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Hodnoceni trovné e-komunikace v zemich Evropské

unie

Evaluation of e-communications in European union

Souhrn

Diplomova prace se zabyva rozdélenim jednotlivych zemi Evropské unie do shluki podle
urovné jejich e-komunikace. Literarni reserSe je zamétfena béznou formu komunikace, e-
komunikaci, Internet a mobilni telefony. Dale se jsou vystizeny zakladni informace
0 shlukové analyze a nastinéni pouziti jejich metod. V praktické ¢asti jsou prezentovany
vybrané ukazatele e-komunikace ve form¢ Casovych fad a nésledné je uskute¢néna
shlukova analyza za vyuZiti n€kolika metod hodnotici Groven e-komunikace v zemich
Evropské unie. Konkrétné se jedna o Metodu nejvzdalenéjsiho souseda, Centroidni metodu
a Wardovu metodu. Cilem prace je zatazeni jednotlivych statd EU do shlukt s podobnymi
charakteristikami v urovni e-komunikace. Na zakladé vyuzitych metod shlukovani je
taktéZ cilem vybrat nejvhodnéjsi shlukovaci algoritmus hodnotici troven e-komunikace
v EU. Soulasti prace je prezentace zjisténych vysledki pomoci dendrogramu

a kartogramu. Analyzy jsou provedeny za pomaoci statistického programu SPSS.

Summary

Master thesis deals with the distribution of individual EU countries into clusters according
to their level of e-communication. The literature research focuses common form
of communication, e-communication, Internet and mobile phones. Furthermore, they are
capturing basic information on cluster analysis and outlining the use of its methods. The
practical part presents some indicators of e-communication in the form of time series and
subsequently implemented cluster analysis using several methods of evaluating the level of
e-communication in the European Union. Specifically, the furthest neighbor method,
Centroid method and Ward's method. The aim of this work is the inclusion of individual
EU countries into clusters with similar characteristics at the level of e-communication.
On the basis of used clustering methods is also in order to choose the most appropriate

clustering algorithm evaluating the level of e-communication in the EU. Part of this work



is the presentation of the results obtained using the dendrogram and cartogram. Analyses

are performed using the statistical program SPSS.

Klicova slova: komunikace, e-komunikace, Internet, mobilni telefon, shlukova analyza

Keywords: communication, e-communication, Internet, cell phone, cluster analysis
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1. Uvod

V dnesni dobé se valna vétSina populace neobejde bez neustalého piisunu
informaci, at' se tykaji aktudlniho déni, politiky, ekonomiky, kultury, sportu atd.
Prosttedky, které slouzi ke sd€lovani téchto informaci, jsou zejména Internet, televizni
a rozhlasova média. Nutnosti jsou vSak K tomu nastroje, jeZ jsou v soucasnosti vlastnény
stale vétSim procentem populace. Mezi tyto ndstroje se fadi zejména pocitace, telefony,
mobilni telefony, chytré mobilni telefony, televize, radia atd. Pomoci téchto médii jsou lidé
neustale zahrnovani novymi a novymi informacemi a myslenkami. Co se tyCe pfenosu
informaci pomoci bézného spole¢enského kontaktu, k tomu dochazi v soucasné dobé jiz
Vv menSim méfitku, nez tomu bylo diive. Za prostfedek hlavniho védéni je povazovan
Internet. Lidé se k nému pfipojuji riznymi zpiisoby, ale nejvice pomoci pocitaci a
mobilnich zafizeni. Taktéz na ném travi riiznou dobu. Uel vyuziti Internetu se pro
kazdého jedince 1i8i, ale nejvice se vyuzivd pro zdméry hledani novych informaci,
komunikaci, sebevzd€lavani, hrani her a stahovani riznych médii, nakupovani, vyuziti
internetového bankovnictvi a podobné. Vycet aktivit, které umoziuje Internet, je opravdu
pestry. Pokud ¢loveék jezdi méstskou hromadnou dopravou at’ uz do prace, Skoly ¢i nékam
jinam, tak si lze vSimnout, ze velké mnoZzstvi pasazérii svird ve svych dlanich bud’
nootebook, tablet ¢i chytry telefon, pomoci nichz se dostanou k online obsahu.
Samoziejm& noviny a riznd periodika stile zaujimaji svlj podil ve vyplnéni cCasu
Vv dopravnim prostiedku, ale uZ ne v takové mife. Spolecnost se stava stale vice zavisla na
prostfedcich e-komunikace, a lze ocekavat, Ze tento trend se bude dale zvySovat. Lidé
budou travit ¢im dal vice Casu na pocitacich a svych chytrych telefonech, protoze jim to

doprava urcity komfort ve forme toho, Ze maji vSe blizko pfi ruce.



2. Cil a metodika

Ustiednim tématem diplomové prace je hodnoceni Grovné komunikace v zemich
Evropské unie. Literarni reSerSe se veénuje seznameni se s komunikaci jako bézného
komunikacniho prostiedku v kazdodennim Zzivoté pro valnou vétSinu lidi, jejimi aspekty
a jaky vyznam pro lidi ma. Prace se zamétuje také na novou formu komunikace, tzv. e-
komunikaci a k tomu vyuzivané prostfedky ve form¢ Internetu a telefonti. Velky diraz je
vSak piipisovan casti, ktera se vénuje shlukové analyze, jez je vyuzita pro praktickou cast
diplomové prace.

Metodika prace je zaméiena na analyzy soustfed’ujici se na hodnoceni Grovné e-
komunikace. Pro ucely této prace jsou vyuzita data zaméfujici se na informaéni
technologie z databaze Eurostatu. Jelikoz je dat velké mnozstvi, zkoumani se zaméfi jen
na urcité Casti, které jsou vyuzity do analyz. Prakticka ¢ast je zamétena na prezentaci dat
zamétujicich se na e-komunikaci ve formé ¢asovych tad, popisné charakteristiky téchto
dat, test normalniho rozdéleni, test zavislosti, metodu hlavnich komponent a na shlukovou
hierarchickou analyzu.

Pro ucely prezentace dat ve formé casovych fad je vyuzito dvanact ukazatelt, jez
reprezentuji vyuziti mobilnich zafizeni s pfistupem na Internet, domacnosti vybavené
pfipojenim k Internetu a Gcely, ke kterym je Internet vyuZzivéan jednotlivci. Data pouzita pro
tento cil hodnoti, jak se v pribchu let 2009 az 2014 vyvijel trend ucelu pouziti Internetu a
vlastnictvi vyuzivani této sité az uz z domova nebo z mobilniho zafizeni. Nutno dodat, Ze u
nékterych proménnych nebyla data za tento ¢asovy interval dostupna. Prezentace vystupti
zZ casovych tad hodnotici uroven e-komunikace je zndzornéna pomoci sloupcovych grafi,
vytvofenych v MS Excel, sbarevnym odliSenim pro jednotlivé roky a slovnim
komentafem zaméiuji se na danou Cast. Hodnoceni porovnava jaky stidt nebo staty,
dosahuji v daném tseku nejnizSich a nejvyssich hodnot, v porovnani s primérem EU.

Pro vypocet nasledujicich statistik a analyz je vyuZit statisticky software SPSS
a MS Excel.

Data vyuzita pro tyto Gcely se vztahuji k roku 2013 u deseti proménnych a k roku
2012 u dvou proménnych (nebyla dostupnd data za rok 2013). Za objekty byly vybrany
vSechny staty Evropské unie.

Dalsi ¢ast je zaméfena na popisné charakteristiky soustfedici se na hodnoceni

urovné e-komunikace v EU. Cilem je zjednodusit néjaka dat tak, abychom se v nich Iépe



vyznali. Popisné charakteristiky slouzi k zjiStovani a sumarizovani informaci za pomoci
tabulek a grafti, taktéz vypocitavaji jednotlivé Ciselné statistiky. Pro ucely této prace je
vyuzit pramér, ktery hodnoti primérnou troven EU vztazenou na jednotlivé proménné.
Nasledujici statistikou je median, jez neni ovlivnén extrémnimi hodnotami, jde o rozd€leni
souboru dat na dvé stejné velké casti. V kapitole popisné charakteristiky jsou tyto dvé
statistiky porovnavany. Dalsi vyuzitou statistikou je smérodatna odchylka, jez ma za cil
vypoveédét o tom, jak hodné se od sebe navzajem odlisuji hodnoty v souboru zkoumanych
¢isel, vnasem piipadé u jednotlivych zvolenych proménnych. Nésledujici vyuzitou
statistikou je variacni koeficient, jez udava z kolika procent se smérodatna odchylka podili
na aritmetickém priméru. Pro ucely popisnych statistik jsou vyuzity, taktéZ maxima a
minima, slouzici pro ur¢ity néhled jaky je interval hodnot u ptislusné proménné. Pro tuto
kapitolu jsou vyuzity grafické zndzornéni pro vSechny proménné ve formé sloupcového
grafu histogramu, jez ma za cil vizualizovat distribuci dat.

Shlukova analyza se opird o ptredpoklad normalniho rozdéleni studovanych veli¢in.
Pro tyto ucely slouzi testy normality neboli testy normalniho rozdé€leni. V préci je
konkrétné vyuzit Kolmogorov - Smirnov test. U testovani je stanovena nulova hypotéza
Ho: proménna ma normalni rozdéleni, opakem je alternativni hypotéza Hi: proménnd nema
normalni rozdéleni. Je stanovena 5 % hladina vyznamnosti. Pokud vyjde hodnota p < 0,05,
tak se Ho zamita a znaci to, ze proménnd nema normalni rozdéleni. V okamziku, kdy tato
skutecnost nastane, je nutna transformace dané proménné.

Pokud jsou proménné na sobé vzajemné zavislé, tak to ovlivni prub¢h a i vysledek
shlukové analyzy. Vzajemnou zavislost jednotlivych proménnych zkouma korela¢ni
analyza. Korelace méfi stupen zavislosti dvou proménnych. V piipadé, Ze jsou dveé
proménné asociované, odkazuje to, Ze urc¢ité hodnoty jedné proménné maji sklon se
vyskytovat spolené s ur€itymi hodnotami druhé proménné. Pokud tento piipad nastane je
potieba miru korelace ohodnotit. Pro tento ucel je v praci vyuzit Pearsonliv korela¢ni
koeficient. Tento koeficient nabyva hodnot od -1 do 1. Jestlize je koeficient blizky 0, tak to
znali, Zze proménné nejsou korelovany. Pokud korelacni koeficienty nabyvaji hodnot
vétsich nez 0,8, tak to znaci silnou korelaci. Pokud se vyskytuji v intervalu od 0,3 do 0,8,
tak se jednd o mirnou korelaci. Hodnoty korelacniho koeficientu pod 0,3 znaci slabou
zavislost. Pro vypocet Pearsonova koeficientu korelace je stanovena nulova hypotéza Ho:

proménné spolu nekoreluji, opakem je alternativni hypotéza Hi: proménné mezi sebou



koreluji. Je stanovena 5 % hladina vyznamnosti. Pokud vyjde hodnota p < 0,05, tak se Ho
zamita a znaci to, ze proménné jsou na sob¢ zavislé. Vysledkem korelac¢ni analyzy je
korela¢ni matice, ktera mé na hlavni diagonale samé jednicky. Je to z toho divodu, Ze se
jedna o korelaci pouze jedné proménné, ktera je vzdy perfektni. Jednotlivé koeficienty nad
nebo pod hlavni diagonalou jsou shodné a Ize podle nich urcit silu zavislosti mezi
proménnymi.

Korelované proménné je nutné upravit. K tomuto ucelu slouzi metoda hlavnich
komponent. Ta ma za cil vytvofit nové jiz nekorelované proménné, které se nazyvaji
komponenty. Tyto komponenty jsou linearni kombinace ptivodnich veli¢in. Dal§im tikolem
je snizeni rozsahu dat s co nejmensi ztratou informace. V praci je pouzita extrakce faktort
za pomoci metody hlavnich komponent. Tato analyza se provadi v né€kolika krocich.
Prvnim je urceni faktorové zatéze mezi faktory a ptivodnimi proménnymi. Pro ucely této
prace byla faktorova zatéz stanovena na hodnotu 0,3 (faktorova zatéz < 0,3), které nema
velky prakticky vyznam. V podstat¢ jde o korela¢ni koeficient mezi proménnymi a
komponentami. Dal$im krokem je provedeni rotace matice faktorovych zatézi. Jako
metoda rotace se vyuzil varimax. Jde o nejpouzivanéjsi metodu rotace. Jejim principem je
zvoleni takové transformacni matice, tak aby soucet rozptylti druhych mocnin faktorovych
zatézi v jednotlivych sloupcich co nejvétsi. Nasledné jsou odhadnuty hodnoty komponent.
Metoda hlavnich komponent vytvafi nekorelované faktory, s tim, ze prvni komponenta ma
nejvetsi rozptyl a posledni naopak nejmensi. JelikoZ v nasem piipadé nelze odhadnou
pocet komponent, které maji vyjit, vyuzije se Kaiserova pravidla, které porovnava rozptyly
faktord s rozptyly proménnych. Hodnota stanové pro toto pravidlo je 1. Do analyzy jsou
zahrnuty jen komponenty, které maji rozptyl vétsi néz 1. Zaroven je potieba, aby
komponenty vysvétlily, co nejvice z celkového rozptylu ptuvodnich proménnych, alespoii
70 — 80 %. Pro ucely analyzy se vyuZzije sutinovy graf, ktery napomahd pfi stanoveni poctu
komponent. V podstaté jde o graf rozptyli jednotlivych faktorti. Tvar ma tento graf
klesajici a tam kde se nachazi nejvétsi pokles mezi rozptyly, se nalézd vhodny pocet
komponent. Po této Cast je uz mozné piejit ke shlukové analyze.

Pokud data byla ovéfena a redukovana, je mozné piejit ke shlukové analyze. Tato
analyza slouzi k shlukovani objektli s podobnymi vlastnostmi. Pro ucely této prace je
vyuzita hierarchickd shlukova analyza. Jeji vyhoda spociva Vv tom, Ze neni potfeba mit

informaci o poctu shluki, ten se stanovuje az na zaveér. Ve statistickém programu SPSS je



moznost vybrat z celkem 7 metod shlukovani. Je k dispozici Metoda nejbliz§iho souseda,
nevzdalengjsiho souseda, nevazeny nebo vazeny prameér dvojic skupin, nevdzeny nebo
vazeny centroid dvojic skupin a Wardova metoda. Pro porovnani, ktera z metod nejlépe
vystihuje jaka je uroven e-komunikace v EU je na zakladé subjektivniho vybéru pouzita
Metoda nejvzdalengjsiho souseda, Centroidni metoda a Wardova metoda. Metoda
nejvzdalenéjsiho souseda se snazi vytvaret hustsi shluky pfiblizné stejné velikosti.
Vzdalenost dvou shluka se uréi jako vzdalenost dvou nejvzdalenéjSich objektt ze dvou
shlukd. U této metody je tendence maximalné rozdélovat objekty do shluki. Centroidni
metoda je zaloZena na vypoctu vzdalenosti mezi shluky jako euklidovska vzdalenost mezi
jejich centroidy. Vlastnimi slovy lze fici, ze se méfi vzdalenost tézist’ jednotlivych shlukd.
Wardova metoda se od piedchazejicich metod znaéné odliSuje, je totiz zalozena na
ANOVA analyze. Shlukuje objekty davajici nejmensi soucet ¢tvercll. Pro vSechny zminéné
metody je zvolena euklidovska mira vzdalenosti, jez je pouzivana nejcastéji a pro pouziti
téchto metod se doporucuje. Tuto metriku je vhodné pouzit v ptipadech, kdy proménné
maji jednak normalni rozdéleni se stejnym rozptylem, jsou nezéavislé a stejné¢ vyznamné
pro klasifikaci dat. Vystupem je matice vzdalenosti neboli matice nepodobnosti, ktera
poskytuje uréity nahled, jak si jsou jednotlivé objekty podobné. Cim je tedy vzdalenost
niz8i, tim jsou si objekty podobné&jsi. Na hlavni diagonéle jsem vzdy 0, protoze se jedna o
stejny objekt. Hodnoty nad a pod hlavni diagonalou jsou totozné a lze z nich ur¢it miru
nepodobnosti. Vystupem shlukové analyzy je graf dendrogram, ktery je pouzit pro v§echny
tfi zminéné metody. Je to stromovy diagram, ktery zndzorfiuje postupné shlukovani
objektll na zakladé zvolenych proménnych. Z tohoto grafického znazornéni lze snadno
postupuje se az do té urovné, kdy vyjde jeden celkovy shluk. Je velmi subjektivni zvolit
vhodny pocet shluki, ale je potfeba, aby byla brana v potaz dobra interpretace shlukti a
objektti v nich. Vybér poctu shlukt se provede fezem ptimky do denrogramu. Jednotlivé
shluky jsou pro lepsi vizualizaci a prezentaci vysledki zndzornény pomoci kartogramu,
ktery zastupuje grafické znazornéni mapy Evropy. Jednotlivé staty EU jsou podlé své
pfislusnosti k ur¢itému shluku barevné oznaceny a zaznamenany do kartogramu.

Cilem prace je predlozit v co mozna nejjasnéjsi a nejsrozumitelngjsi forme uceleny
pohled na problematiku tykajici se shlukové analyzy. S tim souvisi 1 moznost pozdéjsi

aplikace prezentovanych informaci na skute¢ny vyzkumny cil. V praktické ¢asti prace



pujde o prezentaci dat souvisejicich s e-komunikaci ve formé ¢asovych fad a vyhodnoceni
shlukové analyzy, jejiz ustfednim tématem je hodnoceni Grovné e-komunikace v zemich
Evropské unie. Pro tento ucel jsou K porovnani vybrany tfi metody shlukovani. Cilem
porovnani je vybér nejvhodnéjsi metody pro hodnoceni arovné e-komunikace v ramci EU.
Nasledné probéhne analyza, pficemz budou formulovany zavéry, z nichz bude mozno

usuzovat a Cerpat informace napiiklad pro budouci analyzy.



3. Komunikace

Kazdy jedinec se svym okolim ur¢itym zpisobem komunikuje. Je v podstaté jedno
jestli spolu mluvi, jestli si s nékym dopisuji ¢i pisi nékde na socialni siti, na nékoho se
usmé&ji, podaji si ruce nebo se jen mohou zaujmout urcity postoj. Kazda véc z tohoto vyétu,
vzkazuje okoli kolem sebe né&jaké poselstvi, vzkaz nebo nazor. VSemi témito prostiedky

ma ¢lovék moznost komunikovat se svétem kolem sebe.

Nasledujici kapitola je zaméfena na definici komunikace jako takové, shrne zakladni

typy komunikace.

3.1 Vymezeni komunikace

S vymezenim komunikace je mozné se setkat v kazdé literatuie, kterd se byt jen
okrajové komunikaci zabyva. Proto existuje velké mnozstvi definic tohoto pojmu a kazdy
autor ho vymezuje svym vlastnim zpusobem. Komunikace pochazi z latinského
communicatio, coz znamena sdéleni nebo sdileni [41]. Komunikace se da definovat jako
uréity oboustranny pienos, proces, vymeny C¢i piendSeni informaci, které si mezi sebou
predavaji  osoby, nebo skupiny osob. Pojem informace Vvtéto souvislosti
znamena, obsahové vymezeni komunikace, tedy nejen informaci ve smyslu snizeni
neurcitosti (nejistoty), jak tento termin chape informatika, nybrz také napft. sdileni pocitii, a
také predavani sdéleni, kterd objektivné mohou znamenat sniZeni urcitosti a spravnosti

poznani (desinformace) [20].

3.2 Vyvoj lidské komunikace

Lidé se snazi spolu komunikovat jiz od svych prvopocatkli. Postupem casu
a naslednym pokrokem a vyvojem lidské civilizace se ménil druh komunikace mezi
jedinci. V prvopocatcich lidské civilizace byla mimoslovni komunikace doprovazena
zejména gesty a mimikou. Pralidé se spolu dorozumivali kromé gest a mimiky také
neartikulovanou teci, pokiiky ¢i skieky. S postupem Casu se spolu s feci vyvijel i lidsky
mozek. Clovék, tak uz nebyl nucen se svym okolim komunikovat jen pomoci primitivni
feCi nebo neverbalnich prostfedkli. Komunikace se zacala vyvijet. Tato evoluce zacala
zdokonalovanim feci, civilizovanéjsi fe¢i a dale postupovala pfes pouZivani pisemného

projevu, vynalezu tisku, rozhlasu, televize ¢i Internetu [20]. I kdyz takto je to vysvétleno



velmi zrychlené, evoluci komunikace provazelo velké mnozstvi prekazek. Komunikace se
stale vyviji, da se fici, Ze se vzdy objevi néco nového, co zpiisob komunikace posune o
krok vpted nebo ji zdokonali. Za soucasny trend novinek 1ze povazovat oblast internetové

komunikace.

3.3 Komunikaéni proces
Pfenos informaci probiha nejéastéji pomoci jazyka a slov. Proces komunikace

probiha vzdy mezi dvéma ¢i vétSim poctem lidi [32].
Popis jednotlivych komunikaénich prvka [4]:

e  komunikator — osoba sdélujici informace druhé osobé,

e komunikant (recipient) — osoba, ktera pfijima informace, které mu sdéli druha
osoba,

e myslenka (komuniké) — je obsah sdélené informace, kterou pifedava komunikator
recipientovi,

e komunikaéni kanal — zpusob, kterym je informace pifedavana (napft. elektronicky,
slovn¢),

e zakddovani — preména myslenky,

e dekddovani - pochopeni informace, kterou komunikator oznamil,

e komunikaéni jazyk — i1 kdyZ mluvime timtéZ jazykem, je mozné, Ze si i1 tak
nerozumime, protoze kazdy jedinec pouzivé jina slova a u abstraktnich ¢i cizich
slov mlze nastat situace, Ze se mySlenka pochopi v jiném smyslu, nez byla
zamyslena,

e komunika¢ni prosttedi — prostor, v némz lidé mezi sebou komunikuji. Vybér
prostfedi mize ovlivilovat komunikaci, proto zalezi na tom, na jakém misté se
nachazime.,

e  Zpétna vazba — urcita reakce recipienta na sdilenou informaci komunikanta.

Pii sdélovani informaci muze dochazet k tzv. komunika¢nim Sumim [4]. Tyto
Sumy lze charakterizovat jako ruSivy signal, ktery v pribéhu komunikace mize ménit ¢i
naru$it pfenaSenou zpravu. Na zaklad€¢ toho dochazi k rizné vyznamnému zkresleni

informace. Tyto Sumy mohou nastat, jak na stran¢ komunikatora (jeho projev je velmi



tichy nebo hlasity, trpi vadami feci), tak na strané komunikanta (nepozornost, jazykové
nedostatky, neschopnost vzit se do situace sd€lujici osoby), ale i na stran¢ komunika¢niho

kanalu (hluk). Pro snadnéjsi pochopeni slouzi obrazek 1 popisujici komunikaéni proces.

Obrazek 1: Schéma komunikacniho procesu
| Odesiatel  Kodovini  Zpriva  Deksdovini  Piijemce
| | I |
- Sum )

U
| Zptmivazba - Odpovir

Zdroj: viastni zpracovdni

Dle Musila (2008) psychologie spolu se sociologii chape komunikaci jako
nejdulezitgjsi formu socidlniho styku, ktery je vysilanim a pfijimanim signala
nejrizngjsiho typu [21]. Komunikaci lze zahrnout do podstatnych znakt ¢loveka jakozto
socialni bytosti. Utvari se od ran¢ho détstvi, kdy jedinec navazuje prvni komunikacéni
vztahy se svymi rodi¢i a okolim. Komunika¢ni dovednosti rozviji osobnost clovéka,
protoze posiluji sebejistotu, sebeduvéru, sebetictu a je dulezitd pro zdravy vyvoj

jedince. Mnohymi je porucha komunikace povazovana za velmi vazné zdravotni postizeni.

Mezi zakladni komunika¢ni dovednosti by podle DeVita (2008) mély pattit piedevsim tyto

[4]:

e dovednost prezentace a sebeprezentace,
e vztahova dovednost (navazovani vztaht a jejich udrzeni),
e dovednost vést rozhovory a pohovory,

e komunikovat v malé skupin€, medialni gramotnost a viidcovska dovednost.

3.4  Funkce lidské komunikace
Lidské komunikovani plni sviij specificky el ¢i smysl. Kdykoliv se n¢kde

komunikuje, tak je plnéna alespon jedna z uvedenych funkci [41]:



e informovani - pfedavani, oznameni, urcitych informaci, faktt mezi lidmi,

e instruovani - vysvétlovani vyznamt, popisovani postupli, navodl, jak néceho
dosahnout,

e vyjednéavani — dvé ¢i vice stran se pokouseji shodnout na véci spolecného zéjmu,

e domluveni se — napiiklad domluveni se na urcitych podminkach, miize souviset s
vyjednavanim,

e pobaveni — za Gi¢elem vyplnéni ¢asu a odreagovani.

Dale se také muize k péti zakladnim funkcim ptidat dvé ptidruzené. A to funkci

kontaktovat se a predvést se.

V komunikaci je mnohdy velmi obtizné urcit, kterou funkci v danou chvili nas
rozhovor spliuje. Komunikator ptfi pfedavani informace muze byt pfesvédcen, Ze sdéleni
pouze predava, ale piijemce vSak mize v této informaci shledavat urcité prvky naptiklad
manipulovani ¢i ovliviiovani. Je velmi dulezité si osvojit zakladni komunika¢ni dovednosti
tak, abychom spravnym zplsobem piedévali informace a tim snizili do urc¢it¢ miry
pravdépodobnost vzniku komunika¢niho Sumu, ktery by mohl zabrénit ptichodu zpravy od

zdroje Kk ptijemci [40].

Funkci komunikace, ktera je mnohdy skryta se da povazovat motivace. Motivace
kognitivni se vyskytuje v ptipadech, pokud je jedinec zainteresovan vyjadiit se
0 sobé&, 0 druhych a tak podobné. Pod pisobenim motivace zjistovaci a orientacni jSOu
sbirany informace o lidech, pocitech, vztazich ¢i o jinych tématech. Dilezité jsou vsak
kromé& samotnych informaci s nimi spojené proZzitky a postoje. Dalsi zmifiovanou motivaci
je sdruzovaci, ktera potvrzuje skute¢nost, ze velmi Castym divodem pro komunikaci je
potieba bliz§iho kontaktu. Motivace sebepotvrzovaci odkazuje nato, ze ¢lovek si zvySuje
svoji sebedlivéru a svoji hodnotu. Motivaci adaptaéni se rozumi, ze jedinec se snazi ukazat

na své postaveni nebo zaclenéné ve spolecnosti. Motivace piesilovou odkazuje na snahu

vyzdvihnout své ptednosti v porovnani s ostatnimi jedinci [40].

3.5 Typy komunikace
Lidska komunikace Ize ¢lenit podle riznych kritérii a hledisek. Autofi literatury

zabyvajici se komunikaci pouzivaji mnoha ¢lenéni, dle riznych hledisek. Tato podkapitola
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se bude zaméfovat na zakladni typy a formy lidské komunikace. Naptiklad podle Musila
(2008) muize komunikace probihat v bezprostfednim kontaktu mezi komunikujicimi (pfima
¢1 interpersondlni) nebo tzv. zprostfedkované pomoci technicko - organizacnich prostredka
[21]. Komunikace mize byt jednak spontanni, vyrustajici ptevazné z piirozené poticby
sdélovat a socidlné¢ integrovat, anebo miize jit o komunikaci cilenou a fizenou jistym
smérem. Dle Tureckiové (2004) se komunikace ¢leni dle poctu zacastnénych aktérii na
komunikaci interpersonalni, intrapersonalni a vefejnou [37]. Interpersonalni komunikace je
charakteristickd tim, Ze probihd mezi dvéma osobami, nebo v mensi skupin¢ formou
dialogu ¢i interview. Rozhovor sam se sebou a jeho vztah k sobé samotnému je
predstavovan komunikaci intrapersonalni. Jedinec se pfipravuje na zakladé svych pocita,
stavll a zkuSenosti k rozhodnuti. Vefejna komunikace je vyuzivana pii pifedavani sdéleni
SirSimu okruhu lidi, tim je mySlena vefejnost. Vefejnou komunikace Ize byt dale ¢lenéna
na masovou komunikaci a na vefejnou komunikaci v uz§im smyslu. Mikulastik (2010) déli
komunikaci na zamérnou, nezamérnou, védomou, nevédomou, kognitivni, afektivni,

pozitivni, negativni, shodnou, asertivni, agresivni, manipulativni a pasivni [19].

3.6 Formy lidské komunikace
V literatufe zabyvajici se komunikaci, 1ze nalézt spousty riznych ¢lenéni a stejné je
to i sjeji formou. Nejznaméjsi formy komunikace, které vSak neopomene ani jeden

Z autor(l, je jednoznacné verbalni a neverbalni forma komunikace.
Dle Tureckiové a Srutkové [34, 37] se lidska komunikace dle formy ¢leni na:

e verbalni a neverbalni,
e formalni a neformalni,

e piima a zprostfedkovana.

Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace vyuziva verbdlnich symboll. Lze rozliSit ctyii druhy
verbalni komunikace podle vztahu k jejim aktérti (pfijemce a komunikator). Prvni je
komunikace ustni, kterd patfi jednoznacné k nejrozsitenéjSim formam. Soucasti neni jen

vlastni obsah mluveného slova, jak se miize mnohym zdat, ale je potieba ptidat i zabarveni
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hlasu, zamlky, vyrazy obli¢eje, gesta apod. Dalsi formou komunikace je psana neboli
pisemna, je v podstaté jakakoli forma interaktivni komunikace, ktera pouziva psana slova
jako prostiedek pro piedani zpravy. Piiklady pisemné formy komunikace, které jsou bézné
jsou zejména dopisy, poznamky, manualy, elektronickou postu, popisy prace a dalsi. Do

verbalni komunikace také spada slySena a ¢tena komunikace [19].

Opakem verbalni je neverbalni komunikace. Neverbalni komunikaci se rozumi

komunikace beze slov. Jeji projevy se ¢leni nasledovné [41]:

e haptika — dotyk,

e kinezika a jeji soucast gestika - pohyby celého téla a rukou,

e mimika - pohyby obliceje,

e vizika — o¢ni kontakt,

e posturika - postoj celého téla,

e proxemika - vzdalenost komunikujicich,

e chronemika - nakladani s ¢asem pii neverbalni komunikaci,

e  ton feci — sila hlasu, rychlost a plynulost mluvy a jeji melodie,

e tepelné a Cichové podnéty — doprovazené neurofyziologickymi procesy

(napf. Cervenani, poceni, blednuti).

Tato forma komunikace sebou nese Cetné funkce. Mezi tyto funkce je mozno zahrnout
naptiklad podporu verbalniho sdé€leni, zesileni nebo oslabeni verbalniho sdé€leni, rozpor s

verbalnim sdé€lenim, nahrazeni verbalniho sdéleni, vyjadfeni zainteresovaného naslouchéni

atd. [1].

Formalni a neformalni komunikace

Dalsi formou je formalni a neformélni komunikace. Ji se rozumi komunikace na zékladé
uritych pravidel. Pfi formalni komunikaci je vyzadovano, dodrzovani urcitych
spolecenskych pravidel (napt. pravidla etikety, firemni a pracovni komunikace
v zaméstnani atd.). Neformalni komunikace probiha v prvni fadé na zakladé vzajemné
pasobnosti jednotlived mezi sebou. Tato forma je pfirozenym prvkem naseho
kazdodenniho Zivota [20].
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Piima a zprostifedkovana komunikace

U téchto forem zalezi na tom, zda lidé ke komunikaci vyuzivaji, nebo nevyuzivaji dalsi
technické prostfedky. Na zdkladé toho lze clenit komunikaci piimou a nepfimou
(zprosttedkovanou). Pfim4d komunikace probihd mezi dvéma jedinci, jednotlivcem a
skupinou, ktefi se ve stejném Case vyskytuji na jednom misté¢ a mohou sledovat vyjadreni
verbalni ¢i neverbalni komunikace a na zaklad¢ toho vyuzivat okamzité zpétné vazby
k jedinci ¢i skupiné. Neptima neboli zprostiedkovana komunikace mize nabyvat odlisnych
podob ve vztahu k nosi¢i informace. Uastnici komunikaéniho procesu se tak mohou
vyskytovat ve stejnou dobu na riznych mistech a jsou propojeni technickymi prostfedky

(napf. telefon, e-mail). Mohou reagovat ihned ¢i s ur¢itou ¢asovou prodlevou [37].

4, Elektronicka komunikace

| vsoucCasném svété dava mnoho lidi pfednost komunikaci osobné ,.tvaii

JS 713

v tvar®, avSak rozvojem technologie a novych komunikaénich technologii nelze ignorovat
nové komunikacni kanaly a stale Castéji vystupuje do popiedi komunikace elektronicka.
Dne$nim svét, ktery je v mnoha ohledech doslova ptesycen elektronikou médii
a internetem nam mize elektronicka komunikace pfipadat jako naprosta samoziejmost
[40]. Elektronicka komunikace jednozna¢né urychluje a tim také dopomaha k usnadnéni

pfenosu informaci mezi jedinci, se kterymi neni mozné byt zjakéhokoliv diivodu v

bezprostfednim kontaktu.

Moderni technologie zasahuji stile vice do lidskych zivoti a celkovy rozvoj
informa¢nich a komunikaénich technologii nelze =zastavit. Stim vystavaji mnohé
problémy. Stéle Castéji se zacina diskutovat o problémech souvisejicich se stale castéjSim
pouzivani elektronické komunikace. Bez Internetu, televize ¢i mobilnich telefont by si
mnozi jedinci nedokazali piedstavit jejich Zivot. Tyto technologické prostiedky v naSich
zivotech zaujimaji stale vice prostoru nez bychom ¢éekali nebo nez si uvédomujeme. Nelze
popfit, ze Internet je velkym pomocnikem, at’ uz v pracovni ¢i osobni roving. Je vSak nutné
dodat, ze mnozi lidé eXistuji vice on-line, nez aby zili skuteény zivot v realité. MikeS a
Vysekalova (2010) uvadi, ze sniZeni pracovni vykonnosti vlivem Internetu uvadi zhruba

v

jen 5 % Cechtl, ktefi v zaméstnani Internet pouzivaji. Naopak jako produktivngjsi je vnima
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58 % uzivatelt. U lidi s vy$$im vzdélanim a u podnikatelii je tento trend jesté vyraznéjsi

[42].

4.1 Charakteristika elektronické komunikace

Komunikace jako takova jiz byla popsana vysSe, v této kapitole bude upiena
pozornost na elektronickou komunikaci. Pojem elektronickd komunikace nebo téz casto
vyuzivana zkratka e-komunikace se zacala vyuzivat v poslednich desetiletich v souvislosti
s novodobym technologickym pokrokem. Ma na to vliv zejména masovy nastup vyuzivani
pocitacli a internetu, protoze nastup téchto prostiedkli zapficinil, ze doslo k znaénému
piesunu lidské komunikace do tzv. elektronického prostiedi [40]. Vymezeni pojmu
elektronické komunikace muze byt velmi slozité, protoze pies rychly vyvoj v oblasti
informacnich technologii neni terminologie jeSt€¢ sjednocena a ucelena, proto se lze
v riznych publikacich vedle pojmu elektronické komunikace ¢i e- komunikace jesté
sonline komunikaci, internetovou komunikaci, medialni komunikaci nebo jen prosté
komunikaci pomoci internetu. Co lze povazovat za hlavni specifikum elektronické
komunikace je jednoznaéné to, ze uCastnici jsou od sebe navzajem oddéleni, timto
oddélenim je mysSleno bud’ mistni anebo casové [12]. Elektronicky ptenos informaci
probiha vzdy za pouziti technologickych prostfedkl, kterymi jsou zejména mobilni

telefony, televize a pocitace.

Charakteristickych vlastnosti e-komunikace se vV literatufe objevuje mnoho

napiiklad Kopecky (2007) shrnuje charakteristické vlastnosti nasledovné [12]:

e nefizena,

e  hromadna,

e anonymni,

e (Casove¢ a mistn¢ neomezena,

e  z4visld na technologickém zabezpeceni,

e  z4avislad na pocitaCové gramotnosti komunikujicich.

UZivatelé pti elektronické komunikaci vyuZivaji riznych komunikaénich kanald.
Nefizenosti je na mysli nejen vyuzivani psané feci, ale 1 vizudlnich efektd (napf.

emotikony atd.) Hromadnost elektronické komunikace se zaklada predev§im na moznosti
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komunikovat s naptiklad desitkou ¢i stovkou dalSich uzivatelti. Anonymitou je mysleno, ze
nelze spresnosti urcit, kdo byl plvodcem sdéleni nebo informace. Tim, Ze je e-
komunikace Casové a mistné neomezena znamend, ze jedinci mohou komunikovat S
kymkoli, kdekoli a kdykoli. K tomu abychom mohli vyuzivat elektronické komunikaci, je
nutné disponovat ur€itym softwarovym a hardwarovym vybavenim. Posledni vlastnost
zavislost na pocitacové gramotnosti komunikujicich vyjadiuje to, Zze -elektronicka
komunikace do jisté miry souvisi s vékem uzivatele a také s jeho pocitatovou gramotnosti.
Do kontaktu s elektronickou komunikaci se tak dostavaji i lidé, ktefi napiiklad s pocitaci
nepfichdzeji do kazdodenniho styku a nemaji s nimi moc zkuSenosti, jsou tak pouze

obCasnymi a mén¢ technicky a elektronicky zdatnymi uzivateli [3].

V soucasné dobé lze fici, ze elektronickd média stale vice nahrazuji pfirozeny jazyk
a stavaji se tak do jisté miry dominantnim prostfedkem komunikace [3]. Davaji spise
moznost propojenosti s lidstvem jako celkem, nez komunikaci na urovni menSich skupin
jako tomu bylo dfive. Zkracovanim a urychlovanim pfenosu informaci poméhaji
elektronickd média k navratu ke struktufe spoleCenského a psychického védomi ke

kmenovosti a spole¢né¢ sdilenému komunika¢nimu prostiedi.

4.2  Zpisoby elektronické komunikace

Elektronicka komunikace se dé¢li dle formy ptedevsim na online komunikaci
a offline komunikaci [12]. Komunikace online probiha za pfispéni pocitacové sité nebo
mobilnich telefontll. Je-li tedy n¢kdo online, je pfipojen k siti a je schopen komunikace.
Komunikace offline probiha mimo pocitacovou sit’, pfikladem mize byt pohled ¢i dopis. K
offline komunikaci fadime 1 uméle generované komunikaéni odezvy — napft. u vyukovych

programi, multimedialnich encyklopedii apod.

Elektronicka komunikaci se da dale rozd¢lit na dva zakladni typy. Témito typy jsou
komunikaci synchronni a komunikaci asynchronni [33]. Synchronni komunikaci je
mysleno, Ze probihd v redlném case (online). Komunikujici si mezi sebou vyménuji
zpravy, které se ihned zobrazuji obéma jedincim napiiklad na obrazovce pocitace.
Asynchronni komunikace je charakterizovéna, Ze komunikujici musi na odezvu druhého
cekat (Casova prodleva je neomezend), tudiz lze fici, Ze komunikace probihad bez odezvy

V realném case.
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4.3 Rozdil mezi béznou a elektronickou komunikaci

vvvvvv

elektronickou komunikaci dle Kopeckého (2007) [12]:

Tabulka 1.: rozdil mezi béznou a elektronickou komunikaci

mluveny jazyk psany jazyk

neanonymni anonymni

omezeny pocet komunikujicich  velky pocet komunikujicich

omezeno prostorem a ¢asem neomezeno prostorem ani ¢asem
uziti prostiedkd neverbalni uziti zastupné symboliky
komunikace (mimika, gesta) (emotikony)

piimy socialni kontakt zprostifedkovany socidlni kontakt

komunikace bez predchozi '
komunikace po ptipravé

piipravy
asynchronni komunikace v asynchronni komunikace bez
omezené mife omezeni

nejsou potieba specificka
o jsou potieba specificka zatizeni
zatizena
Zdroj: Kopecky [12]
V bézné komunikaci se uzivd mluveného jazyku oproti psanému jazyku elektronické
komunikace jednozna¢ny klad mluvené verze lze spatfovat v tom, Ze na zdkladé osobni
ptitomnosti komunikujiciho 1ze predejit Spatnému pochopeni ¢i vylozeni informace [20].
V piipadé bézné komunikace je komunikace neanonymni, protoze je mozné zjistit kdo je
puvodce informace, v piipadé elektronické komunikace nelze s jistotou fici, kdo byl
Sifitelem ¢i autorem sdéleni. V bézné komunikaci je omezeny pocet komunikujicich, je to
z ditvodu toho, ze bylo by ptitomno vice lidi sou€asn€, mohlo by dojit k zdvaznym Sumam,
které by mohly vést ke znehodnoceni sdéleni [4]. Pokud ma byt soucasné na jednom misté
vétsi mnozstvi komunikujicich, méla by tomu byt pfizpiisobena pravidla a i technika ¢i

prostiedky komunikace. Naproti tomu v elektronické komunikaci je neomezeny pocet
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komunikujicich, to znamend, ze napiiklad miZze byt pfitomno v diskuznim foru tisic lidi a
mohou spolu navzajem komunikovat. Béznd komunikace je omezena jak prostorem, tak i
Casem, tim je mysleno, ze probiha na urcitém misté v urCitou hodinu. Elektronicka
komunikace muze probihat kdekoliv a kdykoliv [3]. Bézna komunikace vyuziva v pribéhu
komunikace béznym zplisobem neverbdlni gesta a to zejména mimiku a gesta jako
dokresleni sdileni informaci, elektronickd komunikace téchto prostfedkii vyuzit nemiize,
jejimi prostiedky jsou zastupné symboliky tzv. emotikony (smajlici). Bézna komunikace je
pfimy osobni kontakt, jednoho ¢i vice osob [37]. Naproti tomu elektronicka komunikace
pouziva zprostfedkovany socidlni kontakt. Dalsi charakteristikou bézné komunikace
je, ze probiha bez ptedchozi piipravy, da se do uréité miry fici, Ze je spontanni,
elektronickd komunikace je charakterizovana jako ptfedpfipravend. Asynchronni béZnou
komunikaci v omezené mife je mysSleno, Ze komunikujici na sebe miizou a nemusi
reagovat s ur¢itym ¢asovym zpozdénim. Kdezto u elektronické komunikace je hlavni to, ze
komunikujici se na sebe mohou zcela zamérné reagovat s uritym casovym zpozdénim
[33]. Zavérecnou charakteristikou bézné komunikace je, Ze neni zapotiebi zadné specialni
techniky ke zprostfedkovéani procesu komunikace, kdezto u elektronické komunikace je

vzdy nutné vyuzivat techniku k jeji zajisténi.

5 Internet

Tato kapitola bude nejprve charakterizovat, co Internet vlastné je. Déle je zaméfena

na trend posledni doby — socialni sité.

5.1 Co jeto Internet?

Autofi zabyvajici se informacnimi technologiemi charakterizuji Internet ve svych
publikacich mnoha zptisoby. Napiiklad dle Palovského a Sklenara (1998) lze Internet
vymezit jako globalni informacni systém, jez je logicky propojen do jednoho celku
prosttednictvim globalniho adresniho prostoru zaloZeného na protokolu IP! nebo jeho

naslednych rozsifenich [25]. Internet je schopny podporovat komunikaci za pomoci

1 IP adresaje v informatice ¢islo, jez jednozna¢né identifikuje sitové rozhrani v pocitacové siti, ktera
pouziva IP (internetovy protokol)
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protokoléi TCP? nebo jeho dalich rozsitenich nebo jinych protokold, které jsou slucitelné s
protokolem IP. Mimo jiné poskytuje vetejné nebo privatné dostupné sluzby vyssi urovné,
které jsou zaloZzeny na komunika¢ni a dal$i infrastruktuie. Dle Musila (2007) Ize Internet
charakterizovat jako celosvétovou pocitacovou sit’, ktera je podobna bézné pocitacové siti
[22]. Pocitace jsou spolu propojeny a diky tomu mohou mezi sebou komunikovat, predavat
nebo sdilet informace. Jakykoliv poc€itac ptipojeny k siti mize komunikovat s libovolnym
jinym pocitatem. Internet je propojenim stavajicich siti, které maji ur¢itou strukturu a
rozdéleni. Na zaklad¢ toho je zprostiedkovana komunikace mezi podsitémi Internetu. Tyto
podsité jsou trvale propojeny datovymi spoji s velkou pruchodnosti. Internet je tedy

propojenim lokalnich siti LAN® po celém svété pracujicich na zakladé protokolu TCP/IP.

5.2 Socialni sité

V soucasné dobé se Socialni sité se stavaji novym komunika¢nim kanalem. Jejich
prostiednictvim a za pomoci Internetu se sdruzuji lidé, ktefi by se nemohli jinak osobné
setkat. Soucasnym trendem je rychly rozvoj socialnich siti, jez je urychlovan zejména nové
vznikajicimi technologiemi, napiiklad Webem 2.0, blogy atd. Rostouci popularitu
socialnich siti potvrzuje i skute¢nost, Ze si na nich ziizuje profil stale vice uzivatelti. Ugel
socialnich siti je riznorody. Nékteré slouzi ke sdileni informaci a k zabavé, jiné pomahaji
hledat praci, dalsi slouzi ke studijnim ucelim, ptipadné sdruzuji etnika nebo umélce [10].

Nejznaméjsimi socialnimi sitémi jsou [31]:

Celosvétové socialni sité

v

e Facebook — celosvétove rozsifena socialni sit’, jez je pouzivana stovkami miliont
uzivateli. V Ceské republice Facebook vyuziva stale vétsi ¢ast populace, konkrétng
je to 4,2 milionu uzivatel [23]. Pocet registrovanych uzivateld celosvétove presahl
1,4 miliardy v prosinci 2014. Hlavnimi uzivatelskymi funkcemi jsou zejména

sdileni informaci, fotografii, videi nebo planovani akei [31].

® Twitter — celosvétové rozsifena socialni sit’ s vice nez 500 miliony. V Ceské

republice jeho sluzby vyuziva okolo 200 tisic uzivatelt [23]. Twitter slouzi jako

2 (Transmission Control Protocol) pouzitim TCP mohou aplikace na poé&itacich propojenych do sité vytvofit
mezi sebou spojeni, pfes které mohou obousmérné pienaset data
3 pocitatova sit,, pokryvajici malé geografické tizemi (napi. domacnosti, malé firmy)
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mikro blogovaci pomicka, pomoci niz je mozné kratce a vystizné sdélit své
myslenky, pocity nebo zajimavé informace.

LinkedIn — socialni sit’ oznacovana jako profesionalni, v poloviné¢ roku 2014 na ni
bylo celosvétove zaregistrovano 300 miliont uzivatelti [14]. Principem této socialni
sit¢ je udrzovani a znovunavazani vztahti s potencionalnimi pracovnimi partnery
nebo také se spoluzaky ¢i mezi zaméstnanci a zaméstnavateli. LinkedIn pouzivaji
také persondlni agentury k hledani pracovniki pro své klienty.

Google + — internetova socialni sit’ provozovana spole¢nosti Google, fungujici na
stejném principu jako je Facebook a Twitter. Pocet registrovanych uzivatela ¢ini 2
miliardy [6]. V Ceské republice je vyuzivan 500 tisici uzivateli [23].

VKontakte - socialni sit’ ruského ptvodu, v soucasnosti ma registrovano jiz pies
100 milionti uZivateli. Je to jakasi obdoba Facebooku. Popularni je i v Ceské
republice a to mezi lidmi, ktefi pochazeji z Ruska.

MySpace — celosvétové rozSifena socialni sit’ s vice net 100 miliony utivateld,
popularni je pfedev§im v USA.

Last.mf — je celosvétové rozSifena hudebni socidlni sit’ s desitkami miliont

utivatelu.

Socialni sité vyuzivané v Ceské republice

5.3

Lidé.cz — ryze ¢eska socialni sit’, kterou vyuziva nékolik stovek tisic lidi pfevazné z
Ceské republiky. Sit’ slouzi zejména k seznamovani a chatovéni.

Libimseti.cz — ¢eska socialni sit’, se zam¢efenim hlavné na teenagery, kde je vyuzita
sluzba seznamky a diskuznich for.

Spoluzéci.cz — Ceska socialni sit’ slouzici ke spojeni at' uz soucasnymi, tak

I byvalymi spoluzaky. Slouzi pro ukladani a sdileni multimédii.

Internet v soucasnosti

Internet je celosvétovym fenoménem, bez kterého si vétSina lidi nedokaze

predstavit svljj Zivot. Internet je vSude kolem nas a zaroven nikde. Na Internet se miiZzeme

viceméné ptipojit z kteréhokoliv mista na svété. Internetova sit’ si ziskava stale na vetsi

popularité, to dokladaji statistiky, které jsou kazdorocné publikovany. Sit’ neustéle nartista

a méni se, stejné tak i jeji uzivatelé a sluzby. Existuje pfitom hromada pfesnych zdroju dat,
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které nam o internetu ledacos prozradi. Inspiraci k riznym statistikdm jsou zejména weby

internetworldstats.com ¢i internetlivestats.com [9, 43].

Statistiky, tykajici se poctu uzivatelt uvadi InternetWorldStats [43]. Nanestésti sbér
dat pro tyto vyzkumné ucely neni viibec jednoduchy a nedéla se proto pribézné. Vysledky

jsou platné k ¢ervnu roku 2014. Pocty uzivatelti Internetu shrnuji nasledujici body:

e 3 miliardy — pocet uzivateld internetu celosvétove,

e 1,4 miliardy — pocet uzivateld internetu v Asii,

e 580 milionii — pocet uzivatelll internetu v Evropé,

e 310 milioni — pocet uzivateltl internetu v Severni Americe,

e 320 miliont — pocet uzivatelil internetu v Jizni Americe a Karibskych oblastech,
e 300 miliont — pocet uzivatelt internetu v Africe,

e 112 milionii — pocet uzivatelll internetu na Blizkém vychodg,

e 26,8milioni — pocet uzivatelt internetu v Australii a Oceanii,

e 7,8 milionu — pocet uzivatelt internetu v CR.

Z toho lIze vy¢ist, Ze pocet uzivatelll Internetu se pohybuje okolo 42 % celé populace
na Zemi. Nejvice uZzivatelt ma Asie, z toho polovinu Cina. Evropa se drzi na druhém misté
S pul miliardou uZzivatelii. Severni a Jizni Amerika maji dohromady také okolo pil miliardy
uzivatel. Na africkém kontinentu vyuziva Internet okolo 300 milionli uZivatel. Nejhtie
z kontinentl je na tom Australie a Oceanie s 26 miliony uZivateld, av§ak vzhledem k jeji
hustoté obydleni je to o¢ekavané. Graf 1 odrazi procentické vyjadieni uzivatelti Internetu

na jeho celkovém poctu. Zdrojem dat jsou hodnoty z InternetWorldStats [43].
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Graf 1: RozloZeni ufivatelii Internetu dle regionu

H Afrika

W Asie

W Evropa

H Blizky vychod

H Severni Amerika

m Jizni Amerika a Karibské oblasti

B Australie a Oceanie

Zdroj: vlastni zpracovdni

Da se predpokladat, ze i v budoucnosti, bude trend pocétu uzivatelii Internetu rostouci.
Penetrace Internetu v populaci ukazuje rozvinutost jednotlivych kontinentd. Penetrace
Internetu znamend, pocet uzivateld majici ptistup k Internetu. V Evropé, Australii
a Severni Americe ma ptistup k Internetu jiz vice nez 70 % populace. Dalsi kontinenty bud’
tésné prekonavaji nebo se blizi 50 % hranici. Co se Asie tyce, tak ta nepiekracuje hranici

40%. Nejhtife je na tom v penetraci internetu v populaci Afrika, ktera ma 26,5 % [43].

Graf 2: Penetrace Internetu v regionech
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Zdroj: InternetWorldStats.com [43]
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5.4 Vyhody a nevyhody Internetu
Kazda véc sebou nese pozitiva i negativa, nejinak je tomu v piipadé Internetu, ktery
ac pres svlj nezmérny piinos civilizaci, poskytd i zapory, kterym by méla byt vénovana

pozornost.
Vyhody Internetu

Za velmi vyznamny klad Internetu 1ze povazovat neustaly ptisun novych zprav a informaci
a jejich piistup k nim. Pomoci Internetu je usnadnéna také komunikace mezi osobami,
napiiklad za pomoci riznych komunika¢nich programut (Skype, IM), emailt, socialnich siti
nebo také SMS bran. Dal§i vyhodou tkvici v Internetu miZe byt také internetové
bankovnictvi, ndkupy pies Internet, internetova inzerce a dalsi, které umoznuji uzivatelim
veétsi komfort vSe zvladnout z domova. Internet poskytuje také zabavnou slozku, lze na

naptiklad poslouchat hudbu, sledovat filmy ¢i serialy nebo také hrat hry [36].
Nevyhody Internetu

S tim jak se v soucasné dob¢ rozviji Internet vnikaji i rizika vyuzivani této site. Jelikoz se
¢im dal tim vice rozSitfuje zékladna uzivatell, tim Castéji se projevuji skryté hrozby, které s
sebou tento virtualni svét pfinasi. Mezi tyto nebezpeci lze fadit rizné agrese a zavislosti.
K tém jsou nejnachylnéjsi zejména déti a seniofi, ktefi maji sklony k divétivosti a snadno
se, tak mohou stat obétmi nejraznéjsich podvodniki. Mezi dalsi problémy patii rtizné viry,
zavislost na Internetu, kyberSikana, sexting, kybergrooming (zmanipulovani vyhlédnuté
ob¢ti a donuceni k osobni schiizce), kyberstalking (pronasledovani za vyuziti informac¢nich
technologii), hoax (poplasna zprava), spoofing a phishing (pouzivani podvodnych

informaci za uc¢elem vylakani osobnich data) [30].

6. Telefonie

Telekomunikace je bezesporu jednim z nejrychleji se rozvijejicich obort

soucasnosti. Toto je nejvice patrno u mobilnich telefonti.

Telefon patii mezi jedny z historicky nejvyznamnéjSich vynalezi. Prvni telefon je

jiz takika 150 let stary a v prib&hu této doby prochazel vyvojem. V soucasnosti si vét§ina
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lidi nedokdze predstavit sviij Zivot bez toho vynalezu. V dneSni dobé mobilnich telefonti je

nejéastéji pouzivanym komunika¢nim prostfedkem [5].

6.1 Chytré telefony

Chytry telefon se da definovat jako zafizeni, které je vybaveny vyspélym
opera¢nim systémem s aplikaénim rozhranim, umoznujici vytvareni aplikaci tietimi
stranami. Tyto zafizeni nabizi svym uzivatelim pokrocilé funkce, jez jsou témet

srovnatelné s moznostmi pocitaci [27].

Chytry telefon je mobilni zafizeni, které umoziuje posilat a uchovavat e-maily,
spravovat kontakty a kalendar. Dal§imi sluzbami, které poskytuje toto zafizeni, jsou
prohlizeni Internetu, rozesilani a pfijimani textovych zprav, prace s aplikacemi a hrani her.
Chytry telefon je po designové a uzivatelské strance navrzen jako elegantni, lehké a do
ruky pohodIné zatizeni. Tento ptistroj dokdze synchronizovat uzivatelskd data se stolnim
pocitacem ¢i notebookem. Umoznuje také uzivateli prohlizet a upravovat dokumenty,
tabulky, prezentace a databaze. V dnesni dobé ma kazdy chytry telefon zabudovany Wi-Fi
ptijimac, poptipadé nabizi moznost rozsifeni v podobé Wi-Fi karty. Ve vétSiné ptipadii
disponuji chytré telefony zabudovanym Bluetoothem, jehoz prostiednictvim je uzivatel
schopen posilat informace bezdratové mezi jednotlivymi mobilnimi zafizenimi nebo také
mezi kompatibilnimi zafizenimi jako napf. pocitac, tiskarna. Zatizeni by mélo byt
pfizpisobeno pracovnim Cinnostem a mélo uZivateli poskytovat moZnost zlepSit jeho

produktivitu. T¢ se dosahne instalaci specialn¢ urcenych aplikaci [8].

6.2 Telekomunikace v soucasnosti

Telefonie prodélala v poslednich dvou desetiletich velky rozmach. Napiiklad ke
konci 80. let nemélo mnoho domacnosti ve vlastnictvi domaci telefon a to z toho divodu,
ze v mnoha oblastech nebyly zavedeny telefonni kabely. Na zaklad¢ toho mély v té¢ dobé
své opodstatnéni telefonni budky. Ty umoznovaly ze zacatku pouze mistni hovory, déle se
sluzby rozrostly i na meziméstské a poté i na mezistatni spojeni. Pro navazani spojeni bylo
nutné vlastnit pivodné znamky, poté mince a nakonec telefonni karty. S rozvojem pevnych
linek v domacnostech a mobilnich telefonii uplatnéni telefonnich budek upadalo. Na

zacatku tisicileti mnoho uzivatelli rezignovalo z uZivani pevnych linek a piechdzelo
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k mobilnim operatorim, kvili vétsSimu komfortu telefonovani. Rozsah mobilni sluzeb
dosahl vyznamného rozmachu. Pivodné umozinovaly mobilni telefony pouze telefonovat,
tak dnes$ni moznosti jsou v tomto srovnani az neuvéfitelné pestré. Dnesni pristroje dokazi
posilat textové zpravy, stahovat hudbu, surfovani na Internetu, hrat hry, fotografovat nebo

také vést videohovory apod. [35].

6.3 Vyhody a nevyhody telefonii

Vyhody a nevyhody vyuzivani telefonti a mobilnich telefoni

Komunikace zprostiedkovana za pomoci telefonického  pfistroje ma  své
vyhody, ale i nevyhody. Mezi vyhody pouzivani telefonu (pevné linka nebo mobilni

telefon) patii zejména [38]:

e rychly prosttedek komunikace,

e umoznuje bezprostfedni hlasovou zpétnou vazbu,

e dobfe vyuzitelny jako interni prostfedek komunikace (v ramci oddéleni dané
organizace),

e relativné levny provoz.

Za nevyhody pouzivani telefonu lze povazovat zejména:

e jedna se zprostiedkovanou formu komunikace (nelze tudiz vnimat neverbalni
projevy),
e v n&kterych pfipadech je velmi komplikované vytidit sdé€leni telefonicky

e Vvurcitych pfipadech finan¢ni narocnost.
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1. Shlukova analyza
Za zakladatele shlukové analyzy jsou povazovani Tyron, Ward a James. Prvni
publikace o shlukové analyze byla publikovana roku 1939 pravé R.C. Tyronem. Jeji prvni

definice znéla nasledovné kde pouzil jeji prvni definici [15]:

"Shlukova™ analyza je obecny logicky postup formulovany jako procedura, pomoci

niz seskupujeme objektivne” jedince do skupin na zdkladé jejich podobnosti a rozdilnosti.

Shlukova analyza je soubor metod, za pomoci kterych je mozno seskupit objekty
s podobnymi vlastnostmi. Timto seskupenim je na mysli shluky (Klastry), jez jsou
vysledkem uziti shlukové analyzy. Vysledné shluky mohou byt bud’ hierarchicky nebo
nehierarchicky shlukovany. Metody shlukové analyzy byly a jsou i nadale rozvijeny
v nékterych specializovanych vé&dnich oborech. Pro tyto obory jsou pouZity specidlni
nazvy. V Ceské literatuie se kromé nazvu shlukova analyza vyuzivaji oznaceni jako

analyza shluki, ¢i termin seskupovani soubort [26].

Autofi literarnich zdrojii zabyvajici se shlukovou analyzou popisuji jeji cile jinak.
Podle Melouna (2005) [17] ma shlukova analyza tii hlavni cile. Jednd se o popis
systematiky, zjednoduseni dat a identifikace vztahu. Popis systematiky souvisi s vyuzitim
shlukové analyzy pro prizkumové cile a taxonomii. ZjednoduSenim dat je na mysli,
schematicky pohled na objekty. V piipad€, Ze jsou nalezeny shluky objektu, tim i jeji
strukturu, je poté snadngjsi identifikovat vztahy mezi nimi. Podle Rezankové (2009) je cil
odlisny. Definuje ho jako zatazeni objektli do skupin neboli shluku, a to tak, ze si dva

objekty stejného shluku jsou vice podobné, nez dva objekty z riznych shluku [26].

Co se postupu shlukové analyzy tyce, tak v tom jsou autofi, taktéz nejednotni.

Naptiklad podle Osetské (2001) je postup nasledovny [24]:

krok — vybér objektt

krok - vybér objektd,

krok - vybér proménnych,

krok - rozhodnuti o standardizaci dat a vybér ur¢itého postupu,

krok - vybér miry podobnosti nebo nepodobnosti pro shlukovou analyzu,

krok - vybér metody shlukovani,

N o a ~ w e

krok - urceni poctt shluk,
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8. krok - interpretace, vysledkt shlukové analyzy.

7.1 Shlukovani a klasifikace

S tim jak se rozvijely matematicky orientované védni obory, se analyza dat fadi
K rozdilnym skupinam metod a je rizné klasifikovana. Jednotlivé postupy jsou taktéz
odli$né pojmenovany. Lze také konstatovat, ze pro stejnou problematiku jsou pouzivany

rizné terminologic [26].

Pojem analyza dat je velmi Casto chapan ve smyslu statistické analyzy, tak na popud
rozvoje matematickych a informacnich metod nové nazvy jako dobyvani znalosti
z databazi, tzv. data mining [2]. Shlukovani je ozna¢ovano jako jeden z hlavnich moznosti
ziskavani informaci, a to bez zfetele na to, jestli se pro dosazeni vyty¢eného cile vyuzivaji
statistické metody nebo strojového uceni. V ramci terminologie téchto metod se rozliSuji
uceni s ucitelem, jeZ je charakteristické tim, Ze obsahuje vstupni datovy soubor, informace
o prislusnosti objekti do znamych skupin a uceni bez ucitele, kde neni pfedem znama
prislusnost zadného z objekt a vétSinou ani pocet skupin. Jak uceni s ucitelem, tak bez
ucitele je mozno vyuzit ke klasifikaci objekti. Predpoklad vsak je, Ze mame k dispozici
udaje o objektech, jeZ se mezi sebou trochu odliSuji a je tak moZnost existence n¢kolika

skupin téchto objekti [26].

7.2 Prvky shlukovani

Z hlediska analyzy dat je za vstup pro shlukovou analyzu povazovana datova
matice, vystupem je pak identifikace shlukt, jez mohou byt riiznych typt [26]. Podkladem
pro vicerozmérnou analyzu dat je vstupni (zdrojova) matice typu n x p. Sloupce zdrojové
matice jsou tvofeny proménnymi, které se znaci p. Ptikladem proménnych mohou
napiiklad byti vlastnosti jizdnich automobilti, vysledky hospodafeni podnikii atd. Radky
matice jsou tvofeny objekty, na nichZ jsou proménné meétfeny. Objekty jsou znaleny
pismenem p. Piikladem objektti mohou byt auta, podniky atd. Zdrojovou matici znacime
symbolem X, jeji prvky Xij pfedstavuji hodnoty j-té, j = 1,2,...,p, proménné, ktera byla
zjisténa u i-tého objektu, i =1,2,...,n [7].

Ve védnich oborech se Casto shlukovani spojuje se shlukovanim objekti, to

znamena, Ze se sleduje podobnost vektort, jez jsou tvofeny fadky zdrojové matice. Jedna
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se vSak jen o jednu z moznosti, dal$imi jsou shlukovéani proménnych, soucasné shlukovani

objektl i proménnych [26].

Dalsim hlediskem pro hodnoceni shlukli je ¢lenéni na shluky disjunktni (hard
clustering) a shluky pevné (soft clustering). Disjunktni shlukovani je charakteristické tim,
ze je obvykle spojeno s jednoznaénym pfifazenim objekti do shluki. Naproti tomu pevné
shlukovani je charakterizovano tim, Ze objekt je do shluku zafazen ¢i nikoliv. Prekryvajici
se shlukovani (overlapping clustering), je zaloZeno na principu zafazeni objektt do vice
shlukd. Ve valné vétsing ptipadt se postupy ve shlukové analyze zaméfuji na disjunktivni

shlukovani [26]

7.3 Hierarchicka shlukova analyza

V diplomové préci je vyuzita pouze hierarchicka shlukova analyza, proto je text
zaméfen pouze na vyklad této techniky. Hierarchické shlukovani se povazuje za jednu ze
zakladnich shlukovacich technik [7]. Pfi hierarchické metod¢ jsou shluky vymezeny
postupnym skladanim objekti a je tak vytvarena hierarchie shlukid. V ramci hierarchického
shlukovani se vyskytuji dvé skupiny metod, jez se lis§i zplsobem shlukovani. Témito

ptistupy jsou [13]:

e nomotetické shlukovani — k shlukovani se vyuziva jedné proménné,

e polytetické shlukovani — k shlukovani se vyuziva vice proménnych.

Nasledujici déleni, jez se v textu vyskytne, je na:

e aglomerativni — shlukuje (vychozi stav, vnémz je kazdy objekt samostatnym
shlukem, spojuje do té doby, kdy vysledkem je pouze jeden shluk),
e divizivni — rozd€luje (na zacatku je pouze jeden shluk, rozd€luje do té doby, kdy

kazdy objekt tvoii jeden shluk).

Hierarchické shlukovaci metody jsou zaloZzeny na hierarchickém uspotfadani
objektl a jejich shlukii. Grafické vyjadireni hierarchického usporadani shlukt téchto metod
muzeme zobrazit za dendrogramu [26] viz. kapitola 7.3.5.. Jednoznacnou vyhodou
hierarchického shlukovani je, ze neni potfeba mit informace o poc¢tu shlukt. Pocet Klastri
se ur¢i az dodate¢né. Pii procesu shlukovani vznikaji dva zasadni problémy. Zpusob

vyjadieni podobnosti mezi objekty je povazovan za prvni problém a druhym je vybér
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vhodného shlukovaciho algoritmu, ktery souvisi se zvolenym zplisobem vyjadieni metriky

[17].

7.3.1 Monotetické shlukovani

Tento typ analyzy se vétSinou vyuziva obvykle v pfipadé divizniho shlukovani
objektli, jez jsou popisovany binarnimi daty [26]. Postup shlukovani je
takovy, Ze na pocatku se vychazi z jediného komplexniho shluku, z kterého se nasledn¢
vytvoii dva mensi, v nejlepSim piipad¢ podle nul a jednicek, jez jsou uvedeny v binarnich
datech. Pro pocet proménnych m je m moznych rozdéleni veskerych objekti do dvou
klastrii. Pro nasledujici déleni je mozné m — 1 moznosti atd. Kritériem pro déleni je

zalozeno méfeni vzajemné zavislosti dvou proménnych [13, 39].

Jako jedna z moznosti pro stanoveni intenzity mezi k — tou a | — tou proménnou lze vyuzit

miru:

= |agdi; — briCril,
qri klOGkl kiCkl (7.1)

kde ai, b, Cx a du jsou Cetnosti v kontingenéni tabulce pro dvé proménné k a |. Nasledné

pro kazdou | — tou proménnou je spoctena hodnota

q; =qul1k =1,2,..,m
Kkl (7.2)

Nasledné se jednotlivé objekty zatadi dle proménné, u které je dosdhnuto nejvyssi hodnoty

max;q,;
(7.3)
Za nejvetsi vyhodu u monotetického shlukovani se povazuje, ze se k jiz uskute¢néné
analyze je mozné jednoduse ptfidat novy objekt, jez nebyl obsazen v pivodnich

analyzovanych datech [13, 39].

7.3.2 Politetické shlukovani
Polytetické shlukovani se vyznaCuje tim, ze Se uvazuji zaroven vzdy vSechny
proménné. U tohoto typu shlukovani rozeznavame 2 pfistupy, jak jiz bylo zminéno je

to aglomerativni a divizni [10, 26].
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7321 Aglomerativni shlukovani

Vychazi z toho, Ze na zacatku kazdy objekt existoval jako samostatny shluk. Postup
je takovy, ze v kazdé etapé se spoji dva shluky, které si jsou nejvice podobné [17]. Prvni
klastr je tvofen dvéma objekty z matice (ne)podobnosti. V nésledujicich krocich je
(ne)podobnost shlukid urc¢ovana pomoci vzdalenosti [2]. Nejcastéj$imi metodami urcovani
podobnosti objektli jsou metoda nejbliz§iho souseda, metoda nejvzdalenéjsiho souseda,
metoda primérné vazby, centroidni metoda, medidnovd metoda a Wardova metoda.
Podrobnégji se témto metodam shlukové analyzy bude vénovat kapitola 7.3.4 Metody

shlukov¢ analyzy.

7.3.2.2 Divizni shlukova analyza

Postup divizni hierarchické shlukové analyzy se ubira piesné opacnou cestou nez
aglomerativni hierarchicka shlukova analyza. Nulty rozklad se sklada pouze z jednoho
shluku, ktery zahrnuje vSech n objektli. Nasledné se vybere jeden shluk nebo objekt, ktery
je nejméné podobny a ten se odtrhne od puvodniho shluku, a tak vznikne rozklad o dvou
klastrech. Muze jit bud’ o jeden jednoprvkovy ¢i jeden viceprvkovy shluk. Tento postup se

dale opakuje do té doby, kdy kazdy objekt je zafazen do svého vlastniho shluku [18].

7.3.3 Miry podobnosti a nepodobnosti

Disjunktivni shlukovani ma za cil tvorbu skupin neboli shlukii objektt takovym
zpusobem, aby byl objekt v uréitém shluku co nejvice podobny objektim ve stejné shluku
a co mozna nejméné blizky objektim v ostatnich shlucich [26]. Bylo vytvofeno mnoho
postupt (koeficientil), které maji za ukol méfeni miry podobnosti, jejich zvoleni zélezi
nejen na typu proménnych a prvk, ale i na celkové volb¢ objektli a proménnych (piipadné

jejich shluki).

V urcitém idealnim ptipad¢ nabyva mira podobnosti objektti hodnoty 1 pro totoznost nebo

hodnoty 0 pro maximalni rozdilnost. Tento vztah charakterizuje nasledujici definice [7]:
Mira podobnosti S, S €(0; 1) nabyva pro dva objekty xi a xj hodnot:
Sij = 0 pro maximalni nepodobnost

Sij = 1 pro totoznost objektt
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Avsak metody shlukové analyzy jsou zalozeny spiSe na mirdch nepodobnosti, popiipade
vzdalenosti. Tento jev je méfen v opacném sméru. Vztah charakterizuje nasledujici

definice [7]:

Mira nepodobnosti D, D = [-S, D €(0; 1), pro miru nepodobnosti pro dva objekty xi a X;
plati:

Dij = 0 pro homogenitu objektd (prvky na diagonale matice nepodobnosti jsou nulové)
Dij = D;ji je - li matice nepodobnosti symetricka
Djj = 1 pro maximalni diferenci (prvky na diagonale matice nepodobnosti jsou 1)

Mira podobnosti miize byt zalozena na konvenéni ¢i konceptualni soudrznosti. Konvenéni
shlukovani je podobnost, jez se méfi jen dle vlastnosti porovnavanych prvki. Naproti tomu
konceptualni shlukovani se krom¢ vlastnosti porovnavanych objekti, berou v tvahu i
popisny jazyk L a okoli E, kde L je zpusob, jakym jsou popsany skupiny objekti, a okoli E
je mnozina sousedicich objekti. Konceptudlni shlukovani piedpoklada, ze zname

jednotlivé charakteristiky shluk, kterych objekty zatfazujeme [26, 39].
Uréeni podobnosti, popfipadé nepodobnosti miizeme vyuzit téi rizné typy mér [7, 17]:

e korelacni koeficient - ur¢uje miru podobnosti,
e asociacni koeficient - ur¢uje miru podobnosti,

e metrika (mira vzdalenosti) - uréuje miru nepodobnosti.

Pearsonuv korela¢ni koeficient

Velmi Casto je charakterizovan jako modelova mira. Za nejznaméjsiho zastupce prvniho
typu je Persontiv korelaéni koeficient, ktery je definovan jako:

2 (xl'j - fi) (xkj - ’Ek)

= ik E<—1;1 >,
2

Tik =
Jz (i, %) (i, - %) (7.4)
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kde xij je hodnota j - té proménné prvku i, X4 je hodnota j - té proménné prvku K, X, je
aritmeticky pramér vSech proménnych objektu i, X, je zase aritmeticky pramér vSech

proménnych objektu K.

Vyuziva se pro zjisténi vztahti mezi proménnymi, V piipadé¢ Ze hodnota Pearsonova

korela¢niho koeficientu je 0, tak se jedna o proménné nekorelované a tim i nezavislé [17].

Asociacni koeficient

Asociaéni koeficient se taktéz jako predchozi varianta vystihuje vztahy mezi proménnymi,

avSak s tim rozdilem, ze se soustied’'uje pouze na binarni data [13].

Tento vztah se nejlépe vysvétluje na matici ¢etnosti pomoci kontingenéni tabulky. Policko
a nam znaci, ze U vSech prvka hodnotu 1, b u i -tého prvku nabyva hodnoty 0 a u j -tého

prvku zase hodnotu 1, pole ¢ naopak k poli b a pole d zna¢i u obou prvki 0.

Tabulka 2: étyipolni kontingenéni tabulka

-1110
l1|laj|c
O|b|d

Zdroj: vlastni zpracovdani

Z ptedchazejici tabulky l1ze vyvodit charakteristiky a vztah zndzornéni vzorcem:

a+tb+c+d=p (7.5)

Prvek p je pocet méfeni. Z tohoto vzorce je mozno spocitat vicero koeficientl. Napiiklad:

e podil shodnych vysledkii:

a+d
p (7.6)

e podil shodné pozitivnich vysledki, neboli Russelliiv - Raotiv koeficient:
a

p (7.7)
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e podil shodnych vysledkii pii vylouceni shodné negativnich vysledkl, neboli

Jacardav koeficient:

a+b+c (7.8)

Mira vzdalenosti (metrika)

Je nejpouzivangj$si metodou urceni podobnosti. Proto, aby bylo mozné pouzit miry
vzdalenosti, je nutné, aby byla splnéna trojuhelnikovd nerovnost, charakterizovana

nasledujicim vztahem [26]:

Dy + Dijj = Dy (i,j,y €<Ln>), (7.9)

Pokud je to splnéno, tak se da hovofit o metrice. K nejznaméj$im typiim vzdalenosti patii

[16, 26]:

Euklidovska metrika Dy (0 %)) = JE?i (a—x)=lxi-x| (7.0
m

Vazena euklidovsky metrika Digw (xi, %) = Z wy (2 — xﬂ)z (7.11)
=1
m

Ctvercova euklidovska metrika Dgs(x;, %) = Z(x” - xﬂ)2 (7.12)
=1

Manhattanska metrika Dp(x1,x;) = |xu — xj1| = |xi — x| (7.13)

Cebysevova metrika D¢ (xi, %) = max; (|, — x;4]) (7.14)
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m
q
Minkowského metrika Dy (%1, %) = Z|xu — xﬂ|q (7.15)
=1
N . DLW(xe]) z |xll x]l|
Lanceyho-Williamsova metrika x| + [ (7.16)

pro [x;| + |xﬂ| # 0 (jinak je vzdalenost 0)

U vzorce vazené euklidovské metriky lze jako vahu wi vyuzit jednak prevracenou hodnotu
smérodatné odchylky, nebo také prevracenou hodnotu variacniho rozpéti. Co se tyce
Minkowského metriky, tak ta vsobé zahrnuje vzorce euklidovské, manhattanské
a Cebysevovy metriky. Pro tyto metriky dostavame q = 1 pro manhattanskou, g = 2 pro

euklidovskou a pro Ceby3evovu q — oo [26].

Ve valné vétsing€ jsou tyto typy vzdalenosti poskytovany programovymi systémy. Avsak je
nutné dodat, Ze v literatufe je popisovano vétsi mnozstvi mér nepodobnosti. Urcité pravidlo
pro volbu mér, které slouzi k posouzeni podobnosti objekti a které pro zjiStovani

proménnych neni.

7.3.4 Metody shlukové analyzy

Mezi zakladni metody patii metoda nejbliz§iho souseda, nejvzdalengjsiho souseda,
metoda praimérné vazby, centroidni metoda, medianova metoda a Wardova metoda.
Podrobnéji se této tematice vénuje [2, 7, 18]. Na zakladé matice vzdalenosti D se

jednotlivé vysledky budou lisit, podle zplisobu hodnoceni vzdéalenosti mezi shluky.

Metoda nejblizsiho souseda (jednoduchého spojeni, jediné vazby)

Princip této metody je postaven na minimalni vzdalenosti. Naleznou se dva objekty, které
jsou oddeleny nejkratsi vzdalenosti a ty jsou nasledné umistény se do jednoho shluku.
Dalsi shluk se vytvoii pfidanim tietiho nejblizsiho objektu. Tento postup se opakuje do té
doby nez jsou vSechny objekty umistény do jednoho spole¢ného shluku [16]. Tato metoda
je pravdépodobné ta nejjednodussi, proto je i1 nejvice vyuzivanou. Anglicky nazev je

Simple linkage, znaci se zkratkou SL.
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Vzdalenost shlukii je ddna minimalni vzdalenosti objektt patficich do riznych shlukd.

Tento vztah vyjadfuje nasledujici vzorec:

Dy; = min(Djp, Dj’) (7.17)

Co lze povazovat za urcitou nevyhodu u Metody nejblizsiho souseda je, Ze vede na nejvice
zietézené dendrogramy. Hodné vzdalené objekty se mohou sejit ve stejném shluku, pokud

veétsi pocet dalSich objekti mezi nimi vytvoii jakysi most [7].

Wewr

Metoda nejvzdalenéjSiho souseda (iplného spojeni, Gplné vazby)

Tato metoda je pfesnym opakem metody nejbliz§iho souseda. Vzdalenost shluki je dana

maximalni vzdalenosti objektl. Anglicky nazev je Complete linkage, znaci se zkratkou

CL.
Tento vztah definuje nasledujici vzorec:

Dij = max(Djh,Djhf) (718)

Metoda nejvzdalenéjSiho souseda vede k dobte vétvenému dendrogramu.

Centroidni metoda

Tato metoda je zaloZena na vypoctu vzdalenosti mezi shluky jako euklidovska vzdalenost
mezi jejich centroidy (viz. vzorec 7.10) [7]. Centroidy jsou na mysli n - rozmérné vektory
aritmetickych primértt pro urcitou proménnou pocitanych na zakladé hodnot z vSech
objektli shlukl. Vlastnimi slovy lze fici, Ze se mé&fi vzdalenost téZist’ jednotlivych shluki.
Zkratka WGM tohoto piistupu je odvozena od anglického nazvu Weight group method.
Centoridni metodu vyjadiuje néasledujici vzorec:

1

D..:—(n D +1n4-Diy —
ij Tlh+nh' h*jh h'“jh

npnyp

— Dy 7.1
nh—i-nh' hh) ( 9)

34



Metoda prumérné vazby

Pro metodu primérné vazby je typické, ze podobnost dvou hlukl se pocita jako primér
vzdéalenosti mezi kazdymi dvéma objekty patiicimi do dvou riznych shlukda.
Nejpodobnéjsi jsou shluky s nejmensi primérnou vzdalenosti [2]. Tuto metodu

reprezentuje nasledujici vzorec:

_ nhDjh + nh'Djh'
ij —

7.20
np + 5% ( )

Wardova metoda

Princip je takovy, Ze shluky jsou vytvafeny tak, aby nové vznikly shluk pfispival
co nejméné k sumé Ctverc vzdalenosti objektd od centroidi jejich shlukt [7]. Prvné je
kazdy objekt svym vlastnim shlukem a tim padem je hodnota centroidu shluku rovna O.
Pro zjisténi vzdalenosti od centroidu je vyuzita euklidovska vzdalenost. Kritériem pro
spojovani shluku je tedy prirastek celkového vnitroskupinového souctu ¢tverct odchylek

pozorovani od shlukového priméru. Tento vztah vyjadiuje nasledujici vzorec:

g p h P h P

_ 2
ZZ Xgij — xg}) Zz Xhij _xhj) _ZZ Xn'ij xh}) (7.21)
:1 =1 :1 =1 =1

i=1j

Prirastek je vyjadien jako soucet ¢tverci v obou zanikajicich klastrech. Vzorec lze

za vyuziti aritmetickych uprav zjednodusit na nasledujici tvar:

9

nynp-
AG1 = h—"h,Z(fhj — %) (7.22)

j=1

Se zvySujici se velikosti shlukti se hodnota koeficientu zvySuje. Pro pevné nn +np- je
maximalni pifi shlucich shodné velikosti nn = npn-. Jelikoz realizujeme spojeni, které ma

zajisStovat minimalizaci kritéria AG1l, Wardova metoda ma tendenci eliminovat malé
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shluky [7]. Snazi se vytvaret shluky pfiblizné stejné velikosti, coz je mnohdy vitanou
vlastnosti. Pokud pii vyuziti Wardovy metody vystupujeme z matice euklidovskych

vzdalenosti mezi objekty, 1ze pii jeji tpravé aplikovat nasledujici vzorec:

_ (nh + ng')Dgh' + (nh' + Tlg)Dg'h' - Tlg'th'

(7.23)
np + Np- + ng'

99

7.3.5 Kritéria pro stanoveni poc¢tu shluki

U hierarchického shlukovani mensiho poctu objektd, je mozné vysledek zobrazit
graficky, ktomuto ucelu se vyuziva tzv. dendrogram [11]. AvSak statistické softwary
poskytuji 1 dal§i moznosti zobrazeni shlukovéani napiiklad rampouchovy graf v SPSS
¢i baner plot. Jak vypada dendrogram, je mozné vidét na obrazku 2. Jedna se 0 stromovy
diagram jez znazornuje postupné shlukovani jednotlivych objektt a také shluku, které byly
vytvofeny na nizSich urovnich. Je moZzné ho zobrazovat bud’ ve vertikalni podobé, kdy
objekty jsou zaznamendny na ose Y a horizontalni podobé&, kde objekty jsou uvedeny na
ose X. Jednou moznosti je pocet shlukl urcit na zakladé tohoto grafu. Objekty jsou spolu
spojovany na zékladé zvoleného algoritmu. Dendrogram ma za tucel, kromé krome
prezentace vysledkii shlukové analyzy, také dopomoci k urovani optimélniho poctu
shlukti. Optimalni pocet shlukii se odvozuje az v ramci analyzy vysledku tak, ze proces
aglomerativniho shlukovani rozdélime na urcité hladingé. Navrzeni poctu shlukd z
dendrogramu je pravdépodobné nejjednodussi zptisob. Mnohdy v ném mohou byt
zobrazeny vyrazné shluky. V ur€itych ptipadech muize byt velmi slozité, uréit pocet
shlukd, hlavné v ptipad¢, kdy soubor obsahuje velky pocet objektu, pak je dendrogram
prakticky nevyuzitelny [26].
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Obrazek 2: Dendrogram
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7.3.6 Interpretace vysledki

Interpretace vysledkli velmi uzce souvisi s poctem stanovenych shlukd. Vysledek
shlukovéani objektt je vzdycky ovlivnén tim, jaké jsou vybrany proménné, popiipade tim
jaké jsou jim pii analyze pfifazeny vahy. Dal§im neméné dilezitym vlivem muze byt
situace, ze datovy soubor obsahuje odlehlé objekty. Ty jsou charakteristické tim, Ze se
velmi odliSuji od ostatnich objekt. Pfi zavérecné interpretaci je potfeba vSechny tyto

skutecnosti vzit v uvahu, aby se pfedeslo k mylnému ¢i chybnému vykladu vysledkt [26].
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8. Prakticka ¢ast

Tato Cast se zabyva analyzou pofizenych dat. Data jsou pofizeny z databaze
Eurostatu se zaméfenim na informacni technologie, potazmo Internet a jeho vyuziti,
mobilni telefony. Z diivodu rozsahlosti této databaze je vyuzit pouze zlomek dat pro vlastni
zkoumani. Informace a data tykajici se vyzkumu jsou dostupna na Www.czs0.cz véetné

souvisejici dokumentace.

Na vybranych ¢astech dat budou demonstrovany védomosti, které byly vysvétleny
v teoretické Casti. Podrobnéji se zaméfime na otazky tykajici se elektronické komunikace

a hodnoceni jeji irovné vV navaznosti na zemi Evropské unie.

8.1 Cil vyzkumu

Jak jiz bylo zminéno, vyzkum je zaméfen na elektronickou komunikaci a hodnoceni
jeji urovné Vv zemich Evropské unie. Cilem prace je zhodnotit uroven e-komunikace
v zemich Evropské unie a na zakladé¢ dostupnych dat se pokusit o vytvofeni urCitych
skupin zemi (shluki), které si jsou V jistych ohledech e-komunikace podobné. DalSim
cilem je na zdkladé porovnani vysledki jednotlivych metod shlukovani vybrat takovy
shlukovaci algoritmus, ktery se jevi pro hodnoceni urovné e-komunikace v zemich EU
jako nejvhodnéjsi. Vystup z néasledného Setieni by mél zajistit zavéry, z nichz bude mozno

usuzovat a Cerpat informace napfiiklad pro budouci analyzy.

8.2 Prezentace ¢asovych rad

Na zakladé dostupnych dat jsou v této kapitole prezentovany vysledky, jez ukazuji,
jak se v priubéhu let vyvijel trend pouzivani Internetu v domacnostech a také mobilnich
zafizeni. Dale jak se v prubé¢hu let vyvijely Cinnosti, které¢ na Internetu lidé provadéji. To
vSe vztazené na zem¢ Evropské unie. Dilezité je podotknout, Ze nebude ptihlizeno k tomu,
kdy jaké zemé do Unie vstoupila, ale vezme se v uvahu vsech 28 zemi, které jsou v EU
V soucasnosti. Data ve formé ¢asovych fad jsou prezentovana pomoci slovniho komentafe

a grafu. Tabulky s daty jsou uvedeny v piiloze 1 az 12.
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Internetové piipojeni v domacnostech v Evropské unii

Jak lze vycist z tabulky v ptiloze 1, je mozno si v§imnou neustalého zvysujiciho trendu
Vv pribéhu let 2009 — 2014 v pfipojeni k Internetu. V roce 2009 disponovalo piipojenim
K Internetu v ramci EU pouze 66 % domacnosti, naproti tomu o pét let pozdéji, tedy v roce
2014 jiz 81 % domadcnosti. Co se ty¢e konkrétnich zemi tak nejhiie je Bulharsko, které se
svymi 57 % v roce 2014 ani zdaleka nedosahuje priméru EU. V ramci EU je na tom
nejlépe Nizozemsko a Lucembursko, které dosahuje v pokryti internetového piipojeni
v domacnostech 96 %. Pies 90 % hranici se dostalo také Dansko s 93 % a rovnéz Finsko,

Svédsko a Spojené kralovstvi s 90 % uZivateli. Pro blizsi prozkoumani slouzi Graf 3.

Graf 3.: Internetové piipojeni v domdcnostech EU
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Mobilni zafizeni s pfistupem na Internet

Na zéklad¢ informaci z tabulky uvedené v piiloze 2 je mozné ¢asovou fadu prezentovat
tak, Ze v pribéhu let 2012 az 2014 se jednd o zvySujici se trend v narGstu mobilnich
zaizeni s p¥istupem na Internet. Diilezité je zminit, Ze pro Ceskou republiku nebyla data
pro rok 2012 dostupna, avSak i u ni lze zpozorovat, ze pocet mobilnich pfistroji
vyuzivajici internetové pripojeni roste. Co se ty¢e pruméru EU v roce 2012, tak pfistup
z mobilniho telefonu ¢i jiného podobného zatizeni K Internetu mélo k dispozici 36 %
uzivateli. Vroce 2014 to byla uz vice nez polovina, konkrétné 51 %. NejvétSim
opozdilcem ve vyuzivani tohoto prostiedku se jevi Rumunsko se svymi 7 % v roce 2012,

avSak roku 2014 dosahuje nejnizSi hodnoty prekvapiveé Italie s 24 %. Nejlépe je na tom
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vramci EU Svédsko, které vroce 2014 doséhlo na tiroven 76 % mobilnich piistroji
s Internetem. Graf 4 poskytuje detailn¢jsi pohled, jak se v priubéhu let vyvijelo mobilni

pripojeni k Internetu.

Graf 4.:Mobilni zai‘izeni s piistupem na Internet
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Zdroj: vlastni zpracovdni

Vvuzivaji Internet k ndkupum

Podrobngjsi vysledky Ize nalézt v tabulce v ptiloze 3. Jedna se o tdaje mezi roky 2009 az
2014. Je mozno si v§imnout nartstu pouzivani Internetu za ucelem nakupovani, jedna se
0 rstovou tendenci. V roce 2009 vyuzivalo Internet za timto uc¢elem pouze 36 % uzivatell
v ramci Evropské unie, ztoho nejméné v Rumunsku jen 2 % a Bulharsku 5 %, av§ak
v roce 2014 se pro nakupy pies Internet v EU pfipojovala jiz polovina vSech uzivateli
v EU, z toho nejméné v Rumunsku 10 % uzivateli. Nejvice aktivnim v tomto sméru je
Spojené kralovstvi se 79 % a Dansko se 78 % uzivatell. Pro lepsi vizualizaci slouzi

nasledujici Graf 5.
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Graf 5.: VyuZivaji Internet k nakupiim

Vyuzivaji Internet k nakupim
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Internetové bankovnictvi

Na zakladé dostupnych dat z let 2009 az 2014, Ize fici se také jedna o zvySujici trend. Jak
je mozné zpozorovat z tabulky v ptiloze 4, tak pramér EU v roce 2009 ¢inil 32 %, v roce
2014 to bylo jiz 44 % uzivatell vyuzivajicich sluzeb internetového bankovnictvi. V tomto
sméru nejméné rozvinutymi zemémi jsou Rumunsko s 4 % a Bulharsko s 5 % uzivateld
v roce 2014. Jak plyne z informaci, tak Finsko je v tomto ohledu nejvice aktivni, 86 %
uzivateli vyuziva Internet pro ucely internetového bankovnictvi, tésné za nim se drzi

s 84 % Dansko. Porovnani s ostatnimi staty nabizi Graf 6.

Graf 6.: VyuZivaji Internetové bankovnictvi
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Vyuzivani Internetu k sebevzdélavani

Data jsou shromazdéna za roky 2009 az 2013 napti¢ Evropskou unii. Lze zpozorovat
na zakladé informaci obsazenych v tabulce z ptilohy 5, Ze v pribéhu let se pouzivani
Internetu za timto ucelem zvysSuje. Primér EU v roce 2009 ¢inil 23 %, v roce 2013 to bylo
jiz 31 %. Zemi, kterd nejméné vyuziva tuto sit’ k uéelim vzdélavani je Ceska republika,
ktera dosahla na hodnotu 12 % uzivateli v roce 2013, naproti tomu nejvice ¢innou je
v tomto sméru Lucembursko se 47 % a Spanélsko se 46 % uzivateli. Pro podrobngjsi
nahled je uveden Graf 7 srovnavajici jednotlivé zemé v navaznosti na vyuziti Internetu pro

ucely sebevzdélavani.

Graf 7.: VyuZivaji Internet k sebevzdélavani

Vyuzivaji Internet k sebevzdélavani

35
30
25
20
15
10

5

0

2009 m2010 =2011 m2013

Zdroj: vlastni zpracovdni

Pouzivani Internetu k hledani prace

Dostupné tdaje se soustiedi na roky 2009 az 2013. Jak lze vycist z tabulky obsazené
v piiloze 6 zabyvajici se timto divodem, tak je mozZno konstatovat, Ze se také jedna
0 zvySujici se trend, ale rychlost ristu neni pfili§ vysokd. Za timto ucelem vyuZivalo
Internet v EU v roce 2009 jen 15 % uzivateld, v roce 2013 se jednalo o 17 %. Zemi, jez
tuto formu z celé Evropské unie vyuziva nejméné, je Ceska republika, ktera dosahla v roce
2013 hodnoty 6 % (v porovnani s ptedchozimi lety jde dokonce o pokles). Opakem je
Svédsko, kde Internet pouziva k hledani prace 29 % uzivateld a t&sné za nim Finsko s 27
%. Podrobngjsi pohled poskytuje Graf 8 reprezentujici vyuziti Internetu v navaznosti na

hledani prace.
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Graf 8.: VyuZivaji Internet k hleddni prdce

Vyuzivaji Internet k hledani prace
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Pouzivani Internetu ke komunikaci — socialni sité

Shromazdéna data jsou za roky 2011 az 2014. Oblibenost komunikace v Internetové siti je
stale oblibengjsi a to dokazuje 1 zvySujici se trend mezi lety 2011 a 2014. Detailné;si
vysledky jsou uvedeny v tabulce v piiloze 7 na konci prace. Co se ty¢e pruméri EU tak
v roce 2011 za timto ucelem vyuzivalo Internet 38 % uzivatelli, v roce 2014 to bylo uz 46
%uzivateli. Nejméné je tato forma komunikace vyuzivana dle dostupnych informaci
zroku 2014 v Rumunsku a Italii, kde se hodnota pohybuje na Grovni 36 % uzivateli.
Naproti tomu zemi, ktera nejvice holduje socialnim sitim, je Dansko se 66 % a Svédsko

S 65 % uzivatelt. Graf 9 zobrazuje porovnani mezi staty v ramci internetové komunikace.

Graf 9.:VyuZivaji Internet ke komunikaci - socidlni sité
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Pouzivani Internetu k vyhledavani informaci o zdravi

Jedna se o data z let 2009 az 2013. V tabulce v ptiloze 8 si Ize v§imnou, ze taktéz jako
tomu bylo v pfedchozich ptipadech, se jedna o rostouci trend. Lidé stale vice hledaji na
Internetu informace o nemocich, zranénich, vyzivé a péci o zdravi. V rdmci EU se za timto
ucelem vydava na Internet pramérné 44 % uzivatelt v roce 2013, v roce 2009 to bylo 33
%. Nejméné se o vyhledavani zprav s timto zaméfenim vydavaji v Bulharsku, Polsku a
Rumunsku, které dosdhly na hodnotu 27 % v roce 2013. Zemi, v které¢ lidé nejvice
vyhledéavaji informace tohoto typu je Finsko, které¢ dosahlo hodnoty 60 %, Vv tésném zavésu
za nim je Lucembursko a Némecko s 58 %. Graf 10 znazorfiuje porovnani mezi staty

v tomto ohledu.

Graf 10.: VyuZivaji Internet k vyhleddvani informaci o zdravi
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Pouzivani Internetu ke hrani her, stahovani hudby, filmt, obrazku

V tomto ptipadé se jedna o data zlet 2009 az 2014. Na zakladé¢ vysledk z tabulky
uvedené v pfiloze 9 je mozné fici, ze tento trend je taktéZ rostouci v porovnani
s piedchozimi roky. Primér EU se v tomto ohledu v roce 2009 pohyboval na tirovni 25 %.
Rok 2014 pro tento ucel vyuzivalo Internet jiz 38 % uzivateld. Zemi, ktera ptili§ neholduje
hrani her a stahovani riznych médii je s hodnotou 23 % Chorvatsko. Oproti tomu zemi,
ktera ma oblibu v tomto ohledu je s65 % Finsko. Vizualizaci tohoto vyuziti pfinasi
Graf 11.
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Graf 11.: PouZivaji Internet k hrani her a stahovdani

Pouzivaji Internet k hrani her a stahovani (hudba, filmy,
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Vyuzivani Internetu ke ¢teni zprav, novin a ¢asopisu

Pro tento Gcel jsou dostupna data z let 2009 az 2012. Po prozkoumani informaci z tabulky
v ptfiloze 10 si lze vSinout, Ze uzivatelé Internetu stile vice ziskavaji informace
Z internetovych médii, proto tento trend je mozné oznacit za rostouci. Primér Evropské
unie se pohybuje na urovni 31 % v roce 2009, avsak v roce 2012 pro tento zptisob vyuzilo
Internet jiz 45 % uZivatell. Zemémi, které Internet pro Cteni zprav atd. vyuZzivaji nejméné
ze vSech c¢lenll EU, jsou Polsko a Italie s hodnotou 30 %, taktéZ Francie s 31 %. Nejvice
uzivateldl &touci zpravy na Internetu ze viech zemi jsou Svédové a Finové, kde shodné
80 % uzivatell Cte internetovd média. Podrobné&jsi ndhled k tomuto oddilu je uveden

v Grafu 12.

Graf 12.: VyuZivaji Internet ke éteni on-line zprdv, novin a éasopisii
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Vvyuzivani Internetu k vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach

Pro tento oddil jsou dostupna data z let 2009 az 2014. I v tomto piipad¢ po prozkoumdni
tabulky uvedené v piiloze 11, 1ze konstatovat, Ze pouzivani Internetu za timto uc¢elem ma
rostouci charakter, ktery se v pribehu let zvySuje. Co se tyka priméru EU, tak v roce 2009
pouzivalo Internet k vyhledavani informaci tohoto druhu 52 % vSech uzivatell,, v roce
2014 se pocet zvysil na 64 %. Zemi, jez pfili§ informace o zbozi a sluzbach na internetové
siti vyhledava nejméné je s hodnotou 36 % Rumunsko v roce 2014. Naopak zemi, kde
nejvice uZivatelé vyhledavaji informace tohoto typu je s hodnotou 86 % Svédsko a za nim
Finsko s 85 % vsech uzivateli. K lepsi vizualizaci jak to vypada mezi jednotlivymi staty
EU jsou uvedeny v Grafu 13.

Graf 13.: VyuZivaji Internet k vyhleddvani informaci o zboZi a sluzbdach
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Vvyuzivaji Internet k posilani a pfijimani elektronické posty

Data jsou dostupnd z let 2009 az 2014. I v tomto piipad¢ se jedna o rostouci trend, to
znamena, Ze stale vétsi procento uZzivatelll vyuZziva Internet k elektronické komunikaci.
Primér Evropské unie je vroce 2014 na urovni 68 % uzivateli vyuzivajicich tohoto
prostfedku internetové komunikace. Zemi, které nejméné vyuziva tento prostiedek je se 44
% uzivateli Rumunsko v roce 2014. Zemi, jeZ nejvice vyuziva emaill ¢i jinych forem
elektronické komunikace je Nizozemsko a Dénsko se shodnou hodnotou 90 % vSech

uzivatelt. V piiloze 12 je dostupna tabulka obsahujici podrobné&jsi informace. Graf 14
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slouzi pro ptredstavu, jak si jednotlivé staty stoji v porovnani s ostatnimi Ve vyuzivani

elektronické posty.

Graf 14.: VyuZivaji Internet k posilani a pFijimdni elektronické posty
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8.3 Popisné charakteristiky

Datovy soubor tykajici se informacnich technologii v databazi Eurostatu je velmi
rozsahly a vybrany jsou jen nékteré ukazatele. Na zakladé dostupnych dat za rok 2013 u
proménnych domdcnosti vybavené pripojenim k Internetu, mobilni zarizeni vyuzivajici
Internet, nakupuji pres Internet, vyuzivaji Internetové bankovnictvi, vyuZivaji Internet
k sebevzdéldavani, vyuzivaji Internet k hledani prdce, vyuzivaji Internet ke komunikaci,
vyuzivaji Internet k vyhledavani informaci o zdravi, Vyuzivaji Internet k hledani informact
o zbozi a sluzbdach, vyuzivaji Internet k posilani a prijimani elektronické posty a dat
dostupnych pro rok 2012 (nebyla dostupna pro rok 2013) u proménnych vyuzivaji Internet
ke cteni on-line zprav a vyuZivaji Internet ke hrani her a stahovdni jSou V této kapitole
prezentovany popisné charakteristiky. Konkrétné jsou vyuzity primér, median, smérodatna
odchylka, variacni koeficient, maxima a minima u jednotlivych proménnych. Hodnoty
téchto statistik jsou uvedeny v tabulce 4. V piiloze 13 na konci prace jsou popisné
charakteristiky prezentovany ve formé histogrami. Pro Ucely vypocti téchto statistik je

vyuzit statisticky software SPSS.
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Tabulka 3.: popisné charakteristiky

Popisné charakteristiky

smérodatna variaéni
pramér median odchylka koeficient minimum maximum
doméacnosti
vybavené
piojenim k 76,04 77,00 11,82 15,55 54,00 95,00
Internetu
mobilni zatizeni
vyuzivaji Internet 42,36 42,50 16,51 38,98 15,00 71,00
nakupuji pfes
Internet 42,25 36,00 20,67 48,92 8,00 77,00
vyuzivaji
internetové 44,11 44,50 23,19 52,57 4,00 84,00
bankovnictvi
vyuzivaji Internet 30,57 32,00 8,55 27,96 12,00 47,00

k sebevzdélavani

vyuzivaji Internet 16,75 17,00 5,43 32,40 6,00 29,00

k hledani prace

vyuzivaji Internet 45,61 45,00 8,85 19,40 32,00 64,00

ke komunikaci

vyuzivaji Internet
k vyhledavani 43,18 42,50 9,87 22,87 27,00 60,00

informaci o zdravi

vyuzivaji Internet
k hrani her a 36,75 34,50 10,88 27,57 17,00 58,00

stahovani

vyuzivaji Internet
ke &teni on-line 51,61 51,50 14,74 28,55 30,00 80,00

zprav atd.

vyuzivaji Internet
k hledani

informaci o zbozi
a sluzbach

58,71 57,00 14,71 25,05 26,00 83,00

vyuzivaji Internet
k posilani a 65,89 67,00 14,72 22,34 42,00 90,00

piijimani el. posty

Zdroj: vlastni zpracovdni

Jak lze vycist ztabulky 4, tak v EU pramémé disponuje okolo 76 % domacnosti
ptipojenim K Internetu, naproti tomu median je 77 %. V tomto piipadé jsou hodnoty velmi
podobné. Na zakladé hodnoty variacniho koeficientu, je mozné fici, Ze U proménné
domécnosti vybavené piipojenim k Internetu se smérodatnd odchylka podili na
aritmetickém praméru 15,55 %. Maximem je v tomto piipadé hodnota 95 %, nejnizsi
hodnota je 54 %. Co se tyka mobilnich zafizeni vyuZzivajicich pfipojeni k Internetu, tak

pramérné timto pripojenim disponuje 42,36 % uzivateli v EU, medién je v tomto piipadé
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42,5 %. Taktéz je mozno konstatovat, ze hodnoty jsou si velmi podobné. Smérodatna
odchylka se podili na aritmetickém pruméru dle hodnoty variacniho koeficient z 38,98 %.
Nejvyssi vyskytujici se hodnotou v rdmci piipojeni k Internetu pies mobilni zatizeni je 71
primérné 42,25 % uzivateld, medidn ma hodnotu 36 %. U téchto hodnot Ize zpozorovat, ze
se odliSuji. Smérodatnd odchylka se podili na aritmetickém priméru dle hodnoty
variacniho koeficientu z48,92 %. U této proménné se vyskytuji extrémni hodnoty.
bankovnictvi vyuzivd vV EU primémné 44,11 % vSech uzivateli Internetu, medidn u této
proménné nabyl hodnoty 44,5 %. Ob¢ hodnoty jsou si podobné. Smérodatna odchylka se
podili na aritmetickém priméru dle hodnoty varia¢niho koeficientu z 52,57 %. U této
proménné se vyskytuji extrémni hodnoty. Maximalni hodnotou u této proménné je 84 %,
nejniz§i hodnota je 4 %. Internet pro ucely sebevzdélavani vyuziva v Evropské unii
pramérné 30,57 % vSech uzivatell této sité, median je v tomto piipadé 32 %. Porovnanim
vysledki priméru a medianu je mozno fici, Ze si jsou viceméné podobné. Dle hodnoty
variaéniho koeficientu se smérodatna odchylka podili na aritmetickém priméru z 27,96 %.
Maximem u tohoto ukazatele je hodnota 47 %, minimem naopak 12 %. Pramé&rn¢ si praci
pres Internet v ramci vSech stati EU hledd 16,75 % uzivatelti, median je 17 %. Tyto
hodnoty si jsou velmi blizké. Smérodatnd odchylka se na zakladé variaéniho koeficientu
podili na aritmetickém priméru z 34,2 %. Co se maximalni hodnoty tyka, tak ta ma
hodnotu 29 %, naopak minimalni hodnota je 6 % uzivateli hledanich si praci ptes
internetovou sit’. Internet za ucelem komunikace (socialni sit€¢) vyuZziva napti¢ Evropskou
unii praimérne 45,61 %vsech uzivatell, medidn ma hodnotu 45 %. Tyto udaje jsou téméer
stejné. Smérodatnd odchylka se podili na aritmetickém primeéru z 19,4 % na zakladé
variacniho koeficientu. Maximalni hodnota u této proménné je 64 %, minimalni 32 %.
Internet pro ucely vyhledavani informaci o zdravi v EU vyuziva primémé 43,18 %
uzivateld, hodnota medianu je 42,5%. TaktéZ je mozno fici, Ze tyto hodnoty si jsou velmi
podobné. Dle varia¢niho koeficientu se smérodatnd odchylka podili na aritmetickém
priméru z 22,87 %. Maximalni hodnota pro tento ukazatel ¢inni 60 %, naopak minimalni
ma hodnotu 27 %. Internetovou sit' za ucelem hrani her a stahovani primémé v EU
vyuziva 36,75 % vSech uzivatel, median méa hodnotu 34,5 %. V tomto piipadé€ se hodnoty

trochu odliSuji. Smérodatna odchylka se podle variacniho koeficientu na aritmetickém
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pruméru podili z 27,57 %. Minimalni hodnota je 17 %, maximalni hodnota této proménné
¢inni 58 %. Internet ke ¢teni on-line zprav vyuziva v EU praimémé 51,61 % uzivatel,
median je vtomto piipad¢ 51,5 %, coz je mozné posoudit jako velmi podobné udaje.
Smérodatna odchylka se na aritmetickém priméru podili dle vysledku varia¢niho
koeficientu z 28,55 %. Tento ukazatel ma maximalni hodnotu 80 %, minimalni ¢inni 30 %.
Internetovou sit’ za ucelem vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach vyuziva praimérné
v ramci Evropské unie 58,71 % vSech uZzivateld. Medidn hodnota je u této proménné 57 %.
Je patrné, Ze v tomto pfipad¢ se hodnoty nepatrné lisi. Smérodatna odchylka se podili
na aritmetickém praméru z 25,05 % na zéklad¢ varia¢niho koeficientu. Maximalni hodnota
u tohoto ukazatele je 83 % uzivatell, naopak minimem je 26 % jednotlivci. V Evropské
unii vyuziva Internet k pfijimani a odesilani elektronické poSty primémé 68,89 % vSech
uzivateldi, median je v tomto pfipadé reprezentovan hodnotou 67 %. Porovnanim priaméru
a medianu je mozné fici, ze jsou uvedené hodnoty trochu lisi. Smérodatna odchylka se
podili na aritmetickém primeéru z 22,34 %. Maximalni hodnota u tohoto ukazatele je 90 %

uzivatell, minimalni je 42 %.

8.4  Shlukova analyza stati EU dle urovné e-komunikace

Cilem shlukové analyzy je najit podobnosti v rdmci e-komunikace napfiC staty
Evropské unie a vytvofit optimalni pocet shluki. Pfed uskute¢nénim samotné shlukové
analyzy je nutné uskutecnit nékolik opatfeni, aby bylo mozZno piejit k samotnému
testovani. Prvnim krokem je vybér vhodnych objektd a proménnych. Druhym krokem je
zjisténi zda proménné maji normalni rozdéleni. V ptipad€, Ze rozd€leni proménnych se
vyznamné li$i od normalniho, je potfeba data upravit. Nasledné je tieba ovéfit existenci
multikolinearity. Pokud nastane situace, Ze proménné mezi sebou korelovany jsou, tak je
nutna jejich uprava. Po provedeni téchto Casti se ndsledné uskutecni shlukova hierarchicka

analyza a vysledky budou prezentovany zejména pomoci dendrogramu a kartogramu.

8.4.1 Vybér proménnych

Co se vybéru proménnych tyce, tak je nutné dat pozor, jaké faktory jsou do analyzy
voleny Je potieba, aby scilem ¢i tématem zkoumani souvisely a poskytovaly urcité
informace, taktéz je potfeba vzit v Gvahu interpretaci. Data, jeZ jsou vyuZita se vztahuji

k roku 2013 a rok 2012, jelikoz na zaklad¢ zvolenych proménnych nebyly dostupné
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vSechny hodnoty za rok 2014. Objekty pozorovani jsou v tomto ptipadé jednotlivé staty
EU. Jejich pocet je v soudasnosti 28 — Belgie, Bulharsko, Ceskd republika, Chorvatsko,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itdlie, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Spojené kralovstvi (Velka Britanie) a Svédsko.
Tyto zemé se povazuji za objekty, pro néz jsou hledany podobnosti s ostatnimi staty.
Proménné se zaméfuji jiz na oblast e-komunikace. Mezi vybrané proménné patii —
domacnosti vybavené pripojenim k Internetu, mobilni zarizeni vyuZivajici pristup
k Internetu, zda jednotlivci nakupuji pres Internet, vyuzivaji internetové bankovnictvi,
vyuzivaji Internet K sebevzdélavani, K hledani prdce, ke komunikaci, Kk vyhleddvani
informaci o zdravi, ke hrani her a stahovani, ke cteni zprdv, novin a casopisii,

K vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach a K posilani a prijimani elektronické posty.

8.4.2 Test normalniho rozdéleni

Jak jiz bylo zminéno, pfed tim neZ je provedena samotnd shlukova analyza je
potfeba zvolené proménné testovat, zdali maji normélni rozd€leni. Pro tento ucel je
stanovena nulovéa hypotéza Ho: proménnd ma normalni rozdéleni, opakem je alternativni
hypotéza Hi: promé€nna nema normalni rozdéleni. Je stanovena 5 % hladina vyznamnosti.
Pro zjisténi, zda jsou vybrané proménné normalniho rozdé€leni je vyuzit opét statisticky
software SPSS. Testy vyuzité pro tento ucel jsou Kolmogorov — Smirnov test. Vysledky

testu normalniho rozdé€leni zobrazuje tabulka 5.
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Tabulka 4.: Testy normdlniho rozdéleni

Test normalniho rozdéleni

Kolmogorov-Smirnov test
pocet
Statistic proménnych p-hodnota

nakupuji pfes Internet ,155 28 ,085

vyuzivaji internetové bankovnictvi ,092 28 ,200"

vyuZzivaji Internet k sebevzdélavani 127 28 ,200"

vyuZzivaji Internet k hledani prace ,123 28 ,200"

vyuzivaji Internet ke komunikaci ,162 28 ,057

vyuzivaji Internet k vyhledavani informaci o zdravi ,082 28 ,200"
vyuzivaji Internet ke hrani her a stahovani ,134 28 ,200
vyuzivaji Internet ke éteni zprav, novin a ¢asopist ,088 28 ,200"
vyuzivaji Internet k vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach | ,073 28 ,200"
vyuzivaji Internet k pfijimani a odesilani elektronické posty ,106 28 ,200"
mobilni zafizeni s pfistupem na Internet ,130 28 ,200"
domacnosti maji internetové piipojeni ,094 28 ,200"

Zdroj: vlastni zpracovdni

Jak si lze vSimnout z p - hodnot v tabulce, tak vSechny proménné splnili na zakladé
Kolmogorov — Smirnov testu stanovenou nulovou hypotézu Ho: proménna ma normalni
rozdéleni, tedy ze p — hodnota > 0,05. Na zaklad¢ vysledkd téchto testl je mozné
konstatovat, Ze vybrané proménné maji normdalni rozdéleni a neni potieba jejich

transformace.

8.4.3 Korela¢ni analyza

Tato kapitola se zamétuje na zjisténi, zda mezi jednotlivymi prom&nnymi existuje
zavislost a jakd je popfipadé jeji mira. Pro tyto ucely je vyuzita analyza korelace,
konkrétn¢ je vyhodnocen Pearsoniv koeficient pro zjisténi sily pfipadnych zavislosti.
Jelikoz je v této praci vyuzito vice proménnych, ztoho divodu je vyuzit statisticky
software SPSS pro snadnéjsi a rychlejsi vypocty. Pro vypocet Pearsonova koeficientu
korelaci je stanovena nulova hypotéza Ho: proménné spolu nekoreluji, opakem je
alternativni hypotéza Hi: proménné mezi sebou koreluji. Je stanovena 5 % hladina

vyznamnosti. V této ¢asti jsou vyuzity pouze jednotlivé Kkoeficienty (uvedeny
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v zavorkach), které vysly na zaklad¢é korela¢ni analyzy Pro tuto ¢ast jsou prejmenovany
jednotlivé proménné nasledovné domdcnosti vybavené pripojenim k Internetu — Internet
doma, mobilni zarizeni vyuzZivajici pristup k Internetu — Internet v mobilu, zda jednotlivci
nakupuji pres Internet - nakup, vyuzivaji internetové bankovnictvi - bankovnictvi, vyuzivaji
Internet k sebevzdelavani - sebevzdélavani, K hledani prdce - prace, ke komunikaci -
komunikace, k vyhledavani informaci o zdravi - zdravi, ke hrani her a stahovdni — hrani
her a stahovani, ke cteni zprdv, novin a casopisu - zpravy, K vyhledavani informaci o zbozi
a sluzbdch — zbozi a sluzby a K posilani a prijimani elektronické posty - posta. Pro blizsi a

prehlednéjsi prozkoumani slouzi Korelacni matice uvedena v ptiloze 14.

Na zaklad¢ vysledkt Pearsonova koeficientu korelace byla zjisténa silna korelace
mezi proménnymi: nakup a posta (0,901), nakup a Internet doma (0,928), zbozi a sluzby a
posta (0,939), Internet v mobilu a Internet doma (0,900), nakup a zdravi (0,826), nakup a
zbozi a sluzby (0,897), nakup a Internet v mobilu (0,894), bankovnictvi a zbozi a sluzby
(0,873), bankovnictvi a posta (0,883), bankovnictvi a Internet v mobilu (0,831),
bankovnictvi a Internet doma (0,888), prace a Internet v mobilu (0,815), zdravi a zbozi a
sluzby (0,862), zdravi a posta (0,887), zdravi a Internet doma (0,822), zbozi a sluzby a
Internet v mobilu (0,830), zbozZi a sluzby a Internet doma (0,879), posta a Internet v mobilu
(0,859).

Mirna Kkorelace byla zjisténa mezi proménnymi: nakup a bankovnictvi
(0,797), nakup a prace (0,725), bankovnictvi a prace (0,719), bankovnictvi a zdravi
(0,746), bankovnictvi a hrani her a stahovani (0,788), prace a hrani her a stahovani (0,720),
prace a Internet doma (0,710), komunikace a hrani her a stahovani (0,714), zdravi a hrani
her a stahovéni (0,705), zdravi a Internet v mobilu (0,749), hrani her a stahovani a zpravy
(0,729), hrani her a stahovani a zbozi a sluzby (0,749), hrani her a stahovani a poSta
(0,735), nakup a komunikace (0,627), nakup a hrani her a stahovani (0,686), bankovnictvi
a komunikace (0,685), bankovnictvi a zpravy (0,679), sebevzdélavani a prace (0,646),
sebevzdélavani a komunikace (0,548), sebevzdélavani a zdravi (0,557), sebevzdélavani a
Internet v mobilu (0,580), prace a komunikace (0,693), prace a zdravi (0,691), prace a
zpravy (0,576), prace a zbozi a sluzby (0,677), prace a posta (0,675), komunikace a zdravi
(0,593), komunikace a ¢teni zpravy (0,681), komunikaci a zbozi a sluzby (0,635),

komunikace a posta (0,697), komunikace a Internet v mobilu (0,685), komunikace a
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Internet doma (0,656), zdravi a zpravy (0,630), hrani her a stahovani a Internet v mobilu
(0,699), hrani her a stahovani a Internet doma (0,698), zpravy a zbozi a sluzby (0,615),
zpravy a posta (0,604), zpravy a Internet v mobilu (0,505), zpravy a Internet doma (0,518),
nakup a sebevzdélavani (0,457), ndkup a zpravy (0,457), bankovnictvi a sebevzdélavani
(0,361), sebevzdélavani a hrani her a stahovani (0,361), sebevzdélavani a zpravy (0,385),

sebevzdélavani a posta (0,416), sebevzdélavani a Internet doma (0,479).

Slaba korelace byla zjisténa u proménnych - sebevzdélavani a zbozi a sluzby

(0,299).

Co se tyka vysledkt p — hodnot (uvedeny v korela¢ni matici v ptiloze 14) u vSech
proménnych, tak ve vSech piipadech byla zjisténa p-hodnota, jez je niz$i nez stanovena
hladina vyznamnosti 0,05. V tomto pfipad€¢ je tedy zamitnuta nulova hypotéza Ho a
zvolené proménné jsou mezi sebou korelovany. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni je potieba data

upravit.

8.4.4 Metoda hlavnich komponent

Metoda hlavnich komponent vytvoii nové jiz nekorelované proménné, které se
nazyvaji komponenty. Tyto komponenty jsou linearni kombinace pivodnich veli¢in. Tato
analyza ma za tkol sniZzeni rozsahu dat s co nejmensi ztratou informace. V praci je pouzita
extrakce faktorti za pomoci metody hlavnich komponent. Volbou metody extrakce faktort
se urci pocet faktorti a velikost faktorovych zatézi. Metoda hlavnich komponent vytvaii
nekorelované komponenty, s tim, ze prvni komponenta ma nejvétsi rozptyl a posledni
naopak nejmensi. Pro ucely této analyzy je vyuZit statisticky software SPSS, pomoci n¢hoz
budou prezentovany vysledky formou sutinového grafu a tabulky uvedené v pfiloze 15.
Jako metoda rotace se v metodé hlavnich komponent vyuzil varimax pro jeho snadngjsi
Citelnost a uziti. Faktorové zatéze byly stanoveny na hodnotu 0,3 (faktorova zatéz < 0,3),
ktera nema velky prakticky vyznam. Pro Kaiserovo pravidlo je stanovena charakteristicka
hodnota 1. Zaroven chceme, aby komponenty vysvétlily, co nejvice z celkového rozptylu
puvodnich vstupnich proménnych, alespont 70 — 80 %. Na zakladé vystupu z SPSS vznikl

sutinovy graf, prezentovany nize.
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Graf 15.: Sutinovy graf

Sutinovy graf
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Zdroj: vlastni zpracovani

Komponentni éisla

Kfivka grafu je klesajici a mez oddélujici vhodny pocet komponent se nachazi tam,
kde je nejvétsi pokles vlastnich ¢isel mezi dvéma komponentami. Ze sutinového grafu lze
vyCist, Ze tato analyza vytvofila 1 novou komponentu. Tato hodnota (8,784) piesahuje
zminénou hodnotu 1. JelikoZ vys$la pouze jedna komponenta, tak nebylo mozné uskute¢nit
rotaci varimax. Pokud se podivame do tabulky uvedené v pfiloze ¢. 15, tak zjistime, Ze tato
1 komponenta je schopena vysvétlit 73,2 % z celkového rozptylu viech proménnych. Tuto
souhrnnou komponentu tvoii vSech 12 proménnych - domdcnosti vybavené pripojenim
k Internetu, mobilni zarizeni vyuZivajici pristup k Internetu, zda jednotlivci nakupuji pres
Internet, vyuzivaji internetové bankovnictvi, vyuzivaji Internet kK sebevzdeélavani, K hledani
prace, ke komunikaci, k vyhledavani informaci o zdravi, ke hrani her a stahovani, ke cteni
zprdav, novin a casopisi, Kvyhleddavani informaci o zbozi a sluzbach a K posilani a
prijimani elektronické posty. Komponentu mtizeme nazvat jako e-komunikace. V ptiloze ¢.
16 je uvedena tabulka s hodnotami nové vzniklé komponenty. Tento krok byl poslednim

pted tim, neZ bude uskute¢néna shlukova analyza.

8.5 Shlukova analyza

Shlukova analyza tvoii hlavni ¢ast celé diplomové prace. V piedchozich kapitolach

byla data ovétrena a redukovana.
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Metodou hlavnich komponent jsme redukovali pocet proménnych a vytvofili 1
novou komponentu. Tato komponenta je pojmenovana e-komunikace. V ramci shlukové
analyzy jsou shlukovany objekty (fadky), v nasem piipad¢ jde tedy o zemé Evropské unie.

Shlukovou analyzu provedeme na 1 nové komponenté.

Ve statistickém programu SPSS je moznost vybrat z celkem 7 metod shlukovani. Je
k dispozici Metoda nejblizsiho souseda, nevzdalengjsiho souseda, nevazeny nebo vazeny
prumér dvojic skupin, nevazeny nebo vazeny centroid dvojic skupin a Wardova metoda.
Pro ucel na$i analyzy bude vyuzita pro porovnani vysledki Metoda nejvzdalenéjsiho
souseda, Centroidni metoda a Wardova metoda. Cilem porovnani je vybér nejvhodnéjsi
metody pro hodnoceni urovné e-komunikace v ramci EU, kdy jednotlivé shluky budou mit
ptiblizné stejnou velikost a na nizsich trovnich nebudou se pfili§ fetézit. Miru vzdalenosti
vybereme euklidovskou, jez je pouzivana nejCastéji a pro pouziti téchto metod se

doporucuje.

U vSech téchto metod je mozné s piehledem identifikovat 4 shluky. Tento pocet
shluki byl zvolen na zékladé dobré intepretace jednotlivych skupin podle urovné e-
komunikace. Kdy prvni shluk bude tvofen staty s vysokou urovni e-komunikace, druhy
shluk nadprimérnou trovni e-komunikace, tieti shluk podprimérnou urovni e-komunikace
a posledni ¢tvrty nizkou trovni e-komunikace. Vysledky shlukovaci analyzy budou
prezentovany pomoci dendrogramu, ktery znazorfiuje postupné shlukovani jednotlivych
objektt. Matice vzdalenosti pro kazdou metodu je uvedena v piiloze 17 az 19 na konci
prace. Dendrogram je zobrazen ve vertikalni podobé, kde jsou vyobrazeny objekty (staty)
na ose Y. Na zakladé¢ vysledkt z dendrogramu jsou jednotlivé shluky pievedeny do

kartogramu a pro piehlednost barevné oddéleny.

8.5.1 Metoda nejvzdalenéjsiho souseda

Tato metoda se snazi vytvaret hustsi shluky piiblizné stejné velikosti. Vzdalenost
dvou shluka se urci jako vzdalenost dvou nejvzdalenéjsich objektt ze dvou shluku. U této
metody je tendence maximalné rozdélovat objekty do shluki. Na zakladé vstupniho
faktoru nazvaného e-komunikace a zvolenych objektd, jednotlivych zemi Evropské unie,
poskytl program SPSS nasleduji vystup. Graf 16 zobrazuje dendrogram shlukovani za

pouziti metody nejvzdalenéjsiho souseda.
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Graf 16.: Dendrogram (metoda nejvzddlenéjsiho souseda)
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Jak si 1ze v§imnout z dendogramu vyuzivajici metody nejvzdalenéjsiho souseda, tak
se vytvofily 4 jasné identifikovatelné shluky. NiZe jsou vypsany jednotlivé shluky a zemé,

které se v nich nachazeji.
Prvni shluk obsahuje 7 krajin — Dansko, Svédsko, Lucembursko, Nizozemsko, Finsko,
Némecko a Spojené kralovstvi (Velka Britanie).

Druhy a nejvétsi shluk je tvofen 11 staty — Spanélsko, Lotyssko, Irsko, Slovensko,

Mad’arsko, Malta, Slovinsko, Francie, Rakousko, Belgie a Estonsko.

V tietim shluku se vyskytuji 8 staty — Recko, Polsko, Italie, Kypr, Portugalsko, Ceska
republika, Litva a Chorvatsko.

Ve ¢tvrtém shluku jsou jen 2 zemé - Bulharsko a Rumunsko.

Pro lepsi vizualizaci, jak vypadaji jednotlivé shluky za pouziti Metody nejvzdalenéjsiho

souseda v ramci EU, znazornuje nasledujici kartogram.
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Obrazek 3.: Kartogram - Metoda nejvzdalenéjsiho souseda

Kartogram - Metoda
nejvzdilenéjsiho souseda

1. shluk - éervend
2. shluk - modie
3. shluk - zelené&

4. shluk - Zluté

Zdroj: vlastni zpracovani

8.5.2 Centroidni metoda

Tato metoda je zalozena na vypoctu vzdalenosti mezi shluky jako euklidovska
vzdalenost mezi jejich centroidy. Vlastnimi slovy lze fici, Ze se mé&fi vzdalenost t&€Zist
jednotlivych shlukd. Na zakladé vstupniho faktoru nazvaného e-komunikace a zvolenych
objektt, jednotlivych zemi Evropské unie, poskytl program SPSS nasledu;ji vystup. Graf 17

predstavuje dendrogram za vyuziti Centroidni metody shlukovani.

Graf 17.: Dendrogram (Centroidni metoda)
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Zdroj: vlastni zpracovdni
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Z dendogramu vyuzivajici metody nejvzdalenéjSiho souseda je patrné, ze se také
vytvorily 4 jasn¢ identifikovatelné shluky. Nize jsou vypsany jednotlivé shluky

a zemg, které se v nich nachazeji.

Prvni shluk je zastoupen 7 staty - Dansko, Svédsko, Lucembursko, Nizozemsko, Finsko,

Némecko a Spojené kralovstvi (Velka Britanie).

Druhy shluk je tvofen 11 staty — épanélsko, Lotyssko, Irsko, Slovensko, Mad’arsko, Malta,

Slovinsko, Francie, Rakousko, Belgie a Estonsko.

Do ttetitho shluku patii 8 krajin — Recko, Polsko, Italie, Kypr, Portugalsko, Ceska

republika, Litva a Chorvatsko.
V ¢tvrtém shluku jsou obsazeny jen 2 zemé — Bulharsko a Rumunsko.

Pro snadnéjsi orientaci, jak vypadaji jednotlivé shluky za pouZiti Centroidni metody

v ramci EU, zndzornuje nasledujici kartogram.

Obrazek 4.: Katogram - Centroidni metoda

Kartogram - Centroidni metoda

1. shluk - Cervend
2. shluk - modie
3. shluk - zelené

4. shluk - Zluté

Zdroj: vlastni zpracovani

8.5.3 Wardova metoda
Wardova metoda shlukuje objekty davajici nejmensi soucet ¢tverci. Na zaklade

vstupniho faktoru nazvané¢ho e-komunikace a zvolenych objektl, jednotlivych zemi
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Evropské unie, poskytl program SPSS nasleduji vystup. Graf ¢. 18 znazornuje dendrogram
shlukovani za pouziti Wardovy metody.

Graf 18.: Dendrogram (Wardova metoda)

Dendrogram - Wardova metoda
Rescaled Distance Cluster Combine
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Jak si lze vycist z dendogramu vyuzivajici Wardovu metodu, tak se vytvoiily 4
jasn¢ identifikovatelné shluky. NiZze jsou uréeny jednotlivé shluky a staty, které se v nich

nalézaji.

Prvni shluk je charakterizovan 7 zemémi — Dansko, Svédsko, Lucembursko, Nizozemsko,
Finsko, Némecko a Spojené kralovstvi (Velka Britanie).

Druhy shluk tvofi 11 zemi — gpanélsko, Lotyssko, Irsko, Slovensko, Mad’arsko, Malta,
Slovinsko, Francie, Rakousko, Belgie a Estonsko.

Teti shluk obsahuje 5 krajin — Kypr, Portugalsko, Ceské republika, Litva a Chorvatsko.
V &étvrtém shluku je 5 nasledujicich statii — Recko, Polsko, Italie, Bulharsko a Rumunsko.
Pro snadnéjsi orientaci, jak vypadaji jednotlivé shluky za pouziti Wardovy metody v ramci

EU, znazornuje nasledujici kartogram.
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Obrazek 5.: Kartogram - Wardova metoda

Kartogram - Wardova
metoda

1. shluk - Eervend

2.shluk - modie

3. shluk - zelen&

4. shluk - Zluté

Zdroj: vlastni zpracovdani

8.6 Porovnani metod a jejich vysledki

Ptedchazejici kapitola se zabyvala shlukovou analyzou s tématem hodnoceni
urovné e-komunikace v zemich Evropské unie. Hodnoceni probiha na zékladé vzniklého
faktoru nazvaného e—komunikace. Pro porovnani vysledkd byly vyuzity tfi metody
hierarchického shlukovani, konkrétn¢ se jednalo o Metodu nejvzdalenéjSiho souseda,
Centroidni metodu a Wardovu metodu. Metrika pro vSechny tyto metody byla stanovena
euklidovska. U vSech téchto metod je na zakladé vysledkti z dendrogramu, mozné jasné
identifikovat 4 shluky. Samoziejmé identifikovat by §lo postupnym rozkladanim i vice
shluki, ale pro lepsi interpretaci byly zvoleny pouze 4 shluky. Vyuzitim riznych metod

mélo za cil zjistit, zda vzniknou stejné ¢i odlisné shluky hodnotici e-komunikaci v EU.

Urcity problém nastava v pojmenovani onéch 4 vzniklych shlukt. JelikoZ tato prace
ma za cil hodnotit uroven e-komunikace v zemich Evropské unie, tak jednotlivé shluky se

budou nazyvat nasledovné:

e Vysoka troven e-komunikace
e Nadprumérna Groven e-komunikace
e  Podprimérna tirovenn e—komunikace

e Nizka Groven e-komunikace

Na zaklad¢ vysledkt shlukovani jsou tedy staty zatazeny do téchto trovni.
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Jak lze z vysledkti pouziti jednotlivych metod shlukovani vycist, tak Metoda
nejbliz§iho souseda a Centroidni metoda poskytly shodné vysledky. To znamend, ze
vytvoiené shluky a staty v nich jsou totozné. Do shluku, jez je charakteristicky vysokou
urovni e-komunikace patfi zemé - Dénsko, Svédsko, Lucembursko, Nizozemsko, Finsko,
Némecko a Spojené kralovstvi (Velka Britanie). Do shluku pro néjz je charakteristicka
nadprimérma troven e- komunikace patii staty - Spanélsko, Loty$sko, Irsko, Slovensko,
Mad’arsko, Malta, Slovinsko, Francie, Rakousko, Belgie a Estonsko. Shluk, kde je
podpraméra Groveni e-komunikace, obsahuje nasledujici krajiny - Recko, Polsko, Itélie,
Kypr, Portugalsko, Ceska republika, Litva a Chorvatsko. Shluk, pro né&jz je charakteristicka

nizka troven e—komunikace zahrnuje pouze 2 staty — Bulharsko a Rumunsko.

Vystupy z Wardovy metody Vv porovnani s ostatnimi metodami jsou ponékud
urovenn e—komunikace a nadprimérnou urovenn e—komunikace jsou tvofeny stejnymi staty
jako u pfedchozich metod. V piipad¢ shluku, ktery je nazvadn podprimérnd uroven e—
komunikace, tak v porovnani s pfedchozimi metodami doglo k odtrzeni Recka, Polska a
Italie, tento shluk tvoii jiz pouze 5 krajin - Kypr, Portugalsko, Ceska republika, Litva a
Chorvatsko. Posledni skupina oznacena jako ta, ktera ma nizkou troven e-komunikace
zahrnuje obdobné jako v ptfedchozich ptipadech Bulharsko a Rumunsko, ale je doplnéna o

Recko, Polsko a Italii.

Pro shluk nazvany vysoka uroven e-komunikace je charakteristické, Ze zemé v této
skupin€é maji velmi vysokou uroven piipojeni domécnosti k Internetu. 91 % vSech
domacnosti disponuje pfipojenim k Internetu, primér EU je 76 %. Co se pfipojeni k
Internetu za pomoci mobilnich zafizeni tyka, tak jim disponuje téméf 63 % uzivateld,
prumér Evropské unie je 42 %. Taktéz je pro né charakteristické, ze Internet vyuzivaji
uzivatelé v porovnani s primérem EU vice k i¢elim nakupovani v 71 % (pramér EU 42
%), internetového bankovnictvi v 70 % (pramér EU 44%), sebevzdélavani v 36 % (pramér
EU 30 %), hledani prace v 23 % (pramér EU 17 %), komunikaci v 55 % (pramér EU 45
%), hledani informaci o zdravi v 55 % (pramér EU 43 %), hrani a stahovani v 51 %
(praimér EU 37 %), ¢teni online zprav v 66 % (pramér EU 52 %), vyhledavani informaci o
zbozi a sluzbach v 77 % (pramér EU 59 %), ale i pfijimani a posilani elektronické posty v

85 % (primér EU 66 %). Tuto skupinu tvoii 7 zemi. Shluk nazvany nadpriimérnd aroven
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e—komunikace dosahuje nizSich hodnot v porovnani s pfedchozim shlukem, ale i tak je e—
komunikace na dobré wrovni v porovnani spramérem EU. Tato skupina je v ramci
vyuzivani elektronické komunikace ta nejvetsi a tvofi ji 11 stat. V této skupiné disponuje
77 % domacnosti pfipojenim k Internetu, primér v Evropské unii je 76 %. K Internetu
za pomoci mobilniho zatizeni se pfipojuje témét 45 % uzivateld (primér EU 42 %). Pro
staty v tomto shluku je pfiznacné, ze Internet vyuzivaji uzivatelé¢ v porovnani s primérem
EU k ucelim nakupovani v 41 % (pramér EU 42 %), internetového bankovnictvi v 46 %
(pramér EU 44%), sebevzdélavani v 33 % (pramér EU 30 %), hledani prace v 17 %
(pramér EU 17 %), komunikaci v 47 % (pramér EU 45 %), hledani informaci o zdravi
V 44 % (pramér EU 43 %), hrani a stahovani v 35 % (prumér EU 37 %), ¢teni online zprav
v 50 % (pramér EU 52 %), vyhledavéni informaci o zbozi a sluzbach v 58 % (primér EU
59 %), ale i pfijimani a posilani elektronické posty v 67 % (prumér EU 66 %). Co se
shluku pojmenovaného podprimérna uroven e—komunikace tyce, tak V porovnani
s pfedchozimi shluky je na tom logicky hufe. V této skupiné se vzdy nachazi Kypr,
Portugalsko, Ceska republika, Litva a Chorvatsko. Recko, Polsko a Itlie nejsou stalymi
Cleny této skupiny a nachdzeji se na urovni pfechodu mezi uchazejici a nizkou trovni e—
komunikace. Internetem v domacnosti disponuje 66 % rodin (pramér EU 76 %).
K Internetu za pomoci mobilniho zafizeni se pfipojuje téméf 29 % o0sob (pramér EU 42
%). Zemé& vyskytujici se v tomto shluku, vyuzivaji Internet v porovnani s primérem EU
k ucelim nakupovani v 28 % (pramér EU 42 %), internetového bankovnictvi v 31 %
(pramér EU 44%), sebevzdélavani v 25 % (pramér EU 30 %), hledani prace v 12 %
(pramér EU 17 %), komunikaci v 41 % (prumér EU 45 %), hledani informaci o zdravi v 38
% (pramér EU 43 %), hrani a stahovani v 31 % (pramér EU 37 %), Cteni online zprav v 52
% (pramér EU 52 %), vyhleddvani informaci o zbozi a sluzbach v 53 % (primér EU 59
%), ale i pfijimani a posilani elektronické posty v 55 % (praimér EU 66 %). Skupina
nazvana nizka uroven e—komunikace je charakteristicka nizkym stupném vyuziti e—
komunikace. V porovnani s pfedchozimi shluky ma nejhor$i hodnoty vramci e-
komunikace. V tomto shluku jsou vzdy obsazeny Bulharsko a Rumunsku, av$ak tésn¢ nad
ni balancuje jak, jiz bylo zminéno Recko, Polsko a Italie. Internet v doméacnosti ma 62 %
rodin (pramér EU 76 %). Mobilni zafizeni s Internetem ma k dispozici 22 % jedincii
(pramér EU 42 %). Krajiny v tomto shluku, vyuzivaji Internet v porovnani s primérem EU

k Gcelim nakupovani v 19 % (primér EU 42 %), internetového bankovnictvi v 15 %
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(praimér EU 44%), sebevzdélavani v 22 % (pramér EU 30 %), hledani prace v 12 %
(pramér EU 17 %), komunikaci v 35 % (prumér EU 45 %), hledani informaci o zdravi
V 29 % (pramér EU 43 %), hrani a stahovani v 26 % (pramér EU 37 %), ¢teni online zprav
vV 35 % (primér EU 52 %), vyhledavéni informaci o zbozi a sluzbach v 39 % (primér EU

59 %), ale 1 pfijimani a posilani elektronické posty v 47 % (pramér EU 66 %).

Na zéklad¢ vysledkl jednotlivych shlukovych analyz se jevi jako nejvhodnéjsi
metoda pro hodnoceni Grovné e-komunikace Wardova metoda. Byly stanoveny pozadavky
na to, aby byly shluky piiblizné stejné¢ velké a jednotlivé shluky se na niz§ich Grovnich
prili§ nefetézily. Tato metoda vytvaii Gzké shluky o priblizné stejné velikosti. Taktéz se
snazi zabranit vzniku zietézenych shlukd. V naSem ptipadé se to potvrdilo. V piipadé
Metody nejvzdalenéjsiho souseda a Centroidni metody se shluky na niz§ich Grovnich
fetézily a velkosti jednotlivych shlukti nebyly pfiliS rovnomérné (étvrty shluk obsahoval
pouze 2 staty). Co se vysledkti dendrogramu Wardovy metody tyce, tak na sebe vhodné
navazuji jednotlivé shluky. Pokud by byl stanoveny 3 shluky, tak by se na této urovni
sloucil shluk nizka uroven e—komunikace a podprimérna aroven e—komunikace, na dalsi
urovni, ktera by byla tvotfena 2 shluky by se k tomuto shluku pfipojil klast nadprimérna

uroven e—komunikace a az v zavéru vysoka uroven e—komunikace.
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Q. Zavér
Cilem této prace bylo poskytnout urcity nahled e-komunikaci v ramci Evropské
unie. Prace ma informativni charakter, pfiCemz vysledky mohou byt pouzity

k podrobngjsimu zkoumani.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozd€lena na tfi casti. Prvni ¢ast je zaméfena na
proces komunikace, a jakym zptisobem probihd. V této pasazi je rovnéz obsazena v dnesni
dobé jiz neoddélitelna forma komunikace, nazyvajici se elektronicka komunikace c¢i
zkracen¢ e-komunikace. Druha cast se zabyva Internetem a telefonii, jez jsou viceméné
pro e-komunikaci charakteristické. Treti ¢ast teoretické Casti je zaméfena na shlukovou
analyzu a podminky jejiho pouziti. Poznatky o této analyze jsou nasledné vyuzity

v praktické ¢asti na redlnych datech.

Prakticka cast se soustiedi jednak prezentaci vyvoje e-komunikace pomoci
casovych fad a nasledné na shlukovou analyzu. Data vyuzitd pro ucely prace pochazi
z databaze Eurostatu se zaméfenim na Informacni technologie, jez velmi uzce souvisi
s elektronickou komunikaci. Jelikoz je databaze velmi rozsahla, tak byly vybrany jen urcité
proménné, konkrétné jich je zvoleno 12 - doméacnosti vybavené pfipojenim K Internetu,
mobilni zafizeni vyuzivajici pfistup k Internetu, zda jednotlivei nakupuji pfes Internet,
vyuzivaji internetové bankovnictvi, vyuZzivaji Internet k sebevzdélavani, k hledani prace,
ke komunikaci, k vyhledavani informaci o zdravi, ke hrani her a stahovani, ke ¢teni zprav,
novin a Casopist, k vyhleddvani informaci o zbozi a sluzbach a k posilani a pfijimani
elektronické poSty. Pro prezentace vyvoje e-komunikace pomoci Casovych tad byly
vyuzity data z let 2009 az 2014, kde to bylo moZné. Pro ¢ast soustiedici se na shlukovou
analyzu byla vyuzita data za rok 2013 u proménnych domacnosti vybavené piipojenim
Kk Internetu, mobilni zafizeni vyuZivajici Internet, nakupuji pfes Internet, vyuzivaji
Internetové bankovnictvi, vyuZzivaji Internet k sebevzdélavani, vyuzivaji Internet k hledani
prace, vyuzivaji Internet ke komunikaci, vyuZivaji Internet k vyhledavani informaci
0 zdravi, vyuzivaji Internet k hledani informaci o zboZi a sluZzbach, vyuZivaji Internet
k posilani a pfijimani elektronické posty a data vztahujici se pro rok 2012 (nebyla dostupna
pro rok 2013) u proménnych vyuzivaji Internet ke ¢teni on-line zprav a vyuZzivaji Internet
ke hrani her a stahovani. Pfed tim nez bylo mozno uskutecnit shlukovou analyzu, je

potieba data ovéfit a upravit. Data byla testovana, zda maji normalni rozdéleni. Na zaklad¢
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vysledk Kolmogorov — Smirnov testu je zjisténo, ze vyuzitd data maji normalni rozd¢€leni.
Dalsi krok je zaméfen na testovani korelaci mezi jednotlivymi proménnymi pomoci
Pearsonova korela¢niho koeficientu. Na zakladé vysledkii tohoto koeficientu je zjisténo, ze
uvedené proménné jsou mezi sebou korelovany, proto je nutné data upravit. V praci byla
pouzita extrakce faktord za pomoci s metoda hlavnich komponent, ktera data upravila do
pfijatelné podoby pro néslednou shlukovou analyzu. Z pocate¢niho poc¢tu 12 proménnych
byl po vyuziti metody hlavnich komponent vytvofena jedna souhrna komponenta nazvana
e-komunikace. Tato komponenta vysvétluje 73,2 % celkového rozptylu pavodnich
vstupnich proménnych. Po uskute¢néni tohoto kroku je pfistoupeno k shlukové analyze.
Pro porovnani vysledkii byly zvoleny 3 metody — Metoda nejvzdalenéjsiho souseda,
Centroidni metoda a Wardova metoda. Pro vSechny metody je mozné jasné identifikovat 4
shluky. U kazdé metody je vyuzita euklidovskd metrika. Vysledky jsou prezentovany
pomoci dendrogramti a pro lepsi vizualizaci pomoci kartogrami. Tyto 4 shluky byly na
zakladé hodnoceni Grovné e—komunikace nazvany jako vysoka uroven e—komunikace,
nadprimérna tGroven e—komunikace, podprimérna troven e-komunikace a nizka uroven
e—komunikace. Na zdklad¢ uskutecnénych shlukovych analyz lze konstatovat, ze Metoda
nejvzdalenéjsiho souseda a Centroidni metoda poskytly shodné vysledky zatazeni
jednotlivych statd do stejnych shlukt. Do shluku, jez je charakteristicky vysokou trovni e-
komunikace patii zem¢ - Dansko, Svédsko, Lucembursko, Nizozemsko, Finsko, Némecko
a Spojené kralovstvi (Velka Britanie). Do shluku pro néjz je charakteristicka nadprimérna
urovenn e-komunikace patii staty - gpanélsko, Lotyssko, Irsko, Slovensko, Mad’arsko,
Malta, Slovinsko, Francie, Rakousko, Belgie a Estonsko. Shluk, kde je podprimérna
troveni e—komunikace, obsahuje nasledujici krajiny - Recko, Polsko, Italie, Kypr,
Portugalsko, Ceska republika, Litva a Chorvatsko. Shluk, pro n&jZ je charakteristicka nizka
urovenn e—komunikace zahrnuje pouze 2 staty — Bulharsko a Rumunsko. V piipadé
Wardovy metody se vysledky nepatrné liSily. Shodné shluky s pfedchozimi metodami tvoii
vysoka turoven e—komunikace a nadprimérna uroven e—komunikace. V piipad¢é shluku
podprimérna uroveii e—komunikace doslo k odtrzeni Recka, Polska a Italie od tohoto
shluku a prefazeni do shluku nizka Groven e—komunikace. Pro shluk nazvany vysoka
urovenn e—komunikace je charakteristické, ze zemé& v této skupiné nejenze maji velmi
vysokou uroven pfipojeni domacnosti k Internetu, ale 1 mobilnich zafizeni k této siti.

Rovnéz je pro né€ ptiznacné, Ze Internet vyuZzivaji v porovnani s ostatnimi staty vice
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kGfelim  nakupovani, internetového  bankovnictvi, sebevzdélavani, hledani
prace, komunikaci, hledani informaci o zdravi, hrani a stahovani, cCteni online
zprav, vyhledavéani informaci o zbozi a sluzbach, ale 1 pfijimani a posilani elektronické
posty. Se snizujici se tirovni e-komunikace se snizuje i vyuziti téchto prostfedka a forem

elektronické komunikace.

V ramci porovnavani jednotlivych metod shlukovani byly stanoveny pozadavky na
to, aby byly shluky pfiblizné stejné velké a jednotlivé shluky se na nizsich Grovnich pfilis
nefetézily. Na zékladé vysledkt jednotlivych shlukovych analyz se jevi jako nejvhodnégjsi
metoda pro hodnoceni trovné e-komunikace Wardova metoda. Tato metoda vytvaii uzké
shluky o pfiblizné stejné velikosti. TaktéZ se snazi zamezit vzniku zietézenych shlukd.
V nasem pripad¢ se to potvrdilo, na nizsich Grovnich shluky nebyly ztetezené. U vysledkii
dendrogramu Wardovy metody se prokazalo, ze jednotlivé shluky na sebe vhodné
navazuji. Na niz§ich Urovnich jsou na sebe postupné napojovany shluk nizka aroven e —
komunikace a podprumérna uroven e—komunikace, na dalsi Girovni, ktera by byla tvofena 2
shluky by se k tomuto shluku pfipojil klast nadprimérna trovenn e—komunikace a az

v zavéru shluk vysoka troven e—komunikace.
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Piiloha 1: Data - Uroveii internetového pripojeni - domacnosti

Zemé / Obdobi [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
EU (28 zemi) 66 70 73 76 79 81
Belgie 67 73 77 78 80 83
Bulharsko 30 33 45 51 54 57
Ceska republika 54| 61| 67| 65| 73| 78
Dansko 83| 86| 90| 92| 93| 93
Némecko 79| 82| 83| 8| 88| 89
Estonsko 62| 67| 69| 74| 79| 83
Irsko 67| 72| 78| 81| 82| 82
Recko 38| 46| 50| 54| 56| 66
Spanélsko 53 58 63 67 70 74
Francie 69| 74| 76| 80| 82| 83
Chorvatsko 50 56 61 66 65 68
Italie 53| 59| 62| 63| 69| 73
Kypr 53 54 57 62 65 69
LotySsko 58| 60| 64| 69| 72| 73
Litva 60| 61| 60| 60| 65| 66
Lucembursko 87 90 91 93 94 96
Mad’arsko 55 60 65 69 71 75
Malta 64 70 75 77 79 81
Nizozemsko 90 91 94 94 95 96
Rakousko 70 73 75 79 81 81
Polsko 59 63 67 70 72 75
Portugalsko 48 54| 58 61 62| 65
Rumunsko 38 42 47 54 58 61
Slovinsko 64 68 73 74 76 77
Slovensko 62 67 71 75 78 78
Finsko 78| 81| 84| 87| 89| 90
Svédsko 86| 88| 91| 92| 93| 90
Spojené kralovstvi 77 80 83 87 88 90
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Zdroj: czso.cz



Priloha 2: Data - Jednotlivci pouzivaji mobilni zarizeni k pristupu na

Internet

Zemé /| Obdobi | 2012 | 2013 | 2014
EU (28 zemi) 36 43 51
Belgie 44| 47 59
Bulharsko 13 20 27
Cesks republika 29| 37
Dansko 61 66 75
Némecko 31 44 56
Estonsko 37 46 58
Irsko 51 59 65
Recko 23| 27| 37
Spanélsko 38 50 62
Francie 43 51 58
Chorvatsko 38 40 41
Italie 16 19 24
Kypr 25 29 43
Loty$sko 25 32 35
Litva 17 25 32
Lucembursko 63 66 70
Mad’arsko 18 29 44
Malta 40 43 51
Nizozemsko 55 65 70
Rakousko 45 51 57
Polsko 22| 30| 36
Portugalsko 21 24 37
Rumunsko 7 15 25
Slovinsko 30 39 42
Slovensko 38 42 50
Finsko 56 61 69
Svédsko 70| 71| 76
Spojené kralovstvi 63 66 73
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Zdroj: czso.cz



Priloha 3: Data - Jednotlivci nakupuji pres Internet

Zemé / Obdobi [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
EU (28 zemi) 36 40 42 44 47 50
Belgie 36 38 43 45 48 54
Bulharsko 5 5 7 9 12 17
Ceska republika 24 27 30 32 36 43
Dansko 64 68 70 73 77 78
Némecko 56 60 64 65 69 70
Estonsko 17 17 20 23 23 49
Irsko 37 36 43 46 46 50
Recko 10 12 18 20 25 26
Spanélsko 22 24 27 30 32 37
Francie 44| 54| 53| 57| 59| 62
Chorvatsko 10 14 17 23 26 28
Italie 12 15 15 17 20 22
Kypr 16 18 21 21 25 27
LotySsko 19 17] 20| 27| 32| 34
Litva 8 11 16| 20| 26| 26
Lucembursko 58 60 65 68 70 74
Mad’arsko 16 18 22 25 28 32
Malta 34 38 45 44 46 47
Nizozemsko 63 67 69 65 69 71
Rakousko 41 42 44 48 54 53
Polsko 23| 29| 30| 30| 32| 34
Portugalsko 13 15 18 22 25| 26
Rumunsko 2 4 6 5 8 10
Slovinsko 24 27 31 34 36 37
Slovensko 28 33 37 45 44 48
Finsko 54| 59| 62| 65| 65| 68
Svédsko 63| 66| 71| 74| 73| 75
Spojené kralovstvi 66 67 71 73 77 79

Zdroj: czso.cz
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Priloha 4: Data - Jednotlivci vyuZivaji internetové bankovnictvi

Zemé / Obdobi [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
EU (28 zemi) 32 36 36 40 42 44
Belgie 46 51 54 56 58 61
Bulharsko 2 2 3 4 5 5
Ceska republika 18 23 30 34 41 46
Dansko 66 71 75 79 82 84
Némecko 41 43 45 45 47 49
Estonsko 62 65 68 68 72 77
Irsko 30 34 33 43 46 48
Recko 5 6 9 9| 11| 13
Spanélsko 23 26 27 31 33 37
Francie 43| 50| 51| 54| 58| 58
Chorvatsko 16| 20| 20| 21| 23| 19
Italie 16 18| 20| 21| 22| 26
Kypr 15 17 20 21 23 24
Loty$sko 42 47 53 47 55 57
Litva 32| 37| 40| 43| 46| 54
Lucembursko 54 56 59 63 63 67
Mad’arsko 16 19 21 26 26 30
Malta 32| 38| 42| 41| 43| 45
Nizozemsko 73 77 79 80 82 83
Rakousko 35 38 44 45 49| 48
Polsko 21 25 27 32 32 33
Portugalsko 17 19 22 25 23| 25
Rumunsko 2 3 4 3 4 4
Slovinsko 24 29 31 28 32 32
Slovensko 26 33 34 40 39 41
Finsko 72| 76| 79| 82| 84| 86
Svédsko 71| 75| 78| 79| 82| 82
Spojené kralovstvi 45 45 : 52 54 57

Zdroj: czso.cz
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Priloha 5: Data - Jednotlivci pouzivaji Internet za ucelem vzdélavani

Zemé /| Obdobi 2009 | 2010 | 2011 | 2013
EU (28 zemi) 23 23 29 31
Belgie 18 18 22 20
Bulharsko 12 11 22 22
Cesk4 republika 11 8 12 12
Dansko 37 40 45 41
Némecko 28 26 36 36
Estonsko 24 26 34 33
Irsko 27 28 38 33
Recko 12| 12| 20| 21
Spanélsko 31| 33| 42| 46
Francie 23 21 20 31
Chorvatsko 20 25 31 37
Italie 19| 20| 21| 26
Kypr 10 9 15 19
Loty$sko 23 25 30 31
Litva 22 20| 23| 24
Lucembursko 38 40| 45 47
Mad’arsko 19 20 33 34
Malta 26| 32| 39| 42
Nizozemsko 28 32 31 29
Rakousko 24 22 39 35
Polsko 12 13 17 18
Portugalsko 27 29 33 35
Rumunsko 14 15 25 22
Slovinsko 21 27 33 32
Slovensko 11 13 25 29
Finsko 31| 33| 34| 32
Svédsko 28| 30| 34| 35
Spojené kralovstvi 30 27 32 34

Zdroj: czso.cz
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Priloha 6: Data - Jednotlivci pouzivaji Internet k hledani prace

Zemé / Obdobi | 2009 | 2010 | 2011 | 2013
EU (28 zemi) 15 15 17 17
Belgie 13 13 14 15
Bulharsko 9 9 12 10
Cesks republika 8 8 7 6
Dansko 27 29 27 22
Némecko 18 17 18 18
Estonsko 22 25 25 20
Irsko 14 14 20 17
Recko 6 6| 13| 16
Spanélsko 17| 16| 17| 20
Francie 13 16 15 18
Chorvatsko 14 17 20 15
Ttalie 9 10 12 13
Kypr 5 6 7 11
Loty$sko 25 25 27 17
Litva 15 15 14 12
Lucembursko 13 13 15 18
Mad’arsko 18 21 20 18
Malta 14 15 20 20
Nizozemsko 17 19 19 21
Rakousko 10 11 21 18
Polsko 9 10 11 11
Portugalsko 10 10 11 14
Rumunsko 5 7 9 8
Slovinsko 12 14 14 16
Slovensko 16 16 18 13
Finsko 24 27 27 27
Svédsko 22| 25| 26| 29
Spojené kralovstvi 25 22 26 26
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Priloha 7: Data - Jednotlivci pouzivaji Internet ke komunikaci (acast v
socialnich sitich)

Zemé /| Obdobi | 2011 | 2013 | 2014
EU (28 zemi) 38 43 46
Belgie 40| 47 52
Bulharsko 30 37 40
Cesks republika 27| 36| 40
Dansko 55 64 66
Némecko 42 42 42
Estonsko 37 49 51
Irsko 40 48 50
Recko 28| 36| 41
Spanélsko 35 46 51
Francie 36 38 39
Chorvatsko 32 38 40
Italie 26| 32| 36
Kypr 33 44 50
Loty$sko 55 54 53
Litva 35 44 47
Lucembursko 46 57 60
Mad’arsko 52 57 61
Malta 45 51 53
Nizozemsko 46 55 59
Rakousko 35 37 44
Polsko 36 35 37
Portugalsko 32 44 47
Rumunsko 25 33 36
Slovinsko 32 38 42
Slovensko 48 49 50
Finsko 45 51 56
Svédsko 54 57 65
Spojené kralovstvi 50 58 60

Zdroj: czso.cz
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Priloha 8: Data - Jednotlivci pouzivaji Internet k vyhledavani informaci

0 zdravi

Zemé / Obdobi | 2009 | 2010 | 2011 | 2013
EU (28 zemi) 33 34 38 44
Belgie 33 37 35 43
Bulharsko 10 13 24 27
Cesks republika 20 21 31 41
Dansko 46 52 54 54
Némecko 48 48 54 58
Estonsko 32 35 33 39
Irsko 24 27 40 38
Recko 15| 22| 30| 34
Spanélsko 31 33 38 44
Francie 37 35 36 49
Chorvatsko 26 25 35 35
Italie 21| 23| 27| 32
Kypr 16 21 28 32
LotyS$sko 29| 32| 38| 37
Litva 29 31 37 41
Lucembursko 54 58 52 58
Mad’arsko 36 41 48 49
Malta 30| 34| 39| 41
Nizozemsko 50 50 53 57
Rakousko 36 37 53 49
Polsko 22| 25| 23| 27
Portugalsko 28 30 36 42
Rumunsko 16 19 29 27
Slovinsko 32 43 47 50
Slovensko 30 35 38 44
Finsko 56| 57| 58| 60
Svédsko 36| 40| 47| 56
Spojené kralovstvi 34 32 36 45
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Priloha 9: Data - Jednotlivci pouzivaji Internet k hrani her a stahovani

Zemé / Obdobi | 2009 | 2010 | 2012 | 2014
EU (28 zemi) 25 28 35 38
Belgie 33]: 51 55
Bulharsko 24 22 30 32
Cesks republika 23 29 25 45
Dansko 34 36 53 55
Némecko : 29 40 45
Estonsko 35 38 43 41
Irsko 19 20 17 34
Recko 19| 18| 28| 33
Spanélsko 29| 28| 34| 40
Francie 23 28 33 39
Chorvatsko 22 17 35 23
Italie 17 19| 22| 32
Kypr 25 29 37 38
LotyS$sko 38| 38| 39| 39
Litva 35| 32| 31| 33
Lucembursko 33 38 49 56
Mad’arsko 29 32 36 36
Malta 28 27 37 41
Nizozemsko 49 51 55 61
Rakousko 21 18 32 34
Polsko 20 24 28 28
Portugalsko 20 22 29 32
Rumunsko 21 21 22 25
Slovinsko 27 29 34 34
Slovensko 31 32 32 28
Finsko 38| 47| 58| 65
Svédsko : 25 56 53
Spojené kralovstvi 36 33 43 35

Zdroj: czso.cz
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Priloha 10: Data - Jednotlivci pouzivaji Internet ke ¢teni on-line zprav,
novin a ¢asopist

Zemé& /| Obdobi | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
EU (28 zemi) 31 34 40 45
Belgie 34 38 37 43
Bulharsko 21 20 29 36
Cesks republika 43 44 53 62
Dansko 64 63 66 73
Némecko 27 42 52 55
Estonsko 62 66 67 71
Irsko 19 21 29 33
Recko 21| 25| 38| 43
Spanélsko 37| 39| 44| 52
Francie 21 21 23 31
Chorvatsko 36 38 44 53
Italie 23| 24| 30 30
Kypr 27 29 36 45
Loty$sko 46 51 58 64
Litva 49 52 56 61
Lucembursko 55 59 61 69
Mad’arsko 36 41 56 61
Malta 32| 40| 53 52
Nizozemsko 46 48 53 55
Rakousko 41 43 42 46
Polsko 18 17 18 30
Portugalsko 28 29 32 40
Rumunsko 21 22 32 34
Slovinsko 34 41 51 47
Slovensko 35 37 44 48
Finsko 64 74 76 80
Svédsko 50| 54| 77 80
Spojené kralovstvi 43 43 45 51

Zdroj: czso.cz
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Priloha 11: Data - Jednotlivci pouZivaji Internet k vyhledavani informaci

0 zbozi a sluzbach

Zemé / Obdobi [ 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
EU (28 zemi) 52 56 56 61 59 64
Belgie 59 62 | : 65 67 71
Bulharsko 17 26 28 36 35 41
Ceska republika 50 53 56 62 63 69
Dansko 74 78 72 82 82 84
Némecko 69 72 70 75 77 79
Estonsko 54 61 54 70 60 76
Irsko 54 57 53 63 61 68
Recko 33 36 39 45 50 52
Spanélsko 46 54| 46 60| 48| 66
Francie 63 63 67 69 68 69
Chorvatsko 33 43 43 52 46| 44
Italie 33 35 41 41 37 35
Kypr 39 47 48 55 56 62
Loty$sko 50 57 52 63 52 53
Litva 44 48 54 57 56 65
Lucembursko 75 78 66 84 70 82
Mad’arsko 48 55 54 59 58 66
Malta 48 52 53 57 50| 63
Nizozemsko 79 82 82 83 83 85
Rakousko 54 58 62 71 67 69
Polsko 29 39| 44| 48| 45| 50
Portugalsko 40 44 41 51 46 56
Rumunsko 12 26 27 31 26 36
Slovinsko 49 57 54 59 55| 62
Slovensko 50 62 54 58 56 60
Finsko 73 74| 76 81 79| 85
Svédsko 77 82 75 83 81| 86
Spojené kralovstvi 64 63 66 72 70 78
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Piiloha 12: Data - Jednotlivci pouZivaji Internet k posilani / prijimani

elektronické poSty

Zemé / Obdobi [ 2009 | 2010 | 2012 | 2013 | 2014
EU (28 zemi) 57 61 65 67 68
Belgie 68 72 74 76 77
Bulharsko 34 35 42 43 44
Ceska republika 55 59 69 70 74
Dansko 81 83 86 88 90
Némecko 70 73 76 78 80
Estonsko 62 63 70 67 72
Irsko 56 58 66 67 67
Recko 31| 32| 41| 46| 50
Spanélsko 51| 54| 61| 62| 64
Francie 62 69 72 74 73
Chorvatsko 36 40 49 48 47
Italie 39 43 48 51 53
Kypr 38 41 46 49 51
Loty$sko 54 55 63 65 64
Litva 47 49 53 55 59
Lucembursko 81 83 87 88 89
Mad’arsko 55 58 67 69 71
Malta 51| 54| 60| 56| 60
Nizozemsko 85 87 89 90 90
Rakousko 63 66 73 74 73
Polsko 45 48 51 51 53
Portugalsko 40 45 53 53 54
Rumunsko 28 31 38 42 43
Slovinsko 53 58 57 63 62
Slovensko 61 70 70 71 69
Finsko 75| 77| 81| 83| 86
Svédsko 83| 84| 86| 87| 86
Spojené kralovstvi 74 74 78 79 80
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Piiloha 13: Popisné charakteristiky — Histogramy

Uroven internetového pfipojeni — domdacnosti

Histogram
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Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotlivei pouzivajici vybrana mobilni zafizeni k pfistupu na internet

Histogram
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Jednotlivei nakupujici pies internet

Frequency

Jednotlivei vyuzivajici internetové bankovnictvi

Frequency

Histogram
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Jednotlivei pouzivajici internet za éelem vzdélavani

Histogram
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Jednotlivei pouzivajici internet k hleddni prace

Histogram
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Jednotlivei pouzivajici internet ke komunikaci - Gi¢ast v socidlnich sitich

Histogram
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Jednotlivei pouzivajici internet k vyhledavani informaci o zdravi

Histogram
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Jednotlivei pouzivajici internet k hrani her a stahovani, obrdzku, filmt nebo hudby

Histogram
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Jednotlivci pouZivajici internet ke &teni on-line zprav, novin a ¢asopist

Histogram
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Jednotlivei pouzivajici internet k vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach

Histogram
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Jednotlivei pouzivajici internet k posilani / pfijimani elektronické poSty

Histogram
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Priloha 14: Korela¢ni matice

Korela¢ni matice

vyuzivaji pristup k
vyuzivaji ke ¢teni  vyhledavani posilani a Internetu domécnosti
nakupuji = vyuzivaji vyuzivaji vyhledavaji ke hrani Zprav, informaci o pfijimani pies maji
pfes internetové vaji k hledani = vyuzivaji ke | informace o her a novin a zbozi a elektronické mobilni pfipojeni k
Internet = bankovnictvi ~sebevzdélavani prace komunikaci zdravi stahovani  Casopisi sluzbach posty zatizeni Internetu
nakupuji ptes Pearsontiv
Internet koeficient
p - hodnota ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28
vyuzivaji Pearsontiv 197 1 ,361 ,719 ,685 ,746 ,788 ,679
internetové koeficient
bankovnictvi p - hodnota ,000 ,059 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28
vyuzivaji k Pearsonuv 457 ,361 1 ,646 ,548 557 ,361 ,385
St | koeficient
p - hodnota ,014 ,059 ,000 ,003 ,002 ,059 ,043
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28
vyuzivaji k Pearsontiv ,725 ,719 ,646 1 ,693 ,691 ,720 ,576
hledani prace koeficient
p - hodnota ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
vyuzivaji ke Pearsontiv ,627 ,685 ,548 ,693 1 ,593 714 ,681 ,635 ,697 ,685 ,656
komunikaci koeficient
p - hodnota ,000 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
vyhledavaji Pearsontiv ,826 ,746 ,557 ,691 ,593 1 ,705 ,630 ,749
informace o koeficient
zdravi p - hodnota ,000 ,000 ,002 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
vyuzivaji ke Pearsontiv ,686 ,788 ,361 ,720 714 ,705 1 ,729 ,749 ,735 ,699 ,698
hrani her a koeficient
stahovani p - hodnota ,000 ,000 ,059 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
vyuzivaji ke Pearsontiv ,457 ,679 ,385 ,576 ,681 ,630 729 1 ,615 ,604 ,505 ,518
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koeficient
p - hodnota ,014 ,000 ,043 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,006 ,005
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Pearsontiv ,897 873 ,299 677 ,635 ,862 ,749 ,615 1
koeficient
p - hodnota ,000 ,000 122 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Pearsontiv ,901 ,883 416 ,675 ,697 ,887 ,735 ,604 ,925 1
koeficient
p - hodnota ,000 ,000 ,028 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Pearsontiv ,894 ,831 ,580 ,815 ,685 749 ,699 ,505 ,830 ,859 1
koeficient
p - hodnota ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Pearsontiv ,928 ,888 479 ,710 ,656 ,822 ,698 ,518 ,879 ,939 ,900 1
koeficient
p - hodnota ,000 ,000 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000
Pocet proménnych 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
silna korelace Cervené
mirna korelace Zluté
slaba korelace modie

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 15: Metoda hlavnich komponent — vysvétleni celkového
rozptylu

Vysvétleni celkového rozptylu

Pocatecni vlastni Cisla ‘ Tézba soucth Ctverct zatizeni
% kumulativni % kumulativni
Komponenta celkem rozptylu % celkem rozptylu %
1 8,784 73,202 73,202| 8,784 73,202 73,202
2 ,987 8,223 81,426
3 ,837 6,974 88,400
4 ,405 3,376 91,776
5 313 2,605 94,380
6 221 1,838 96,218
7 ,167 1,395 97,613
8 ,110 ,918 98,531
9 ,071 ,594 99,125
10 ,058 484 99,609
11 ,027 ,229 99,838
12 ,019 ,162 100,000

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha 16: Metoda hlavnich komponent - hodnoty nové vzniklé

komponenty

Zemé \ Komponenta - e-komunikace
Belgie 0,26808
Bulharsko -1,58594
Ceska republika -0,59436
Dansko 1,70509
Némecko 0,70918
Estonsko 0,32459
Irsko -0,07104
Recko -1,12227
Spanélsko -0,04658
Francie 0,24092
Chorvatsko -0,66267
Italie -1,28846
Kypr -0,86224
Lotyssko -0,04072
Litva -0,55238
Lucembursko 1,39578
Mad’arsko 0,00425
Malta 0,0918
Nizozemsko 1,44674
Rakousko 0,25317
Polsko -1,0937
Portugalsko -0,78346
Rumunsko -1,83508
Slovinsko -0,21449
Slovensko -0,07731
Finsko 1,55913
Svédsko 1,79381
Spojené kralovstvi 1,03819
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Piiloha 17: Matice nepodobnosti — metoda nejvzdalenéjSiho souseda

Matice nepodobnosti

ki

Euklidovska metrika

oysieying:z
eylgndal
PIS9Di€
0>[sut}~q:v
[ RELIEINEY
0Msu0Is3:9
oyysiRueds:6
a1ouel4:0T
0%SIEAIOYD:TT
OSSAI0T:p |
SINQWadNT:9T
YSWAZOZIN:6T
0Xsnoxey:02
0%s]0d:T¢
oys|ebnuod:zg
oYsunwny:gz
OXSUINO|S 1T
0YSUBAO0IS:GZ
0Xsul4:9¢
OYSPRAS:LT
TAJSAO[RIY
ouofods:87

Case

1:Belgie 0,00 | ,511 | ,238| ,396| ,122| ,016 | ,093 | ,383 | ,087 | ,007 | ,256 | ,429 | ,311| ,085| ,226 | ,311 | ,073 | ,049| ,325| ,004 | ,375| ,290 | ,580| ,133| ,095| ,356 | ,420 | ,212
 2:Bulharsko | ,512 0,00 ,273 | 907 | ,632| ,526 | ,417 | (128 | ,424| ,503 | ,254 | ,082 | ,199 | ,426 | ,285| ,822 | ,438 | ,462 | ,836 | ,507 | ,136| ,221 | ,069 | ,378 | ,416 | ,867| ,931| ,723
W ,238 ,272 0,00| ,634| ,359 | ,253 | ,144 | ,145| ,151| ,230| ,019| ,191| ,074| ,153 | ,012 | ,548 | ,165 | ,189 | ,562 | ,234 | ,138 | ,052 | ,342 | ,105 | ,142 | ,593 | ,658 | ,450
ae%i?:llzz ,396 | ,907 ,63?1 0,00 ,274| ,380 | ,489 | ,779 | ,483 | ,403 | ,652| ,825| ,707 | ,481 | ,622 | ,085 | ,469 | ,445| ,071| ,400| ,771 | ,686 | 976 | ,529 | ,491 | ,040 | ,024 | ,184
5:Némecko 122 | ,632| ,359 ,272 0,00 ,106 | ,215| ,505| ,208 | ,129 | ,378 | ,550| ,433| ,207 | ,348 | ,189 | ,194 | ,170| ,203 | ,126 | ,497 | ,411 | ,701| ,255| ,217 | ,234| ,299 | ,091
6:Estonsko ,016 | ,526 | ,253 | ,380 ,102 0,00 ,109 | ,399 | ,102 | ,023 | ,272 | ,445| ,327 | ,101 | ,242| ,295 | ,088 | ,064 | ,309 | ,020 | ,391 | ,305 | ,595 | ,149 | ,111| ,340| ,405| ,197
7:1rsko ,093 | 417 | ,144| 489 ,215 ,108 0,00| ,290 | ,007 | ,086 | ,163 | ,335| ,218 | ,008 | ,133 | ,404 | ,021 | ,045 | ,418 | ,089 | ,282 | ,196 | ,486 | ,040 | ,002 | ,449 | ,514 | ,306
R ES 383 | ,128 | ,145| ,779 | 505 | ,399 ,298 0,00 | ,296 | ,376 | ,127 | ,046 | ,072 | ,298 | ,157 | ,694 | ;310 | ,335| ,708 | ,379 | ,008 | ,093 | ,196 | ,250 | ,288 | ,739 | ,804 | ,595
9:Spanglsko ,087 | ,424| ,151| ,483 | ,208 | ,102 | ,007 ,292 0,00 ,079 | ,170| ,342| ,225| ,002 | ,139 | ,397 | ,014 | ,038 | ,412| ,083 | ,289 | ,203 | ,493 | ,046 | ,008 | ,442 | ,507 | ,299
10:Francie ,007 | ,503| ,230| ,403 | ,129 | ,023 | ,086 | ,376 ,073 0,00| ,249 | 421 ,304| ,078| ,219| ,318 | ,065 | ,041 | ,332 | ,003 | ,368 | ,282 | ,572 | ,125 | ,088 | ,363 | ,428 | ,220
NHOIEIE S 256 | 254 | ,019 | ,652 | ,378 | ,272| ,163 | ,127 | ,170 ,248 0,00| ,172| ,055 | ,171 | ,030 | ,567 | ,184| ,208 | ,581 | ,252 | ,119 | ,033 | ,323 | ,124 | ,161| ,612 | ,677 | ,469
c1)7_:I're'1lie 429,082 | ,191| ,825| ,550 | ,445| ,335| ,046 | ,342 | ,421 ,17(2) 0,00 | ,117 | ,344 | ,203 | ,740| ,356 | ,380 | ,754 | ,425| ,054 | ,139 | ,151| ,296 | ,334 | ,785 | ,849 | ,641
13:Kypr 311 ,199| ,074| ,707 | ,433| ,327 | ,218 | ,072 | ,225| ,304 | ,055 ,113 0,00 | ,226 | ,085| ,622| ,239| ,263| ,636 | ,307 | ,064 | ,022 | ,268 | ,178 | ,216 | ,667 | ,732 | ,524
IERRIVASONS 085 | 426 | ,153 | 481 | ,207 | ,101 | ,008 | ,298 | ,002 | ,078 | ,171| ,344 ,222 0,0g ,141| ,396 | ,012 | ,037 | ,410 | ,081 | ,290 | ,205 | ,494 | ,048 | ,010 | ,441 | ,506 | ,297
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15:Litva

16:Lucembur
sko
17:Mad’arsko

18:Malta

19:Nizozems

ko
20:Rakousko

21:Polsko

22:Portugalsk
0
23:Rumunsko

24:Slovinsko

25:Slovensko

26:Finsko

27:Svédsko

28:Spojené
kralovstvi
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Priloha 18: Matice nepodobnosti - centroidni metoda

Matice nepodobnosti

Euklidovska vzdalenost
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1:Belgie 0,00 511 ,238 | ,396 | ,122 | ,016 | ,093 | ,383 | ,087 | ,007 | ,256 | ,429 | ,311| ,085| 226 | ,311 | ,073 | ,049 | ,325 | ,004 | ,375 | ,290 | ,580 | ,133 | ,095 | ,356 | ,420 | ,212
2:Bulharsko ,512 0,00 | ,273 | 907 | 632 526 | 417 | ,128 | 424 | 503 | ,254 | ,082 | ,199 | 426 | 285 | ,822 | 438 | 462 | 836 | ,507 | ,136 | ,221 | ,069 | ,378 | 416 | ,867 | ,931 | ,723
3:Ceska 238 ,272 0,00 ,634 | ,359 | 253 | ,144 | 145 ,151| 230 | ,019 | ,191 | ,074 | ,153 | ,012| 548 | ,165 | ,189 | 562 | ,234 | ,138 | ,052 | ,342| ,105 | ,142 | 593 | ,658 | ,450
ﬂ% 396 | ,907 ,63?1 0,00 ,274| 380 | ,489 | 779 | 483 ,403 | 652 | ,825| ,707 | 481 | 622 | ,085 | 469 | ,445 | 071 ,400 | ,771 | ,686 | ,976 | 529 | 491 | ,040 | ,024 | 184
IERNENO 122 | 632 359 ,272 0,00 | ,106 | ,215| ,505 | ,208 | ,129 | ,378 | 550 | ,433 | ,207 | ,348 | ,189 | ,194 | ,170 | ,203 | ,126 | 497 | ,411 | ,701| ,255 | ,217 | ,234 | ,299 | 091
IR C 016 | 526 253,380 ,102 0,00 | ,109 | 399 | ,102| 023 ,272| 445 | ;327 | ,101 | ,242 | ,295 | ,088 | ,064 | ,309 | ,020 | ,391 | ,305 | ,595 | ,149 | ,111| ,340 | ,405 | ,197
7:Irsko 093] 417 | 144 | 489 215 ,103 0,00 ,290 | ,007 | ,086 | ,163| ,335 | ,218 | ,008 | ,133 | ,404 | ,021 | ,045 | ;418 ,089 | ,282 | ,196 | ,486 | ,040 | ,002 | ,449 | 514 | 306
8:Recko 383 128 ,145 | ,779 | 505 | ,399 ,298 0,00 | ,296 | 376 | ,127 | 046 | ,072 | 298 | ,157 | ,694 | ,310 | ,335 | ,708 | ,379 | ,008 | ,093 | ,196 | ,250 | ,288 | ,739 | ,804 | 595
LRGN 087 | 424 | 151 | 483 ,208 | ,102 | ,007 ,29g 0,00 ,079 | 170 | ;342 225 ,002 | ,139 | ,397 | ,014 | ,038 | ,412 | ,083 | ,289 | ,203 | ,493 | ,046 | ,008 | ,442 | 507 | ,299
10:Francie 007 | 503,230 | ,403 | ,129 | ,023] ,086 | ,376 ,073 0,00 | ,249 | 421 304 | ,078 | ,219 | 318 ,065 | ,041 | ,332 | ,003 | ,368 | ,282 | ,572 | ,125| ,088 | ,363 | ,428 | ,220
(RO WE G 256 | 254 | 019 | 652 | 378 272 | ,163 | ,127 | ,170 ,248 0,00 | ,172 | ,055| ,171| ,030 | 567 | ,184 | 208 | 581 | ,252 | ,119 | ,033 | ,323 | ,124 | ,161 | 612 | ,677 | ,469
(1)2:1m11e 429 082 ,191| ,825| 550 | ,445 | ,335 | ,046 | ,342 | 421 ,172 0,00 | 117 | ,344 | 203 | ,740 | ,356 | ,380 | ,754 | 425 | ,054 | ,139 | ,151 | ,296 | ,334 | ,785 | ,849 | ,641
13:Kypr 311 ,199 | ,074 | ,707 | 433 ;327 218 ,072| ,225 | ,304 | ,055 ,11(7) 0,00 | ,226 | 085 | 622 | ,239 | ,263 | 636 | ,307 | ,064 | ,022 | 268 | ,178 | ,216 | 667 | ,732 | 524
PBIVLO 085 | 426 | 153 | 481 | ,207 | ,101| ,008| ,298 | ,002 | ,078 | 171 344 ,222 o,og 141,396 | ,012| ,037 | ,410 | ,081 | ,290 | ,205 | ,494 | ,048 | ,010 | ,441 | ,506 | ,297
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15:Litva

16:Lucembur
sko
17:Mad’arsko

18:Malta

19:Nizozems

ko
20:Rakousko

21:Polsko

22:Portugalsk
0
23:Rumunsko

24:Slovinsko

25:Slovensko

26:Finsko

27:Svédsko

28:Spojené
kralovstvi
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,700

371

0,00
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0
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,091
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0
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,516
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,785

,667

441

,582

,045
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404
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,360

,731

,646

,935

489
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0,00
0

,065

144

420

,931
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,804
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677

,849
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,647
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0
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,587
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Zdroj: vlastni zpracovani




Piiloha 19: Matice nepodobnosti - Wardova metoda

Matice nepodobnosti

ki

Euklidovska metrika

oysieying:z
eylgndal
PIS9Di€
0>[sut}~q:v
[ RELIEINEY
0Msu0Is3:9
oyysiRueds:6
a1ouel4:0T
0%SIEAIOYD:TT
OSSAI0T:p |
SINQWadNT:9T
YSWAZOZIN:6T
0Xsnoxey:02
0%s]0d:T¢
oys|ebnuod:zg
oYsunwny:gz
OXSUINO|S 1T
0YSUBAO0IS:GZ
0Xsul4:9¢
OYSPRAS:LT
TAJSAO[RIY
ouofods:87

Case

1:Belgie 0,00 | ,511 | ,238| ,396| ,122| ,016 | ,093 | ,383 | ,087 | ,007 | ,256 | ,429 | ,311| ,085| ,226 | ,311 | ,073 | ,049| ,325| ,004 | ,375| ,290 | ,580| ,133| ,095| ,356 | ,420 | ,212
 2:Bulharsko | ,512 0,00 ,273 | 907 | ,632| ,526 | ,417 | (128 | ,424| ,503 | ,254 | ,082 | ,199 | ,426 | ,285| ,822 | ,438 | ,462 | ,836 | ,507 | ,136| ,221 | ,069 | ,378 | ,416 | ,867| ,931| ,723
W ,238 ,272 0,00| ,634| ,359 | ,253 | ,144 | ,145| ,151| ,230| ,019| ,191| ,074| ,153 | ,012 | ,548 | ,165 | ,189 | ,562 | ,234 | ,138 | ,052 | ,342 | ,105 | ,142 | ,593 | ,658 | ,450
ae%i?:llzz ,396 | ,907 ,63?1 0,00 ,274| ,380 | ,489 | ,779 | ,483 | ,403 | ,652| ,825| ,707 | ,481 | ,622 | ,085 | ,469 | ,445| ,071| ,400| ,771 | ,686 | 976 | ,529 | ,491 | ,040 | ,024 | ,184
5:Némecko 122 | ,632| ,359 ,272 0,00 ,106 | ,215| ,505| ,208 | ,129 | ,378 | ,550| ,433| ,207 | ,348 | ,189 | ,194 | ,170| ,203 | ,126 | ,497 | ,411 | ,701| ,255| ,217 | ,234| ,299 | ,091
6:Estonsko ,016 | ,526 | ,253 | ,380 ,102 0,00 ,109 | ,399 | ,102 | ,023 | ,272 | ,445| ,327 | ,101 | ,242| ,295 | ,088 | ,064 | ,309 | ,020 | ,391 | ,305 | ,595 | ,149 | ,111| ,340| ,405| ,197
7:1rsko ,093 | 417 | ,144| 489 ,215 ,108 0,00| ,290 | ,007 | ,086 | ,163 | ,335| ,218 | ,008 | ,133 | ,404 | ,021 | ,045 | ,418 | ,089 | ,282 | ,196 | ,486 | ,040 | ,002 | ,449 | ,514 | ,306
R ES 383 | ,128 | ,145| ,779 | 505 | ,399 ,298 0,00 | ,296 | ,376 | ,127 | ,046 | ,072 | ,298 | ,157 | ,694 | ;310 | ,335| ,708 | ,379 | ,008 | ,093 | ,196 | ,250 | ,288 | ,739 | ,804 | ,595
9:Spanglsko ,087 | ,424| ,151| ,483 | ,208 | ,102 | ,007 ,292 0,00 ,079 | ,170| ,342| ,225| ,002 | ,139 | ,397 | ,014 | ,038 | ,412| ,083 | ,289 | ,203 | ,493 | ,046 | ,008 | ,442 | ,507 | ,299
10:Francie ,007 | ,503| ,230| ,403 | ,129 | ,023 | ,086 | ,376 ,073 0,00| ,249 | 421 ,304| ,078| ,219| ,318 | ,065 | ,041 | ,332 | ,003 | ,368 | ,282 | ,572 | ,125 | ,088 | ,363 | ,428 | ,220
NHOIEIE S 256 | 254 | ,019 | ,652 | ,378 | ,272| ,163 | ,127 | ,170 ,248 0,00| ,172| ,055 | ,171 | ,030 | ,567 | ,184| ,208 | ,581 | ,252 | ,119 | ,033 | ,323 | ,124 | ,161| ,612 | ,677 | ,469
c1)7_:I're'1lie 429,082 | ,191| ,825| ,550 | ,445| ,335| ,046 | ,342 | ,421 ,17(2) 0,00 | ,117 | ,344 | ,203 | ,740| ,356 | ,380 | ,754 | ,425| ,054 | ,139 | ,151| ,296 | ,334 | ,785 | ,849 | ,641
13:Kypr 311 ,199| ,074| ,707 | ,433| ,327 | ,218 | ,072 | ,225| ,304 | ,055 ,113 0,00 | ,226 | ,085| ,622| ,239| ,263| ,636 | ,307 | ,064 | ,022 | ,268 | ,178 | ,216 | ,667 | ,732 | ,524
IERRIVASONS 085 | 426 | ,153 | 481 | ,207 | ,101 | ,008 | ,298 | ,002 | ,078 | ,171| ,344 ,222 0,0g ,141| ,396 | ,012 | ,037 | ,410 | ,081 | ,290 | ,205 | ,494 | ,048 | ,010 | ,441 | ,506 | ,297
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Zdroj: vlastni zpracovani




