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UVOD

V diplomova praci se zabyvat tématem ,Motivace a bariéry ve vzdélavani
dospélych®. Diivodem byla moje osobni zkuSenost, nebot’ jsem nékolikrat z riznych
diivodi musela ménit zaméstnani. Z mého pohledu velmi dtlezité pro kazdého, kdo se
zapojil do pracovniho procesu.

Vzdélavani bylo v minulosti, je v soucasnosti a bude i v budoucnosti stale aktualni,
a pro celou spole¢nost velmi vyznamné. Clovék v dnesni dob& nemiize o¢ekavat, Ze
bude po cely sviij profesni zivot Cerpat z védomosti, které se naucil ve Skole, nebot
uceni je celozivotni proces. Je tieba své znalosti a dovednosti stile a soustavné
obnovovat, prohlubovat a rozsifovat, Studium samotné ssebou piindsi zvySovani
spoleCenského statusu, pocit individudlni uspokojeni a moznosti dosazeni stanovenych
cilt. Hospodatska krize, nastup novych technologii, vyznamné zmény ve spolecnosti a
vysoké naroky pracovniho trhu nuti ¢lovéka se stile néco nového ugit. Cim je jedinec
vzdélanéjsi a schopnéjsi, tim vice moznosti a prilezitosti se mu otevird nejen z hlediska
ekonomického, ale i spolecenského.

Diplomové prace je rozdélena na dvé cCasti. Prvni Cast se zabyva teoretickym
vymezenim pojmu. V logické sledu je teoreticka ¢ast rozdélena do ¢Etyf kapitol. Prvni
kapitola s ndzvem Vznik, rozvoj a dneSni stav vzdélavani dospélych, se zabyva
vymezenim tohoto pojmu, vzniku vzdélavani pro dospélého jedince a jeho historicky
vyvoj a aktualni stav. Druhd kapitola Andragogika popisuje andragogickou teorii a jeji
definice, cile ve vzdélavani dospélych, formalni a neformdlni vzdélavani, genderové
rozdily ve vzdélavani dospélych, metody a formy vyuky. Tieti kapitola se vénuje
motivaci. Vymezuje zékladni pojmy a definice, fesi problematiku motivace dospélého
k uceni. Co dospélé jedince motivuje k dalSimu vzdélavani, jaké jsou druhy motivi.
Z ¢eho motivy vychazeji a vznikaji. Jakym zplsobem je mozné zvysSovat kvalifikaci a
profesionalizaci.

Dalsi kapitola se zabyva bariérami ve studiu v dospélosti, vymezuje druhy a jak jim
pfedchazet. Dale déleni bariér, co jedince odrazuje od vzdélavani, setkavame se
s bariérou osobni, kdy dochazi k nedostatku motivace. sebevédomy, efektivnosti.

Institucionalni jako je nedostatek informaci ¢i moznosti se ddla vzdélavat. Situacni, kdy



jedince nedisponuje dostatecnymi Casovymi moznosti, finanénimi prostiedky nebo
zdravotnim stavem.

Druhd ¢ast diplomové prace je prakticky zamétend. Teoretické poznatky ovéiuji
v praxi. V praktické ¢asti se snazim verifikovat nebo falzifikovat hypotézy, které¢ byli
stanoveny. Hypotézy ovéiuji dotaznikovym Setfenim. Dotaznikové Setfeni bylo
provedeno online. Sbér probihal za pomoci kancelafského programu Excel.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 168 respondentd. Byli sestaveny Ctyfi hypotézy.
prvni hypotéza — Respondenty motivuje k dalSimu vzdélavani piredev§im seberealizace
a rozvoj osobnosti. Druha hypotéza — Respondenti jsou ochotni se vzdat se kvili
vzdélavani svého osobniho volna. Tteti hypotéza — Své rozhodnuti déle se vzdélavat
hodnoti vice jak polovina respondenti jako kladné a piinosné. Ctvrta hypotéza —
spoleCnost nabizi respondentli dostatek ptilezitosti k dalSimu vzd€lavani, ale bez
pomoci svého okoli je nemohou plné vyuzit. Byl proveden vyzkum motivaci a bariér ve
vzdélavani dospélych.

Vyzkum byl proveden pomoci dotazovani, respondenti vypliovali dotaznik a
odpovidali na otazky tykajici se jejich osobni zkuSenosti. Cilem prace bylo zjisti, co
respondenty vede k dal$imu vzdélavani, jejich motivacni faktor, a naopak co je v jejich
dal$im vzdé¢lavani brani, jaky pfinos ma pro respondenty vzdélavéani, ¢i jaké jim
spole¢nost, rodina a zaméstnavatel vytvaii dobré podminky. Co je k nému motivuje, jak
vnimaji spektrum nabizenych moznosti, pomoc spole¢nosti, zaméstnavatelti a svého
nejbliz§iho okoli. Jaké jsou jejich dalsi motivacni faktory k jejich dal§imu vzd€lavani.
Dale jaky ptfinos ma pro respondenty dalSi vzdélavani v pracovnim, osobnim i
spoleCenském zivote a jak zpétn€ hodnoti své rozhodnuti se dale vzdélavat. Co jedince
ptivedlo k rozhodnuti se dale vzdélavat, zda se pii vzdélavani musel vzdat svych
konicku ¢i omezit ¢as na rodinu, partnera a zda jsou viibec ochotni tento ¢as omezit,
popiedné se Casu vzdat. Kdo byl jedinci pii vzdélavani nejvétsi oporou. Kde se lidé
s moznosti vzdélavani v dospélém veku setkdvaji, zda je dostatek nabidek pro vyuZiti.
Jde o vzdélavani v ramci svého oboru ¢i ziskavani novych informaci. Jak zpétné
respondenti hodnoti své rozhodnuti pokracovat ve vzdélani, a zda by stejné rozhodnuti
udili znovu, ¢i by se vydali jinou cestou a svého rozhodnuti lituji. V praktické casti
jsem zjiStovala konkrétni zkuSenosti oslovenych respondentii v oblasti dalsiho

vzdélavani.
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TEORETICKA CAST

1  VZNIK, ROZVOJ A DNESNI STAV VZDELAVANI
DOSPELYCH

1.1 UVOD DO PROBLEMATIKY

Vzdélavani dospélych dnes predstavuje rozsdhlou, mnohotvarnou oblast zivota
spolecnosti, ktera se stala predmétem specifické védy — andragogiky. V §irS§im pojeti je
tento obor chapan jako véda nejen o vzdélavani dospélych ve formé vzdélavacich
systémech, ale i o vzdélavani dospélych lidi vibec (Benes,2003, s.13) Predmétem
andragogiky je ucici se dospély. Od 60. Let 20. stoleti se andragogickd véda zavadeéla
hlavné na univerzitdch. Mezi vefejnosti termin andragogika neni moc pouZzivéan, neni
pfiliS znan a neni vSeobecné rozsiten. Vice se pouziva vyraz vzdélavani dospélych, dalsi
vzdélavani a podobné. V CR vedlo po roce 1989 k jeho zavedeni hlavné rozhodnuti

akreditacni komise Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy.

Vzdélavani dospélych je organizovand, cilevédomad, institucionalizovand pomoc
dospélému ¢loveku, skupinam lidi nebo organizaci. Tyka se zvladani urcitych problémut
pomoci uceni nebo uspokojovani potfeb po pozndni. Andragogika je védni obor o
vychové a vyuCovani, zaméfeni na vzdélavani a uceni dospélych. Vzdélavani jako
proces konany v institucich mé& vzdy didaktickou formu. Pojem andragogika je
podobného vyznamu jako pojmu pedagogika, ale mladSiho ptvodu.,, Andragogika v
pfesném slova smyslu je doprovdzeni muzi (anér, genitiv andros = muz,
dospély).Andragogika znamend doprovéazeni Clovéka pii jeho cesté¢ za vzdélanim,
poznanim a pochopenim svéta. Jejim celkovym cilem je zafazeni cloveka do

spolecnosti““ ( Benes,2003,s. 13)

Vzdélavani dospélych Ize definovat jako celkovy souhrn organizovanych vzdélavacich
procest jakéhokoliv obsahu, urovné a metody, které prodluzuji nebo nahrazuji prvotni
vzdélavani na Skolach a univerzitach, V nich osoby povazované za dospélé, rozvijeji

své zpusobilosti a znalosti. Zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity dospélé populace. Je to
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proces cilevédomého, systematického osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti,
dovednosti, navykil, hodnotovych postoji i spolecenskych forem jednani osob, které

ukon¢ily Skolni vzdélani ptipravu na povolani a vstoupily na trh prace.

zkuSenosti. MuZe na né tvofivé navdzat pristupem ke studované latce. Dilezitym
ukolem je vysvétlovat vyznam teoretickych poznatkli pro praxi a pochopeni vyznamu
teorie pro praktickou c¢innost v konkrétnich podminkach. Pozadavkem je, aby naroky
byly pfiméfené moznostem a schopnostem tucastnikli vzdélavaciho procesu. Slouzi

k tomu zakladni pravidla, které zformuloval J. A. Komensky:

- Pravidlo jasného cile ( cil urcity, jediny a pevny, podruzné cile podridit
hlavnimu),

- Pravidlo jednoty tfi podminek (umét, chtit a moci),

- Pravidlo racionality ( systematicky dosahovat cili s minimalni ndmahou a

nizkymi néklady).(Bartak, 2008,s.24-26)

Termin vzdélavani dospélych obsahuje Sirokou oblast edukacnich procest. Jsou to
aktivity tvorici dohromady systém formalniho a neformalniho vzdélavani. Historicky se
rozvinulo z riznych forem lidové osvéty, ktera méla vyvazit nedostatek vzdélavacich
ptilezitosti pro socialné a ekonomicky znevyhodnéné vrstvy populace. V souc¢asném
stupni rozvoje spolecnosti se vzdélavani dospélych realizuje velmi intenzivné. Probihaji
odborné-vzdélavaci programy, podnikové vzdélavani, Skoleni za ucelem zvySeni nebo
prohloubeni kvalifikace a rekvalifikaéni kurzy. Soucésti vzdélavani dospélych je i
neformalni vzdélavani, kde se uplatituje distancni vzdélavani, korespondencni studium a

dalsi. Je to vyznamny faktor, ktery ovlivituje pracovni trh, kulturni a védecky rozvoj.

Zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity dospélé populace. Je to proces cilevédomého,

systematického osvojovani a upeviiovani schopnosti

Vzdélavani dospélych znamend zvyseni dosaZzeného stupné formalniho vzdélavani
ziskaného na zékladnich, stfednich, odbornych a vysokych Skolach. Nabizi vzdélavaci
programy. Slouzi k ziskdni stupné formélniho vzdélavani pro osoby, které se nemohly z

néjakého diivodu vzdélavani zacastnit. Je zaméfen na rozvoj osobnosti (rozvoj sociélni,
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kulturni a ekonomicky). Uceni je schopnost ¢lovéka sam nebo za pomoci druhych
vytvaret nebo meénit své predstavy, zvyky, chovani, schopnosti a dovednosti. Uceni je
soucast zivota a prace. V uceni je podstatné, ze ¢loveék je soucast zivota a prace. V uceni
je podstatné, ze cloveék se néco naucil, znd a umi néco, co diive naznal a neumél.

(Bartak, 2008,s.28-30)

V moderni spole¢nostech se v poslednich desetiletich stile vice zdlraziuje vyznam a
potiebnost rozvoje celozivotniho vzdélavani. To mizeme vysledovat v politice 1 praxi
vSech vyspélych zemich. Strategie, které tyto zemé¢ voli, se odliSuji fadou dil¢ich
specifik, ale souc¢asné vykazuji i mnoho ryst. V praxi se opiraji hlavné o dokumenty
zriznych Urovni vzdélavaci politiky. Celozivotni vzdélavani je dnes povazovéno za
jeden z nejvyznamnéjSich nastrojli, které maji spolenost vést k udrZitelnosti vysoké
zivotni urovné. Snahy o rozvoj celozivotniho uceni probihaji v ramci spole¢enskych
aktivit, zaméfenych na odborné vzdélavani. Kladou diraz na ptipravu jedince pro jeho

co nejsirsi uplatnéni ve spolecnosti. (Rabusicova,2008,s.9-10)

V pedagogické teorii a praxi lze rozlisit nékolik typt pojeti vzdélavani. Osobnosti pojeti
je chapano jako soucast socializace jedince. Je to kognitivni slozka osobnosti, kterd
zahrnuje dovednosti, védomosti, postoje, normy a hodnoty, Formuje se prostfednictvim
vzdélavacich procesti. Obsahované pojeti tvofi systém informaci a ¢innosti, které jsou
obsazeny ve struktufe ruznych Skol a vyucovacich pfedmétii. Souhrnné jsou tyto
informace obsazeny v ucivu a vzdélavacich cilech. Vzd¢lavani v institucionalnim pojeti
je organizovana cinnost, zabezpecovana Skolskymi institucemi prostfednictvim
formalniho vzdélavani. Ve spole¢nosti je rozclenéno do nékolika stupiii a druhi.
RozliSujeme zékladni vzdé¢lani, stiedoSkolské a vysokoSkolské vzdélani. V naSich
kulturnich podminkach he vzdélani povazovéano z hlediska ekonomie za takzvany
vetejny statek, ktery poskytuje stat. V socioekonomickém pojeti se vzdélani oznacuje
jako vlastnost populace, kterou urcuji rtizné socidlni faktory (socialni pivod) a
ekonomické faktory (néklady na vzdélani). Kvalifikacni struktura obyvatelstva je ddna
kvalitou vzdélani. Tim se ovliviiuje ekonomicky i kulturni potencial spolecnosti.
Vzdélavaci proces lze rozlisit na proces vyuky probihajici ve Skolnich tfidach a na
obecnéjsi pojeti, které neni vazané na Skolni vyuku. V prvnim piipadé se tento proces

odehrava jako uceni na stran€ zaka a vyucovani na stran¢ uciteld. Ve druhém piipadé
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edukacni cinnosti a procesy probihaji v uréittm edukaénim prostfedi, naptiklad

v roding. (Rabusicova,2008, s.9-14)

1.2 VYVOJ VZDELAVANI DOSPELYCH

Dnesni systémy vzdélavani dospélych maji svilj pocatek v prechodu od feudalnich
k liberalné konstituovanym spolecnostem. Systémy vzdélavani dospélych v dnesni dobé
maji riznou historicky danou podobu, protoze zrovnopravnéni mezi jednotlivymi
spoleCenskymi tfidami neprobéhlo soucasné¢ ve vSech zemich stejného vzorce a
v ¢asov€ navaznosti.,, zdpadni, severni a Ccdstecné i stredni Evropa ma silné
andragogické tradice. Existuji i zemé s tradicné méné rozvinutymi systemy. Zemé a
neprerusenymi tradicemi napr. Velkd Britanie a Svédsko. Zemé, kde vyvoj byl vystaven

castym velmi ndsilnym zvratiim napr. Ceskd Republika a Némecko. (Benes,2003,s.20).

Vyvoj vzdélavani dospélych v Ceskych zemich ovlivnilo napfi. Narodni obrozeni,
postupny rozpad feuddlnich vztahli, vznik mésStanstva, cCeské inteligence, nastup
pramyslové revoluce. 2 polovin€ 19. stoleti vznika instituciondlni zdkladna vzdélavani
dospélych. Po vzniku ceskoslovenského statu se dostava vzdélavani dospélych
k rozmachu novych typt vzdélavani dospélych, naptiklad vysSich Skol lidovych,

rekvalifikace nezaméstnanych.

Ptedmoderni doba v Evropé se vyznaCovala obecnou ideologii zakladajici se na
jednotnosti uéeni cirkve. Zivotni zpiisoby obyvatel se ligily regionaln& a socialné. Byly
velmi riznorodé, zakotvené podmin€nou autonomii mést, univerzit, stavi, Slechty a
podobné. Po Francouzské revoluci se prosadila myslenka autonomie jedince. Vznikla
tak potfeba vytvofit jednotné zivotni podminky. Ty vedly ke vzniku riznych instituci a
v neposledni fad¢ i ke Skolstvi. Pfednostni prdvo na vychovu ztratila cirkev, stat i
rodina. Clovék se musi sam rozhodnout pro konzervativni nebo pokrokovy, kiestansky
€1 jiny svétonazorovy postoj, Tim se zacal vztah jednotlivce a spolecnosti stavat
problematickym. Clovék neni uZ pieduréen pivodem. Stivd se néim na zikladé

vlastniho vykonu. Skola zesiluje tendenci zprostfedkovat zkusenosti z druhé ruky a
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védomosti do zasoby. Akumulace v&€déni probihd postupnou specializaci. Lidé se tim
stavaji experty na uzkém, specializovaném useku. Diive byl kazdy jenom laik, ale
ovladal vSechny problémy vSedniho Zivota, pro které potfebujeme dnes pomoc druhych.
Jednim z mala disledku moderny je snaha pedagogizovat Zivota ve vSech jeho
oblastech. Jejim hlavnim vynalezem je Skola a pedagogicka profese. Stat na ni reagoval

zavedenim povinného Skolstvi. (Benes,2003, s.20-22)

Dalsim davodem vzniku organizovaného vzdélavani dospélych byl pokus o
vyrovnavani nedostatki kolskych systémi. Az do 60. A 70 let minulého stoleti
dilezitou funkci vzdélavani dospélych byla moznost doplnit si chybé&jici vzdélani. Az
ustaleni Skolskych systému a jejich rozvoje na dneSni uroven pfispéla k oddéleni
vlastniho vzdé€lavani dospélych. ,,Specifickeé formy tohoto vyrovnaného vzdéldavani
najdeme v byvalych socialistickych zemich. “(Benes,2003,s.24) Upraveni vzdélavani
znamenalo moznosti ziskat dosud nedosazeny stupeit vzdélani (zékladni, stiedni,

vysokoskolsky, odborny).

60. a 70. Léta minulého stoleti pro rozvoj dnesni podoby vzdélavani dospélych byla
velmi vyznamné. Objevuji se védecké a technické pokroky, nové kvalifikace. Ve svéte
se objevuje globalizace hospodaistvi. Objevuje se nové hospodaiské mocnosti jako
Japonsko, vedouci k ostfeni mezinarodni konkurence. Ty nuti ke zlepSeni novych
schopnosti spolecnosti. Tim se zacaly investice do vzdélavani povazovat za rovnocenné
s investicemi ostatnich. V oblasti vzdélavaci politiky, ale 1 v socialni védé andragogice
hraji dtlezitou roli vlivné mezindrodni organizace UNESCO, OECD, Rada Evropy a
Svétova banka. Zacinaji se rozvijet i rizné koncepce celozivotniho vzdélavani.
Vzdélavani dospélych se zacalo povazovat za samotny a rovnocenny subsystém
vzdélavacitho systému. Tim se andragogika na vysokych Skolach rozvinula

v samostatnou védni disciplinu.

V 60. a 70. Letech se prosazuje myslenka, ze vzdélavani je proces doprovazejici
&lovéka cely jeho Zivot. Clovék by mél mit moznost se po cely Zivot zdokonalovat, ma i
povinnost to Cinit. Je to dilezité k tomu, aby zvladl rychle se ménici podminky

vlastniho Zivota.
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Zména pojmoslovi lidové osvéty. Lidova osvéta ( ve spolecnosti existuji riizné kultury,

které si nejsou rovnocenné) se ujala ve vSech zemich, v ceskych v 19. stoleti. Jednim
zdrojem vzniku vzdélavani dospélych je myslenka osviceni vychéazejici z rovnosti vSech
ob¢ant, ne z nadfazenosti jedné skupiny, Tradi¢ni humanitni vzdélavani dospélych vidi
v kazdém ucastniku samostatnou osobnost, rovnocennou se zprostiedkovatelem
znalosti. Lidé nevyzadovali osvétu, ale moznost vzdélavat se podle svych potieb a
zajmu. Pojem lidova vychova byl nahrazen neutralnim pojmem vzdélavani dospélych
zahrnujicim rovnocenné vSeobecné kulturni, odborné a obcanské vzdélavani. Zmeéna
vzdélavani dospélych zuspokojovani vzdélavacich potfeb vedla k nahrazeni pojmu
vzdélavani ( schopnost obstat v zivoté, hlavné na trhu prace, ktera prob&hla v 70. letech.
Kvalifikace a vzdélanost nevyjadiuji jedno a to samé. Vznik vzdélavani dospélych
v dnesni dob¢ je disledkem zmén nésledujicich po francouzské a primyslové revoluci.
Piivodnimi nositeli lidové osvéty byli vlastenecti ucitelé a kné€zi, vyznaéné osobnosti

védy a kultury, politici, knihovny, nedé€Ini skoly. (Benes, 2003, s.25-27)

V moderni spolecnosti se v poslednich desetiletich stale vice zdiraziiuje vyznam a
potiebnost rozvoje celozivotniho vzdélavani. To mlZzeme zaznamenat v politice i
v praxi vSech vyspélych zemich. Strategie, které tyto zemé voli, se odliSuji fadou dil¢ich
specifik, ale souc¢asné vykazuji i mnoho spole¢nych ryst. V praxi se opiraji hlavné o
dokumenty zriznych Urovni vzdéladvaci politiky. Celozivotni vzd€lavani je dnes
povazovano za jeden znejvyznamnéjSich nastroji, které maji spoleCnost vést
k udrzitelnosti vysoké zivotni trovné. Snahy o rozvoj v celozivotnim uceni probihaji

v ramci spolecenskych aktivit zaméfenych na odborné vzdélavani. Kladou diraz na

-----

1.3 SOUCASNA SITUACE VE VZDELAVANI DOSPELYCH

V moderni spolecnosti se v poslednich letech stdle vice zdlraziluje vyznam a
potieba rozvoje celozivotniho vzdélavani. To mizeme vysledovat v politice 1 praxi
vSech vyspélych zemich. Strategie, které tyto zemé¢ voli, se odliSuji fadou dil¢ich
specifik, ale souc¢asné vykazuji i mnoho spole¢nych ryst. V praxi se opiraji hlavné o

dokumenty z riznych urovni vzdélavaci politiky.
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Celozivotni vzdélavani je dnes povazovano za jeden z nejvyznamnéjsich nastrojl, které
maji spoleCnost vést a udrzitelnosti vysoké zivotni urovné. Snahy o rozvoj
celozivotniho uceni probihaji v rdmci spolecnych aktivit, zaméfenych na odborné

-----

spole¢nosti. (Rabtisova,2008, s.9-10)

Vzdélani (proces, v némz si prostfednictvim vyucovani ¢lovék osvojuje soustavu
poznatkl a ¢innosti, kterou vnitinim u¢enim pretvaii védomosti, dovednosti a navyky)
(Muzik,2004, s.13),, Vzdelavani je cilevedomy proces- realizace néjakych
pedagogickych cili a idealii. Planovany proces — zprostiedkovani je systematicke,
obsahove, vécné a casoveé strukturovano. Institucionalizovany proces-vedeny vétsinou

profesionaly. (Benes,2003, s.40)

Utelem dalsiho vzdélavani je druhd vzdélavaci $ance pro lidi, ktefi zné&jakych
diivodl neziskali vzdélavani podle svych potieb nebo v urcitém useku svého Zivota o
toto vzdélani neméli zajem. VétSinou je to ziskdni uplného stfedoSkolského nebo
vysokoskolského vzdélani. Odborné vzdélavani a zvySovani kvalifikace. V soucasné
dobé& neni uz tak rozhodujici, kde a jak byly znalosti ziskany. Jednotné vzdélani pro
vSechny bylo nahrazeno realizaci kratSich kurza ucelenych do certifikovaného vzdélani.
(Benes,2003,.s40) V socioekonomickém pojeti se vzdélavani oznacuje jako vlastnost
populace, kterou urcuji rizné socialni faktory (socialni piivod) a ekonomické faktory
(ndklady na vzdé€lavani). Kvalifikaéni struktura obyvatelstva je dana kvalitou
vzdélavani. Tim se ovliviluje ekonomicky 1 kulturni potencidl spolecnosti.

(Rabusicova,2008,10-12)

Oblibenym druhem vzdé€lavani v soucasnosti je distancéni vzdélavani. Divodem je

rozvoj technologii, lidé maji snadnéjsi pfistup k materialim pottebnym ke vzdélavani.

Posledni hospodaiska krize, kterd zasahla evropské staty, postihla zvlasté odvétvi, ktera
byla doménou muzi. Recese urychlila posun, ke kterému smétovala ekonomika a
spolecnost jiz radu let. Soucasné postindustridlni hospodafstvi stdle méné potiebuje

muzskou silu, ale naopak Sikovnost, soustfedénost na drobné malickosti, rychlost pfi
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skenovani kodu u pokladen supermarketti, mily hlas v call centrech, trpélivost a socialni

inteligenci pfi praci v socialni sféfe. VSechny tyto tolik potiebné vlastnosti

Vzdélavani v ramci Evropské unie- je predevSim predstavovano jako systém

vvvvvv

ekonomiku svéta. Ta by méla byt diky znalostem svych obyvatel schopna udrzet
hospodarsky rist, vytvaret vice kvalitnich pracovnich ptilezitosti a zachovavat socidlni

soudrznost. Tim se stalo vzdélavani jednim z klicovych bodt Zivota Evropand.
Dokument Evropa 2020 stanovuje v oblasti vzdélavani tyto strategické cile:

e Realizovat celozivotni uceni a mobilitu

e Zlepsit kvalitu a efektivitu odborné piipravy

e Prosazovat spravedlnost, socialni soudrznost a aktivni obCanstvi

e Zlepsit kreativitu a inovace vcetné podnikatelskych schopnosti na vSech

urovnich vzdélavani a odborné piipravy.

Dalsim bodem v Evropské unie v dokumentu Evropa 2020 je ,, Program pro nové
dovednosti a pracovni mista”. Ten se zabyvd modernizaci pracovnich trhl
prostiednictvim usnadnéni mobility pracovnich sil a rozvoje dovednosti v prubéhu
celého zivota. Zaklad soucasného evropského konceptu celozivotniho vzdélavani
byl polozen v 90. letech 20. stoleti. Jeho cilem bylo celozivotni uéeni, zamétené na
rozvoj lidskych zdrojii, zejména ve vztahu k potifebam efektivniho rozvoje
ekonomiky. Resila se problematika odborného vzdélavani a uplatnéni jedince na
dynamicky se ménicim pracovnim trhu. Z prostfedku, ktery mél plivodné za cil
slouzit pouze ke kultivaci ¢lovéka, se stal dilezity ndstroj k uplatnéni v profesim
zivoté, ale také k tomu, aby pomohl jedinci najit vlastni identitu a misto ve
spolecnosti. Je piekladdn menSi vyznam Skolskym institucim a zdUraziuje se
naopak vyznam instituci slouZici k neformalnimu a informalnimu vzdélavani. Uloha
satu neni jiz tak vyznamnd, naopak zédkladem se stalo partnerstvi v ramci obCanské
spoleCnosti a rozlozeni zodpovédnosti mezi stity, zaméstnavatele, obce a rtizna

obcCanska sdruzeni. (Malinska, 2005, s.170-173)
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Pojeti celozivotniho uceni je prezentovano v nékolika materidlech Evropské komise.
Jednim z nejvyznamnéjSich je Bila kniha, ktera pfichazi s konkrétnimi politickymi
strategiemi. Jejich cilem je vytvofeni systému, ktery bude pevnym zakladem pro
celozivotni uceni vSech obCani. To se neomezi jen na prichod vzdélavacim
procesem, ale bude kladen diraz na rozvoj vzdjemnych vazeb mezi vzdélavanim a
zamé&stnanim. Strategie celozivotniho uceni musi zvySovat efektivitu investic do
lidského kapitadlu, vyhovovat rychlym zméndm v technologiich, umozZnit

prodluzovani aktivniho pracovniho véku.

Odpovédnost na centralni rovni maji nést vlady jednotlivych €Elenskych zemi ve
spolupraci se zaméstnavateli a socidlnimi partnery. Pojeti Evropské komise zduraziuje
vyznam Siroké poznatkové zdkladny, rozvoj schopnosti kazdého jednotlivee, zajisténi
provazanosti a efektivity vzdélavaci politiky. Dlouhodoby zdmér se zabyva predevsim
podporou vytvéareni zdkond vedoucich k vzniku Narodnich soustav kvalifikaci a
uznavani vysledkii dalsiho vzdélavani. V oblasti rozvoje lidskych zdroji zdlraziujeme
nutnost co nejvétsiho rozsifeni pfistupu ke vzdélavani, otevienost systému vSem
socidlnim a minoritnim skupindm a inovaci vzdélavacich programi orientovanou na
pozadavky zaméstnavatelii. (Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy,2007, s.11-

23)

Ceska republika se stala soudasti evropského prostoru, diky svému geografickému
umisténi a dynamickému rozvoji. Od toho se odviji nutnost pozadavku celoZivotniho
vzdélavani dospélych. Na urovni zakladnich politickych dokumentl se berou v tivahu
nejen ekonomické zajmy, ale i individudlni a socialni potfeby. Preferuje se osobni
rozvoj a aktivizuje se ucebni potencidl. Ten se vzdélava tak, aby odpovidal jeho vlastni
iniciativé, zajmim a potfebam. Je kladen diraz a upeviiovani socidlni soudrZnost,
posilovani demokratickych principii a zpfistupnéni ptilezitosti ke vzdélavani vSem.
Kvalifikované a vzdélané pracovni sily dokazi zvySovat produktivitu prace a jeji

efektivitu.
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1.4 VZDELAVANI DOSPELEHO ZE SOCIALNIiHO HLEDISKA

Socializace (celozivotni proces aktivniho pfizpiisobovani jedince). V dnesni dobé¢ je

hlavnim cilem rozvoj, upevilovani nebo zména identity jedince.

V dne$ni dobé se muze vzdélavat kazdy. Urcité druhy uceni jsou zvladnutelné
nejlépe v urCitém veku. ,, Dospélym ve smyslu vzdelavani dospélych je osoba, kterd
ukoncila svoje vzdeélavani v minulosti ve skolni instituci. Vzdeélavani dospélych nema
vyznam jen pro spolecnost jako je stat, organizace, nadace, spolky apod. poskytuji jim

urcité nabidky. “ (Benes,2003,s.15)

Ugelem uceni je rozvoj osobnosti, rozvoj socialnich vztahti, zazitek, kreativita,
tvar¢i Cinnost atd. Rozviji schopnosti, obohacuje znalosti, zvySuje nebo méni
kvalifikaci, postoje a ndzory. Zaméfeni je zejména vSeobecné, odborné, zajmove,
kulturni a politické. Vyvoj kazdého jedince je urCitym procesem, ktery se uskutecniuje
prostiednictvim uceni a zrani. Zatimco zrani vede k rozvoji psychickych procest, uc¢eni
osobnost rozviji az k individualng¢ typické urovni. Uceni je vysledkem zkusenosti, ktera
jedinci pfinasi piijemny nebo nepiijemny prozitek, interakci se socidlnimi podnéty,
nebo odezvu na urcité chovani. Je jednou ze zdkladnich potieb, vyznamné pomahajici
rozvijet lidskou psychiku. Kazdy ¢lovek od détstvi ziskava jak pozitivni, tak i negativni
zkuSenost. Musi se je naucit piekondvat a vyrovnavat se se s nimi. Osobnost a jeji vyvoj
velmi vyznamnym zpiisobem ovliviiuje Skola. Rozviji poznavaci dovednosti a je také
socializacnim Cinitelem. Vysledky uceni nemaji, na rozdil od zrani, trvaly charakter.
Jsou ovlivnény ziskavanim Zivotnich zkuSenosti. To umoziuje ¢loveku ptizptisobovat
se novym podminkam, reagovat na vSechny promény a rozvijet hlavné ty slozky svoji
osobnosti, které jsou pro ného uzitecné. U kazdého jedince se v jeho vyvoji prolinaji
genetické predpoklady a vlivy prostredi. Dité se u¢i od batoleciho veku predevsim
napodobovani okoli. Jejim objektem jsou hlavné rodi¢e nebo sourozenci.
V predskolnim véku pomaha ditéti v poznavani, pfedstavivost a intuitivni uvazovani,
které neni omezeno logikou, Vnima pouze realitu, které je pro ného srozumitelnd a
pfijatelna. Vyviji se vSechny slozky paméti. Pomoci hry dokaze zvladat a chapat rtizné
situace. Nastupem do skoly je vyrazné ovlivnén dalsi rozvoj osobnosti ditéte. Zde musi

zacit plnit povinnosti, pracovat, jak se o od n¢ho ocekava, potvrzovat svoje kvality ve
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vztahu k vrstevnikiim i dospélym. Skoldk se nau¢i pracovat s konkrétnimi tvahami,
chapat pojmy a pravidla, kterd plati za danych situaci. Rozviji se konkrétni, logické
mysleni. Skolni v&k je dilezitym obdobim piipravy na Zivot. Po ukondeni povinné
Skolni dochazky k rozhodnuti, kam déle profesn¢ sméfovat. V dob& dospivani ztraci
pubescent star¢ jistoty a posiluje se u né¢ho potieba nové stabilizace. Ve vyvoji mysleni
nastava uvoliovani za zavislosti na realité¢. Logické operace umoznuji posuzovani
problémt zvice hledisek. Vyuzivda dokonalejsi pamétové strategie jak pro
zapamatovani, tak i pro vybavovani. Nastava ukonceni profesni ptipravy, nastup do
prvniho zaméstnani, nebo volba dal§iho studia. V tomto obdobi jedinec muze zvolit
variantu dal$iho studia z divodu oddélani rozhodnuti o budoucim zaméstnani. Tim je
dosazena, nebo oddéalena ekonomické samostatnost, ktera je brana, jako jeden z dikazl
dospélosti. Ekonomickd nezavislosti si jedinec potvrdi svoji sobéstacnost a zbavi se

zavislosti na piivodni, orientacni rodin€. (Vagnerova,2007, s.236-345)

Mlada dospélost probihd v obdobi mezi dvacitym a Ctyficatym rokem. Emocni
prozivani se stabilizuje, jedinec piijima dalsi nové role (partnerské, profesni,
rodicovské) a ztotozniuje se s nimi. Ziskané zkuSenosti ovliviluje kognitivni kompetence
a celkové sebepojeti vlastni dospélosti. Na tvofeni cilli v mladé dospé€losti ma vliv
n¢kolik faktord. Jeden z faktori je prostiedi, ve kterém se mlady jedinec pohybuje a je
formulovan. Modeluji ho nazory, situace a jedinci které bere jako sviij vzor. Velky
vyznam ma v tomto obdobi sladéni individualizace a socializace. Socializace je proces
zacCletlovani se do spolecnosti, ktery proziva kazdy jedinec individualné. Pro n€koho
zaclenovani se do kolektivu ¢i skupiny lidi neni problém a pro jiného jedince muze jit o
stresovou situaci. Je to doba, vjejimz prubéhu dochdzi k intenzivnimu rozvoji
osobnosti a vyuzivani vSech znalosti a dovednosti jako prostfedek k dosazeni
konkrétnich cili. Uvazuje komplexn¢, dokaze nést disledky vlastnich rozhodnuti, a to i
pfedstihem do budoucnosti. Mysleni je oteviené a flexibilni, kombinuje se logicky
zpiisob uvazovani se subjektivnim pfistupem, ktery se vaze na vlastni prozité
zkuSenosti. Vyznamny je vtomto obdobi rozvoj praktické inteligence. Vyplyva
z potieby fesit a zvladat ukoly kazdodenniho Zivota. Ty nemaji jednoznacna a predem
dand teSeni. Pokud se snimi chce jedinec vyrovnat, musi je pochopit, spravné
interpretovat a brat v avahu i potieby svého okoli. Prakticka inteligence v sob¢ zahrnuje

také emocni a socidlni inteligenci. VIiv na emocni inteligenci ma také temperament
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jedince, ktery je vrozeny, lze ho vSak formovat a pracovat s nim. Nekteré vlastnosti
nejdou potlacit, ale pti védomém pouzivani jej miizeme ovlivnit. Specifické znalosti a
zkuSenosti pfindseji profesni uplatnéni, dochazi tim ke gradaci osobniho rozvoje. Mira

uspésnosti v riznych oblastech zivota dokaze postupné korigovat vlastni sebepojeti.

Proc¢ se dospély udi: Americkd studie z roku 1980 kterou publikovala C. Aslanian

vyzkumnou otazkou bylo zjistit co dospélé vede k uceni se, jako k aktivité takové.
Z vysledki se dodnes Cerpd, studie ukdzala Ze za posledni rok se polovina Americanti
ucila novym obsahiim. 83% dotdzanych se ucilo z divodu zvladnutich novych zmén,
17% se ucilo kvili navozeni novych socidlnich kontakti a divodem poznévani a
uspokojovani touze po poznani. Clovék v praci travi 80% procent volného ¢asu a velké
mnozstvi s rodinou. Toto tvrzeni lze tedy potvrdit Ze potieba ¢i touha ucit se vznikd tam
kde jedince travi velké mnozstvi ¢asu. Ze studie vypliva ze se jedinec neuci z ditvodu

pfinaSeni radosti z procesu uceni se jako takového.

Diivody pro¢ se dospély netucasti na dalSim vzdélavani: Socidlné znevyhodnéné

skupiny lidi. Clovék, ktery se nachazi aktudlni v Zivotni situaci kdy pro ng&j vzdélani
neni dostupné, kdyz jde o finan¢ni situaci, vek i statni ptislusnost. Dospély, kteti by se
radi vzdélavali ale znéjakého ditvodu nemaji moznost, ¢i maji Spatnou zkuSenost
s pristupem lektoru, ucitela ¢i ¢lovékem ktery fizenou Cinnost vzdélavani vedl nebo z
diivodu vnitinich bloku které ziskal ptedchozi zkuSenosti. Lidé, ktefi odmitaji tlak
spolecnosti na dllezitost celoZivotni vzdélavani, a proto ho bojkotuji. Jedinec, ktery
hleda, a jesté nenasel svoji vlastni cestu poptipad€ nevi jakym smérem se ubirat. Osoby,
které Spatné snaseji kritiku a boji se selhdni. Druh lidi kteti daji pfednost radé&ji
sebevzdélavani a chtéji si fidit aktivitu uceni se sami. Skupina lidi, kteti daji pfednost
radéji uceni se praxi, a tedy teoretickym znalostem nez uceni se teoretickymi znalostmi.
Osoby, které¢ jsou spokojeni s jejich aktualnim vzdélanim a stavem védomosti a
nenalezli potfebu ziskdvani novych znalosti. Osoby nemocné, s mentalnimi poruchami,
s fyzickym postizenim, starS$i lidi ktefi nevidi potencidl a smysl v ziskdvani a

roz$ifovani svych novych teoretickych poznatki.
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2 ANDRAGOGIKA

Andragogika je védni obor v systému véd o vychové a vyucovani, zabyvajici se
veskerymi aspekty vzdélavani a uceni dospélych. Soucasné jde o studijni obor
v programu pedagogickych véd, slouzi k pfipravé odborniki v oblasti vzdélavani
dospélych. Tento termin se prosadil v Ceské republice po roce 1989, kdyz akredita¢ni
komise Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy nahradila pojem pedagogika
dospélych. Tato véda je specifickou soucésti véd o vychové, vzdélavani a vyucovani.
Spolecné s pedagogikou a gerontopedagogikou tesi otdzky celozivotniho vzdélavani.
Dospély ¢lovek se mlize a do urcité miry i musi ucit po cely sviij zivot. V dnesni dobé
se uznava hodnota sebeurCeného, sebe fizeného a zkuSenostniho udeni. Pohled
prevladajici do 80. let preferoval uceni institucionalizované a profesiondlné fizené.

(Priicha,2009, 300-301)

Vzdélavani dospélych Ize definovat jako celkovy souhrn organizovanych vzdélavacich
procest jakéhokoliv obsahu, tirovné a metody, které¢ prodluzuji nebo zahrnuji prvotni
vzdélavani na Skolach a univerzitach. V nich osoby povazované za dospé€lé, rozvijeji
své zpusobilosti a znalosti. Zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity pro dospélé populace.
Je to proces cilevédomého, systematického osvojovani a upevilovani schopnosti,
znalosti, dovednosti, navyki, hodnotovych postojli i spolecenskych forem jednani osob,
které ukoncily Skolni vzdélavani nebo pfipravu na povolani a vstoupily na trh préce.

(Bartik,2008,5.26-27)

V pedagogickeé teorii a praxi Ize rozlisit nékolik typl pojeti vzdélavani. Osobni pojeti je
chépano jako soucast socializace jedince. Je to kognitivni slozka osobnosti, ktera
zahrnuje dovednosti, védomosti, postoje, normy a hodnoty. Formuje se prostfednictvim
vzdélavacich procesti. Obsahové pojeti tvofi systém informaci a Cinnosti, které jsou
obsazeny ve struktufe ruznych Skol a vyucovacich pfedmétii. Souhrnné jsou tyto
informace obsazeny v ucivu a vzdélavacich cilech. Vzd¢lavani v institucionalnim pojeti
je organizovana ¢innost, zabezpecovana skolskymi institucemi prostfednictvim formalni

vzdélani. Ve spolecnosti je roz€lenéno do nékolika stupnti a druhd. RozliSujeme
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zakladni vzdélani, stfedoskolské a vysokoSkolské vzdélani. V naSich kulturnich
podminkach je vzdélani povazovano z hlediska ekonomie za takzvany vefejny statek,

ktery poskytuje stat. (Pricha,2009, 5.292-303)

V socioekonomickém pojeti se vzdélani oznacuje jako vlastnost populace, kterou uréuji
rizné socialni faktory (socidlni piivod) a ekonomické faktory (naklady na vzdélani).
Kvalifikacni struktura obyvatelstva je déna kvalitou vzdélani. Tim se ovliviiuje
ekonomicky 1 kulturni potencidlni spolecnosti. Vzdélavaci proces lze rozlisit na proces
vyuky probihajici ve Skolnich tfidach a na obecnéjsi pojeti, které neni vdzané na Skolni
vyuku. V prvnim piipadé se tento proces odehrava jako uceni na stran¢ zdku a
vyucovani na strané ucitele. Ve druhém piipad¢ edukaéni ¢innosti a procesy probihaji

v ur¢itém edukacnim prostfedim naptiklad v roding. (Pricha,2009, s.282-290)

Vyvoj kazdého jedince je urCitym procesem, ktery se uskuteciiuje prostiednictvim uceni
a zrani. Zatimco zrani vede k rozvoji psychickych procesi, uceni osobnost rozvoji az
k individudlné typické urovni. Uceni je vysledkem zkuSenosti, ktera jedinci ptinasi
pfijemny nebo nepiijemny pozitek, interakci se socialnimi podnéty, nebo odezvu na
urcité chovani. Je jednou ze zékladnich potfeb, vyznamné poméhajici rozvijet lidskou
psychiku. Kazdy cloveék od détstvi ziskava jak pozitivni, tak i negativni zkuSenosti.
Musi se je naucit pifekondvat a vyrovnat se snimi. Osobnost a jeji vyvoj velmi
vyznamnym zpusobem ovliviiuje Skola. Rozviji pozndvaci dovednosti a je také
socializacnim Cinitelem. Vysledky uceni nemaji, na rozdil od zrani, trvaly charakter.
Jsou ovlivnény ziskavanim Zivotnich zkuSenosti. To umoznuje ¢loveku ptizptisobovat
se novym podminkam, reagovat na vSechny promény a rozvijet hlavné ty slozky svoji
osobnosti, které jsou pro ného uzitecné. U kazdého jedince se v jeho vyvoji prolinaji

genetické predpoklady a vlivy prostiedi. (Vagnerova,2005, s.236-345)

2.1 ANDRAGOGICKA TEORIE A ANDRAGOGICKA PRAXE

Praxe je pfedmétem teorie. Ob¢ slozky — teorie u praxe maji vlastni hodnoty, cile,

predméty, ucely, metody apod.
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Teoreticka stranka — objevuje se jen v didaktické rovin€. Slouzi hlavné k rozvoji
poznani. Vzdélavani jedince by nemélo skoncit absolvovanim urcitého stupné stiedni
nebo vysoké skoly. Clovék se musi vzdélavat neustile v priibéhu vech etap Zivota.
Ukazuje zédkonnosti procesu vychovy a vzdélavani dospélych. Zkoumé mezi technikami
a metodami pomoci které muze andragogika efektivné vyuzit. Plnit ocekavani
spolecnosti, zaméstnavatell i samotnych jedinct jak v oblasti profesniho, tak osobniho

rozvoje.

Praktickd stranka — andragogika se snazi hledat cesty zvladani praxe. Zakladni
problémy se vztahuji pouze krealizaci celozivotniho uceni. Celozivotni uceni je
spojeno s pojmy studium pii zaméstnani, vzdélavani pracovnikli v organizacich,

vzdélavani dospélych, dalsi vzdélavani, distancni vzdelavani.

Kontinualni vzdéldvani dospélych (vSeobecné nebo odborné) navazuje na

vzdélavani zékladni a stfedni dosazené jedincem v minulosti ve Skolskych institucich.
V Ceské terminologii se pouziva termin dalsi vzdélavani. Dalsi vzdélavani ma nékolik

forem obsahovych typi:

Profesni vzdélavani v soucasnosti u nas i ve svété je nejvice podporovano

zameéstnavateli jako podnikové vzdélavani a v zd€lavani v organizacich pomoci riznych
podnikovych nebo rekvalifikacnich kurzil, instruktdzi. DalSim typem je studiu pfi
zaméstnani. Ucelené vzdélavani stfedoskolské, vys$si odborné, vysokoskolské
(bakalatské, magisterské, doktorské) pii zaméstnani. Pouzivd se nékolik forem.

Prezencni, dalkové, distanéni, kombinované.

Distan¢ni vzdélavani — je forma fizeného studia. Individualni. Dospéli Gcastnici studuji
samostatné na zékladé multimedidlni prezentace uciva (vyuzivad raznych nosicl
informace — tiSténé texty, audiovizudlni materidl, pocitacové interaktivni programy.
Kontakt s vyucujicimi je zprostfedkovan technickymi komunikacnimi prostiedky.
Probihd mimo prostory vzdélavaci instituce. Sluzby jsou poskytovany v konzultacnich
stiediscich, Vzdelavani dospélych z hlediska jednotlivce oznacuje dvé veci. Zahrnuje
vSechny edukacni procesy, v nichz dospéli jedinci ziskavaji zakladni vzdélani jehoz
nenabyl predtim, nez se stali dospéelymi a dalsi vzdeélani navazujici na to, které uz ziskali

v mladsim veéku* ( Priicha, 1999,5.178)
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2.2 CILE VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych tvofi soucast systému celozivotniho uceni, odvozuje své cile od
cild formulovanych pro pfislusSnou vzdélavaci soustavu. Jedincem dosazené cile
v prubehu skolni dochazky muze jakakoliv dalsi vzdélavaci ¢innost nadale prohlubovat
a rozvijet v jeho pracovnim i osobnim zivoté. Pti formulaci dalSich cilii reagovat na

vyzvy a nové podméty, z ekonomického, politického a kulturniho prostiedi.

Cile soucasné Ceské vzdélavaci soustavy

Cile vzdélavani jsou odvozeny jak z individudlnich, tak spolecenskych potieb. Vzdélani
se nevztahuje jen k védéni a poznavani, tedy k rozSifovani intelektovych schopnosti.
Vede k osvojeni socidlnich, moralnich a duchovnich dovednosti, vedouci ke zlepSeni
vztah ve spolecnosti jako celku, tak zlepSeni vztaht k jednotlivym jedincim. Timto ma
vzdélavani vice rozméru, je zaméfeno na formovani obCana na rovin¢ osobniho rozvoje

tak pro pracovni zivot. V hlavnich smérech se vzdélavaci soustava zaméetuje na :

Individudlni a osobni rozvoj, ktery zahrnuje podporu a kultivaci seberealizace kazdého

jedince a co nejvetsi uplatnéni a rozvinuti potencidlu. Vzdélani mé ¢lovéka formovat
tak, aby umé¢l uplatiiovat sva prava a soucasné plnit povinnosti svobodného obcana
v demokratické spolecnosti. Rozvoj jedince predstavuje zakladni cil, ktery je nezbytny
nejen z hlediska jednotlivee, ale i spolecnosti. Celkovy tviiréi potencial obyvatel kazdé

zemé je vzdy hlavnim zdrojem jejiho dals§iho rozvoje.

Zprostiedkovani vzniklé kultury spoleénosti, obsazené ve védach, umeéni, technice,

pracovnich dovednostech, moralnich a spiritudlnich hodnotach, jak nastupujicim
generacim, tak jejim Sifenim do védomi a Cinnosti vSech ¢lent spolecnosti. Sféra
vzdélavani timto zpiisobem zajistuje kontinuitu minulosti, pfitomnosti a budoucnosti.
Skola, uéeni a vyuka predstavuji zarovei specifickymi néstroji socidlni komunikace ,pfi
niz dochézi k pretvareni hromadé Sifenych informaci do individualnich znalosti jako

zakladniho prvku, ktery bude vyznacovat vznikajici spolecnost poznani a védéni.

Posilovani soudrznosti spolecnosti, vzdélavaci soustava je jednou z nejvyznamnéjSich

sil integrujici k rovnému pfistupu ke vzdéldvani, slouzi k vyrovndni nerovnostem

socidlntho a kulturniho prostfedi, regionalni nerovnosti a demokratick¢ého vyvoje.
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Rozdilné urovné vzdélani jsou dnes nejcastéjsi pti¢inou spolecenskych rozdili.
Vzdélavaci systém prispiva ke zvyseni socialni mobility, pomahd vyrovnavani zivotnim
ptilezitostem, omezuje vytlaCovani znevyhodnénych socidlnich skupin na okraj

spole¢nosti.

Podpora demokracie a obcanské spolecnosti. Pro demokracii je nezbytné dilezité, aby

obcané byli soudni, kriticky a nezavisle myslici, s védomim vlastni dlstojnosti a
respektem k ostatnim osobam a jejich praviim. Skolni spoleCenstvi utvaifenim komunity

1 usporadanim vzdélavaciho prostiedi piisobi na jedince.

Vychova k spolupraci a partnerstvi evropské i globalizujici se spolecnosti. Je dilezité,

aby spole¢nost usilovala o zivot bez negativnich postoji a konfliktti ve spolecenstvi
druhych lidi, jinych narodt, kultd a jazyki. Byt schopen respektovat a pfijmout
odli$nosti mezi lidmi, bez pocitl nadfazenosti ¢i ohroZenosti a byt si védom vlastnich
osobnich hodnot. Jedinec ktery je schopny obstit v globalni spolecnosti musi byt
sebevédomy a sebejisty, jinak neni konkurenceschopny. Jedinec se nesmi citit
znevyhodnén kvalitou vzd€lanim, ¢i kulturnimi aspekty vychovy ¢i jazykovymi

bariérami.

ZvySovani zaméstnanosti, schopnost nalézt zaméstnani a trvale se uplatiiovat na
pracovnim trhu, jak v Ceské republice &i Evropské unii tak v zahrani¢i. ZvySovani
kvalifikace vyzaduje vSeobecné i odborné znalosti, zvySovani adaptace a flexibility
jedince, jeho samostatnost, iniciativu, tvofivost a odpovédnost. Cilem je posilit podil
vSeobecného vzdélavani a umoznit kazdému celozivotni vzdélavani. Tim vzroste zaklad
odborného vzdélavani a rust klicovych dovednosti. Dosdhnout zabezpeceni globalniho
trhu préace pro 21.stoleti zejména vzdélavani zamétené na schopnost prace s modernimi
informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi, schopnost vyhled4vat informace a

kriticky myslet.

ZvySovani konkurenceschopnosti a prosperity spolec¢nosti. Vzdélavani musi pfispivat

vyraznym zpusobem k rozvoji lidskych zdroji. Vzdé€lavaci soustava ovlivituje pruznost,
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pfizplsobivost a kvalifikaci pracovni sily, schopnost zmény, inovace, Groven fizeni a

vyuzivani novych technologii.

Obecné cile vzdélavani dospélych:

Oblast poznani: zékladni znalosti spolecenskych, ekonomickych a technickych véd.
Kulturni a historické, politické a obcanské, pravni a pracovné pravni znalosti.

Valeologické, fyziologické a zdravotni znalosti.

Dovednosti _a kompetence: _socidlni, komunikacni, cizojazy¢né, vyuzivani

komunika¢nich a informacnich technologii, seberozvojové, sebevzdélavaci,
sebekultivacni, odborné — profesni, krizové tfizeni — jednani v nestandartnich situaci,
manazerské jednani. Dovednosti adapta¢ni — projevujici se jako pruznost, flexibilita a
reaktivnost. Projektové — schopnost uskuteciovat zménu, projektovat a tymova

dynamicnost. Podnikatelské — v pozici podnikatele ¢i zamé&stnance.

Hodnoty a postoje: Dosdhnout adekvatniho zvnitinéni zminénych hodnot postoji a

projevi. Svoboda, demokracie, akceptace a ucta k handicapovanym a menSinam,

rovnopravnost mezi zaméstnanci a pohlavimi a loajalita k zaméstnavateli.

Uvedené cile jsou ramcové ukazujici aktudlni a dlouhodobé cile dospélého jedince
v Ceské republice 21.stoleti. ,, Tyto cile neukazuji definitivni mnozinu cilovych zaméru.
Klasickym pristupem k vymezovani vychove vzdelavacich ciliu miize byt pohled skrze
slozky vychovy- napriklad védeckou, mravni, estetickou, télesnou pracovni prdvni,

ekonomickou a mnohé dalsi. “ (Malach,2002,s35)

2.3 VZDELAVANI FORMALNI, NEFORMALNI A
SEBEVZDELAVANI

Formalni vzdélavani je realizovano ve vzdélavacich institucich. Jeho cilem je
dosazeni urcitého stupné vzdélani, dolozené¢ho osvédcéenim o dosazené kvalifikaci,
napiiklad vysvédCeni, diplomem. Lze sem také zahrnout rekvalifikace organizované
ufady prace, kurzy pofadané organizacemi poskytujicimi celozivotni vzdélavani, kurzy,
cizich jazykl, studium na Skolach, kratkodobé prednasky a Skoleni, ale i pocitacové

kurzy.
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Neformélni vzdélavani se uskuteciiuje mimo formaélni vzdélavani systém a nevede
k ucelenému Skolskému vzdélani. Jde o organizované vychovné vzdé€lavaci aktivity
mimo ramec zavedeného oficidlniho Skolského systému, které zdjemcli umoznuji
zamérny rozvoj zivotnich zkuSenostni, dovednosti a postoji. Tyto aktivity byvaji
zpravidla dobrovolné. Jsou organizovany Skolskymi zafizenimi pro zajmové vzdélavani,
stiedisky volného casu, vzdélavacimi agenturami, kluby, kulturnimi zafizenimi a
dal3imi nestatnimi neziskovymi organizacemi. Utastnici téchto vzd&lavacich aktivit si
mohou zlepsit své spolecenské i1 pracovni uplatnéni. Tato forma je nejcastéji a

nejbéznéji vyuzivana.

Sebevzdélani je termin, ktery zahrnuje vSechny ¢innosti zamétené k nové a vyssi urovni
védomosti pomoci knih, pfednasek, kurz a dalSich aktivit. Jedinec se samostudiem,
svépomocnym studiem ve skupiné, ¢etbou denniho tisku, nebo za pomoci internetu
snazi rozSifovat své znalosti a dovednosti. Toto studium se n€kdy nazyvé informativnim

vzdélavanim.( Krebs, 2005, 5.420-421).

Stat a vzdélavani dospélych v CR. Vzdélavani dospélych je souéasti statni politiky. Stat

a spole¢nost mohou podporovat vzdélavani a uceni se dospélych rliznymi zptisoby,
napiiklad pomoci finan¢nich dotaci a danovych tlev pro jednotlivce i pro organizace.
Dale pomoci akreditaci, certifikaci: poradenstvi, zajiSténi informacnich systému,
vyzkumu, organizaci mezinarodni spoluprace, proptjceni budov, zajisténi uciteli apod.
Spolecenské prostfedi neni ptiznivé, protoze vzdélavani neni hlavni pfednosti politiky.
Chybi hlavné propagace nutnost jeho uznani. Vyjimkou byvaji rekvalifikace a urcité
projekty napf. pro Romy nebo Zeny v domacnosti. Casto vznikaji v navaznosti na
programy EU nebo prace nékterych nadaci. Déle to plati hlavné v oblastech spojenych
se zménou kvalifikatnich pozadavkli jako je pocitatovd gramotnost, jazyky,
manazerské dovednosti apod. Dusledkem moderny je dneSni podoba organizaci
zalozenych za ucelem vzdélavani. Vzdélavani a uceni se dospélych se 1isi od skolstvi
tim, ze probihd na mnoha riznych mistech. Vzdélavani dospélych mize probihat i
v organizacich ¢isté¢ vzdélavacich jako Skolské organizace, trzné a komercné zamétené
organizace, a to v piipad¢ statn¢ dotovanych rekvalifikaci. ,, Vzdélavani dospélych se

pouziva v organizacich majici jiny nez vzdeélavaci ucel napr. v podnicich,
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administrativne, armadné, apod. V techto organizacich je vzdélavaci zamer napojen na

hlavni ucel organizace, v podnicich na personalni rozvoj ( Benes,2003, s.106).

Sebevzdélavani — sebeuceni, self-directed learning. Andragogika zkouma fizené uceni

dospélych. Cim dal si vét§i mnoZstvi populace Fidi proces u¢eni sami, takzvanym
sebevzdélavanim. Ucelem je sladit tak uéenti, pracovni a osobni Zivot. Jednim z divoda,
pro¢ lidé davaji prednost samouceni mohou byt finan¢ni diivody, nedostatecnd nabidka
vzdélavani nebo Casova vytizenost. Sebevzdélavani 1ze definovat jako sebefizeni uceni.
Skupina nebo jednotlivec urcuji své tempo, ucely, metody, program a cil. Jsou
zaznamenané nazory, kdy vedlo sebeuceni k daleko efektivnéj$im a lepSim vysledkim.
Jedinec byl také vice motivovanéjsi. Tento druh uceni se stava ¢im dal vice znaméj$im a
popularngjsim. Ve severoamerickych kontinentech, Slovinsko a Skandinavie se tato
forma uceni povazuje za stejné rovnocennou institucionalizovanym vzdélavanim.
Studijni krouzky — sdruzeni lidi se stejnymi z4jmy, maji moznost sdilet a ptedavat si
informace. Maji stejné cile, predmét a zpiisob uceni. V tomto piipadé nejsou role
lektora a zaka. Studijni krouzky nejsou nijak tematicky omezené slouzi k uspokojovani
spole¢nych zajmi a hledani feSeni praktickych problémil. V tomto ptfipadé€ je podporou
mysSleno materidlni podminek, jako jsou prostory pro misto konani, informacéni a
poradenské sluzby. K sebeufeni fadime i1 komunika¢ni procesy v neformdlnich
skupinach. Které se vénuji u€eni nebo dopliiujicimu uceni v kurzech a seminafich.
Burza védomosti- ( leaning exchange) jde o teorii vychazejici z myslenky Clovék se
rad¢ji uci mimo institut. V tomto piipadé€ jde o jakysi druh informaéniho centra, kde se
registruji lidé s fundovanymi znalostmi a jsou ochotni se o své znalosti a zkuSenosti
podélit s druhymi lidmi. Zajemci se mohou obréatit s konkrétni prosbou o urcity druh
znalosti, centrum piepoji kontakt na osobu disponujici témito schopnostmi. VétSinou
pfedavani informaci probihd neosobni formou. Odbornici mohou hledat informace
z vice zdrojl, v dnes$ni dobé se nejvice vyuziva internet jako jeden z hlavnich zdroja.
Jedinou nevyhodou internetovych zdroji je Ze nedisponuji poradenskymi sluzby. Centra
sebeuceni — autonomniho uceni. Jde o stiediska uréena nabidnout zdjemciim moznosti
vyuziti sebevzdélavani za pomoci vzdélavacich technologii a programii. Tyto centra
mohou vznikat v zafizenich jako jsou knihovny, pracovni ufady, socidlni zafizeni ¢i
Skolach. Neopomenutelnym a velmi dilezitym bodem jsou opét poradenské sluzby.

VSechny tyto zminéné formy vyzaduji Siroké spektrum publicity a marketingu.
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Z divodu nekomerc¢nich zafizeni je potfeba finanéni podpor, pfevazné z vnéjSich

zdrojti, aby bylo mozné zajistit chod téchto zatizeni.
2.4 GENDEROVE ROZDILY VE VZDELAVANI

Ve struéném psychologickém slovniku autora Pavla Hartla je vyraz pojat jako
soubor roli, které spolecnost a kultura ptipisuje k Zenskému a muzskému biologickému
pohlavi. Gender je pojem, ktery vymezuje socidlni rozdily (v protikladu k biologickym
odli$nostem) mezi Zenami a muzi. Tyto rozdily, jejich pojeti a definice, se mohou ménit
v Case, v ramci jedné kultury a také mezi kulturami navzajem. Rozpéti téchto rozdilu se
meéni v zavislosti na stupni vyvoje socidlnich vztahi mezi muzi a Zenami.

(Ktizov4,2004, s.143)

Zavedeni tohoto pojmu souvisi s druhou vlnou feminismu, ktera se objevila na konci
60. Let dvacatého stoleti. Na rozdil od prvni viny, kterd se zabyva zptistupnénim
zakladnich spolecenskych prav pro zeny, ve druhé se aktudlni stala otdzka hlubsich
politickych a spoleenskych zmén. Jeden z nejrozsirenéjSich mytd, ktery stale pretrvava
v nasi spolecnosti, je ten, ze muzi piedstavuji rozhodujici ekonomickou i politickou silu,
zatimco zeny svymi dopliikovymi aktivitami vytvafeji socidlni zdzemi a vychovavaji
déti. Muziim jsou automaticky pfipisovany, rozhodnost, dominance, sila, racionalita,
zenam rysy spojené s matetstvim, laskavosti, emotivita, podfizenost. V industridlni
spolecnosti jsou na zenu kladeny dva principidlné rozporuplné pozadavky. Od zen je
vyzadovano plnohodnotné plnéni ukolll spojené s matetstvim a rodinou. Industridlni
spolecnost je vSak orientovand na hodnoty, podle kterych je potieba zajistit vSem idem
rovné podminky pro jejich uplatnéni. V souladu s tim se tedy zeny maji plné realizovat i

v oblasti pracovni (Ktizova, 2004, s.17-18).

V dnesni dobé je stale nedofeSeny pocatek formovani vlastniho genderu, za kterym stoji
rozvoj zpusobl a postoji chovéni, diky uvédoméni si svého pohlavi na zaklade
socialniho uceni. Socidlni uceni je nutné pro adaptaci jedince, uc¢i ho orientovat se ve
spoleénosti, formuluje jeho chovani a socilni role. Zadouci chovani je odméfiovéano a
nezddouci chovani je naopak trestdno. Socializace je proces zaclenovani se do
spole¢nosti. Jde o proces prizpisobeni se spolecnosti. Jde o nekoncici proces, ktery

probiha cely zivot. Méni se na zikladé okolnosti jedince, jeho vnimani reality,
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mezilidskymi vztahy a spole¢nosti. Clovék neustile objevuje lidskou spole¢nost,
navazuje nové kontakty, prohlubuje vztahy v ramci sociokulturniho systému. V procesu
socializace dochazi k uplatnéni socidlniho vlivu. Dilezitym vysledkem je sebepojeti,

neboli sebeobraz.
2.5 FORMY A METODY VYUKY VZDELAVANI DOSPELYCH

Teorie 1 praxe vzdélavani rozd€luje formy dle mnoho kritérii. Jedno
z nejpouzivanéjSich déleni vychazeji z faktu, ze vzdélavani dospélych nahrazuje Skolni
vzdélani, je to druhd Sance. Lze ho rozdélit do tii forem: a) dalsi profesni vzdélavani b)

obcanské vzdélavani c) zdjmové vzdelavani.

Profesni vzdélavani: vzdélani se poskytuje osobam, které maji dokoncené od oborné

vzdélani v pribéhu pocateéniho vzdélavani. Radime sem vzdélavani kvalifikaéni,
rekvalifikaéni a periodické Skoleni. Zahrnuje vSechny formy odporného i profesniho
vzdélavani. Které jedinec vyuziva v dobé aktivniho pracovniho Zzivota. Jde o ziskéani
schopnosti a dovednosti k vykonavani urcit¢ho povolani. Odviji se od profesniho
vzdélavani, zatfazeni a celkové uplatnéni jedince. Dopad na ekonomickou situaci.
Vzdélavani probihd ve formé€, zauceni, zaSkoleni, prohlubovani kvalifikace ¢i
rekvalifikace. Podkategorii a mens$i oblasti profesniho vzdélavani je nutné zminit
kategorii firemniho vzdélavani. Oblast, ve které dochazi k formovani a vytvareni
schopnosti pracovnika konkrétniho podniku/ organizace. Organizace podnikové
vzdélavani zajiStuji riznymi formami: a) vnitropodnikové, interni ¢i vlastni podnikové
vzdélavani ve vlastnim vzdélavaci zatizeni, b) vzdélavani vné podniku ve specialnim
vzdélavacim zatizeni, externi. Vnitropodnikové vzdélavani muze byt provadéno dvéma
zpusoby a) vzdélavani mimo pracovni proces ( vzdélavani se kona mimo pracoviste) b)

vzdélavani v rdmci pracovnim procesu, vzdélavani se kona na pracovisti.

Instruktaz — jde o zacvik nového nebo méné zkuSeného pracovnika. V pracovnich
postupech vedeny zkuSenym instruktorem nebo pracovnikem. Jedné se o jednordzové

pfedvedeni a vysvétleni pracovnich postupti, podle charakteru funkce ¢i prace.

Koucovani- mentorovani, poradenstvi. Jedna se o vedeni zkuSenym pracovnikem,

dlouhodobé instruovani, ucastnik si sam zvoli svého rédce, jde o rovnocenné
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konzultovani a ovlivilovani mezi Gcastnikem a lektorem. Vhodné pro stimulovani
pracovni kariéry a formovani komunikace v pracovnim prostfedi. Probihd dle vz4jemné

dohody lektora a ucastnika.

Asistovani — vyuka je fizend Skolenym pracovnikem ktery je pfidélen jako zkuSeny
pomocnik nezkusenému pracovnikovi. Je mu ndpomocen v plnéni pracovnich tkold a
dodrzovani zavedenych postupll. Nejcastéji je vyuzivan pfi fidicich funkei a manualnich
¢innostech. Zptisob pfedavani informaci probihd pies teoretickou az po praktickou

stranku.

Rotace prace — vyuka je sestavena systémem rotovani zaméstnanct kdy si zaméstnanci
povétovani tkoly rtiznych Utvarech organizace. Tento zplsob je vhodny pro pfipravu
budoucich vedoucich pracovniku na pievzeti ur¢ité funkce. Vhodny zplsob pro
zaCleflovani absolventii. Organizani postup je sestaven dle planu, vnémz je

specifikovana délka prace v jednotlivych utvarech a odpovédné osoby za pracovniky.

Staz — jedna se o dlouhodoby studijni pobyt doma ¢i v zahrani¢ni. Cilem je dosdhnout
co nejvice zkuSenosti a porovnani s vlastnim pracovistém. Ucastnik stdze je v roli

pozorovatel. Konzultuje pfedem stanovené otazky.

Exkurze — cilem je poznani technologickych, technickych a dal§ich pracovnich
podminek v dané organizaci. Ucastnik ziskava teoretické znalosti, které pak muze

prevést do praxe.

Stinovéani- neboli zdvojeni. Pracovnik je obvykle pfidélen manazerovi na urcitou dobu,

ten sleduje jeho vztah k praci a zpisob a kvalitu prace.

Obcanské vzdélavani jde o vzdélavani a kultivaci ¢lovéka jako obCana, méni se

politické i spolecenské podminky. Dotvafi socializaci jedince a jeho obCanské hodnoty.

Obcanské vzdélavani je vzdy v zdjmu statu.

Vzdélavani zajmové kultivuje osobnost na zékladé z4jmu, dosahuje vzdelavaci potieby

v osobnim zaméfeni. Dovytvafi Zebficek hodnot osobnosti, napomahd seberozvijeni a
seberealizaci jedince, Obsah a Skala zdjmového vzdélavani je velmi Siroka. Jde o

diilezitou cast rozvoje osobnosti, klade se stejny dliraz na vzdélavani zajmové stejné
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jako firemni je velmi dulezité. Jakékoliv vzdélavani a kultivace Clovéka osobnosti
zlepsuje lidské zdroje. Nejvice se vyuzivd prezenéni forma v podobé seminafi,

prednasek, vzdelavacich kurzii a krouzki ( Veteska, 2008, 102-112).

Vyuku dospélych charakterizujeme jako proces zamétfeny na osvojend védomosti,
dovednosti a navykd. Program vzdélavani lektorti a pracovnikli fadime k tradi¢nim
formam a metoddm vyuky, kurzy, seminafe, tréninky, individualni studium z literarnich
pramentl a do jisté miry i coaching ( pfeneseni ziskanych védomosti a dovednosti do
praxe). Je nutné zjistit, zda se ucastnik naucil v dostatecném rozsahu spravné véci a zda
ziskal schopnost, naucené uplatnit v praxi- Uceni zalozené na elektronické bazi je CBT
( Computer Based Training), je vyukovy program zalozeny na nosicich informaci, tim
jsou napt. diskety, CD ROM, DVD. Ddéle sem patii WBI ( Web Based Information)
informacni podpora cileného vzdélavani na internetu. Tvofi dileZitou soucast
samouceni. WBT jsou riizné vzdélavaci akce distribuované na internetové siti
klasickymi vzdélavacimi institucemi nebo firmami ¢i jinymi subjekty. V neposledni
fad¢ jde o on-line vyuku. Vystoupeni lektora je piendSeno internetovou siti v urcitou
dobu do vice mist na svéte, veetné prenosu diskuze €i jinych podob zpétné vazby. (

Muzik,2006, s.65-70)

Druhy dalsiho vzdélavani

Utastnik vzdélavani je zpravidla definovan jako nezavisla osobnost schopna sebefizeni.
V dospélém veéku miva znacné Zivotni zkuSenosti, které mohou byt jak pfinosem, tak i
prekazkou (rtizné zazité stereotypy). Dospély studujici chtéji problémy vice pochopit,
zajimaji se o navaznost nauceného s praxi. Pozitivni strankou je snaha poznat, pochopit
a inovovat. Naopak n€kdy vlastni Spatné zkuSenosti vytvareji bariéru pro nové
poznatky, coz vede az k odmitani teoretické ¢asti vzdélavani. U dospélych je velkym

problémem jejich obava z chyb.

Vsechny tyto skuteCnosti je potfeba brat v uvahu pii evaluaci a také pifi vytvareni
studijnich podminek ucastnikii vzdélavani. Vyznamny vliv maji faktory socidlni,
technické, ekonomické a politické. Znacny je také tlak na trhu prace, kde ma nejvétsi
uplatnéni jedince, ktery je ochoten se neustdle vzdélavat. Metody, které se uplatiiuji pii

vzdélavani dospélych, predstavuji dynamicky Cinitel, ktery vychazi ze zajmi a potieb
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ucastnikli, jejich hodnotové orientace, psychologickych zvlastnosti, socidlniho a
profesniho postaveni, pracovnich a Zzivotnich zkuSenosti, zpisobilosti kuceni a
celkového zplisobu zivota. Stale nejvyznamnéjsi role bude v dne$ni dobé ptikladéna
vzdélavani diverzintnich skupin. Jsou to cilové skupiny, pfedevsim cizinci z riznych
zemich, u kterych se musi brat vuvahu tada specifickych faktord, které budou
ovlivilovat vzdélavaci proces. Je to jazykova bariéra, rozdily nabozenské, kulturni a

socialni.

Dalsi vzdélavani neprobihaji vzdy rovnomérné a celoplo$né. Nabidka dalsiho
vzdélavani zavisi na velikosti podniku a jeho oborové pfislusnosti. K tomuto vzdélavani
se nejcastéji pouzivaji formy Skoleni, zaskoleni a trénink pfimo v procesu pracovni
¢innosti. Vzdélavani rozliSujeme pro urcitd povolani napf. ve vysoce kvalifikovanych
profesich — l€kafi, pravnici, programatoii apod., pro néz je dalsi vzdélavani nutnosti.

Vzdélavani zajistuje specializované zatizeni.

Pro urcity typ zaméstnavatele. Vytvaieji si vlastni systémy vzdélavani jako soucast své

personalni prace naptiklad statni sprava, vojsko, policie, velké podniky banky.

Vzdélavani v povoldnich pfistupnych kazdému. Ridici, pracovnici uklidovych firem,

atd. Nabidka a moznost dalSiho vzdélavani je pro tuto skupinu omezend. Dalsi
vzdélavani je z velké casti zavislé na statni podpofe pro nezaméstnané, postiZené,

nekvalifikované( Benes, Andragogika,2003).
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3 MOTIVACE

Motivaci lze chapat jako soubor vnitinich i1 vnéjSich faktorti, které vzbuzuji, aktivuji a
dodavaji energii lidském jednani a proZivani. Ridi jeho priibéh a zptsob dosahovani
vysledkt. Dale pak ovliviluji reakci jedince, jeho vztahy k ostatnim lidem a ke svétu.
Otazka motivace je u kazdého jedince slozitd. Nékoho motivuji existencni problémy,
jiného vlastni zaujeti pro urcity obor, pro dalSiho jedince je vzdélavani cestou
k seberealizaci ¢i napliiovanim potieb socialniho kontaktu. Dospé€ly jedinec piistupuje
k dal§imu vzdélavani dobrovolné na zdkladé vlastniho rozhodnuti. Muze tedy vychazet
z vlastnich vnitfnich motivii. Cilem se mize stat vlastni rozvoj, uplatnéni schopnosti a
znalosti, odstranéni vlastnich nedostatkdi, dosazeni uznani, ocenéni a materialni

ohodnoceni.( Eger, 2012, 5.66-70).

Psychologickym rozbor motivace se zabyva pfi¢inou impulsu k aktivité¢ a dale tim, jak
se stanovi a udrzi smér aktivity, jaky mechanismus silu aktivity kontroluje a jak tato
aktivita kon¢i. Stavi na zasad¢, Ze organismus musi byt k aktivité pfipraven, aby vnéjsi
podnét mohl aktivitu vyvolat. Pfipravenost k aktivité se chape jako potfeba. Motivace je
u ¢loveéka proces, ve kterém si vybird z reakci. Timto vybérem se mini to, co probiha na
urovni védomi. Mé-li byt pro nés cil motivacni, musi se nam jevit atraktivni. Z cile,
ktery provokuje kladné ¢i zaporné emoce, se pak stdva motivacni faktor. Motivace se
tyka regulace sméru a také sily chovani. Motivované jednani je emocné zabarvené,
protoze zvysSena aktivacni hladina, provazejici kazdou naroc¢néjsi Cinnost, je provézena

subjektivnim naplnénim, které je emocnim zazitkem.

Na rozhodnuti jedince déle se vzdélavat méa vliv mnoho faktord: spolecensky ramec a
vztah celkové k uceni se, schopnost pfijimat vyzvy, vztah jedince se svym okolim,

aktualni zivotni situace, osobnost a temperament jedince

Souasna situace klima v Ceské republice nebylo ptiznivé , diky evropskym fondim se
ta tato situace postupné zlepSovala, dliraz na rozvijeni lidskych zdroji a celozivotni
vzdélavani. V posledni dobé se klad diraz na zkoumani Zivotnich situaci populace a
jejich makrosocialnich zazemi. Vysledkem zjiSténi bylo nedostate¢né mnozstvi Casu,
vénovani mensi pée o své deéti, netransparentnost systému a nedostate¢né mnozstvi

informaci. Dle vysledkti zapadnich vyzkumt, jsou nejcastéjSim divodem dalsiho
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vzdélavani dospélého jedince tyto divody: dosazeni novych poznatkil, rozvijet své
osobni schopnosti, udrzeni svého stavajictho pracovniho mista, na popud
zameéstnavatele. V pripadé osobni motivace jsou faktory vychdzejici z touhy jedince,
socialni uznani, prestiz, akceptace, radost dosahovani novych védomosti. Nejde vSak
fict, ze motivy jsou dané a u kazdého jedince stejné. VétSinou jde o pusobeni celého
komplexu motivii, dochazi k jejich vyvijeji a méni se. Nejde je jednoznacné
hierarchizovat. Motivy se vyvijeji od rané¢ho détstvi a v disledku poznatkli a zkuSenosti
jedince se méni. ZkuSenost s procesem uceni se Clovék setkavd od mladého veku a

pravé to miize mit dopad na jeho nasledné vzdélavani.

Motivacni faktory vzdélavani nejsou vzdy jednotné, déli se dle pohlavi, véku jedince,
dosazené¢ho vzdélani, socioekonomického statusu, zivotnich okolnosti. U lidi mladSiho
veéku jde o motivaci spiSe z profesniho hlediska spojenou s vykonem zaméstnani. U
starSich lidi jde o motivaci spojenou s vyuZzitim volného ¢asu. Dosazenim vys§iho véku
je jedinec orientovan vice na pyramidu svych potieb dle ( Maslowa). V piipade

motivace s ohledem na ziskani kariery se straci
3.1 MOTIVACE DOSPELEHO K UCENI SE

Chut’ nadale se vzdé¢lavat, rozvijet se a ulit se novym vécem, po cely Zzivot i
prostfednictvim formélni vzdélavani, je u vétsi ¢asti populace. S otazkami motivace je
potieba vymezit, pro koho je vzdélavani urceno, kdo ma byt potenciondlnim ucastnikem
vzdélavani dospélych. Vzdélavaci cile jedince jsou odvozeny ze spoleCenskych a
individudlnich potteb. Vzd€lavani rozviji socidlni dovednosti, védéni, estetické a
moralni hodnoty, zlepSuje postaveni jedince ke spolecnosti tak jednotlivym jedinclim a

schopnosti uplatnéni v pracovnim prostiedi. (Malach,2005, s.72)

Motivace je vytvafena vnitfnim pocitem jedince, ochotu, vili a touhu vyvijet Gsili
k dosazeni subjektivniho cile jedince. Zalezi na intenzité vnitini motivace jedince.
Nedostatecny pocit touhy urcuje ze jedince nebude mit zdjem dosahovat daného cile,
kterému fikdme motiv. Proces motivace ma cyklicky charakter. Po¢atecnim pohnutkami
je pocit nedostatku ¢i touhy po nécem. Pocitujeme chti¢ po dosazeni rovnovahy
v naSich touhach a dosazeni cile. K tomuto dochézi jeli motiv dostatecné silny. Dalsi

faze je dosazeni cile a nasledné uspokojeni potieb.
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Efektivita vzdélavani dospélych velmi Casto povazuje za faktor, ktery rozhoduje o
uspésné vzdélavaci sile, tedy o pohnutkdch. Pro mnoho andragogii je velkym
problémem motivace dospélych. Co je tedy motivace? ,,Motivace, tedy souhrn vnéjsich
a vnitinich faktoru, které aktivuji, zameruji a Fidi jednani a prozZivani

ucastnika. “(Benes, 2003, s.127)

V dnesni dobé¢ je nezbytné vzdelavani dospelych v kazdém veéku. Kdyz se podivame
na statistiku zroku 1997 v SRN, 96% dotazanych tvrdilo, Zze by kazdy me¢l byt
pfipraven a ochoten se vzdélavat. (Arnold et al.), skute¢nost byla jina, zacastnilo se

pouze 46% dotazanych.
Faktory ovlivitujici vzdélavani u dospélych

1) Charakter osoby

2) Uroveti Zivobyti

3) Vztahy a spole¢nost (klima, ramec spole¢nosti)
4) Motivacni faktor a vyzvy

V Ceské republice spoletenské klima ke vzd&lavani dospélych neni zcela
ptiznivé. Jelikoz by mélo byt vzd&lavani prioritou politiky, v Ceské republice tomu
tak neni. V Ceské republice postradame uritou propagaci a uznini vzdélani
dospélych. Jakymi zplsoby tedy stit miize propagovat a podporovat vzdélavani?
V pracovni sféfe se jedna o danové ulevy, ¢i finan¢ni dotace. V zahrani¢i mizeme
nachdzet mnoho podpor, které umoznuji dospélému jedinci se nadale vzdélavat,
jedna se napiiklad o propusténi z prace za Gcelem dal§iho vzd¢lavani, akreditace,
poradenstvi, certifikace atd. V Ceské republice chybi uréité priority a cile pro

vzdélavani dospélych.

V disledku spolec¢enskych a ekonomickych zmén lidé reagovali velmi rychle a
efektivné na nové naroky, které jsou kladeny napf. pocitacovd gramotnost, cizi
jazyky, manaZerské funkce atd. V Ceské republice i nadale chybi podpora kladen4 na
zajmove, kulturni a vSeobecné vzdélavani (vyjimkou jsou pouze univerzity tretiho

veku).
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Jestlize se ohlédneme na vyzkumy ze zapadnich zemi, hlavnimi divody dalSiho
vzdélavani je ziskdvani novych informaci, rozvijeni osobnich vlastnosti, ale také

udrZeni pracovniho mista, které mnohdy obnési neustalévzdélavani.

Andragogika se zaklada na stdvajicich motivech, které je nutné akceptovat.
Motivy kazdého z jedinci mohou byt rizné. Motiv je jakasi touha, do které mize byt
zahrnuto touha po socidlnim uznani, prestiz, ale také napiiklad uznani rodiny a
znamych. Mezi motivy mizeme také zahrnout radost, zvidavost, pouziti nauceni pfi
uréitém feSeni, neboli pouzitelnost v praxi. Motivy muzeme rozliSit na hodnotné
neboli vnitini (— z4jem o danou véc, radost z poznani, uceni) a méné hodnotné neboli
vnéjsi (- prestiz, uznani, odmeéna atd.). Ve vzdélavani dospélych se vice osvédcily

motivy vnitini, nez-li vnéjsi, které jsou spise kratkodobé.

Motivy kuceni se zacinaji vyvijet jiz vraném veku, socializaci a jsou dané
zkuSenosti s u¢enim. ZkuSenost sufenim ze Skoly, mnoho dospélych odrazuji
k dalS$imu vzdélavani. Na zékladé¢ vyzkumi, které probehly v ur€itych zemi

se da zjistit struktura motivl na dal$i ucasti vzdélavani dospélych.

Ptehled cili v oblasti kompetenci, dovednosti, postoji a hodnot ve vzdélavani

dospélych.

Rozhodovani  dospélého  jedince dale se vzdélavat ovliviiuji, motivy.
Kladné — karierni rst v zaméstnani, rozSifeni odbornych znalosti, obecny a kulturni

rozhled, pocit naplnéni a ¢innosti)

Zaporné — nedostatek Casovych moznosti, jak v osobnim, tak v pracovnim Zzivotg,

nedtvéra v sebe, nedostatek motivace a pocitu naplnéni.

Zakladnim zdrojem motivace jsou potieby, navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové

orientace a idealy. Motivace ma tii slozky: smér, usili, a vytrvalost.

Vnitini motivace zavisi na tom, zda vzdé€lavaci Cinnosti a jejich vysledky jsou pro

studujiciho smysluplné a potifebné. U dospelych je dilezitd souvislost vzdélavani
s praxi. Velmi motivujici je, kdyz se studujici miize podilet na vybéru cili, metod i

hodnoceni vysledkd.
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Vnéjsi motivace se spojuje se ziskanim urcité odmény za vysledek Cinnosti. Zda se

jedna o takzvanou pragmatickou strategii dosazeni vysledku s co nejmensim odporem.

Na pfimé motivaci ke vzdélavani se podileji rizné faktory:

Sam studujici (schopnost ucit se, pozitivni sebepojeti a dalsi)

Spolupracovnici ( povzbuzovani, tlak na udrzeni pozice, ocekavani
spolupracovnikil a vedoucich)

e Rodice (ve smyslu rodiny, partnera a déti)

e Studenti (studujici skupina, tymova prace)

Dtlezit¢ je brat v uvahu osobnost ucastnika vzdélavani, jeho Zzivotni
zkuSenosti, systém hodnot, Zivotni styl, vliv rodiny, pracovni i osobni
divody, ale i zmény senzomotorickych i pamétovych funkci zejména u
starSich Gcastniku. Dospéli se velmi podstatné odliSuji od zakt i bohatymi

zivotnimi zkuSenostmi. (Eger, 2012, 5.69-74).

Hlavnim problémem pro mnoho andragogl je motivace. Motivace (souhrn vnéjSich
a vnitfnich faktort, které aktivuji, zamétuji a tidi jednani a prozivani ti€astnika). Motivy
jednotlivych skupin se 1i§i. Lehce se daji zjistit motivace rozdily podle véku,
dosazeného vzdélani a pohlavi. Uast na daldim vzd&lavani ovliviiuje osobni
charakteristika, zivotni situace, okoli, vztahy, spolecenské klima a spolecensky ramec

ve vztahu k uceni.

Typologie motiva :

Socialni kontakt- ucastnici se snazi navazat nebo rozvinout kontakty. Chtéji zlepsit svoji

socialni pozici.

Socialni podnéty - Gcastnici se snazi o ziskani prostoru nezatéZzovaného kazdodennimi

tlaky a frustracemi.

Profesni diivody- jde o rozvoj nebo zajisténi vlastni pozice v zaméstnani.

Vnéjsi ocekavani-  ucastnik nasleduje doporuceni od zaméstnavatele, socidlnich

pracovnikd, poradenskych sluzeb.
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Kognitivni z4jmy — klasickd predstava vzdélavani dospélych. Vychdzeji z vlastni

hodnoty znalosti a jejich ziskavani.

Hlavnim diivodem dal$iho vzdélavani se stava vykon profese. Kazdy ucastnik, ktery se
vzdélava je n¢jakym zplisobem motivovan. Vétsina dospélych se uci za ucelem fesSeni

konkrétnich problémd.
3.2 PROFESIONALIZACE A ZVYSOVANI KVALITY

Od poloviny minulého stoleti se psychologové zabyvaji otdzkami motivace lidského
jednani. Pracovni motivace je pfistup jednotlivce k prace, chuti pracovat, vychazejici
z vnitinich motivl jedince. Dulezitym faktorem je postoj jedince k praci, at’ uz obecny
pracovni postoj(vztah), tak postoj k organizaci (firm¢), v pribchu zivota se setkdvame
s obéma typy. Pokud pfi praci nedochédzi k uspokojeni a naplnéni naSich pfimych a
vnittnich motivli, nebo pomoci prace uspokojujeme potieby n€koho jiného. Je nutné
zajistit z podnéty z venku, které podpoii zaddouci chovani a motivaci. Toto je funkce
manazera, motivovani a stimulace. Motivovani neni vzdy jen pozitivni stimul, ktery by
vSak mél pfevazovat. Manazeti mohou zvolit prostfedky negativni posilovani, negativni

motivace.

V 70. a 80. letech 20. stoleti se dostavaji do poptfedi otazky profesionalizace
andragogické prace. Pocatkem 90. let se objevuje problém kvality vzdélavani
dospélych. Dalsi profesni vzdélavani se chape jako zalezitosti zameéstnavatele a
pracovni sily. Uspéch se vzd&lavani by se mél objevit formou zvysené produktivity,
snizenim reklamaci, absenci. K GspéSnému plnéni pracovni role prispivaji tii jevy jako

nasledky vzdélavaci ¢innosti — kvalifikace, kompetence a rozvoj osobnosti.

Kvalifikace a kompetence

Pojmy kvalifikace a kompetence nejsou jednotné definovany. Jeden smér vidi
kompetenci jako definici SirSiho rozsahu nez kvalifikace a druhy definuje kvalifikaci
jako soubor kompetenci. V tomto spojeni jde o vyznam spojeni ¢lovéka a jeho vztahu
k praci. Podminkami prace a individualnimi ptedpoklady jedince. Na kazdé pracovni
misto jsou piidéleny kvalifikatni naroky, ty pak odpovidaji nebo neodpovidaji

podminkam. V disledku spolecenskych, technologickych a organizanich zmén doslo k
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vyusténi problému, zda obsahy a pfedméty jsou prenosné a pouzitelné v riznych situaci.
To bylo divodem hledani kvalifikaci ke konkrétnimu pracovnimu mistu. Kompetence
zarucuji chovani jedince v konkrétnich situaci, Ize je ziskat, jde o schopnost, kterou lze
zdokonalovat, opakovanim, ucenim se a praxi. Nejucenéjsi je ulit se realnymi
situacemi, tim se ziskavani schopnosti stava efektivnim. Jde také o ochotu a odvahu
v dané situaci schopnosti dokazat pouzit. Jde tedy také o motivaci, sebedivéru a

osobnosti jedince. Kompetence lze rozdélit do tifi oblasti. Odborné kompetence:

odborné, obecné a vSeobecné kompetence, ziskavané piedevsim pii vykonu profese,
znalosti jazyka, pracovni pravo, prace na PC, technické dovednosti. Socidlni

kompetence: zarucuji zvladani tymovych aktivit, socidlni interakci, dobré komunika¢ni

dovednosti._Metodické kompetence: schopnost zpracovavat a vyhleddvat informace,

abstraktni a logické mysleni. Sebekompetence: jde o schopnost relaxovat své jednani,

rozvijet se, ucit se to vSe ve vlastni rezii. Spada sem sebevédomi, zivotni energie,

sebedisciplina.

Kvalifikace — urcity predpoklad formovani kompetenci. Je tvofena Skolnim
vzdélanim, odbornou praxi a dal§im profesnim vzdélavanim, odbornou praxi a dalSim
profesnim vzdélavanim. Pojem vyjadiuje vztah clovéka a prace. Vztah mezi
individudlnimi ptedpoklady pracovni sily a technicko-organizacnimi pracovnimi
podminkami. Kompetence- zarucuje jednani ve skuteCnych situacich, jejich ziskani
vyzaduje znacny podil vycviku a opakovani. Obecné¢ odbornd kompetence zahrnuje
schopnost a individualni motivaci fesit problémy zivota a pracovni situace. Kompetence
zahrnuji rovnéZz dovednosti, postoje, zvnitinélé hodnoty a dalsi prvky nezbytné ke

spoleCenskému a pracovnimu uplatnéni ¢loveka.
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4 BARIERY VE STUDIU V DOSPELOSTI

Motivace je energie, kterd vede ¢lovéka k jednani a pohybu. Opacna energie, ktera
naopak jedince od cile odrazuje. Rozhodnuti v dospélého nadile se vzdélavat neni
jednoduché, cestou ho provadi prekdzky, které mu vzdélavani znesnadnuji, fikame jim

bariéry. Bariéra je tedy piekdzka branici ndm dosazeni urcitého cile.
Vnimané bariéry ve vzdélavani dospélych, délime do tii skupin:

Situa¢ni bariéra: aktudlni situace vyplyvajici v daném case jedince (nedostatek

finan¢nich prostfedki, nedostatek casového prostoru, Spatnd dostupnost do vzdelavani)

Institucionalni bariéry: (pro jedince neni dostate¢né zvoleny rozvrh, nevhodné

sestaveny program/osnova vzdelavani)

Osobni bariéry: postoje jedince k uceni, jeho sebevnimani. (nedostatek sebejistoty,

sebedivéry, fyzické a psychické vycerpani)

Navrat do Skoly muze vyvolavat rizné smiSené pocity, jako je nedlivéra, nervozita.
Stejné tak jako mize jedince pocitovat nadSeni a odhodlani. S témi to pocity se jedinci
setkavaji nejcastéji. Zalezi na jednotlivych povahovych rysech clovéka, nékdy i
temperamentu. Sile, odhodlani a chuti pfekonavat piekazky, které nemusi byt Casto
kratkého charakteru. Muze se vyskytnout silnd touha po dalSim vzdéldvani castymi
prekazkami je jejich kariera a rodina. Emocionalni faktory jsou Castymi ptekazkami,
ktery jim prani v nasledném vzdélavani. Prekézky mohou byt riizné, nedostatek Casu,
financi ke studiu, sebevédomi, informaci ohledn¢ vzdélavani (ptilezitosti) také chybéjici
podpora ze strany rodiny. Pracovni vytizeni. V dne$ni dobé se vétSina lidi setkava

s témito problémy, dilezité je jak se k nim jedinec postavi.

Problém — vzniké v pfipadé kdy €lovek zna cil kterého chce dosahnout, ale nezné cestu
a prostiedky, jimz je mozné dosahnout stanovené¢ho cile. Problémovéa situace — je
zdrojem napét, dochézi k aktivovani pohnutku, ktery napomaha piekonavani piekazek a

hleda dalsi feSeni.
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4.1 DRUHY BARIER

Bariéry ve vzdélavani dospélého jedince miizeme rozdélit dle (RabuSicové,2008, s. 105)

do nékolika skupin:

1) Osobni: tento druh bariéry je spojeny s mentalnim nastavenim potencionalniho
studujiciho, kdy dochazi k vnitinim prekézkam, jedinec ma nizké sebevédomi a
klade si zaporné myslenky typu: nejsem dost chytry abych studoval, nejsem dost
dobry, vmém véku je nesmysl zacit studovat. Pod osobni bariery tfadime

napiiklad:

Nedostatek motivace — jde o vnitini nastaveni a pocit jedince, kdy nedostatkem motivu

dochazi k tpadku jeho planu a cili. V tomto piipad€ dochazi k netispéchu a jedinec neni
pfipraveny piekonavat piekazky. Nedostatek motivace muze byt velkou piekazkou
vuceni se novym dovednostem a dal§Simu vzd€lavani. Nejcastéj$Sim motivacnim
faktorem v zamé&stnani je povysSeni ¢i zvySeni platového ohodnoceni. Jde tedy o zasadni

kli¢ k ptekonani prekazek dospélého jedince.

Nedostatek sebevédomi — vlastnost kterd je vyvinutd u kazdého jedince individudlné.

Obecné je spiSe méné sebevédomich jedincl, touzicich po vétSim sebevédomim a
sebejistoteé. Uz ve starych pfislovi miizeme najit tvrzeni, kli¢ k uspéchu za¢ina v naSem
mysSleni. Lze tedy fict Ze nesebevédomi ¢lovék ma mensi Sance na Uspéch v dosazeni
svych cilt. Toto téma se dotyka kazdého z nas. Jedince muze plsobit na své okoli velmi
sebevédomym dojmeme ale uvnitf je Casto zranitelny. Jedinym vychodiskem z této
situace je uvédomeéni si svych nedostatkii a prfednosti, mit se radi takovy jaci jsme a
pfijmout své nedostatky. Sebevédomi je dualezitym faktorem, ktery urcuje miru

moznosti, rezerv a schopnosti. Sebevédomi mé velky vliv na vSechny oblasti zivota.

Neduvéra v efektivnost — velmi Gizce souvisi s motivaci. Také patii mezi osobni bariéry.
Jedinec, ktery je siln€¢ motivovany a vétfi ve spravnost a nestaveni svého cile bude
skepticti, zda zvySeni vzdélani opravdu pfinese zlepSeni v jejich zaméstnani. Pfi této
situaci muze byt nedivéra v efektivnost vyznamnou piekdzkou pro dospé€lého jedince

v dal§im vzd¢lavani. (Rabusicova, 2008, s.98-106).
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2) Institucionalni

Do této skupiny spadaji prekazky, které maji negativni vliv na vzdélavani ¢i jeho

priibeh.

Nedostatek informaci — nedostate¢né mnozstvi informaci mezi instituci, vzdélavajicim a

vzdélavanym muze zpiisobovat velmi nepiijemnou bariéru. Mlze negativné ovlivnit

cely vzdélavaci pribéh.

Nedostatek vzdéldvacich moznosti — zde 1ze zafadit nevhodné vzdélavaci programy pro

konkrétniho jedince ¢i Spatnou dostupnost.
3) Situacni
Tato kategorie bariér plyne z aktudlni situace jedince.

Nedostatek ¢asu — Castym problémem a jedno z nejznaméjsich bariér je nedostatek casu

k vzdélavani. V dneSni dobé trpi nedostatkem casu velké mnozstvi lidi, doba je
uspéchand, vysoké pracovni tempo. V tomto ptipadé je namisté zvazit Casové moznosti
jedince, zaméfit se na praci scasem — Timemanagement C¢i sestavit casovy
harmonogram/ rozvrh a najit prosto kdy je mozné zatadit studium. Je dilezité urcit
osobni prioritu aktivitdm a ujasnit si co je cilem jedince a do jaké aktivity investuje svij
Cas. Poptipad¢ zvazit rozlozeni aktivit ¢i tkold na jiné osoby. V ptipadé této bariéry se

vzdy najde feSeni jen zaleZi na prioritach, Zebiicku hodnot jedince.

Nedostatek finanénich prostiedkli- neleze obecné tvrdit, ze studium je vzdy finanéné

naro¢né, lze vyuzit bezplatnych nabidek od statnich univerzit ¢i nabidky od
neziskovych organizacich. Vzdélani obohati jedince na cely zZivot a nikdy nikdo mu jej
nevezme. Tato investice do vzdélani naopak muze pomoci naslednému zvyseni piijmil
jedince. Ziska lepé placené zaméstnani. Dilezité je zvazit, zda se nevyplati se na n&jaky
Cas uskromnit, investovat finance do sebevzdélavani/ vzdélani s vidinou na lepsi
zamé&stnani ¢i kariérni posun a tim padem i lepsi finanéni ohodnoceni. V nékterych
ptipadech je potieba aby byl clovek obezietny u ceny na vzdélavani. Cena neodpovida
vzdy kvalité vzdélani. Vzdélavaci programy by mély byt dostupny pro co nejsirsi pocet

lidi. Lidé ¢asto zpochybniuji redlnou hodnotu vzdélani v porovnani s nakladem/investici
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do vzdélani, ¢i navratnost. MySlenku a rozhodnuti zda je vhodné investovat do

vzdélavani si rozhoduje kazdy jedinec sim (RabusSicova, 2008, s. 49- 56) .

Zdravotni divody — odviji se od fyzického a duSevniho stavu jedince. Béhem studia

mohou nastat zdravotni komplikace, pfi kterych jedinec nemiZze pokracovat
v dokonceni studia. Popiipad¢ celkovy proces studia ztizi ¢i znemozni Uplné.

(Rabusicova, 2008, s. 105-106).

w7 W

Dalsi ¢lenéni bariér ve vzdélavani

Dalsi diivody a averze k dalSimu vzdélavani, jsou nasledujici

Bariéra kultury — disledek zkuSenosti jedince, ¢im vice ma znalosti a dovednosti tim

spoleCenské prostiedi vice vyzaduje a ocekdva. Snazi se oCekavani plnit, aby udrzel
soudrznost s danou komunitou a doslo ke ztotoznéni. Bariéry vznikaji v podobé tvrzeni,

vypadajici jako axiom, tim se velmi omezuje rozvijeni tvofivého mysleni.

Bariéry pracovniho prostiedi — dochazi ke vzniku, kdyz na jedince, ktery se chce

vzdélavat, negativné plisobi prostiedi, nediivéra, arogance, ignorace.

Emocni bariéry — vnima kazdy jedinec jinak. Nejcastéji se projevuji pocity jako je pocit

uzkosti, strachu, obavy ze selhani.

Intelektualni bariéry- nedostateény intelektudlni a védomostni ptehled vzdélavanych.

Jedinec zvazujici nasledné vzdélavani podlehne negativnim myslenkam ohledné svych

znalosti.

Zakladem lidské aktivity je uspokojovani vlastnich potteb. Hierarchicky systém potieb

zname jako Maslowovu pyramidu. Tato znazorfiuje:

Fyziologické potieby jsou zékladni. Jejich uplatnéni je nezbytné pro pieziti. Potfeby
jistoty a bezpeci znamenaji zajisténi a uchovani existence do budoucna. Sounélezitost
pfedstavuje potebu zaclenit se do skupiny, celku, do dobrych vztaht s lidmi. Potfeby

uznani a ocenéni obsahuji vlastni sebe ocenéni, respekt, a uznani od ostatnich.
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Sebeaktualizace je vlastni realizace jedince v rozsahu schopnosti. VSechny potieby

muze nas zamestnavatel opomijet nebo uspokojovat.

Z biologickych potieb nelze odvodit veskeré chovani ¢lovéka, nebot’ velkou roli zde
hraji potfeby vyssi, psychické, vypéstované vychovou. Na vsechny psychické potieby
mohou byt navazany emoc¢né¢ negativni i pozitivni efekty. Kladny emocni efekt zavisi na
tom, zda se nam dafi vyhnout problému, odstranit jej, zlikvidovat to, co nam Skodi,
nebo pfiblizit se, ziskat a vyuzit to, co povazujeme za prospésné a zadouci. Objekty a
situace, se kterymi se setkdvdme, pro nas mohou byt stfidavé kladnou ¢i zapornou
emoci. S emoc&nimi projevy uzce souvisi motivace. Clovék sam mél pro sebe volit cile
dosazitelné. Motivacni vybuzeni jako efekt frustrace nas vede k usilovngj$imu
opakovani pokusii o dosazeni cile jinym. Vici napéti, které vyvolava frustracni situace,
musi byt vice odolny ten, kdo sleduje neptistupné cile. Tzn., Ze se neda odradit od svého
cile dil¢imi neuspéchy, ale dale hledd nové cesty k dosazeni dil¢ich cilii, neda se
strhnout k impulsivnimu, neadekvatnimu jednani, nechova se pii netspéchu chaoticky,

ale konstruktivné.
Pretizeni

Dusevni tlak je tlak emocialni nebo psychicky, kde jde o situaci, kdy je jedna sila na
jedné strané a jedna sila plisobici opaénym smérem na stran¢ druhé. Mezi témito silami
je clovek, ktery nese nasledky, je pod tlakem. Pro nazornost jde o situace, kdy se
domnivd, ze by méli néco délat, ale rad€ji by odpocival, ale netroufd si to ukézat,
protoZze nechci zranit ostatni. Na strané¢ druhé tlak potfebuje, aby dosahl dobrych
vykonu. Tlak tedy muZe i pomdhat a byt uzitecny. Je dobré mit na mysli, Ze to, co
dostava jedince pod tlak vétSinou nejsou udalosti ale naSe priority, které jsou udalostmi
spojené. Vnimani tlaku je zavislé od osobnosti ¢lovéka. Nedostatek casu a pretézovani
jsou Casté pFi¢iny stresu. Cas je ve skute¢nosti faktorem subjektivnim. Skuteénost, Ze
¢loveék nema cas, v kone¢ném diisledku znamena, ze se vénuji jinym vécem, kladu jinak
své priority. Tato se d¢je Casto nevédomé. Proto pfi feSeni tohoto problému zalezi také
na tom, odhali-li se tyto nevédomé faktory. Tlak trapi jedince i ve chvili, kdy chybuje.
Chyba miva vétSinou nepiijemné disledky, které clovék pociti tim vice, ¢im vétsi
odpovédnost sam nese. DalSimi spoustéci tlaku je i kritizovani. Velmi zalezi, jak jsme

schopni kritiku ptijimat. Je dobré ji chapat jako uzitecnou zpétnou vazbu. Pred tim nez
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se kritika zahodi, mél by peclivé odhadnout nasledky svého chovani. Piimym
spoustéem tlaku je dale konflikt. Pfetizeni mize mit rizné ptic¢iny. Ptili§ mnoho tkold,
malo ¢asu pro tyto tkoly, nedostate¢né know-how pro splnéni téchto ukoll nebo prili§
malo rutiny, tzn. ZkuSenosti, aby bylo mozné k témto ukoll pfistupovat s odpovidajici
jistotou. Jasnou analyzou situace by mél byt patrny vysledek. Tj. ¢lovék milize piijmout
mén¢ ukold, vénuje vice Casu stejnému mnozstvi ukoll a svoji si odpovidajici znalosti,

nebo ucenim v praxi ziska rutinu (Friedel,2006, s.85)
Stres

Stres, Cili zatéz, je nespecifickd reakce organismu na kazdy pozadavek. Stav stresu se
projevuje v symptomech. Probihd ve trech fazich. Pro pochopeni zvlaStnosti

psychického (emoc¢niho) stresu maji mimotadny vyznam hormony.

Syndrom vyhoteni

Souvisi s dlouhodobym, chronickym stresem. Tento se objevuje zejména u profesi, kde
dochazi k nerovnovéaze emocnich stavli a dochazi postupné k vycerpani psychickych i
fyzickych sil. V pozdnim a chronickém stadiu vyhotfeni mize prertst az do psychického
onemocnéni riiznych stupitl zavaznosti. Casté jsou tizkosti deprese apod. Nékteré faze
tohoto procesu jsou nevyrazné a nenapadné. Je-li problém odhalen ve fazi frustrace a
apatie, je mozné toho uspésn¢ zvladnout. Pozdéji je nadéje na zvladnuti syndromu
vyhoteni velmi mala. Faze procesu jsou pojmenovéany. (nadSeni, stagnace, frustrace,
apatie, faze uplného vycerpani). Je dllezité, aby o sebe jedinec pecoval jak po fyzické

strance, tak duchovni a psychické. (Rheinwaldova,2001, s.90-110)

4.2 PREDCHAZENI BARIERAM

Uspéch, sebeduveéra, asertivita

Uspéch zname stereotypné dany nasi sope¢nosti a potom opravdovy tispéch, ktery byva
subjektivni. Tento subjektivni uspéch je cokoliv, co Cini ¢loveéka Stastnym. Poct
naplnéni pochézi zevniti. Usp&ni je ¢lovek tehdy, kdyz dosahneme n&&eho, co opravdu
sami chceme, co se nam zda v danou chvili to spravné. Uspéch si zada uréité wsili a

hodné sebe discipliny, musime byt proto presvédceny, jakého cile chce dosdhnout, zda
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dané usili opravdu stoji za to. Na pocatku vSeho je myslenka, kterd uréuje nds zdravotni
stav, rozhoduje mezi nemoci a zdravim, o uspéchu a netspéchu. Myslenku realizujeme
fyzickou ¢innosti a predstavou tspéchu. Aby mohl byt ¢lovek tispésny, musi mit St’astné

a harmonické rodinné zazemi, klid, lasku a porozumeéni.

Sebedlivéra — je charakteristikou UspéSnych a zdravych lidi. Je to sila, kterd pomdha
prekonavat piekazky. Ne ziidka si negativni sebepiedstavu vytvori déti samy na zakladé
chovani rodi¢t a lidi kolem sebe. Usp&sné mysleni je optimistické. Vsichni usp&sni lidé

cerpaji energii a vytrvalost z nadseni.

Asertivita — je nezbytnou soucasti uspéchu. Jedna se o schopnosti prosadit se bez zjevné
agresivity, zalozené na dostatecném sebevédomi. Tréninkem asertivity se lidé uci
mezilidské komunikaci, ktera je upfimna, Cestna a vyjadiuje pozitivni 1 negativni pocity
pfimo. Asertivita v zaméstnani znamena byt pevny, nevyzadovat nic bezohledné,
nezneptatelit své okoli. Zdlraziiovat, proc, co chcete, a objasnovat smysl pozadavkd.
Pouzivaji se slova vzbuzujici autoritu, adekvatni postaveni jedince, Pokud se davaji
Casové limity, je nutné na nich trvat. Vyzaduje se slusné to, na¢ nalezi pravo, a asertivita

taktéz  znamend to, Ze se nepodlehne  manipulaci a  vyuZivani.

(Rheinwaldov4,2001,s.120)

Psychohygiena

Pro clovéka je dilezité nejen télesné zdravi, ale také zdravi duSevni, tj. psychické.
Pecovanim o vlastni duSevni hygienu mizeme ovlivnit vyskyt ¢i intenzitu somatickych i
psychickych nemoci. Dobfe ovlivnitelné jsou neurotické potize, jako bolest hlavy,
deprese, uzkost. Také miizeme ovlivnit miru pracovniho nasazeni. DuSevni vyrovnanost
a pracovni vykon jsou propojeny. Je- li socialni pracovnik v napéti roztrzity, i jeho
pracovni vykon klesd. Na nasi pohodé€ dusevni zavisi i mezilidské vztahy, jejich kvalita.
Psychohygiena mtize ovlivnit kvalitu blizkych vztahli, kam patii rodinné vztahy,
partnerské souziti a také vztahy na pracovisti. Zivotni vyrovnanost souvisi s uvolnénim,
s kapacitou zvladat psychické napéti a s tcelnym naklddanim s vlastni energii. Jedna se

o osobni spokojenost. (Rheinwaldov4,2001,s.126)
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PRAKTICKA CAST

5 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, co respondenty motivovalo a jaky piinos pro
né¢ mélo vzdélani. Dale pak, zda méli ke svému zaméru se dale vzdélavat dostatek
prilezitosti, nabidek a moznosti, kdo byl dotazovanym oporou, a naopak jaké byly
prekazky které museli piekonat k dosazeni svého cile. Dal§im dil¢imi kroky vyzkumu
bylo zjistit, zda zvolena forma studia respondentkdm vyhovovala. Jaké dopady mélo
rozhodnuti respondenti dale se vzdélavat na jejich osobni Zzivot, a zda by stejné

rozhodnuti udélali znovu.
5.2 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNE METODY

Prakticka ¢ast mé diplomové prace je postavena na dotaznikovém Setfeni. Vyzkum
byl proveden prostfednictvim kvantitativni vyzkumné metody. Ke sbéru dat byla
pouzita technika dotazniku. Dotaznik byl vyhotoven ve dvou formach: tiStena verze a
elektronickd verze. Staticka data z obou verzi, byla sjednocena a zpracovéana za pomoci
kancelafského programu Excel. Distribuce dotazniku byla provedena osobné,
rozdavanim dotazniku a online, za pomoci internetového servu Vyplnto.cz, socialnich
siti a emailu. Timto byla zajiSténa dostate¢na velikost zkoumaného vzorku. Geograficka

lokace dotaznikového Setieni byla zamétena na sttedocesky kraj.

Prednosti dotaznikového Setfeni anonymita dotazovanych osob a mensi casova
narocnost. Snadna je jednoduchost vyplnéni, registrace informaci, jejich zpracovani a
vyhodnocovani. Negativni strankou je narocnost piipravy a nezarucend navratnost
vSech rozdanych dotaznikli. Absence osobniho kontaktu znamend, Ze nelze posoudit,
zda jsou informace pravdivé ¢i respondenti pochopili mifeny zdmér otazky. Pokud
dotazovany neporozumi otdzce neni mozné jej vysvétlit. Touto vyzkumnou metodou lze
ziskat velké mnozstvi za krat$i Casové obdobi. Technika dotazniku neklade na

zpracovatele tak vysoké zkuSenostni ndroky jako technika rozhovoru.
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Dotaznik obsahoval 16 otdzek. V dotazniku, byli pouZzity dva typy otdzek. Otdzky
uzaviené, u kterych respondent vybere ze stanovenych moznosti odpovédi. Respondenti
mohli oznalit jen jednu variantu odpovédi. Cilem bylo zjistit konkrétni fakta. Dale
otazky polooteviené. Tento typ otdzek daval nabidku pfedem oteviené odpovédi. Pokud
si respondenti z odpovédi nevybrali, méli moznost doplnit individualni variantu.
Vysledky byly zpracovany za pomoci tabulkového programu Excel. Setfeni vyvratilo

nebo potvrdilo dané hypotézy. Vysledky byly zpracovany vizualné formou grafii.

5.3 HYPOTEZY
Hypotéza ¢.1
Respondenty motivuje k dalSimu vzdélani pfedevsim seberealizace a rozvoj osobnosti.
Hypotéza ¢.2
Respondenti jsou ochotni vzdat se kvili dal§imu vzdélavani svého osobniho volna.
Hypotéza ¢.3

Své rozhodnuti dale se vzdélavat hodnoti vice jak polovina respondentil jako kladné

a prinosné.
Hypotéza ¢.4

Spolecnost nabizi respondentii dostatek prilezitosti k dalSimu vzd€lavéani, ale bez

pomoci svého okoli je nemohou plné vyuzit.
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VYZKUM

Pohlavi

Prvni identifikaéni otdzka se tykala pohlavi respondentdi, dotazovani odpovidali
zaSkrtnutim vhodné odpovédi. Z celkového poctu 168 respondentt bylo 118 zen 70% a
50 muzi 30%.

Identifikacni graf ¢.1

Zeny B Musi

Vék

Druhd identifikacni otdzka se tykala véku respondenti, které byli rozdé€leni do Ctyr
kategorii: a) 20-30 let b) 31- 40 let ¢) 41-50 let d) 51 a vice. Z celkového poctu 168

respondentt.
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Identifikacni graf ¢.2

51 a vice
9%

20-30 m31-40 m41-50 51 a vice

Respondentti v kategorii 31-40 let bylo nejvice a to 40% a nejméné naopak v kategorii

51 a vice a to 9%.
Vzdélani

Tteti identifikani otdzka rozd€luje respondenty dle jejich nejvyssiho dosazeného

vzdélani. Odpovedi byli rozdéleny do péti hlavnich kategoriich.
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Vysokotkolské Identifikacni graf ¢.3 Zakladni
7% 5%

Vyssi odborné
10%

Zakladni m Stfedni odborné
1 Stredoskolské s maturitou Vyssi odborné
m Vysokoskolské

Zékladniho vzdélani dosahlo 8 respondenti (5%) stitedniho odborného vzdélani 42 (
25%) Nejvice dotazovanych mélo stfedoSkolské vzdelani s maturitou 90 respondentl
(53%). Vyssi odborné vzdelani uvedlo 16 (10%) a vysokoskolsky vzdélanych bylo 12
(7%).

Otazka €. 1: Co Vas privedlo k rozhodnuti se dile vzdélavat?

V této otdzce jsem zjiStovala, co ptivedlo respondenty k rozhodnuti dala se
vzdélavat. Nejcastéji vybraly znabizenych moznosti ,seberealizaci“ a to 112
respondentu (67%). ,,Kariérni riist™ zvolilo jako odpovéd’ 32 respondentu (19%). ,,Ztrata
zameéstnani“ pfivedla k rozhodnuti se dale vzdelavat 16 dotazovanych (9%). Jiné
divody uvedlo 8 respondentti (5%) 4 respondenty vedlo k néslednému vzdélavani prace
v zahrani¢i. DalS§im 4 respondentiim znemoznila politickd situace pied rokem 1989,

snazi se proto vzdélavat nyni.
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Graf ¢.1

Jiné ddvody

5% \

Ztrata zameéstani
9%

Ztrata zaméstani m Kariérni rast
1 Seberealizace Jiné dvody

Otazka ¢. 2: Co bylo pro Vasi motivaci se dale vzdélavat rozhodujici?

»Moznost rozvijet svoji osobnost™ uvedlo 104 respondentii (62%). ,,Moznost poznat
lidi se stejnymi zajmy a cili“ oznagilo 28 respondentii (17%). ,,Siroka nabidka moZznosti
a prilezitosti“ motivovala k dal§imu vzdélani 20 respondentii (12%). ,,Jinou motivaci‘

uvedlo 16 respondentt (9%). Sest respondentu nekonkretizovalo svoji odpovéd’.
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Graf ¢.2
Jinou motivaci
. 9%
Siroka nabidka
moznosti a
prileZitosti
12%

Rozvijet svoji
osobnost
62%

MoiZnost poznat
lidi se stejnymi
zajmy a cili
17%

Rozvijet svoji osobnost
B Moznost poznat lidi se stejnymi zajmy a cili
1 Siroka nabidka moznosti a prileZitosti

Otazka & 3: Ceho jste se musel/a vzdat pro to, abyste se mohla dale vzdélavat?

,»Svoje osobni volno* obétovalo 100 respondentil (60%). ,, Konic¢ky a zajmy* uvedlo

16 respondentli (9%). Z celkového poctu se 52 (31%) ,, nemuselo vzdat nic¢eho.

Ptehled odpovédi je zndzornén v grafu.

Graf ¢.3

Konickl a zajmu
Niceho jsem se 9%
nemusel/a vzdat

31%

Konickt a zajma H Svého osbniho volna
1 Ni¢eho jsem se nemusel/a vzdat
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Otazka ¢.4: Pokud mate partnera a déti, jste ochoten/ochotna kviili vzdélavani

omezit ¢as, kterym jim vénujete?

,LAno*“ odpovédelo 136 respondentt (81%). ,,ne* uvedlo 32 respondentt (19%)

Graf ¢.4

Ano M Ne

Otazka ¢.5: Kdo Vam byl v cesté za dalSim vzdélavani nejvétsi oporou?

Respondenty nejvice podporovala ,,rodina“ 84 dotazanych (50%), dale ,,spoluzéci*
44 respondentl (26%), ,,zaméstnavatel 28 respondentl (17%). Dale pak respondenti
uvadéli moznost ,,ostatni* 12 dotazanych (7%) zvolilo tuto moznost. Rozvedlo ji pouze

6 respondentli a uvedly své pratelé.
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Graf ¢.5

Ostatni
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Zameéstnavatel
17%

Rodina
50%

Rodina m Spoluzaci m Zaméstnavatel Ostatni

Otazka ¢.6: Jakou formu vzdélavani jste vyuzil/a, nebo pravé vyuzivate?

Formou vzdélavani rekvalifikaci vyuzilo 62 respondentt (37%), studium na statni
Skole 46 dotazovanych (27%), studium na soukromé Skole 32 respondenti (19%).

Vzdélavaci kurzy navstévovalo 28 respondentt (17%).

Graf ¢.6

Vzdélavaci kurzy
17% Rekvalifikace
37%

Rekvalifikace m Studium na statni Skole

m Studium nasourkomé skole Vzdélavaci kurzy
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Otazka ¢.7: Myslite si, Ze Vam spoleénost nabizi dostatek moZnosti a

prilezitosti k dal§Simu vzdélavani?

Z celkového poctu 168 respondentti uvedlo 112 (67%), ze nabidka vzdélavani je
,»dostacujici. To, Ze nabidka je ,,velmi Siroka“ uvedlo 40 dotazovanych (24%). Jako

,hedostate¢nou® hodnotilo nabidku vzdélavani 16 respondenti (9%).

Graf ¢.7

Nedostatecnou
9%

Dostacujici
67%

Dostacujici m Velmi Siroka Nedostatecnou

Otazka ¢.8: Kdo Vam nabidl moznost dale se vzdélavat?

Od zaméstnavatele dostalo nabidku 82 respondentii (49%), od tradu prace 46
respondentli (27%), od pracovni agentury 4 respondenti (2%). Moznost ,,jiné* (jaké)
zvolilo 36 respondentti (22%). Deset respondentti svoji odpovéd’ dale nespecifikovalo a
dvanéct uvedlo $kolské zafizeni. Ctrnict respondentti dostalo nabidku od soukromych

rekvalifika¢nich spolecnosti.
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Graf ¢.8
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Otazka ¢.9: Mélo pro Vas dalsi vzdélavani prinos?

Kladné odpovédélo 142 respondentl (85%). Zapornou odpovéd uvedlo 26 (15%).
Z toho nenasli uplatnéni v oboru, ve kterém se vzdé¢lavali, dvéma narusili pracovni
kariéru zdravotni problémy a zbytek respondentek neuvedl divod své zaporné

odpovedi.

Graf ¢.9

Ano m Ne
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Otazka ¢.10: Pokud jste v predchozi otazce odpovédéla ,,ano“ jaky to byl

13

piinos? ,Siri moznost vybéru pracovnich piilezitosti “ piineslo vzdélavani 64
respondentim (45%). ,,ZvySeni spolecenského statusu®“ uvedlo jako divod 44
respondentti (31%), ,,lepSiho finan¢niho ohodnoceni* dosahlo 28 respondentti (20%) a 6

respondentti (4%) uvedlo ,,jiny piinos*.

siny pinos Graf €.10
4%

Lepsi financni
ohodnoceni

0,
20% Sir$i moznost

vybéru pracovnich
prileZitosti
45%

Sir3i moZnost vybéru pracovnich prileZitosti
M Zvyseni spolecenského statusu

Lepsi finanéni ohodnoceni

Jiny pfinos

Otazka ¢.11: Co povaZujete za nejvétsi prekazku ve VasSem dalSim vzdélavani?

Za nejvetsi prekazku ve vzdélavani povazovalo 96 respondentt (57%) ,,nedostatek
Casu na rodinu, pratele, konicky*. , Nevstficnost zam¢éstnavatele” uvedlo 58 respondenti
(35%). Bod c, ,jiné prekazky* oznacilo 14 dotazovanych (8%). Velkou vzdalenost
vzdélavaciho ziizeni od mista bydlisté povazovali za prekazku 8 respondentu, ¢asovou

zaneprazdnénost 6 respondentu.
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Graf ¢.11
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Otazka ¢.12: Vzdélaval/a jste se, nebo se vzdélavate v ramci Vaseho oboru?

Na tuto otazku 118 respondentti (70%) odpovédélo kladné a 50 (30%) odpovédélo

zaporng.

Graf ¢.12

" Ano ® Ne
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Otazka ¢.13: Myslite si, Ze Zeny a muZi maji v dospélém véku stejné podminky

pro vzdélavani a rozvoj kariéry?

Na tuto otdzku odpovédélo kladné 126 respondentt (75%) a 42 dotazovanych (25%)

uvedlo odpovéd’ zapornou.

Graf ¢.13

Ano m Ne

Otazka ¢.14: Je vzdélani ve Vasem Zivoté dilezita hodnota?

Pro témér 164 respondentl (98%) znamend vzdé€lani dulezitou hodnotu, pouze 4

respondenti (2%) odpovedéli zaporne.
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ne Graf ¢.14
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Otazka ¢.15: Jak zpétné hodnotite Vase rozhodnuti dale se vzdélavat?

Kladnou odpovéd uvedlo 158 respondentu (94%), ztoho 124 dotazovanych
neuvedlo divod kladného hodnoceni. Zbyvajici respondenti uvadeli naptiklad: lepsi
platové ohodnoceni v zaméstndni 16 respondentli, rozsifeni znalosti a kompetenci 8
respondenti, ziskdni novych ptatel mezi spoluzdky 4. Zéaporné¢ odpovédelo 10
dotazovanych (6%). Pouze 4 respondenti uvedli divod. Nesplnéné ocekévani ptinosu

vzdélavani a vysokd narocnost studia pro které se rozhodli.

Graf ¢.15
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Otazka ¢.16: Maite v umyslu se dale vzdélavat i v budoucnosti? a proc¢ ?

Odpovéd ,,ano* zvolilo 82 respondentii (49%). Z toho poctu 26 dotazovanych
uvedlo jako diivod nutnost udrzet si svoji pracovni pozici, 8 respondentti uvedlo zménu
zameéstnani. Pro zaporné ,,ne se rozhodlo 86 dotazanych (51%) Jen 34 uvedlo divod. U
12 respondentli pfedchozi studia nesplnila ocekévani, pro 10 respondentll je v soucasné
dobé¢ prioritni travit Cas s rodinou. Zbyvajici respondenti uvedly jako divod finan¢ni

nebo ¢asovou naroc¢nost studia.

Graf ¢.16

Ano ® Ne
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5.4 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Praktickd cast diplomové prace rozebirala motivaci a bariery ve vzdélavani dospélych.
Cilem praktické c¢asti bylo zjistit, co respondenty motivovalo k rozhodnuti se dale

vzdélavat, a co naopak jejich rozhodnuti branilo

V praktické cCasti jsou 4 hypotézy. Byly zaméfeny na motivaci respondenti k dalSimu
vzdélavani. Byli zkoumény faktory, kvili kterym se respondenti vzdaji nasledného
vzdélavani, jak hodnoti svoje rozhodnuti, zdali jim zvolena forma studia vyhovuje.
Vyzkum je zaméfen, zdali spolecnost nabizi dostatek moznosti a ptilezitosti se dale
vzdélavat, a jaké jsou Sance tyto moznosti vyuzivat. Vyzkumnym vzorkem byli
respondenti, maji zkuSenost se vzdeélavanim, nebo se i v soucasnosti dale vzdélavaji,

jsou v pracovnim pomeéru, Ziji ve sttedoceském kraji.

Byl distribuovan dotaznik, ktery obsahoval celkem 16 otazek. Cilem bylo oslovit co
nejvice respondenttl, at’ uz se to tykalo bydlisté, véku, stupné dosazeného vzdélani, nebo

pracovniho uvazku.

Vyhodnoceni dotazniku, analyza dat, grafického zpracovani, syntéza vysledkti a

naslednd interpretace umoznily verifikovat stanovené hypotézy.
5.5 OVERENI HYPOTEZ

Hypotéza ¢.1: Respondenty motivuje k dalSimu vzdélavani predev§im seberealizace a

rozvoj osobnosti.

Respondenty ptivedla k rozhodnuti se dale vzdélavat ,,seberealizace* v 112 ptipadech
(67%), viz otazka ¢.1 ,MozZnost rozvijet svoji osobnost“ byla pro respondenty
rozhodujicim motiva¢nim faktorem v 104 odpovédich (62%), viz otazka ¢.2. Z vysledkil
respondentll se ukazalo Ze povazuji vzdélavani za velmi dilezitou hodnotu ve svém
zivoté. Otéazka ¢.2 ,,Co bylo pro vasi motivaci se dale vzdélavat rozhodujici?* 104

respondenti (62%) uvedlo jako moZnost rozvijet svoji osobnost.

Po vyhodnoceni otazek se hypotéza ¢.1 potvrdila.
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Hypotéza ¢.2: Respondenti jsou ochotni vzdat se kvili dalSimu vzdélavani svého

osobniho volna.

Respondenti jsou ochotni vzdat se kviili dalSimu vzdélavani osobniho volna, casu
potfebného pro rodinu a prekonat i rizné dalsi prekazky. Z dotaznikového Setfeni
vyplyva, ze 100 respondent (60%) je ochotno vzdat se svého osobniho volna, viz.
otazka &.3. Cas na partnera a déti je ochotno omezit 136 respondentii (81%). Dotazovani
déle uvedly v otdzce €.11, Ze vnimaji jako nejvétsi prekdzku ve vzdélavani predevsim

nedostatek ¢asu na rodinu 96 respondentt (57%).

Tato hypotéza je potvrzena.

Hypotéza €.3: Své rozhodnuti déle se vzdelavat hodnoti vice jak polovina respondentii

jako kladné a ptinosné.

Své rozhodnuti dale se vzdélavat hodnoti 60% respondentl jako kladné a piinosné,
(Vzdélavani je pro né dilezita hodnota a zvolend forma studia spliiuje jejich naroky a
pfedstavy.) Otdzka ¢.15 podstatnd ¢ast respondent 158 (94%) své rozhodnuti se dale
vzdélavat hodnotilo kladné, pouze 10 (6%) znich zaporné, viz otazka ¢. 9 dalsi
vzdélavani mélo pro 142 respondenti (85%) ptinos. Otazka ¢€.11 blize specifikovala
otazku €.10 a konkretizovala, jaky pfinos vzdélavani respondentim pfineslo. Pro téméf
vSechny respondenty v 164 ptipadech (98%), znamend vzdélani dulezitou hodnotu.
Dopliujici otdzka ¢€.12 zjiStovala, zda se respondenti dale vzdélavaji v ramci svého
oboru. Kladn& odpovédélo 118 z nich (70%). Umysl dale se vzdélavat i v budoucnu

m¢élo 86 respondentti (51%).

Tato hypotéza je potvrzena.

Hypotéza ¢.4: Spolec¢nost nabizi respondentlim dostatek moznosti k dalSimu vzdélavani,

ale bez pomoci svého okoli ji nemohou pln¢ vyuzit.

Tato hypotéza zkoumala, zda méli respondenti dostatek ptilezitosti se dale vzdélavat
zkoumala otazka ¢.5 tuto problematiku déale upfesiiuji otazkami ¢€.8,6 a 13. Vyzkumna
otazka €. 7 zjistuje, jak respondenti hodnotili pomoc okoli pii vzdelavani. Tato

problematika je zkoumana také v otdzce ¢. 11. Spolecnost nabizi respondentim
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dostatecny vybér vzdélavacich moznosti. To potvrzuje 112 dotdzanych respondentt
(67%). Tato otazka byla rozhodujici pro potvrzeni prvni ¢asti hypotézy. V otazce ¢.8
bylo nabidnuto respondentiim nékolik subjekti nabizejicich vzdélavani. Nejcasteji, v 82
ptipadech, oznacili zaméstnavatele. Otazkou ¢€.6 bylo zjistovano, jaké formy vzdélavani
vyuzivali respondenti nejastéji. Nejvice vyuzivana byla rekvalifikace a to v 62

ptipadech (37%).

Druhou ¢ast hypotézy, zda respondenti potiebovaly, pfi vzdélavani pomoc od svého
okoli, aby mohli uskutecnit sviij zdmér se dale vzdélavat a vyuzit v§ech moznosti, které
jim spole€nost nabizi. Z otazky €. 5 vyplynulo, Ze nejvétsi oporou pii vzdélavani 84
(50%) respondentlim poskytla rodina. Uvadéli pfedev§im pomoc svych blizkych, dale

pak vstficnost zaméstnavatele a dostupnost vzdélavacich zatizeni.

Tato hypotéza je potvrzena.
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6 ZAVER

Diplomova prace se zabyva aspektem celozivotniho vzdélavani dospélych. Prace je
rozdélena do dvou casti: teoretickd a prakticka Cast. V prvni Casti jsou vymezeny
zakladni pojmy vzdé€lavani, formy vzdélavani. Déle se prace zabyva vymezenim pojmu
motivace a negativni faktory které neptiznivé ovlivituji dospé€lé k dalSimu vzdélavani.
V teoretické Casti se prace je popsana historie vzdélavani. Nyni mé vzdelavani vést
predevsim ke kultivaci jedince, zlepSeni jeho postaveni na trhu prace, pomoci mu najit
vlastni identitu a misto ve spole¢nosti. Sméry, kterymi se dale ubird, jsou urCovany
snahou, aby se kazdy jedinec po cely zivot dale rozvijel a mél k tomu co nejvhodnéjsi
podminky. Nutnost celozivotniho vzdélavani je zakotvena i v politickych dokumentech.
Ty berou na zfetel nejen zajmy ekonomické, ale kladou duraz i na upeviiovani socidlni
soudrznosti a posilovani demokratickych principii. Proto se stalo vzdélavani nedilnou
soucasti zivota v dnesni spolecnosti. Déle prace zjist'uje, zda se dospéli vzdélavaji a co

je k tomu vede. Je-li divodem rozvoj osobnosti nebo podnét zaméstnavatele.

Diplomova prace v praktické ¢asti zkoumd, zda se dospéli déale vzdélavaji a co je
k tomu vede, Je-li divodem rozvoj osobnosti nebo podmét zaméstnavatele. Zda
védomosti ziskané jiz v minulosti (Skoly) jsou pro profesi, kterou vykonavaji
postacujici. Jaké dalsi dovednosti zaméstnanci potiebuji pro vykon povolani a jestli se
ke své profesi vzdélavaji ze zdroji bézné piistupnych — nejen z knih, odbornych
Casopist a z medii, ale i z internetu, pomoci zdjmovych kurzil nebo Cerpaji z védomosti

ziskanych v minulosti (Skolni instituce).

V praktické ¢asti se diplomova prace zabyva oveéfovanim teoretickych poznatkl v praxi,
pomoci dotaznikovym Setfenim. Dotaznik byl vyhotoven online formou a data
zpracovany za pomoci kancelafského programu Excel. Vybraného vzorku 168
respondentli, kteti se vzd€lavali nebo dale vzdélavaji, co respondenty motivuje
k dal$imu vzdélavani a jaky pfinos ma nasledné vzdélavani. Kdo byl dotazovanym
<maji respondenti pfilezitosti a moznosti se déale vzdélavat a rozsah vyuziti této

nabidky.

V praktické Casti byli pouzity Ctyfi vyzkumné otdzky — hypotézy. Na kazdou hypotézu

pasovalo né€kolik vyzkumnych otdzek =z dotaznikového Setfeni. Prvni hypotéza
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zkoumala respondenty motivuje k dalSimu vzdélavani predevsim seberealizace a rozvoji
osobnosti. Z vyzkumu vypliva Ze nejCastéji se respondenti vzdelavali z divodu
seberealizace, moznost rozvijet svoji osobnost. Po vyhodnoceni otazek byla tato
hypotéza potvrzena. Vyzkumna hypotéza dvé — Respondenti jsou ochotni vzdat se kvili
dalsimu vzd€lavani svého osobniho volna. Dotazovani jsou ochotni zdat se svého
osobniho volna. Nejsou vsak ochotni vzdat se svého ¢asu na rodinu &i partnera. Ci &as
omezit. Nejcastéji uvadeli dotazovani jako piekazku ke vzdélavani nedostatek ¢asu na
rodinu. Tato hypotéza byla potvrzena. Treti vyzkumna otdzka — Své rozhodnuti dale se
vzdélavat hodnoti vice jak polovina respondenti jako kladné a piinosné. Vice jak
polovina respondentl hodnotila své rozhodnuti za kladné a svého rozhodnuti nelituji a
rozhodnuti by zopakovali. Pro vétSinu respondentt je vzdélavani dalezitou hodnotou.
Tato hypotéza byla potvrzena. Posledni vyzkumna otazka — Spolecnost nabizi
respondentim dostatek moznosti k dalsimu vzdélavani, ale bez pomoci svého okoli ji
nemohou plné vyuzit. Respondenti uvedli ze vyuzivaji nabidku formou rekvalifikace ¢i
od zaméstnavatele. Nejvétsi oporou pii jejich vzdélavani byla rodina, ¢i pomoc blizkych
nebo vstficnost zaméstnavatele. Tato hypotéza byla potvrzena. VSechny hypotézy byly

potvrzeny.

Celkové poznatky z vyzkumu, vyplynulo, Ze u respondentek pfevazuje vnitini motivace
nad vngj$i. Vétsina z nich hleda ve vzdélavani seberealizaci a rozvoj své osobnosti. Az
dal$im podnétem je pro né materidlni pfinos. Respondenti jsou ochotni piekonavat
prekazky v cest¢ za dal$im vzdélavanim a velmi oceniuji pomoc svého okoli. Rozsah

nabidek a moznost k dal§imu vzd€lavani hodnoti jako dostate¢ny.

Diplomova prace pfinesla uceleny piehled teoretickych vychodisek v oblasti
celozivotniho vzdélavani dospélych. Vzdélavani dospélych je velmi aktualni a
populdrni téma, kterym se zabyva velké mnozstvi spolecnosti. Vzd¢lavani je proces,
ktery nikdy nekon¢i a kterému by se meél Clovék vénovat po cely zivot. Klima
v soucasné spolecnosti pfedevsim tlaky pracovniho trhu ovliviiuji a smétuji respondenty
k tomu, aby se vzdélavaly. Spolecnost by méla vytvaret takové podminky, aby byl

-----

zivot. Autorka se domniva ze cile prace byly naplnény.
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Piiloha A - Dotaznik

VéZzeni respondenti,

jsem studentkou Vysoké Skoly Jana Amose Komenského v Praze, obor Andragogika-
vzdélavani dospélych. Rada bych Vas pozédala o vyplnéni dotazniku, ktery mi pomiZze pfi
vyzkumu i zpracovani mé Diplomové prace, ktera je na téma ,,Motivace a bariéry ve
vzdélavani dospélych®. Dotaznik je zcela anonymni a informace, které mi poskytnete, budou
pouzity vyhradné ke zpracovani mé Diplomové prace. Dotaznik obsahuje dva druhy otdzek,
uzaviené, polooteviené. U uzavienych zakrouzkujte prosim vami vybranou odpovéd’, u

polootevienych zakrouzkujte vasi volbu a dopln t&€ vas nazor.

De¢kuji predem za ochotu a ¢as, ktery jste vénoval/a vyplitovani dotazniku.

Adéla Sykorova

I1) Vase pohlavi ?

a) muz
b) Zzena

12) Vag vek?

a) 20-30
b) 31-40
c) 41-50
d) 51 avice

13) Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a) zakladni Skola

b) stfedni Skola/ gymnazium
¢) SOU stiedni odborna skola
d) VOS- vyssi odborna kola
e) VS- vysoka skola

1) Co Vas privedlo k rozhodnuti se déle vzdélavat?
a) ztrata zamcstnani
b) kariérni riist



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

c) seberealizace
d) jiné duvody ( jaké)....

Co bylo pro Vasi motivaci se déale vzdélavat rozhodujici?
a) moznost rozvijet svoji osobnost

b) moznost poznat nové lidi se stejnymi z4jmy a cili

c) Siroka nabidka moZnosti a pfilezitosti

d) jina motivace (jakd ) ....

Ceho jsem se musela vzdat proto, abyste se mohl/a déle vzdélavat?
a) konickl a zajma

b) svého osobniho volna

c) niceho jsem se nemusel/a vzdat

Pokud mate partnera a déti, jste ochotni/a kvili vzdélavani omezit Cas, ktery jim
vénujete?

a) ano

b) ne

Kdo Vam byl ve vzdé€lavani na cesté za dalSim vzdélavanim nejvétsi oporou?
a) spoluzaci

b) rodina

c) zamestnavatel

d) ostatni (kdo)

Jakou formu vzdélavani jste vyuzil/a, nebo praveé vyuzivate?
a) rekvalifikace

b) studium na statni Skole

¢) studium na soukromé skole

d) vzdé¢lavaci kurzy

Myslite se, ze Vam spole¢nosti nabizi dostatek moznosti a ptilezitosti k dalSimu
vzdélavani?

a) nabidka je velmi Siroka

b) nabidka je velmi dostacujici

Kdo Vam nabidl moznost dale se vzd¢lavat?
a) zamestnavatel

b) turad prace

c) pracovni agentura

d) jiné (jaké)

M¢lo pro Vs dalsi vzdélavani ptinos?
a) ano

II



b) ne

10) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a ,,ano*, jaky to byl piinos ?
a) zvyseni spolecenského statusu
b) S$irSi moznost vybéru pracovnich ptilezitosti
c) lepsi finan¢ni ohodnoceni
d) jiny pfinos (jaky)...

11) Co povazujete za nejvetsi prekdzku ve Vasem dalSim vzdélavanim?
a) nevstficnost zaméstnavatele
b) nedostatek casu na rodinu, pratelé, konicky
c) jiné ptekazky (jaké)....

12) Vzdélaval/a jste se, nebo se vzdélavate v ramci Vaseho oboru?
a) ano
b) ne

13) Myslite si, Ze zeny a muzi maji v dospélém veéku stejné podminky pro
rozvoj kariéry?
a) ano
b) ne
14)Je vzdélani ve Vasem zivoté dilezita hodnota?

a) ano
b) ne

15) Jak zpétné€ hodnotite rozhodnuti dale se vzdélavat?
a) Kladn¢
b) Zaporné

16) Mate v imyslu se vzdélavat i v budoucnosti? a pro¢ ?
a) ano
b) ne

I

vzdélavani a
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