Zdravotné Jihoceska univerzita

"‘ socialni fakulta v Ceskych Budé&jovicich

Faculty of Health University of South Bohemia
‘. and Social Studies in Ceské Budéjovice

Jiho&eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich

Zdravotné socialni fakulta

DIPLOMOVA PRACE
Dluhové pasti z pohledu socialni prace

Studijni program: Rehabilitace

Vypracovala: Be. Jana Elezi
Vedouci prace: doc. Mgr. et Mgr. Jitka Vackova, Ph.D.

Ceské Budé&jovice



Prohlaseni

Prohlasuji, ze svoji bakalafskou praci jsem vypracovala samostatné pouze s pouzitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb., v platném znéni souhlasim
se zvefejnénim své bakalarské prace, a to — v nezkracené podobé — v upravé vzniklé
vypusténim vyznacenych ¢asti archivovanych fakultou — elektronickou cestou ve vetejné
piistupné ¢&asti databdze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikaéni prace. Souhlasim déle s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zakona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky Skolitele a oponentl prace i zdznam o pritbéhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikaéni prace
s databazi kvalifikatnich praci Theses.cz provozovanou Ndarodnim registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiatu.

V Ceskych Budgjovicich dne 29. 5. 2020 oo



Podékovani

Rada bych touto cestou pode¢kovala doc. Mgr. et Mgr. Jitka Vackoveé, Ph.D. za trpélivost,
odborné vedeni, konzultace a podnétné rady. Mé podékovani také patii vSem
respondentiim, kteti se podileli na empirickém Setieni. Déle bych chtéla podékovat svym

blizkym za podporu a trpélivost pii mém studiu.



Dluhové pasti z pohledu z pohledu socialni prace

Abstrakt

Diplomova prace se zabyvd dluhovou problematikou ceskych domacnosti jako
negativnim spoleCenskym jevem, ale v soucasné dob¢ i ,,zivotnim stylem*, a to pfedevsim
z toho divodu, ze nckolik let jsme svédky vzrlstajiciho zadluzovani, neschopnosti
splacet své zdvazky a naslednych exekuci. Prace poukazuje na nejvyraznéjsi problémy,
rizika a dopady téchto jevli. Na pocatku dluhové spirdly je nejenom potieba a jeji
uspokojeni ale také velky marketing, ktery je zaméfeny na dovolené, elektroniku a
v neposledni fad€ na ,,vyhodné uvéry*“. Lidé se do dluhové spirdly dostavaji predevsim
poctem uveéry, kdy ty nejnovejsi pouzivaji na splatky starSich uvéri. NoveEjsi tveéry byvaji
J1Z méné vyhodné nez ty ptedchozi, a tak ndklady na mési¢ni splatky se zvySuji. Takovato
situace je dlouhodobé¢ neudrzitelna a kon¢i neschopnosti splacet jednotlivé uvery, exekuci

a ¢asto osobnim bankrotem.

Vyzkumna ¢ast diplomové prace je zamétena na problematiku dluznikd, vétiteld, averd,
exekuci a zabyva se pfi¢inami, které jsou pro dluhovou problematiku typické. Diplomova
prace vénuje pozornost nejenom lidem, kteti se ocitli v dluhové pasti, ale take
oddluZovacim spole¢nostem, které maji z pohledu dluznikti pomérné vysoké poplatky.
Prace se také zaméfuje na neziskové organizace a socialni pracovniky, ktefi se snazi
pomoci socidlni prace a socialni sluzby dluhovou problematiku fesit, nebo pomahaji tuto

situaci zmirnit.

Prakticka ¢ast diplomové prace byla zpracovana kvalitativni strategii pomoci rozhovoru
dle navodu. Rozhovor podle navodu byl doplnény dotazovanim a data zpracovana pomoci
technika tuzka a papir. Prace ukazuje na konkrétnich kazuistikach pficiny, které ptivedly
informanty do dluhovych pasti. Ze ziskanych rozhovorl jsou patrné ptic¢iny vzniku
zadluZenosti, jako je ztrata zamé&stnani, ztrata partnera, rodinna problematika, podnikéni,
ale také finan¢ni negramotnost. Mapovanim se také projevila velkd nevédomost

informanti o socidlnich sluzbach a socialni praci a to zejména v oblasti dluhové

problematiky. Hlavnim ptfinosem do praxe je ziskani a poskytnuti informaci o faktorech,



které pfivedly informanty do dluhovych pasti, a nasledné¢ k vyuzivani vybranych
socialnich sluzeb a socidlni prace. Tyto faktory mohou vyuzit neziskové organizace
k nastaveni efektivniho ,,public relations®, tedy k prevenci dal§iho prohlubovani dluhové
pasti. Diplomové prace muze dale slouzit jako vzdélavaci, ale i preventivni material k

dluhové problematice, a to nejenom pro studenty, ale i pro vefejnost.

Kli¢ova slova: dluhova past, dluh, exekuce, dluznik, véfitel, insolvence, socialni prace,

dluhova poradna.



The debt traps from the point of view of social work

Abstract

This diploma thesis covers the topic of debts in Czech households not only as a negative
social phenomenon but also as a “lifestyle” nowadays, mainly because we have been
witnessing an increase in falling in debt, in inability to pay it back and in distraints. The
thesis points out the biggest issues, risks and consequences of this phenomenon. At the
beginning of a debt spiral, there is not only a need and satisfaction but also large
marketing which is focused on vacations, electronics and, last but not least, the
“favourable” loans. People get into the debt spirals mainly through a number of loans
when the new ones are used to pay back the old ones. The newer loans are less favourable
than the previous ones and therefore, the cost of the loans increases. Such situation is
unmanageable in the long term and results in an inability to pay back the individual loans,

in distraints and often even in personal bankruptcy.

The theoretical part of the thesis covers the basic terminology, e.g. debtor, creditor, loan,
distraint, and addresses causes typical for the topic of depts. The diploma thesis concerns
itself not only with people who found themselves in the debt trap, but also with debt-relief
companies which, in the debtors’ point of view, require quite large fees. The thesis also
mentions non-profit organisations and social workers who aim to resolve the debt

problem through social work and services and to alleviate the situation.

The practical part of the thesis was carried out by a qualitative research strategy and the
technique of semi-structured interviews. The structured dialogues were completed with
interviewing and the data were processed by the pencil-and-paper method. The thesis
points out individual causes which lead the informants into debt traps. There are causes
of falling into debt, apparent from the dialogues, such as losing a job, breaking up with a
partner, family matters, entrepreneurship or financial illiteracy. Through mapping, a
significant lack of informants’ knowledge about social work and services in connection
with debts has been discovered. The main merit of this thesis is collecting and providing
information about factors which lead the informants to debt traps and to utilizing social
work and services. These factors can be used by non-profit organizations for setting up

effective public relations, 1.e. for preventing intensification of debt traps. The thesis can



also serve as an educational and preventive material about the topic of debts, connected

to social work, and not only for students but for the public as well.

Key words: debt trap, debt, distraint, debtor, creditor, insolvency, social work, debt






L0020 e OO
L. SoucCasnd SPOIECNOST ......uiiiiiiieiiiieiiii ettt
1.1 Zadluzovani v Ceské TePUDLICE .........oveveevvieieieeeeicesise s
2 CRUAODA. ...
2.1 Financni GramotnoSt.........ccccviiuirieiiiiiisiesieeie e
3.  Financni instituce a nabidka pencz..........cccvviiiiiiiiiiiiiiiii e
3.1 Bankovni SEKIOT.......ccuiiiiiiiiiiie e
3.2 NebanKovni SEKLOT.......ciiuiiiiiiiiieiie ittt
3.3 REZISITY it
4. Financni produkty........ccoiiiiiiioiiee e
4.1 ZAPTUJEKA ..o
4.2 SpotfebitelSKy UVET......ccooiiiiiie e
4.3 HYPOLEKA ..o
4.4 Kreditni Karty .....ccoooeiiiiiiiii
5. PIEAIUZENOST ..o
5.1 Dluh a predluZenost.........cociviiiieiiiiiieree e
5.2 PHCINY predlUZEnOSti.....c.eeiiiiiieiiciieeee e
5.3 ORroZené SKUPINY .......cceiiiiiiiiiiiiiiei e



5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Dopady predluZenosti........ccoiviiiiiiiiiiiii e 21

EXEKUCE ...ttt 23
PribEh €XeKUCE. ......oiiiiiiicii e 24
NAKIAAY EXEKUCE ...vviviiiiiiiiiiciiie e 24
NAKIAAY VETILELE ..o 24
NezabaviteInd CASKA .........ooiiiiiiiiiii e 25
DOopady €XEKUCE .....cciveiiiieiie e 26
OddIuZoVaci SPOIECNOSTL...c.vviiueieiieiieeiiee st 26
INSOIVEINICE ... .eeiiie ittt ettt nreas 28
INSOIVENENT NAVIN ..o e 28
INSOIVENCNT SPIAVEE .vvviiiiiiiiiie ettt 29
Insolvence a jeji pribEh.........cooiviiiiiiiiii 29
SOCIAINT STUZDY ..o 31
Socidlni prace a dIUhOVE PaStl.......cceeviviiiiiiiic e 31
DIUhOVE POTAANY .....eoviiiiiiiiiiii s 32
Eticky KOAEX ...viiiiiiiiiiiii e 33
KIIZOVA INEETVENCE ....vviiiiii it 33
SOCIAINT LETAPIC ... 34
CHLPIACE . 35

10



10, MetodiKa PIACE ....covviviiiiiiieic e 36
10.1 VYZKUMNY SOUDOT ...t 36
10.2 ANALYZA dat....ccciviiiiiieiii e 37
10.3 EtiKa VYZKUIMNU . ...oiiiiiiiiiic i 37
10.4 CasoVY harmOnOGraAM............c.cueueeereereereereesesssessessesesssessessessesesseesessessensenes 37
11, Vysledky VYZKUMU ..o 38
12, DISKUZE ..o 48
L3 ZAVET i 52
Seznam PouZite IIETALULY .......ccvvviiieiiiicii e 54
Seznam obrazkil a tabulek ...........ccoovveiiiiiiiicii 59
Seznam PIlON .......eeiiiiie 60

11



UvVoD

Penize nas provazeji od narozeni do konce zivota a stava se z nich bozstvo moderni
spolecnosti. Piestavaji byt pouhym prostiedkem smény a v oCich mnoha lidi nabyvaji

dulezitosti jako prostiedek ke stésti (Dvotakova, 2011).

Jiz n€kolik let jsme svédky vzristajiciho zadluzovani rodin a jednotlivct. Lidem jsou v
médiich kazdy den predkladany reklamy na vyrobky, sluzby, dovolené a v neposledni
fadé na ,,vyhodné Gvéry“. Pravé ptjéovani penéz je v Ceské republice velkym obchodem

a dokladem toho jsou milionové castky pouzité na reklamu.

Pro dluzniky jsou nejbezpecnéjsi kamenné banky, protoze lichvafi a nebankovni

spole€nosti plijcuji penize Casto za likvida¢nich podminek (Bufinska,201).

Podle Dvotdkové (2011) existuje celd tfada smluv, které mohou koncit platebni
podminky, a to bez ohledu na to, zda jsou ve smlouvé uvedeny, nebo na n¢ smlouva
odkazuje. Smluvni podminky jsou vétSinou formulovany tézko srozumitelnym jazykem

a v rozsahu mnoha stran.

Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) hovoii o tom, Ze v Ceské republice
kazdym rokem pfibyva exekuci a neni vyjimkou, Ze na jednoho c¢lovéka je vedeno i
nékolik exekuci. Mezi dluzniky, na které je nafizena exekuce, najdeme vSechny vékové
kategorie, a to od nezletilych dluznikti az po seniory. Praveé skutecnost, Ze v exekuci konc¢i
mnoho lidi v dichodovém véku, je alarmujici, protoze tito lidé vétSinou nemaji moznost
navysit svlij pfijem a v jejich neprospéch hovoii Casto také Spatny zdravotni stav a
zvySené vydaje na zdravotni péci. Kazdodenni pfeZivani na ekonomickém dné ma
negativni dopad nejenom na fyzické a dusevni zdravi dluznikt, ale postihuje zaroven

celou rodinu.

Natizené exekuce maji za nésledek nejenom ekonomické oslabeni dluznikti, horsi
postaveni ve spolecnosti, zdravotni a psychické problémy ale mohou vést i k socialnimu
vylouc€eni a v krajnim ptipadé k sebevrazdé. Mezi nejrizikovéjsi faktory, které mohou
vyustit do dluhové pasti, patfi nizka kvalita zaméstnani, nedostatecné vzdélani,

dlouhodoba nezaméstnanost nebo nizky ptijem (Krebs, et al.,2010).
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1. Soucasna spolecnost

Struktura spole¢nosti prochazi pronikavymi zménami. Jiz nemizeme hovofit o pozvolné
nerovnosti, ale hovofime o naprosté nesoumérnosti mezi postavenim a moznostmi elity,
lidi stiednich vrstev a lidi socialn¢ exkludovanych a na zakladé téchto zmén dochazi
k poruchdm v integrité spolecnosti (Keller, 2012). Nejvétsi diiraz je v dneSni dobé kladen
na status ¢lovéka, ktery miizeme definovat jako status ¢lovéka, ktery je vyjadien mirou
prestize. Socialni status jednotlivce charakterizuje dosazena kvalifikace, stupen vzdélani,
zivotni zpusob, vliv, moc a predevsim financni situace. K socialnimu statutu se vaze
socialni role, ktera je o¢ekdvanym zptisobem chovani (Keller, 2010). Keller (2012) dale
ve své publikaci upozoriiuje, ze soucasna spolecnost se nevyznacuje pouze piijmovou
nerovnosti, ale piedevsim nerovnosti majetkovou. V Ceské republice se populace déli na
nckolik tfid, kdy tfetina obyvatelstva se déli na dvé stfedni tfidy a pfiblizné polovina
obyvatel se déli na tfi typy nizSich stfednich tfid. Posledni tfidu, kterou tvofi pfiblizné
18% obyvatel, zastupuji predevsim nekvalifikovani, nezaméstnani lidé, ktefi maji
zkuSenosti s exekuci, a to v n¢kterych ptipadech nejenom s exekuci opakovanou, ale i
exekuci nékolikanasobnou a s tim spojenym piedluZzenim. Podobny nédzor zastavé i
Dvorakova et al. (2011), kterd spatiuje problematiku zadluZzovani v soucasném zivotnim
stylu, kdy lidé maji potiebu se prezentovat elekronikou, vybavenim bytu nebo zazitky, a

to bez ohledu na svoji finan¢ni situaci.
1.1 ZadluZoviniv Ceské republice

MPSV uvédi, Ze v dneSni dobé je hospodafeni na dluh fenoménem. Urcitou miru
zadluZenosti lze povaZovat za spoleCensky standard a neni potifeba se nad tim
pozastavovat. Tyka se pfedev§im pofizeni vlastniho bydleni na hypotéku, pofizeni
nutného vybaveni domacnosti pomoci spottebitelského uveéru nebo ndkup automobilu na
leasing. Tyto piipady jsou vétSinou vnimany jako raciondlni ekonomické rozhodnuti.
PotiZe nastavaji v momenté, kdy se hospodateni na dluh vymkne kontrole (Payne,2014).
V situaci, kdy se ¢loveék dostane do takzvaného predluzeni, se nachazi stile vice Ceské

populace, ktera tézko nachazi cestu z dluhové pasti.

Podle Jandy (2015) mtzeme Gvéry délit do dvou skupin, a to na uvéry ,,dobré®, mezi které

muzeme zafadit uvery na bydleni nebo na rozjezd podnikanti, ale i zde je tfeba zvazit svoje
13



moznosti, kdy pfedevSim u bydleni se jednd o zdvazek na mnoho let. Mezi $patné Gvéry
radime ptfedevsim ty, jejichz prostfednictvim se snazime o zvySeni socidlniho statusu.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale jen MVCR) upozoriiuje na dluhové pasti, do
kterych se nejcastéji dostavaji lidé, kteti jsou socidln¢é vylouceni. Velmi Casto zastavuji
movity 1 nemovity majetek, jsou finan¢né€ a ekonomicky negramotni a maji nizké pravni
védomi. Z téchto diivodu tvori nejcastéjsi klientelu lichvait a nebankovnich spolecnosti,

kde uroky a poplatky rostou ,,raketovou rychlosti.
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2. Chudoba

Dle Starkové (2012) mizeme na chudobu pohlizet hned z nékolika hlt, kdy absolutni
chudoba nastavd v momenté, kdy si ¢loveék neni schopen zajistit nejzakladnéjsi potieby,
jako jsou strava, bydleni, zdravi a hygienické potfeby a chudoba relativni, kdy Zivotni
uroven jedince je srovnavana s zivotni urovni celé spole¢nosti. Kelbich (2012) hovoii o
chudobg, kterd ma nekolik pticin, tou hlavni je legislativa, kterd nedostate¢né nebo viibec
netesi krizové zivotni situace, jako jsou bytové problémy lidi s nedostacujicimi pfijmy na
potizeni bydleni. Podpora v nezaméstnanosti se poskytuje pouze po urcitou dobu, ale bez
zajisténi nového zamestnani, socialni davky nedosahuji potfebné vyse a jsou podminény

zbaveni se hodnotného majetku.

Finan¢ni negramotnost je zneuzivana agresivnim chovanim obchodniki, ktefi jsou
schopni vyvijet natlak nejenom na seniory, ale také na lidi ve finan¢ni tisni, kdy smlouvy
byvaji sepsany nesrozumitelné a po jejich podpisu se clovék velmi snadno dostane do
dluhové pasti, na kterou jsou velmi tzce navazany psychické problémy. Ty mohou koncit
pachdnim trestné cCinnosti a v nejkrajnéjSim piipadé¢ sebevrazdou (Kopecka,
2012).Podobny nézor prezentuje i Cree (2015), ktery zmifluje pravé seniory, ktefi se
v disledku dluhovych pasti ocitnou na ulici a navrat do spolec¢nosti je pro n¢ témér

nemozny.
2.1 Financni gramotnost

Kalvoda (2017) hovoii o tom, Ze finan¢ni gramotnost mizeme chapat jako schopnost
Clovéka nakladat s penézi a predev§im cCinit rozumnd rozhodnuti k uspokojeni jeho
potieb. Clovék by mél umét zvazit, jaké dopady bude mit jeho finanéni rozhodnuti na
jeho osobni Zivot a Zivot jeho rodiny (Hussain, 2017). Dle Kalvody (2017) je zadkladem
hospodaieni domécnosti rozpocet, ktery je stanoven piijmy a vydaji. Piijem mtize byt
zvenci, tedy od zaméstnavatele nebo statu, a vnitini, kam mizeme zatadit prodej majetku,
vkladu nebo prondjmu. Pro zdravy rozpocet je dilezité, aby vydaje nebyly vySsi nez
piijmy. Ve svéte financi a finan¢nich produkti se setkdvame s mnoha pojmy, jako jsou
finan¢ni instituce, bankovni a nebankovni sektor, finan¢ni produkty, finan¢ni gramotnost,
bankovni registry a v soucasné dobé také s pojmy jako je predluzeni, dluhové pasti,

dluhové poradny, exekuce, insolvence a oddluZzeni.
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3. Finan¢ni instituce a nabidka penéz

Podle Swanenberga (2012) je centralni banka vefejnym orgédnem s dohledem na finan¢ni
instituce a bankdm slouzi jako véfitel. Prostfednictvim tveri bankdm ovlivituje urokovou
miru a nepiimo i nabidku penéz. Banky tim, ze poskytuji avéry, vytvareji penize. Financni
instituce jsou spolecnosti, které na zaklad¢ licence, které ud€luje stat, poskytuji financni
sluzby. Mezi finan¢ni instituce patii banky, spofitelny, leasingové spole¢nosti, ale také

nebankovni instituce jako poskytovatelé uvért.

Od prosince 2016 mohou nebankovni spolecnosti poskytovat plijcky pouze v ptipad¢, ze

maji udélenou licenci od Ceské narodni banky (Mladénka,2020).
3.1 Bankovni sektor

Swanenberg (2012) definuje banku jako instituci pfijimajici vklady, které pouziva na
poskytovani uvért. Banky maji povinnost fidit se pravidly, ktera se tykaji vlastniho
kapitadlu, minimdlnich rezerv, pfijimani vkladi a poskytovani uvérti. Dohledem nad
fungovanim je povéiena Ceska narodni banka, kterd je bankou centralni. Bankovni sektor
v Ceské republice patii mezi jeden z nejstabilngjsich v Evropské unii. Prostiedi mezi
bankami v Ceské republice je konkurenéni, a to vzhledem k riiznym modeliim,
vlastnickym pomértim, struktufe bank, ale i nabidkou produktd, sluZzeb a trokovych
sazeb. Bankam jiZ n€kolik let ve velkém konkuruji i nebankovni spole¢nosti, které nemaji

vzdy tak ptisna pravidla, ale vyvazuji to vy$$im urokem.
3.2 Nebankovni sektor

Stépanek (2018) uvadi, Ze podle prizkumi Ceské bankovni asociace si Cesi nejradgji
pUjcuji u nebankovnich spolecnosti, kde je sjednéni uvéru mnohdy dostupnéjsi nez u

bankovniho sektoru.

Na konci roku 2016 zacal platit zakon o spotiebitelském tuvéru, kdy podle legislativy
sméji pijcovat pouze spolecnosti s kapitalem nad dvacet milionli korun, ale predevs§im
s licenci od Ceské narodni banky, tedy centralni banka je regulatorem nabizenych Gvéri.
Nebankovni spole¢nosti maji oproti bankovnimu sektoru ve vétSin€ pripada daleko vétsi

uroky, smlouvy byvaji pro dluzniky psané nesrozumitelné a velmi Casto se v nich
16



objevovala rozhod¢i dolozka, ktera v ptipadé sporu byla pro dluznika velmi nevyhodna.
Kolem rozhod¢ich dolozek panuje mezi dluzniky spousta nejasnosti, ale novy obcansky
zékonik ji téz definuje jako pravni jednani absolutné neplatné a to v § 588, ktery tika, ze

soud pfihlédne k neplatnosti pravniho navrhu, pokud se ptici dobrym mravim.
3.3 Registry

V Ceské republice existuje Centralni registr dluznikd, ktery zajistuje kontrolu a prevenci
pfed vznikem platebni neschopnosti. NejznaméjSimi registry jsou Bankovni registr pod
zkratkou (BRKI) a Nebankovni registr pod zkratkou (NRKI), ve kterych je zaznamenana
uvérova historie za posledni 4 roky. Registry obsahuji soupis vSech ¢erpanych uvért a to
aktudlnich, historickych, ale také zadosti o né, dale jméno spolecnosti, typ a vysi avéru,
vyse mésicni splatky a predevsim informace, zda jednotlivé splatky byly hrazeny ve
sjednaném terminu a vysi. Na zdkladé téchto informaci banka ¢i nebankovni spole¢nost

ovéfuje bonitu klienta, ktery zada o Gvér.

Spolecnost Solus (2020) je sdruzeni, které podporuje finan¢ni vzdélavani obéant. Jejim
cilem je zvySovani finan¢ni gramotnosti, ktera je vedle prevence dilezitym faktorem pii

omezovani predluzeni lidi.
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4. Finan¢ni produkty

Dle Havlicka (2013) spadaji finan¢ni produkty do velmi rozsifené ekonomické sekce a je
to termin, ktery hovoti nejenom o vytvareni, rozd¢€leni, ale pfredevsim vyuziti financnich
prostiedkli. Na finan¢nim trhu mazeme nalézt desitky produktl, a to jak v bankovnim,
tak 1 v nebankovnim sektoru, které jsou neustale vylepSovany a také prezentovany. U
kazdého produktu, ktery se na prvni pohled zdd vyhodny je tfeba zohlednit finan¢ni
zatizeni rodinného rozpoctu, irokovou sazbu, obchodni podminky a predevsim schopnost
dostat zavazkiim v tomto piipadé véasnému hrazeni pohledavek. Kazdy budouci klient

by se nejprve mél zamyslet nad tim, zda tento produkt skute¢né potiebuje.
4.1 Zapujcka

Zapujcka je zavazek, ktery vznikne na zdkladé¢ uzavieni smlouvy, tedy zapujcitel
prenecha vydluziteli uréité mnozstvi véci (ve veétsing pripadl penéz), které se vydluzitel
zavaze, do ur¢ité doby vratit, a to véetné aroki. Uroky se poéitaji podle Girokové sazby
spole¢nosti, kterd finanéni ¢astku zaptjcuje. VySe troki je zavisld nejenom zapijceni,
ale také na poskytovateli (Hrdinkov4, 2013). U zapijcek plati, Ze ¢im mensi Sanci mame
ziskat uveér u banky nebo seriézni iveérové spolecnosti, tim vétsi je Sance, Ze clovek skonci
u lichvait nebo rychlych pajcek pred vyplatou, kde staci jedna opozdéna splatka a dluznik
nema ani tak problém s troky jako s podminkami, které vyplyvaji z ivérové smlouvy. Ta
ve vétSin€ piipadii obsahuje poplatky, pendle, zesplatnéni a v nékterych ptipadech muize

byt pro klienta likvida¢ni (Janda, 2013).
4.2 Spotiebitelsky uver

Spottebitelsky uveér je upraven zakonem o spotiebitelském tvéru piedpis €. 257/2016 Sb.,
ktery hovoii o n&kterych specifickych podminkéch, kdy Gvér nelze zajisti Sekem nebo
sménkou. Dvorakova (2011) a Smrcka (2011) uvadéji u tohoto uvéru dva typy, a to
spotiebitelsky uver na bydleni a spotiebitelsky uver jiny nez na bydleni, kam fadime
vSechny ostatni Gveéry. Spotiebitelsky uveér byva poskytovan bezucelné a byva vyuzivan
jak na poftizeni nového spotiebice, dovolené, ndjmu, energii, financovani ,,Vanoc®, tak i
na zaplaceni pfedchoziho dluhu. Tento Gvér 1ze ziskat jak u bankovnich spole¢nosti, tak i
u spolecnosti nebankovnich.

18



Poskytovatelé spotiebnich uvéri maji povinnost, kterou jim uklada zakon, a to posouzeni
bonity spotiebitele jiz pii podani zadosti o uvéru. Toto posuzovani probiha prostrednictvi
registrii pred uzavienim smlouvy o uvéru. Diivodem tohoto opatieni je nejenom ochrana
spolecnosti, ale predevs§im dluznika, kdy by splaceni tvéru v nékterych piipadech dalsiho

uvéru bylo nad jeho finanéni moznosti.
4.3 Hypotéka

Podle tidajii Ceské narodni banky (dale jen CNB) patii hypotéky mezi nejoblibengjsi
financovani nejenom bydleni, ale také rekonstrukci, a to 1 piestoze postupné zdrazuji a
maji ptisn¢jsi pravidla. V fijnu roku 2018 se zménily podminky pro ziskéni hypotéky a v
soucasné dob¢ nesmi splatka presdhnout 45% ¢istého méesicéni vydelku, celkové zadluzeni
nesmi presdhnout devitinasobek Cistého ro¢niho pfijmu a z vlastniho pfijmu je nutno
ovliviiuje spousta faktor, mezi které fadime stav nemovitosti, polohu, energetickou
narocnost nemovitosti a mnoho dalSich aspektii. Odhad neznamena kupni cenu. U
hypoték je nejvétsim problémem zastaveni nemovitosti, které je povinné. Tento problém
se ukazuje jako zasadni hlavné v ptipadech, kdy se dluznik dostane do finanénich potizi,
protoze nemovitost je nabidnuta k prodeji pro uspokojeni pohleddvky véfitele, a to ne

vzdy za ptiznivych podminek pro dluznika.
4.4  Kreditni karta

Kreditni karta je velmi rozSifenym druhem ptjcky, pfestoze je velmi ¢asto zaménovana
za kartu debetni, ktera je vydavéana k osobnim uctlim, a Ize z ni Cerpat finan¢ni prostredky,
které jsou aktualné na béZném uctu. Kreditni karty vydavaji jak bankovni, tak nebankovni
spole¢nosti. Vyhodou kreditni karty je moznost splatit Givér v beziroéném obdobi, které
je obvykle jeden mésic Za moznost vyuziti prostiedkd z kreditni karty jsou uctovany
poplatky za vedeni uctu, pojisténi a v piipadé nesplaceni uveéru v bezurocné dobé také
uroky. Kreditni karty maji relativné nizky ivé€rovy ramec a patii k nejsnaze dosazitelnym
uvérim, ale i v jejich ptipadé plati, ze zadatel se podrobuje ovéfovani majetkovych
pomérti a vyhodnoceni rizik pro nesplaceni uvéru. I v tomto ptipad¢ plati, ze ke kreditni

karté¢ bychom méli pfistupovat s rozvahou (Banky 2020).
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5. Predluzenost

Clovék by se mohl zdat racionalnim a logicky uvazujicim druhem, ktery dokaZe posoudit,
které vydaje jsou pro n¢ho nezbytné a které¢ nikoli (Kopecka 2011). Podle Vrbkové
(2009), vznikaji dluzné pohledavky nejenom z osobniho rozhodnuti, mezi které fadime
piredevSim cCerpani Uvérového produktu, ale také jako dusledek nedbalosti nebo
nevédomosti. Na zadluzeni se mizeme podivat jako na aktivni zadluzeni, kdy se jedna
pfedev§im o hypotecni uvéry, leasingy, spotiebitelské tivéry a jiné. Dal$im druhem je
pasivni zadluZeni, za kterym mizeme vidét dluhy za energie, nehrazené pojisténi ¢i dluhy
u telefonnich operatori. K roztoc¢eni dluhové spirdly mize stacit jedna obtiznd zivotni
situace, ktera bude mit za nasledek urcity vypadek finan¢nich prostredkd, tedy clovek
nebude mit takovou vysi financnich prostiedki, se kterou pocital (Caitlin, 2019). Tyto
zivotni udélosti mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na situace, které dany jedinec
ovlivnit mize a situace, které jsou neptedvidatelné. Sem mizeme fadit rozvod, nemoc,

umrti a jiné.

O dnesni situaci hovoii MPSV jako o dobé, kdy je hospodateni na dluh fenoménem.
Urcitou miru zadluZenosti 1ze povazovat za spolecensky standard a neni potieba se nad
tim pozastavovat. Tyka se piedev§im pofizeni vlastniho bydleni na hypotéku, pofizeni
nutného vybaveni domacnosti pomoci spotiebitelského tvéru nebo ndkupu automobilu
na leasing. Tyto ptipady jsou vétSinou vnimany jako racionalni ekonomické rozhodnuti.
PotiZe nastavaji v moment¢, kdy se hospodateni na dluh vymkne kontrole. V situaci, kdy
se Clovek dostane do takzvané dluhové pasti, se nachazi stale vice Ceské populace, ktera
nevi, jak predluZeni fesit. Dle Cepicové (2014) je na pocatku dluhové pasti potieba, nékdy
opravnéna jindy neopravnénd. V nékterych piipadech to mize byt potfeba zaplaceni
najmu, pomuicky do Skoly a jiné. Tyto potiZe nastavaji tfeba v pfipadech, kdy matka
samozivitelka nedostava vyzivné, ale je potieba zaplatit Skolku, skolu, pomtcky do skoly,
ale také u seniorti, ktefi chtéji tieba pomoci svym blizkym a feS$i to Gvérem nebo

zastavenim nemovitosti.

20



5.1 Dluh a piedluZenost

Dluh neboli pohledavka je Ministerstvem financi Ceské republiky (dale jen MFCR)
definovan jako pravo véfitele na vraceni ptujcenych penéz. Pohledavku muzeme také
vnimat jako poruseni zdkona, a to v pfipadech nehrazeni dani, zdravotniho pojisténi,
pokut a vyzivného. Dalsi dluh vznikd ze smluvnich zavazki, jako jsou platby za energie,
soukromé pojisténi, najmy, telefonni operatoii a tveéry. Tyto dluhy se v piipadé natfizené
exekuce déli na prednostni a nepfednostni pohledavky, a prednost maji vzdy pohledavky

ptfednostni, které jsou definovany zakonem a patii sem:

o Pohledavky vyzivného

e Pohledavky ndhrady skody zptisobené poskozenému ublizenim na zdravi
o Pohledavky ndhrady Skody zplisobené imyslnymi trestnymi ¢iny

e Pohledavky dani a poplatk

o Pohledavky nahrady pteplatkli na davkach nemocenského pojisténi, diichodo-

vého pojisténi, dichodového zabezpeceni

o Pohledavky pojistného na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku za-

méstnanosti a pohledavky pojistného na vetejné zdravotni pojisténi

o Pohledavky nahrady za pfispévek na vyZivu ditéte a piispévek na thradu potieb

ditéte svéreného do péstounské péce

o Pohledavky nahrady preplatkli na podpote v nezaméstnanosti a podpote pfi re-

kvalifikaci
e Pohledavky nahrady pteplatkd na davkach statni socialni podpory
o Pohledéavky regresi ndhrady podle zdkona o nemocenském pojisténi

o Pohledavky nahrady mzdy, platu nebo odmény a sniZzeného platu nebo snizené
odmeény, poskytované v obdobi prvnich 14 kalendainich dnti do¢asné pracovni

neschopnosti nebo karantény
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5.2 Piiciny predluienosti

Ceska populace podléhd nabidce uvérovych spolecnosti, se kterou je kazdodenné
konfrontovana. Cast populace neni finanéné gramotna, nebo je gramotna pouze aste¢né,
a to predevsim v ptipadech, kdy nedokéze odhadnout své schopnosti a nedokaze uvazovat
v dlouhodobém horizontu. Podle Jandy (2013) ma fada dluht jadro ve zvySovéni
zivotniho statusu, a to predevsim z diivodu, Ze nektefti lidé fesi predevsim to, jak je vnima
jejich okoli. Maji potiebu ukazovat, Ze maji na drahé telefony, znackové obleceni,
»vychytavky* do domécnosti, ale Casto mivaji benevolentni ptistup k penéztim, tedy na
to co nemaji, si pij¢i. Pravé takovéto rizikové chovani byva pocatkem dluhové spiraly.
Smutnou skupinu tvofi Gvéry, které jsou vyuzivany na nadkup potravin, zaplaceni najmu a

v nejhor§im ptipadé na placeni jiz sjednanych dluhi.
5.3 OhroZené skupiny

Dluhy &eské populace neustale rostou, ale Cesi si, co splaceni pohledavek tyce, véfi,
prestoze pétina osob si pljcuje rizikoveé (Zamecnikova, 2016). Mezi ohrozené skupiny
patii pfedevSim osoby, které ziji ve vyloucenych lokalitdch, lidé s niz§im vzdélanim,
matky samozivitelky, lidé, kterym zemfel partner, nebo je partner opustil, nezaméstnani
s dirazem na ty, ktefi byli sank¢né€ vytazeni. Mezi nejcastéjsi divody sankéniho vytazeni
v dne$ni dobé fadime nedostaveni se ve stanoveném terminu na Utad prace (Zmeskalova,
2019). Velmi ohroZenou skupinu tvoii lidé, kteti maji nejistou praci, ale s penézi
vychazeji stylem od vyplaty k vyplaté. Tento styl ma dopad i na rodinny Zivot a zvySuje
riziko rozvodu nebo rozchodu partnert (Keller, 2011). Janda (2013) hovofi o situacich,
ke kterym dochazi béhem naseho Zivota, a to 1 bez ohledu na to, zda jsou to situace, na
které se pfipravit miZeme, nebo situace na které se pfipravit nemiZzeme, ¢i o nich ani
nepremyslime. V souc¢asné dobé se objevuje trend, kdy do starobniho diichodu odchazeji
lidé, kteti maji uvéry z dob, kdy aktivné pracovali a pravé tady nastava situace, kdy praveé
rozdil mezi pfijmem v zamé&stnani a starobnim diichodem pokryval splatky avéru. Seniofi
se nedostavaji do dluhti pouze tim, Ze by méli tvéry z aktivniho Zivota, ale takée se Casto
zadluzi kvili svym détem, kterym bud’ chtéji pomoci, nebo jim jejich déti prestaly splacet

uveéry, které si na n¢ vzali. V neposledni fad¢ se o zadluZeni seniorti postarali takzvani
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»smejdi®, ktefi je na pfedvadécich akcich zatiZili spoustou spotiebitelskych uvért na

zbozi, které bylo nejenom predrazené, ale 1idé ho ve své podstaté viibec nepotiebovali.

5.4 Dopady predluZenosti

Ptedluzenost je problém, a jednim ze zadkladnich znakl ¢lovéka je problém feSit a za
feSeni miizeme povazovat jakoukoli cilenou aktivitu (Mackl, 2015). Pokud se ¢lovek
ocitne v situaci, kdy nemé penize na splatky, je nejlepsi cestou okamzitd komunikace s
vétitelem, ktery ve vEtSin€ pripadti ma snahu najit feseni, a to pfedev§im pomoci zmény
splatkového kalendare. Situaci lze feSit restrukturalizaci uvéru, kterd spociva ve zméné
splatkového kalendare, vysi splatek ¢i dalSich parametri. NejhorS§im feSenim je nulova
reakce ne telefonaty, emaily ¢i dopisy po kterych nésleduje exekuce. Pti potizich se
splacenim, neptebirani posty a nulové komunikaci s véfiteli je témét nemozné vyhnout
se exekuci a nasledné dluhové pasti, kterd ma za nasledek nejenom ekonomické
problémy, ale i problémy zdravotni a psychické (Janda 2013). Pfedluzeni je krizovou
situaci, kterou jedinec nedokaze zvladnout sam a generuje konflikty se socidlnim
prostiedim, kdy ¢lovék muze byt zklamany z vlastniho selhdni, negativni reakce okoli,

které mohou vést k rezignaci a jedinec miize skoncit jako bezdomovec nebo v hor$im

ptipadé je schopen ukoncit sviyj Zivot (Pénkava, 2012).
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Obrazek ¢.1 Mapa exekuci

CESKA REPUBLIKA 22018 zmina . « -

Polet 0500 v exebucl s21us. 34% £ Legnica*
Polet o500 56 3 a vice exekucems 4s0ts. 09% = %

Poletosob s 10 avice exskuceny  150ls. +52% «Dresden
Podil 0500 v exekuci 92% 0500
Comovy polet axehuci 4samil. ~02% '
Vyménans jetna 297 mid. KE <243 %
Udtaye jsou pouze 28 fy2Ické 0300y x

Podil osob v exekuci (%)
00-59
60-79
80-109
10-139
14,0 a vice

Zdroj: CNB
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6. Exekuce

Predmétem exekuce je podle Janaty (2014) penézité plnéni, a to v jakékoli méné. Exekuce
se zahajuje na navrh opravnéného, tedy véritele. Navrh exekuce, jejiz soucasti je navrh
na povéreni exekutora, podava opravnény piimo k exekutorovi, kterého si sam zvoli a
jeho ukony se rovnaji ukontim soudu. Exekuce je zahajena dnem, kdy je exeku¢ni navrh
dorucen exekutorovi, ale ten ji mize zacit provadét az poté, kdy mu soud udé€li povéreni
k jejimu vyméhani. Dle Radkové (2009) jsou ucastniky exekuéniho fizeni opravnény a
povinny, ma-li povinnd/y manzela nebo manzelku, jejich majetek miize byt rovnéz

postizen. Exekutor postoupi navrh do 15 dnti soudu.

53; STATISTICKY LIST V

O PROJEKTU: ,Oteviend data o exekucich“poskytuji pravidelné vefejnosti zakladni data o exekucich.

Vicecetné exekuce:

pocet exekuci na 2017 2018 2019 mezirocni

povinného zména 19/18
1 exekuce 261582|241275| 223013 -8%
2 exekuce 99285 | 90961 | 86 055 -5%
3 exekuce 73451 | 66533 63 543 -4 %
4 exekuce 62542 | 58524 54 812 -6%
5 exekuci 54 724 | 51483 49 161 -5%
6 exekuci 47 393 | 46 982 44 574 -5%
7 exekuci 40 864 | 40 800 39 642 -3%
8 exekuci 34814 | 35338 34 830 -1%
9 exekuci 29112 | 30562 30 089 -2%
10 exekuci 24628 | 25773 25912 +1%

vice nez 10 exekuci (124 245|133 106 | 131422 -1%

Zdroj: CEE

Primérny pocet exekuci:

rok prumérny pocet exekuci na osobu
2016 5,3
2017 5,3
2018 5,7
2019 5,77

Exekutorska komora se sidlem v Praze je zakonem zfizenou Na Pankraci 1062/58, 140 00 Praha 4

stavovskou organizaci profesni samospravy sdruzujici soudni exekutory. +420 210 311 000, podatelna@ekcr.cz, www.ekcr.cz

© 2019 EXCR. Viechna priva vyhrazena.

Obrazek ¢. 2: Statisticky list Zdroj: Exekutorska komora
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6.1 Pribéh exekuce

Exekuce pfichazi na fadu v moment¢, kdy byly véfitelem vyCerpany vSechny moznosti k
uhrazeni pohledavky a tidi se Exekuc¢nim fadem (Kasikova 2013). Podle portalu Justice
(2020) se exekuce se zahajuje dnem, kdy opravnény podal exekucni navrh, jehoz
podkladem je exekucni titul, kterym je platebni rozkaz, rozsudek nebo jina listina.
Soudniho exekutora si vybira véfitel, nebo ho urcuje exekucni soud. Dal§im krokem je
vyrozumeéni o zahajeni exekuce, vyzva ke splnéni vyméahané pohledavky, které muze
dopliiovat exekuc¢ni piikaz. Nésleduje 30denni lhita ke splnéni povinnosti. Pfi splnéni
povinnosti 30denni lhiity spolu s uhrazenim zalohy na snizené ndklady exekuce a na
naklady véfitele je dorucen piikaz k thradé nakladl exekutora a exekuce je po nabyti
pravni moci ukoncena. Pti nesplnéni povinnosti a neuhrazeni nakladii exekuce a naklada
vétitele nasleduje provedeni exekuce na zakladé exekuc¢niho piikazu. Exekucni ptikaz je
zaslan bance jako ptikazani pohledavky z Gctu, ¢i pfikazani zaméstnavateli na srazky ze
mzdy, nebo pfikdzani na prodej movitych a nemovitych véci. Skonceni exekuce nastava
pfi splnéni vyméhané pohledavky spolu s uhradou plnych nékladii exekuce a uhradou

nakladi vétitele.
6.2 Naklady exekuce
Néklady exekuce jsou dany § 87 odst. 1 exekucniho fadu a patii mezi né:
- odmeéna soudniho exekutora ve smyslu § 1 odst. exeku¢niho fadu
- nahrada pausalng ur¢enych nebo tcelné vynalozenych hotovych vydaja
- nahrada za ztratu Casu pfi exekuci
- nahrada za doruceni pisemnosti
- pfislusna dan z pfidané hodnoty, je-li sodni exekutor jejim platcem
6.3 Nadklady véritele

Naklady véftitele urcuje § 87 odst. 2 exekucniho tadu, ktery hovoti o nahrad¢é néklada

ucelné vynaloZenych k vymahani pohledavky

26



Néklady opravnéného upravuje § 137 odst. 1 a patii mezi n¢:

- hotové vydaje ucastnikt a jejich zastupct, véetné soudniho poplatku
- naklady dikazi

- odména za zastupovani

Justice na obrana dluznika proti natizené exekuci zminuje formu odvolani proti usneseni
navrhem na jeji zastaveni ¢i odklad nebo ndmitku pro podjatost exekutora. Realizaci a

formu exekuc¢niho piikazu mize dluznik ovlivnit predev§im svym piistupem
6.4 Nezabavitelnd castka

Podle Fettra (2020) se k exeku¢nim srazkam vaze takzvana nezabavitelna Castka, ktera se
sklada ze dvou slozek, a to zivotniho minima a normativnich nakladt na bydleni. Tato
Castka se méni kazdy rok a vzdy musi byt vyplacena. Tato ¢astka slouzi k zajisténi
zakladnich potieb dluZznika a upravuje ji obCansky soudni fad. S nezabavitelnou ¢astkou
souvisi ¢astka na kazdou osobu, které¢ je dluznik povinen poskytovat vyzivné. Mezi
vyzivované osoby fadime manzela nebo manzelku i1 pfesto, Ze disponuje vlastnim
pfijmem a nezaopatiené dité. Poc¢inaje 1. 1. 2020 se nezabavitelnd ¢astka méni na 6608
K¢ na dluznika, 1652 K¢ na kazdou vyzivovanou osobu a ¢astka, nad kterou se srazi

veskery zbytek mzdy ¢inni 19824 K¢&.

Obrazek €. 2: Vyvoj nezabavitelnych ¢astek a dalSich souvisejicich Castek potfebnych

k vypoctu srazek ze mzdy (v K¢)

2019
od srazek za 2020
meésic Cerven

2019 do srazek za
mésic kvéten vietné

Nezabavitelna castka na povinného 6428,67 K¢ 642867 KL 6608 KE
Nezabavitelna €astka na vyZivovanou osobu 1607,17 K& 1607,17 K& 1652 K&
Castka, nad kterou se srazi zbytek isté mzdy bez it i g A
omezeni (100% Eistka vypoétové zakladny) RS SRSEGAC SAEE L
Vypoctena maximalni vyse 1/3 zbytku ciste 3214 K& 6428 Ki 6608 KE

mzdy

Zdroj: Zilvar Tomas (2020)
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6.5 Dopady exekuce

Dle Sramka (2019) je v Ceské republice vedena exekuce piiblizné proti 860 000 lidi, a
pro vétsinu z nich je to velmi stresova situace, ktera ovlivituje nejenom samotné dluzniky,
ale 1 jejich rodiny. Potize s dluhy maji nejenom chudi lidé s niz§im vzd¢lanim, ale i lidé

vzdélani.

V souvislosti s dluhy se ¢asto hovoii o tom, Ze lidé si nejcastéji ptijcuji na darky,
dovolené atd. Velka ¢ast dluznikli hovoii o tom, Ze prvni pijcku odstartovala nenadala
udalost, jako nahla ztrata zaméstnani, odchod nebo timrti partnera, zapomenuta pokuta,
nehrazené vyzivné a mnoho dalSich faktori (Radkova, 2009). Dnes uz je béZznou praxi,
ze se budouci zaméstnavatel pta uchazece, zda jsou na n¢j vedeny exekuce, protoze

nema velky z4jem tyto uchazece zaméstnavat, a to z divodu nadmérné administrativy.

Dle Dolecka (2019) je velmi casto piimym disledkem mnohacetnych exekuci upadek

neboli bankrot, ktery dluznik vyhlasuje v ptipad¢, ze ma:
- vice véfitell
- penézité zdvazky po dobu delsi nez 30 dnil po lhtite splatnosti

- tyto zavazky neni schopen plnit
6.6 OddluZovaci spolecnosti

Lidé, ktefi se ocitnou v dluhové pasti, nebo ti, kterym pfislo nafizeni exekutora, zacnou
hledat pomoc na vSech stranach. Této situace vyuZzivaji spole¢nosti, které nabizeji
zastaveni exekuci nebo vytizeni insolvence. Spole¢nosti nabizeji poradenskou sluzbu a
vyfizeni oddluzeni, a to jak po telefonu, mailem tak i pomoci inzerce. Na tyto praktiky
upozoriiuje i portal Justice.cz. Na strankach tohoto portalu 1ze nalézt diivéryhodné zdroje
pomoci v ptipadé podani zaddosti o oddluzeni. Tyto oddluzovaci spole¢nosti byly podle
neoficidlnich zdroj napojeny na registry a nebankovni spolecnosti, kde dostavaly
kontakty na lidi v platebni neschopnosti, které nasledné kontaktovaly s nabidkou na
oddluZeni. Tyto praktiky skoncily po zavedeni nafizeni o ochrané a zpracovani osobnich

udaji podle zdkona 110/2019 Sb. Oddluzovaci spolecnosti na rozdil od neziskovych
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organizaci nabizeji oddluzeni za Uplatu, a to v fadu tisicii korun, kdy prvni konzultace

byva zdarma, nicméné vétSina z nich pozaduje platbu pro dalsi jednani predem.
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7. Insolvence

Oddluzeni fadime mezi sanacni feSeni Gpadku a je urceno jak pro fyzické, tak i pro
pravnické osoby, které nejsou ze zdkona povazovany za podnikatele. Oddluzenim se
zabyvaji oddluzovaci spolecnosti, které své sluzby nabizeji za tplatu, ale také neziskové
organizace, které provozuji dluhové poradny a které své sluzby poskytuji ve vétSiné

ptipadl zdarma.

Insolvence je pro mnoho dluznikii jedna z poslednich Sanci, jak se vymanit z dluhové
pasti a zacit zit normdlnim Zzivotem, bez strachu z upominek, vymahacii a neustalého

stresu (Hubdlek et al. 2011).

Podle Sigmunda (2019), se novela insolven¢niho zakona, ktera vstoupila v platnost 1. 7.
2019 provedena zakonem ¢.31/2019 Sb., oznacuje jako Nulové oddluzeni, které¢ z dtivodu
feSeni osobni tpadku, dostupné vétSimu poctu adresati, kteti do této doby na tento benefit

nedosahli.

V praxi to znamend, ze odpadla povinnost dluznika uspokojit minimaln¢ tficet procent
zjisténych pohleddvek nezajiSténych véfitell. Podle dostupnych statistik se pocet

takzvanych vicecetnych exekuci pohybuje v rozmezi 600 az 850 000.

7.1 Insolvencni navrh

Insolvenéni navrh, kterym dluznik nebo véftitel zad4 o zahdjeni insolvencniho fizeni, je
tteba podat k insolvencnimu soudu. Zasild se mistné pfisluSnému soudu, kterym je
krajsky soud a v jehoz obvodu je obecny soud dluznika a bydlisté nebo sidlo dluznika. U
vétitelského insolvenéniho navrhu véfitel doklada splatnou pohledavku, musi zaplatit

zalohu a soudni poplatek za podani navrhu.

Nelze zaménovat insolvenéni navrh za povoleni oddluZeni, ktery mize podat dluznik i
vétitel a ndvrh na povoleni oddluzeni, ktery je ndvrhem na konkrétni zpiisob feSeni
upadku a mize podat pouze dluznik, a to pouze prostfednictvim urcitych osob. Pti podani
insolven¢niho navrhu dluznikem je tfeba k nému ptipojit navrh na povoleni oddluzeni. U
manzelil je povoleno podani spoleéného insolvenéniho nédvrhu a spoleéného névrhu na

povoleni oddluzeni.
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Sepsani navrhu na povoleni oddluzeni maji ve své kompetenci advokati, notaii, soudni
exekutoti, insolvencni spravci a v neposledni fad¢ akreditované osoby. Ty najdeme v
neziskovych organizacich. Konkrétné v Ceskych Bud&jovicich jsou to Diecézni charita,
Theia o.p.s., JihoCeska rozvojova o.p.s., DIuhova a socialni poradna z.s. Jsou to praveé
neziskové organizace, které ndvrh na povoleni oddluzeni vypracuji pfevazné bezplatné.

Ostatni subjekty tyto navrhy sepisuji za Uplatu, ktera se pohybuje v fadech tisict korun.
7.2 Insolvencni spravce

Kasikova (2013) Cinnost insolvenéniho spravce v Ceské republice zastivaji fyzické
osoby a vetejné obchodni spolecnosti, které splituji zakonem stanovené podminky, mezi
néz patii odborné predpoklady, bezihonnost a spravcovské zkousky. Do seznamu jsou
zapsany osoby, které splnily zdkonem stanovené podminky a podaly navrh na zapis do
seznamu spravcu, ktery vede ministerstvo spravedlnosti. To zaroveit dohlizi na vykon
spravcu. Insolvencniho spravce ustanovuje soud pii povoleni oddluzeni a jeho povinnosti
jsou predevsim prezkumné, pravni a administrativni podminky a pfeposild nezajisténym
vétitelim finanéni prosttedky. Insolvencni spravce je opravnén provadét vlastni Setfeni
tykajici se majetkové podstaty dluznika a se souhlasem insolven¢niho soudu je opravnén
provést prohlidku bytu nebo sidla dluznika. V pribéhu oddluZzeni je platce mzdy povinen
zasilat pouZzitelné pfijmy dluznika insolven¢nimu spravci, ktery si ponechdvd svou
odménu a podle rozvrhu rozesila jednotlivé splatky na pohledavky. Veskeré zmény béhem

oddluZeni je nutno hlasit insolvenénimu spravci.
7.3 Insolvence a jeji pritbéh

Sigmund (2019) dodavd Ze, novela zdkona zruSila 30% hranici pro uspokojeni
pohledavek véfitell, dluznik tedy musi v rdmci podani navrhu na oddluzeni ulinit
zékladni ekonomickou nabidku, kdy ustanoveni § 395 odst. 1 pis. b) stanovi, ze dluznik
musi byt schopen splacet v plné vysi alespoii hotové vydaje a odménu insolven¢niho
spravce, ale splatky ostatnim véfitelim nesmi byt niZsi nez tato pohledavka. Tato pravidla
jsou platna pouze na insolven¢ni fizeni podand pol. ¢ervnu 2019. OddluZeni mtze vyuzit
fyzické nebo pravnicka osoba, ktera nemé pohledavky z podnikani. Povoleni lze ud¢lit 1
OSVC, pokud ma dluhy spotiebitelského charakteru. Insolvenéni navrh spojeny s

navrhem na povoleni oddluZeni je ozndmen vyhldSkou, a to do 3 pracovnich dnll v
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insolven¢nim rejstiiku a na majetek nesmi byt provadény exekuce. V této fazi se se
ptihlasuji véfitelé se svymi pohledavkami v rdmci insolvenéniho fizeni, a to ve lhite 2
mésict a soud rozhoduje o upadku. Pokud soud rozhodne o upadku spojeném s povolenim
o oddluzeni, hovofi vyrok také o povinnosti dluznika platit zalohy na odménu a vydaje
insolvencniho spravce, kterého ustanovi insolvencéni soud. V dal§im kroku sprévce

vypracovava zpravu o prezkumu, ktera obsahuje stanovisko spravce a dluznika.
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8. Socialni sluzby

Sociélni sluzby upravuje zédkon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a vyhlaska 505/2006

Sb., ktera upravuje nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Socidlni sluzby délime podle charakteru cinnosti na sluzby socidlni péce, socialni
intervence a sluzby socialnich aktivit (Kozlova, 2005). Horecky (2011) hovoii o tom, ze
socialni sluzby i jejich poskytovatelé prosli dlouhodobym vyvojem, presto jim v Ceské
republice neni dlouhodobé vénovana odpovidajici pozornost, a to jak v odménovani

pracovnikd, tak v rdmci spolecenské prestize socidlnich pracovnik.
Cilem socialnich sluzeb je:

- zabezpeceni zZivotnich podminek tém, ktefi svou situaci neumi zvladnout sami
- vytvofeni podminek, které zabranuji vzniku negativnich spolecenskych jevia

- vytvareni aktivit branicich neptiznivému vyvoji jedince, rodiny nebo skupiny

Socialni sluzby jsou také socidlni praci, ktera ma za ukol odhalovani, vysvétlovani,

zmiriiovani a také feSeni socialnich problém.

Kazda socialni prace se sklada ze specifickych tkont, které vychézeji z potieb konkrétni

skupiny klientl a sluzeb, které t€émto potiebam vyhovuji (Blom, 2019).
8.1 Socidlni prace a dluhové pasti

Podle Holasové (2014) je socialni prace realizovana nejenom na Urovni organizaci, ale
také na akademické pide¢ a jejim cilem je vysvétlovani a feSeni socialnich problému, kdy
socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, skupindm, rodinam, ale i komunitdm
dosdhnout socialniho uplatnéni, protoze socialni prace se podili na utvafeni Zivota ve
spolecnosti. Socialni prace disponuje mnoha néstroji a socidlni sluzby jsou ty, které
socialni pracovnici poskytuji konkrétnim klientim ke zlepSeni jejich neptiznivé situace.
Podle Matouska (2012) socidlni prace klade na socidlni pracovniky velké naroky, a to
predevsim z diivoddi, kdy tito velmi Casto ptichazeji do styku s t€Zkymi lidskymi osudy,
bezmoci a deprivaci. Zde je ukolem socidlniho pracovnika tyto lidi podpofit a motivovat.
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Bastecka (2013) ve své praci hovoti o studu jako o psychickém vyvoji, kdy se stud rozviji
spolu s vili, ale také se poji se ztratou kontroly nad sebou nebo situaci. Lidé v tomto
piipadé vétSinou piisli o predstavu sama sebe, kterou piedkladali svému okoli, tedy je
porusen jejich takzvany piedobraz. Na stud navazuje uvédomovana vina, kterd
predpokladd zakladni pfedstavu o pfi¢in€é a avizuje zodpovédnost za to, co Clovék
zpasobil. Dle Sabatové (2012) je prace socialnich pracovnikii naro¢na, a spole¢nosti
nedocenéna, prestoze jsou to praveé oni, kdo byvaji posledni Sanci, na koho se obratit se
zéadosti o pomoc pfi feSeni obtizné situace. Kazdy clovék ma narok na bezplatné socidlni
poradenstvi a socidlni pracovnici se snazi vést klienta tak, aby to byl klient, kdo navrhne
postup k feSeni nepftiznivé situace, protoze je to pravé on, kdo je expertem na feSeni
nepiiznivé zivotni situace (MatouSek, 2016). Tito pracovnici jsou konfrontovéani
s jednotliveem, rodinou nebo skupinou lidi, kteti se ocitli v situaci, kterou jiz nejsou
schopni fesit vlastnimi silami. Socidlni pracovnik musi disponovat kompetenci fidit
socialni intervence tak, aby klient byl schopen zvladat nerovnovahy ve svém socialnim
prostfedi, ale také musi zvladdat kladené ndroky jak ze strany zaméstnavatele, tak i
legislativy nebo profesni organizace. Vzhledem k psychické narocnosti této prace by
socialni pracovnici méli mit moznost supervize pro minimalizaci syndromu vyhoteni

(Kodushin, Harkness, 2014)

Dluhova problematika méa dopad nejenom na jednotlivce, ale na celou rodinu a Gradkova
(2013) hovoti o vyznamu socialni prace, a ptedevsim o identifikaci obtiznych Zivotnich
situaci. OsvédCeny je pfistup orientovany na feSeni, jehoZz zdkladni mySlenkou je
rozvijeni feSeni a dosaZeni zmény. Velmi vhodny je také pfistup orientovany na ukoly,
ktery se snazi poskytnout systematicky ramec pro zvladani problémi klienta (Socidlni
listy, 2018). Sociélni pracovnici pouZzivaji mnoho koncepti, protoze jsou si védomi i toho,

ze soucasna doba ma mnoho existencialnich problémua (Meinert, 2016).

8.2 Dluhové poradny

Chloupkova (2013) hovoii o tom, Ze kazdy poskytovatel socialni sluzby ma sepsana
vnitini pravidla, na jejichz zaklad€ informuje zajemce o socialni sluzbu o podminkach a
moznostech poskytované sluzby. Nésledné pracovnik organizace projedna se zdjemcem
jeho osobni cil, potieby a ocekavani, které je mozné realizovat pomoci socialni sluzby.

Dle Kopeckeé (2012) se socialni pracovnik musi snazit rozkryt a pochopit vSechny potieby
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klientt, to 1 v piipadé, Ze n€které jsou pro n¢ho sotva akceptovatelné a nesouhlasi s nimi.
Dluhové poradny, které provozuji neziskové organizace, ve vétsiné piipadi patii mezi
akreditované poskytovatele, ktefi maji ze zdkona pravomoc podavat a sepisovat navrhy
na oddluzeni a jejich velkou vyhodou pro dluzniky je, ze tato sluzba je bezplatna. Tyto
dluhové poradny jsou v dne$ni dobé pomémné rozsifené a nachazeji se témet v kazdém
vétsim méste. Bohuzel spousta lidi, ktefi se ocitnou ve finan¢nich potizich, nema téméf

zadné povédomi o této sluzbe.
8.3 Eticky kodex

Holasova (2014) ve své praci zminuje také eticky kodex, ktery zdkladnim bodem socialni
prace a vychazi z etickych hodnot a legislativnich norem. Eticky kodex je nedilnou
soucasti socialni prace. Socialni pracovnici se ve své praxi setkavaji s velmi citlivymi
informacemi, a tak v prvé fad€ museji zachovavat mlcenlivost, nehodnotit klienta a vést
ho k feSeni jeho krizové situace. Je tieba také zminit etické principy profesniho jednani,
mezi které se fadi predevsim respekt ke klientovi, pravo klienta na samostatné rozhodnuti,
spolehlivost a pravdomluvnost. Socidlni pracovnici ¢asto museji fesit dilemata, kdy na
jedné strané je zavazek socidlni prace stat na strané spoleCenskych norem a zaroven hajit

z4jmy a prava klienti, ktera vétSinou vyusti v dilema, zda pouzit pomoc nebo kontrolu.
8.4 Krizovd intervence

Starkova (2016) definuje krizi jako akutni, naléhavou, subjektivni nebo objektivni situaci,
se kterou se ve svém zivoté setkal kazdy z nas. Krize pro ¢lovéka znamena nejenom
ohroZujici stav, ale z jeho pohledu 1 nefeSitelnost situace a riziko chybnych rozhodnuti.
Vodackova (2012) definuje krizi jako ohroZujici situaci, vnimame ji jako prekazku, kterou
nejsme schopni zvladnout vlastnimi silami. Krize se postupné vyviji, ¢lovék vnima
ohroZeni, a to vede k Uizkosti. Pokousi se najit feSeni, Cinit rozhodnuti a je schopen
vyhledat odbornou pomoc. Dluhova problematika je pro vétSinu klienta krizovou situaci,
a to v mnoha piipadech dlouhodobou, coz se mtlize projevit i na jejich chovani a emocich.
Pak je na socidlnim pracovnikovi, aby pomoci vhodnych otazek vedl rozhovor. Vhodnou
formou je parafrazovani, kdy rekapitulujeme klicova sdéleni, ale nekomentujeme je, ani

nehodnotime.
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8.5. Socidlni terapie

Cilem socialni terapie je dosazeni pfimym i nepifimym pusobenim zadouci zménu u
klienta a feSit situace, které ho ohrozuji. Terapie ma odpovidat aktudlni potieb¢ a
napomahat zadouci zméné. Socialni terapie je soucasti socialni prace, zahrnuje postup
strategie a strukturovanou a dynamickou spolupraci mezi klientem a socidlnim
pracovnikem (Zakoutilova, 2014). Mearns (2013) popisuje dlouhodobé problémy, mezi
které¢ fadime i zadluzenost, pii kterych si ¢lovék vytvari obranu, aby piezil danou situaci,
tedy obrany kterou pouzil pfi pfedchozich potizi a osvédcCila se. S narlstajicim poctem
problémt se ale tyto obrany stavaji dysfunkénimi a jejich vysledkem jsou zoufali klienti,
ktefi vnimaji svoji neschopnost naplnit o¢ekavani rodici, kolegli nebo takzvanych pratel

a postradaji pocit sebetcty ¢i osobni hodnoty.
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9. Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat faktory, které ovlivituji vyuziti socialni prace

a vybranych socialnich sluzeb lidmi v dluhovych pastich.
Hlavni vyzkumné otazky:

o Jaké faktory mohou u lidi v dluzich ovlivnit vyuziti vybranych sluzeb a socialni

prace?

e Jaky je z pohledu zadluzenych jednotliveli vyznam socidlni sluzby v dluhové

problematice?

37



10. Metodika prace

Vyzkum fadime mezi metody védy a je pozndvacim procesem, ktery vychazi z urcitych
poznatkl. Ty prameni ze ziskdvani informaci od jednotlivce nebo skupiny osob, bez
ohledu na to, zda jde o pozorovani, rozhovor nebo studium dokumenta (Reichel, 2010).
Pro diplomovou praci na téma DIluhové pasti z pohledu socidlni prace byla vyuzita
kvalitativni strategie. Jako techniku ke sbéru dat jsem zvolila rozhovor dle ndvodu, ktery
je charakteristicky stejnymi otazkami pro vSechny dotazované, nicméné jejich poradi a
formulace mohou byt podle potieby ménény (Kajanova et al. 2017). Data byla zpracovana
pomoci techniky ,,tuzka a papir®, s vyuzitim otevieného, selektivniho kédovani. Hendl
(2016) upozoriiuje na to, ze mnoho autor vnima kvalitativni vyzkum pouze jako soucast
vyzkumu kvantitativniho, kterému byl pfipisovan vétsi vyznam. Miovsky (2010) si klade
otazku, co vSechno znamena kvalitativni pfistup a metody. Kvalita je popisovédna jako
hodnota, jakost nebo souhrn vlastnosti, které nam davaji urcité informace o predmétu
naseho z4jmu. D4 se také prezentovat jako souhrn vlastnosti, kterymi se celek odlisuje od
jinych, nebo které ma spole¢né. Podle Bartakové (2014) se kvalitativni vyzkum zamétuje
na nové nebo malo zndmé problémy, které zkoumédme do hloubky, a tak ziskdvame velké

mnozstvi informaci.
10.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vybran metodou zamérného vybéru a kritéria pro vybér byla
nasledujici: vek (18 - 30, 31 — 40, 41 — 50, 51 — 64, 65 a vice let) a pohlavi (v téchto
kategoriich budou vybrani nahodné klienti z neziskové organizace. Soubor tvofili
informanti, ktefi se ocitli v dluhové pasti a jsou, nebo byli v péci vybranych neziskovych
organizaci pusobicich v Jiho¢eském kraji. Miovsky (2010) tuto metodu vysvétluje jako
nahodny vybér, kdy vyhledavame informanty, kteti splituji pfedem stanovena kritéria
vyzkumu a s vyzkumem souhlasi, Kajanova, (2017) o tomto souboru hovoii jako o
reprezentaci konkrétniho problému a jedna se o vybér gradudlni, jenZ znaci, Ze vybér neni
tvofen v jednom okamziku a je flexibilni. Velikost souboru byla ddna tzv. vysycenim, kdy

dalsi respondenti jiz nepfinesli nové informace pro tento vyzkum.
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10.2 Analyza dat

K analyze dat bylo v této diplomové praci pouzito oteviené¢ho kodovani, které¢ hleda
vyznamové¢ kategorie, axidlniho kodovani, kdy se wvytvéieji vztahy mezi kody
selektivniho kdédovani, a data urCuji centralni kategorii (Miovsky, 2006). Rozhovory
s informanty v délce 90 az 120 minut byly ihned zapisovany a po piepsani dochézelo u
kazdého rozhovoru ke kddovani a vytvareni kategorii. Podle Kajanové (2017) je potieba
vymezena data zredukovat a vymezit pouze ta data, ktera maji vztah k vyzkumnému
tématu. DalSim postupem je kddovani a kategorizace, kdy data fadime do kategorii podle
vyznamu. Data jsou dale interpretovana a zasazovana do vztahti a kontextd, kdy kod

predstavuje zdkladni jednotku.
10.3 Etika vyzkumu

Vsechny osobni udaje byly vrdmci vyzkumného projektu zpracovany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU  2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji o volném pohybu
téchto Udajii a o zruSeni smérnice 95/46ES. Pii sbéru dat byla zajiSténa anonymita a

z Gcasti na vyzkumu neplynula pro respondenty zZadna rizika.
10.4. Casovy harmonogram

V srpnu 2019 zapocal vyhledani vhodné literatury, a po té nasledovala prace na teoretické
¢asti a popis metodiky vyzkumné asti. Samotny vyzkum zapocal v inoru 2020, ukoncen

byl zacatkem kvétna 2020, kdy probehlo 1 zpracovani dat.
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11. Vysledky vyzkumu

Kapitola se zamétuje na vysledky vyzkumu, kdy pozornost byla zaméfena nejenom na
faktory, které ovliviiuji vyuziti socidlni prace a socidlnich sluzeb, ale také na divody

zadluzovani, které skoncily dluhovou pasti. Vysledky se daji shrnout do 6 kategorii:

zakladni informace

- dutvody zadluzeni

- nejvice stresujici situace

- zdroje informaci o feSeni dluhové pasti
- teSeni dluhové problematiky

- faktory ovliviiyjici vyuZiti socialnich sluzeb z pohledu zadluzenych jednotlivch

Zakladni informace obsahuje tabulka ¢. 1, kdy informanti byli dotazovéani na pohlavi,

veék a vzdélani.

Pohlavi Vek Vzdélani
11 Muz 41 Vyuceny
|12 Muz 49 Vyuceny
13 Zena 36 Vyucena
14 Muz 47 Nevyuceny
15 Zena 65 Stredni skola
16 Muz 32 Vyuceny
17 Zena 7 Stedni §kola
18 Zena 30 Vyucena
19 Muz 40 Nevyuceny
110 Zena 53 Nevyucena

Tabulka ¢. 2: Zakladni informace Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf'¢. 1: Duvody zadluzeni Zdroj: Viastni vyzkum

Informanti k pfi¢indm svého zadluzeni uvadéji rizné divody, nékdy opravdu zavazné
jindy méné, ale shoduji se v jednom, ze v ten moment nikdo z nich pfili§ netesil, ze muze
ptijit situace, kdy nebudou schopni dostat svym zavazkim. Z vypovédi informantd byly

vytvofeny tyto kategorie.

Alkoholismus byl divodem dluhové pasti, kdy matka propadla alkoholu natolik, Ze
rezignovala na placeni ndjmu i energii a rodin€ hrozilo vystéhovani, na které ve findlni
¢asti doSlo. Mdma zacala byt zavisla na alkoholu. Ja nemél nic nasporino, a tak jsem si
vzal uvér a dluh zaplatil. Alkoholismus v jakékoli formé€ ma velmi tvrdé dopady a velmi
Casto konci Spatnym zdravotnim stavem, ztratou zaméstnani a také bezdomovectvim. Ne,

Ze by chodil do hospody, ale zacal pit doma, ale to zacalo se stupnovat. Zacal pit tajné a

o to to bylo horsi.

I podnikdni ma sva uskali, a to nejenom v piipadé, ze Clovék podnikd sam ¢i se
spolecnikem. Své o tom informanti, kteti pravé podnikani uvadéli jako pocatek dluhové
pasti. Narodil se nam syn a manzel stale chtél, abych po materské zacala podnikat s nim.
Nakonec jsem souhlasila, a to se ukazalo jako nejvetsi chyba mého Zivota. Podnikani je
naro¢né nejenom na cas, ale také na finan¢ni rezervy. Musela jsem si vzit uver, abych

uplatila opravy.
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Gamblerstvi jako pocatek dluhové pasti uvadi dalsi informant, ktery hovoti o tom, Ze diky
hrani pfisla jeho rodina o bydleni. Jeden kamos mi ukazal, jak se hraji automaty a uz jsem
se vezl. Ze zacatku jsem parkrat vyhral, to mi dodalo chut, potom jsem vic prohraval, nez
vyhraval. Patologické gamblerstvi patii mezi velmi nebezpecné spoleCenské jevy, ma

Casto za nasledek kradeze, ztratu zaméstnani, dluhy a bezdomovectvi.

Pomoc v roding, ktera konci dluhovou pasti je velmi Castym jevem a je spiSe doménou
zen, u kterych je pravé rodina na prvnim misté. Pomahaji predevsim détem, kdy si berou

uveéry na auta, riizné ivery a snazi se zajistit vnoucata a finan¢n¢ svym détem pomahat.

Ja jsem z toho byla nestastnd, ani jeden neni na poradek, vsude bordel a ja je vSechny

zivila, nedavali mi zZadny penize,a to tam vsichni jedli, koupali se i prali.

Finan¢ni negramotnost je v nasi spolecnosti fenoménem, Velmi Casto se projevuje prave
u déti z détskych domovi. Déti sice byly v domovech materidlné zajistény, ale chybély
jim informace o tom, jak funguje doméci rozpocet a jak zachazet s financemi. Jak Zili
nasi nevim, nikdy jsem je nepoznal, ale na décak vzpominam rad, bylo to tam dobry,
akoradt mi to nedalo moc do Zivota, protoze jsem nebyl pripravenej na samostatnej Zivot.
V soucasné dobé¢ jiz Skolni osnovy zahrnuji vyuku finan¢ni gramotnosti jako prevenci

pied zadluZovanim.

I problémy v rodin¢ se ukézaly jako divod k zadluzeni. Jsou to piedevsim neshody
v rodinég, které jejich ucastnici fesi odchodem z domova. Docela brzo se mi povedlo najit

bydleni, ale najem byl docela drahej, presto jsem to vzal.

Informanti byvaji Casto pfekvapeni, jak nesnadné je nalezeni vhodného bydleni, ale
hlavné jeho financovani. Nedavali mi na ndjem, a prakticky jsem vsechny Zivila. Musela
Jjsem si vzit piijcku, abych byla schopna platit najem. Uhrazeni ndjemného nebo energii
pomoci uveéru je ten nejhorsi scénaf, pro nékteré lidi je to pouze odsunuti hroziciho

vystéhovani.
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Zdravotni potize vétSinou fadime mezi neptedvidatelné udalosti. Ty opravdu zdvazné,
které znamenaji dlouhodoby vypadek piijmt, mohou byt fatalni. Prvni, co mné napadlo,
jak budu Zit bez ruky. Zdravotni komplikace jsou ty posledni, nad kterymi se pii

sjednévani ivéru, ke své Skod¢ zamyslime.

Upominky

\d

Odebrani
déti

Nejvice stresujici
situace

N\

Hrozba Obava z
vystéhovani budoucnosti

\J

\3

Graf ¢. 2: Nejvice stresujict situace Zdroj: Vlastni vyzkum

V situacich, kdy lidé nejsou jiz schopni plnit své zavazky, pfistupuji véfitelé k zasilani
upominek, kdy dluzniky upozornuji na neplnéni sjednanych obchodnich podminek.
V této fazi je velmi dilezitd komunikace s véfitelem, na kterou velka ¢ast dluzniki
nereaguje. Psychicky mné ta situace strasné deptala, nebyla jsem schopna se soustiedit
na praci. Méla jsem v hlavé jenom to, kdy prijde dalsi upominka, kdo mi zase zavola, kdo
mi bude vyhroZovat. Dluznici maji z komunikace s véfiteli obavy, pfestozZe je to Casto

posledni moznost, jak situaci fesit.

PfedevSim nebankovni instituce po marnych upominkdch vyuzivaji takzvané

,vymahace®, ktefi s dluzniky nejednaji zrovna v rukavickach. Nejvic mé dostavaly

upominky, kazda obdlka mi nahanéla hruzu a navstévy vymahacit mé dostaly na kolena.

Zivot na ekonomickém dné je velmi naro¢ny a pro dluzniky znamena velkou psychickou

zat&z. Nejhorsi bylo, kdyz poprvé prisli vymahaci, byli hnusny a ja se jich fakt bala, vitbec
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Jjsem nevedela, co mam delat. Praveé navstévy vymahacu, kteti nevahaji obchazet sousedy
s odivodnénim, ze hledaji toho ¢i onoho, protoze jim dluzi penize, jsou pro dluzniky
velmi stresujici. Nejvic mné vytacely ty upominky a telefonaty. Nejhorsi byli ty vymahaci,
co za mnou chodili domu a do prace. Ve vétsing€ ptipadl je praveé tento moment signalem

k hledani jakéhokoli feSeni.

Informanti shodné uvad¢li velké obavy z budoucnosti, stydé€li se za situaci, ve které se
ocitli a neveédeli, kam se obratit o pomoc Psychicky jsem unaveny, nevim co dal, nasel
Jjsem oddluzovaci spolecnost, kterd nabizi oddluzeni a kontaktoval jsem je. Pravé na tyto
lidi je zamifena reklama oddluzovacich spole¢nosti. Povédomi lidi o oddluzovacich
spolecnostech je daleko §irsi nez o socidlnich sluzbach. Chvilkama jsem myslel, Ze jsem
mél v tom auté umrit. Psychicky jsme byli v§ichni na dné, protozZe jsme neveédeli, kam
puijdeme bydlet a co bude dal. Obava z budoucnosti ma dopad i na ty nejohrozenéjsi, a
témi jsou déti. Psychicky jsem na tom v ty dobé bylo dost Spatné a vidéla jsem, jak i deti
trapi nasi situaci. Spatné jsem spala, hubla a byla jsem tipIné na dné. Nékdy si iikam, Ze
to zvladnu, jindy jsem na dné a viibec nevim, co bude dal. Mam vztek na manzela, za

kterého platim dluhy a on si ani nevzpomene, Ze tu ma dite.

Dalsi polozkou na seznamu nejvice stresujicich situaci je hrozba vystéhovani. Lidé
v dluhovych pastich ptestavaji hradit nejenom sjednané uvéry, pojisténi, ale také ndjemné
a energie, které zadkonité vede k vyste¢hovani. Byl jsem zoufalej, protoze majitel nam hrozil
vystehovanim a spolubydlici mi nijak nepomohla, protoze porad neméla penize. Zacaly
mi chodit upominky od spolecnosti, kde jsem dluh a hrozili soudem a exekucema a tak

Jjsem si vzal jesté jeden uver, Ze vSechno zaplatim.
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Nejsmutnéjsi polozkou na seznamu bylo odebrani déti. Informant, ktery toto uvedl, bydlel
urcity ¢as v azylovém domé, nebyl schopen situaci adekvatné fesit ani za pomoci socidlni
pracovnice. Z tohoto zafizeni se ¢asem odst¢hoval s rodinou do podndjmu a jeho obava
se naplnila. Mél jsem strach, Ze nam fakt deti seberou, neméli jsme na jidlo pro déti,

nezvladali jsme doplacet bydleni v azylaku a socialky porad hrotily.

Rodina

Socialni

sluzba Pratelé

Zdroje informaci o feSeni
dluhové pasti

Nahodné Intrenetové
informace zdroje

Graf €. 3: Zdroje informaci o feSeni dluhové pasti Zdroj: Vlastni vyzkum

Zdroje informaci, jak feSit dluhovou problematiku se rizni pfedevs§im z divodu studu
hovofit o svych potizZi, ale také z neznalosti dluhové problematiky a jejiho nasledného
feSeni. V okamziku, kdy je jiZ nafizena exekuce, lidé zacinaji hledat informace, jak
postupovat. Sestra slibila, Ze mi seZene kontakt, tak se na né zkusim obratit. Jako prvni se
obraceji jen s zadosti o pomoc na rodinné piislusniky. Dnes bydlime v podnajmu,
manzelka chodi do prace, ja jsem nasSel praci jako hlidac a chybi nam doplatit néco kolem
100 000, ale to ted Fesime s poradnou, na kterou nasla kontakt moje mamka. U rodiny

predpokladaji nejenom pomoc, ale urcitou formu diskrétnosti.

Tam, kde je absence rodiny, oslovuji dluznici své nejblizsi okoli, tedy ptatele a kolegy
v zamé&stnani, ke kterym maji daveéru. No a dalsi moje pitomost byla, kdyz mi kamos rek,
abych se obratil na spolecnost, ktera dela oddluzeni, to se mi povedlo, ale stalo mé to

12 000, ktery jsem si taky musil pucit, ale potom jsem se dozvédel, Ze v Budéjkach to deéla
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neziskovka zadarmo. Duvéra je v této situaci velmi dilezité, protoze z pohledu dluznikt
se jedna o velmi citlivé informace. Moje kolegyne, ktera celou situaci znala, mi poradila,

abych zasel do dluhové poradny, na kterou mi dala kontakt.

Kamarad, ktery zazil to, co ja, mi poradil, abych si pozadala o vypis exekuct a dosla do
dluhové poradny, na kterou mi dal kontakt. Céast populace hleda také feseni dluhovych
pasti pomoci internetovych zdrojii. Bohuzel, internetové zdroje na prvnim misté uvadeji
oddluzovaci spolec¢nosti, jejichZ sluzby jsou plné zpoplatnéné. Na internetu jsem nasel
odkaz na dluhovou poradnu, kterd resi insolvence a podle vseho zadarmo. Znama mi dala
kontakt na nejakou pani, ktera delala insolvence. V ptipadé€, ze nezadame spravné klicové
internetu nasla neziskovku, ktera nabizela pomoc s dluhy, moc dlouho jsem nepremyslela
a zavolala tam. 1 ndhodna informace vyslovend v pravy Cas mize pfinést feSeni.
V obchodé jsem zaslechla rozhovor dvou zakaznic, které se bavily o néjaké spolecnosti,

ktera se zabyva oddluzenim.

Adekvatni poradenstvi a pomoc v oblasti dluhovych pasti poskytuji prave socilni sluzby,
ale jak jiz bylo zminéno znalost o téchto sluzbach mé velmi malé ¢ast populace. Socidlka

se s nama snazila resit dluhy, ale to moc nemélo smysl.
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Soucasna
situace

jini se snazi vyhledat pomoc u oddluzovacich spolecnosti nebo pravé pomoci socialnich
sluzeb. Vitbec by mné nenapadlo, Ze socidlka se stara taky o dluhy a odkaz na dluhovou
poradnu jsem naSel nahodou, a jestli mi pomiizou, to se uvidi. Kontakty dluZnici ziskavaji
pomoci internetovy odkazi, rodiny nebo ptatel. Mamka mi nasla kontakt na dluhovou

poradnu.

Po prvotnim kontaktu sjednavaji socidlni pracovnici, nebo pracovnici oddluZovacich

spole¢nosti informacni schiizku, kdy se dojednavaji pravidla a postup dalsi spoluprace.

Ted’ 7esim vsechno s dluhovou poradkyni. Aktudlni dluh nezndam, to ted’ davame do

hromadly.

Néktefi dluznici svou situaci nefe$i nebo feSit nechtéji divodi absence stalého
zaméstnani, prace ,,na ¢erno nebo dlouhého procesu, ktery vede k insolvenci. Vim, Ze
bych mohl nasi situaci resit se socialkou, ale nemam Zadnou stalou prdci, ani nevim, kde

a kolik dluzim, tak jsem to prestal resit.
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Dluznici, kteti oslovili dluhové poradny, maji pomérné velkou Sanci na spéch. Proces je
dlouhodobou spolupraci mezi dluznikem a socialnim pracovnikem. Dneska cekam, jak

dopadne soud a jestli dobre, tak se budu moct normalné nadechnout.

Lidé, ktefi oslovili oddluzovaci spolecnosti, si velmi ¢asto stézuji, na velké finan¢ni
zatizeni. Kdybych bejval védel, ze to nekde délaj zadarmo, mohl jsem bejt dneska opravdu

bez dluhu.

Ptiprava podani navrhu na insolvenci predstavuje pomérné¢ obsdhlou administrativu a
spoustu ukoni. Je na dluznikovi, jak moc chce sviij problém vyfiesit a kolik Casu a energie
tomu bude vénovat. Ted davame dohromady vsechny podklady pro insolvenci.
V nékterych ptipadech probehl u dluznikii prodej majetku, ale ani tento vytézek nepokryl
pohledavky vsech vétitela. I v téchto piipadech se dluznici obraceji na dluhové poradny.

Zbytek dluhu resime v poradné.

Vétsina dluznikt, ktefi uspésné prosli insolvenénim fizenim, hovofi o profesionalité
socialnich pracovnikti. Ted’ mi chybi poslednich piil roku do skonceni insolvence a ja budu

zase klidne zit.

Graf ¢. 5 Faktory ovliviwjici vyuziti socialnich sluzeb z pohledu zadluzenych jednotlivci

Zdroj: Vlastni vyzkum

Poradenstvi je z pohledu dluznika velmi dilezité. Byla jsem rdda, Ze to vSechno trapeni

mam komu rict a hlavné, Ze mi nékdo nabidl pomoc. Je to pro né nova zkuSenost, kdy
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maji moznost své problémy sdélit nékomu, od koho je mozné oc¢ekavat adekvatni pomoc.
Clovek vitbec nevi, kam v tyhle situaci. Viibec by mné nenapadlo, Ze socidlka se stard taky

o dluhy a odkaz na dluhovou poradnu jsem nasel nahodou a jestli mi pomiiZou, to se uvidi.

Pravé zde dostavaji prvni informace k ptipadnému oddluzeni a jsou domlouvany
podminky o tom, jak bude vypadat budouci spoluprace. Jsem tady poprvé a viibec jsem
nevedela, ze néco takového funguje. Ja jsem spis vzdycky mnéla strach ze vseho co
zavanélo socialkou tak uvidime. Pracovnici jsou schopni poradit i v situaci, kdy partner

dluznika nema tuseni o jeho finan¢nich potizich.

Névaznost sluzeb je vsocidlni praci velmi dalezitym bodem a je obsazena i1 ve
standardech kvality socidlnich sluzeb. Podali za mne insolvencni navrh, probéehl soud a
ten mi schvalil oddluzeni. Nikdy by mné nenapadlo, Ze socialni pracovnice resit i

takovéhle problémy.

Povolena insolvence pro vétSinu dluznikii znamena konec ,,zI¢ho snu“. Insolvence ma sva
prisna pravidla, které¢ je nutné dodrzovat, ale pro dluzniky je to ptijatelngjsi varianta nez

navstévy vymahacii a exekutort.

Klienti, kteti se dostali az sem, jsou se sluZzbou spokojeni. Hovofti o profesionalnim postoji
pracovnikd, ktefi je nesoudi a jsou ochotni pomoci v jejich tizivé Zivotni situaci. Pro mé
ta sluzba fakt mela vyznam, jenom bylo Skoda, Ze jsem o ni nevedel driv. Kamarddka
mnéla pravdu, nikdy by mé nenapadlo, Ze se socidalky zabejvaj dluhama, ja jim nikdy
neverila, ale moc mi pomohli. Dluzni Casto zminuji fakt, ze o této sluzbé& neveédéli, a pokud

se k nim dostaly informace o feSeni dluhti, byly na prvnim misté oddluzovaci spole¢nosti.
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12. Diskuze

Préce se zamétuje na problematiku dluhovych pasti, do kterych se dostava velké mnozstvi
¢eské populace, a to bez ohledu na to, jestli se jedna o nezletilé, stfedni generaci nebo
seniory. Informanta, ktefi byli zahrnuti do vyzkumu, bylo celkem 10. S informanty pro-
bihal rozhovor podle navodu, doplnény o dotazovani na téma dluhové pasti a socidlni
prace. Otazky byly strukturovany tak, aby mapovaly zivot biologické rodiny, ale prede-
v§im pribéh beh zadluZzeni. Podle Horeckého (2008) by socialni sluzby nemély o lidi
pouze peCovat, ale maji predevsim vychovavat, vést a podporovat ¢loveka k zodpovéd-

nosti za svlij Zivot.

Podle vysledkti vyzkumu se Ize opravnéné domnivat, ze soucasné povédomi ceské
populace o socialnich sluzbach a socialni praci je na velmi nizké trovni (Janda, 2013).
Clovek vitbec nevi, kam se v tyhle situaci obrdtit. Vitbec by mne nenapadlo, Ze socidlka
se stard taky o dluhy a odkaz na dluhovou poradnu, jsem nasel nahodou a jestli mi

pomiizou, to se uvidi.

Z vypovédi informantii se ukazalo, Ze maji spojeno se slovem socidlni sluzba, prace ¢i
pracovnik také restrikce. Malokdo si dokdze uvédomit, co vSechno socidlni sluzba
obsahuje a v ¢em miize byt napomocna socialni prace. - Jsem tady poprvé a viitbec jsem
nevedéla, Ze néco takového funguje. Ja jsem spis vidycky méla strach ze vseho, co

zavanélo socialkou, tak uvidime.

Role statu je dilezitd predevSim v krizovych situacich, a pfesto zlstavad poslednim
adresatem ve vyzvach nejenom k vyfeSeni hospodarskych, politickych, ale také

socialnich problémi (Ferguson, 2018).

V poslednich letech se na neziskové organizace, které v soucasné dobé plisobi v kazdém
veétsim méste, obracelo velké mnozstvi lidi, ktefi se dostali do takzvanych dluhovych
pasti. Neziskové organizace jako odpovéd na tyto vyzvy zacaly zakladat dluhové po-
radny, které dostaly akreditaci a mély tak zdkonnou moZnost projit s uzivatelem celym
procesem oddluZeni a to od zjistovani pohleddvek ptes komunikace s véfiteli, exekutory
az po podani insolven¢niho navrhu. S ohledem na to, Ze v soucasné dob¢ je zadluzeni
fenoménem moderni doby, nemohou si na nedostatek dluznikt stézovat (Dienst, 2017).
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Provoz neziskovych organizaci je z velké ¢asti zavisly na statu a od ného ziskanych do-

tacich, bez kterych by zadna neziskova organizace nemohla plnohodnotné fungovat.

PiestoZe prace socialnich pracovniki v Ceské republice nema vysokou prestiz a neni ani
nijak zavratn¢ financné ohodnocena, jsou na pracovniky kladené vysoké naroky, a to pte-
devsim psychické (Horecky, 2008). Pro socialni pracovniky, a to nejenom v dluhovych
poradnach, je velmi dilezity dialog a jeho pribéh. Klienti, ktefi pfichazeji do téchto or-
ganizaci, jiz nejsou schopni situaci fesit vlastnimi silami, potiebuji ziskat jistotu pomoci.
Informanti, ktefi se riznymi cestami dostali do dluhovych poraden, hovofili o profesio-
nalni trovni socialnich pracovnikti. Dle Jina (2010) jsou socialni pracovnici po dobu
socialni sluzby s klientem ve vztahu a maji moZnost nejenom vnimat problémové chovani
klienta, ale 1 jeho rodiny, a to jak biologické, tak i1 té soucasné. To jim umoziuje hledat
nové moznosti socidlni prace. Nékdy tato prace pfinasi bezmoc jako nedilnou soucést role
socialniho pracovnika. S timto nazorem pracovnici souhlasi a portal Clovék v tisni (2020)
k tomu dodéva: ,,Ne vzdy jsme schopni dluznikovi poskytnout pomoc, tyka se to piede-
v§im piipadl, kdy dluznik neni v Gpadku, nedokaze splacet ani minimum, ma nedosta-
teCny pfistup k plnéni povinnosti, sleduje nepoctivy zamér nebo prosel oddluzenim beé-

hem poslednich deseti let.*

Podle portalu Exekutorské komory (2020) klesl v roce 2019 pocet osob evidovanych
v Centralni evidenci exekuci. V evidenci se nachazi 783 053 osob, proti kterym je vedeno
4 476 069 exekuci a na jednu fyzickou osobu tak primérné ptipada 5,72 exekucnich fi-
zeni. Néklady exekuce na odmény exekutorti a také mistni ptisluSnost exekutori je téma,
které vyvolava emoce v Eeské spole¢nosti. V Ceské republice piisobi soukromi exekutofi
a pravo jejich vybéru ma véfitel. Velmi diskutovanou otazkou je mistni ptisluSnost exe-
kutor(, takzvana teritorialita. Jak jiz bylo zminéno, exekutora si vybira véfitel a jeho vy-
bér miize odpovidat recenzi exekutora. V tomto ptipadé nezalezi, zda si véfitel z Ceskych
Budé¢jovic vybere exekutora z Prahy nebo z Pierova. Pravé na prerovsky exekucni urad,
v jehoz Cele stoji Luka$ Jicha, se snasi neustald vlna kritiky, a to pfedev§im z divoda
chovani jeho vykonavatelti. Pferovsky exekucni ufad patfi mezi nejvétsi v zemi a podle

neoficidlnich zdrojii ma nejvétsi vymahatelnost pohledavek (Janus, 2019). Tato praxe je

nevyhodna predevS§im pro dluZzniky, nejenomZe nemohou navstivit exekutorsky ufad,
ktery je vzdaleny desitky kilometrii, ale jsou jim G¢tovany cesty vykonavatelli do mista
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bydlisté. Dalsi otazkou k diskuzi je slu¢ovani exekuci, kdyby vSechny nasledné exekuce,
fesi exekutor, ktery zahdjil prvni exekuci, a tim se maji snizit ndklady exekuce pro dluz-
nika. K exekutoriim se podobn¢ jako lid¢, kteti skoncili v dluhovych pastich, vyjadiuji 1
socialni pracovnici, kdy hovoti o tom, Ze komunikace s exekutory nepatii mezi ty nej-

lepsi.

Hic¢an (2019) se odvolava na odborniky, podle kterych je hlavnim problémem dluhovych
pasti fakt, ze prednost ve splatkdch maji Groky, Groky z Groku, sankce a ne jistina. Z to-
hoto vyplyva, ze pro dluznika je vlastné nemozné vymanit se dluhové pasti bez pomoci

odborniku.

Pawlikowska (2019) #ika, Zze jednim z dGvodi dluhové pasti je uvér. Pokud si ho sjed-

name u bankovniho sektoru, ma jasné¢ dana pravidla. Na praktiky nebankovniho sektoru
upozornuji dlouhodobé neziskové organice, kdy smluvni podminky zhor$uji situaci ohro-
zenych skupin, u kterych se jako rizikovy faktor projevuje nizkéd finan¢ni gramotnost.
Podle zékona o spotiebitelském uvéru ¢islo 257/2016 Sb. vznikla pro poskytovatele ne-
bankovniho sektoru povinnost udéleni licence od Ceské narodni banky, kdy zdmérem
bylo vycisténi tohoto trhu. Pfestoze se diky tomuto zakonu opravdu trh procistil, ziskala
licenci 1 takova spolecnost jako je Profi Credit, jejiz uroky hranici s lichvou. ZkuSenosti
s touto spolec¢nosti maji 1 mnozi klienti dluhovych poraden, kdy jedna z respondentek vy-
zkumu uvadi: Méla jsem v hlavé jenom to, kdy prijde dalsi upominka, kdo mi zase zavola,
kdo mi bude vyhrozZovat. Klienti ve spojitosti s touto spole¢nosti hovoii nejenom o vyhro-
zovani, ale také o situaci, kdy pracovnici této spolecnosti v ptipadé, Ze dluznika nenasli
doma, obchazeli sousedy, kterym sdélovali, Ze doty¢ny dluZi penize, a zadali je o predani
telefonniho ¢isla na spolecnost dluznikovi. Spolecnost byla také diky vysi trokt n¢koli-

krat ucastnikem soudniho fizeni.

Z vyse popsaného lze usuzovat, ze problematika dluhovych pasti je velmi aktudlnim té-
matem. Otazkou je, zda statem pfijata opatfeni, kterd maji pomoci zastavit nebo zmirnit

zadluzovani populace, jsou dostacujici.

V soudasné dobé prosla Ceska republika pandemif, ktera méla za nasledek hromadné za-

virani obchodd, $kol, skolek, tovaren a jinych provozt (Habl, 2020). Piestoze odbornici
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doporucuji financni rezervu ve vysi Sesti mesi¢nich platii, mnozi lidé touto ¢astkou ne-
disponuji at’ uz z diivodli nizkych pfijmil, nebo nezaméstnanosti. Tato situace se také
z velké ¢asti dotkne rodicti samozivitelii. Prave tito lidé, ktefi ziji na hranici chudoby,
budou pandemii zasazeni nejvice. U téchto osob bude pouze otazkou ¢asu, kdy nebudou
mit finan¢ni prostfedky na thrady svych zévazki jako energie, ndjem a stavajici uveéry.
K témto zavazkiim je nutné pficist placeni Skolek, stravného a pfedevsim nakup potravin,
u kterych se v soucasné dob¢ neustale zvysuje cena. Hile (2020) hovofti o tom, zZe v pii-
pad¢ nedostatku financi si lidé budou ptjcovat, ale Ize predpokladat, ze banky budou
v poskytovani uvérti opatrné. Je zde, ale opodstatnéna obava, ze v ptipadé, kdy clovék
nebude uspésny u banky, bude se snazit ziskat ivér od nebankovnich instituci. Zde je
ovSem minimaln€ chranén ptred narastem troki a sankci, které jsou velmi ¢asto uvedeny

v obchodnich podminkach.

V tento moment je to prave stat, ktery by mél pomoci této nejvice ohrozené skuping, pro
kterou se soucasny stav stava velmi obtiznou situaci. Vzhledem k zdlouhavému procesu

vyfizovani zadosti je otdzkou, jak rychle a G€inn€ bude stat pfipraven pomoci.
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13. Zavér

Diplomova prace je zaméfena na faktory, které ovliviiuji vyuziti socidlnich sluzeb lidmi,
kteti se ocitli v dluhovych pastich, ale také zjistuje, z jakych diivodi se dluhové pasti

dostali.

Teoreticka Cast je zaméfena nejenom na vysvétleni financnich produktt, které byvaji
pocatkem dluhovych pasti, ale také na bankovni a nebankovni instituce a registry
dluznikt. Samostatnou kapitolu tvoii exekuce a jeji prub¢eh, se kterou se potyka velka ¢ast
dluznikt. Pozornost je také vénovana socidlnim sluzbam, jenz se zabyvaji dluhovou

MV .

problematikou a jejimi pfi¢inami.

Vyzkumna ¢ast se zabyvala hlavnim cilem, a to faktory, které ovliviiovaly vyuziti
socialnich sluzeb u lidi v dluhovych pastich. Dil¢im cilem bylo zjistit, jaké byly pfic¢iny
zadluzeni, a jak zadluzovéni probihalo. Prace se také zabyvala hledanim odpovédi na
vyzkumné otazky: ,,Jaké faktory mohou u lidi v dluzich ovlivnit vyuziti vybranych
socialnich sluZeb a socialni prace? a ,,Jaky je z pohledu zadluzenych jednotlivcl vyznam

socialni sluzby v dluhové problematice?

Pro sbér byla vyuzita kvalitativni vyzkumnou strategii s technikou rozhovoru podle
navodu. Rozhovort se Gi¢astnilo 10 klientd neziskové organice, kterd poskytuje socidlni
sluzby podle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéach a které jsou podle tohoto zadkona
uvedeny v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb. Ceska republika disponuje pomérné
rozsahlou siti neziskovych organizaci, které maji zaregistrovanou sluzbu dluhového
poradenstvi. VSichni pracovnici organizaci, museji dodrZovat eticky kodex, ml¢enlivost
a predev§im zakon 101/2000 Sb. o ochran€ osobnich udajii a o zménéné nékterych
zékontl. Kazdy pracovnik, musi byt schopen spravné vyhodnotit danou situaci, ve které
se klient nachazi. Dluhova problematika je pro kazdého socidlniho pracovnika psychicky
velmi naro€nd, protoze je velmi ¢asto konfrontovan nejenom se zoufalymi situacemi, ve
kterych se klienti dluhovych poraden nachdzeji, ale narazi, také na bariery v komunikaci,
a to predevsim na exekutorskych uradech. Neni bez zajimavosti, Ze praveé exekuce jsou
jadrem emoci v nasi spolecnosti, kdy dluznici uvadéji, ze v ptipad€ natizenych exekuci
maji problém s pracovnim uplatnénim, kdy zaméstnavatelé odmitaji zaméstnat. Je

nediskutabilni, Ze dluhy je nutné uhradit, ale otdzkou zistava, zda je etické na dluznicich
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vydélavat formou trokt z urokt, sankci ¢i rozhodc¢ich dolozek, jako to praktikuji nékteré

nebankovni spolecnosti. Tato otdzka je spiSe uréena naSim zakonodarciim a legislative.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze finan¢ni gramotnost populace neni na takové vysi, jaka by byla
zadouci, a proto, je potieba se zaméfit na prevenci. Finan¢ni gramotnost se v soucasné
dobé zacina objevovat ve Skolnich osnovéch, ale v nedostate¢né mire. Vyzkum odhalil
skutecnost, kdy povédomi spolecnosti o socidlnich sluzbach v dluhové problematice je
velmi nizké. To dokladaji 1 osloveni klienti, ktefi uvadéji, Zze pti feSeni jejich neptiznivé
finan¢ni situace se k nim jako prvni dostavaly informace a kontakty na oddluzovaci
spole¢nosti, které¢ maji na rozdil od socialnich sluzeb, sluzby zpoplatnéné. Je tieba se
zamyslet jaky zvolit postup, aby to byly pravé socidlni sluzby, které uvidi dluznik jako

prvni.
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Priloha 1: Informovany souhlas pro ucastniky vyzkumu

Informovany souhlas k diplomové praci na t¢éma Dluhové pasti z pohledu socialni prace
Student: Bc. Jana Elezi
JihoCeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotng socialni fakulta.

Timto souhlasim s provedenim vyzkumu, potvrzuji. Ze jsem byl/a seznamena

s obsahem vyzkumného projektu a jeho naslednym pribéhem. Davam timto svoleni,
aby ziskana data byla pouzita za ucelem zpracovani diplomové prace. Jsem si védom/a,
ze vysledky tohoto vyzkumu jsou zcela anonymni a poslouzi pouze jako podklad pro

vypracovani této prace.

Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo sviij

souhlas kdykoli odvolat.

V préci nebudou uvedeny zadné identifikacni tidaje, které by mohly vést
k informantim. Vyzkumnik se zavazuje k ml€enlivosti s odkazem na zékon 101 /2001

Sb., o ochrané osobnich udajt.

V Ceskych Budgjovicich, dne
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Priloha 2: Seznam otazek
Zakladni udaje

1. Muz/ zena?

2. Vas vek?

3. Jaké mate vzdélani?

&

Jaka byla Vase biologicka rodina?

ZadluZeni
1. Jaky byl diivod Vaseho prvniho tvéru?
2. Jak dluhy ovlivnily V4s zivot?
3. M¢él/a jste predstavu jak fesit dluhovou past?

4. Jak hodnotite vyznam socidlni sluzby
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Priloha 3: Piepis rozhovori
Informanti

1. Pan Karel

Pohlavi: Muz

Vek: 41

Socialni anamnéza

Narodil jsem se v Bud&jovicich, ale nékdy ve dvou letech mé dali do décéku a tam jsem
byl az do 18. Jak zili nasSi nevim, nikdy jsem je nepoznal, ale na décdk vzpominam rad,
bylo to tam dobry, akorat mi to nedalo moc do zivota, protoze jsem vibec nebyl
pfipravenej na samostatnej zivot. Po skonceni zékladky jsem se vyucil jako kuchat, ale
nebylo to lehky, protoze jsem dyslektik. Po vyuceni jsem se spolu s kamaradem
nast¢hoval do spole¢ného bytu, kde jsme se délili o placeni najmu, energii i vedeni
domaécnosti. Po dvou letech spole¢ného bydleni si kamarad naSel partnerku a po dalSim,
roce se odstéhoval za svou partnerkou. Zistal jsem v byté sam, ale financné to bylo nad
moje moznosti. Behem dvou mésicii jsem naSel spolubydlici, Byla to mama s déckem. V
té dob¢ jsem pracoval v jednom pobytovém zatfizeni socialnich sluzeb, ale ne jako kuchat,

ale jako pecovatel. Mésicné jsem mél kolem 20 000 K¢&.
Dluh a predluZeni

Kdyz se odstéhoval spolubydlici, ptiSly problémy s financema, neumé¢l jsem hospodafit,
neveédél jsem jak si penize rozlozit. V té dobé jsem mél sjednané Zivotni pojiSténi a platil
jsem 1000 korun mési¢né. K tomu jsem musel platit najem, ktery byl 12 000 K¢ plus
energie, telefon a vydaje za psa a kocku. Kamarad mi naSel spolubydlici, matku
s dvouletou dcerou. Myslel jsem, Ze to bude dobry, rozdélime si najem, jak jsme se
dohodli. Dana tak se jmenovala moje spolubydlici, méla dceru, na kterou jak tikala,
nedostavala vyzivné. To se odrazilo na placeni ndjmu, na ktery dost ¢asto neméla viibec
nebo jenom na ¢ast a tak jsem jest¢ pomahal ji, ale hlavné kvili té malé. Na to uz mtj
plat nestacil, tak jsem prestal platit pojisténi, ale s pojisStovnou jsem to netesil. Ta mi

zacala posilat upominky a ty jsem taky nefesil, ale moji situaci to nevytesilo, tak jsem si
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vzal u svoji banky Gvér na 20 000 K¢. Myslel jsem, Ze z toho zaplatim dluh na pojistént,
ale potad bylo co platit. Asi po 4 mésicich uz jsem nemél na splaceni dluhu, a tak jsem si
vzal uvér, u nebankovni spolecnosti a ten jsem piestal platit uz po dvou meésicich. Zacali
mi chodit upominky. Zacaly mi chodit upominky, od spole¢nosti kde jsem m¢l dluh.
Hrozili mi soudem a exekucemi a tak jsem si vzal jesté jeden uveér, ze vSechno zaplatim.
V té dob€ uz jsme méli dluh i na ndjmu, a tak jsem ¢ast zaplatil, protoZe, uz nas upominal

1 majitel bytu. Ani tenhle Gvér jsem nesplatil.
Psychologické aspekty

Byl jsem zoufalej, protoze majitel nam hrozil vyst€éhovanim, spolubydlici mi nijak
nepomohla, protoZe pofad neméla penize. Situace se vyhrotila, kdyZ mi v praci fekli, ze
mam nafizenou exekuci a zjistil jsem, Ze madm zablokovany ucet a do prace za mnou
zacali chodit lidi z nebankovnich spolec¢nosti, abych zaplatil dluhy, ale na ty jsem nem¢l.
Ptisly dalsi exekuce a ja uz nemél na to, abych platil najem, tak jsme se vSichni museli
vystéhovat. Nevim, kam §la moje spolubydlici, ale ja jsem Sel bydlet na ubytovnu, kde
jsem si nemohl zvyknout. Zacal jsem mit problémy se spanim, nesoustfedil jsem se
v praci, byl jsem nervozni a délal chyby. Moje kolegyné, kterd celou situaci znala, mi

poradila, abych zaSel do dluhové poradny, na kterou mi dala kontakt.
Aktualni stav

Ted’ feSim celou situaci s dluhovou poradkyni. Aktualni vysi dluhli neznédm to ted’ davame
do hromady. Budu rad az to vSechno skon¢i a doufam, Ze mi soud povoli oddluZeni a jsem
rad, Ze mi kolegyn¢ poradila a hlavné, Ze jsem ji poslechl, protoze jsem nevéfil, Ze se to

da fesit. Pro me ta sluzba méla fakt vyznam, jenom bylo Skoda, Ze jsem o ni nevédél diiv.
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2. Pan Arnost
Pohlavi: Muz

Vek: 49

Socialni anamnéza

Ja jsem Bud¢jovic a tady jsem se i narodil. Mam jesté mladSiho brachu a nase rodina byla
celkem v pohodé€, na détstvi vzpominam rad a nemé¢l jsem zadné velké problémy. Na
konci zékladky se mi zdalo, Ze se u nas néco déje. Mama byla potad nervozni a tata se
doma ukazoval ¢im dal min. Nékdy se mi zdalo, Ze je mama mimo, a Ze z ni citim alkohol.
Mama zacala vyhleddvat panskou spolecnost a zacala byt zavisla na alkoholu. Téta tu
situaci vyresil po svém, a to rozvodem a jesté nez se rozvedli, tak se odstéhoval. J& jsem
po Skole nastoupil na u¢nék a tam jsem i odmaturoval a pak jsem nastoupil do prace. V ty
dobé uz mama regulérné pila a bracha taky. Mama sice chodila do préace, ale bracha ne.
Mama vétSinu toho co vydélala, propila a zbytek z ni vytahal bracha. Ani jeden si ned¢lal
starosti s ngjmem, ale to jsem zjistil, az kdyz zacali chodit upominky za nezaplacenej
najem. Ja nemél nic naspofino tak jsem si vzal avér a dluh jsem zaplatil. Chtél jsem po
mame a brachovi aby mi ptidavali na ndjem, Ze to budu platit, ale to nefungovalo. Klid
byl asi pll roku a pak zacaly zase chodit upominky od majitele bardku a upominky za
elektriku. Nezbylo mi nic jinyho, neZ si vzit dalsi avér a dluh zase zaplatit, ale bylo mi
jasny, Ze tohle nema feSeni a budu se muset odst¢hovat. Doma se nic nezménilo, nikoho
nic nezajimalo a ja jsem zacinal feSit jak dal. Pro mé to byla situace nefesSitelna. Ja jsem
pfestal mit chut’ néco feSit, prestal jsem zvladat platit ivéry a do toho pfiSla dalsi
upominka za neplaceni, kterou uz nikdo nezaplatil, tak jsme museli odst¢hovat. Mam

nafizené exekuce ani nevim kolik dluzim.
Dluh a predluZeni

Situaci v rodiné jsem se snazil fesit, jak nejlépe jsem umél, ale nenaSel se nikdo, kdo by
mi pomohl, a j& jsem si nemohl brat piij¢ky donekone¢na. Doma jsem byl jediny, kdo
mél zdjem udrzet bydleni, ale to se mi stejn¢ nepovedlo. Mj plat byl kolem 18 000 K¢,
splatky tvéri se vySplhaly na 13 000 K¢&. Nasel jsem si bydleni, za které platim 7 500

K¢ a tak jsem pfestal platit plijcky, na které byly nafizeny exekuce.
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Psychologické aspekty

Psychicky jsem unaveny, nevim co dal, nasel jsem oddluzovaci spolecnost, ktera nabizi
oddluZzeni a kontaktoval jsem ji. Nabizi oddluzeni, ale cht&ji pomérn¢ dost zaplatit a ja

mam strach nékomu posilat penize, kterejch moc nemam.
Aktualni stav

Clovék viibec nevi, kam se v tyhle situaci obratit. Viibec by mné nenapadlo, Ze socialka
se stara taky o dluhy a odkaz na dluhovou poradnu, jsem nasel ndhodou a jestli mi

pomiizou to se uvidi.

3. Pani Radka
Vek: 36

Pohlavi: Zena
Socialni anamnéza

Jé pochdzim z Prachatic, tak jako moje matka. Tata je z Bud&jovic, kam jsme
ptestéhovali, kdyz mi byly asi 3 roky. Mam jest¢ o dva roky mladsi sestru a v nasi rodiné
bylo vSechno v pofadku. Neméli jsme nijak vyrazné financni problémy. Ja jsem se po
zékladni Skole vyucila jako prodavacka, ale moc mé to nebavilo. Po vyuceni jsem
nastoupila jako barmanka, protoZe prodavat me¢ nebavilo. Bydlela jsem v docela levném
podndjmu, prace mné bavila a nemiZu fict, ze bych méla finan¢ni potiZze. Méla jsem par
vztaht, ale vSechny po case skoncily. Kdyz mi bylo 28 let, potkala jsem budouciho
manzela. J& jsem stale pracovala jako barmanka a on m¢l pracovni agenturu. Po dvou
letech jsme se vzali a manZel zacal naléhat, abych skoncila s praci barmanky a zacala
podnikat s nim. Moc se mi nechtélo a do toho jsem otéhotnéla. Narodil se ndm syn a
manzel stale naléhal, abych po matefské zacala podnikat s nim. Nakonec jsem souhlasila
a to se ukézalo jako nejvétsi chyba mého Zivota. ManZel mél na starosti chod firmy a ja
méla na starosti zaméstnance. Asi po dvou letech manzel ptiSel s tim, Ze se odst€hujeme
do Anglie, byla jsem zasadné proti, ale s manZelem nebyla fe€. Za kaZzdou cenu chtél

skoncit s podnikanim a odstéhovat se. Ja jsem zvazovala co dal. Nasi se mezitim rozvedli,
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mama bydlela v garsonce a ja s klukem neméla kam jit, protoZe na$ soucasny byt bych
neutdhla. Nakonec jsem se rozhodla a odjela s manzelem do Anglie. Tam jsem pomalu
zjistovala, Ze za nasim odjezdem byly potize s firmou, ale manzel mi k tomu nechtél nic
sd€lovat. Nas vztah se se zacinal pomalu hroutit a ja jsem zase fesSila, co dal. Rozhodla
jsem se vratit do Cech, ale to jsem viibec netusila, co mé éeka. Nast&hovala jsem se synem
k sestie a zacCala jsem si hledat byt a praci. Pfekvapila mne neochota ufednic pracaku,
nebyla ochota mi poradit, co mam d¢lat jak postupovat ani na co mam narok. U sestry
jsem bydlela asi piil roku a hodn€ mi pomohla. Nasla jsem si bydleni i praci a zacalo dalsi
peklo. Zacaly mi chodit exekuce z manzelova podnikani, ale ten byl v Anglii, tak Slo
vSechno za mnou. Nékteré exekuce byli i moje, protoze kdyz jsem byla pry¢, nefesila

jsem zdravotni pojisténi, ani odvoz odpadu.
Dluh a predluZeni

Nejenom svoji hlouposti jsem byla v situaci, ze které jsem nevédéla jak ven. Vyplatu jsem
m¢éla kolem 20 000 K¢, ndjem s energiemi mne vySel na 11 500 K¢, Skolka bezmadla na
3000 a do toho exekuce. Nezbylo mi nez si najit praci nacerno, protoze jinak bych
nepiezila. Alimenty od manzela jsem nedostavala a tak jsem byla rada, ze mi sestra obcas
finan¢né vypomohla. Viibec netusim co dal, protoze ani penize z brigddy mi nestaci na

normalni Zivot. Nejvic mne mrzi, Ze klukovi nemiZzu dopfat to, co by chtél.
Psychologické aspekty

Ta situace mné hrozné depta a nevim, co je$té mizZe pfijit, je mi lito kluka, Ze doplaci na
moji hloupost. Nékdy si fikam, Ze to zvladnu, jindy jsem na dné a viibec nevim co bude
dal. Mam vztek na manzela, za které¢ho platim dluhy a on si ani nevzpomene, Ze tu ma

dité. Krom sestry a mamky neméam nikoho, kdo by pomohl.
Aktualni stav

Sestra se dozveédéla od svoji kamaradky, Ze jeji znamé vyfizovala insolvenci néjaka
organizace v Bud¢&jovicich, kterd si za to nic neuctuje. Kamaradka slibila, Ze mi sezene
kontakt tak se na n¢ zkusim obrétit, vilbec jsem nevédéla, ze néco takového funguje. Ja

jsem spi§ vzdycky méla strach ze vSeho, co zavanélo socialkou, tak uvidime.
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4. Pan Ivan
Pohlavi: muz

Vék: 47 let
Socialni anamnéza

Ja jsem od Strakonic. Doma nas bylo 5 sourozencii, 2 holky a 3 kluci. Doma nikdy moc
pendz nebylo, nasi neméli zadny $koly, délali ve fabrice a byli radi, Ze nas uzivili. Skole
jsem moc nedal, nebavila mné&, tak jsem Sel po zdkladce do fabriky. Tam mé taky moc
nebavilo a tak jsem se placal po stavbach jako pomocnej délnik. S chlapama, sem
vychazel dobfte, obcas jsme zasli do hospody a tam jsem potkal automaty. J4 moc nepiju,
ale ty automaty, to je moje zkdza. Jeden kdmos$ mi ukazal, jak se hrajou automaty, a uz
jsem se vezl. Ze zacatku jsem parkrat vyhral, to mi dodalo chut, ale spi$ jsem prohraval.
Vejplata mi nestacila, tak jsem si zacal pucovat. Malokdy jsem stihl vratit, co jsem pucil
a tak jsem nakonec musel jit jinam, protoze chlapi chtéli penize zpatky a ty ja nemél. Tak
jsem to délal potad dokola, kdyz nebylo zbyti, tak jsem si né€kolikrat pucil od lichvait a
ti mné za chvilku nahanéli taky. Na svych toulkach jsem potkal cikanku, docela se mi
libila, a tak jsme spolu zacali zit. Do roka jsme méli prvni dité. St€hovali jsme se z bytu
do bytu, protoze vzdycky po néjaky dobé jsme piestali mit na ndjem. TakZze jo, ziistavaly
zanama dluhy. Mezi tim se nam narodilo dalSich 7 déti, penize jsme vécn€ neméli, neméli
jsme kde bydlet, Martina dostala parkrat ptijcku od lichvaii, ale to nam vzdycky vydrzelo
jenom chvili. Nakonec jsme $li do ob¢anské poradny a tam ndm doporucili, abychom
kontaktovali azylovy diim a tam jsem se vSichni nast¢hovali. Socidlka ndm pomohla se
zadosti o doplatek na bydleni a ten jsme také dostali, ale chodil na ucet azylaku. SnaZila
se s nama ftesit dluhy, ale to moc nemélo smysl, ja délal jenom brigadné a nemél jsem
ponéti, kolik a komu dluzim. J4& jsem chodil na brigddu na stavbu a z toho jsem doplécel
azylak a na jidlo ndm nezbylo. Socidlky to neustale fesiy s tim, Ze to nahlési a nechaj ndm

déti sebrat. Mezitim jsme zjistili, ze cekame dalsi dite.
Dluh a predluZeni
Prvni dluhy jsem si udélal v préci a to proto, Ze jsem zacal hrat automaty. Nejdiiv jsem si

myslel, ze to zvladnu vratit, aZ vyhraju, no to se ale nestalo a ja si pucoval dal od znamych

od lichvar, ale nemél jsem na vraceni. Nemél jsem ani na najem a tak jsem se vZdycky
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snazil nast¢hovat k n¢jakej zenske;j. Stejné to bylo i s Martinou, ale s tou jsem zlstal kvili

détem.
Psychologické aspekty

MEéI jsem strach, ze nam fakt déti seberou, neméli jsme na jidlo pro déti, nezvladali jsme
doplacet bydleni v azylaku a socidlky pofad hrotili. Martina byla v 5. mésici a tak mée
napadlo, Ze ji budu vozit na Dvofisté, protoze RakuSaci maji radi téhotny zensky, prosté
jsem ji prodaval, abychom mé¢li co dat détem jist. Ona s tim souhlasila, protoze taky m¢la
strach, ze ndm vezmou déti. Parkrat to vyslo, ale pak nam zacali vyhrozovat pasaci tak
jsme s tim museli skoncit. Z azyldku jsme se museli odstéhovat, protoze uz jsme tam dost
dluzili a to uz jsme méli fakt strach, ze o déti pfidem. Martina byla na nervy a vS§echno
mi dévala za vinu a pofdd jsme se hadali. Dva mésice po odstéhovani nam déti fakt

sebrali.
Aktualni stav

Déti mame potad v décdku, ale snazime se za nima jezdit, teda kdyZ mame penize. Mozna
se tam maji lip nez s ndma, aspoil maji co jist. Mame ted’ u sebe jenom jedno dité, museli
jsme se zase odst¢hovat. Vim, Ze bych mohl nasi situaci fesit se socidlkou, ale nemam
Zadnou stalou praci, ani nevim kde a kolik dluzim, tak jsem to pfestal fesit, protoZze mi

stejn¢€ nikdo nema co vzit.

5. Pani Véra
Pohlavi: zena

Vek: 65

Socidlni anamnéza

Ja pochazim z Ceskych Budgjovic, tady jsem se narodila a vyristala. Neméla jsem zadné
sourozence, a z détstvi si nepamatuju na zadné velké problémy, které by se v nasi rodiné
fesily. Co se tyce penéz, nebylo to doma na zadné velké vyskakovani, ale nouzi jsme
netrpéli. Po zakladni Skole jsem nastoupila na stiedni §kolu, a po ni do kancelare v jednom

mistnim podniku. Tam jsem se seznamila se svym budoucim manzelem. Po svatbé se ndm
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Manzel mi bohuzel brzo zemfel, a ja jsem ziistala sama v byté se synem. Dcera se vdala,
odstéhovala a v té¢ dobé jsem pfisSla i o otce. Zdravotni stav moji mamky se zacal rapidné
zhorSovat a ja musela zacit fesit, co dal. Mamka nechtéla nikam do domova a tak jsem
skoncila v praci a mamku si nast¢hovala domt, abych se o ni postarala. Mamka béhem
deseti let zemfela, ja zlstala bez prace a bez financi. Syn sice pracoval, ale nasel si
pritelkyni a zvazoval st€éhovani. Ja jsem vzhledem ke svému véku nemohla najit praci,
synovi se narodila dcera a s ptitelkyni se nastéhovali ke mné&, protoze neméli kde bydlet.
Syn se v t¢ dob¢ hrozn¢ zménil. Nedavali mi na ndjem, prakticky jsem vSechny zivila.
Povedlo se mi najit praci u soukromnika jako prodavacka. Musela jsem si vzit pajcku,
abych byla schopna platit ndjem. Nebyla jsem schopna ji splacet, tak jsem si vzala jesté
jednu. Byla jsem tak hloupa, Ze kdyZ za mnou mladi pfisli, abych si na sebe vzala leasing
na auto, a ja to ud¢lala. Slibovali, ze auto budou splacet. Msto toho pfisli s tim, Ze se
stéhuji do Spanélska, kam opravdu odjeli. Myslela jsem, Ze budu mit koneéné klid, ale to
jsem se Seredné spletla. Zacali mi volat z leasingové spolecnosti, pro¢ neplatim auto a ze
si pro ngj piijedou. Volala jsem synovi, ale ten se jenom vymlouval. Tak jsem si vzala
uveér od nebankovni spolecnosti, abych néco uplatila. Mezitim mi pfislo vyactovani za
vodu a elektiinu, které bylo dost vysoké, protoze zalohy jsem méla na jednu osobu a

bydleli jsme tu ¢tyfi. To byla posledni kapka a ja uZ neméla vibec na nic.

Dluh a predluZeni

Po tom co mamka umfiela, jsem neméla Zadné Uspory, ani praci a byla jsem na tfade
prace. Do toho se ke mné nasté¢hovala synova pftitelkyné, a misto aby mi pomohli, mé
stali jenom penize. Byla jsem rada, Ze jsem na$la praci, protoZe uz jsem byla zoufala
z toho, jak budu platit najem. Moje hloupost byla, Ze jsem si vzala Gvéry a nejvetsi
problém byl ten vér na auto, protoze mé kvili tomu vySetfovala 1 policie. Auto odvezl
syn s pritelkyni a nikdy se uz nenaslo, a protoZe bylo psané na mé¢, vSechny problémy §li
za mnou. Nejhor$i byly ty upominky, neustile telefonaty, vyhroZzovani a navstévy
z nebankovnich instituci. Nevédéla jsem, co délat a byla jsem psychicky na dn€. Syna
s ptitelkyni to viibec nezajimalo. Nem¢la jsem nikoho, kdo by mi poradil, natoz pomohl.

V obchodé jsem nahodou vyslechla rozhovor dvou zékaznic, které se bavily o néjaké
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spolecnosti, ktera se zabyva oddluZzenim. Dodala jsem si odvahy a zeptala se jich s tim,
ze to je informace pro moji kamaradku. Oni mi fekli, Ze je to neziskova organizace tady

v Ceskych Bud&jovicich a Ze jsou schopni pomoct s osobnim bankrotem.
Psychologické aspekty

Psychicky mé¢ situace strasné deptala, nebyla jsem schopna se soustfedit na praci. M¢la
jsem v hlavé jenom to, kdy pfijde dalsi upominka, kdo mi zase zavola, kdo mi bude
vyhrozovat, a hlavn¢ jak dopadne jednani na polici ohledn¢ auta. Nemohla jsem jist ani
spat, byla jsem vystresovana z kazdého zvonku, prosté jsem byla na konci sil. Ty dvé
zeny v praci byly pro mé pozehnanim, viibec jsem netusila, ze existuje organizace, ktera
se takovejma vécma zabyva. Kdyz jsem do organizace ptisla a mohla se svétit, mi hrozné

mi to pomohlo.
Soucasna situace

V organizaci mne vyslechli, vysvétlili mi, jaky bude postup, co musim udélat ja, co udéla
socialni pracovnice. UZ jsem se nemusela bat upominek a telefonati. Podali za mne
insolven¢ni navrh, probéhl soud a ten mi chvalil oddluzeni. Byla to pro mne hrozna tleva,
vibec si nedovedu predstavit, jak by to bylo dal, kdybych nahodou nepotkala ty dvé Zeny.
Nikdy by mné nenapadlo, Ze socidlni pracovnice fesi 1 takovéhle problémy. Ted mi chybi

poslednich ptl roku do skonceni insolvence a ja budu zase klidné Zit.

6. Pan JiFi
Pohlavi: muz

Vék: 32

Socialni anamnéza

Ja jsem od Brna, mém star$iho brachu a s rodi¢ema jsem moc nevychazel, teda hlavné
s mamou. Zakladku jsem vychodil v Brné a potom jsem Sel na u¢iidk a tam jsem se vyucil
jako zamec¢nik, a docela me to bavilo. Po vyuceni jsem nastoupil do fabriky v Brn€, prace
tam nebyla $patna, ale problém byl doma. S mamou jsme se snéaseli ¢im dal min a j4 jsem

zacal uvazovat o tom, kam se odstéhuju, protoze v Brn¢ jsem zlstat nechtél. Obcas jsem
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délal brigddu jako hlida¢ v Albertu a kdmo$ mi fikal, Ze je z Bud¢&jovic a sehnal by mi
tam i praci. Moc jsem se nerozmejslel a dal v praci vypovéd. Kdmos§ mi tam zajistil
prozatimni bydleni a kontakt na praci a ja vyrazil. Bydleni m¢ zklamalo, bylo to hrozny,
byli jsme tam 3 kluci v jedny mistnosti, ale jinou moznost jsem nem¢l, ale bylo mi jasny,
ze si musim najit néco jinyho. Po piijezdu jsem se Sel nahlasit do prace, mél jsem délat
hlida¢e v DM. Hned na zacatku jsem byl docela zklamanej platem, ale nedalo se nic délat.
Docela brzo se mi povedlo najit bydleni, ale najem byl docela drahej, ptesto jsem to vzal.
Uz po prvnim meésici mi bylo jasny, Ze ndjem nezvladnu uplatit a tak jsem si zacal hledat
dalsi brigadu, protoze po zaplaceni ndjmu mi zistaly dva tisice. V praci mi nabidli
k hlidani jest¢ jednu prodejnu a tak jsem to vzal, ale ani to moji situaci nefesilo. Asi po
dvou mésicich se mi stal vazny traz a ja ziistal téméf bez penéz. Abych nepfisel o bydleni
tak jsem si vzal uvér, ale ten mi vydrZel na necely dva mésice a uz jsem nemél ani najem
ani na splaceni avéru. Stihl jsem si u banky vzit jesté jeden tivér, abych splatil néco z toho
minulého a aby mi néco zbylo. Bylo to, ale zase jenom na chvilku. Uplné prvné jsem
nezaplatil za telefon a pak uZz se to vezlo, zaaly mi chodit upominky a tak jsem si vzal
pUjc¢ku od nebankovni spolecnosti Profi Credit kde, ale byly hrozny uroky. Ten uvér mi
stacil na zaplacnuti toho, co nejvic hotelo, ale feseni to nebylo. Nakonec jsem se stejné

musel vystéhovat a pomohla mi prodavacka z kramu, kde jsem hlidal.
Dluh a predluZeni

Do Budégjovic jsem nepftijel z Zadnejma velkejma penézma. Jako neblbé&jsi se ukazalo vzit
si pfedrazenej ndjem. Nechtél jsem, ale skoncit na ulici a tak jsem to snazil néjak uplatit.
Myslel jsem, Ze to s t€éma Gvérama zvladnu, ale to marozeni vSechno pos..., nevédél jsem
co dal, doma jsem nemél co jist, cely noci jsem nespal a premejslel, co budu délat. Dalsi
moje pitomost byla, kdyZ mi kamarad poradil, abych se obratil na spolecnost, ktera déla
oddluZeni, to se mi povedlo, ale stalo me¢ to 12 000, ktery jsem si taky musel pucit, az

pozd¢ji jsem se dozveédel, ze v Budéjicich to déla neziskovka zadarmo.
Psychické aspekty

Nejvic mé vytacely ty upominky a telefonaty. Nakonec jsem je piestal piebirat a telefon
jsem bral jenom té€m, ktery jsem mél uloZeny pod jménem. Nejhorsi, ale byli ti vymahaci,

co za mnou chodili domu a do prace. KdyZ jsem jim neotevfel ja, tak chodili po bytech a
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ptali se na mne s tim, Ze dluzim penize, to fakt byl mazec. V praci jsem se jim prosté

nevyhnul.
Soucasna situace

Ted uz jsem skoro v pohodé¢, mam pted sebou posledni mésic v insolvenci a skoro zadne;j
dluh, teda kromé téch 12 000, ktery mi pucil kdmos, abych zaplatil za tu insolvenci a
neptihlasil to jako pohledavku. Kdybych bejval védél, ze to n¢kde delaj zadarmo, mohl
jsem bejt dneska opravdu bez dluhu, ale za blbost se plati a doufam, Ze uz nikdy nic

takového neproziju.

7. Pani Jifina
Pohlavi: Zena

Vek: 52

Socialni anamnéza

J& jsem pivodné z Klatov a do Budé&jovic jsem se prist€éhovala za manZelem. Moje détstvi
bylo docela dobry a mam jesté starSi sestru. Po zdkladni Skole jsem se vyucila jako
knihovnice, ale v oboru jsem praci nenasla a tak jsem $la prodévat, ta prace mé docela
bavila a délam ji dodnes. S manzelem to ze zac¢atku bylo docela dobry, pracoval u policie,
narodily se nam dvé& holky, méli jsme byt na sidlisti a Zili jako normalni rodina. Asi po 4.
letech se manZzel zac¢al ménit. Zacal pit, ne Ze by chodil do hospody, ale zacal pit doma,
ne Ze by si pfedtim nedal, ale zacalo se stupniovat. Kdyz se napil, zacal bejt protivnej,
potad na mn¢ néco vidél a Casto jsme se hadali. Zacal pit tajné, ale o to to bylo horsi.
Jelikoz jsme byli v ngjmu, ndjem jsme méli dost drahej, déti potad néco potiebovaly a
s manzelovo pitim se ndm zacalo nedostavat penéz. M¢Eli jsme jeden Uvér, na zatizeni
bytu. Kasu jsem doma drzela ja, ale manzel mi ddval ¢im dal min penéz na domécnost.
Doma pftisel nenadaly vydaj a ja jsem to musela vyiesSit uvérem. V té dobé jsem to
zvladala splacet. Situace doma se zhorSovala, hadky byly na dennim potfadku a piti také.
Po né&jakém case jsem v post€ nasla dopis, pro manzela od né¢jaké neznadme spolecnosti.
Kdyz ptiSel domu tak si ho piecetl a choval se divné, ale nechtél mi fict co to je a dopis

si schoval do bundy. Kdyz usnul, tak jsem se §la podivat, co to je, byla to upominka od
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nebankovni spolecnosti. Rdno jsem na néj uhodila, co to je, a on mi fekl, at’ se o to
nezajimam. Zacala jsem mit strach. Za necely mésic se u nas odpoledne objevil ¢lovek a
chtél vratit penize, ktery si ptij¢il manzel, ani ne tyden po ném k nam pfisel exekutor, byla
jsem zoufala, viibec jsem nevédéla, co dé€lat, protoze nam zacal polepovat véci. Nahodou
k ndm pfisla matka manzela, kterd bydlela 2 patra pod ndma. Kdyz zjistila, co se u nas
déje, a zjistila, ze dluzna ¢astka je 30 000 korun §la domt a penize ptinesla. Zaplatila dluh
a exekutor odesel. Bylo mi jasné, ze takhle to dal nepude a pozadala jsem o rozvod uz i

proto, Ze manzel musel kviili alkoholu odejit z prace.
Dluh a predluZeni

Zjistila jsem, Ze manzel v praci zptsobil né€jakou Skodu, kterou musel uhradit a vzal si to
na to uver, o kterém jsem nevédéla, proto mi daval méné penéz na domacnost, ale splacet
uver, najem, energie, uhradit détem potreby do Skoly bylo nad mé sily. Bydlet jsme n¢kde
museli a tak jsem si vzala Gvér i ja, protoze jsem v t€¢ dob¢ netusila, Ze manzel uz Gvéry
ma. Bylo to pro mne hrozné obdobi, nevédéla jsem, co bude dal, obcas jsem nem¢éla co
dat détem, kdyby nam nepoméhala manzelova matka, nevim, co by s nama bylo.
S manZelem jsem se rozvedla, nasla jsem si partnera, ke kterému jsem se nasté¢hovala, ale
bala jsem se, co by stalo, kdyby se dozvédél, ze mam exekuce, protoze manzel piestal

pracovat a tak $li vSichni exekutofi za mnou.
Psychické aspekty

Psychicky jsem na tom v té¢ dobé byla velmi Spatné, vidéla jsem, jak se 1 déti trapi nasi
situaci, ja byla potad bez penéz. Spatné jsem spala, hubla, byla jsem tipIn& na dng. V té
dobé jsem se seznamila se soucasnym partnerem, ale nefekla jsem mu celou pravdu,
protoze je proti dluhiim. Hodné mi pomohl, ale je ve mné potad strach, co by stalo, kdyby

se to dozvedél.
Soucasna situace

Kamarad, ktery prosel podobnou situaci jako ja, mi poradil, abych si na posté pozadala o
vypis exekuci a dosla si dluhové poradny, na kterou mi dal kontakt s tim, Ze mi tam
pomiizou vy¥idit oddluZzeni. Délaji to pry zdarma a jemu taky moc pomohli. Rikal, Ze uz

ma ptlku za sebou a je mu Iépe. J4 uzZ mam soupis exekuci a chystdm se do poradny, tak
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uvidim, jak to dopadne, ale pofdd mam strach, ze se to dozvi partner a zatim nemam

odvahu mu to fict. Tfeba mi tam poradi i s timhle problémem.

8. Eliska
Pohlavi: zena

Vek: 30

Socialni anamnéza

Ja jsem se narodila v Ceském Krumlové a mam jednu sestru, se kterou se roky nestykam.
Nase détstvi bylo myslim primérné, nasi byli oba zaméstnani, mamka ve fabrice a tata
jako zednik. Finance asi nebyly doma velkym problémem, nebo jsem to alespon
nepocitovala. Neméli jsme vSechno, co jsme chtéli, ale také jsme netrpéli nouzi. Po
zakladni Skole jsem se vyucila jako servirka a nastoupila do prace, kde jsem potkala svého
nastavajiciho manzela. Asi po 4 letech jsme se vzali a piestéhovali do Ceskych Budgjovic,
kde jsem po babicce zdédila byt. Manzel chtél zacit podnikat. Nejdiiv jsme méli malou
cukrarnu a k tomu jsme si pfibrali ubytovani. Zkraje to byla spousta prace a vydani, ale
délali jsme to z chuti. ProtoZe jsme neméli moc penéz, nemohli jsme kupovat v§echno
nové. To se ukdzalo tfeba u zmrzlinového stroje, ktery se kazdou chvilku porouchal, a to
vSe stalo penize. Musela jsem si vzit uvér, abych uplatila opravy. Mezitim jsem vazné
onemocn¢la a manzel od nés odesel. Mame spolu 8letého syna, na kterého mi spis neplati,
neZ plati. Situace pro nas zacala byt vdzna. Musela jsem platit ndjem a energie a to jak
doma tak v provozovné. Byla jsem rada, ze podnikani jsem méla pouze jako vedlejsi a
nemocenskd mi §la ze zaméstnani. V provozné mi definitivn€ odesel stroj, do toho pfislo
vyuctovani a ja neméla z ¢eho platit a zacala jsem uvaZovat o uzavieni. Vzala jsem si
uvér od nebankovni spolecnosti v ¢astce 70 000, od spole€nosti Profi Credit, pfestoZe ty
uroky byly silené. Doma mi odesla lednice, bez které jsem nemohla fungovat, na tu mi
pujcila kamaradka. Nechtéla jsem ji zklamat, tak jsem splacela ji a ne spolecnostem,
kterym jsem dluzila, ale to nema byt omluva. Rozhodla jsem se ukoncit podnikani,
protoZze jsem zjistila, ze prodavacka krade a ja uz neméla silu dale pokracovat a fesit
neustalé problémy. Docela se mi ulevilo, ale nefesilo to moje potize s penézma. Netrvalo

dlouho a zacaly mi chodit upominky, méla jsem 1 strach je otevirat, ale to nebylo nic proti
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tomu, kdyz za mnou zacali chodit z Profi Creditu. Ptali se na mé po bardku, kazdému

vypravéli, ze dluzim penize, byla jsem na zhrouceni.
Dluh a predluZeni

Dnes kdyz se podivam zpatky, vidim, ze jsem ud¢lala spoustu chyb. Za mé ta nejvétsi
byla, Ze jsem se nechala prfemluvit k podnikéni, pfestoze jsme neméli Zadnou rezervu.
Jedinou moji vyhodou bylo, Ze jsem neskoncila v praci a podnikani jsem méla jenom jako

vvvvv

nemoc a neopustil nas manzel, pak uz se to vSechno vezlo tak néjak samospadem.
Psychologické aspekty

Psychicky jsem na tom byla dost Spatné, nejenom, Ze jsem zUstala bez partnera, bez
alimentd, ale chybéla mi také ta muzska ruka, ktera dovede leccos opravit. Do toho se
ptidala nemoc, prodavacka, ktera kradla, a vSechno §lo z kopce. Nejvic mne dostavaly
upominky, kazda obalka mi nah4n¢la hriizu a navstévy vymahact mé dostaly na kolena.

Celé noci jsem nespala, nebo jsem se budila strachy, co bude dal.
Soucasna situace

Mc¢la jsem $tésti, kdyZ jsem na internetu nasla neziskovku, kterd nabizela pomoc s dluhy,
moc dlouho jsem nepiemyslela a zavolala tam. Pani byla moc mil4, sjednala mi schiizku,
a tam mi vysvétlila, jak bude vSechno probihat. Ted davdme dohromady vSechny
podklady pro insolvenci. Byla jsem rada, Ze to vS§echno trapeni mam komu fict a hlavné,
ze mi n€kdo nabidl pomoc. Ted jenom doufam, Ze vSechno dobte dopadne a ja budu mit

se synem zase klid.
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9. Pan Radek
Pohlavi
Veék: 40

Socialni anamnéza

vvvvv

v pohodé, nasi byli fajn, mé¢li jsme dobrej vztah a nepamatuju si, jestli nasi méli néjaky
potize s pen¢zma, ale vSechno co jsem potieboval, jsme méli. J4 jsem se nevyucil, protoze
mé Skola moc nebavila. Ve 24 letech jsem se ozenil, a protoze jsme cekali dvojcata, moji
rodi¢e nam pienechali dim. Vzali jsme si Gvér u banky na rekonstrukci a dali ho do
potadku, dost jsem se tam nadiel. Manzelka byla doma s détma a ja chodil do prace. Penéz
jsme moc neméli, pofad bylo néco tfeba. Jednou v zimé ndm odesel kotel a ja nemél na
novej, tak mi nezbylo, nez si vzit jesté jeden Gver. Zdalo se mi, ze to vSechno zvladnem.
Vecer, kdyZ jsem jel z prace domu, tak jsem dostal smyk a boural. V nemocnici jsem
zjistil, Ze nemam ruku, a protoZe jsem nebyl pojisténej, tak to byl to fakt priser, ale to mi
tam jesté¢ nedochazelo. Prvni co mé napadlo, bylo jak budu zit bez ruky kam pudu do
prace, jak budeme splacet, nebo z ¢eho viibec budeme zit, protoze splatky na tvérech
byly dost vysoky. Asi tak prvni dva mésice to §lo, to jsem mél jesté néco malo bokem,
ale pak se to zacalo sypat. Najednou jsem nemél na splatku, tak jsem ji nezaplatil s tim,
ze to néjak dopadne, ale j4 na ni nem¢l ani dal§i mésic. Doma jsme se zacali hadat,
manzelka uZ rodi¢e neméla a ti moji ndm nemeéli z ¢eho pomoct. Zacaly chodit upominky
anikdo z nas nevéd¢l, co dal. Nasel jsem spolecnost, ktera oproti zastaveé baraku nabizela
pujcku, dlouho jsme o tom diskutovali a nakonec jsme tu firmu zavolali, sepsali s ndma

smlouvu, odhadli barak a penize nam ptjcili.
Dluh a predluZeni

Myslel jsem, Ze piijckou za bardk smaznu ty dluhy v bance, jenZe tam krom¢ urokt
naskocili 1 troky s prodleni a bohuzel na jeden Gvér byla pravé natfizena exekuce, takze
nam obstavili €et, mné §ahli na diichod. Skoncilo to tak, Ze jsme neméli ani na splatky

,ha zastavenej bardk, o kterej jsme nakonec v drazb¢ pfisli.
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Psychologické aspekty

Nemeéli jsme nikoho, kdo by nadm poradil nebo pomohl. Rodice byli na zhrouceni, doma
véené hadky, zddny penize. Chvilkama jsem myslel na to, Ze jsem v tom auté¢ m¢l umiit.
Psychicky jsme byli vSichni na dné, protoze jsme neveédéli, kam ptijdeme bydlet a co bude
dal. Zacal jsem hledat na internetu, jak to celé fesit dal a naSel jsem na internetu dluhovou
poradnu a tak jsem tam zavolal, dali mi termin, kdy mam pfijit. Na jednu stranu jsem se
stydél vypravét cizejm lidem svoje prisery, ale na druhou stranu jsem si fikal, ze nemam

co ztratit, protoze barak prodali pod cenou, takze se neuplatily ani vSechny dluhy.
Soucasna situace

Dneska bydlime v podndjmu, manzelka chodi do prace, ja jsem nasel praci jako hlidac a
chybi ndm doplatit néco kolem 100 000 K¢, ale to ted’ feSime s poradnou. To, co mame
za sebou, bych uz nikdy zazit nechtél. Poznamenalo to celou nasi rodinu. Védét, ze

funguji takovéhle sluzby, tak jsme dnes mozna bydleli ve svém.

10. Pani NataSa
Pohlavi: Zena

Vék: 53

Socialni anamnéza

J& jsem z Bud&jovic. Doma jsme moc penéz neméli, ale hladem jsme netrpéli. J& mam
jenom zakladni vzdélani a cely zivot pracuji jako uklizecka. Mam dvé déti, ale manzel od
nas odeSel tak jsem je vychovavala sama. Mladsi syn odesel do Anglie a ma tam préci 1
rodinu. Starsi syn si naSel holku, a odjeli spolu za brachou do Anglie, tam se jim narodily
dvé déti. Pak se museli vratit domt, protoze kluk tam mél néjakej problém, nefekl mi
jakej. Ja bydlim v garsonce a tak se pro zacatek nast€hovali ke mné&. Kluk nastoupil do
prace a mlada byla s détma doma. J& jsem z toho byla nestastnd, ani jeden neni na
poradek, vSude bordel a ja vSechny Zivila, nedavali mi Zadny penize, pfestoze se tam
vSichni jedli, koupali se a prali. Ja jsem si musela vzit pijcku, protoze kdyz jsem zaplatila

najem, tak jsem za chvilku neméla co dat détem jist. Asi po 6 mésicich pfisli s tim, ze se
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budou sté¢hovat do Némecka. S klukem jsem se pofad hadal, Ze je nemiizu vSechny Zivit,
ale jemu to bylo jedno. Odjeli ze dne na den a m¢ zbyl dluh. Mladi odjeli do Némecka
s tim, Ze tam kluk ma praci, za 14 dni byli zpatky a zase u m¢. V ty dob¢€ jsem zjistila, ze
kluk fetuje. Bylo to divny, ale nasli si bydleni, jenze bylo potieba zaplatit kauci, tak jsem
si pujcila, aby méli vlastni bydleni. Kluk znova nastoupil do prace, ale potad byli bez

pencz. Mné uz na nich nezélezelo, ale bylo mi lito téch déti.

Kluk vydrzel chodit do prace asi 4 mésice a pfisel s tim, Ze se st¢huji do Anglie, tam také
odjeli a za 14 dni byli zpatky s tim, ze mlada je t€hotna, ceka tieti dité, byla jsem z toho
zoufald, zase jsem je méla na krku, obc¢as mi dali né¢jakou korunu a ja uz méla potize se
splacenim uvért. D toho pfislo vyictovani za vodu a energie skoro na 20 000, to jsem

nebyla schopna zaplatit, nedostavalo se mi na ndjem ani na splatky.
Dluh a predluZeni

Pijcku jsem si brala, protoze jsem se nemohla divat na to, ze maj déti hlad, hrozny na
tom bylo, ze t€m mladym to bylo jedno. Z jedny vejplaty se neda zivit 5 lidi a jesté platit
najem a splatku. Ono nezlstalo u jednoho tvéru a pfisla prvni exekuce, zablokovani Gctu
a taky mi dali exekuci na plat. Kdyz mi do toho pfislo vyuctovani, byl to pro mé konec.
Ptestoze mi bylo lito déti, nezbylo mi nic jinyho nez je z bytu vyhodit, protoze jim bylo

jedno, kolik vody spotiebujou nebo jestli se nékde sviti zbytecné, nakonec oni to neplatili
Psychologické aspekty

Vibec jsem nevédéla co délat, kluk se zlobil, Ze jsem je vyhodila, ale viibec nechéapal
pro¢. Mn¢ zacaly chodit upominky a potom pfiSla exekuce. Nejhorsi bylo, kdyz pftishi
poprvé vymahaci, byli hnusny a ja se jich fakt bala, vliibec jsem nevédéla, co mam délat.
Znédma mi dala kontakt na néjakou pani, kterd pry délala insolvence. Domluvila jsem si s
ni schiizku a pani mi fekla, Ze ke mné ptijede domu a bude chtit 7 000, ale ty jsem neméla.
Poprosila jsem kamaradku a popravdé ji fekla, ¢im jsem prosla a na co to potiebuju.
Hrozné mi vynadala, Ze jsem blazen a pro¢ chci nékomu davat penize. Rekla mi i
organizaci tady v Budé&jovicich, kterd mi pomize s oddluZzenim a zadarmo. Moc jsem ji
to to nevéfila, ale slibila mi, Zze tam dojde se mnou. Kdyz jsem volala pani, aby nechodila,

ze mi to udéla socialka tak na mné jecela, Ze to neni pravdu a nikdo to zadarmo ned¢la.
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Prestoze jsem nevédela, kdo mluvi pravdu, véfila jsem své kamaradce a dobfe jsem

udélala.
Soucasna situace

Kamaradka mé¢la pravdu, nikdy by mé nenapadlo, ze se socidlky také zabejvaj dluhama,
jé& jim nikdy moc nevéfila, ale moc mi pomohli. Vite, von se clovek stydi nékde vypravét,
ze ma dluhy Pani jsem vSechno po pravdé fekla, jak to bylo, nesoudila mé, jenom mi
fekla, jak ta nase spoluprace bude vypadat, ale problém byl, Ze jsem si nepamatovala,
kolik mam dluhd. Dneska ¢ekam, jak dopadne soud a jestli dobfte, tak se budu moct zase

volné nadechnout.

82



