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Anotace

Tato diplomova prace se zabyva posouzenim stavajiciho informac¢niho systému spolecnosti
Jednota Mikulov a navrhu migrace na nov¢jsi verzi systému. Cilem prace je sestaveni analyzy
soucasného stavu a nasledny navrh nejvhodnéjsi cesty pro migraci na verzi SAP S/4 HANA.
Vychozim systémem pro analyzu byl informacni systém SAP R/3 ve spolec¢nosti Jednota
Mikulov. V ramci prace jsou vysvétleny zakladni informace a fakta o systému SAP, principy
migraénich strategii a nalezitosti potfebné pro provedeni samotné migrace. V neposledni fadé

budou jednotlivé moznosti porovnany a zhodnoceny.

Annotation

Title: Assessment of company information system and migration recommendations to SAP S/4
HANA.

This diploma thesis is aimed at describing the current information system of “Jednota Mikulov™.
The goal of the thesis is to analyze the current state and recommend an optimal procedure to
migrate to SAP S/4 HANA. The initial system for analysis was SAP R/3 in “Jednota Mikulov”.
Basic information and facts are described along with requirements necessary for the execution
of data migration. Last but not least, there will be a comparison and an evaluation of available

options.
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1. UVOD

ERP systém. Dnes jiz nedilna soucast vétSiny firem a podniki. Tyto systémy jsou pro vétSinu
spolecnosti kritickym nastrojem pro fungovani celé spolecnosti, proto je kladen vysoky diraz
na jejich funkCnost a stabilitu. Mnohé spolecnosti jiz mohou mit sviij ERP systém
implementovan nékolik desetileti a krom konce podpory stavajicich produkti jsou jiz
omezovany i funkcemi a vykonem stavajicich feSeni. V ramci této diplomové prace se budeme

zabyvat ERP systémem spole¢nosti SAP a jeho migraci na novou verzi.

Stavajici verze systému SAP verze R/3 je stale hojné provozovana znaénym poctem
spole¢nosti. Spolecnost SAP ovSem ozndmila konec podpory pro tento systém na rok 2027.
Zaroven byl v roce 2015 predstaven nastupce systému R/3. Jedna se o zcela novy systém S/4
HANA. Tento ERP systém vyuziva novou in-memory technologii, kdy jeho databaze pouziva
pro sviij béh operac¢ni pamét. Ta je mnohokrat rychlejsi nez klasickd diskova ulozisté. Diky
tomu jsou pro zdkazniky dostupné také nové funkcionality jako naptiklad pokrocilé analytické

nastroje.

V této praci tak bude pohlédnuto na projekt konverze systému SAP R/3 na novou verzi S/4
HANA. Tato problematika je zna¢né rozsahla. V ramci prace byly pouzity povétsinou oficialni
dostupné zdroje spolecnosti SAP, oficidlni dokumentace SAP Notes a dalsi knizni a online

zdroje.

V ramci této diplomové prace budou vysvétlena teoretickd vychodiska ERP systémi, in-
memory databazi, moznosti pfistupti ke konverzi systému a také oficialni metodika pro tento
proces. V praktické ¢asti se pak budeme vénovat analyze redlného firemniho systému a navrhu

konverze.

Diivodem pro vybér tohoto tématu byl vlastni zdjem o danou problematiku a také ndvaznost na

mou predchozi bakaldiskou praci, kterd se zabyvala Archivaci dat v systému SAP.



2. CiL A METODIKA PRACE

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat soucasny ERP systém ve spole¢nosti Jednota
Mikulov a navrhnout vhodny postup konverze na systém SAP S/4 HANA. Za timto ucelem
bylo postupovano podle oficialnich materiali a doporuceni spole¢nosti SAP a tyto kroky byly
konzultovany s implementa¢nim partnerem spole¢nosti MIBCON. K dosazeni celkového cile
prace bude tieba splnit nékolik dil¢ich krokl. Zejména pak nasazeni reportu Readiness Check
a jeho nasledné aplikovani. Déle bude nutné provést analyzu archivace dat a také zmapovani

soucasnych podnikovych procesti.

Tato prace by vSak méla dat ¢tenaii také obecny vhled do problematiky ERP systémi a

soucasnych moznosti.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich &asti. Cést teoretickd se zabyva predevsim obecnymi
vychodisky a principy ERP systému a dale pak teoretickym vysvétlenim procesu konverze
systému. V ¢asti praktické pak bude ptistoupeno k analyze stavajiciho systému spole¢nosti

Jednota Mikulov.

Pro naplnéni téchto cilii bude vyuZito analyz nad migrovanym systém SAP R/3. Zejména pak
reportu Readiness Check. Tyto reporty budou podrobeny zkoumani a na zakladé jejich vysledkt
bude navrhnuto celkové feseni konverze systému. K tomuto rozhodnuti bude vyuzita metoda
SWOT analyzy pro porovnani jednotlivych variant feSeni. Bude také popsan zplisob analyzy
soucasnych podnikovych procesit pomoci procesnich diagramti a jejich nasledné testovani.
Poslednim krokem bude vytvotfeni Casového ramce projektu a navrzeni jednotlivych fazi

projektu, zde bude vyuzit Ganttiv diagram.

Diplomovou praci jsem se snazil koncipovat pro obecnéjsi vhled do této rozsahlé problematiky,

aby byla pochopitelna i pro bézného Ctenare.
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3. TEORETICKA CAST

3.1 ERP systémy obecné

Zkratka ERP systém vychazi z anglického souslovi Enterprise Resource Planing. V ¢estiné bychom
fekli planovani podnikovych zdroji. ERP systémy integruji klicové podnikové oblasti do jednoho
informaéniho sytému. Typické oblasti pisobeni ERP systémt jsou HR, finance, logistika nebo vyroba.
Vyhodou pak je spole¢ny procesni a datovy model, ktery plni pozadavky jednotlivych oddéleni. [Basl
35].

Mezi klicové vyhody ERP systému patii zejména [1]:

= Optimalizace a zvyseni efektivity podnikovych procest
= Zrychleni zpracovani dat (automatizace)
= Dostupnost dat (vSechna data na jednom mist¢)

= Dostatek dat pro planovani a rozhodovani pfi fizeni spole¢nosti
Mezi nevyhody ERP systéml naopak mizeme zaradit:

= Vysoké pofizovaci naklady
= Delsi ¢as potfebny pro implementaci
= Mozna zména nekterych jiz zavedenych firemnich procest

= Nutna skoleni zaméstnancti a jejich adaptace na systém, piipadné novy zptisob prace

3.1.1 Obecna struktura ERP systému

Vétsina béznych ERP systém vychazi z obecné struktury. Ta obsahuje nékolik mezi sebou propojenych
vrstev. Jak mlzeme vidét na obrazku, prvni znich je databaze. Zde jsou ulozena veSkera data
informacniho systému. Nasleduje aplikacni vrstva. Tu si miizeme piedstavit jako mozek celého ERP

systému. Obsahuje veskerou logiku a pravidla fungovani systému. Nad témito

% vrstvami se nachdzi samotny uzivatelsky interface (klient), skrz ktery,

uzivatel pracuje se systémem VvétSinou pomoci tenkého klienta, ptipadné pres

Interface AP , e . .. - .
| webové rozhrani. DiileZitou komponentou je integra¢ni vrstva (API), pies

kterou mize systém komunikovat s jinymi programy, napiiklad s online e-
Programova logika
shopem, ktery skrz API nahlizi na skladové zasoby [2].

Databaze

Obrdazek 1: Struktura ERP systémii (dle [2])
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3.1.2 Typy ERP systému

Typ Popis Vyhody Nevyhody
Piedem pfipravena feSeni Rychla Mala nebo zadna
Krabicové ‘ . ‘
ERP uréend k okamzitému implementace moZnost customizace

nasazeni. (Out of the box) Typicky nizsi cena | Nemoznost rozsifeni o

Urceny pro malé spolecnosti dalsi moduly

. Loy . | Maximaln¢ spliiuje
Systém ma pfednastavené pinyj

procesy, které lze v rdmci poZadavky dancho Vyssi pofizovaci
implementace dale zékaznika naklady
Komplexni " . o fi P a
- roz§ifovat dle pozadavki Siroké moznosti Delsi doba
ERP , , :
zakaznika customizace implementace
Urceny pro stfedni a vétsi
spolecnosti
Kombinace dvou jiz
v . Efektivni pomér
zminénych modelt P
_ Mmezi cenou a Nevhodné pro velké
Lze je provozovat out of the , ,
Flexibilni _ vykonem spolecnosti Z diivodu
box, zaroven ale nabizeji .
ERP . ) Kombinace vyhod vysSich poZadavkl na
moznosti pfizptisobeni ) .
ptedchozich upravu procesu
Urceny pro malé a stiedné .
yP modelt

velké spolecnosti

Tabulka 1: Porovnani typit ERP systémii, prevzato a upraveno dle [2]

ERP systémy se dnes vyuZzivaji takika ve vSech odvétvich. Od malych az po velké spolecnosti.
V rdmci mé prace se budeme zabyvat ERP syst¢émem SAP R/3, pozd¢€ji S/4 HANA. Ten se fadi
do skupiny komplexnich ERP systému. Dale v praci se jiz budeme vénovat pravé ERP systému

SAP.
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3.1.3 Moznosti nasazeni a provozu ERP systému

V této kapitole bych rad zminil rizné moznosti provozu ERP systémi. Kazda z nize uvedenych

moznosti ma sva pozitiva a negativa. Na ty se pokusim poukazat. Dle Quirk [4].

e On-Premise
Tradiéni model, ktery stale vyuzivd veétSi ¢ast spolecnosti. Spociva v pofizeni a
vlastnictvi veskerych komponent informaéniho systému. Firma vtomto ptipadé
porizuje vlastni infrastrukturu, hardware, samotny ERP systém a licence. K tomu se dale
skoro ve vSech piipadech plati maitenance pro hardware a maitenance pro samotny
systém.

o Vyhody: V tomto ptipadé mize byt fakt, Ze veskera data mame stale u sebe — na
svych ulozistich. Toto vSak zaroven muze znamenat pomérné velké riziko,
pokud nebude vhodné feSeno zabezpeceni. Dale toto feSeni znamena
V dlouhodobém métitku pravdépodobné nizs$i celkové naklady na provoz
systému.

o Nevyhody: Vys$s§i pocatecni investice — vSe je potieba potidit na zacatku

e Hosting
Je krok mezi provozem v cloudu a On-Premise variantou. Stale vyuZzivame Stejnou
instalaci ERP systému jako v pfipadé on-premise, hardware je vSak provozovan mimo
lokalitu spolecnosti, typicky v datovém ulozisti. V dne$ni dobé je na trhu mnoho
poskytovatell, ktefi vam za mésicni najem pronajmou své servery pro spusténi vlastnich
aplikaci [5].

o Vyhody: Odpad4d feSeni kazdodenniho provozu infrastruktury v lokalité
spolecnosti. Poskytovatelé nabizeji dobfe zabezpeCena datova centra
s minimalnimi vypadky. Toto je vZdy oSetfeno ve smlouvé. Typicky kolik ¢asu
,,off-line* mohou byt vase systémy za rok. V pfipad¢ poruseni jsou nastaveny
sankce. Dalsi vyhodny aspekt pak predstavuje moznost ,,pfikoupit™ si vykon
serveru. Napfiklad pokud vime, Ze jednou v mésici mame vyssi potfebu vykonu,
je moznost si jednorazové piiplatit za vice logickych procesorti ¢i vice paméti
RAM.

o Nevyhody: Celkova cena za provoz bude vyssi nez v ptipad¢ on-premise. Sva

data jiz nemame pln¢ ve svych rukou.
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Privatni nebo vetejny cloud

Oproti predchozim feSenim vlastni veSkeré komponenty systému dodavatel. Ve vétSingé
ptipadi se zde nefesi pofizovani licenci samotného softwaru, ale dodavateli platite
predplatné za poskytnutou sluzbu. Tento model se nazyva Software-as-a-Service (Saas).
U privatniho cloudu ma spole¢nost systém pouze pro sebe a tim ma téméf plné moznosti
pfipadné upravy systému jako ve variantach vyse uvedenych (on-premise ¢i hosting). V
pripad¢ vetejného (public) cloudu je na jednom systému spolecné vice firem, tim jsou
vyrazn¢ vys$i regulace moznosti Uprav (primarné¢ se vychazi ze standardniho
pfednastaveného systému) a rovnéz nasledné spravy (pravidelné povinné upgrade na

vyssi verzi).

Hybrid cloud

Tato varianta kombinuje on-premise feSeni, ale zaroven jsou ur€ité sluzby ¢i moduly
pievedeny do cloudu. Tato kombinace je vyhodna z pohledu uchovani citlivych dat pod
na$i spravou a zaroven ulehéenim v podobé provozu v cloudu. Typicky také pokud
chceme rozsifit stavajici systém o novou funkcionalitu ¢i modul, je dnes ¢asté namisto

jeho potizeni si jej pronajmout jako sluzbu v cloudu.

Zavérem k provozu ERP systémul. Kazda spolec¢nost by si méla pied zapocetim migracnich

projektl analyzovat kli¢ové parametry jako jsou pocet uzivatelii, naklady na provoz on-premise

vs cloud feSeni, zdali je schopna on-premise feSeni bezpecné provozovat a spravovat. Dle toho

zvolit optimalni feseni provozu informaéniho systému.
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3.2 SAP obecné

3.2.1 Historie a vyvoj

Spolecnost byla zalozena roku 1972 v Némecku péti byvalymi zaméstnanci spolecnosti IBM.
Nazev SAP vznikl ze zkratky némeckych slov ,,Systeme, Anwendungen, Produkte in der
Datenverarbeitung®. To bychom do ¢estiny mohli pielozit jako Systémy — Aplikace — Produkty
ve zpracovani dat. Prvotni mySlenkou pak bylo vytvofit standardizovany podnikovy software,
ktery by integroval vSechny obchodni procesy a umoznoval zpracovani dat v redlném case.
Globaln¢ se spolecnost prosadila svym ERP systémem R/3 v roce 1992. Ten byl jiz postaven
na architektufe klient-server, ktera se v téchto systémech vyuziva dodnes. Dal$im milnikem byl
rok 2011 kdy spole¢nost SAP piedstavila svou in-memory databazi HANA. Ta diky své
architektute zna¢né posunula moznosti analyzy dat a rychlosti zpracovani dat. V' roce 2015 pak

byla piedstavena verze S/4, ktera jiz vyhradné provozovana na databazi HANA [3].

3.2.2 Charakteristika informacniho systému SAP

Jak jiz bylo feceno V uvodu, informacni systém spad4d do kategorie celopodnikovych ERP
systému. Ten jako takovy v sob& zahrnuje vétSinu podnikovych procest, které jsou v ramci
sytému pojaty jako jednotlivé moduly. Tyto moduly jsou byly postupem ¢asu obménovany ¢i

nahrazovany [6].
3.2.3 Zakladni moduly systému SAP

FI (Financial Accounting) Financni Gcetnictvi

Modul zaméfeny na vedeni ucetnictvi ve firmé nebo podniku. Umoziuje vedeni vice Gcetnich
okruhtl a naslednou konsolidaci finan¢nich vysledkl. Naptiklad pokud je systém provozovan

Vv koncernu vice firem s vlastnim tGcetnictvim [7].
CO (Controlling) ManaZerské tucetnictvi

Modul slouzici zejména pro vnitropodnikové ucetnictvi spoleCnosti. Je uren primarné
manazerum jako podklad pro vykonavani klicovych rozhodnuti [7]. Mezi hlavni funkcionality

muzeme zafadit:

o Ucetnictvi nakladovych stiedisek, profit-center, zakazek (CO-OM) — poskytuje piehled
o nakladech a vynosech, které jsou realizovany ve spole¢nosti. Hodnoty jsou

automaticky prebirany z Fl do CO pfi zpracovani ucetnich dokladi [8].

7
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Rizeni nakladt na produkt (CO-PC) — pocitd naklady pii vyrobé produktu nebo
poskytovani sluzeb. Z téchto je schopen vypocitat minimalni cenu, za kterou produkt
nebo sluzbu nabizet se ziskem [8].

Analyza ziskovosti (CO-PA) — provadi analyzu ziskii a ztraty spolecnosti dle
jednotlivych segmentl trhu. Poskytuje zaklad pro rozhodovani v oblastech jako

stanoveni ceny, vybér zakaznika nebo volbu a upravu distribu¢nich kanala [8].

HCM (Human Capital Management) Rizeni lidskych zdroji

HMC nebo také HR, je modul zabyvajici se personalistikou. Sklada se z nékolika menSich

dil¢ich modulti. Jsou to personalni administrativa, Organizacni fizeni, dochdzka nebo mzdy [8].

MM (Materials Management) Skladové hospodarstvi a logistika

Modul MM se zaméfuje na spravu materialu, fizeni zasob a fizeni skladi v dodavatelském

fetézci. Diky spojeni s informacemi z ostatnich moduli je pak napiiklad schopen automatizovat

vytvafeni objednavek nebo optimalné nastavovat vyrobu s ohledem na skladové zasoby a

ostatni kapacity [7, 9].

QM (Quality Management) Rizeni kvality

Modul QM miizeme vyuzit v riznych scénatich [7,10]:

Planovani — Vytvateni kontrolnich plant. Standardizace planovani kvality.

Provedeni — VyuZiti kontrolnich Sarzi. Vysledky kontrolni Sarze jsou zaznamenavany a
vyhodnocovany. Dle vysledki se pokracuje ve vyrob€ nebo se sjednava napravné
opattent.

Kontrola kvality — Pokud byl v ptedchozim kroku zaznamenam problém, provadi se

zjiSténi pficiny.

QM modul miize byt pouzit v riznych obchodnich procesech [7,10].

Rizeni kvality v nikupu — kontrola dodavky oproti objednavce, kontrola vybrané Sarze
dodavky. Toto vSe mize byt do systému zaznamenavano.

Rizeni kvality ve vyrobé — kontrola op&t pomoci kontrolnich $arzi. Porovnavaji se
zjisténé metriky oproti zadanym metrikam vyrobkll bez vady (s urcitou toleranci). Bez
splnéné kontroly nemuze byt spustén dalsi krok vyrobniho procesu. Tento krok je také
vyznamny pro uctovani zasob. Nevyhovujici material nebo vyrobky se naptiklad uctuji

do odpadu.
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PP (Production Planning) Planovani vyroby

Modul pladnovéani vyroby se primarné zamétuje na sladéni poptdvky po produkci s vyrobni
kapacitou. Z tohoto souladu vznika nakupni a vyrobni plan. PP dale sleduje vyrobni proces a
jednotlivé toky materialti a produktl, které zaznamenava jako pfemény surovin na polotovary

a vyrobky [7, 11].
SD (Sales and Distribution) Podpora prodeje

Modul SD v sobé integruje obchodni procesy vyuzivané pii prodeji, expedici a fakturaci
produkti. Modul spolupracuje s moduly MM a PP. Dale je zde moznost provadét analyzy
prodeju [7, 12].

BW (Business (Data) Warehouse)

Sap BW modul vyuzivajici BI (Business Intelligence) se zabyva analyzou nezpracovanych dat,
kterym pfifadi informacni hodnotu. Tato nezpracovana data jsou ocisténa, uloZena a je jim
piidana obchodni logika. Tato data jsou pak pro uzivatele dostupna v podob¢ reportt (tabulky
nebo grafy). Diky témto idajim mayji lidé na vedoucich pozicich dalsi podklady pro vykonavani
podstatnych rozhodnuti o sméfovani spolecnosti. Uzivatelé pro vytvareni téchto sestav mohou
vyuzit nékolik moznosti. Jsou dostupné tyto aplikace: Query Designer, Web Application
Designer a Analyzer. Tyto aplikace jsou vytvafeny s ohledem na bé&zné uzivatele, vyuzivaji
grafické prostfedi. Analyzy zpracovdvané pomoci BW jsou velmi vypocetné narocné. Proto je

tieba jim uzpusobit dimenzovani pii pofizovani hardwaru [7, 13].
Systémové moduly SAP
Dle [7].

e SAP Basis — zakladni sada programd a nastroji, které funguji jako rozhrani mezi
databazi, opera¢nim systémem a dalSimi komunikaénimi protokoly. Zaroven také
komunikuje s jednotlivymi moduly, které jsou popsané vyse.

e SAP ABAP - (Advanced, Business, Application, Programming) — zakladni
programovaci jazyk systému SAP. Dnes je také mozné vyuzit programovaci jazyk Java.

e SAP HANA - (High-performance Analytic Appliance) — vypocetni in-memory

platforma vyvinuta spole¢nosti SAP pro analyzu dat v readlném case.
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3.3 SAP HANA

SAP Hana je in-memory databaze vyvinuta spole¢nosti SAP, ktera s daty pracuje v operacni
paméti serveru. To mé za nasledek dramatické zvyseni rychlosti, diky ¢ehoz jsme schopni nad
touto databazi provadét pokrocilé analyzy — prediktivni analyzy, textové analyzy, vyhledavani

text a tak podobné [15].

Tyto vlastnosti databaze jsou dany kombinaci hardwarovych a softwarovych prvki. Data, se
kterymi systém pracuje, se nachdzeji v operacni paméti RAM serveru. Tato pamét je
nékolikandsobné rychlejsi nez bézna diskova tloziste. Samoziejmé se tato data nenachazi pouze
Vv paméti RAM, ale jsou také ulozena na béznych diskovych ulozistich. To je nutné z divodu
volatility u paméti typu RAM. Volatilita je vlastnost téchto paméti — pfi pferuSeni napajenti

dojde ke ztraté informace [15].

3.3.1 Princip databaze SAP HANA

Klasické rela¢ni databaze vyuzivaji uloZeni dat zalozené na fadcich (row-based). Pro podnikové
vyuziti je vSak ve vétSiné ptipadi vhodnéjsi ulozeni dat do sloupcti (column-based). Databaze
HANA podporuje obé moznosti ukladani dat, vice je ovSem optimalizovand pro ukladani do
sloupcti [14].
p [ ] Tabulka
Zémeé Produkt |Prodeje
fadek1 [Cesko Cokoléda [1000
radek 2 |Polsko Zmrzlina |1500

fadek 3 |Slovensko |Cokoldda (4000
radek4 |Francie Nudle 6000

Radkové ulozisté Sloupcové uloZiste
Cesko Cesko
fadek1 |Cokoldda Z&mé Polsko
1000 Slovensko
Polsko Francie
fadek 2 |Zmrzlina Cokoldda
1500 Produkt |Zmrzlina
Slovensko Cokolada
fidek 3 |Cokolada Nudle
4000 1000
Francie Prodeje |1500
fadek4 |Nudle 4000
6000 6000

Obrdzek 2: Vizualizace Fddkového a sloupcového ulozeni dat (Upraveno dle [14])
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Na obrazku vyse muzeme vidét zjednodusenou reprezentaci moznosti ukladani dat do fadku a

sloupcti. V ptipadé sloupcové interpretace jsou zdznamy ukladany v posloupnosti sloupcii. To

umoznuje souvislé ukladani do paméti. Klasické databaze ukladaji zdznamy pouze do tadka.

V piipadé databaze HANA se jednd o kombinaci obou moznosti. To mé za nasledek vyssi

vykon a flexibilitu databaze. Nize mizeme vidét jednotlivé vyhody a nevyhody téchto feSeni

dle [14]:

Vyhody sloupcovych tabulek

Rychlejsi ptistup k datlim — Béhem dotazu v databézi je mozné Cist pouze z konkrétniho
sloupce. Zaroven kterykoliv ze sloupcti mize slouzit jako index.

Efektivnost komprese — Ukladani do sloupct dokaze 1épe vyuzit kompresi dat diky
minimu odli$nych hodnot v rdmci jednotlivych sloupct.

Efektivngjsi paralelni zpracovavani — ProtoZe data jsou jiz fazena vertikalné, 1ze operace
nad riznymi sloupci provadét paralelné. Napiiklad pokud je tifeba agregovat vice

sloupcti je moznost, aby kazdy sloupec nalezel jinému jadru procesoru.

Vyhody radkovych tabulek za urcitych situaci

Aplikace zpracovava pouze jeden zdznam V jediném kroku.
Pokud aplikace potiebuje ptistupovat k uplnému zaznamu (fadku).
Neni pozadavek vytvaret slozité agregace Ci rychlé vyhledavani.

Tabulka neni pfiliS rozsdhla (obsahuje jen malé mnozstvi fadki).

Nevyhody Fadkovych tabulek za uréitych situaci

vvvvvv

vvvvvv

potiebujeme pouze data z nékterych sloupct. To mé za nasledek pomalejsi vyhodnoceni

dotazu.

11
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3.3.2 SAP HANA a Hardware

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich odstavcich, SAP HANA je zavisla na paméti a
procesorovych jadrech. Zaroven je pro provoz této databaze nutné potidit certifikovany
hardware. Na trhu je dnes spoustu vyrobci, ktefi jsou takzvani SAP Hardware partnefi. Jsou to
napiiklad Cisco, Dell, IBM, HP, Hitachi, NEC nebo Fujitsu. Tyto servery jsou pak dodavany
jako moduly (takzvané ,,nodes®). Je mozné pofidit moduly od velikosti 128 GB RAM az po
velikost 2 TB RAM. Protoze databaze HANA je zavisla zejména na velikosti paméti RAM,
odviji se od tohoto také cena SAP licenci. Ty uz se neplati dle poctu jader CPU (procesort), jak
tomu bylo v minulosti nybrz na zakladé velikosti paméti RAM. Operaéni pamét’ je také velice
nakladné na pofizeni. Proto je nutné pted zapocetim migrace na databdzi HANA tuto velikost

co nejvice zmensit. K tomuto je nutné vyuzit archivaci dat [16].

Naopak v ptipad¢ nutnosti rozsifeni velikosti databaze je k dispozici takzvany ,,scale-out*.
V soucasné dob¢ je mozné do jedné logické databazové instance zapojit az 16 moduli. To
znamena vyslednou kapacitu 32 TB paméti RAM a az 128 jader CPU. Spole¢nost SAP aktudlné

testuje instanci se 60 moduly [16].

V ptipadé€ potizeni hardwaru vyrobce nedodava jen samotné ,,zelezo®, ale také predinstalovany
operacni systém a software SAP. Dale je za potiebi vzit v tivahu pofizeni sitovych prvki pro
pfipojeni serverti na konektivitu v misté instalace a zajiSténi patiicného zabezpeceni proti
vypadkim. SAP HANA podporuje takzvany ,disaster recovery”“. To znamend, ze celé
infrastruktura je potfizovana dvakrat a v piipad¢ vypadku prvni sady servera ptrebira praci sada
druha. Pro jesté vétsi bezpecnost je doporuc¢eno mit kazdou sadu moduli umisténou v jiné

fyzické lokalite [17].

US-CENTRAL1-A

|  Synchronous or Asynchronous
[ Replication

>

S

Log/Data

J__ P e 1

Log/Data

Obrdzek 3: Vizualizace disaster recovery V jedné lokalité [17]
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&
US-CENTRAL1-A US-WEST1-A

i Gl e o
Log/Data Backup Log/Data Backup

Obrdzek 4: Vizualizace disaster recovery ve dvou lokalitach [17]

Asynchronous
Replication

Disaster recovery je velmi dulezity pro firmy, které vyzaduji dostupnost sytému 24/7. Ten je
popsan v dokumentaci spole¢nosti SAP [17]. Je tfeba se vSak rozhodnout, jakou metodu pro
disaster recovery vyuzijeme. Prvni feSeni je obnoveni zdlohy na sekundarni HANA instanci.
Toto feSeni vychazi 1épe z pohledu financi. Na sekundarnim systému ndm muze bézet napiiklad
testovaci systém nebo jind aplikace. Vyhoda tohoto feSeni spociva ve vyuziti hardwaru. Ten
V tomto ptipad€ pouze nelezi ladem, ale je vyuzit. Nevyhodou je pak delsi ¢as potiebny pro
obnoveni primarniho systému. Ten je v pfipad€ potfeby nutno obnovit ze zalohy na onen

zalozni hardware.

Druhou moznosti je pak replikace priméarniho systému na zalozni. V tomto ptipad¢ se na obou
hardwarovych instancich nachdzi totoznd data a v pfipadé¢ potfeby je moZno pouze

rekonfiguraci pfipojeni v podstaté okamzit€ zprovoznit zalozni feSeni.

Na obrazku 3 a 4 mUzeme vidét vizualizaci fungovani dvou oddélenych HANA instanci.
V ptipadé obrazku 3 se nachazi ob¢ instance v jedné lokalité. Toto feSeni je vyhodné&jsi
z pohledu rychlejsiho propojeni, ale zaroven neni vyhodné v piipadé vétsi katastrofy v dané
lokalité. Naptiklad pokud by v lokalité vypukl pozar, pfisli bychom o oba systémy. Oproti tomu
obrazek ctyfi ukazuje moznost provozu instanci v riznych lokalitach. Naptiklad ve dvou

vyrobnich zavodech spolecnosti.

V neposledni fadé je také dulezité zminit moznost provozovat databazi HANA v cloudu.
V tomto piipadé je databaze dodavana jako sluzba a veskera odpovédnost spo¢iva na dodavateli
tohoto feSeni. Tyto podminky jsou pak vdzany smlouvou SLA, ve které je presné¢ definovano,
jak bude feSeni dostupné, jak je zabezpecené a jak velky mtize byt ¢as po ktery miize byt

databaze nedostupna. Typicky je toto uvedeno v minutach za rok [18].
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3.4 SAP S/4 HANA

SAP S/4 HANA je aktualni verze ERP systému vyvijena spole¢nosti SAP. Na trh byla uvedena
roku 2015 a je povazovana za nejvétsi inovaci ERP systému SAP od verze R/3 predstavenou
roku 1992. S/4 byla ptedstavena ptivodné jako finan¢ni feSeni nové generace v roce 2014.
Pozdé¢ji roku 2015 bylo toto feSeni rozsifeno a stalo se tak plnohodnotnou ERP platformou.
V prabéhu dalsich let byl systém postupné rozsitovan o dalsi funkcionality. MiZzeme zminit
naptiklad implementaci technologii z oblasti umélé inteligence, blockchainu nebo internetu
véci. Z poslednich novinek roku 2021 mizeme zminit naptiklad implementaci funkcionalit

podporujicich energie a ptirodni zdroje, vefejné sluzby nebo finanéni sluzby [19, 36].

3.4.1 Inovace S/4 HANA

SAP S/4 HANA piinasi oproti verzi R/3 mnoho zna¢nych vylepseni ¢i zmén. Prvni podstatnou
inovaci je zména architektury. Diky in-memory databazi HANA je zde moznost nasadit slozité

analyzy dat v realném case. Databaze HANA je zaroven podminkou pro béh systému S/4 [20].

Dalsi inovaci je vyuziti uzivatelského rozhrani Fiori. SAP Fiori je nadstavbou nad ptivodnimi
tlustymi klienty a transakcemi. Toto grafické rozhrani je pro vétSinu uzivateld daleko
privetivejsi nez predchozi varianty, ve kterych se pomoci transakci spousti samotné procesy.
Fiori ovSem neni pouze grafické rozhrani, ale je to cely designovy jazyk. Spole¢nost SAP jej
vyvinula, aby sjednotila vzhled svych uzivatelskych rozhrani. Pro vyvojafe jsou tak vydavana
doporuceni, jak maji vypadat a jak psat nové aplikace pro tuto platformu. V téchto
doporucenich lze nalézt jaké typy aplikaci Ize vyuzit, jaky ma byt jejich vzhled nebo jaké ma
byt jejich chovani. Toto by mélo mit za nasledek konzistentni uzivatelské rozhrani naptic vSemi
ulohami Vv této platform&. Nedilnou vyhodou Fiori je pak dostupnost tohoto rozhrani na
mobilnich zafizenich bez nutnosti vytvaret dal$i specidlni verzi programu. To znamena
nezanedbatelnou usporu na vyvoj téchto aplikaci. SAP v ramci Fiori nabizi standardizované
aplikace pripravené k nasazeni ,,out of the box*. Dnes je jich jiz pies tisic a dalsi jsou stale

vyvijeny [20, 21, 22].

Na obrazku ¢islo 5 miizeme vidét porovnani klasického klienta SAP GUI a grafické nadstavby
SAP Fiori. GUI je graficky klient vyuzivajici transakce a klasické stromové a tabulkové
zobrazeni. Oproti tomu SAP Fiori je kompletné vyhotoveno s grafickymi prvky a dnes

modernimi dlazdicemi [38].
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Obrazek 5: Porovnani SAP GUI a SAP Fiori [21]

3.4.2 S/4 HANA Architektura

Celkové se systétm S/4 HANA skladd znékolika dil¢ich modull. Jejich zjednoduSenou

vizualizaci muzeme vidét na obrazku ¢islo 6.

Fiori Shel -
SAP Scraon Pom ones Fiori Apps Fiori Launchpad o
e Oroerg [U15) {Homepage) Seareh -
O EE
e
&3
& s Tt&ala (IJ oData I
SAP Gateway ﬁ
; &
& O
SIRHANA ABAP | @
Transacfional Logic Analytics [Enterprise-}Search | E
=
0

Obrdzek 6: Architektura systému S/4 HANA [23]

V prvotnim rozdé€leni ndm pomohou barvy. Pod modrym modulem se skryva samotna databaze

HANA. Nad databazi v zeleném modulu se nachazi aplikacni logika systému. V poslednim

oranzovém modulu se pak nachazi prezentacni logika (SAP GUI nebo Grafické rozhrani Fiori)

[23, 36].
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Veskeré tyto moduly jsou pak propojeny pomoci dal§ich komponent dle Saueressig [24]:

e CDS View (Core Data Service) — Model spojujici aplikacni logiku s databazi. Jeho
nasledek snizeni zatéze na aplikacni server a tim padem lepsi optimalizaci vypocetniho
vykonu.

e SAP Gateway — Jak je z nazvu patrné tato komponenta je branou mezi systémy SAP a
ostatnimi zatizenimi nebo platformami. Vyuziva protokol OData (Open Data Protocol).
Diky tohoto modulu je mozno pfipojit i externi non-SAP aplikace. Zaroven je tento
modul vyuzivan pro piedani dat z databaze do prostiredi Fiori.

e SAP WebDispatcher — Modul spojujici systémy SAP s okolnim svétem (internetem).
Veskery ptichozi provoz prochazejici pomoci HTTPS ptichazi nejprve do tohoto
modulu. Ten pozadavek vyhodnocuje a mize jej pfijmout nebo zamitnout. Toto je
dulezité pro bezpeénost komunikace zvenci. Zaroven pak modul rozhoduje, ktery server

pozadavek zpracuje, aby byla zaté€z serverti vyrovnana.

3.4.3 Konvence pojmenovani verzi

S/4 HANA je jako aktualni produkt spole¢nosti SAP pravidelné aktualizovan. Tyto updaty jsou
vétsSinou vydavany jednou ro¢n€. Do roku 2019 byla pouzivana nasledujici konvence
pojmenovani jednotlivych verzi: Ctyfmistné Cislo verze oznacovalo meésic a rok vydani.

Naptiklad verze S/4 HANA 1709 byla vydana v roce 2017 a v mésici zafi.

Od roku 2020 se pak pteslo na systém pojmenovani bez uvedeni mésice. Aktualni konvence je

tedy S/4 HANA 2021 [23].
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3.4.4 Edice systému S/4 HANA

Jako vétsina podnikovych systému tak 1 S/4 Hana ma nékolik verzi a moznosti nasazeni. Kazda

Z téchto moznosti je vhodna pro urcitou skupinu zédkaznikl s uréitymi potfebami a moznostmi.

Hlavni rozdily jsou zejména ve zplsobu nasazeni systému (on-premise, cloud), licen¢nim

modelu (ndkup systému jako sluzby, ndkup licenci), moznosti aktualizaci, moznosti pfistupu

k systému (grafické rozhrani, klasicky klient) nebo moznosti customizace samotného systému

a jeho kodu. V ptipad€ cloudovych edic je licencovani feSeno formou piedplatného SaaS

(Software as a service, Software jako sluzba). Vyhodou tohoto feSeni je vysoka flexibilita.

V ptipad¢ vyssich narokli na systém je mozné operativné¢ navySovat vykon systému, mnozstvi

paméti nebo pocet uzivatelli. Smlouvy jsou fixni na urcitou dobu. Typicky to jsou tii roky.

K dispozici jsou ¢tyti zakladni varianty produktu [29, 37]:

SAP S/4 HANA — Cloud (Essentials) Edition — Vstup do svéta S/4. Nejvice omezena
verze z pohledu customizace. Provoz je mozny pouze na platformé spole¢nosti SAP,
ktera zaroven cely systém spravuje z pohledu spravy systému, aktualizaci a podpory.
Omezené je zde moznost spravy SAP implementa¢nim partnerem. Licen¢ni model je
zalozen na bazi pfedplatného SaaS. Podstatnd omezeni jsou vyuZziti pouze rozhrani

Fiori, nemoznost jakékoliv Gpravy systému nad ramec standardu. Vyhodu tohoto
modelu je rychlejsi nasazeni.

SAP S/4 HANA — Cloud Extended Edition — Jak nazev napovida jedna se o rozsifenou
verzi S/4 Cloud. Stale je zachovan licen¢ni model Saas. U této verze je jiz napiiklad
moznost provozu na cloudovych platformach jinych spolecnosti. Dnes jsou
podporovany Microsoft Azure, AWS nebo Google. Taktéz uz ma samotny zdkaznik
moznost sdm ovliviiovat spravu systémové platformy.

SAP S/4 HANA — Cloud Private Edition — Verze opét vychazi z ptedchozi trovné. Jsou
zachovany veskeré ptedchozi funkcionality. Navic je zde moznost modifikace
standardniho kédu systému ptipadné dopliiky systému tietich stran.

SAP S/4 HANA — Any Premise — Klasicka varianta ERP systému SAP. Stale vSak
umoznuje provoz jak v cloudu, tak na vlastni infrastruktufe. Z pohledu customizace
nejméné omezend. Zaroven je tato verze nejvice vhodna pro migraci ze stavajicich

systémi SAP R/3.

V tabulce nize jsou uvedeny zékladni rozdily mezi jednotlivymi edicemi.
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2022

SAP S/4 HANA

Cloud (Essentials)

SAP S/4 HANA

Cloud Extended

SAP S/4 HANA

Cloud Private

SAP S/4 HANA

- - - Any Premise
Edition Edition Edition
Uzivatelské prostiedi:
SAP GUI, Fiori, SAP GUI, Fiori,
Pouze Fiori SAP GUI, Fiori
NW Business Client | NW Business Client
Aktualizace:

Minimaln¢ jednou za

Minimaln¢ jednou za

_ dva roky dle pét let dle Na rozhodnuti
4x ro¢né — povinné
nacasovani nacasovani zakaznika
zakaznika zakaznika
Moznost provozu na platformach:
Azure, AWS,
Azure, AWS, Azure, AWS, Google nebo vlastni
Pouze SAP
Google Google serverova
infrastruktura
Sprava platformy:
Zéakaznik nebo
Pouze SAP Pouze SAP Pouze SAP implementacni
partner

Modifikace standardniho kodu systému:

Nejsou povoleny

Nejsou povoleny

Nejsou doporuceny,

Nejsou doporuceny,

ale povoleny ale povoleny
Dopliiky systému tietich stran
Pouze SAP Pouze SAP
. Povoleny Povoleny
certifikované doporucené

Tabulka 2: Porovnani edic systému S/4 HANA [29]
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3.5 Migrace na systém S/4 HANA

V této kapitole se jiz budeme vénovat samotné migraci na systém S/4 HANA. Ptiblizime si jeji

vyhody, moznosti a podminky.

3.5.1

Dlvody pro migraci na S/4 HANA

Ukonceni podpory pro ERP 6.0 — Datum ukonceni standardni podpory je naplanovano
na rok 2027. Na zakladé placené rozsifené podpory je pak mozno prodlouzit do roku
2030. Oproti tomu S/4 HANA ma dnes garantovanou podporu do roku 2040. Datum
konce podpory ERP 6.0 bylo jiz nékolikrat prodlouzeno. Diivodem vSak neni
problemati¢nost ptechodu z pohledu technologického, ale spise z pohledu procesniho.
Migrace na S/4 HANA casto znamena velky zasah do firemnich procest. Toto je jeden
z hlavnich davodu, pro¢ spole¢nosti s migraci otaleji. Zavérem k migraci. Neni otazkou,
jestli ano nebo ne, ale kdy [25, 26].

Zvyseni rychlosti systému — diky in-memory databazi dochazi ke znacnému zrychleni
prace se systémem. Moznost vyuZiti novych procesii a reportl, které by na staré
technologii nebyly efektivné proveditelné.

Efektivnost SAP HANA databaze — diky sloupcového ukladani dat a vyuzitych
kompresnich metod je vyrazné sniZzen narok na velikost paméti a tloZiste.

Riizné moznosti pristupu do systému — Graficky orientované uZzivatelské rozhrani
Fiori nebo klasické transakéni rozhrani SAP GUI.

Rozsireni pro MS Excel — nové moZnosti reportli pfimo v tabulkovém editoru Excel.
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3.5.2 Moinosti pfechodu na S/4 HANA

Ptechod na novou verzi systému neni v zddném piipad¢ trivialnim tkolem a jeden z prvnich
ukolii je zvoleni spravné strategie pro prechod. V ramci konverze systému na verzi S/4 jsou to
dva zakladni sméry, kterymi se miizeme vydat. Siwiec [27] tyto sméry oznacuje jako Greenfield
a Browfield. Abychom vSak mohli zvolit jeden z téchto smért, je tieba si zodpovédeét zakladni

otazky jako jsou napftiklad:

e Jak slozita je struktura naSich systémi? Pfipadné, chceme ji zjednodusit?

e Migrujeme pouze jeden systém, nebo vice systémi na jeden centralni?

e Jaky rozsah historickych dat, chceme je ptenaset do nového systému?

e Budeme zéaroven s migraci provadéet dalsi zmény, které maji dopad na systém? (Zména

ucetniho okruhu, konsolidace vice podnikatelskych subjekti)
Greenfield

Termin oznacujici tzv. start na zelené louce. Tato varianta je vhodna, zejména pokud je
pozadavek nejenom na zménu technologickou, ale i zménu procesni. Pfi implementaci se pak
postupuje jako v ptipadé nového nasazeni Cistého systému. Jsou vyuzity tzv. best practises.
Z puvodniho systému jsou pak zachovany pouze funkcni procesy pomoci rucni kopie. Ostatni
nové procesy jsou noveé implementovany. Je zde i moznost ¢aste¢né migrovat data ze starého

systému. Typicky se vSak jedna pouze o ziistatky a oteviené doklady.
Vyhody metody Greenfield:

e PIné vyuziti novych funkci S/4 HANA — procesy se nastavuji od zacatku s pomoci
aktualnich funkci systému dle best practises
e (Ocisténi systému od starych nepouzivanych dat, procest a kodi

e Moznost vylepsit stavajici procesy bez omezeni stavajicich feseni
Nevyhody metody Greenfield:

e Metoda Greenfield vyzaduje vice Casu a je ndkladn&;si
e Mohou se vyskytnou problémy naptiklad s napojenim externich systémi na ERP systém
e Nelze migrovat vSechna historicka data do nového systému

e Sziti uzivatel s novym systémem a procesy. Ve je nastaveno nove.
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Brownfield

Metoda Brownfield je zalozena na piedpokladu pouziti stavajicich dat a procest z ptivodniho
systému. Jde tedy spiSe o technologickou migraci. V tomto piipad¢ se ponechava vétSina
stavajici konfigurace nezménéna a pozménuji se pouze prvky dle pozadavki nového systému.
V koneéném dusledku jsou tak zachovana téméf vSechna data ze zdrojového systému vcéetné
dat historickych. Samoziejmé je zde stdle moznost vyuziti novych funkcionalit. Toto byva
vétSinou feSeno po dokonceni samotné migrace novym projektem. Tato konverze je plné

podporovana spolecnosti SAP a jsou dostupné metodologie, jak v tomto piipadé postupovat.
Vyhody metody Brownfield:

e V porovnani s metodou Greenfield pomérné rychla konverze
e Zachovani vétSiny pouzivanych procesii, nastaveni a rozhrani

e Pouze drobné zmény pro koncové uzivatele
Nevyhody metody Brownfield:

e Nevyuziti potencidlu nového systému potazmo novych technologii.
e Nutnost zmén komponent, které jiz v S/4 HANA nejsou podporovany nebo jsou jinak
nahrazeny.

e | Vv tomto pfipadé pomérn¢ ¢asové naro¢ny projekt (obvykle pul roku az rok).
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3.6 SAP Activate — Metodologie pro pfechod na SAP S/4 HANA

Spole¢nost SAP piipravila pro své zdkazniky a jejich implementacni partnery metodologii pro
pfechod na systém S/4 HANA. Tato metodologie se nazyva SAP Activate a méla by napomoci
s planovanim vSech dil¢ich kroki nutnych v riznych fazich projektu. Je dostupna pro vSechny
varianty pirechodu (Cloud, On-premise). Tato metodologie je dostupna online jako interaktivni
roadmap ve kterém muzeme naptiklad zobrazovat pouze ty ¢asti migracnich praci, které se

tykaji pouze konkrétni pozice [28].
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Design and _g UX Activation and Design
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Obrdzek 7: Metodologie SAP Activate — celkovy pohled [28]

Metodologie je rozdélena do Sesti zakladnich pilifi — Discover, Prepare, Explore, Realize,
Deploy a Run. Je vhodné zminit, Ze se jedna pouze o doporuceny postup. Jednotlivé kroky
muzeme v urcitych situacich vykonat jiz diive s pfedstihem na stavajicim systému. Taktéz

vSechny kroky nejsou pro migraci potiebné.

Dale se budeme vénovat kazdé fazi podrobnéji.
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Obrazek 8: Metodologie SAP Activate — faze discover [28]

Cast Discover je uréena spie pro uzivatele systému. Prvnim krokem by mélo byt vytvofeni
ucelené strategie pro digitalni transformaci. To nezahrnuje pouze samotny piechod na S/4
HANA, ale také SirSi perspektivu z pohledu budoucich vizi a s t€émi spojenymi naroky na
technologie a systém. Typicky se jedna o vyuziti IOT, Big Data a tak podobng. Nasleduje
seznameni se samotnym systémem S/4 a jeho novymi nebo upravenymi funkcemi. Toto
vSechno by mélo vyustit v rozhodnuti o migraci a sestaveni ramcového migra¢niho scénare.
V ptipad¢ konverze zaloZené na strategii Brownfield by méla byt také provétena piipravenost
stavajiciho systému, zmapovani stavajicich firemnich procest a jejich dokumentace a stanoveni

klicovych uzivatelt za kazdou firemni oblast [28].
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Obrazek 9: Metodologie SAP Activate — faze prepare [28]

Druhd faze zapocCind vytvofenim migracniho projektu a stim souvisejici vytvoteni
projektového tymu. Tento tym by m¢l byt seznamen s metodikou SAP Activate. Déle by mél
byt sestaven hruby plan prechodu a stanoveny hlavni milniky pfechodu. Pokud jiz nebylo
ucinéno ve fazi jedna, mela by byt provedena analyza technologické proveditelnosti migrace a

celkova analyza stavu stavajiciho systému [28].

24



Univerzita Hradec Kralové

2022

Faze Explore

Explore A

v <
Proj " Mgmt‘
Solution Organizational Cha
Adoption

Learning Design
" " Fit-to-Standard
Activate Solution —_— Analysis / Design

Application
Design and UX Acfivation and Design

Configuration

Data Management

Extensibility
Custom Code Impact
Integration Integration Design
Analytics Analytics Design
Testing Test Planning
Sandbox SetupiConversion ——# DEV Setup/Conversion
Technical

Architecture and
Infrastructure

Operations &
Support

Security Dezign

Gap Validation

DVM Design
Data Migration Design

Tech. Architecture and
Infrastructure Definition

Design Review

Sizing

Technical De=ign

Operafions Impact Evaluation

Obrazek 10: Metodologie SAP Activate — faze explore [28]

Faze explore je jiz zna¢né obsahlejsi. Obsahuje zejména [28]:

Analyza dopadu — identifikace zmén v procesech a jejich dokumentace. Podstatné pro
Skoleni koncovych uzivatelt.

Nasazeni SandBox systému — vytvofeni zkuSebniho systému pro testy novych a
upravenych funkcionalit. Provadéni prvnich testti na tomto systému.

Piiprava technické infrastruktury — vtéto fazi predev§im fyzicka instalace
hardwarovych komponent v lokalité provozu systému.

Fit/Gap analyza uzivatelského vyvoje — dle pfedchozi analyzy pfipravenosti systému
K migraci dale analyzovat vlastni uzivatelsky vyvoj a tyto detailnéji prozkoumat
Z pohledu navaznosti na ostatni objekty v systému. Uzivatelsky vyvoj znamena odklon
od standardu a vyuziti vlastnich naprogramovanych funkcionalit. Vzdy je preferovano
drzet se standardii a uzivatelsky vyvoj minimalizovat. Velké mnozstvi vlastniho kodu

je z pohledu migrace problematické.
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Obrazek 11: Metodologie SAP Activate — faze realize [28]

V ramci faze Realize se fesi zejména [28]:

Konfigurace — Inicializacni nastaveni nového systému, nastaveni jeho jadra a
kmenovych dat. Implementovano dle aspektl zjisténych v piedchozich fazich.
Systémova rozsifeni — Vyvijeni specifickych zélezitosti (pro kazdého zékaznika
odlisné). Jednd se naptiklad o sestavy nebo uzivatelska rozhrani Fiori. Stavajici
uzivatelsky vyvoj, ktery nelze nahradit nativnimi funkcionalitami S/4 je upravovan dle
pozadavkli nového systému. Pro kontrolu téchto kroki je k dispozici nastroj
“Integration Validation”. Ten ovétuje spravnost kliCovych aspektlh migrace jako jsou:
konzistence dat, integrace dat nebo vykonnost a Skalovatelnost.

Testovani — Veskeré zmény provedené jsou opét testovany.

Archivace dat — Dle strategie vytvoiené v predchozich krocich je konfigurovana
archivace dat. Na testovacich bézich je pak zjistovano, jestli jsme schopni data prenést
V pfijatelném Case a kvalité.

IT infrastruktura — Zprovoznéni dodané infrastruktury dle planu, ovéfovani

dimenzovani produktivniho systému.
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Obrdzek 12: Metodologie SAP Activate — faze deploy [28]

V ramci faze Deploy jiz zainaji pfipravy na ,,Go-Live* systému.
Obsahuje nasledujici ¢innosti [28]:

e Finalni testovani — Finalizace implementa¢nich praci a zac¢inajici finalni testy ovéfujici
spravnou integraci systému a pozadovany vykon.

e Zajisténi provozu a podpory — Ovéfeni pfipravenosti IT tymu pro spravu nového
systému z pohledu provozu a bezpec¢nosti.

e Findlni spusténi nového systému — Omezeni Cinnosti starého systému a ptfepnuti na
systém novy. Vyzaduje odstavku spole¢nosti.

e Tydny po Go-live — stalé sledovani systému a piipadné dalsi optimalizace.

e Konec migra¢niho projektu — Fazi Deploy je migrac¢ni projekt ukoncen.
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Obrazek 13: Metodologie SAP Activate — fidze Run [28]

Faze Run [28]:

e Systémy jsou pln¢ v béhu — Zabezpecovani bézného provozu, aktualizace systémd,
zélohovani.
e Optimalizace novych procest — Ostry provoz obvykle poukdze na drobné neptesnosti.

Ty je tfeba odladit dle pozadavkl uzivateld.

28



Univerzita Hradec Kralové 2022

3.7 Podminky pfechodu na S/4 HANA

Pii ptfechodu na systém S/4 Hana jsou dany dva zékladni zptsoby — jednokrokovy a
dvoukrokovy. Dvoukrokovy zpisob spoc¢iva v odd€leni krokt konverze. Nejdiive se provede
samotny pfechod na datab4dzi HANA a nésledné¢ se jako druhy krok provadi samotnéa konverze
na verzi systému SAP S/4. Tyto moznosti jsou ur¢eny vychozim stavem migrovaného systému.
Pokud je to technicky mozné, preferuje se jednokrokova varianta. Podminky jsou nésledujici

[30, 31, 32]:
Verze ERP jadra:

e Verze systému SAP — Je nutné mit systém alesponi ve verzi ERP 6.0 EHPxx
e Systém jiz vyuzivajici pouze ABAP kod
e Jadro systému a databaze podporujici normu UNICODE

Databaze:

Obecné neni dllezité, z jaké vychozi databdze je provadéna migrace. Podminkou je pouze
UNICODE. Rozdil je pouze ve volbé nastaveni pii samotné migraci systému. V piipadé, ze
databaze neni HANA, vyuZijeme moznosti aktualizace softwaru (SUM) s mozZnosti migrace
databaze (DMO). Pokud jiz systém vyuziva databazi HANA, vyuZzijeme pouze nastroj pro
aktualizaci (SUM).

SAP NetWeaver:

Dalsi z podminek migrace je urcita verze komponenty NetWeaver. Tato komponenta se stard o

béh jednotlivych aplikaci systému. Jeji verze musi byt na minimalni Grovni:

e SAP NetWeaver 7.0 SP14
e SAP EHP1 pro SAP NetWeaver 7.0 SP05
e SAP EHP2 pro SAP NetWeaver 7.0 SP06
e SAP EHP3 pro SAP NetWeaver 7.0 SPO1
e SAP NetWeaver 7.4 SP02
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Fiori:
Tento krok je podstatny pouze pokud mame nainstalované Fiori lokaln¢ na vychozim systému.

V takovém piipad¢ se musi pied zapoCetim migrace tato komponenta odinstalovat. V opacném

ptipad¢é by nam SAP Maintenance Planer nepovolil migraci viibec spustit.

Tyto pozadavky jsou nezbytnou podminkou pro jednokrokovou migraci systému. V piipad¢, ze
nejsou splnény, je tfeba pfed samotnou migraci tyto podminky splnit. Zaroven je pfed migraci

tieba zkontrolovat, jestli tyto minimalni pozadavky nebyly zménény.
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3.8 Dopady migrace na funkcionality systému

Na obrazku nize mizeme vidét zjednoduSené schéma pienosu funkcionalit z verze systému

ECC 6.0 na S/4 HANA.

bud
Nebude s/4 HANA

Z* 7%

Z*

Obrazek 14: Vizualizace prenosu funkcionalit na S/4 Hana. Zdroj: MIBCON a.s.

e Cast funkcionalit zanika, na novém systému jsou nahrazeny aktualnimi.

o Cast funkcionalit se prebira 1:1.

e Cast funkcionalit je zménéna dle nového standardu.

e U zakaznického vyvoje (oznaceno Z*) je nutné analyzovat moznost navratu ke
standardu (toto je preferovano).

e Kompatibilni zdkaznicky vyvoj je mozno po kontrole kompatibility pfenést na novy
systém. K tomuto tcelu je pfipraven nastroj Custom Code Lifecycle Management
(CCLM). Umoznuje analyzu Z* koéda v systému a dokaze navrhnout feseni, pokud
nalezne problém. Také je zde moznost systém vycistit od nepouzivaného kodu.

e Cast kodu, kterou neni mozné vratit ke standardu nebo neni mozno migrovat na novy
Systém, je potifeba vyvinout kompletné¢ nové dle aktudlnich pozadavkt klienta a

standardl systému S/4.
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Charakteristika spolecnosti JEDNOTA, spotiebni druzstvo

v Mikuloveée

Spole¢nost JEDNOTA, spotiebni druzstvo v Mikulové je soucasti skupiny COOP (Svaz
¢eskych a moravskych spotiebnich druzstev). Tato skupina sdruzuje 46 spotiebnich druzstev,
ktera dohromady provozuji na 2500 prodejen s celkovou prodejni plochou pies 400 000 m? a
zaméstnavaji pies 13 000 lidi. V roce 2020 vykazala skupina COOP obrat v hodnoté pies 33
miliard K¢&. Samotné druzstvo pak ma pies 100 000 ¢leni. COOP je spole¢na znacka pod kterou
jednotliva druZstva vystupuji. S pocCty prodejen se skupina COOP fadi mezi nejvétsi sit’
prodejen potravin v Ceské republice. Krom& obchodni &innosti provozuje SCMSD také 8
sttednich odbornych Skol, manazersky institut a vlastniho mobilniho virtudlniho operatora
COOP Mobil. COOP je mezinarodné pouzivanou obchodni znackou druzstev spotiebitelt
(consumer cooperatives), ktera zacala vznikat v polovin€ 19. stoleti v okoli anglického
Manchesteru a velmi rychle se rozsifila do mnoha zemi svéta véetn& izemi soucasné Ceské
republiky. Ve Svycarsku, Italii, Finsku i na Slovensku je COOP lidrem maloobchodniho trhu
prodeje potravin a silné postaveni mé rovnéz ve Skandinavii, Velké Britanii, Japonsku a dalSich

asijskych zemich [33].

Obrazek 15: Logo skupiny COOP. Zdroj: https://www.skupina.coop/
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Samotna spole¢nost vyuzivajici systém analyzovany v ramci této prace se nazyva Jednota,
spotfebni druzstvo v Mikulové. Spole¢nost se zabyva zejména prodejem potravin,
drogistického a primyslového zboZi. Prodej je realizovan ve vlastnich prodejnach na Gzemi
byvalého okresu Bfeclav a ¢aste¢né na tizemi Brna-venkova. Celkem spole¢nost provozuje na
85 prodejen, které jsou zasobovany vlastnim logistickym centrem v Hustopecich. Sit’ prodejen
je rozmanitd od malych prodejen smiSené¢ho zbozi po velké supermarkety a primyslové
prodejny. Krom¢ vySe zminéné obchodni Cinnosti spolecnost provozuje také lahtidkarskou
vyrobu v Charvatské Nové Vsi a vyrobnu masa a uzenin v Brné Lisni. Spole¢nost zaméstnava

cirka 600 zaméstnanct a vedeni spolecnosti se nachazi v Mikulove [34].

[-<=2) JEDNOTA ./,

MIKULOV

Obrdzek 16: Logo spolecnosti Jednota Mikulov. Zdroj: https://www.jednota.cz/
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4.2 Predstaveni posuzovaného systému SAP R/3 ve spolecnosti Jednota

Mikulov

Spolec¢nost Jednota Mikulov vyuziva SAP ERP systém jako hlavni systém pro spravu a podporu
podnikovych procest. Aktualné je ve spole¢nosti Jednota vyuzivan SAP ERP ve verzi R/3,
ktery je provozovan zpiusobem on-premise a spole¢nost jej provozuje interné na vlastnich
hardwarovych prostiedcich. Implementaci systému zajistovala spole¢nost MIBCON a.s., ktera

se rovnéz podili na spravé a rozvoji systému SAP.

[E Systém: Status

| Uéivatelskd data
Klient Predch.prihiaSeni 09:04:30
UZivatel Prihaseni 00:08:33
Jazyk 'cs Systémovy &as l00:08:40!
Pocet nelsp&snych pokusl o zadani hesha: 0
 Data SAP
| Reposttory-data | | Systémové Udaje SAP
Transakce \SESSION_MANAGER| | | Verze produktu - viz detaily -
Program (Dynpro) [SAPLSMTR_NAVIG.. &
Cislo dynpra f100 | Cislo instalace
Program (GUI) \SAPLSMTR_NAVIG..| | | Datum konce licence {31.12.9999]
Status uZ.rozhrani 'SESSION_ADMIN | | | Systém Unicode 'Ano ‘
 Potitac  Databaze
Operacni systém Linux Databazovy systém |SYBASE ‘
Typ poéitace 'x86_64 Release 116.0.03.07
Nazev serveru |sapcep_CEP_00 Nazev \cEP
1D platformy 1390 ‘ Host |sapcepdb
Majitel |SAPSR3
@ Navigace @@

Obrazek 17: Vlastnosti systému

Na obrazku vyse mizeme vidét zékladni informace o analyzovaném systému. Podstatnymi

informacemi zde jsou:

e Operacni systém — Jak miizeme vidé€t tento systém je provozovan na opera¢nim systému

Linux 64bitové architektury.
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e Databaze — Systém vyuziva databazi Sybase ve verzi 16.0.03.07. Tato databaze je
produktem spole¢nosti SAP (spolecnost SAP v roce 2010 provedla akvizici spole¢nosti
Sybase a nyni je jejim stoprocentnim vlastnikem). Z pohledu migrace na novéjsi verzi
je toto mala vyhoda. Kompatibilita SAP-SAP databaze je z pohledu prechodu piislib
méné potencidlnich problému. Ackoliv pii konverzi na S/4 HANA uvadi spole¢nost

SAP moznost piechazet z jakékoliv databaze.

Udaje vyse pochézeji z produkéniho systému. Vedle tohoto systému je dale provozovan systém
testovaci, ktery slouzi pro testovani zmén pted nasazenim na produkcni systém nebo také pro

nové uzivatele pro vyuku prace se systémem.

Tyto systémy jsou instalovany na opera¢nim systému Linux a ten je spoustén jako virtudlni
stroj na samotném hardwaru. Vyhody virtualizace systémil jsou zna¢né. Muzeme zminit
napiiklad moznost migrovat systémy za chodu mezi jednotlivymi hardwary nebo Siroké
moznosti zalohovani virtudlnich serverii. Zjednodusené feceno na jednom fyzickém serveru
muze béZet az n€kolik servert virtudlnich. Samoziejmé toto zavisi od hardwarovych moZnosti

a vykonu samotného fyzického serveru.

[= Nainstalovany software x
Verze instalov.softwar.kompon. ,/ Instalované verze produktu |
B E G R =) R
Produkt Release SP Stack Autor |Kratky popis produktu
SAP ERP 2005 30 (01/2018) sap.com
CONCEPT GATEWAY 2.0 12 (03/2016) sap.com SAP GATEWAY 2.0
SCREEN PERSONAS 3.0 SP02 sap.com SAP SCREEN PERSONAS 3.0
UI FOR EHP7 FOR SAP ERP 6.0 UI FOR EHP7 FOR SAP ERP 6.0 09 (01/2016) sap.com UI FOR EHP7 FOR SAP ERP 6.0
FIORI ERP APPLICATIONS X1 1.0 09 (01/2016) sap.com FIORI ERP APPLICATIONS X1 1.0
SAP NETWEAVER 7.5 11 (03/2018) sap.com SAP NETWEAVER 7.5
SAP FIORI FRONT-END SERVER 4.0 Initial Shipment Stack sap.com SAP FIORI FRONT-END SERVER 4.0
EHP8 FOR SAP ERP 6.0 EHP8 FOR SAP ERP 6.0 10 (04/2018) sap.com EHP8 FOR SAP ERP 6.0

Obrazek 18: Instalované produkty a jejich verze

Na obrazku vyse mizeme vidét jaké produkty jsou v ramci systému SAP instalovany a také
Vv jaké verzi jsou instalované. Instalované verze téchto komponent jsou podstatné pro samotnou
migraci. Migraci je mozno provést az ve chvili, kdy jsou vSechny dotcené komponenty
aktualizovany na pozadovanou verzi pro migraci. Tomuto se budeme vénovat podrobné&ji dale

Vv textu.
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4.3 Dlivody pro zménu - stanoveni rozhodnuti k zapoceti projektu

migrace na S/4 HANA

V této kapitole se budeme vénovat klicovym parametriim utvarejicim finalni rozhodnuti o tom,
jestli zapocit projekt migrace systému na novou verzi SAP S/4 HANA (dale také S/4) ¢i nikoliv.
Tento proces je utvafen z konsolidace né€kolika oblasti, které je tfeba pfi rozhodovani vzit

V uvahu.

4.3.1 Technologicka ocekavani

Piechod na novou verzi systému S/4 pfinasi zejména technologickou zménu v podobé nové
databaze in-memory databaze HANA. Vzhledem k rozhodnuti spole¢nosti Jednota nadale
pouzivat ERP systém SAP prichdzi do tivahy pouze jedind moznost, a to je upgrade databaze

na produkt HANA.

Ptechod na tuto databazi by mél mit za nésledek piedevSim celkové zrychleni systému a
zejména pak analyz a reportl. Diky tomu by méla byt spole¢nost schopna pruzné reagovat na

zmény trhu nebo pozadavky svych klientt.

4.3.2 Financni aspekt

Jak jiZ vime z teoretické €asti konc¢i soucasnému systému SAP R/3 klasicka podpora ze strany
spolecnosti SAP. Ta bude nadale nabizena pouze za poplatek na limitovanou dobu. Taktéz
stavajici hardware jiz zastarava a jeho dalsi provoz a podpora je ¢im dal nakladné;si. Vzhledem
K nutnosti provozu 24/7 je nutno mit zajisténou podporu jak na samotny systém SAP, tak na

hardware, ktery tento systém provozuje.

Toto jsou hlavni divody pro¢ se zacit migraci na novou verzi zabyvat. Nevyhodou je pomérné
velka pocatecni investice. Je tfeba pocitat s pofizenim nové hardwarové infrastruktury, ktera
bude podporovana systémem S/4. Taktéz je tieba pocitat s investici do samotného migra¢niho

projektu.

Pokud se ale v§e povede a systém bude uspésné pieveden, mély by celkové naklady na provoz

systému (TCO) vyrazn¢ klesnout.
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4.3.3 Optimalizace procesi a vycisténi stavajiciho systému

Diky vyuziti novych technologii je ocekavéana také optimalizace nckterych podnikovych
procesu piipadné odstranéni jiz nepotiebnych procesii. Nova technologie znamena, ze nékteré
procesy jiz nebude nutné vykonavat. To ma za nasledek zejména usporu lidskych zdroji anebo

sniZzeni manudalni administrativni prace.

4.3.4 Finalni stav

Aby mohla byt tato oekavani naplnéna je tfeba si definovat cile, jaké maji byt dosazeny.
Priméarnim cilem je tedy funkcéni ERP systém S/4 HANA se vSemi pozadovanymi daty, ktera
musi byt spravné optimalizovéana pro optimdlni vykon nové technologie. Také je nutné pocitat
S ptipravou koncovych uzivatell pro praci s novym systém a v nckterych piipadech se

zménénymi nebo novymi procesy.

Na zaklad¢ zminénych aspektti tedy bylo ve spole¢nosti Jednota rozhodnuto o zahéjeni projektu

»Migrace systému na SAP S/4 HANA*.

Po internim schvaleni tohoto projektu byl osloven implementac¢ni partner — spolecnost

MIBCON a.s. o vytvofeni migracniho projektu a zahajeni piipravnych praci.
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4.4 Porovnani moznosti prechodu na systém S/4 HANA

Jak jiz vime z teoretické Casti prace, k pfechodu na novou verzi systému je mozno pfistoupit ze

dvou hlavnich strategii. Pouzitim Systémové konverze (Brownfield) nebo c¢isté instalace

systému (Greenfield). V této kapitole se budeme vénovat porovnani téchto dvou moznosti

pomoci SWOT analyzy a na zakladé t¢ vybereme nejvhodnéj$i metodu pro tento konkrétni

projekt. SWOT analyza ma za cil odhalit silné a slabé stranky jednotlivych variant.

SWOT analyza varianty Systémova konverze (Brownfield)

Silné stranky (Strenghts) _
o e Casové méné naro¢na varianta e Pokud jde o star$i systém je nutna
§ e Finan¢né méné narocna varianta aktualizace nékterych produktovych
f: e Ménéd zmén pro koncové komponent pfed zahajenim samotné
‘E uZzivatele migrace
- e Zachovani stavajicich funk¢nich
procest

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
2 e ZlepSeni stavajicich firemnich e Nevyuziti potencidlu nového systému
% procest e Ngkteré funkcionality jiz nejsou
E e Vycisténi systémi od starych dat V novém systému dostupné
3: a nepotiebného kodu e V pifipad¢ Spatné provedené migrace
= e Upgrade stavajici infrastruktury potencialni problémy (optimalizace

procest, stabilita)

Tabulka 3: SWOT analyza varianty Systémova konverze (Brownfield)

Metoda systémové konverze je vhodna pro podniky, ve kterych se piechazi ze starSi verze

systému SAP a nejsou zde pozadavky na velké zasahy do jiz fungujicich firemnich procest. Je

ovSem za potiebi konverzi spravné uchopit, aby pfinesla o¢ekavané vysledky a nebyla tak

pouhym technologickym upgradem. Zaroven je to vhodna ptilezitost pro vétsi udrzbu systému,

dat a procesi. Dulezity je také fakt, ze konverzi lze fesit pouze prechod z on-premise na on-

premise feseni nebo na Private Cloud.
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SWOT analyza varianty ¢ista instalace (Greenfield)

> . o > . , s . p
= e PIné¢ vyuziti technologii nového e Nakladngj§i varianta nasazeni
= . .
& systému systému
?, e Implementace dle Best practises e Casové  narotngjsi  varianta
~—
= e Aktualni verze systému se vSemi nasazeni systému
nalezitostmi e Pfichazime o historicka data
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

e Moznost znovu a Iépe definovat e Kompatibilita se starSimi externimi
>} M r r W r W r
5 podnikové procesy na zakladé systémy tietich stran
~—
< N y , , . .
S minulych zkuSenosti e Pochopeni nového systému
g e Zbaveni se zastaralych technologii a stdvajicimi uZivateli
~—
ﬁ prizptisobeni dnesnim standardiim e Mozné vicenaklady pii

e Moznost vybrat si implementa¢niho implementaci

partnera

Tabulka 4: SWOT analyza varianty cista instalace (Greenfield)

Metoda zaloZena na ¢isté instalaci (Greenfield) je tedy vhodna zejména pro spole¢nosti, které
bud’ ptechazeji na systém SAP zjiného ERP sytému, nebo pro spole¢nosti, které chtéji své
podnikové procesy radikalné zménit a optimalizovat, ptipadné pro spolecnosti prochazejici
celkovou zménou struktury. Znac¢nou vyhodou je pak mozZnost piejit touto cestou do

cloudového feseni. To ndm predchozi varianta konverze nenabizi.
Vybér finalniho FeSeni pro spole¢nost Jednota Mikulov

Pii porovnani vySe zminénych alternativ, posouzeni systému ve spolecnosti a konzultaci
s kliCovymi uzivateli bylo nakonec pfistoupeno k varianté¢ konverze stavajiciho systému
(Brownfield) na verzi SAP S/4 HANA. Spole¢nost Jednota je ve valné vétsing spokojena
S nastavenymi podnikovymi procesy, a proto neni diivod vydavat se cestou Cisté instalace
nového systému. Taktéz varianta konverze je finan¢né méné nakladna a méné naro¢na na cas
pro provedeni tohoto projektu. Po tomto klicovém rozhodnuti je jiz moZno pfistoupit

Kk pfipravnym pracim a zahajeni nového projektu.
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4.5 Predimplementacni analyza stavajiciho systému

U takto rozsahlych projektt je pfedimplementa¢ni analyza nutnosti. Tato analyza nam da
piehled o stavu soucasného systému a pomiize odkryt potencialni problémy, které bude nutné
vyfesit jesté pred zapocetim samotného procesu konverze systému. Dle vysledku této analyzy

je sestaven cilovy koncept projektu, ve kterém jsou definovany jednotlivé tkony a cile.

Spolec¢nost SAP nabizi n€kolik riznych nastroji pro provedeni analyzy soucasného systému.

Specialné pro ucely konverze na verzi S/4 HANA je k dispozici nastroj Readiness Check.

4.5.1 Analyza Readiness Check

Readiness Check je samoobsluzny nastroj pro kontrolu pfipravenosti stavajiciho systému na

cilovou verzi S/4 HANA. Mezi zdkladni kontrolované parametry patfi:

o Simplification Items — porovnani soucasnych nastaveni systému se seznamem
pozadovanych nastaveni na cilovém systému S/4

e Doporuceni pro Fiori aplikace

e Kontrola integrace

e Kontrola zakaznického vyvoje (vlastniho kodu v systému)

e Doporucené inovace

e Kontrola kompatibility dopliikil a rozsifeni systému

Soucasna aktualni verze je Readiness Check 2.0. Pro jeji spusténi je tfeba systém piipravit.
V nasledujici tabulce (Tabulka 5) je zobrazen seznam SAP notes, které je tieba instalovat pred

spusténim samotné analyzy.
SAP Notes

Znalostni baze, ktera obsahuje doporuceni pro feSeni znamych problémt se systémem SAP.
Tato databéaze je neustale aktualizovéana dle problémil reportovanych uzivateli. Kazdd SAP Note
je identifikovana pomoci ¢isla SAP Note. Dle tohoto ¢isla jsme schopni dohledat danou SAP
Note. Tato SAP Note pak obsahuje, pro jakou verzi systému nebo komponenty byla vydana,
popis daného problému a kone¢né navrh feSeni. SAP Notes nemusi fesit pouze problémy, ale
také doporucené kroky pro urcité procesy. Naptiklad jako nize uvedené spusténi analyzy

Readiness Check.
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Potradi | Cislo SAP Note Popis

Business Process Improvement Content for SAP
1. note 2745851 Readiness Check 2.0 and Next Generation SAP Business

Scenario Recommendations

2. note 2185390 | Custom Code Analyzer
3. note 1872170 | ABAP on HANA sizing repot
4. note 2399707 | Simplification Item Check
5. note 2769657 Interface Discovery for IDoc as part of Readiness Check

DVM API to trigger and monitor DVM ST14 analyses for
6. note 2612179

Readiness Check

Enable the Financial Data Quality Check in SAP
7. note 2972792 ]

Readiness Check

SAP Readiness Check: Effort Drivers of Simplification
8. note 2903677

Items Check

Enhancements to SAP Readiness Check Dashboard for
9. note 3010669 )

Business Partner/CVI
10. note 2758146 | Readiness Check 2.0

Tabulka 5: Seznam nutnych SAP notes pro béh Readiness Check 2.0
Po tspéSném aplikovani téchto SAP notes jiZ miZeme spustit samotny b&h analyzy. Béh
obsahuje spusténi dvou programi, které ndm vygeneruji soubory potiebné pro upload do

prostfedi SAP Readiness Check. Je tfeba spustit nasledujici programy:

e SYCM_DOWNLOAD_REPOSITORY_INFO
e RC _COLLECT ANALYSIS_DATA

Po spusténi budeme vyzvani k zadani cilové verze systému, na kterou budeme provadét
konverzi. Vysledkem téchto béht jsou dva ZIP soubory, které¢ dle note 2758146 nahrajeme do
online prostfedi SAP Readiness Check.

Aktualni adresa portalu je: http://rc.cfapps.eul0.hana.ondemand.com
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Po uspésném uploadu se jiz dostavame do grafického rozhrani aplikace Readiness Check. Zde
muzeme vidét graficky reprezentované kategorie a poCty nalezenych problémii nebo
doporuceni. Tento report je také mozné exportovat v podobé sestavy souborti ve formatu MS

Word a Excel. Dale se jiz budeme zabyvat konkrétnimi kategoriemi a vysledky analyzy.

< w SAP Readiness Check v ® 8
CEP S/4 HANA Conversion ver. 2020 II. G 1 @ 2 v e
Analysis Status: Available Analysis Scenario: SAP S/4HANA Conversion

SAP S/AHANA Innovation Potential

Simplification Items Compatibility Scope Analysis
By Relevance By Effort Ranking By Relevance By Status
Low Aternati... | 4
16
Medium 28 Alzernati...
92 16
Potentiall... | 4 Atternati... | 4
Assessm... 29 NoAltern... Q
B Retevant B Retevant
Relevance to Be Ch... Relevance to Be Ch...

Activities Related to Simplification Items

By Activity By Condition By Conversi...

169

63
55
Custom  User Training Customizing Others
/

Code
Adaption Configuration

Obrazek 19: Prostredi Readiness Check 2.0
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4.5.2 Vysledky analyzy — Readiness Check
Kontrola kompatibility

Prvnim krokem v analyze je kontrola verzi jednotlivych komponent stavajiciho systému.

Kontroluji se nasledujici:

e Verze ERP jadra: Systém musi byt minimalné na verzi ERP 6.0 EHPxx, vyuzivajici
pouze ABAP koéd a normu UNICODE
e Databaze: Vyuzivajici pouze normu UNICODE

51D of System of Analysis Date of Analysis
CEP 10/M12/2021

SAP S/MHANA: TARGET PRODUCT VERSION

Product Product Version
SAP SMHAMNA SAP SAAHANA 2020

INsTALLED PRODUCT VERSION

sID Installed Product Version
CEP EHFS FOR SAF ERF 6.0

CURRENT DATABASE
SID Database System DB ID Unicode
CEP SYBASE CEF Yes

OPERATING 5¥5TEM [ SAP KERNEL
SID Operating System 05 Version SAP Kernel Release

CEF Linuzx 3.10.0- 753
1062.9.1.el7 x86_64

Tabulka 6: Readiness Check — systémové parametry

Jak miizeme videt vySe, prvni ¢ast analyzy podava zakladni informace o systému a databazi.
V prvni tabulce miZeme vidét oznaceni CEP — produkéni systém a datum provedeni analyzy
10.12.2021. Nasleduje informace o cilovém produktu a verzi. V nasem piipadé se jednd o
cilovou verzi SAP S/4 HANA 2020. Dale jiz mizeme vidét informace o analyzovaném
systému. Systém je jiz ve verzi ERP 6.0 EHP8, Databaze je SAPSYBASE a jiz podporuje
UNICODE. Minimalni pozadavky jsou timto splnény.
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Simplification Items

Dalsi kategorii v ramci Readiness Check jsou tzv. Simplification Items. Tento nazev je lehce
zavadéjici, protoze se nejednd o zjednodusujici polozky, nybrZz o seznam zmeén tykajicich se

migrovaného systému ve spojitosti s ptechodem na verzi S/4.

Z tohoto reportu ndm opét vznikd vystup ve formé seznamu polozek, kterymi je nutné se
vV ramci migrace zabyvat. Nize v tabulce mlizeme vidét celkovy vysledek. Celkem bylo
zkontrolovano 589 poloZek. Z téchto je 481 v poradku a neni nutné provadét dalsi operace, 92
polozek je oznaceno jako relevantnich pro kontrolu a je doporucena kontrola dopadu na procesy

a 16 polozek nemohlo byt zafazeno a je nutna jejich manualni analyza a kontrola jejich dopadu.

GENERAL STATISTICS

Status Number of Objects
Overall number of Simplification ltems 589
Check performed, item is not relevant. No follow-up activity necessary. 481
Check performed, item is relevant {(excludes “non strategic items®). Check 92
business impact note.

Relevance cannot be automatically determined. (excludes “non sirategic 16
items”). Check business impact note.

Tabulka 7: Readiness Check — Simplification Items

Pro lepsi orientaci je zde moznost grafického zobrazeni poctu pro jednotlivé systémové moduly.
Na obrazku nize miZzeme vidét zastoupeni poctu objektll které je nutné analyzovat dle

jednotlivych modulii. Nejvice polozek v naSem ptipad¢ ptipadaji na modul Finance.

By LoB/Technology

24
10
9
8 8 8 8 8
7
6 6
3
2
B -
il i
Applica... Asset Databa.. Finance Human IT  Manufa... Others R&D/En... Sales Service Solutio... Sourcing Supply
Manag... Resour... Manag... and Pro... Chain

Obrazek 20: Simplification Items — chyby dle modulii
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Samotné vysledky jsou pak fazeny v tabulce. Jeji ukazku mizeme vidét nize. Je zde uvedena
oblast, které se dany problém tyka, popisek, zavaznost, kategorie a SAP Note, dle které by méla

byt polozka fesena.

RELEVANT SIMPLIFICATION ITEMS

LoB- Title Effort Category SAP Note Relevance
BusinessArea Ranking
Finance - S4TWL - ASSET Potentially | Change of 2270383 [tem is relevant. DB
Accounting and [ ACCOUNTING High existing table 'TO%3C' based
Financial Close |512- FIN AA (default} |functionality check. Relevant
- criteria is "=0 " and
number found is 1.
Finance - S4TWL - CASH Medium Functionality |2870766 [tem is relevant. DB
Treasury MANAGEMENT - Bank | (default) |unavailable table TO12K based
Management |Accounts (alternative check. Relevant
|12 FIN CM exists) criteria is "=0 " and
- number found is 1 _
Asset S4ATWL - Download Low Functionality | 2270076 [tem is relevant. DB
Management - | Data in M5 Access out | (default) |desprecated table 'EQUI" based
Maintenance |of List [alternative check. Relevant
Management |[g2- Logistics_PM exists) criteria is "=0 " and
number found is 1.
Supply Chain - | S4TWL - Material Medium Change of 2267834 [tem is relevant. DB
Inventory Ledger Obligatory for | (default) | existing table TOOTK based
Material Valuation functionality check. Relevant
S13: Logistics_MM-IM criteria is "=0 " and
number found is 1.

Tabulka 8: Readiness Check — Simplification Items, vystup

Podstatnou informaci pro dal$i analyzu je ¢islo SAP Note. K feSeni téchto analyzovanych
polozek vydala spole¢nost SAP vetejny dokument s nazvem: Simplification List for SAP
S/IAHANA 2020. Tento dokument ma cirka tisic stranek a obsahuje ke kazdému ¢islu SAP Note

podrobny popis problému a doporucené feseni ¢i kroky k vyfeseni dané¢ho problému.

Praktickou informaci je pak zatfazeni do kategorie. Je zde né€kolik moznosti. MlzZe se jednat o
zménu stavajici funkcionality, odstranénou funkcionalitu s existujici alternativou, nebo
S odstranénou funkcionalitou bez planované ndhrady. V poslednim ptipadé€ je pak nutna zména

procesu nebo vyvinuti vlastni funkcionality v ramci zakaznického vyvoje.
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Priklad nalezeného FeSeni pro chybu na analyzovaném systému.

Simplification List for SAP S/4HANA 2020 Initial Shipment, Feature Pack Stack 1 & 2 w
B

37. Sales & Distribution

37.1 S4TWL - Business Role Internal Sales Representative

Application Components:SD-SLS

Related Motes:

Note Type Note Number MNote Description
Business Impact 2271150 S4TWL - Business Role Internal Sales
Representative
Symptom

You are doing a system conversion to SAP S/4HANA. In this scenario, the following
SAP 5/4HANA Transition Worklist item applies.

Solution
Description

The Internal Sales Representative (ISR) business role was origially built to support sales
representatives who work in close coordination with customers, as well as logistical and
financial departments collaborating with sales. This role became available with SAP ERP
6.0 EhP2 and was enhanced in SAP ERP EhP3 and SAP ERP EhP4. Two options to run
this role existed, accessible through either the SAP Portal or by using the Business Client
(as part of SAP NetWeaver).

The related functionality 1s assigned to these Business Functions:

LOG SD SIMP 02 (EhP4)
LOG SD CI 01 (EhP3)
SD 01 (EhP2)

In SAP S/4HANA, the Internal Sales Representative (ISR) business role 1s not available.
This also includes the POWLs (Personal Object Work Lists).

Instead, a set of new FIORI roles, such as SAP BR INTERNAL SALES REP, are
offered as successors. As a first step, these roles offer a basic set of transactions that are
typically needed for the day-to-day work of a sales representative. During the next
releases, these roles will be further enhanced with custom-made apps based on FIORL
For more information about this new concept, see SAP Note 2223838.

Obrazek 21: Nalezeni chyby na analyzovaném systému — strana 1
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Business Process related information

Simplification List for SAP S/4HANA 2020 Initial Shipment, Feature Pack Stack 1 & 2 w
®

Transaction not available in SAP VPW1 Change View "Tasks"
S/AHANA VPWL Change View "Maintain Portal Targets"

Required and Recommended Action(s)

Adaption to the new FIORI role concept

How to Determine Relevancy

This Transition Worklist Item is relevant if the customer has activated one of the

following Business Functions:

LOG SD SIMP 02

LOG SD CI 01

SD 01
Obrazek 22: Nalezeni chyby na analyzovaném systému — Strana 2
Popis problému:
Na obrazcich 21 a 22 muzeme vidét podobu nalezené chyby v dokumentaci Simplification List
for SAP S/AHANA 2020 a navrh jejiho feseni. Problém identifikovany v této chybé poukazuje
na nemoznost pouzivani stavajici role Internal Sales Representative (ISR). Tato role byla
dostupna na starSich verzich systému a byla ptistupna pomoci portdlu SAP nebo klasického
klienta. Zaroven ovliviiuje funkci LOG_SD_SIMP_02. Ve verzi S/4AHANA neni obchodni role
interniho obchodniho zéastupce (ISR) dostupna. Misto toho je k dispozici sada novych roli

vyuzivajici rozhrani FIORI.

Navrh FeSeni:

Ptechod na novy koncept roli v rozhrani Fiori.
Relevance problému:

Tento problém je pro nas relevantni, pokud je vyuZivana jedna z nasledujicich funkci:

LOG_SD_SIMP_02, LOG_SD_CI_01, SD 01

Zdroj:https://help.sap.com/doc/e8f908b4892d44ad90e8c582b0cd1866/2020/en-
US/SIMPL_OP2020.pdf

47


https://help.sap.com/doc/e8f908b4892d44ad90e8c582b0cd1866/2020/en-US/SIMPL_OP2020.pdf
https://help.sap.com/doc/e8f908b4892d44ad90e8c582b0cd1866/2020/en-US/SIMPL_OP2020.pdf

Univerzita Hradec Kralové 2022

Timto zpisobem je nutno analyzovat vSechny dotcené objekty které jsou v seznamu Readiness
Check. Dalsim krokem je konzultace zakaznika a implementacni spole¢nost a dle vysledku
aplikovat dohodnuté feSeni. Zaroven je vzdy preferovano drzet se standardu, ktery doporucuje
spolecnost SAP. V tomto pfipad¢ tedy piechod na rozhrani Fiori a vyuziti novych roli
vV systému. Az v piipadé padnych divodid je zde moznost vyuziti vlastniho vyvoje a
funkcionalitu upravit. V kazdém piipadé je ale zapotfebi, provedeni zmény z duvodu

neexistence stavajici funkcionality.

Poznamka: Vyhodnoceny pocet problému v systému je do ur€ité miry relativni. Ur¢ité chyby
mohou byt vzajemné provazané a odstranénim jedné muze byt vyfeseno vice chyb najednou.

Dale je doporuceno chyby odstraniovat postupné a analyzu chyb opakovat.
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Required Custom Code Adjustments for a System Conversion to SAP S/4HANA

Dalsi c¢asti analyzy Readiness Check je kontrola zdkaznického vyvoje (vlastniho kddu) na
stavajicim systému. Tento report se zabyva identifikaci povinnych zmén, které jsou vyzadovany
kvuli zjednodusené aplikac¢ni architektuie S/4 HANA. Pred provedenim migrace na novou verzi

je nutné splnit pozadavky pro vlastni vyvoj kédu. Pozadavky jsou nésledujici:

e Uprava dle zjednoduseného datového modelu S/4 HANA

e Uprava modifikaci za pomoci transakci SPDD a SPAU. Tyto transakce se vyuzivaji pii
ruéni upraveé vlastniho vyvoje. SPDD slouzi k apravé ABAP objektti béhem migrace.
SPAU pak slouzi kupravé samotnych programi, funkénich moduld, rozhrani,
obrazovek nebo dokumentace.

e Pokud zatim neni provedeno — ptevod veskerého uzivatelského kodu na UNICODE.

e Optimalizovani vykonu uZivatelského vyvoje.

V tabulce niZze uz miZeme vidét obecné vysledky této analyzy. Tento report analyzuje vlastni
vyvoj na zaklad¢é seznamu pojmenovani uzivatelského vyvoje. Tabulka Customer Namespaces
tedy ukazuje objekty, které byly analyzovany. Pied provedenim analyzy je vhodna kontrola

tohoto seznamu a také kontrola konvence pojmenovavani vlastniho vyvoje.

AnaLYZED CUSTOMER MAMESPACES
Customer Namespaces

CUST/

CUsST/

[CEETMRLY

[CEETMRLY

[CEETMCZS

[CEETMFL/

[CEETMCZS

[CEETMFL/

MOCUST/represents Y™ and £* namespaces

CusTom CoDE OVERVIEW

[tem Number of Objects

ITotal SAF Notes 291
Felevant SAF Motes 43
Mon-Relevant SAP Motes 244
ITatal Custom Code Objects 24978
Total Modifications 477

Tabulka 9: Readiness Check — Custom Code Overview

49



Univerzita Hradec Kralové 2022

V tabulce Custom Code Overview jsou pak uvedeny pocty jednotlivych analyzovanych
objekt. Celkem bylo analyzovano 2978 objektti a nalezeno 477 modifikaci. K témto bylo
nalezeno 43 relevantnich SAP Notes, které opét miizeme vyhledat v seznamu List for SAP
S/AHANA 2020.

Custom Code Analysis Learn More
Analysis: CEP S5/4 HANA Conversion ver. 202011
Total Custom Code Objects: 2978 Relevant SAP Motes: 43 Total Modifications: 477

N

By Category

Functionality Unavailable Change of Existing Functionality Unavailable Non-Strategic Function Functionality Unavailable Non-Strategic Function
(Equivalent Exists) Functionality (Mo Equivalent) (Equivalent Exists) (Equivalent on Roadmap) (Mo Equivalent Yet)

Obrdazek 23: Custom Code Analysis — rozdéleni dle moznosti uprav

Na obrazku vySe mizeme vidét grafické vyjadieni moznosti pro upravu vlastniho kodu dle

zatazeni do jednotlivych kategorii. Kategorie jsou nésledujici:

e Funkcionalita neni dostupné — existuje nativni ekvivalent

e Zména existujici funkcionality

e Funkcionalita neni dostupna — neexistuje nativni ekvivalent

e Nestrategickd funkcionalita neni dostupnd — existuje nativni ekvivalent

¢ Funkcionalita neni dostupna — existuje ekvivalent s prepracovanim

e Nestrategicka funkcionalita neni dostupna — ekvivalent prozatim neexistuje
V piipadech, kde neexistuje nativni ekvivalent je nutné vyvinuti vlastniho vyvoje. Pokud danou
funkcionalitu potfebujeme a nelze ji nahradit jinym nativnim feSenim (Napftiklad aplikaci Fior1)
je pristoupeno k vlastnimu vyvoji. Je ovSem nutné se op¢t drzet pozadavkl pro vytvareni

vlastniho k6du zminénych vyse.
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Piiklad analyzované chyby ze seznamu Custom Code Analysis

V tabulce nize jiz mizeme vidét priklad vystupu analyzovaného objektu. Mizeme vidét ndzev
objektu vykazujici problém v souvislosti s vlastnim vyvojem a také ¢islo SAP Note dle které je

vhodné dany problém hloubé¢ji analyzovat.

Simplification items affecting custom Code

SAP Note Custom Code Topic
2768887 S4TWL - SD Billing Document Draft
SAP Readiness Check for SAP S/4HANA Page 83 of 102

Tabulka 10: Readiness Check — Custom Code — vystup
Popis problému:

Od verze S/4 HANA 1709 obsahuji databazové tabulky pro faktura¢ni doklady VBRK a VBRP
také verze dokumentt S nazvem Koncept. Tyto verze dokumenti jsou oznaceny pomoci novych
booleovskych poli VBRK-DRAFT a VBRP-DRAFT. Verze konceptu dokumentu musi byt
odliSeny od b&znych verzi dokumentti. Verze navrhli dokumentli nesmi byt nikde odkazovany
anesmi byt pouZity pro zadnou formu hlaseni. Tyto verze dokumenti byly zavedeny, aby bylo

mozné zobrazit nahled faktura¢nich dokumentt.
Pozadované a doporucené akce:

V ptipad¢é, Ze uzivatelsky vyvoj pfistupuje k tabulkam VBRK nebo VBRP, je nutné
zkontrolovat, zda je vyuzivan filtr pro pfistup k VBRK-DRAFT a VBRP-DRAFT pro

zachovani logiky vlastniho kodu.
Relevance problému:

Problém pro nas neni relevantni, pokud pfistupy k databazové tabulce VBRK nebo VBRP

pouzivaji neinicializa¢ni hodnotu klicového pole VBELN.
Vsechny ostatni ptistupy k t€émto databazovym tabulkam mohou vyZzadovat Gpravu.
Zavér:

Stejn¢ jako v minulé kapitole je 1 zde potfebné vSechny identifikované problémy takto
analyzovat a po dohod¢ se zakaznikem provést Upravy dle jeho pozadavki a pozadavkil

spole¢nosti SAP. Po provedeni uprav je opét vhodné analyzu zopakovat.

51



Univerzita Hradec Kralové 2022

SAP S/4HANA Sizing Simulation

Dalsim bodem v analyze Readiness Check je simulace dimenzovani opera¢ni paméti a velikosti
ulozisté¢ na novém systému S/4 HANA. Tento krok je velice dulezity z nékolika aspekti.
Velikost paméti ptimo ovliviiuje ndklady na samotnou migraci systému. Protoze se databaze
HANA nachézi v operacni paméti, kterd je mnohonasobné drazsi, nez bézna diskova uloziste
je podstatné dobie analyzovat jaka data je potfeba mit v této rychlé paméti a jaka data je mozno
archivovat a uchovavat na pomalejSich diskovych tlozistich. Druhym aspektem je samotna
doba provadéni migrace. Ta je opét odvisla od velikosti pfenasenych dat. Pokud bychom
prenaseli obrovskd mnozstvi dat mlize migrace trvat az nékolik dni. Tento proces znamena
odstavku celého informac¢niho systému. To muize pro spolecnosti, které vyzaduji provoz 24/7

znamenat obrovské ztraty.

Sizing report poéita celkové pozadavky na pamét’ pro systém po konverzi systému na SAP
S/AHANA. Pozadavky vychazeji z velikosti tabulek ve zdrojovém systému a miry komprese
zdrojového systému. Vysledkem reportu je tedy tidaj o pocatecni velikosti systému. Tato
procedura dimenzovani zatim nezohlednuje zadny dalsi rlist zpiisobeny zavadénim, nasazenim
nebo obchodnim ristem. Soucasti reportu je také identifikace tabulek, které jsou vytypované

pro uklid a archivaci.

(GENERALINFORMATION

General Indicators Values

Type of Analysed Database SAP Adaplive Server Enterprise
Used Size on Disk 0GB

Mumber of Tables Successfully Analyzed 109,588

Mumber of Tables with Errors 2

Version of Report 'SDF/HDB_SIZING 85

SAFP Note for SAP HANA Sizing 1872170

Tabulka 11: Readiness Check — Sizing Simulation — Obecné informace

Tabulka 11 ukazuje zdkladni informace o Sizing reportu. Typ databédze byl spravné rozpoznan
jako SAP databaze. Spravné bylo analyzovano 110 tabulek a 2 tabulky byly analyzovany
s chybou. Takto nizky pocet tabulek s chybou ma jen maly dopad na ptesnost analyzy.
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INTIAL TARGET SIZE

Estimated Memory Requirement Values in GB

Column Store Data 331
+ Row Store Data 1
+ Workspace 332
+(thers 59
= Anticipated Initial Memory Requirement for SAP HANA 725
Estimated Disk Sizing Values in GB

Column Store Data 332
+(thers 77
+ Hybrid LOBs a7
= Initial Net Data Size on Disk 458

Tabulka 12: Readiness Check — Sizing Simulation — Pocateéni velikosti systému

Vyse v tabulce jiz mizeme vidét samotny vystup reportu o pocatecni velikost migrovaného
systému. Je rozdélen do dvou tabulek. Oc¢ekavana velikost opera¢ni paméti a ofekavana

velikost diskového ulozisté.

PoZadovana operacni pamét’ — Celkova pamét’ potifebnd pro migraci systému je 725 GB. Tato
hodnota se sklada z n¢kolika riznych oblasti. Column Store Data o velikosti 331 GB jsou data
v databazi ukladana do sloupct. Row Store Data o velikosti 1 GB jsou data ukladana do radkd.
Workspace o velikosti 332 GB je urc¢ena pro béh systémt a operaci. Others o velikosti 59 GB

jsou dale nespecifikované.

Pozadovana diskova kapacita — Celkova inicializa¢ni kapacita klasického diskového tlozisté
¢ini 458 GB. Opét obsahuje Column Store Data o velikosti 332 GB, Others o velikosti 77 GB.
Posledni polozkou jsou Hybrid LOBs o velikosti 47 GB. Do téchto Lobii se ukladaji velké
bindrni objekty jako naptiklad obrazky nebo videa. Tyto objekty nejsou z diivodu optimalizace

ukladany do fadka nebo sloupci. Pokud jsou za potiebi, tak se operativné nacitaji do paméti.

Toto jsou tedy velikosti, dle kterych je nutné dimenzovat hardware pro novy systém. Je ovSem
dilezité zminit, Ze tyto velikosti reflektuji pouze soucasny stav systému. Neni v nich pocitano
S budoucim vyvojem rastu dat. Velikosti paméti potfizované¢ho hardwaru tedy budou muset byt

s urcitosti voleny s vétsi kapacitou.
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4.5.3 Analyza archivace dat

Archivace dat je klicovym prvkem pii konverzi systému. Pifimo ovliviiuje celkové naklady na
konverzi a ovlivitiuje dobu samotného procesu migrace. Pokud je migrace zavedena, pienasi se

do nového systému a zejména pak do jeho operacni paméti méné dat. Protoze je operacni pamét’

vyrazn¢ draz$i nez diskova tloziste, je dulezité co nejvice dat archivovat.

ProtoZe se ve spole¢nosti Jednota jiz od roku 2017 pravidelné archivuje, v tabulce nize mizeme

vidét pomérné€ pozitivni velikosti databazovych tabulek. Jedna se o piehled dvaceti nejvétsich

databazovych tabulek v systému.

20 LARGEST TAELES

Table Name Store Type Data Size in GB Estimated Record Count

PRCD_ELEMENTS C5 51 1,442 418 758
5920 C5 28 309312744
ZARIXMMZ2 C5 17 330,637,307
EDID4 C5 13 327 025 838
CDPOS C5 13 230,725,001
BALDAT C5 10 34,534 517
5033 C5 9 158 546 207
S111 C5 9 136,122,814
5121 C5 a 147 990,336
5931 C5 & 151,837,631
MATDOC C5 a 83,121,013
WDLS C5 & 156,903 583
MSEG C5 i 83,121,013
EIFPA C5 5 155,106,300
WDLSP C5 5 157,131,456
WBCROSSGT C5 ] 52 968 548
ZEDID4 C5 5 21,219,635
FAGLFLEXA C5 4] 72134703
EDIDS C5 5 77,426,864
ACDOCA C5 4 115,448 190

Tabulka 13: Readiness Check — Seznam nejvétsich databazovych tabulek

VétSina z téchto tabulek jiz byla archivovana. Naptiklad tabulka S920 ma velikost 28 GB. Na

obrazku nize mizeme vidét posledni dva archivaéni béhy a celkovou archivovanou velikost.

V ptevodu na GB je archivovano zhruba 400 GB.

MC_5920
MC_5920

280 07.03.2022 @ 5009,747
280 07.04.2022 @ 3345,825
400180,934

Obrazek 24: Archivace — Tabulka S920
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Celkové je pak archivovano 1434608,541 MB, coz je pfi piepoctu na TB témét 1,4 TB. Toto
jsou skvélé hodnoty. Pokud by archivace nebyla zavedena, celkova inicializa¢ni velikost
databaze pro migraci by byla pies 2,2 TB. Toto znamena obrovskou usporu pii pofizovani
hardwaru pro novy systém a také pro ¢as potiebny pro samotnou migraci. Graf niZe zobrazuje

procentudlni rozlozeni dat v databazi a archivu.

RozlozZeni dat v databazi a archivu

= DB = Archiv

Z pohledu archivace je tedy stavajici systém skvé€le pfipraven.
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4.5.4 Analyza soucasnych podnikovych procest

Pted zapocCetim migrace je vhodné vytvofit popis stavajicich podnikovych procest. Zejména

pak ze dvou divodu.

e Zjisténi skute¢ného stavu procest

e Vytvoteni zakladu pro ptipadnou Gpravu stavajicich procesi
Pro popisy procesu se pouzivaji diagramy a slovni popis samotnych procest.
Priklad analyzy realného procesu:

Jako ptiklad analyzovaného procesu jsem si vybral rezijni investi¢ni faktury a dobropisy —
strana dodavatel. Tento proces ma na starosti finan¢ni i¢tarna spole¢nosti a je zpracovavan

V ramci modulu FI.

Cprava
dokumentu
o dodavatelem
i .

- | B Odestani [ )
m T dokumentu A/
o O -
E o —
§ (E2))  Ffijet: emailu
o N
g
=}
=
4
5
: iioti Sy Zaslani 7
5 Prijeti (=) L= s
) ([ ~— notifikacnihe || )
2 dokumentu  \— emailu
=
¢ T
i
fa b i
S ow Scanovani . /
k- = prijateho Schvélen?
> ‘{% dokumentu
g = + Zalctovani
E dokumentu
(] Macteni

Schvaleni
dokumeniu dg ——7»
archivu (OAWD) dokumentu

Obrdazek 25: Diagram procesu — faktury a dobropisy
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Zpracovani prijatych rezijnich faktur a dobropist fesi modul nakupu (MM). Probiha pies

schvalovani pomoci Workflow.

Prvnim krokem je pfijeti faktury od dodavatele. Piijatad faktura je nascanovana a vlozena do
workflow. Spusti se proces ve workflow (OAWD). Tim se faktura v modulu MM piedbézné
poridi. Zasle se ke schvaleni pomoci workflow na uzivatele s pfislusSnym opravnénim pro
schvalovani. Po schvaleni se zatctuje. V piipadé, Zze faktura je ve workflow zamitnuta nebo
neni schvdlena, tak je odeslan email na U¢tarnu s informaci, Ze uzivatel fakturu neschvalil. V
ptipadé chyby fesi chybu faktury oddé€leni Gétarny s dodavatelem. Ten piipadné posle fakturu

upravenou.

Timto zptisobem by m¢ly byt zpracovany vsechny klicové podnikové procesy. Dale by mél byt
za kazdy proces vybran klicovy uzivatel, se kterym se fesi ptipadné zmény nebo Upravy

procesu.

4.5.5 Testovani scénare procesu

Kazdy proces by mél byt po analyze otestovan. Testovani by mélo provéfit veSkeré mozné
varianty prub&hu procesu a vysledkem takového testu je ,,Vystupni protokol testu®. Ten je
uzaviran mezi implementacnim partnerem, ktery dany proces spravuje a klicovym uzivatelem
na stran¢ zdkaznika, ktery dany proces vyuziva a ovéfuje jeho funkénost. Jako ptiklad jsem si

opét vybral jiz zminény proces Rezijni investi¢ni faktury a dobropisy — dodavatel.

Samotny protokol ma pak nékolik ¢asti. V prvni ¢asti miizeme vidét zakladni informace jako
jsou datum testu, jméno zakaznika, nazev testu, popis a cil testu, nebo jakého projektu se dany

test tyka.

Vystupni protokol testu C./poradi: XX, ze dne 17.12.2021

Zakaznik Jednota Mikulov Projekt Konverze 54
Vlastnici procesu mih;con Kliknéte sem a zadejte text. Vlastnik zakaznik | Kliknéte sem a
Systém Kliknéte sem a zadejte text. Klient Kliknéte sem a
MNazev testu ReZijni investiéni faktury a dobropisy - dodavatel

Kmenové zaznamy dodavateld, odbérateld
Kmen. zdznam bank

Popis a cil testu Firemni banky

Oteviené polozky dodavatell
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Ocekavané vystupy

Objekt 0k Popis
Zauctovany doklad FI =

O

O

Dale je v protokolu uveden oc¢ekavany stav na konci testu.

Kroky v procesu

& | Kroky Transakce | Ofekavané vysledky Skutecné vysledky 0K
1. | 5¢an dokumentu =
5. | Naéteni dokumentu do archivu |QAWD Natteny PDF s fakturou+ zaloZeni | ZaloZen dokument ke schvaleni R
(piedbé&Zné pofizena faktura)
3. |schvileni dokumentu SBWP 0000000000 =
4. | Zaugtovani dokladu MIR7 0000000000 =
5. |Tisk tgetniho dokladu MIR4 Uietni doklad 000000000 =
6. |Kontrola poloZek dodavatele FBL1N Oteviena polozZka (dodavatel =
’ 000000)
7. | Kontrola polofek G&tu HK FS10N PoloZka na GEtu HK PoloZka na Gctu 000000 =

Nasleduje popis jednotlivych krokl v procesu. U kazdého kroku je pak uveden ocekavany stav

po jeho provedeni a také skutecny vysledek. V ptipadé€ spravného prichodu kroku je oznacen
,»OK*.

Vysledky testu

oK H Chybny O Chybny, po opravé radné dokoncen O
Testoval Za zakaznika ovéril

Imeéno Kliknéte sem a zadejte jmébo.

Podpis

Datum 17. 12, 2021 17,12, 2021

Po samotném provedeni testu nasleduje posledni ¢ast protokolu o vysledku testu. Ten obsahuje

dv¢ strany. Jméno testera a jméno klicového uzivatele na strané zakaznika.
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4.6 Navrh aktivit a casového ramce projektu

Konverze 5/4 HANA
Technicka pfiprava

Sandbox | - vytvofeni kopie systému
Sandbox | - pfiprava migrace, BP
Sandbox | - SPAU, ATC

Sandbox | - GAP analyza, testovani
Sandbox Il - kopie systému, pfiprava
Sandbox Il - aplikacni konverze
Vyvoj - kopie, pfiprava

Vyvaj - SPAU

Vyvoj - aplikaéni konverze
Testovani

Integraéni testy

Ekoleni uzivateld

Produktivni konverze

1. tyden

2.tyden

3.tyden

4.tyden

5.tyden

6. tyden

7.tyden

8. tyden

9. tyden

10. tyden

11. tyden

12, tyden

13. tyden

Tabulka 14: Casovy ramec aktivit v projektu konverze systému

14, tyden

15. tyden

16. tyden

59

17. tyden

18. tyden

19. tyden

20. tyden

21. tyden

22 tyden

23. tyden

24, tyden

25, tyden

26. tyden

27. tyden

28. tyden

29, tyden

30. tyden

31. tyden

32. tyden

33. tyden

34. tyden

35. tyden

36. tyden

37. tyden

38. tyden

39. tyden

40. tyden

41. tyden

42, tyden
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Pro takto rozsahly projekt je zapotiebi vytvofrit plan aktivit a posloupnosti, aby bylo zamezeno

vzniku opomenuti urcitych kroku ¢i jejich Spatnému nacasovani. V tabulce 14 mizeme vidét

vytvoieny plan projektu Konverze systému na S/4 HANA. Pro vizualizaci tohoto planu je

vyuzit

Gantttv diagram. Ten graficky zobrazuje posloupnost jednotlivych Cinnosti v Case.

Jednotlivé faze jsou barevné odliSeny a pfifazeny urcité Casoveé narocnosti.

Faze projektu:

1.

10.

11.

Technicka priprava — pldnovand doba trvani 5 tydnl. Faze urCend primarné pro
ptfipravu nové infrastruktury, konzultace se zdkaznikem a predimplementacni ¢innosti
(napf. archivace, popis procesil).

, vytvoreni kopie — planovana doba 1 tyden. Sandbox je testovaci prostiedi
ur¢ené pro vyvoj. V této fazi dochazi K jeho vytvoreni kopii soucasného produkéniho
systému.

, ptiprava migrace a BP — planované doba 6 tydnl. Zapoceti praci na prvni
testovaci migraci. S tim souvisejici ptevod kmenovych dat obchodnich partnerd,
zakaznikl a dodavatelti na Business Partnery.

, SPAU a ATC — planovana doba 5 tydnt. V ramci SPAU dochazi k Gprave
samotnych programi, funkénich modult, rozhrani, obrazovek nebo dokumentace. Dale
je nasazen ATC (Testovaci kokpit ABAP) slouzici pro testy upravenych programd.

, GAP analyza, testovani — planovana doba 6 tydnt. Provadéni detailnich
testll zménénych komponent, posuzovani dopadii na stavajici systém.

, kopie systému, piiprava migrace — pldnovana doba 4 tydny. Dle zkuSenosti
Z prvni testovaci konverze zapoceti praci na druhé testovaci konverzi.

, aplika¢ni konverze — planovand doba 5 tydnii. Pfizptisobeni stavajicich
funkcionalit na nové verzi systému. Testovani zmén.
Vyvoj, kopie systému, pfiprava — pldnovana doba 2 tydny. Zapoceti praci na migraci
stavajiciho testovaciho systému. Vyuziti poznatki z ptedchozich etap Sandbox | a
Sandbox 1.
Vyvoj, SPAU — planovana doba 2 tydny. Uprava produktivnich modult a programi.
Vyvoj, aplika¢ni konverze — pldnovana doba 2 tydny. Pfizpisobeni produktivnich
aplikaci novému systému.

— planovana doba 2 tydny. Testy zménénych komponent a vlastniho vyvoje.

Optimalizace kodu.
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12. — planovana doba 2 tydny. Celkové testovani systému. Integrita dat,
stabilita systému, ladéni.

13. Skoleni uZivatelii — planovand doba 3 tydny. Seznameni kliGovych uZivateldl se
zménami v systému. Proskoleni a uzivatelské testovani.

14. Produktivni konverze — pldnovand doba 2 tydny. Dle veSkerych zkuSenosti
z pfedchozich testovacich konverzi zapoceti praci na finalni konverzi zakaznického

produktivniho systému.

Jak muzeme vidét projekt konverze je znatné rozsahly a komplexni, a to jak z pohledu
zakaznika, tak implementatora. Pti planovani tohoto projektu a jeho doby jsme vychazeli ze
zkuSenosti s podobnymi projekty. Samoziejmé je kazdy zdkaznik individualni, a proto se jedna
o odhad dob potiebnych pro jednotlivé faze. Nejpodstatnéjsi pii planovani nacasovani je
posledni faze projektu. Produktivni konverze se doporucuje provadét v dobé, ve které zakaznik
systém nepotiebuje intenzivné vyuZzivat. Typicky se jednd naptiklad o dobu celozavodni

dovolené, statnich svatkl a tak podobné.

Projekt je planovan tak, aby se pfedeslo co nejvice neCekanym chybam a problémim. Ty by
mély byt postupné eliminovany diky nékolika testovacim konverzim. V produktivni konverzi
by nas pak nemé&lo piekvapit nic zavazného.

Dale je nutné zminit, ze fazi produktivni konverze projekt nekonéi. Systém je jesté nékolik
mésict odlad’ovan a jsou feSeny problémy vychazejici z béZného provozu. Projekt jako takovy

je ukoncen podepsanim akceptacniho protokolu ze strany zakaznika.

61



Univerzita Hradec Kralové 2022

ZAVERY A DOPORUCENI

Cilem této diplomové prace bylo posouzeni informac¢niho systému firmy a navrh migrace na
SAP S/4 HANA. Pro tento ucel byl zkouman stavajici informac¢ni systém SAP R/3 spole¢nosti
Jednota Mikulov.

V teoretické casti byly predstaveny zakladni pojmy z oboru ERP systémi a informace o
informacnim systému SAP. Déle pak byl popsan samotny proces konverze systému a
v neposledni fad¢ byla predstavena oficialni metodologie SAP Activate kompletné zastfesujici

proces konverze systému.

Navazujici praktickd ¢ast jiz prechazi k predstaveni spole¢nosti Jednota Mikulov a jejiho
informacniho systému. Ten byl dle doporuceni pro migracni projekty podroben analyzam.

Hlavni roli v tomto ptipad¢ sehrala analyza reportu Readiness Check.

Prvnim krokem prace byl vybér samotné metody konverze systému. Byly navrzeny dv€ mozné
varianty, které byly nasledn€ porovnany pomoci SWOT analyzy. Z téchto variant byla vybrana

metoda Brownfield, takzvana manualni konverze systému.

Dle vybéru varianty byly na soucasném stavu spustény reporty, které jsou v ramci prace
vyhodnocené. Vysledkem bylo zmapovani soucasného stavu. Bylo zjisténo nasledujici. Systém
je po strance minimalnich verzi pro konverzi pfipraven. Dale byla provedena kontrola nutnych
zmén v systému pied konverzi. U téchto identifikovanych zmén byl také nastinén proces feSeni

pomoci oficialnich doporucenych postupil spolecnosti SAP.

Dale byla provedena analyza vlastniho uzivatelského vyvoje na stavajicim systému. Opét zde

byl ptedstaven postup pro feSeni na konkrétnim problematickém prvku.

Dulezitou kapitolou pro konverzni projekt bylo zhodnoceni a ovéfeni Sizing reportu pro systém
S/4 HANA. Zde byla nastinéna inicializa¢ni velikost pro provedeni konverze a také kontrola
procesu archivace dat. Archivace byla vyhodnocena jako velmi ucinna. Celkova kapacita
archivu byla zjiS§téna na 1.4 TB. Potfebna inicializacni pamét’ pak na 725 GB. Celkov¢ jsou tyto

hodnoty velmi pozitivni a budou mit kladny vliv na celkovou cenu samotné konverze.

V neposledni tfadé bylo navrhnuto analyzovat podnikové procesy. Opét byl tento proces

znézornén na realném procesu véetné otestovani.
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Poslednim krokem byl névrh samotného migra¢niho projektu a jeho ¢asového ramce. Byl
vyuzit takzvany Ganttiv diagram. Dle praktickych zkuSenosti tak byly identifikovany

jednotlivé kroky migracniho projektu a tém byla piifazena ¢asova narocnost.

Celkové, pokud dojde k odstranéni zminénych pozadovanych zmén a Gpravam uzivatelského
vyvoje, bude systém plné pfipraven na konverzi. Samotna konverze a nova verze systému S/4
HANA priinese pro spole¢nost Jednota Mikulov pln¢ podporovany ERP systém s vyssi

rychlosti, novymi moznostmi a technologiemi.

Tento projekt je v dobé odevzdani této prace jiz v béhu a bude realizovan v uvedeném rozsahu.
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