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FUKSIKOVA, Dominika. Socidlni sluby pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Hradec Kralové: Filozoficka fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2023, Bakalarska prace.

Téma mé bakalarské prace je Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim.
Téma jsem si vybrala, protoZe je mi nejen velmi blizké, ale také proto, Ze s touto cilovou
sluzby, které jsou klientim nabizeny v zafizeni, kde pracuji. Jedna se o tydenni a denn{

stacionar.

Hlavnim cilem vyzkumu bakalafské prace bylo zjistit jak klienti tydenniho
a denniho stacionafe Jedlickova ustavu a Skol vnimaji vliv této sluzby na svij zivot.
Dil¢imi cili bylo zjistit, jaky pokrok uzivatelé této sluzby dosdhli pomoci sluzby, jak
sluzba prispéla k jejich Castecné ¢i uplné nezavislosti na rodin€ a jaky ptinos pro né méla

Vv ZIVOote.
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FUKSIKOVA, Dominika. Social services for people with disabilities. Hradec
Kralové: Faculty of Arts, University of Hradec Kralové, 2023, Bachelor Degree Thesis.

The topic of my bachelor's thesis is Social services for people with disabilities.
I chose the topic because it is not only very close to me but also because I have been
working with this target group for a very long time. In the research part, I focused on two
social services that are offered to the clients in the facility where I work. These are weekly

social services and a daycare center.

The main goal of the research of the bachelor's thesis was to find out how
the clients of the weekly and daycare center at the Jedlicka Institute and schools perceive
the influence of this service in their lives. The sub-goals were to find out what progress
the users of this service achieved with the help of the service, how the service contributed
to their partial or complete independence from the family, and what benefit it had for them

in life.

Keywords: Social work, Disability, Social Services, Social service provider, Social
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UvVoD

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat tématem socialni sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim. Téma je mi velmi blizké, nebot’ jiz dlouha léta pracuji v Jedlickove
ustavu v Praze, ktery se rozdéluje do vice sektort. Ja konkrétné pracuji ve Skolské ¢asti jako
asistentka pedagoga na maturitnim oboru socialni ¢innost, ale organizace nabizi i socidlni

sluzby. Mezi stézejni socialni sluzby patii tydenni a denni stacionar.

Vyznam mé bakalaiské prace vnimam ve vytvoreni piehledného a uceleného seznamu
socialnich sluzeb, které jsou urCené pro osoby se zdravotnim postizenim. Sluzby struc¢né
popisyji a uvadim, zda je sluzba bezplatna ¢i klient si sluzbu musi hradit sam a do jaké
maximdlni vySe a také jaci poskytovatelé mohou nabizet tkony klientum. Aplikaéni cil mé
bakalafské prace byl ve vytvoreni prehledného seznamu socialnich sluzeb urcené pro osoby
se zdravotnim postizenim. Bakalarska prace je urCena pro osoby se zdravotnim postizenim,
dale pro jejich rodiny, pro rodiCe s ditétem, které ma zdravotni postizeni, budouci socialni
pracovniky a Sirokou verejnost. Vysledky mého vyzkumného Setfeni budou nasledné mému

zaméstnavateli nabidnuty jako reflexe spokojenosti ¢i nespokojenosti od klientu.

Hlavnim cilem vyzkumu bakalaiské prace bude zjistit, jak klienti tydenniho a denniho
stacionare pri Jedlickova ustavu a Skol vnimaji viiv této sluzby v jejich Zivoté. Dilc¢imi cili
budu zjistovat, jakych pokrokd uzivatelé této sluzby dosahli za pomoci sluzby, jak sluzba
piispéla k jejich bud’ castenému ¢i uplnému osamostatnéni od rodiny a jaky méla pro né
zivotni piinos. V ramci tohoto vyzkumného tématu jsem si stanovila nasledujici ¢ty dilci
cile: Dil¢i cil 1: Zjistit, jaky prinos méla sluzba na uzivatele. DilCi cil 2. Zjistit, jakych
pokrokii uzivatelé sluzby dosahli za pomoci této sluzby. Dil¢i cil 3: Zjistit, jak sluzba prispéla
k jejich bud’ castecnému ci uplnému osamostameni od rodiny. DilCi cil 4. Zjistit, jak dlouho
uZivatelé vyuzivaji sluZby a jestli je nevyuZivaji déle, nez je nutné. Toto se tyka prevazné
studentu stfednich skol, ktefi studuji vice nez jednu stiedni Skolu v Jedlickové ustavu v Praze.
V posledni dobé pozorujeme v rdmci na$i organizace tzn. turismus, kdy studenti vystuduji
vice stfedoSkolskych oboru jen proto, aby mohli co nejdéle zistat v organizaci. K naplnéni
hlavniho a dil¢ich cila bude pouzita kvalitativni vyzkumnd strategie. Jako vyzkumny ndstroj

bude pouZit polostrukturovany rozhovor.



Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou cast. Teoreticka Cast
je rozdélena do 3 kapitol, které jsou dale Clenény. Prvni kapitola je vénovana stru¢nému
vymezeni terminu socidlnich sluzeb, kde budu definovat co jsou socidlni sluzby podle zdkona
o socialnich sluzbach ¢i podle doc. PhDr. Oldiicha Matouska. Dale se zaméfim na rozdé€leni
sluzeb na socialni poradenstvi, sluzby socialni péci a prevence. Také se zamérim na rozdilnost
pracovnich pozic, a to socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Tyto dvé
pozice si vefejnost mnohdy plete ¢i zaménuje. Ve druhé kapitole teoretické Casti se zaméfim
na predstaveni jednotlivych druhd zdravotniho postizeni. Nejdiive definuji pojem zdravotni
postizeni a nasledné kazdy jednotlivy druh budu definovat a popiSu. Budu se napriklad
vénovat zrakovému postizeni, mentalnimu postizeni se zaméfenim hlavné na mentalni
retardaci ¢i kombinovanému postizeni. Ve tieti kapitole je pozornost vénovana socialnim
sluzbam, které jsou cilené jen pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro vétsi prehlednost
sluzby rozdélim na sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni péCe a sluzby socialni
prevence. Ke kazdému druhu socidlni sluZzby uvedu vSechny sluzby podle zdkona o socidlnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a popiSu jaké sluzby uzivatelum nabizi ukony.

Ve vyzkumné cCasti prace bude k dosazeni definovanych cili pouzita kvalitativni
vyzkumnd strategie, budou zjiStovany individudlni nazory a pohledy jednotlivych
respondentti, tj. uzivateli socialnich sluzeb neboli tydenniho a denniho stacionafe pii
Jedlickova ustavu v Praze. Respondenti budou ve vékové skale od 15 let do 26 let, ktefi mayji
pievazné télesné Ci kombinované zdravotni postizeni. V zavéru budu interpretovat ziskané

informace k jednotlivym tazatelskym otazkam a celkové shrnu jednotlivé dilci cile.



1 SOCIALNI SLUZBY

V prvni kapitole bakalarské prace se budu vénovat tématu socialni sluzby. Pojem socidlni
sluzba budu definovat podle Kozlové a Matouska. Dale zde uvedu zakladni rozdéleni sluzeb
a jejich piiklady. Rovnéz popisi, kdo se muze stat poskytovatelem socialnich sluzeb,
charakterizuji pracovni pozice socidlni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluZbach. Tato
kapitola ma ctenafi pfinést ucelené informace o tématu socidlni sluzby pro jeho lepsi

a celistvéjsi orientaci v dané problematice.

Zakon cislo 108/2006 Sb., Zakon o socidlnich sluzbach vesel v platnost dne 31. 03. 2006
a je ucinny od 01. 01. 2007. Zdkon upravuje veSkeré podminky poskytovdni pomoci
a podpory vSem fyzickym osobam, které se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci. Pomoc
a podpora pii1 této situaci se poskytuje prostrednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci.
Rovnéz zakon upravuje podminky pro udé€lovani opravnéni pro poskytovani socialnich
sluzeb, predpoklady pro vykon <cCinnosti v socidlnich sluzbich a ddle inspekci
a vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb. ,, Tento zdakon dale upravuje predpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud vykonava cinnost v socidlnich sluzbach
nebo podle zviastich pravnich predpisii pri pomoci v hmotné nouzi, v socialné-prdvni
ochrané déti ve Skolach a skolskych :zarizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb,
ve veéznmicich, v zarizenich pro zajisténi cizincu a v azylovych zarizenich. “ (Zakon ¢. 108/2006

Sb. Zakon o socidlnich sluzbach §1)

1.1 Definice sociadlni sluzby

Socialni sluzby jsou dulezitou formou pomoci a podpory ze strany statu. Bez pomoci
téchto sluzeb by se mohlo zna¢né mnozstvi obCanu dostat na samotny okraj spolecnosti
a doslo by k tzv. socialnimu vylouceni. Definice socidlni sluzby md mnoho podob. Jednou
z nich je od doc. Ing. Ladislava Prusi, CSc., ktery definuje socidlni sluzby jako ,mimoradné
vyznamnou cast aktivit statu, samospravy a nestatnich subjektii, ktera vesi probléemy
Jjednotliveu, rodin a skupin obcanii, a tim pozitivné ovliviiuje socialni klima celé spolecnosti. “

(Kozlova, 2005 str. 17)



Podle doc. PhDr. Oldficha Matouska jsou socialni sluzby ,poskytovdny lidem
spolecensky znevyhodnénim, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximdlni
mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé

nositeli.* (Matousek, 2003 str. 9)

Socialni sluzby se poskytuji viem obantim Ceské republiky, ktefi potiebuji poskytnout
pomoc k vzhledem k jejich zdravotnimu stavu, financni situaci ¢1 véku a vSem ktefi nemohou
prekonat obtiznou zivotni situaci ve které se praveé nachazeji. ,,Zakladnimi cinnostmi pri
poskytovani socialnich sluzeb jsou pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vilastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytmuti ubytovani nebo pomoc pri zajistéeni bydleni,
pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické
¢innosti a pomoc pri uplatnovani prav a opravnénych zajmii. Obsah zakladnich cinnosti
u jednotlivych druhii socialnich sluzeb stanovi prislusny provadéci predpis. “ (Socidlni sluzby,

©2022)

1.1.1 Zakladni zasady socialnich sluzeb

Hlavni zasadou tohoto zakona je zachovani lidské dustojnosti prostiednictvim poskytnuti
pomoci ¢1 podpory vramci socialnich sluzeb. Dals§i dulezitou zasadou je bezplatné
poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi, a to kazdé osobé€, ktera se nachazi
v nepriznivé socialni situaci a chce ji fesit nebo predchazet. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon

0 socidlnich sluzbach)

Kazda pomoc a podpora vychdzi z individualnich potieb osoby. Tyto potfeby museji byt
piesné urcené, aktivné pusobit na osobu, podporovat rozvoj k samostatnosti a motivovat
k Cinnostem, které nebudou vést k dlouhodobému setrvani ¢i prohlubovani v dané nepfiznivé
socialni situaci a predchazet socialnimu vylouceni. ,Socidlni sluZby musi byt poskytovdiny
v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vidy disledné zajisteno
dodriovdni lidskych prdv a zdkladnich svobod osob. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zéikon

o socialnich sluzbach, §2)



1.1.2 Neprizniva socialni situace

Dnes hovofime o nepfiznivé socialni situaci. Diive se pouzival termin socialni udalost.
Za nepriznivou socialni situaci se povazuje urCité oslabeni nebo az ztrata schopnosti
a to z davodu ,,véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi,
ohroZeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii
resit vzniklou situaci tak, aby toto veSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred

socialnim vyloucenim. “ (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbéch, §3)

Neptizniva socialni situace predstavuje urCité socialni riziko, které je celou nasSi
spoleCnosti uznané jako zavazné, protoze jeho dusledky ekonomicky a socialné ohrozuje
existenci Cloveéka. Osoba a ani jeji nejblizsi okoli, napiiklad rodina, nejsou schopni situaci
vlastnimi silami zvladnout a odvratit jeji dusledky, proto feSeni situace vyzaduje
spolecenskou ochranu a pomoc od statu. Definice nepiiznivé socialni situace je ,,oslabeni

nebo ztrdata schopnosti“ (Hola a kol., 2013 str. 142)

Mezi nejCast€jsi nepiiznivé situace se fadi napriklad nemoc, invalidita, ztrata Zivitele,
vek, nezaméstnanost ¢i socialni dezintegraci a neptizpusobenim. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Z.akon o socialnich sluzbach, §3)

1.2 Rozdéleni socialnich sluzeb

S pfijetim zakona o socialnich sluzbach vznikla nova kategorie déleni. Tento model
rozdéleni byl prevazné prevzat z Némecka. Socialni sluzby se rozdé€luji do tfi hlavnich
kategorii — socialni poradenstvi, sluzby socialni prevence a sluzby socialni pomoci. Rovnéz
zakon upravuje rozdeleni forem téchto sluzeb. Mame formy pobytové, ambulantni a terénni.
Pobytova forma je v podobé ubytovani klienta v dané socialni sluzbé, naptiklad domov pro
seniory. Ambulantni forma znamena, ze klient dochazi ¢i navstévuje socialni sluzbu. Tato
socidlni sluzba se nazyva denni staciondf. Terénni formu vykonava socialni pracovnik
v pfirozeném prostiedi klienta neboli pracovnik dochazi ke klientovi do jeho domova anebo
vyhledava budouci klienty na ulicich, napfiklad streetwork ¢i pecovatelska sluzba. (Matousek,

2003)



1.2.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se rozdéluje na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi povinné
poskytuje kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb. Do zdkladniho poradenstvi se zahrnuje
wposkytovani potrebnych informaci prispivajicich k reseni nepriznivé socidlni situace*
(Matousek, 2003 str. 43). Dale odkdzdni na dal$i poskytovatele socidlnich sluZzeb. Odborné
poradenstvi se jiz zaméfuje na konkrétni problém ¢i potiebu daného klienta
ve specializovanych poradnach. Napfiklad obcanské poradny, manzelské poradny a dalsi.

(Matousek, 2003)

1.2.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe napomahaji svym klienta zajistit fyzickou a také psychickou
sobéstacnost. Cilem téchto sluzeb je primarné klientim pomoc dosahnout, co pokud
nejvice mozné samostatnosti, zapojeni do spoleCenského Zzivota, zajiSténi dustojného

zachazeni a v neposledni fadé k predchazeni socialnimu vylouceni. (Matousek, 2003)

Mezi sluzby socialni péce se fadi:

e Osobni asistence.

e Pecovatelska sluzba.

e Tisnova péce.

e Pravodcovskeé a predcitatelské sluzby.

e Podpora samostatného bydleni.

e (Odlehcovaci sluzby.

e Centra dennich sluZeb.

e Denni stacionare.

e Tydenni stacionare.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim.
e Domovy pro seniory.

e Domovy se zvlastnim urCenim.

e Chranéné bydleni.

e Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.

Z.akon o socialnich sluzbach)



1.2.3 Sluzby socialni prevence

Zéakon sluzby socidlni prevence definuje jako ,.sluzby, jeZ napomdhaji zabrdnit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, pro socialné znevyhodnujici

. Lo, BN . C o o «
prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmit trestmou cinnosti jiné fyzické osoby.
(Matousek, 2003 str. 44) Cilem téchto sluzeb je pomoc klientim s pfekonanim jejich
nepiiznivé socidlni situace a ochranit celou spolecnost pied Sifenim a predchazet vzniku

spolecensky nezadoucich jeva. (Matousek, 2003)

Mezi sluzby socidlni prevence se fadi:
e Rana péce.
e Telefonicka krizovd pomoc.
e Tlumocnické sluzby.
e Azylové domy.
e Domy na pul cesty.
e Kontaktni centra.
e Krizov4 pomoc.
e Nizkoprahovd dennfi centra.
e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez.
e Noclehdrny.
e Sluzby nasledné péce.
e Socialni aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.
e Socialni aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim.
e Socialné terapeutické dilny.
e Terapeutické komunity.
e Terénni programy.

e Socidlni rehabilitace. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach)
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1.3 Clenéni socialnich sluZeb

Socialni sluzby se ¢leni do dvou kategorii, a to na zakladni sluzby a komplexni sluzby.
Clenéni vzniklo na zakladé Ndavrhu vécného zdméru zdakona o socidlnich sluzbdch*
(Kozlova, 2005 str. 23) z davodu lepsi orientace pro klienta, aby si mohl 1épe predstavit,
co dand sluzba nabizi. V praxi jde o to, aby budouci klient nevyhleddval pomoc u sluzeb,
které mu v jeho dané nepfiznivé socialni situaci nemohou poskytnout potiebné sluzby.
Napiiklad klient uplné nezvlada péci o svoji osobu a domacnost z duvodu vyssiho véku, ale je
schopen s dopomoci tuto situaci zvladat. Klient by potieboval ambulantni sluzby, naptiklad
pecovatelskou sluzbu. Pokud by ale nemél potiebné informace a piedstavu jakou sluzbu
by potieboval, mohlo by se stat, ze oslovi pobytovou sluzbu v podobé domova pro seniory.
»Zaroven umoznuje definovat, jaké cinnosti musi poskytovatel zabezpecit, aby mohl oznacit
nabizené sluzby konkrétnim nazvem (napr. jako nocleharny — tento komplex je povinné tvoren

témito zakladnimi prvky: ubytovani, hygiena a poradenstvi).“ (Kozlova, 2005 str. 23)

Mezi zakladni sluzby zakon fadi pomoc s hygienou, pomoc pii prosazovani prav
a zajmu klienta, pomoc se zajiSténim chodu domacnosti, zprostfedkovavani kontaktu
se spolecenskym okolim, poskytovani zakladnich informaci, stravovani, terapeutické ¢innosti,
ubytovani a vychovneé vzdélavaci a aktivizacni sluzby. ,,Komplexy socialnich sluzeb je minéno
zejména azylové bydleni, bydleni na piil cesty, denni centra, denni stacionare, domovy pro
seniory a obcany s fyzickym, mentalnim a smyslovym znevyhodnénim, chranéné bydleni,
chranéné dilny, komunitni centra, kontakwi prace, krizova pomoc, nocleharny, osobni
asistence, pecovatelska sluzba, penziony, poradenstvi, rana péce, respitni péce, staciondre,
tisniové volani, terapeutické komunity a zajmové kluby.“ (Kozlov4, 2005 str. 24) Dal$i mozné
Clenéni socialnich sluzeb by mohlo byt podle mista, kde se sluzba poskytuje, podle doby

trvani a povahy Cinnosti. (Kozlova, 2005)

1.4 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socidlnich sluzeb v Ceské republice mize byt stat, krajské Gfady, obecni
ufady a pravnicka ¢i fyzicka osoba. V ramci poskytovani socialnich sluzeb rozdélujeme dva
sektory, a to statni a nestatni. Do statniho sektoru fadime veskeré sluzby, které zfizuje stat.
Napiiklad domovy pro seniory, jejimz ziizovatelem je krajsky urad. Do nestatniho neboli

neziskového sektoru zatfazujeme sluzby, u kterych je zfizovatelem pravnicka ¢i fyzicka osoby.
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V Ceské republice pievazuji poskytovatelé socialnich sluZeb v nestdtnim sektoru.
wPoskytovatelem socialni sluzby nejsou rodinni prislusnici Ci asistenti socialni péce, kteri
pecuji o své blizké ci jiné osoby v domacim prostredi. Stejné tak neni poskytovatelem socidlni
sluzby subjekt, ktery neni registrovdn jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu tohoto

zakona (napr. soukroma uklidova firma nebo ubytovna). “ (Registr socidlnich sluzeb, © 2006)

1.5 Pracovnici v socialnich sluzbach

V socidlnich sluzbach muze vykonavat odbornou ¢innost socialni pracovnik, pracovnik
v socialnich sluzbach, zdravotni pracovnici, pedagogiCti pracovnici a poradci v manzelskych
a rodinnych poradnach a dalsi. Nejpocetné€jsi profese v socidlnich sluzbach jsou socidlni
pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zikon o socidlnich

sluzbach § 115)

1.5.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach vykonava pfimou praci s klienty, ktefi vyuzivaji sluzby
ambulantnich ¢1 pobytovych zafizenich. Pracovni napln této profese je pomoc s nacvikem
jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc s osobni hygienou a oblékani, udrzovani Cistoty
a osobni hygieny, pomoc pii manipulaci s pfistroji ¢i pomuckami, podporu sobéstacnosti
¢1 uspokojovani psychosocialnich potfeb a mnoho dalSich. Zakladni podminky pro tuto
profesy jsou svépravnost, bezithonnost, zdravotni zpusobilost a také odborna zpusobilost.

(Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach § 116)

1.5.2 Socialni pracovnik

Socidlni pracovnik v rdmci své profese zodpovida a rovnéz zajiStuje socialni praci
v socidlnich sluzbach. Zdkon socidlniho pracovnika definuje jako pracovnika, ktery
,VWkonava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reSeni socialné pravmich
problémit v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravmi poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich

poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
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socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje

a koordinuje poskytovdni socidlnich sluZeb.“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich
sluzbach § 109)

Socialni pracovnik ma nékolik kompetenci, které jsou ,,funkciondlni projev profesiondlni
role“. V Ceské republice se nazyvaji: ,, Soustava zdkladnich kompetenci“. (Matousek, 2003
str. 16) Tato soustava shrnuje veskeré pozadavky pro ukonceni studia a vykon povolani
socialniho pracovnika. Soustava byla vytvofena za pomoci tymu, ktery meél jiz bohaté
zkuSenosti v oblasti socialni prace. Clenové tymu pii sestavovani vychazeli ze svych vlastnich
praktickych zkuSenosti a také zohlednovali vzdélavaci standardy pro studijni obor socialni
prace. ,, KaZdd kompetence je bliZe definovdna tzv. kritérii kompetence, jez se daji objektivné

zjistovat a jsou nutmou podminkou pro naplnéni pracovnikovy role. ““ (Matousek, 2003 str. 16)

Zéakladni kompetence socidlniho pracovnika jsou:
e rozvijet ucinnou komunikaci
e orientovat se a pldnovat postup
e podporovat a pomdhat k sobéstacnosti
e zasahovat a poskytovat sluzby
e prispivat k prdci organizace

e odborné rust“ (Matousek, 2003 str. 16)
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2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V této kapitole se zaméfim na definici a popis zdravotnitho postiZzeni. Klienti
se zdravotnim postiZzenim maji své specifikace, které nema zZadn4 jina cilovd skupina v oblasti
socialni prace. Klienti se zdravotnim postizenim jsou jeSt€ dnes vnimani vétSinovou
spolecnosti vyhradné pies predsudky. Jejich zaclenéni do spoleCnosti byva velmi
problematické a obtizné. Spolecnost se snazi bourat bariéry, ale z mého pohledu nedostatecne
rychle pro osoby se zdravotnim postizenim a jejich nejbliz§i. Tato kapitola je druhou
nejzasadnéj$i pro mou préci, protoZe ve vyzkumné casti budu zjistovat, jak klienti tydenniho
a denniho stacionare pii Jedlickova ustavu a Skol vnimaji vliv této sluzby v jejich zivoté.
Klienti téchto dvou socialnich sluzeb maji zdravotni postizeni, tak je velmi dulezité, aby
Ctenai mél o jednotlivych typech zdravotniho postizeni zakladni informace a dokazal

si predstavit jaké dané zdravotni postizeni pfinasi jedinci omezeni.

Medicinsky pristup definuje zdravotni postizeni jako individualni problém pro daného
jednotlivce, které je zpusobené bud’ nedostatkem zdravi z duvodu zavazné ¢i nevyléCitelné
nemoci, zranénim apod. Tento pfistup se zaméfuje Cist€ jen na télesny stav jedince, ale uz

nepohlizi na duchovni ¢i psychickeé rozpolozeni. (Novosad, 2009)

Socidlni prace chdpe postiZeni nikoliv jako individudlni zdleZitost jedince, ale jako
celistvy produkt vztaht a souvislosti mezi jedincem a jeho okolim. Postizeni neni jen samotny
nedostatek zdravi, ale nékolik bariér mezi jedincem a spolecnosti ¢i jeho okolim, které mohou
mit podobu fyzickych (napf. Spatna pfistupnost budov, vysoké obrubniky) nebo socialni

(napf. odmitani ze strany spolecnosti, Sikana ve Skolskych zafizenich). (Michalik a Kol 2011)

I pfes mnohocetné pojeti zdravotniho postizeni lze v definicich najit shodné znaky. VSechny
definice se shoduji, Ze se jednd o zdravotni stav, ktery trvd déle neZ jeden rok a je
nevylécCitelny. Zdravotni stav lze ovlivnit a kompenzovat pomoci specialnich pomucek
a prizpusobenim okolim. AvSak musime mit na paméti, Ze tento stav je setrvaly nebo trvaly.

(Novosad, 2009; Michalik a Kol., 2011)

Zdravotni postizeni pro daného jedince neznamena jen zména jeho zdravotniho stavu
¢1 zménu télesné konstituce oproti bézné populaci, ale je spojena 1 s tématem autonomie
daného jedinci s postizenim. Jak on sam vnima, Zze urCité Ukony neni schopen udélat bez

pomoci druhé osoby, a tudiZ se stavd zavisli na cizi pomoci. ,, PFitomnost fyzické ¢i mentalni
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zavislosti piisobi urcité psychologické komplikace v tom, jak zpravidla vnimaji lidé bez
postiZeni autonomii lidi s postiZenim, ale také — jak ji vnimaji sami lidé s postiZenim.
(Krhutova, 2013 str. 45) Autonomii by neméla vést k zavislosti spiSe by méla byt ,, protiklad
k zdvislosti*“ (Krhutova, 2013 str. 45), ale musime si uvédomit, Zze kazdy jedinec je svym
zpusobem zavisly na druhych. Neni nic §patného nékoho pozadat o pomoc s ukonem, ktery
nemuzeme udélat sami nebo nam c¢inni obtize napiiklad v podobé bolesti, ale nesmime

pomoci zneuZivat. (Krhutova, 2013)

Zdravotni postizeni pro daného jedince neznamena jen zména jeho zdravotniho stavu
¢1 zménu télesné konstituce oproti bézné populaci, ale je spojend i s tématem autonomie
daného jedinci s postizenim. Jak on sam vnima, Zze urCité tkony neni schopen udélat bez
pomoci druhé osoby, a tudiZ se stava zavisli na cizi pomoci. ,, PFitomnost fyzické ¢i mentalni
zavislosti pisobi urcité psychologické komplikace v tom, jak zpravidla vnimaji lidé bez
postiZeni autonomii lidi s postiZenim, ale také — jak ji vnimaji sami lidé s postiZenim.
(Krhutova, 2013 str. 45) Autonomii by neméla vést k zavislosti spiSe by méla byt ,, protiklad
k zdvislosti“ (Krhutova, 2013 str. 45), ale musime si uvédomit, Zze kazdy jedinec je svym
zpusobem zavisly na druhych. Neni nic §patného nékoho pozadat o pomoc s ukonem, ktery
nemuzeme udélat sami nebo nam c¢inni obtize napiiklad v podobé bolesti, ale nesmime

pomoci zneuZivat. (Krhutova, 2013)

2.1 Rozdéleni a vymezeni zdravotniho postizeni

Zdravotni postizeni ma své klasifikacni rozdéleni, podle kterého se rozdé€luje
na podskupiny. Rozdéluji se do péti zakladnich a dale se zde pfidavaji podle Michalika jeste

dvé, a to kombinovana postizeni a civilizacni onemocnéni. (Michalik a Kol., 2011)

Déleni zdravotniho postizeni je télesné postizeni, mentalni postizeni, duSevni onemocnéni,
sluchové postizeni, zrakové postiZeni, feCové nebo se také uvadi narusené komunikacni

schopnosti a kombinované postiZzeni. (Michalik a Kol., 2011)
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2.1.1 Osoby s télesnym postiZenim

Na télesné postizeni lze stejné jako na zdravotni postizeni pohlizet z nékolik uhlu
pohledu. V literatufe se nachazi mnoho definic. Ve specialni pedagogice se touto cilovou
skupinou zabyv4 obor somatopedie. Tato disciplina specidlni pedagogiky se zabyva
vychovou, vzdélavanim a rozvojem osob télesné postizenych, nemocnych a zdravotné

oslabenych osob. (Kroupovd, 2016)

Télesné postizeni se oznaCuje jako ,,.zmevyhodnéni, definované teélesnou odchylkou
Jedince omezujici jeho pohybové schopnosti, coz primo ovliviuje jeho kognitivni,
emociondlni, socidlni  vykony.“ (Vymezeni kategorie télesného postizeni —
DIGIFOLIO. Domit — DIGIFOLIO) 7 medicinského hlediska jde o té€lesnou odchylku,
vadu ¢i postizeni a zkoumaji se jeji odliSnosti nebo specifikace. Zde se zduraziuje, ¢eho
jedinec nebude schopen, jaké ¢innosti nebude délat a v cem bude omezen. Zatimco socialni
prace se snazi jedince podporovat v jeho sebeurCeni, v samostatnosti do nejvyssi mozné
miry ¢i v nezavislosti. Hlavnim cilem je bourani ptredsudki, spoleCenskych bariér,
prosazovani jejich prav ¢i rovného zachazeni. Socialni prace prosazuje a usiluje

o celospolecenskou zménu, a to u vSech druht zdravotnich postizenich. (Novosad, 2011)

Novosad rozdélil télesné postizeni do dvou zakladnich slupin. Prvni skupinou jsou
chronické postizeni, které se znaCi tim, ze jsou obvykle nevylécCitelné ¢i dlouhodobé
zpusobuji nepfiznivy zdravotni stav. Jedinci snizuje kvalitu Zivota, coz neovliviiuje nejen
samotného jedince, ale také jeho nejbliZsi okoli. Déle se omezi jeho vykonnost, coZ vede
k zvySené unavitelnosti atd. Chronické postizeni muze vést k omezeni pohybovych
schopnosti az k degenerativnim zménam na pohybovém apardtu jedince. Tyto postiZeni
nemusi byt zietelné na prvni pohled, protoze zde nedochazi k tak casté stigmatizaci
jedince.) Autor do této skupiny fadi napriklad tyto onemocnéni: kardiovaskularni
onemocnéni, poruchy imunity, epilepsie, nadorova onemocnéni a kozni onemocnéni.

(Novosad, 2011)
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Druhou skupinou jsou loka¢ni neboli pohybové postizeni, kde ,,je omezeni hybnosti aZ
znemoznéni pohybu. Dysfunkce motorické koordinace v pricinné souvislosti s poskozenim,
vyvojovou vadou, organovou ci funkcni poruchou nosného a hybného aparatu, centralni nebo
periferni poruchou inervace, amputaci ci deformaci casti motorického systému. “ (Novosad,
2011 str. 87) Autor zde fadi napfiklad tyto onemocnéni Détskou mozkovou obrnu (DMO),

Deformace, Malformace, Cévni mozkovou piihodu ¢i Parkinsonovou nemoc.

V ramci typologie lze té€lesné postizeni dale rozdelovat na vrozené ¢i ziskané. Vrozené
vznika béhem téhotenstvi, pii porodu a kratce po porodu a muze byt podminéno genetickou
odchylkou, drazem matky v dobé téhotenstvi, zavislosti matky taktéz v dobé tehotenstvi
a jiné. Mezi vrozené postizeni se fadi napiiklad rozstépy patete, Celisti ¢i rtu, dale détska
mozkova obrna, poruchy rustu. Ziskané postizeni vznika béhem zivota jedince
a to z duvodu nemoci ¢i urazu. Piiklady ziskaného postizeni jsou amputace, otfes mozku,
zlomeniny obratli spojené s poSkozenim michy ¢i revmatické onemocnéni ¢i svalova
dystrofie. (T€lesné Postizeni — Katalog podpurnych opatieni. Katalog podpiirnych opatieni, ©
2015)

2.1.2 Osoby s mentalnim postiZzenim

Do této kategorie se zafazuji osoby jak s mentdlnim postizenim, ale také osoby
s psychickymi poruchami. Mnoho odborniki shledava toto spojeni za nepfili§ vhodné, a to
z nékolika divodu. Jeden zhlavnich je naprosto odlisnd Zivotni situace daného jedince.
Jedinec s mentalnim postizenim bude fesit jiné obtize nez jedinec s psychickymi poruchami,
a to napriklad uplatnéni na otevieném trhu prace nebo celozivotni odkazani na pomoc druhé
osoby. Zatimco jedinec s psychickymi poruchami ¢i onemocnénimi feSi mnohdy existencni
zalezitosti ve smyslu, napiiklad sebevrazednych myslenek, kdy okoli nechape, co dany
jedinec proziva a bagatelizuji jeho onemocnéni a ten se stydi ¢i neni schopen se zapojit

do pracovniho procesu atd. (Slowik, 2016)

Ve specidlni pedagogice se touto disciplinou zabyva psychopedie. Psychopedie
je odvozena zfeCtiny. Psyché je v prekladu duSe a paidea znamend vychova. Zabyva
se tedy vychovou, vzdélavanim a rozvojem osob s mentdlnim postizenim. Zadny jiny druh
zdravotniho postizeni nedokaze jedince oddélit od bézné spolecnosti jako mentalni postizeni,

protoze toto postizeni Cini jedince zvlastnim, odliSnym a zaroven odmitanym. Mentalni
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postiZzeni se d4 definovat z nékolik pohledu pedagogického, psychologického ¢i pravniho. Pro
tuto prici jsem si vybrala pohled biologicky a socidlni. Biologicky pohled definuje mentalni
postiZzeni jako trvaly zdvazny organicky nebo funkéni poskozeni mozku. Zatimco socidlni
pohled poukazuje na to, Ze postizeni zpusobuje dezorientaci ve svété a ve spolenosti, a ta
nasledné zpusobuje omezeni schopnosti samostatné fungovat bez pomoci druhé osoby.

(Slowik, 2022)

Jeden z nejdulezitéjSich poymu v této discipliné je mentalni retardace. Kazdy jedinec
s mentalnim postizenim ma ur¢itou formu mentalni retardace. Mentalni retardace se definuje
jako ,,stav souvisejici s opozdénym nebo omezenym vyvojem mysleni, charakteristicky zejména
snizenim schopnosti, jez se projevuje behem vyvoje, a to schopnosti, které vytvareji celkovou
uroven inteligence.” (Slowik, 2016 str. 112) Profesor Milan Valenta definuje mentalni
retardaci jako ,,vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim
snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatdlni, perinatdlni
i casné posmatalni etiologii, ktera oslabuje adaptacni schopnosti jedince.* (Valenta, Milan,

Jan Michalik A Martin Lecbych, 2018 str. 34)

Typologie mentalniho postizeni neboli mentalni retardace se rozdéluje na zakladé
inteligen¢niho kvocientu, ve zkratce 1Q. Jde o celkové skore, které je odvozené
ze standardizovanych testi pro posouzeni lidské inteligence. Stupefi mentalni retardace
se posuzuje na zakladé dosazeném inteligencnim kvocientu a schopnosti adaptibility neboli

jak je jedinec schopen zvladat socialni a kulturni naroky dané spolecnosti. (Slowik, 2022)

Deéli se do ¢tyf skupin podle Svétové zdravotnické organizace: Lehka mentalni
retardace jedinec se pohybuje vrozmezi 50 az 69 IQ. Objevuji se obtize s ucenim.
V dospélosti je vétSina osob schopna se uplatnit na trhu prace, nemaji problémy
s navazovanim a udrzovanim socialnich kontaktd. V sebeobsluze jsou zcela nezavisli.
Stiredné tézka mentalni retardace 1Q se pohybuje od 35 do 49. V détském véku dochazi
ke znacnému opozdéni vyvoje, a to se nasledné projevi ve Skolnim zafizeni. Dit€ ma
problémy s uCenim, nezvlada stejny obsah uceni jako jeho vrstevnici, ale nauci se Cist, psat a
pocitat a jsou schopni dosahnout piiméfeného vzdélani. V dospélosti muze jedinec dosahnout
urcitého stupné nezavislosti a samostatnosti v oblasti sebeobsluhy. Zaroven potiebuji riznou
miru pomoci a podpory pro zvladani kazdodennich ¢innosti a pracovnich povinnosti, kde jsou
schopni vykonavat jednoduché manualni ¢innosti. Tézka mentalni retardace jedinec s touto

formou mentdlni retardace ma 1Q v rozmezi 20 aZ 34. Postizeni md v4dZné dopady a je
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potiebna neustala pomoc a podpora druhé osoby. Nervovy systém se nespravné vyviji, a to
ma celkovy vliv na jedince. Re¢ je jednoducha v podob& jednoslovnych odpovédi
a vyjadfovani, Spatna jemna 1 hruba motorika a jsou zde Casto pridruzené télesné vady.
Povinna Skolni dochazka se doporucuje ve specialnich Skolnich zafizenich. Hluboka
mentalni retardace jedinec ma IQ nizsi nez 20. Osoby s hlubokou mentalni retardaci maji
vétsi problémy s hybnosti. Velké mnoZstvi osob jsou az imobilni a maji automatické
stereotypni pohyby, napiiklad kyvani t&la. Casto je poskozeny zrak a sluch, &i je pridruZena
epilepsie. Dochazi k inkontinenci moci ¢i stolice. Jedinci vyzaduji stalou péci druhé osoby.
Velké problémy v oblasti komunikace, ¢asto vydavaji jen zvuku, nejsou schopny porozumeét
fe¢i. Jind mentalni retardace fadi se zde jedinci, u nichZz hodnoceni intelektové retardace
nelze nebo bylo velmi obtizné pouZzit obvyklé metody. Naptiklad se jedna o jedince, ktefi maji
jesté dalsi pridruzené postizeni — nevidomi, neslySici, nemluvici, hluchonémi ¢i hluchoslepi,
jedince s tézkymi poruchami chovani, osoby s autismem ¢i osoby s télesnym postizenim.
Nespecificki mentalni retardace tento druh mentalni retardace se vyuziva hlavné
v piipadech, kdy je mentalni retardace prokazana, ale lékar nema dost relevantnich informaci

potiebnych k zafazeni do vySe uvedenich druhu. (Slowik, 2022)

Mezi nejcastéjsi se sem fadi Downav syndrom, jedna se o vrozené syndrom. Jedinec ma
charakteristické znaky napfiklad kulaty obliCej, nizko posazené usi, mohutny krk
¢1 jedinci maji kardiovaskularni obtize. Priblizné se kazdy rok narodi 70 déti s timto
syndrome. Druhym nej¢astéj$im syndromem je Edwardsuv, ten je charakteristicky, ze jedinec
md mala Gsta a nos, malformace vnitfnich organt (nejCastéji se uvadi srdce), obtize
s dychanim ¢i abnormalné tvarovana hlava. Williamstuv syndrom jedince ma typicky vzhled
vypoulené tvare, Siroké Celo, velka usta, nizky kofen nosu, kratké ocni Stérbiny. Jedinec
se pohybuje v rozmezi lehké az po stfedné tézkou mentalni retardaci, ma opozdéni motoricky
vyvoj €1 Spatnou prostorovou orientaci. (Valenta, Milan, Jan Michalik A Martin Lecbych,
2018)
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2.1.3 Osoby se zrakovym postiZenim

Svétova zdravotnicka organizace zrakové postizeni definuje nasledovné: osoby
se zrakovym postiZzenim maji ruzné druhy a stupné sniZzenych zrakovych schopnosti, které
pretrvavaji 1 po medicinské 1écbe, optické korekci nebo po napravé. O zrakovém postizeni
hovorime jen v situacich, kdy poSkozeni zraku je natolik zdvazného charakteru, Ze omezuje
¢1 zcela znemoziuje jedinci vykonavat kazdodenni Cinnosti ve stejném rozsahu, jak drive.

(MojziSova, 2019)

Disciplina specidlni pedagogiky, kterd se zabyvd zrakovym postiZenim, se nazyva
oftalmopedie. Diive se spiSe pouzivalo tyflopedie. Oftalmopedie se dnes pouziva, protoze
tyflopedie neni presny termin, protoze tyflos v feCtiné znamena slepy. Zatimco oftalmos
je v rectiné oko a paideia je vychova. V prekladu tyflopedie by znamenala nauka o slepoté,

coz z dne$niho pohledu neni ptesné. (Kroupova, 2016)

Pti¢iny vzniku zrakového postizeni jsou razné. Autor Kuchynka uvadi tfi zakladni
pric¢iny vzniku: prvni moznou pfic¢inou jsou geneticky podminéna onemocnéni (nejcaste€jSimi
onemocnénimi s autosomalné recesivni dédi¢nosti' a dystrofie sitnice). Dale onemocnéni
matky béhem teéhotenstvi (radioaktivni a rentgenové zafeni, 1éCiva Ci jiné chemické latky,
onemocnéni matky mezi ty zavazné se fadi syndrom kongenitalni rubeoly, kongenitalni
toxoplazmoza, fetalni alkoholicky syndrom ¢i ruzné zavislosti). Posledni skupinou pficin
jsou perinatdlni faktory, a to jsou nejcastéji onemocnéni v obdobi od 28. tydne téhotenstvi az
do 28. dne po porodu (retinopatie nedonoSenych?, postizeni centrilni nervové soustavy

a ophthalmia neonatorum)?. (Kuchynk a kol., 2016)

Typologie zrakového postizeni se vymezuje podle hloubky neboli stupné zrakového
postizeni. Délime ji na: Lehka a stredni slabozrakest pro podporu a rozvoj zraku
se pouzivaji kompenzacni pomucky, napiiklad specialné upravené bryle ¢i lupy. Bez pomucek

dochdzi k nadmérné zatézi zraku. Jedinec je schopen rozeznavat tvary, barvy atd. Zbytky

! Autosomalné recesivni dédi¢nost (AR) se tyka gentii umisténych na nepohlavnich chromozomech —
autosomech.

2 Retinopatie nedonogenych déti je onemocnéni nezralé sitnice.

3 Ophthalmia Neonatorum (konjunktivitida novorozence) je o¢ni infekce, ktera se vyskytuje b&éhem prvnich 30
dni Zivota .
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zraku jedinec se zbytkem zraku je schopen vidét, ale uz nedokaze rozliSovat napiiklad tvary
a barvy, a proto jiz neni bezpetné se na zrak spoléhat pii samostatném pohybu. Totalni
slepota pii tomto stupni zrakového postizeni je osoba pouze schopna rozeznat den od noci

a jeho hlavnim smyslem se stava sluch ¢i hmat. (Kuchynk a kol., 2016)

Mezi nejbéznéjsi ocni diagnozy se fadi tyto: Glaukom (zeleny zdkal), Katarakta (Sedy
zdkal), Retinopatie (onemocnéni sitnice), Refrak¢ni vady (dalekozrakost, kratkozrakost,
stafecka vetchozrakost adt.) a poruchy binokularniho vidéni (Silhavost, tupozrakost).

(Michalik, 2011)

2.1.4 Osoby se sluchovym postizenim

Ve specidlni pedagogice se sluchovym postiZenim zabyva disciplina surdopedie. Termin
surdopedie vychazi z latinského slova surdus — hluchy a feckého paideia, coz znamena
vychova. Surdopedie se zabyva ,, vychovou, vzdélavanim a rozvojem jedincit se sluchovym

postizenim. “ (Hordkova, 2012 str. 9)

V knize Langer definuje sluchové postizeni skrze socialni dusledky, kde nelze
kompenzovat ztraty sluchu zadnymi technickymi pomickami a diky tomu negativné
ovliviiyje kvalitu zivota daného jedince. Z tohoto divodu nemusi naméfena sluchova ztrata

hned znamenat, Ze jedinec ma sluchové postiZzeni. (Langer, 2013)

vvvvv

zdravotnich postizeni, a to zdavodd, ze sluchova vada velmi negativné ovliviiuje
komunika¢ni dovednosti daného jedince. VétSinova spoleCnost nevi a neumi komunikovat
s osobou se sluchovym postizenim. (MICHALIK, 2011 Zdravotni postiZeni a pomdhajici

profese)

Sluchové postizeni se typologicky déli na vrozené a ziskané sluchové vady. Vrozené
sluchové vady vznikaji bud’ v prenatalnim nebo perinatalnim obdobi zivota. V prenatdlnim
obdobi na plod pusobily negativni vlivy, a to zejména v prvni trimestru. Napiiklad antibiotika,
onemocnéni toxoplazmou ¢i RTG zafeni. V perinatalnim obdobi se predevSim jedna
o asfyxii, nizkou porodni hmotnost ¢i vlaseCnicové krvaceni do oblasti labyrintu v uchu.
Nejcast€jsi vrozené vady byvaji podminéné genetickou zat€zi. Ziskané sluchové vady se dale

deli na dvé skupiny. Prvni jsou vady pred fixaci feci. To znamena piiblizné do Sesti let ditéte.
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Zde jsou nejcast€jSimi pric¢inami infekéni choroby ditéte napiiklad zanét mozkovych blan,
dale urazy hlavy, traumata, mechanické poSkozeni mozku ¢i zanéty stiedniho ucha. Druha
skupina jsou vady ziskané az po fixaci feci, tedy od Sestého roku vys. PriCinami mohou byt
dlouhodobé zvukové zatéze, Grazy hlavy a vnitiniho ucha, pracovni pozice na hlucném miste,

metabolické poruchy ¢i degenerativni onemocnéni. (Hordkova, 2012 Sluchové postizeni)

Dale muzeme sluchové postizeni délit podle sily ztraty sluchu. Zde jsou Ctyfi
kategorie: Ohluchlost vznika az po dokonceném vyvoji mluvené feci nebo jiz do vytvorené
mluvené feCi. Pii této vadé se schopnost mluvit neztraci a ani se nevytrati. Hluchota jde
o snizenou nebo zcela chybéjici schopnost vnimani zvuku a zvukovych informaci. Tato vada
muze byt jak vrozena, tak i ziskana, a to ve velmi brzkém véku ditéte. Dité se predevsim
zaméfuje na schopnost odezirat ze rti. ZbytKky sluchu z hlediska puvodu vzniku se rovnéz
rozdéluje na vrozené a ziskané. Nejedna se o Gplnou ztratu sluchu, proto se vétSinou projevuje
absenci mluvené feCi nebo vyvoj mluvené feCi je opozdén. Za pomoci
specialnépedagogickych metod Ize u jedince vybudovat mluvenou fe¢, pokud zbytku sluchu
jsou dostatecné. Nedoslychavost stejné jak u predchozich kategoriich i zde se jednd o vady
vrozené a ziskané. Ziskana nedoslychavost byva piicinou opozdéného nebo omezeného

vyvoje mluvené feci. (Michalik, 2011)

Hodnoti se podle toho, do jaké miry doslo ke ztraté sluchu. Pokud neni ptitomna dalsi vada
jako napriklad mentalni retardace, bude jedinec se schopen naucit mluvenou fec.
Nedoslychavost se muze dale rozdélit na velmi tézkou nedoslychavost, tézkou

nedoslychavost, stfedni nedoslychavost a lehkou nedoslychavost. (Michalik, 2011)

2.1.5 Osoby s duSevnimi poruchami

V nékterych literaturach se muizeme setkat s tim, ze duSevni poruchy se zafazuji
do mentalniho postizeni, ale ja jsem se je rozhodla ve své bakalaiské praci oddélit, a to
z divodu, ze téma duSevni onemocnéni je ve vétSinové spolecnosti stale tabu a nechapou,

co jedinec s duSevni poruchou proziva a s ¢im musi kazdy bojovat.
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J4 jsem si vybrala definici dufevni poruchy podle Americké psychologické asociace®.
»Dusevni onemocnéni neboli dusevni porucha stav vyznacujici se narusenim kognitivnich
funkci a/nebo emoct, abnormdlnim chovanim, narusenym fungovanim ve spolecnosti nebo
Jjakoukoli kombinaci vysSe uvedeného.“ (DuSevni onemocnéni — Ndrodni zdravotnicky
informacni portal, © 2023) DuSevni poruchy nelze vysvétlit pouze jednim zpusobem, a to, jak
pusobi okolni prostiedi na jedince, ale mohou také pfispivat i socialni, genetické, télesné,
chemické a jiné faktory. Disciplina specidlni pedagogiky, kterd se zabyvd duSevnimi
poruchami, se jmenuje psychopatologie. ,, Psychopalogie se zabyvd diagnostikou, klasifikaci,

i vyzkumem jak dusevni poruch a chorob, tak hranicnich stavii. “ (Orel, 2016 str. 16)

Podle Svétové zdravotnické organizace se dusSevni poruchy ¢leni do nasledujicich skupin:
Organické duSevni poruchy napiiklad Alkoholovd demence, Alzheimerova demence,
Epilepticka demence a jiné. DuSevni poruchy vyvolané psychotropnimi latkami jsou
pievazné zpusobené, protoze jedinec zneuzil navykové latky. Naptiklad fetalni alkoholovy
syndrom. Schizofrenie, schizofrenni poruchy s bludy, Afektivni poruchy napfiiklad
Manicko-depresivni porucha, u které se stfida jak manicka, tak 1 depresivni fazi. Pfi manické
fazi mé jedinec pocit, Ze je ,,nejlepsi na svét a nic neni problém*. Zatimco pii depresivni fazi
mad jedinec pocit, ze se mu nic nedafi. Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem
a somatoformni porucha napriklad Panickd porucha, fobické tzkostné poruchy,
posttraumaticka stresova porucha (obét trestného Cinu), obsedantné-kompulzivni porucha ¢i
hypochondrie. Behavioralni poruchy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi
faktory jsou poruchy piijmu potravy (anorexie, bulimie), sexualni dysfunkce. Poruchy
chovani a osobnosti u dospélych napiiklad Sexudlni deviace (sadomasochismus, pedofilie),
poruchy osobnosti a jiné. Posledni jsou poruchy psychického vyvoje a poruchy chovani
a emoci u déti napiiklad Pervazivni vyvojové poruchy (autismus), hyperkinetické poruchy

(ADHD, ADD), poruchy socialnich vztaht. (Michalik, 2011)

2.1.6 Osoby s kombinovanym postiZenim

Kombinované postizeni lze charakterizovat jako kombinaci dvou a vice druhu
postiZzeni u jednoho jedince. Jedna se o kombinace ruznych druht, forem a stupiiii postizeni.
Z. tohoto duvodu je obtizné jej presné klasifikovat. Zavaznéj$i postizeni, poruchy a vady

se velmi Casto sdruzuji, maji tendenci se vyskytovat spolecné, a tak jejich nositel mize byt

4 American Psychological Association, zkracené APA
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postizeny vice vadami. ,,Kombinace nékolik druhii postiZzeni byvaji casto zapricinény
genetickymi anomaliemi a nékdy se projevuji formou soubori mnoha priznakii — tedy
syndromii.* (Slowik, 2016 str. 149) Pro lékafe je mnohdy velmi obtizné urCit primarni
postizeni. Setkat se muzeme i s jinymi oznaCenimi, jako kombinované vady, vicenasobné

postiZzeni (vady), multihandicap, hluboké postiZeni. (Slowik, 2016)

Casté kombinace vad: Kombinace s mentalnim postizenim &asto se vyskytuje
kombinace mentalniho postizeni s télesnymi. NejCastéji u détské mozkové obrny, kde
se mohou pridruzit 1 dalsi poruchy. Napfiklad vada tfe¢i dysartrie ¢i zrakové vady. U détské
mozkové obrny se v odborné literatuie uvadi, ze 20 % jedincu ma piidruzenou mentalni

retardaci. (Slowik, 2016)

Mentalni postizeni zapfiCiuje snizené rozumove schopnosti a velmi omezené
schopnosti ucit se. Kombinace smyslovych vad a mentdlnitho postizeni je problémové
ve spojitosti se ztizenim kompenzace smyslového deficitu, kdy jedinec ma obtiZe
s osvojovanim slozitéjSich komunikaénich systéma. Downtv syndrom muaze byt kombinaci
mentalni retardace napiiklad se smyslovym postizenim, napiiklad zrakovymi vadami.

(Slowik, 2016)

Porucha autistického spektra neboli zkracené PAS porucha autistického spektra ma
velkou variabilitu symptoma; pervazivni neboli vSe pronikajici. Porucha je charakterizovana
problémy, které se nazyvaji ,, autistickou triadou symptomii“. (Slowik, 2016 str. 150) Jedna
se zejména Vv interpersonalni komunikaci, omezenou schopnosti navazovat vztahy (socialni
interakce), odliSnym vnimanim okolniho svéta. Mezi typické projevy fadime naptiiklad
stereotypni pohyby, Ipéni na cCinnostnich ritualech, extrémni reakce na bézné podnéty,
sebeposkozovani. NejcastéjSimi druhy poruch autistického spektra je détsky autismus,
atypicky autismus a Aspergeriv syndrom, kde nebyvd mentdlni handicap, ale mnohdy
izolované vyjimecné schopnosti (pamét, matematické dovednosti), které Casto nejsou schopni

vyuzit v praktickém zivoté. (Slowik, 2016)

Hluchoslepota je velmi specifickd kombinace dvou smyslovych postiZeni. ,,Hluchoslepi lidé
nebyvaji zcela nevidomi a soucastné€ neslySici, vyskytuje se u nich kombinace zrakového
a sluchového postizeni raznych stupna.” (Slowik, 2016 str. 151) Pfi¢ina vyrazného procenta
jsou onemocnéni genetického puavodu. Napiiklad Usherav syndrom, kde se v prubéhu
dospivani zrakova 1 sluchova vada zhorSuje. Tento typ kombinovaného postizeni zapficinuje

pro jedince né€kolik omezeni, a to v oblastech komunikace s béznou spolecnosti, vzdélavani
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¢1 pracovniho uplatnéni. Jedinec se dorozumiva bud’ béznou mluvenou feCi pomoci
dorozumivacich systému, napiiklad Lormovou abecedou nebo znakovou fe¢i. Kompenzacni
pomucka je bila hul s Cervenymi pruhy. Velmi Casto se zamériuje s bilou holi nevidomych.

(Slowik, 2016)

Kombinace s poruchami chovani poruchy chovani se mohou vyskytnout s jakymkoliv
druhem postizeni na podkladé psychické poruchy, mentalniho postizeni, negativnich
socialnich vlivi. Casto v prostiedi nestabilnich & dysfunkénich rodin, kde se objevuje
alkoholismus nebo agresivita v rodiné. Jedinci se snizenymi rozumovymi schopnostmi jsou
velmi ovlivnitelni, obvykle neumi dopfedu vyhodnotit nasledky svého chovani a Casto jsou

obéti zneuzivani jinymi osobami. (Slowik, 2016)
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3 SOCIALNI  SLUZBY PRO LIDI SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

V posledni kapitole teoretické Casti bakalarské prace se zaméfim na socialni sluzby,
které jsou urcené pro lidi se zdravotnim postizenim. Nikdo z nas si nemuze byt jisti, zda
tyto socialni sluzby nikdy nebude potfebovat. Zdravotni postizeni mize vzniknout béhem
celého lidského zivota, kupiikladu pii autonehodé. Mizeme fidit velmi opatrn€, ale uz
nemuzeme ovlivnit fizeni druhého fidiCe. Z téchto duvodu pokladam za velmi dulezité mit
povédomi o socialnich sluzbach, které mohou jedinci ¢i rodin€é velmi pomoci v narocné

Zivotni situaci.

Socialni sluzby by mély vést ke zkvalitnéni nebo udrzeni dosavadni Grovné Zivota
klienta, pomoci ukonu, které sluzba svym klientim nabizi. Pro mé vyzkumné Setfeni jsem
si zvolila dvé socialni sluzby, a to tydenni a denni stacionaf, které v této kapitole Ctenaii blize
popiSi. V rdmci vyzkumného Setfeni me bude zajimat, jestli tyto dané tkony, které zde budu
vyjmenovavat a specifikovat jsou pro respondenty (klienty) dostacujici a zda mé sluzba

v jejich zivoté velky vyznam.

O jedinci, ktery vyhledal socialni sluzbu, se v socialnich sluzbach hovoii jako
o klientovy ¢i uzivateli. Klienta si muzeme predstavit 1 jako zakaznika, ale tato terminologie
se v tomto sektoru nepouziva. Pouze je prevzat obraz zakaznika z trzniho sektoru ve smyslu,
ze se pohlizi na individualni pozadavky a je kladen daraz na spokojenost zakaznika
poskytované sluzby. Tato orientace na zakaznika umoznila zménu financovani sluzeb, kdy
je vice financovani na samotném subjektu, coZ znamenalo, Ze bude potieba poskytovani
prispévku na socialni sluzbu. Smyslem tohoto kroku bylo umoznéni vybéru a dana svoboda,
kdy ,,os0ba mohla koupit Zadanou socialni sluzbu podle svych predstav o kvalité a podle
svych potreb.” (Holasova, 2014 str. 14) AvSak je velké mnozstvi socidlnich sluzeb

financovano statem.
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3.1 Sluzby socialniho poradenstvi

Sluzby socialniho poradenstvi se déli na dveé casti, a to zakladni a odborné
poradenstvi. Obé ¢asti jsou velmi dulezité a navzajem se prolinaji. Prvni zminéné poradenstvi
je zakladni socialni poradenstvi, které se vyznaCuje poskytnutim klientovi informace.
Socialni pracovnik, ktery poskytuje zakladni poradenstvi, predava nejcast€ji kontakt
na odbornika v dané problematice. Informace klient potfebuje pro mozné feSeni své
nepiiznivé socialni situace. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb je povinen poskytovat
zakladni socialni poradenstvi. Klient se muze obratit na jakoukoliv socialni sluzbu, kde mu

socidlni pracovnik poskytne zdkladni poradenstvi. (Socidlni sluzby. Pritvodce, ©2022)

Odborné socidlni poradenstvi je sluzba, kterd se poskytuje bezplatné. Zde se sluzba
zaméfuje na jednotlivé potieby, a to bud’ jedincu ¢i socialnich skupin. V rdmci sluzby
se poskytuje poradenstvi, terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych
zajmu klientt, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pujéovani
kompenza¢nich pomucek. Tyto poradenské sluzby by mély vést k podpoie klienta v feSeni
jeho nepfiznivé socialni situace. Poradenstvi se poskytuje v obCanské poradn€, v socialné
pravné poradenstvim pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory, v manzelské a rodinné
poradné, v socialni praci s osobami spoleCensky nepfizpisobenymi ¢i poradnach pro obéti

trestnych ¢ini a domaciho nasili. (Michalik, 2011)

3.2 Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péfe se zaméfuji na pomoc jedinci pii zajiSténi jejich fyzické
a psychické sobéstacnosti, a to s cilem podpofit a umoznit v nejvyssi mozné mire dosahnuti
plnohodnotného zapojeni se do bézného spoleCenského zivota. V pfipadé klientd s velmi
tézkym zdravotnim postizeni nebo v pfipadech, kdy zdravotni stav znemoznuje jedinci
zvladat sebeobsluzné cCinnosti, maji sluzby socialni péce za cil zprostfedkovat dastojné

prostiedi a zachazeni. (Michalik, 2011)
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3.2.1 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba, kterd se poskytuje v prirozeném socialnim prostredi
klienta. Prevazné je urCena pro osoby se zdravotnim postizenim a seniorum ¢i jedincum
s chronickym onemocnénim, kdy jejich zivotni situace vyZaduje pomoc jiné osoby. (Socidlni
sluzby. Pruvodce, © 2022) ,,Cilem je pomoc clovéku se zdravotnim postiZenim zvlddnout
prostiednictvim osobniho asistenta ty ukony, které by délal sam, kdyby nemél urcita funkcni
omezeni.* (Michdlek, 2011 str. 237) Spoluprdce osobniho asistenta a klienta je predem

domluvend v pfesném rozsahu a Case.

Sluzba se poskytuje za dhradu a z tohoto duvodu je pro klienta mnohdy velmi finan¢né
narocna. Sluzby by mél klient prevazné hradit z prispévku na péci. Sluzba se hradi
do maximdlni vySe a to ,,/155 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu
neprevysujicim 80 hodin mésicné nebo 135 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje
v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicne.” (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhldska, kterou
se provadeji néktera ustanoveni zdakona o socialnich sluzbach) V ptipad€, ze poskytovani

sluzby netrva celou hodinu, vySe platby se krati.

Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu osobni asistent klientovy
pomaha s piipravou a podavanim jidla a napoju, pii oblékani a svlékani obleCeni, ale
1 specialnich pomucek, napiiklad dlahy ¢i protézy. Dale pomdha s prostorovou orientaci, jak
vngjsiho, ale 1 wvnitfniho prostiedi, vCetné obydli klienta a v neposledni fadé pomoc
s presunem na invalidni vozik ¢i na 1Gzko. Pomoc pri osobni hygiené pomoc pii ukonech
spojené s osobni hygienou, napiiklad Cisténi zubu, Cesani vlasu
¢1 pi1 koupeli. Dale pomoc na WC a hygienu s ni spojenou. Pomoc pri zajisténi stravy,
pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti zde osobni asistent pomdhd s tklidem ¢i Gdrzbou
domdcnosti klienta a s jeho osobnimi vécmi. Pomoc pii zajisténi stravy je spojend s ndkupem
potravin a dal§im zbozim, které klient potfebuje pro kazdodenni chod své domacnosti.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti osobni asistent pomdhd a podporuje rodinu
spéci o dité, upevnéni a obnoveni kontaktu rodiny s blizkym prostredim, pomaha
se zaClenénim. Také pomaha s ndcvikem dovednosti tykajici se motoriky, psychickych
a socidlnich schopnosti. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim klient

potiebuje pomoc pii1 doprovazeni do zameéstnani, k lékari, do Skolského zafizeni, na zdjmové
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a  volnoCasové  aktivity = nebo  doprovodit k  organim  vefejné = moci
¢1 k institucim jako jsou naptiklad Grad prace Ci sprava socialniho zabezpeceni. Klienta poté
doprovodi zpét do jeho domova. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti v poslednim mozném tkonu muze osobni asistent pomahat
klientovi pi1 komunikaci, kde ma uplatnit jeho prava ¢i zajmy. Dopomaha pi1 vyfizovani jeho
béznych osobnich zalezitosti. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhldska, kterou se provadéji

néektera ustanoveni zakona o socidalnich sluzbdach)

3.2.2 Pecovatelska sluzba

PecCovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba. Cilovou skupinou jsou osoby
se sniZzenou sobéstacnosti z duvodu véku, osoby se chronickym onemocnénim, rodiny s détmi
a osoby se zdravotnim postizenim. VSechny cilové skupiny potiebuji pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba je komplexni a poskytuje se ve vymezeném case v domdcnosti klienta nebo

v zafizenich socialnich sluzeb. (Michalek, 2011)

Sluzba se poskytuje za uhradu klienta. Maximdlni hodinovd sazba za poskytovani
sluzby je ve vysi 155 K¢, pokud sluzba netrvala déle nez 80 hodin v mésici a jestlize
prekrocila je hodinova sazba 135 K¢ Dale za poskytovani celodenni stravy v minimalnim
rozsahu tfi hlavnich jidel klient zaplati 235 K¢ denné a za poskytnuti obéda 105 K¢. Pii
zajisténi malého nakupu a donasky se za ukon plati 50 K¢. V pripadé velkého ¢i tydenniho
ndkupu klient uhradi 160 K¢. Posledni placeni ukon je pii prani pradla, kdy za kilogram
pradla klient uhradi 90 K¢. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch) ,,Bez uihrady se poskytuje rodindm, ve kterych
se narodily soucasné tri nebo vice deti, ucastnikiim odboje a pozistalym manzeliim

(manzelkam) po uicasticich odboje starsim 70 let.* (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)

Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Pomoc pri zvladani béznych tukonu péce o vlastni osobu pecovatel pomaha klientovi
s podavanim jidla a piti, s oblékdnim a svlékanim obleceni 1 specialnich pomucek, pomaha
s prostorovou orientaci, se samostatnym pohybem ve vnitinim prostoru (napfiklad v byté
klienta). Dale peCovatel provadi ukon pfesun na luzko ¢i na invalidni vozik. Pomoc pri

osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu pii pomoci o osobni
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hygienu klienta se poskytuji ukony typu pomoc pii péci o vlasy i nehty, zajiSténi celkové
hygieny, vCetné koupani a v neposledni fadé pomoc pii pouziti WC. Poskytnuti stravy nebo
pomoc pri zajiSténi stravy pecCovatel pomaha se zajiSténim stravy, ktera odpovida véku
¢i dieté klienta. Dale muze klientovi zajistit dovoz nebo donasku jidla, pomoc pii piiprave
a podani jidla a piti. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti zde se klientim poskytuji tkony
typu bézny uklid a ddrzba domdcnosti, moznost pomoci pii zajiSténi velkého uklidu
domadcnosti (napiiklad sezonniho tklidu), doneseni pitné vody, pomoc pfi topeni v kamnech
veéetné donasky a pfipravy topiva, udrzba topnych zafizeni. Dale bézné drobné nédkupy
a pochuzky ¢i velky nakup (napiiklad tydenni nakup), prani a Zehleni loZniho pradla
a osobniho pradla a s nim spojené i mozné drobné opravy. Zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiredim pecCovatelska sluzba nabizi doprovazeni déti, ale 1 dospélych
jedincu do Skolniho zafizeni, k 1ékafi, k organim vefejné moci ¢i do zaméstnani a nasledné
1 doma. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona

o socidlnich sluZbdch)

3.2.3 Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Privodcovské a predcCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby. Sluzby
jsou poskytované za thradu klienta. Maximalni hodinovéd sazba je stejnd jako u osobni
asistence a pecovatelské sluzby cCili 155 K¢ za 80 hodin mésicné a 135 K¢ za vice nez 80
hodin mési¢né. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zdkona o socidlnich sluZbdch) Klienti jsou osoby, jejichz schopnosti jsou sniZeny, a to
z divodu véku nebo zdravotniho postizeni hlavné v oblastech orientace nebo komunikace,
dale jim napomahd osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzba ma za cil zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii uplatiiovani jejich prav a opravnénych

zajmu. (Socialn{ sluzby. Privodce, © 2022)
Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim tato sluzba pomdhda svym
klientim s doprovazenim déti 1 dospélych do Skolského zafizeni, k 1ékafi, k organim vetejné
moci, na zajmové a volnocasové aktivity a zpét. Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti pomaha s vyfizovanim béznych zalezitosti,

pomaha pii komunikaci, ktera vede k uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmu
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a v neposledni fadé nabizi pfed¢itani nebo jiny zpusob zprostiedkovani informace osobam
s poruchami komunikace. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera

ustanoveni zdkona o socidlnich sluZbdch)

3.2.4 Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je terénni sluzba, kterd se poskytuje v domdcnosti klientu
za uhradu. Za poskytovani sluzeb klient muze nejvyse zaplatit 135 K¢ za hodinu, ale pokud
klient prekro¢i 80 hodin mésicné, zvysi se hodinova taxa na 155 K¢. (Vyhlaska ¢. 505/2006
Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach) Jeji
sluzby jsou urCené pro osoby se zdravotnim postiZzenim, chronickym onemocnénim nebo
dusevnim onemocnéni, kdy jejich situace vyzaduje dopomoc jiné osoby. ,,Sluzba obsahuje
pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti a pomoc pri

uplatiiovani prdv a opravnénych zajmii.* (Socialni sluzby. Priivodce, © 2022)

Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti v ramci této sluzby muze klient vyuzivat
dopomoc s tklidem a ddrZzbou domécnosti, jeho osobnich véci, domacich spotfebi¢u nebo
dopomoc pii velkém sezonnim uklidu. Klient muze od pracovnika ziskat podporu pii
nabyvani ¢i ziskavani dovednosti spojené pro chod domacnosti nebo s hospodarenim
finan¢nich prostfedku, a to vCetné pomoci s nakupy a béznymi pochtizkami. V neposledni
fadé pomoc se zajisténim stravy. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti v této oblasti
muze klient vyuzivat pomoc a podporu pii zvladani vychovy nebo pii pracovné-vychovnych
¢innostech déti v rodiné. Pracovnici mohou klienta podpofit v oblasti partnerskych vztahu.
Dale mohou pomoc s nacvikem ¢i procvicovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, ale také s navyky souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu.
Velmi dulezitou oblasti je rovnéz upevnéni socialniho kontaktu s rodinou a podpora pii
dalsich aktivitach, které prisp€ji k socialnimu zaclenéni osob. Zprostiredkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim zde se nabizeji ukony spojené s doprovdzenim déti
¢1 dospélych osob do skol, k 1ékafi, na zaymové a volnoCasové aktivity, na ufady verejné moci
¢1 do instituci poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét do jejich domova. Dale

se poskytuje podpora pii ziskavani ¢i upeviovani navyku souvisejicich se zafazenim
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do bézného spoleCenského prostiedi vcCetné vyuzivani bézné dostupnych sluzeb
a informacnich zdroju. Socialné terapeutické Cinnosti socioterapeutické ¢innosti si kladou za
cil rozvoj nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni
zaClenéni klienta. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti klientovi se pomaha pii komunikaci, ktera vede k uplatiovani prav
a opravnénych zajmu nebo pomoc pii vyfizovani jeho béznych zalezitosti. (Vyhldska

¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socidlnich

sluzbdch)

3.2.5 Odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzby mohou byt terénni, ambulantni ¢i pobytové. Sluzba
se poskytuje osobdm, o které pecuje blizka osoba v jedné domacnosti. Osoba, které se sluzba
poskytuje, ma sniZzenou sobéstacnost, a to zduavodu véku, zdravotniho postizeni nebo
chronického onemocnéni. Hlavnim cilem sluzby je umoznit peCujici osobé ¢i osobam

odpocinek, regeneraci a nabrani novych sil. (Socialni sluzby. Pravodce, © 2022)

Sluzba se poskytuje za tihradu. Castka za poskytnuti sluzby je stejna, jak v predchozi
sluzbé. Klient zde navic mize vyuzit sluzby zajiSténi stravy, a to bud’ celodenni za 235 K¢
nebo pouze zajisténi obédu za 105 K¢&. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhldska, kterou

se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)
Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu sluzba nabizi pomoc a podporu
pii podavani jidla a napoju, oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek, pomoc pii
pfesunu na luzko ¢i invalidni vozik, pfi prostorové orientaci a s pohybem ve vnitinim
1 vn€jSim prostoru. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu zde se nabizi pomoc pii osobni hygien€, péce o vlasy a nehty a dopomoc na WC.
Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy sluzba nabizi zajisténi celodenni stravy,
ktera bude odpovidat véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovéni, ale
také pomoc pii pfipravé stravy. Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby.
Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim pracovnici doprovazeji klienty

do skol, do zaméstnani, k 1ékafi, na zdjmové a volnocCasové aktivity, ale i k organim vetejné

32



moci ¢i k institucim poskytujici vefejné sluzby a jiné navazujici socialni sluzby a zpét.
Rovnéz pomahaji s obnovenim nebo upeviiovanim kontaktu s rodinou a jejich zaclenéni do
bézné spoleCnosti. Socialné terapeutické cinnosti. Pomoc pri uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti nabizeji klientim pomoc pii
komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu, pomoc pii vyfizovani béznych
zdlezitosti. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti pomoc s ndcvikem a upevilovanim
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti a podpora pii zajisténi chodu

domadcnosti. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji nektera ustanoveni

zdkona o socidlnich sluzbdch)

3.2.6 Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby. Cilovou skupinou jsou osoby
se snizenou sobéstacnosti, ktefi jsou zavisli na pomoci druhé osoby, a to z davodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. (Socidlni sluzby. Priivodce, © 2022)
Jednd se o komplexni sluzbu, které si klade za cil ,poskytmout pomoc uzivateli pri reseni
problému a rozsireni moznosti jejich zvladani viastmimi silami, rozvijet socialni a pracovni

dovednosti*. (Michalek, 2011 Str. 240)

Sluzba se poskytuje za dhradu. Sluzba je placend od hodiny. NejvySe moZznd hodinovd
taxa muze byt 135 K¢. Pokud poskytovani sluzby nepiekrocilo 80 hodin, taxa ¢ini 155 K¢.
I zde muze klient vyuzit sluzby zajisténi stravy bud’ celodenni za 235 K¢ nebo pouze obéda
za 105 K¢. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadeji néktera ustanoveni

zdkona o socidlnich sluzbdch)

Sluzba si klade za cil posileni samostatnosti a sobéstacnosti klientd v nepfiznivé
socialni situaci, ktera muze vést az k socialnimu vylouceni ze spole¢nosti. Sluzba nabizi
pomoc pi1 osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pii zajiSténi stravy. Dale vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii

uplatiiovani prav a opravnénych zajma. (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)
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3.2.7 Denni a tydenni stacionar

Denni stacionar

Denni stacionat poskytuje klientim ambulantni sluzby. Cilovou skupinou jsou osoby,
které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc druhé osoby. Sluzba se poskytuje
za dhradu, a to za stejnych podminek jaké jsem uvadéla u predchozich sluzeb 1 vcetné

zajisténi stravy. (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)

Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Pomoc pri zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu sluzba klientim nabizi
pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specialnich pomucek, pii pfesunu na ltizko nebo vozik
nebo pomoc a podpora pii podavani jidla a piti. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu pomoc a dopoméhani pifi tkonech spojené s osobni hygienou
a pi1 pouziti WC. Poskytnuti stravy. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti v této
oblasti sluzba nabizi pomoc piipracovné — vychovné Cinnosti, v ndcviku
a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti nebo pii
vytvoreni podminek pro zajistovani piimeéreného vzde€lavani nebo pracovniho uplatnéni
klienta. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim pomdhd pii obnoveni
anebo upevnéni kontaktu s rodinou klienta a podporuje je pii dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefiovani osob. Socialné terapeutické ¢innosti sluzba nabizi socioterapeutické
cinnosti, které vedou k rozvoji nebo udrZeni osobnich
a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleiovani osob do bézné
spole¢nosti. Pomoc pri uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti v neposledni fadé pomaha svym klienta pii komunikaci, kterd vede k uplatiiovani
jejich prav a opravnénych zajymu. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji

néektera ustanoveni zakona o socidalnich sluzbdach)
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Tydenni stacionar

Tydenni stacionaf poskytuji klientim pobytové sluzby. Cilovou skupinou jsou osoby,
které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)
Sluzba je zpoplatnéna, jelikoz se jedna o formu pobytovou, ¢ini naklady za jeden den az 280
K¢, poskytovani celodenni stravy 235 K¢ a pouze za obéd 105 K¢. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.
Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdakona o socialnich sluzbach) Tydenni
1 denni stacionafe maji za cil ,.zachovat ¢i zlepsit kvalitu Zivota uzivatelii a poskymout tilevu

pecujicim rodinam ¢i osobam blizkym.* (Michélek, 2011 str. 242)

Sluzba poskytuje tytéz tikony jako denni stacionaf, ale navic 1 ubytovani. Dadle poskytuje
zajisténi a poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonu o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti optimalnich podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti a také pomoc pii

uplatiiovani prav a opravnénych zajma. (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)

3.2.8 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby.
Sluzba se poskytuje za thradu, ceny jsou stejné jako u sluzeb tydenniho stacionare. Cilovou
skupinou jsou osoby, které potiebuji stalou pomoc druhé osoby a maji snizenou sobéstacnost

z divodu zdravotniho postizeni. (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)

Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Ubytovani sluzba nabizi klientim ubytovani a pomoc pii uklidu, prani, Zehleni a drobné
opravy lozniho, osobniho pradla a oSaceni. Poskytnuti stravy. Pomoc pri zvladani béznych
ukonu péce o vlastni osobu nabizeji pomoc pii oblékani a svlékani vCetné€ i specidlnich
pomucek, pii pfesunu na lizko nebo vozik a pii samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéj$im
prostoru. Ddle pomoc pii vstavani z luzka, uléhani a polohovani na lizku a pomoc pii
stravovanim. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a pri pouziti WC. Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti. Zprostredkovani
kontaktu se spoletenskym prostiredim sluzba klientim pomaha s upeviiovanim ¢i

s obnovovanim kontakti s blizkym okolim ¢i rodinou. Dale nabizi podporu a pomoc pii
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vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju. Socialné terapeutické ¢innosti.
Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona

o socidlnich sluZbdch)

3.2.9 Chranéné bydleni

Sluzba chranéné bydleni je pobytova sluzba, kterd je poskytovdna osobdm, které maji
snizenou sobéstacnost z diavodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, ale
1 dusevniho onemocnéni. Chranéné bydleni se nabizi ve dvou forméch, a to bud’ skupinového

nebo individudlniho bydleni. (Socidlni sluzby. Priivodce, © 2022)

Sluzba je hrazena klientem. Za ubytovani klient uhradi maximalni vysi do 280 K¢
za jeden den, za celodenni stravu 235 K¢ a za zajiSténi pouze obéda 105 K¢. V pripadé,
ze klient potfebuje pouze dopomoc pii n€kterych tkonech, je sazba 135 K¢ za hodinu mési¢né
v rozsahu do 80 hodin a nad tyto hodiny 155 K¢ za hodinu. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vyhlaska, kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)

Sluzba nabizi pomoc s témito ukony: pomoc pii poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy. Jde o pobytovou sluzbu, takZe poskytuje ubytovani, pomoc pii zajiSténi
chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti. Dale zajistuje
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a také

pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. (Socidlni sluzby. Privodce, © 2022)

3.2.10 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové

péce

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich poskytuji predevsim
pobytové socidlni sluzby. Cilovou skupinou jsou osoby, které jiZ nevyZaduji dstavni zdravotni
péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny samostatného fungovéani bez
pomoci druhé osoby a nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni Ustavni pécCe
do doby, nez je jim zabezpeCena pomoc osobou blizkou ¢i druhé osobou anebo pomoci

ambulantnich socidlnich sluzeb a pobytovych socidlnich sluzeb. (Socidlni sluzby. Pritvodce,
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© 2022) Sluzba se klientim poskytuje za thradu. Sazba za ubytovani je maximalné 280 K¢
za den, za celodenni stravu 235 K¢ a za samotny obéd 105 K¢. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vyhlaska, kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)
Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Poskytnuti ubytovani sluzba nabizi ubytovani a pomoc pifi tklidu, prani, Zehleni
a drobné opravy lozniho, osobniho pradla a oSaceni. Poskytnuti stravy. Pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu a pri vyuziti WC. Pomoc pri
zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu zajist'uje pomoc pii podavani jidla a piti, pii
oblékani a svlékani vetné specialnich pomucek, pii pfesunu na lizko nebo vozik, pfi vstavani
z luzka, uléhani a polohovani. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Socialné terapeutické cinnosti. Aktiviza¢ni ¢innosti pomdhd s nicvikem a upeviniovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti. Pomoc pri uplatiovani
prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. (Vyhlaska ¢. 505/2006

Sb. Vyhlaska, kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)

3.3 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence maji pomahat zabranit socialnimu vylouceni osob
ze spolecnosti, které jsou ohroZeny timto jevem pro svou krizovou socidlni situaci, Ziji
v socialné znevyhodnéném prostfedi, maji $patné zivotni navyky ¢&i vedeny zpusob Zivota
muze vyvolavat konflikty s vétSinovou spolecnosti nebo jejich prava a opravnéné zajmy jsou
ohrozené trestnou c¢innosti jiné fyzické osoby. ,,Cilem sluZeb socidlni prevence je napomdhat
osobdm k prekonani jejich nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem

a  Sirenim  neZadoucich  spolecenskych  jevii.  (Michdlek, 2011 str.238)
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3.3.1 Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, ktera muze byt i doplnéna o ambulantni formu sluzby.
Poskytuje se ditéti a jeho rodicim od narozeni az do 7 let ditéte, které je zdravotné postizené
nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v dusledku nepiiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je bezplatna
pro klienty a zaméfuje se predevSim na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem

na jeho specifické potteby. (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)
Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti pracovnici zhodnoti schopnosti a dovednosti
ditéte, tak 1 rodicu. Zjistuji se potieby rodiny a ditéte s postizenim nebo znevyhodnénim. Dale
pracovnici poskytuji specializované poradenstvi a podporu rodi¢im a dal$im blizkym osobam
a rovnéz posiluyji rodicovské kompetence. Dale pomahaji s ndcvikem a upeviiovanim
dovednosti rodi¢t nebo jinych pecujicich osob, které napomahaji pfimétenému vyvoji ditéte
a soudrZnosti rodiny. Nacviky se tykaji kognitivni, senzorické, motorické a socidlni oblasti.
Zajistuje vzdélavani rodi¢um, naptiklad formou individualniho a skupinového poskytovani
informaci a zdroji informaci, seminafu, pajcovani literatury. Zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiredim poskytuji pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou. Diéle pomoc a podporu pii dalSich aktivitach podporujici socialni zaclenovani
osob. Socidlné terapeutické cinnosti vramci této oblasti sluzby nabizi psychosocidlni
podporu formou naslouchdni, vyménou zkuSenosti (napiiklad rodi¢i navzajem)
a v neposledni fadé poradanim setkani a pobytovych kurzii pro rodiny. Pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstardvani osobnich zalezitosti
sluzba pomédhd pii komunikaci, nacviku dotazovani a komunikacnich dovednosti, podpoie
svépomocnych aktivit rodi¢t. Rovnéz nabizi doprovazeni rodi€u pii vyfizovani zadosti,
na jednani a vySetfeni s dité€tem, popfipad€ jina obdobna jednani v zalezitostech tykajicich
se vyvoje ditéte. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadeéji néktera ustanoveni

zdkona o socidlnich sluzbdch)
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3.3.2 Tlumocnické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, ale nékdy 1 ambulantni sluzby. Cilovou skupinou
jsou osoby s poruchami komunikace zpusobené piredev§im smyslovym postizenim, které
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci druhé osoby. Tlumocnické sluzby jsou
poskytovany klientim bez thrady. Sluzba nabizi zakladni tikony v oblastech zprostifedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostifedim a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmda.
(Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022) Sluzba nabizi klientim pomoc ve znakovém jazyce
anebo za pomoci Lormovy dotekové abecedy a také obdobnych metod pro osoby
s kombinovanym zrakovym a sluchovym postizenim. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhldska,

kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluZbdch)

3.3.3 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZenim

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
je ambulantni sluzba, ktera muze byt, popfipadé i terénni sluzbou. Poskytuje se osobam
v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim, které jsou ohrozeny socidlnim

vyloucenim. Sluzba se poskytuje bez tuhrady klienta. (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)
Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim sluzba zprostiedkovava
kontakty se spoleCenskym prostfedim vramci pofadani zajmovych, vzdélavacich
a volnocCasovych aktivit. Socialné terapeutické ¢innosti tyto socioterapeutické Cinnosti maji
za ukol vést klienta k rozvoji nebo k udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti
podporujicich socialni zaclenovani osob do bézné spolecnosti. Pomoc pri uplatiovani prav,
opravnénych zajmua a pri obstaravani osobnich zalezitosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluZbdch)
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3.3.4 Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzbou, které poskytuji své sluzby
osobam se snizenou sobéstacnosti, a to z diavodu zdravotniho postiZzeni. Tyto osoby nemohou
byt zaméstnany na otevieném ani chranéném trhu prace diky svému zdravotnimu postiZeni.
(Matousek a kol., 2007) Ugelem socialné terapeutickych dilen je dlouhodoba a pravidelnd

podpora zdokonalovani pracovnich navyku a dovednosti prostiednictvim pracovni terapie.

Sluzba je zpoplatnéna klienty v oblasti stravy a dopomoci pii stravovani. Maximalni
vySe dhrady za celodenni stravu v rozsahu 3 hlavnich jidel ¢ini 235 K¢ a za obéd 105 K¢
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona

o socidlnich sluZbdch)
Sluzba poskytuje tyto zakladni ikony:

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Poskytnuti
stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy. Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti vedoucich k socialnimu zac¢lenovani sluzba nabizi
pomoc s nacvikem oblékani a svlékani vCetné specialnich pomicek a s nacvikem pfesunu na
vozik a z voziku naptfiklad WC ¢i zidli. Podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich
pracovnich navyka a dovednosti klient muze vyuzit tkon v rdmci sluzby, a to ndcvik
a upevinovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti a dovednosti.
Déale pomoc pi1 obnoveni nebo upevnéni, zprostiedkovani kontaktu s blizkym socidlnim
prostiedim. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni

zdkona o socidlnich sluzbdch)

3.3.5 Socialni rehabilitace

Tato socialni sluzba obsahuje velmi specifické Cinnosti, které sméfuji k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti klientt prostiednictvim rozvoje jejich osobnich
schopnosti a dovednosti, zejména posilovanim navyku a nacvika vykonu béznych ¢innosti pro
samostatny Zivot. Socidlni rehabilitace se poskytuje ve dvou formach, a to v terénni
a ambulantni, ale také formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné

rehabilitacnich sluzeb. (Socidlni sluzby. Pritvodce, © 2022)
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Sluzba je poskytovédna za thradu. Klient za jeden den poskytovani ubytovaci sluzby
uhradi maximalné 280 K¢, za celodenni stravu 235 K¢ a za obéd 105 K¢. V ramci terénni
a ambulantni formy této sluzby klient bude hradit za dkony v maximalni vysi 135 K¢
za hodinu, pokud rozsah poskytované sluzby nepiekrocil 80 hodin v daném meésici, ale pokud
ano, hodinova sazba je zvednuta na 155 K¢ za hodinu. (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Vyhldska,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach)

Terénni a ambulantni sluzba obsahuje zakladni ¢innosti, kdy je klientovy pomahano
s nacvikem dovednosti pro zvladani péce o jeho osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni. Dale zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym
prostiedim ¢1 vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a rovnéz pomoc pii uplatiovani

prav a opravnénych zajmu. (Socialni sluzby. Pravodce, © 2022)

Forma pobytové sluzby v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb obsahuje zakladni
ukony v rdmci poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pii osobni hygiené nebo zajisténi
podminek pro osobni hygienu ¢i nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu. Rovnéz
cinnosti vedoucti k socialnimu zaClenéni, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostiedim, ale také vychovné, vzdélavaci a aktivizatni cCinnosti
a vneposledni fadé pomoc pii uplatiovani prav a opravnénych zajma. (Socidlni

sluzby. Pritvodce, © 2022)

Shrnuti teoretické ¢ast

Prvni kapitola se vénovala stru¢nému vymezeni pojmu socidlni sluzba, kde jsem
definovala, co jsou socialni sluzby podle zakona o socialnich sluzbach ¢i podle doc. PhDr.
Oldficha Matouska. Socialni sluzby jsou dulezitou statni pomoci a podporou obcanu, ktefi
se nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci. Definovala jsem pojem nepfizniva socialni situace,
ktera se povazuje za urCité oslabeni nebo az ztrata schopnosti jedince z mnoha divodu.
Vétsina uzivateld socialnich sluzeb se nachazi v této nepfiznivé situaci. V kapitole jsem
se zaméfila na rozdéleni socialnich sluzeb, a to na socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
a prevence. Popsala jsem rozdilnost pracovnich pozic, a to socidlniho pracovnika
a pracovnika v socialnich sluzbach, protoze tyto dvé pozice si vefejnost mnohdy plete az
zaménuje. Pii vykonu jednotlivé pozice musi jedinec dosahnout riizného vzdélani. Pracovnik
v socialnich sluzbach vykovana pfimou péci o klienta, naptiklad pomoc pii stravovani nebo

pomoc pii bézném uklidu v prirozeném prostiedi klienta. U socialni pracovnika zaleZi,
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v jakém typu zafizeni je zaméstnan a co je jeho hlavni pracovni naplii. Rovnéz jsem
se zaméfila i na poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice, kterymi miize byt stat,
krajské urady, obecni ufady, pravnicka ¢i fyzickd osoba. Kazdy poskytovatel socidlnich
sluzeb je povinen poskytovat nejen svym klientim, ale i vefejnosti zakladni socialni

poradenstvi.

Ve druhé kapitole teoretické ¢asti mé prace jsem se zabyvala predstavenim jednotlivych
druht zdravotniho postizeni. Na zacatku kapitoly jsem definovala pojem zdravotni postiZent,
a to hned znékolika uhli pohledu, aby si ¢tenai mohl udélal uceleny obraz o této
problematice. Ja jsem se zaméfila na definice z medicinského a socidlniho pohledu. Zdravotni
postizeni jsem rozdélila podle Michalika, ktery ve své knize déli na télesné, mentalni,
sluchové, zrakové, feCové neboli narusené komunikacni schopnosti, dusevni poruchy
a kombinované postizeni. U jednotlivych druhu jsem uvedla definici daného postiZeni, jeho
zékladni charakteristické znaky, jak se postizeni projevuje, jeho dalsi cClenéni
a také nejznaméjsi postizeni ¢1 onemocnéni u daného druhu zdravotniho postizeni. Piikladem
nejznaméjSiho onemocnéni u télesného postizeni je Détska mozkova obrna neboli zkracené
DMO, u mentdlniho postiZzeni je to mentdlni retardace, ktera se dale déli podle ubytku
inteligen¢niho kvocientu, u sluchového postizeni se jedna o hluchotu nebo u dusSevnich

poruch jsou to onemocnéni jako Alzheimerova demence ¢i Schizofrenie.

Treti kapitola a zaroven 1 posledni kapitola teoretické Casti prace se vénuje socialnim
sluzbam, které jsou predev§im urCené pro osoby se zdravotnim postizenim. Pro vétsi
prehlednost jsem socialni sluzby rozdélila na sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socialni prevence. V této kapitole jsem zejména pracovala se zdkonem
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a s vyhldSkou ¢. 505/2006 Sb. vyhldska, kterou
se provadeji neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Na zacatku kapitoly jsem
se vénovala popisu rozdilnosti mezi klientem a zakaznikem. V socidlni praci spiSe pouZivame
termin klient nebo uZivatel, zato zdkaznik spiSe pouZivdme v trznim sektoru. Socidlni
poradenstvi jsem rozdélila na zdkladni a odborné poradenstvi. Kazdy typ poradenstvi jsem
blize Ctenafi popsala. Napiiklad pracovnik, ktery poskytuje zakladni poradenstvi, predava
nejCasteji kontakt na odbornika v dané problematice. Zdkladni i odborné poradenstvi
je bezplatnd sluzba. Odborné poradenstvi se poskytuje vradmci sluzeb poradenstvi,
terapeutické Cinnosti a pomoci uplatiovani prdv a opravnénych zajmu klienta,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pujcovani kompenzacnich pomucek.

U socialnich sluzeb socialni péCe a prevence jsem nejdiive popsala a vymezila cile téchto
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sluZeb a nasledné jsem u kazdého vyjmenovala jednotlivé sluzby, které jsou urcené pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. Sluzby socialni péce jsou napiiklad chranéné bydleni, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, centra dennich sluzeb ¢i odlehCovaci sluzby. Priklady sluzeb
socidlni prevence jsou rand pécCe, socialné aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim nebo socidlni rehabilitace. Popsala jsem jaké tkony svym klientim
sluzby nabizeji, a zda jsou bezplatné a pokud ne, jakd je maximdlni vysSe poplatku za danou
sluzbu. Napriklad osobni asistence, kterd spada do sluzeb socialni péce, je placena klientem,
a to v nejvyssi mozné sazbé 155 K¢ za jednu hodinu asistence, ale u sluzby socidlni prevence

rana péce klientim nevznika zadna povinnost uhrady za poskytnuté ukony.
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4 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole seznamim s hlavnim cilem vyzkumu a dil¢imi cili, které nasledné
pretransformuji do tazatelskych otazek. Dale charakterizuji mnou zvolenou strategii
vyzkumného Setfeni, divody jejiho vybéru a pouzité metody a techniky. V neposledni fadé

budu specifikovat vyzkumny vzorek, organizaci, prubéh a mozna rizika vyzkumu.

4.1 Vymezeni hlavnich a dil¢ich cila vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumu bakalaiské prace bude zjistit, jak klienti tydenniho a denniho
stacionafe pii1 Jedlickova ustavu a $kol vnimaji vliv této sluzby v jejich zivoté. Dil¢imi cili
budu zjistovat, jakych pokrokd uzivatelé této sluzby dosahli za pomoci sluzby, jak sluzba
piispéla k jejich bud’ castenému ¢i uplnému osamostatnéni od rodiny a jaky méla pro né

zivotni piinos.

V Jedlickové ustavu a Skol jsem na pozici asistenta pedagoga jiz osmym rokem.
Organizace si klade za cile, aby nasi absolventi Skol a zaroven uzivatelé socialnich sluzeb byli

schopni obstét v zivoté. Hlavnimi cili organizace jsou:

e Pripravovat mladé lidi s postiZzenim na bézny Zivot, ucit je ,,hospodarit s tim, co maji”,

pomdhat jim k samostatnosti.

e Udriovat a posilovat otevienost celé organizace a vsech, kdo v ni pracuji, novym

podnétum. (Jedlickav ustav, © 2018)

Vyzkumem jsem si chtéla potvrdit, zda organizace a potazmo ja jako jeji zaméstnanec
spole¢né s kolegy napliiujeme jeji cile, poslani, a to predevS§im z pohledu naSich uzivatela
socidlnich sluZeb, kterymi jsou v mém piipadé zaci. Organizace uzivatelim ¢i zakim nabizi
komplexni péci, ztohoto davodi je zcela nezbytna spoluprace napii¢ tGseky

a domlouvani na spole¢nych cilech a postupu rozvoje u jednotlivych uZzivateld.

44



V ramci vyzkumného tématu jsem si stanovila nasledujici ¢tyfi dil¢i cile:

Diléi cil 1: Zjistit, jaky prrinos méla sluzba na uzivatele.

Dil¢i cil 2: Zjistit, jakych pokroku uzivatelé sluzby dosahli za pomoci této sluzby.

Diléi cil 3: Zjistit, jak sluzba prispéla Kk jejich bud’ ¢astenému ¢i dplnému

osamostatnéni od rodiny.

Diléi cil 4: Zjistit, jak dlouho uzivatelé vyuzivaji sluzby a jestli je nevyuzivaji déle, nez je

nutné.

Transformace dil¢ich cilt do tazatelskych otazek:

Tabulka ¢. 1 — ptehled transformace dil¢ich cilt do tazatelskych otazek

Hlavni cil: Zjistit, jak klienti tydenniho a denniho stacionafe pii Jedlickova ustavu a $kol

vnimaji vliv této sluzby v jejich zivote.

Vyzkumna
Dil¢i cile Tazatelské otazky
technika

TO 12. Jak jste spokojen/a s touto sluzbou?

Pokud ne, co byste chtél/a zménit?

TO13. Je sluzba v téhle podobée pro Vas

o dostacujici nebo byste potieboval/a rozsifit
DC L. Zjistit, jaky Polostrukturovany .
. 5 5 sluzbu o n&aky ukon? Pokud ano, o ktery?
ptinos méla sluzba

na uZivatele. Rozhovor - — ——
TO16. Jakych pokroku jste pomoci sluzby

dosahl/a?

TO17. Jak tyto pokroky ovlivnily V&S Zivot? V

¢em a proc?
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TO 19. Konkrétné jak Vam sluzba pomohla k
dosazeni téchto pokroku? Pomoci ¢eho?
TO14. Vnimate sluzbu jako uziteCnou? A
proc?
DC 1II. Zjistit, jakych
pokroka uzivatelé Polostrukturovany
sluzby doséhli za rozhovor
pomoci této sluzby. TO20. Jak byste srovnal/a sviyj zivot pted touto
sluZbou a po vyuZzivani jejich sluzeb? Vnimate
néjaky rozdil? V ¢em?
TO21. Pomohla Vam sluzba k osamostatnéni,
t' uz od rodiny nebo zavislosti na pomoc
DC IIL Zjistit, jak at uzod rodiny P
RTI druhych?
sluzba prispéla
k jejich bud’ —
. Polostrukturovany | TO23. Vnimate, ze Vam sluzba zménila zivot?
casteCnému Ci o . .
rozhovor Pozitivné ¢i negativne?
uplnému
osamostatnéni od ™ — T :
TO24. Dokazete si predstavit, ze diky této
rodiny. . . s
sluzbé budete v budoucnosti schopny/a zit
samostatne€? Napriklad bez dopomoci rodiny.
TO2. Jak dlouho sluzbu vyuZzivéte?
DC 1V. Zjistit, jak
dlouho uZivatelé " N “ . B
Polostrukturovany TOS. Jak casto sluzbu vyuzivate? Kolik dni
vyuZzivaji sluzby a v tydnu?
rozhovor
jestli je nevyuZivaji
déle, nez je nutné.
TO7. Proc jste se rozhodl/a sluzbu vyuzivat?

Zdroj: vlastni
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4.2 Zduvodnéni vyzkumné strategie

Ve své bakalarské praci jsem si zvolila metodu kvalitativniho vyzkumného Setfeni,
ktera umoznuje ,, prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o ném maximalni mnozstvi
informaci.“ (Svafitek & Sedova, 2007 str. 24) Cilem vyzkumu pii kvalitativni strategii
je odkryt vyznam sdélovanych informaci, coz pak vede k lepSimu porozumeéni socialni reality
respondenti. Prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu lze ziskat pomérné zna¢né mnozstvi

informaci od malého poctu jedinca.

Kazd4 vyzkumna4 strategie ma své vyhody a nevyhody, jinak tomu neni ani u strategie
kvalitativnitho vyzkumu. Z mého pohledu vnimdm jako nejvétsi vyhodu ve zpracovani
rozhovoru, pii kterych se nemusi zkoumat pouze povrch zkoumaného problému, ale metoda
muze nabidnout podrobny pohled na jedince, skupiny, ¢i udalosti. Kvalitativni vyzkum dale
umoznuje zkoumani v pfirozeném prostiedi respondenti. Dal$i prednosti této metody
je hledani pri¢inné souvislosti, pomoci které muzeme navrhovat teorie, a pfitom je citlivd
ke kontextu a mistnim podminkdm zkoumaného problému, coZ povazuji s ohledem na cil mé
prace za velmi dulezité. Mezi nevyhody lze zafadit napiiklad malou mozZnost zobecnéni
ziskanych zavéra, ¢asovou naro¢nost jak analyzy dat, tak i jejich sbéru. Hlavni nevyhodu této
vyzkumné metody vnimam ve vysledcich, které mohou byt snadné&ji ovlivnény vyzkumnikem

a jeho preferencemi. (Hendl, 2005)

4.3 Metoda vyzkumu

V této kvalitativni vyzkumné strategii existuje cela fada vyzkumnych metod pro sbér
informaci a dat od respondenti. Mezi zakladni metody vyzkumu se fadi metody pozorovéni,
interview, audio nebo videozaznam, rozbor textu a dokumentu. Pro ucely vyzkumného Setfeni
mé bakalarské prace jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru, jakozto nastroje,
ktery umozuje zjistit ndzory, postoje a informace od respondentt. Tato metoda mi umozni
doptavat se respondentt a diky dopliuicim otizkdm téma rozpracovdvame do hloubky
a mohu si ovéfit, zda jsem spravné pochopila a interpretovala jejich ndzor. Hlavni cil tohoto
vyzkumného nastroje sbéru dat, spoCiva ve vytvoreni seznamu otazek, na které maji jednotlivi

respondenti odpoveédét. (Disman, 2002)
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4.4 Popis vyzkumného souboru a zdivodnéni jeho vybéru

V souvislosti s realizaci vyzkumného Setfeni jsem se rozhodla oslovit soucasné,
ale 1 byvalé uzivatele socialnich sluzeb tydenniho a denniho stacionare pii Jedlickova ustavu
a Skol vPraze. Oslovila jsem byvalé uZivatelé zdejSich socidlnich sluZzeb, protozZe
me zajimalo, jak oni zpétné vnimaji uziteCnost sluzby pro jejich dosavadni zivot a jestli jim
sluzba pomohla k samostatnosti. Dal$im divodem pro jejich osloveni bylo, Ze mé zajimalo,

jestli se sluzba zménila a pfipadné jakym zpusobem.

Vékova skala respondentt se pohybuje v rozmezi od 15 do 26 let. Oslovila jsem celkem
10 respondentu a z tohoto poltu byli osloveni i tfi byvali uzivatelé téchto sluzeb. Mezi
respondenty jsou uzivatelé jak denniho, tak 1 tydenniho stacionare ve stejném poméru. Pouze
dva z respondenti navstévuje doposavad zakladni Skolu, pét respondenti navstévuji rizné

obory stfednich kol a tf1 respondenti, jak jsem vySe zminila, jsou byvali absolventi.

Pro svij vyzkum jsem si zamérné vybrala tento vyzkumni soubor, a to z divodu
ruznorodosti pohledi respondentd. Uzitenost sluzby bude vnimat jinak patnactilety jedinec,
ktery sluzbu navstévuje jen na par hodin denné oproti jedinci, ktery vyuzival pobytovou
sluZzbu a travil v organizaci 24 hodin pét az Sest dni v tydnu. Tato ruznorodost mi muze

pomoci ke komplexnéjsSimu pohledu mého vyzkumneého Setteni.

Tabulka €. 2 - respondenti

Respondenti Vék Socialni sluzba
R1 24 Tydenni stacionar
R2 19 Tydenni stacionar
R3 23 Tydenni stacionaf
R4 26 Tydenni stacionar
RS 20 Tydenni stacionar
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R6 15 Denni stacionar
R7 17 Denni stacionar
R8 17 Denni stacionar
R9 18 Denni stacionar
R10 15 Denni stacionaf

Zdroj: vlastni

4.5 Popis organizace a priub¢hu vyzkumu

Realizace vyzkumného Setfeni probihala v priabéhu mésice bfezna 2023 na tiech
usecich organizace, které poskytuji socidlni sluzby. Na usecich tydennich stacionait jmény
Tapky a Topolka a na dennim stacionafi, ktery se nazyva Skolni klub. Pfesné datum
vyzkumného Setfeni jsem si s jednotlivymi respondenty domlouvala osobnég, telefonicky nebo
pres email. V rdmci prevence vzniku etickych problému ¢i etickych rizik vyzkumu, které
by mohly v souvislosti s vyzkumnym Setfenim vzniknout, probihala jeho realizace na zakladé
pisemné dohody mezi mnou a jednotlivymi tseky organizace. Hlavni soucasti dohody byla
mlcenlivost a zaruka, ze mnou ziskana data budou vyuzita pouze pro ucely mé bakalarské
prace. Respondenti byli pfedem seznameni s cili a uCelem vyzkumu a s vyzkumem souhlasili
a pokud respondent nebyl plnolety, museli s tim souhlasit jeho zdkonni zastupci. VZdy tyden
pred realizaci vlastniho vyzkumu jsem rozeslala na jejich emailové adresy jednotlivé otazky

tykajici se vyzkumného Setfeni, aby méli dostatek Casu si v klidu své odpoveédi promyslet.

Rozhovory s jednotlivymi respondenty pak probihaly individualn€, a to v soukromi,
v prostfedi jim piijemné (nejCastéji v jejich tfidach ve Skole nebo v pripadé tydenniho
stacionafe na jejich pokojich) nebo v jejich prirozeném prostiedi (u nich doma). Délka
rozhovoru se nejcastéji pohybovala v rozmezi 50-60 minut. Otdzky jsem pokladala podle
predem pripraveného scénarfe rozhovoru, popfipade jsem kladeni otazek ptizpusobovala podle
konkrétni situaci. Respondenti méli béhem rozhovori dostatek ¢asu k zamysleni

a formulovani jejich odpovédi, poptipad€ jim byli otazky jeSté vice upiesnény a vysvétleny.
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Se svolenim vSech respondentd jsem vzdy cely rozhovor nahrdvala na diktafon v mém
mobilnim telefonu. Na kazdy rozhovor jsem méla pfipraveny 1 zaznamovy arch pro pfipad,
Ze bych zaznamenala, Ze ,,nahravani“ respondentim vadilo, coZ by mohlo mit negativni vliv

na prubéh rozhovoru. Nastésti tato situace nenastala.

4.6 Zpusob analyzy ziskanych dat

Po ukoncCeni sbéru dat byla provedena jejich transkripce, kterou jsem prevedla
do pisemné podoby, aby bylo mozné data nasledn€ lépe zpracovat. , Transkripci se nazyvd
proces prevodu mluveného projevu z interview nebo skupinové diskuse do pisemné podoby.“
(Hendl, 2005 str. 208) Transkripce je velmi naro¢ny proces, a to nejen z Casové narocnosti,
ale je velmi dalezita jak pro samotnou analyzu, tak ma vyznam pro zvysSeni validity vyzkumu.
Poté bylo pfistoupeno k samotné segmentaci dat, coz je rozdeleni dat do analytickych
jednotek. Po procitani textu se ptdme, zda se jednd o segment, ktery ma z hlediska vyzkumu
n€jaky vyznam ¢i nikoliv. ,,Segment musi mit vyznam, ktery je nutné dokumentovat.
Prirozenym segmentem je odpovéd’ informdtora na otdzku.“ (Hendl, 2005 str. 228) V zavéru

byly pak ziskané informace interpretovdny do uceleného textu.

4.7 Rizika vyzkumu a etika vyzkumu

Jednim z rizik u kvalitativniho vyzkumu muze byt velmi snadnd ovlivnitelnost vysledku
osobou vyzkumnika. Vzhledem k tomu, Ze jsem zaméstnankyné organizace jiz nekolik let
v Jedlickoveé tstavu, mohlo by dojit ke zkresleni vyzkumného Setfeni mymi vlastnimi nazory
a osobnimi vztahy jak k respondentum, tak 1 k pracovnikim socialnich sluzeb, se kterymi
jsem v Castém kontaktu a také zkuSenostmi na danou problematiku. Rovnéz by mohli byt
odpovédi respondentd negativné ovlivnény mou soucasnou pracovni pozici, coby
vyzkumnika. Tyto rizika jsem se snazila pfedem eliminovat a mohu konstatovat, Ze diky
tomu, Ze osloveni respondenti byly vesmés jedinci, ktefi mé znaji delsi dobu, tak byla
atmosféra pifi vyzkumu mnohem uvolnénéjsi a otevienéjsi a jejich vstficny pristup mi velmi

usnadnil moji roli vyzkumnika.
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Pi1 vyzkumném Setfeni se kazdy badatel musi zabyvat tématem etiky vyzkumu. Etika
se stala jiz nedilnou soucasti pii vyzkumném Setfeni. Etika m4 ti1 zdkladni, ale dosti zasadni
pravidla, kterymi by se mél fidit kazdy. Prvni pravidlem je duvérnost, coz znamena,
Ze badatelem nebudou zvefejnény Zadné informace v rdmci vyzkumné price, které by mohly
vést kidentifikaci respondenta. Druhym pravidlem je pouCeny souhlas. Kazdy
ze zuCastnénych na vyzkumném Setfeni musi s vyzkumem souhlasit a dobrovolné se ho
ucastnit. Poslednim pravidlem je zpfistupnéni prace ucastnikim vyzkumu. Pokud badatel
respondentiim slibi, 7e jim vysledek vyzkumu poté poskytne, mél by tak uéinit. (Svaricek,
Roman, Sed’ova, Klara a kol., 2007) Ja jsem se pfi zpracovani svého vykupného $etieni fidila

vSemi témito pravidly. Vnimam je za velmi dulezité a praktické.
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5 INTERPRETACE DOSAZENYCH VYSLEDKU

V nasledujici kapitole se budu vénovat samotné interpretaci informaci a poznatku, které
jsem ziskala béhem vyzkumného Setfeni, a to vzhledem k pfedem stanovenym dil¢im cilim
a otazkdm rozhovoru. Kapitola je rozdélena podle stanovenych dil¢ich vyzkumnych cild, a to
do ¢tyf podkapitol. Interpretace budou doplnény doslovnymi citacemi vyroka jednotlivych
respondentt, ty budou ponechany v puvodnim znéni, tj. v€etné nespisovnych a hovorovych
vyrazi. Citace budou zapsany kurzivou a uvedeny v uvozovkach. Jednotlivé interpretace

budou v textu v ramci dil€ich cila rozdéleny podle tazatelskych otazek.

5.1 Interpretace dil¢iho cile 1

Dildi cil 1: Zjistit, jaky prinos méla sluzba pro uzivatele.

Tento cil je zaméfen piedevSim na uvédomeni uzivateld, zda jim socialni sluzba
pomohla k dil¢éim pokrokim napiiklad tfeba vramci jejich individualnich cila, které
se s uzivateli zpracovavaji a déle, zda si respondenti uvédomuyji, v jakych oblastech jejich
zivota k pokrokum doslo. Ke zjisténi cile byly vyuzity otazky TO12, TO13, TO16, TO17
a TO19.

TO 12. Jak jste spokojen/a s touto sluzbou? Pokud ne, co byste chtél/a zménit?

Vsichni respondenti shodné odpovidali, Ze socidlni sluzba jim v zasadé vyhovuje, jak
je nastavend. Tato spokojenost se socidlni sluzbou také prameni z faktu, ze néktefi uzivatelé
Z tohoto duvodu nemaji kriticky pohled na danou socidlni sluzbu. (R2) uvedla: ,,...s touto
sluzbou jsem spokojena, protoze mam tady svobodu. Miizu jit s kdmoskami nakupovat nebo
se projit po Praze ...“ VétSina respondentu také uvadi, ze pomoci této sluzby se mohli
postupné zacCit osamostatinovat. Uzivatelé tydenniho stacionafe jsou s touto socidlni sluzbou
spokojeni na zakladé toho, ze zde maji vetsi svobodu pohybu, neZ maji v jejich misté bydliste.
Zaziti svobody je pro uzivatele sluzeb nejvétsi udalost v jejich dosavadnim zivote a spolu s ni
pfinasi jedinci velké zmény a moznosti. Uzivatelé zacinaji sluzbu vétsinou vyuzivat v obdobi

dospivani, kdy je velmi dalezité stat se svobodny a zacit pomalu se odpoutavat od své rodiny.
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(R4) uvedl: ,,... byl jsem tam velmi spokojeny, konecné jsem mohl zacit zit. Mésto, kde jsem
Zil je dost bariérové a nemohl jsem skoro jit ven. Rodice mé samotného nechtéli pousteét a tady
v Praze jsem mohl skoro vsude ... Dale uzivatelé denniho stacionare jsou spokojeni hlavné
z duvoda traveni volného cCasu aktivnim zpisobem, protoze v ramci této sluzby mohou
uzivatelé navstévovat razné takzvané krouzky v organizaci nebo
se zameéstnanci jezdi na vylety a pofadaji mnoho dalSich aktivit. (R9) uvedl: ,,... tady se mi
nejvic libi to, Ze tu hrajeme spolecenské hry nebo chodime na prochdazky. A kdy? je hezké

pocasi delame i pikniky. To mé hodné bavi a mam tu hodné kamaradi...

TO13. Je sluzba v téhle podobé pro Vas dostacujici nebo byste potreboval/a rozsirit

sluzbu o néjaky ukon? Pokud ano, ktery?

Prevazna cCast respondenti se shodli na tom, Ze dana podoba socialni sluzby
je dostacujici. Toto tvrzeni piredev§im uvadéli uzivatelé denniho stacionare. (R7) uvedla: ....

“«

nic mé nenapada, jd jsem takhle spokojend...“ a (R9) uvedl: ,,...uZ jsem chodim dlouho
a nevim ... Zato uzivatelé tydenniho stacionare se shoduji na jednom nedostatku této sluzby
a to, Ze sluzba se poskytuje od nedéle do patku. Pokud chtéji v Praze zistat pies vikend musi
si zajistit bud’ jinou sluzbu nebo si zajistit dopravu. Takovéto feSeni situace jsou pro uZivatelé
mnohdy neredlné, napfiklad z finan¢nich duvoda. Pravdépodobné by se organizaci vyplatilo
mit v provozu tyto sluzby, ale pro zdejsi personal by to bylo velmi narocné v ramci zajiSténi
provozu. Personal by po néjakém case byl hlavné fyzicky velmi vyCerpan a mohl by postupné
odchazet do jinych pracovist. (RS) uvedl: ,, ... kdyzZ byla néjakd akce v Praze pres vikend, tak
Jjsem nemohl ziistat na Tapkach. Tapky pres vikend nefunguji, musel jsem si zaplatit pokoj na
Topolce, ale ktomu jesté asistenci, pokud kdmosi nemohli.“ (R3) uvedla: ,,...Topolka
Je super, ale jak moc nefunguji pres vikend, byl to vidy problém, kdyz jsem chtéla s holkama
Jjit v patek na akci. Veétsinou pro mé pak tata prijel do Prahy v noci, a to nemél rad a vidy

Jjsem si v auté néco vyslechla ... “ Respondenti neuvadéli, ze by potrebovali sluzbu o néaky

ukon rozsifit. S touto podobou sluzby jsou spise spokojeni.
TO16. Jakych pokroku jste pomoci sluzby dosahl/a?

NejzasadnéjSich pokroku pomoci této socialni sluzby dosahli uzivatelé tydenniho
stacionafe nezli denniho stacionafe. Duvod je velmi jednoduchy, protoze zde zaméstnanci

vytvari s uzivateli individualni plan, ve kterém je naptiklad co by chtéli zlepsit, na Cem by

méli zapracovat anebo co by se chtéli nového naucit. (R1) uvadi: ,,...diky tomu, Ze jsem byl na
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Tapkach jsem se naucil o sebe postarat se a nespolihat na to, Ze to mdma za mé udeéla. Stal
Jjsem se vice samostatny, neZ jsem byl doma s rodinou ...“ Dal$im divodem je, ze zde
uzivatelé travi vice svého Casu. Uzivatelé tydenniho stacionafe v pruméru zde travi ¢as od tii
hodin, kdy jim skoncila vyuka ve skole az do rdna, kdy jdou do Skoly. Mezitim dva
respondenti travi ¢as s kamarddy venku v okoli organizace. (R4) uvedl: ,,... jd jsem se naucil,
jak vychdzet s penézmi. Dostaval jsem napriklad 500 korun a z toho jsem si musel jeste
zaplatit vlak domai. “ Uzivatelé denniho stacionafe tam travi podstatné méné ¢asu. V pruméru
tf1 az pét hodin podle toho, kdy jim kon¢i vyuka ve Skole (R10) uvedl: ,,... chodim na krouzek

vareni a uz umim udeélat tousty... *

TO17. Jak tyto pokroky ovlivnily Vas zivot? V ¢em a proc?

Viditelnéj$i pokroky dosahli uzivatelé tydenniho stacionaie z podobnych duvodu, jak
jsem uvadéla u predchozi tazatelské otazky. Tyto pokroky nékterym z nich zménil zasadné
Zivot a pomohl jim k osamostatnéni od rodiny. VétSina respondentt byli z domova zvykli,
ze za né vyftizuji dalezité, ale 1 méné dualezité zalezitosti jejich zakonni zastupci, proto méli
ze zaCatku velké problémy si fikat o pomoc pii ruznych ¢innostech. Nejvic je sluzba ovlivnila
ve vztahu prevzeti odpoveédnosti sam za sebe. (RS) uvedl: ,, ... sluzba zasadné ovlivnila miij
Zivot, protoze jsem tu byl sam za sebe. Ano byli tady vychovatelé, kteri mi mohli pomoc, ale ja
Jjsem chtél si vSechno zaridit sam. Nejvetsi pokrok jsem udélal v komunikaci s lidmi, napriklad
v obchodé. Dale jsem se naucil o sebe postarat. “. (R3) uvedla: ,,...doma jsem vZdy spoléhala
na rodice, Ze to kdyztak udeélaji za mé, ale tady v Praze nikdo takovy nebyl. Naucila jsem se
stlat postel, sama nékam jet nakoupit. Ted si dokazu predstavit, Ze jednou budu Zit sama bez
rodiny...“ Uzivatelé denniho stacionafe prozatim nevnimaji zadné dulezité pokroky, které by
zasadné ovlivnili jejich zivoty. (R7) uvedla: ,, ...jd jsem se naucila sama jezdit domii metrem.

Nejdriv mé nekdo z vychovatelit doprovazel a pak jsem zacala sama jezdit az domii...

TO 19. Konkrétné jak Vam sluzba pomohla k dosazeni téchto pokroka? Pomoci ¢eho?

Respondentim nejvice pomohlo k dosazeni téchto pokroki pomoc ze strany
zamé&stnanct socialnich sluzeb. Konkrétn€, ze jim poskytli pomoc, naslouchali jim, poradili se
situacemi, které byly pro n€ narocné, zvySovali jim sebevédomi a autonomii nebo
diky individudlnimu pldnovéni a jeho realizaci. (R3) uvedla: jd jsem se chtéla vidy naucit péct
kolace, ale mamka mé do kuchyné nechtéla poustét. Na Tapkach jsem kazdé pondéli nejen

pekla, ale ucila se varit jednoducha jidla za pomoci jedné z vychovatelek. To mé vidy hodné
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bavilo a tésila jsem se na to..“ Respondenti se shoduji, Ze nebyt podpory ze stran
zaméstnancu, tak by nezkouseli rizné Cinnosti, které pozdéji vedli k jejich rozvoji a vétsi
samostatnosti. V ramci téchto sluzeb se mohou uzivatelé zicastnit napiiklad vodackého
C1 lyzaifského kurzu. Neéktefi respondenti uvadéli, ze zde poprvé napiiklad mohli pracovat
v kuchyni a podilet se na ptipravé pokrmu. Se zaméstnanci se uci jezdit v MHD a pozndvaji

hlavni mésto.

Rodi¢e uzivateli se mnohdy boji je nechat vyzkouSet nové cCinnosti nebo
je nechat samotné jednat, napiiklad na wradech. Uzivatelé na zakladé téchto predchozich
zkuSenosti nejsou schopni sami si vyfizovat bézné véci, neumi komunikovat s ufedniky
¢i lékati. (R2) uvedla: ,, ... nejvétsi pokrok jsem udélala v komunikaci s lidmi. Predtim mi bylo
blbé zadat o pomoc a nevédéla jsem, jak se to ma délat. Doma stacilo Fict a rodice to vSechno
udeélali. Pomoci ceho jsem udélala pokrok? No tim, Ze pokud jsem sama nerekla o pomoc
a oni vedeli, Ze potrebuju pomoc, tak mi nepomohli. Naucila jsem se presné rikat s cim a jak

potrebuju pomoc...

Shrnuti

Vysledek Setieni poukazuje na skuteCnost, Ze pfevazna Cast respondentd je se socialni
sluzbou tydenniho a denniho stacionafe spokojena. Respondenti nevnimaji zadné zavazné
nedostatky na této nabizené sluzbé. Jen par znich vnimd jediny nedostatek a to, Ze sluzba
neumoznuje vikendové pobyty na useku Tapek. Sluzba tydenniho stacionaie se poskytuje
ve dnech, kdy na skolach probiha vyucovani. Pres vikend nabizi sluZby jen usek Topolka a to

za dal$i thradu a bez zajiSténi asistence.

Kazdy z respondentd vnimal, ze pomoci téchto sluzeb ucinil malych nebo velkych
pokroku, které néjakym zplisobem zménily jeho dosavadni Zivot. VSichni tento pokrok vidi
jako pozitivni zménu a nikoliv negativné. Respondenti uvadéli, Ze tyto pokroky ucinili hlavné
zasluhou zdejsSich pracovniku, ktefi se jim vénovali a chtéli jim s pokrokem pomoci. Vétsich
pokroku dosahli uzivatelé sluzby tydenniho stacionafe nezli denniho stacionafe. Hlavnim
davodem bylo uvadéno, ze zaméstnanci tydenniho stacionafe maji vice ¢asu a prostoru pro

uzivatelé a pomoc s ¢innostmi ¢1 situacemi, které jim dosud Cinily obtiZe.
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5.2 Interpretace dil¢iho cile 2

DC II. Zjistit, jakych pokroki uZivatelé sluzby dosahli za pomoci této
sluzby.

V druhém dil¢im cili jsem se zaméfila predev§im na zamysleni a uvédomeéni uzivatela,
zda jim socialni sluzba zménila zivot a v ¢em. Z tohoto duvodu méli respondenti porovnat
sviy zivot pred a po vyuzivani socialni sluzby. Cilem bylo také to, zda si respondenti
uvédomuji tyto zmény a v jakych oblastech jejich Zivota. Ke zjisténi cile byly vyuzity otazky
TO14, TO20 a TO23.

TO14. Vnimate sluzbu jako uzitenou? A proc¢?

Sest respondenttl z deseti vnimaji tuto socialni sluzbu ve svém Zivot& jako uZite¢nou
z mnoho duvodu. Prevazné ji vnimaji uziteCnou v oblasti smysluplného traveni jejich volného
Casu. Respondenti také uvadéli, ze by jinak svij volny c¢as nejspiSe travili hranim
pocitatovych her, sledovanim videich napiiklad na youtube.com nebo sledovanim filma
¢i seriald. Zde se mohou piiucit novym vécem a dovednostem ve spoleCnosti svych
vrstevnikl v bezpecném prostiedi pro né. (R10) uvedl: .....nejvic se mi na Skolnim klubu libi
to, Ze tu jsem s kdmosi a hrajeme hry. Mdm to tu moc rdd. VSechny kdmose mdm tady
vJedli, doma jsem sdm. ...“(R6) uvedl: ... svychovateli jezdime odpoledne
na rizné vylety a prochazky, hlavné po Praze, ale byli jsme i v Berouné anebo i pres
vikend...“ Jak uz jsem vySe zminila maji moznost se ucastnit lyzaiského ¢i1 vodackého kurzu,
kde mohou vyzkouset dalSi nové Cinnosti. Respondenti osmnact plus uvadéli, ze pomoci
sluzby se mohli ¢asteCné odpoutat od své rodiny a naucili se vice sebeobsluznych ¢innosti,
které jim pomohli k vétsi samostatnosti. (R4) uvedl: ,,...Napriklad jsem se naucil, jak si rict
o pomoc a jak s lidmi, kteri mi pomahaji mam komunikovat. Ja jsem byl z domu zvykly,
Ze staci rict mam Zizen a mamka mi hned da napit. Taky jsem se naucil chodit na bazanta
v leze na posteli a diky tomu miiZu obcas ziistat sam doma, nez se nasi vrdti. ...“ (R2) uvedla:
., ...pro mé je sluzba velmi uzitecna, protoze jsem se naucila sama jezdit domit viakem.
Ze zacatku jsem se hodné bala jezdit sama metrem na Hlavak a proto mé vychovatelé kazdy
pdtek doprovdzeli tam, ale potom jen na metro a ted' to zviadam uplné sama... “ Zbyli Ctyti
respondenti socidlni sluzbu pfevazné denniho stacionafe nevnimali jako vyrazné uziteCnou,

ale ani jako zbyte¢nou. Vnimaji sluzbu jako misto, kterou po vyucovani navstévuji, protoze
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nemohou byt doma sami a musi tam byt néz rodice si je vyzvednou. Sluzbu pfesto navstévuji
rddi a jsou v ni spokojeni. (R8) uvedla: ,,...nevim v cem je pro mé sluzba uzitecna, mam to tu
rdda. Mamka pracuje dlouho v prdci, tak sem musim chodit a cekat, nez si mé tu vyzvedne.

Chodi si pro mé ve ctyri kazdy den ...

TO20. Jak byste srovnal/a svuj zivot pired touto sluzbou a po vyuzivani jejich sluzeb?

Vnimate néjaky rozdil? V ¢em?

Respondenti star$i sedmndcti let byli vice kritiCti ve srovnani svého zivota pied a po
vyuzivani této sluzby. Nejvice zmén dosahli uzivatelé sluzby tydenniho stacionaie nezli
denniho stacionare. Uzivatelé denniho stacionafe vnimali hlavné zmény v oblastech zlepSeni
komunikace s druhymi lidmi (domluvit se s druhymi co budou délat ¢i jaké spolecenské hry
budou hrat, komunikace nejen s vrstevniky, ale i autoritami v podobé zaméstnanct, pozadat
0 pomoc), navazovani novych kontaktl, osobnostni rozvoj (naucit se trpélivosti, nové
dovednosti hlavné v ramci krouzka napiiklad vateni, $iti, divadlo ¢i keramika) ¢i smysluplné
traveni volného Casu. (R7) uvedla: ,,...AZ tady jsem si nasla kamarddy. Na zdkladce, kam sem
chodila se semnou nikdo nebavil. Ve tridé mam jednu kamosku, ale v klubu vic...* (R6) uvedl:
., ...Doma mé mama nenechala délat v kuchyni, ani ji pomdhat, ale tady miizu. Chodim
na krouzek vareni a uz umim udeélat si palacinky, michana vajicka, a i dokonce ohrat parky.
Uzivatelé socialni sluzby tydenniho stacionafe vnimali rozdil ve svém zivoté v oblastech
sebeobsluznych cCinnostech (vafeni ¢i ohfivani jidla, nakupy, oblékani, toaleta a dalsi),
prebirani vice zodpoveédnosti za sebe sama (domlouvani si asistenci, vyjit s financnimi
prostiedky, které maji k dispozici od svych zakonnych zastupcu ¢i plnit na ¢em se domluvi
se zameéstnanci organizace). (R2) uvedla: ,, ... nejvérsi rozdil je v tom, Ze predtim vSechno
zarizovali rodice a viastné i vSechno za mé planovali. Akordt mi vekli, co mam délat. Tady
si to musim hlidat sama. Hlavné co se tyce Skoly. Ted’ si musim sama hlidat iikoly, kdy piseme
pisemky a kdyz potrebuju pomoc, tak si musim o ni rict. Rodice to se mnou délali automaticky

a casto mé tim rozcilovali... “
TO23. Vnimate, ze Vam sluzba zménila zivot? Pozitivné ¢i negativné?

Nejvice respondentl uzivajici sluzbu tydenniho stacionaie pocitilo zménu ve svém
zivoté. Zménu vnimali pozitivné nezli negativné. Pfevazna Cast respondentd socialni sluzbu

zacala vyuZivat v obdobi dospivani, ale tf1 z nich ji vyuZivaji od nadstupu do zdkladni Skoly

v rdmci organizace. Pocituji nejvétsi pozitivni zménu ve zlepSeni jejich komunikacnich
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dovednosti. Pét respondentt, ktefi vyuzivaji tydenni stacionaf uvadi, ze zménu pocitili
piedev§im co se tyCe vztahu v rodiné. Obdobi dospivani je nejen naro¢né pro samotné
dospivajici, ale i pro jejich okoli a zvlasté rodinu. Tim, Ze vyuzivaji sluzbu pres tyden
a vraceji se na vikend domd, vztahy se s jejich rodinnymi pfislusniky zlepsi na zakladné toho,
Ze nedochazi k CastéSim konfliktim nez ptedtim. (R1) uvedl: ,,... Byl jsem pordad doma
zavreny a nemél Zadné kamarady. Nasi se o mé bali a boji se doted. Nemohl jsem vydrZet
se ségrou v jednom pokoji. Diky tomu, Ze jsem tady, se miyj Zivot hodné zménil. Urcité
porzitivné, protoze se mi zlepsil vztah se ségrou, kdyz se vidime jen o vikendu a bohaté
to staci... “ Pouze jeden z respondenttl vinimal negativni zivotni zménu zpusobenou vyuzivani
této sluzby, a to z davodd uvédoméni si, ze bude cely zivot zavisly na pomoci druhé osoby.
Néktefi z uzivatela téchto sluzeb budou nuceni byt zavisli na pomoci druhé osob z divodu
jejich tézkého zdravotniho postiZzeni, a to ve vyuZivdni sluZzby nijak nebrdni. Jeden
z respondentu si tuto skutecnost nechtél piipustit a stale véfi, ze se jeho stav zlepsi. Pied touto
sluzbou si neuvédomoval s kolika ¢innostmi je mu pomahano a kolik z nich neni schopen
udélat sam. (R4) uvedl: ,, ... prosté jsem to bral jako automatiku, Ze rodice néco délaji sami,
protoze mama neni moc trpéliva a nez, aby se se mnou rozcilovala, tak to udéla sama. Potom
Jjsem prisel do Prahy a ted vychovatelé, ale i ve skole chteli, abych néco zkousel sam. Myslel
Jjsem, Ze hodné véci dokdzu, kdybych chtel, ale ono to nejde, a to mé stve. “ Prevazuji uzivatelé

sluzeb, ktefi naopak se zde nauci byt co nejvice samostatni.

Shrnuti

Setieni v tomto dil¢im cili poukazalo na pfinosnost sluzby, protoZe respondenti pomoci
ni ziskali pfevazné pozitivni zivotni zmény. Kazdd ze sluzeb svym uZivatelim pfinasi jiné.
Nejvétsich zivotnich zmén dosahli uzivatelé tydenniho stacionafe. Z mého pohledu zcela
pochopitelné, protoze ve sluzbé travi vice Casu, a tudiz 1 zaméstnanci s nimi mohou vice
pracovat a posouvat je v pred. Zasadni zmény jsou zejména v oblasti sebeobsluzné Cinnosti,
prebirani vice odpovédnosti za svou osobu ¢i jak vyjit s financnimi prostredky. Také zasadni
zmény jsou ve vztazich srodinnymi pfislusniky, kdy jeden zrespondentu byl psychicky
»ha dné“ po uvédomeéni si, ze rodina mu pres tyden az tak nechybi. Pocitoval vy¢itky vuci
své rodiné a svym pocitim. V ostatnich piipadech respondenti toto odlouceni od rodiny
vnimaji jako pozitivni, alesponn neni tolik pfilezitosti ke konfliktim na obou stranich,

a naopak se na sebe t&si.
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UZzivatelé denniho stacionafe si nejvice uvédomovali zivotni zmeény v oblasti
komunikace s druhymi lidmi. Dédle ukdzka smysluplného traveni volného Casu, osobnostni
rozvoj €1 navazovani novych kontaktd a jak si fikat o pomoc druhé osobé, tato dovednost

pfevazné déla lidem se zdravotnim postiZenim obtiZe.

5.3 Interpretace dil¢iho cile 3

DC III. Zjistit, jak sluzba prispéla k jejich bud’ ¢iasteCnému ¢i daplnému

osamostatnéni od rodiny.

Cilem tfetitho dil¢iho cile bylo zjistit, zda dand socidlni sluZzba je pfinosna
respondentim v oblasti osamostatnéni se od rodiny ¢i od zavislosti na pomoci druhych lidi.
Jsem si védoma, ze ne vSichni z respondenti mohou se zcela osamostatnit, a to z davodua
svého postizeni €1 zdravotniho stavu. Chtéla jsem zjistit, zda sluzba podporuje nezavislost
uzivatelt nebo utvrzuje je v tom, Ze nebudou schopni se o sebe sami postarat. Ke zjisténi cile

byly vyuzity otdzky TO21 a TO24.

TO21. Pomohla Vam sluzba k osamostatnéni, at’ uz od rodiny nebo zavislosti na pomoc

druhych?

Vice jak pulka respondentt zacala vyuZivat socidlni sluzbu v podobé tydenniho
stacionafe z divodu osamostatnéni se od rodiny. Respondenti chtéli jit do Prahy studovat
predev$im z tohoto duvodu. Citili, Ze nastal ¢as zkusit se v zivoté posunout vpred. Chtéli
vyzkouset jaké je to byt odkdzdn sdm na sebe a nespoléhat na rodinu. Uvadéli, ze zacatky
byly pro né velmi tézké, hlavné po psychické strance. Zpétné tuto zkuSenost hodnoti velmi
kladné a svého rozhodnuti nelituji. Z tohoto duvodu by socialni sluzbu doporucovali dal§im
svym vrstevnikim. (R2) uvedla: ,, ... nejvétsi rozdil je v tom, Ze predtim vsechno zarizovali
rodice a vlasmé i vSechno za mé planovali akorat mi vekli co mam délat. Tady si to musim
hlidat sama. (R4) uvedl: ,, ... prosté jsem to bral jako automatiku, Ze rodice néco délaji sami,

protoze mama neni moc trpéliva a nez, aby se semnou rozcilovala, tak to udéla sama...
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UZivatelé sluzby denniho stacionafe uvadéli, Zze jim sluzba v mensi mife pomohla
ke vétsi samostatnosti. Respondenti pocit'uji vétsi samostatnost az od véku patnacti let. Tehdy
Jim zakonni zastupci povolili vice ¢innosti nezli predtim. Po dohodé se zakonnymi zastupci
mohou néktefi uzivatelé sami odchazet domua, v ramci krouzku vafeni se naudili uvafit
jednoducha jidla nebo kdyz jedou na vylet sami si museji hlidat, zda maji dostatecny financni
obnos. (R7) uvedla: ,,...jak uz jsem rikala, ja jsem se naucila sama jezdit domii metrem.

Nejdriv mé nekdo z vychovatelit doprovazel a pak jsem zacala sama jezdit az domii...

TO24. Dokazete si predstavit, ze diky této sluzbé budete v budoucnosti schopny/a zit

samostatné? Napriklad bez dopomoci rodiny.

Respondenti, ktefi uzivaji sluzeb denniho stacionaie o své budoucnosti mnohdy moc
neuvazuji, protoze dva znich maji snizeny inteligencni kvocient a pro né otazka jejich
budoucnosti je velmi slozita. Nékteti z nich se necht€ji od své rodiny odstéhovat a samostatné
zit. Planuji, ze budou cely svij zivot doma s rodi¢i. (R10) uvedl: “...ne to ne. Jd budu doma
mamce a tatkovi pomahat. Nechci bydlet jinde...“ Zbyly ti1 respondenti uvadi, Ze by
si v budoucnosti prali najit partnera a s nim zit jinde nez u rodiny. Uvedli, ze diky této sluzbé
budou napftiklad schopni dochédzet do zaméstnani sami. (R8) uvedla: ,, ... dokazu si predstavit,

ze budu do prace chodit stejné jako sem... "

Shrnuti

Nejvice ke zvySené samostatnosti respondentim pomohla socialni sluzba tydenni
stacionai’ nezli denni stacionaf. Respondentum k vétsi samostatnosti od rodiny ¢i zavislosti
na pomoci druhé osoby pomohlo vyuziti pobytové sluzby. Pii vyuzivani pobytové sluzby
si mohli vyzkousSet, jaké to je se o sebe postarat bez pomoci, protoZe byli odkdzani sami
na sebe. Samoziejmé zaméstnanci organizace mohli a byli pfipraveni pomoci. Zbyli
respondenti se déli na dveé skupiny. Jedna znich otizku své budoucnosti a svého
osamostatnéni nechtéji feSit nebo to neni v jejich silich a ta druhd skupina by rdda

v budoucnosti Zila se svym partnerem a byla zapojena do pracovniho procesu.

Respondenti, ktefi uzivaji sluzeb tydenniho stacionaie jsou si schopni predstavit svuj
budouci Zivot bez pomoci své rodiny. Tato sluzba jim pomohla k vétSi samostatnosti
piedevsim tim, ze si mohli vyzkouset péci o svou osobu. Naucili se hospodafit s finan¢nimi

prostiedky, ale 1 efektivné vyuzivat Cas, tak aby byli schopni stihnout vSe, co si naplanovali.
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5.4 Interpretace dilciho cile 4

Dil¢i cil IV: Zjistit, jak dlouho uZivatelé vyuzivaji sluzby a jestli je

nevyuzivaji déle, nez je nutné.

Cilem posledniho dil¢iho cile bylo zjistit, zda néktefi uzivatelé této socialni sluzby
ji nezneuzivaji na ukor jinych, ktefi by sluzbu potiebovali vice vyuzivat. Nektefi uzivatelé
socialnich a vzdélavacich sluzeb zde studuji vice nez jeden stredoSkolsky obor. Podle
interntho zkoumdni je tou pfi¢inou strach z budoucnosti, kdy uzivatelé nechtéji opustit
organizaci a zacit zit novou zivotni etapu. Ke zjisténi cile byly vyuzity otazky TO2, TOS5

a TO7.
TO 2. Jak dlouho ji vyuzivate?

V pruméru respondenti sluzbu vyuzivaji Ctyfi roky. Piedev§im se to tyka uzivatela
tydenniho stacionare, ale u uzivateli denniho stacionaie je prameér Sest let. To je zapii¢inéno
kolik uzivatel studoval stfednich $kol v ramci organizace. Jeden z respondenti dochazel zde
na zakladni Skolu od prvni tfidy a ted” studuje obchodni Skolu, takZe sluzbu denniho
stacionafe vyuziva jedendct let. (RS) uvedl: ,,...Ja sluzbu vyuzivam ctyri roky, protoZe tady

studuju maturitni obor socidlni cinnost...
TO 5. Jak ¢asto sluzbu vyuzivate? Kolik dni v tydnu?

Nejcastéji respondenti vyuzivaji sluzbu po dobu pracovniho tydne Cili pét az Sest dni.
Uzivatelé tydenniho stacionafe mohou piijet jiz v nedéli, a ne v pondéli rano. UZzivatel€ jsou
z celé Ceské republiky. (R7) uvedla: ,,...ja na Topolku chodim kazdy den. Pondeéli aZz
pdtek...“ (R3) uvedla: ,,...Na Tapky jezdim uZ v nedéli a jsem tu do patka. Tata mé vozi

v nedéli, protoze bydlime za Plzni...
TO 7. Proc¢ jste se rozhodl/a sluzbu vyuzivat?
Uzivatelé tydenniho stacionafe sluzbu vyuzivaji z davodu, Ze nebydli v Praze a jejim

okoli, takZe nejsou schopni denné do organizace dojizdét. (R3) uvedla: ,, ... Tdta mé vozi

v nedéli, protoze bydlime za Plzni... “ Néktefi se rozhodli sluzbu vyuzivat z divodu odpoutani
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se od rodiny a vyzkouset si samostatny zivot. Néktefi chtéli jit cilené do Prahy kvuli vétsi

dostupnosti.

Uzivatelé denniho stacionare sluzbu vyuzivaji, protoze se v ni citi dobi'e a maji zde své
pratelé. Uvadéji, ze zde travi svij volny Cas smysluplné a nemusi byt doma sami a ,,nudit se
tam*. Maji rddi vSechny aktivity, které jim sluzba nabizi. Zde se setkdvaji i s dalSimi
vrstevniky nez jen ze své Skolni tfidy. (R7) uvedla: ,,...A7 tady jsem si nasla kamarddy.
Na zdkladce, kam sem chodila se semnou nikdo nebavil. Ve tridé mam jednu kamosku, ale

v klubu vic...“

.

studuji vice jak jednu stiedni Skolu. Organizace tento jev pojmenoval jako studijni turismus.
Tento jev se zde vyskytuje, protoZe uZivatelé se citi velmi dobie a bezpecné. Nechté)i
odchdzet, boji se toho. Neni moc ndvaznych socidlnich sluzeb, které by naSi uZivatelé mohli
posléze navstévovat a vyuzivat. (R4) uvedl: ,,...jd tady chodim do treti skoly, nejdriv jsem byl
na prakticky, keramice a ted’ jsem na obchodce. Nechce se mi z Jedle odejit, a proto moznd

jesté zkusim socku...
Shrnuti

Béhem Setfeni jsem zjistila, Ze vSichni zrespondentu socialni sluzbu vyuzivaji
v pruméru Ctyfi roky. Nejdéle sluzbu vyuziva jeden respondent, ktery sluzbu navstévuje
od néstupu na zdkladni $kolu, a to jiZ jedendcty rok. Sest respondentu zacali sluZzbu vyuZivat

po nastupu do stiedni $kolu a ¢tyfi od nastupu na zakladni Skolu v riznych ro¢nicich.

V ramci Setfeni se mi potvrdilo, ze néktefi respondenti sluzbu vyuzivaji, i kdyz uz
by nemuseli. Z davodu studijniho turismu, ktery se v organizaci vyskytuje, kdy uZzivatelé
ze strachu opustit organizaci se hlasi a studuji vice obora na stfedni Skole. Tento jev se tyka
jak uzivatelu denniho, ale rovnéz uzivatelu tydenniho stacionafe. Strach prameni z nezndma.
Respondenti nevédi, co budou délat, nebo kdo se o né bude starat béhem dne, kdyZ rodice
pracuji. Z tohoto divodu respondenti, ale 1 jejich rodinni pfislusnici, chtéji, aby studovali vice

jak jednu stiedni Skolu.
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ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala tématem socidlni sluZzby pro osoby
se zdravotnim postiZenim. V tivodu jsem jiZ nastinila, Ze je mi toto téma velmi blizké, protoze
jiz necelych osm let pracuji v Jedlickové tstavu v Praze, ktery se rozdéluje do vice sektort.
Ja konkrétné pracuji ve Skolské Casti na pozici asistentky pedagoga na maturitnim oboru
socialni Cinnost, ale organizace nabizi 1 socialni sluzby. Mezi stéZejné socialni sluzby patii

tydenni a denni stacionar.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou cast. Teoreticka Cast
je rozdélena do tii hlavnich kapitol, které jsou dale Clenény. Prvni kapitola se vénuje
strunému vymezeni terminu socialnich sluzeb, kde jsem definovala, co jsou socidlni sluzby
podle zakona o socialnich sluzbach ¢i podle doc. PhDr. Oldiicha Matouska. Socidlni sluzby
jsou dulezitou formou pomoci a podpory ze strany stiatu. K socialni sluzbé se nedilné poji
pojem nepiizniva socialni situace, kterd se povazuje za urCité oslabeni nebo az ztrata
schopnosti jedince z mnoha duvodu. VétSina uzivatelt socialnich sluzeb se nachazi v této
nepiiznivé situaci. Kdyby se v ni nenachazeli, tak by ani sluzby nepotiebovali. Rovnéz jsem
se v této kapitole zaméfila na rozdéleni socialnich sluZeb, a to na socidlni poradenstvi, sluzby
socialni péci a prevence. Poklddala jsem za velmi dulezité popsat rozdilnost pracovnich pozic,
a to socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach, protoZe tyto dvé pozice
si vefejnost mnohdy plete az zaménuje. Pi1 vykonu jednotlivé pozice musi jedinec dosdhnout
riizného vzdélani. RovnéZ jsem se zaméfila i na poskytovatele socidlnich sluzeb v Ceské
republice, kterymi muze byt stat, krajské Gfady, obecni ufady, pravnicka ¢i fyzicka osoba.
Ve druhé kapitole teoretické Casti mé prace jsem se zabyvala pfedstavenim jednotlivych
druhti zdravotniho postiZzeni. V prvni ¢asti této kapitoly jsem definovala pojem zdravotni
postizeni, a to hned z né€kolika uhlu pohledu, aby si Ctenai udélal uceleny obraz o této
problematice. J4 jsem se pfedevSim zaméfila na definovani z medicinského a socidlniho
pohledu. Poté jsem zdravotni postizeni rozdélila na jednotlivé druhy. Zdravotni postiZeni
se déli na télesné, mentalni, sluchové, zrakové, feCové neboli naruSené komunikacéni
schopnosti, duSevni poruchy a kombinované postiZeni. U kazdého druhu jsem uvedla definici
postiZeni, jeho zdkladni charakteristické znaky, jak se postizeni projevuje, jeho dalsi ¢lenéni
a také nejznameéjsi postizeni ¢i onemocnéni u daného druhu zdravotniho postizeni. Napiiklad
u teélesného postizeni je nejznaméjsi Détskd mozkova obrna neboli zkracené DMO,

u mentalniho postiZeni je to mentalni retardace, ktera se dale déli podle ubytku inteligen¢niho
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kvocientu, u sluchového postizeni se jednd o hluchotu nebo u duSevnich poruch jsou
to onemocnéni jako Alzheimerova demence ¢i Schizofrenie. Ja jsem ve své bakalarské praci
nepopsala pouze druh zdravotniho postiZzeni, a to feCové neboli naruSené komunikacni
schopnosti, a to z davodu ne, ze bych to nepokladala za dulezité, protoze v mém zaméstnani
se s jedinci s timto druhem postiZzeni denné potkavam. Duvodem nezafazeni v mé praci byla
nadmeérna rozsahlost této kapitoly, a proto jsem se rozhodla tento druh zdravotniho postizeni
vice nepopisovat. Treti kapitola se vénuje socidlnim sluzbam, které jsou cilené pouze pro
osoby se zdravotnim postizenim. Pro vétsi prehlednost jsem socidlni sluzby rozdélila
na sluzby socialniho poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. V této
kapitole jsem zejména pracovala se zdkonem o socialnich sluzbach ¢ 108/2006
Sb. Na zacatku kapitoly jsem se vénovala popisu rozdilnosti mezi klientem a zakaznikem.
V socidlni prici spiSe pouzivdme termin klient nebo uZivatel, zato zdkaznik spiSe pouzivdme
v trznim sektoru. U socialniho poradenstvi jsem se vénovala jeho rozdéleni na zakladni
a odborné poradenstvi. Zdkladni poradenstvi musi poskytovat kazdy poskytovatel socidlni
sluzby. Socidlni pracovnik, ktery poskytuje zakladni poradenstvi, pfedava nejcastéji kontakt
na odbornika v dané problematice. Odborné poradenstvi je bezplatna sluzba. Predevsim
se poskytuje v ramci sluzeb poradenstvi, terapeutické Cinnosti a pomoci uplatiovani prav
a opravnénych zajmu klienta, zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
a pujcovani kompenzacnich pomucek. U socialnich sluzeb socialni pée a prevence jsem
nejdiive popsala a vymezila cile téchto sluzeb a nasledné jsem u kazdého vyjmenovala
jednotlivé sluzby, které jsou urCené pro osoby se zdravotnim postizenim. Popsala jsem jaké
ukony svym klientim nabizeji, a zda jsou bezplatné a pokud ne, jakd je maximdlni vySe
poplatku za danou sluzbu. Naptiklad osobni asistence, kterd spadd do sluzeb socialni péce,
je placena klientem, a to v nejvy$§i mozné sazbé 155 KC za jednu hodinu asistence,
ale u sluzby socialni prevence rana péce klientim nevznika Zddnd povinnost thrady

za poskytnuté ukony.

Vyzkumnou cast mé bakalarské prace jsem rozdélila na dvé kapitoly, které jsou
otislované &isly Gtyfi a pét. Ctvrta kapitola se vénovala mnou definovanymi cili. Hlavnim
cilem vyzkumu bakalaiské prace bylo zjistit, jak klienti tydenniho a denniho stacionate pii
Jedlickova tstavu a Skol vnimaji vliv této sluzby v jejich Zivoté. Za dil¢i cile jsem si stanovila
zjistovat, jakych pokroku uzivatelé této sluzby dosahli za pomoci sluzby, jak sluzba ptispéla
k jejich bud’ casteCnému ¢i Uplnému osamostatnéni od rodiny a jaky meéla pro né Zivotni
pfinos. Ve vyzkumném Setieni jsem si stanovila tyto vyzkumna témata, kterd jsem rozdelila

do ¢ty dil¢ich cila: Diléi cil 1: Zjistit, jaky pfinos méla sluzba na uzivatele at’ pozitivni
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¢i negativni. Diléi cil 2: Zjistit, jakych pokroku uzivatelé sluzby dosahli za pomoci této
sluzby. Dilci cil 3: Zjistit, jak sluzba pfiispéla k jejich bud’ castecnému ¢i Gplnému
osamostatnéni od rodiny. Dil¢i cil 4: Zjistit, zda uzivatelé nevyuzivaji sluzby déle, nez je
nutné. Toto se tyka pievazné studentu stfednich Skol, ktefi studuji vice nez jednu stfedni Skolu
v Jedlickové ustavu v Praze. K naplnéni hlavniho a dil¢ich cili byla pouzita kvalitativni
vyzkumnad strategie. Jako vyzkumny néstroj byl pouZit polostrukturovany rozhovor a uvedla
jsem duvod mého vybéru a nasledné jsem vice popsala tuto metodu. Metoda mi umoznila
respondentt se doptavat a vice upfesnit, jak danou véc mysli. Déle jsem zde popisovala
vybrany vyzkumny vzorek. Respondenti byli ve vékové skale od 15 let do 26 let a maji
pfevazné télesné ¢i kombinované zdravotni postizeni. Vzhledem k tomu, Ze jsem
zameéstnankyné organizace jiz né€kolik let v Jedlickové tstavu, mohlo dojit ke zkresleni
vyzkumného Setfeni mymi vlastnimi nazory a osobnimi vztahy jak k respondentum,
tak i k pracovnikiim socialnich sluzeb, se kterymi jsem v Castém kontaktu a také diky
zkuSenostmi na danou problematiku. Jiz od zacatku mého Setfeni jsem si byla védoma tohoto
vyzkumného rizika. V posledni kapitole mé bakalarské praci jsem se vénovala interpretaci
dosazenych vysledktl v ramci mého vyzkumného Setfeni. Jak jsem jiZ zminila vySe, stanovila
jsem si Ctyfi dil¢i cile. Jednotlivé cile a mnou ziskané informace od respondentt jsem v této
kapitole popsala. Velmi mile mé piekvapilo, jak byli ke mné respondenti upfimni 1 pfesto,
ze mé znaji a védi na jaké pozici pracuji. Z prvniho dil¢iho cile: Jakych pokroku uzivatelé této
sluzby dosdhli za pomoci sluzby vyplivnulo, Ze respondenti nevnimaji Z4dné zdvazné
nedostatky na nabizené sluzbé. Jen par znich vnimd jediny nedostatek a to, Ze sluzba
neumoziuje vikendové pobyty na tseku Tapek. Sluzba tydenniho stacionafe se poskytuje
ve dnech, kdy na Skoldch probihd vyucovani. Pfes vikend nabizi sluzby pouze tsek Topolka
a to za dal$i uhradu bez zaji$téni asistence. Ddle kazdy z respondenti vnimal, Zze pomoci
téchto sluzeb ucinil malych nebo velkych pokroku, které jistym zpusobem zménily jeho
dosavadni Zzivot. V druhém cili jsem se zaméfila na: Srovnani zivota uzivatelu pred
a po vyuzivani sluzby. Jaky pfinos pro uzivatele ma sluzba. NejvétSich zivotnich zmén
dosahli uzivatelé tydenniho stacionare. Respondenti pii rozhovorech uvadéli tyto hlavni
zmeény: v oblastech sebeobsluznych ¢innostech, prebirani vice odpovédnosti za svou osobu
¢1 jak vyjit s financnimi prostiedky. Také zasadni zmény jsou ve vztazich srodinnymi
ptislusniky, kdy jeden zrespondentu byl psychicky ,,na dné“ po uvédoméni si, ze rodina
mu pres tyden az tak nechybi. Zatimco uzivatelé denniho stacionafe si nejvice uvédomovali
zivotni zmény v oblasti komunikace s druhymi lidmi. Treti dil¢i cil se zabyval: Jak sluzba
prispéla k osamostatnéni uzivatele. Vysledek mého vyzkumu ukazal, Ze nejvice ke zvysSené

samostatnosti respondentim pomohla socialni sluzba tydenni stacionaf nezli denni stacionar.
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Respondentim k vétsi samostatnosti od rodiny ¢i zavislosti na pomoci druhé osoby pomohlo
vyuziti pobytové sluzby. Pfi vyuzivani pobytové sluzby si mohli vyzkouset jaké to je
se o sebe postarat bez pomoci rodiny. V poslednim dil¢im cili jsem se zabyvala tématem, zda
respondenti nevyuZivaji sluzbu jiZ nadmérné ¢1 az zbytecné. Cil znél: Zjistit, zda uZivatelé
nevyuZzivaji sluzby déle, neZ je nutné. Béhem Setieni jsem zjistila, Ze vSichni z respondentt
socidlni sluzbu vyuzivaji v priméru Ctyfi roky. Nejdéle sluzbu vyuziva jeden respondent jiz
jedenact let, ktery sluzbu navstévuje od nastupu na zékladni $kolu. Sest respondentii sluzbu
zaCala vyuzivat po nastupu na stiedni Skolu a ¢tyfi od nastupu na zakladni Skolu v ruznych
ro¢nicich. V ramci Setfeni se mi potvrdila ma domnénka, a to ze néktefi z respondenta sluzbu
vyuzivaji, i kdyZ uz by ji nepotfebovali vyuzivat. Davodem je studijni turismus (tento pojem
se uziva v rdmci organizace), ktery se v organizaci vyskytuje. UZivatelé ze strachu opustit tuto
organizaci se hlds{ a studuji vice oboru stfedni Skoly. Tento jev se tyka jak uzivatelt denniho,
ale rovnéz uzivatelu tydenniho stacionafe. Strach prameni z nezndma, respondenti nevédi,
co budou délat, nebo kdo se o né bude starat béhem dne, kdyZ rodi¢e pracuji. Z tohoto divodu

respondenti, ale 1 jejich rodinni pfislusnici, chtéji, aby studovali vice jak jednu stfedni Skolu.

66



ZDROJE

Monografie

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: prirucka pro uZivatele. 3. vyd. Praha:
Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté, prepracované a
rozSifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9.

HOLA, Lenka. Mediace a moZnosti vyuZiti v praxi. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-4109-3.

HORAKOVA, Radka. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie. Praha: Portal, 2012. ISBN
978-80-262-0084-0.

KRHUTOVA, Lenka. Autonomie v kontextu zdravotniho postiZeni. Boskovice: Ostravskd
univerzita v Ostravé v nakl. Albert, 2013. ISBN 978-80-7326-232-7.

KROUPOVA, Katefina. Slovnik specidlnépedagogické terminologie: vybrané pojmy. Praha:
Grada, 2016. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5264-8.

KUCHYNKA, Pavel. Ocni lékarstvi. 2., ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada
Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5079-8.

LANGER, Jifi. Zdklady surdopedie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2013.
ISBN 978-80-244-3702-6.

MATOUSEK O. a kol., Metody a Fizeni socidlni prdce, Portal Praha 2003, 384 s., ISBN 80-
7178-548-2

MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Praha:
Portdl, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

67



MOJZISOVA, Adéla, ed. Socidlni prdce s osobami se zdravotmim postiZenim. Ceské
Budgjovice: Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&ovicich, Zdravotn& socialni fakulta, 2019.

ISBN 978-80-7394-738-5.

NOVOSAD, Libor. Poradenstvi pro osoby se zdravotmim a socialnim znevyhodnénim:
zaklady a predpoklady dobré poradenské praxe. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-509-
7.

NOVOSAD, Libor. T¢élesné postizeni jako fenomén i Zivotni realita: diskurzivni pohledy na
telo, telesnost, pohyb, cloveka a télesné postizeni. Praha: Portal, 2011. ISBN 978-80-7367-
873-9.

OREL, Miroslav. Psychopatologie: nauka o nemocech duse. 2., aktualizované a doplnéné

vydani. Praha: Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5516-8.

SLOWIK, Josef. Inkluzivni specidlni pedagogika. Praha: Grada, 2022. Pedagogika (Grada).
ISBN 978-80-271-3010-8.

SLOWIK, Josef. Specidlni pedagogika. 2., aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada,
2016. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-271-0095-8.

KOZLOVA, Lucie Socidlni sluzby /. - Vyd. 1. - V Praze: Triton, 2005. - 79 s. ISBN 80-7254-
662-7

SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1 vyd.
Praha: Portdl, 2007. 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0.

MICHALIK, Jan a kol. Zdravomi postiZeni a pomdhajici profese - Vyd. 1. - Praha: Portdl,
2011. - 511 s.: ISBN 978-80-7367-859-3

VYHLASKA & 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o

socidlnich sluzbdch

ZAKON ¢&. 108/2006 Sb. Zdkon o socidlnich sluzbdch

68



Internetové zdroje

Dusevni onemocnéni | NZIP. NZIP — Narodni zdravotnicky informacni portal [online].
Dostupné z:
https://www.nzip.cz/rejstrikovypojem/340#:~:text=Podle %20definice %20 Americk % C3 % A9
%20psychologick%C3% A9%20asociace,nebo%?20jakoukoli%20kombinac%C3% AD%20v %
C3%BD%

Osoby se zdravotnim postizenim — Zameéstnanost, socialni véci a socialni zaClenovani —
Evropskd komise. [online]. Copyright © Shutterstock [cit. 25.02.2023]. Dostupné
z: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=cs

Podpora procest v socialnich sluzbach. Podpora procesii v socidlnich sluzbach [online].

Copyright © 2022 [cit. 17.08.2022]. Dostupné z: http://www.podporaprocesu.cz/

Registr socidlnich sluZeb, OKsystem [online]. Dostupné
z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=8F7735060BA96EOBD946B790A71
B127F.node1?SUBSESSION_ID=1673797552430_1

Socidlni  sluzby. Priivodce [online].  Copyright ©  [cit.  27.08.2022].  Dostupné

z: https://www.mpsv.cz/socialni-sluzby-1)

TELESNE POSTIZENI - Katalog podparnych opatieni. Katalog  podpirnych
opatreni [online]. Copyright © 2015 [cit. 25.02.2023]. Dostupné
z: http://katalogpo.upol.cz/telesne-postizeni-a-zavazna-onemocneni/ 1 -vymezeni-telesneho-

postizeni-a-zavazneho-onemocneni/1-1-telesne-postizeni/)

Vymezeni kategorie teélesného postizeni — DIGIFOLIO. Domit — DIGIFOLIO [online].
Dostupnéz: https://digifolio.rvp.cz/view/view.php?id=15665#:~:text=T%C4%9Blesn %C3% A
9%?20posti%C5%BEen%C3%AD%20je%20znev%C3%BDhodn%C4%9Bn%C3%AD%2C%
20definovan%C3%A9,role %2C%?20

69


https://www.nzip.cz/rejstrikovypojem/340%23:~:text=Podle%20definice%20Americk%C3%A9
https://ec.europa.eu/social/main.jsp
http://www.podporaprocesu.cz/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=8F7735060BA96E0BD946B790A71
https://www.mpsv.cz/
http://katalogpo.upol.cz/telesne-postizeni-a-zavazna-onemocneni/l-vymezeni-telesneho-
https://digifolio.rvp.cz/view/view.php

PRILOHY

Seznam pfiloh:

1. Priloha ...... Tazatelské otdzky

2. Priloha ....... Ptepis rozhovoru s respondentem ¢. 4

3. Priloha ....... Informovany souhlas pro zdkonného zastupce nezletilého ucastnika
vyzkumu

70



Piiloha ¢. 1 Tazatelské otazky

Jakou sluzbu zde vyuZzivate?

Jak dlouho ji vyuZivate?

Je sluzba pro Vs dostupna, co se tyce vzdalenosti od Vaseho bydliste?

S jakymi ukony potiebujete pomoc?

Jak Casto sluzbu vyuzivate? Kolik dni v tydnu?

Jaké socialni sluzby jste vyuzival/a pied touto sluzbou? Pokud ano, byl/a

jste s nimi spokojen/a?

7. Proc jste se rozhodl/a sluzbu vyuzivat?

8. Kde jste se o sluzbé dozveédeli?

9. Je sluzba placena? Pokud ano, platite si ji sdm/sama nebo nékdo jiny?

10. Po finan¢ni strance je pro Vas sluzba dobi'e dostupna?

11. Jak vypada Vas bézny den v této sluzbg&?

12. Jak jste spokojen/d s touto sluzbou? Pokud ne, co byste chtél/a zménit?

13.Je sluzba v téhle podobé pro Vas dostacujici nebo byste potieboval/a
rozsifit sluzbu o néjaky ukon? Pokud ano, ktery?

14.Vnimate sluzbu jako uzite¢nou? A proc?

15. KdyzZ se ohlédnete na zacatek vyuzivani této sluzby, vyuzivate porad
tytéz ikony?

16. Jakych pokrokii jste pomoci sluzby dosahl/a?

17. Jak tyto pokroky ovlivnily V&S Zivot? V ¢em a proc?

18. Jak je vnimali Vasi nejbliZsi?

19.Konkrétn€ jak Vam sluzba pomohla k dosaZeni téchto pokrokii? Pomoci
¢eho?

20. Jak byste srovnal/a sviij zivot pied touto sluzbou a po vyuzivani jejich
sluzeb? Vnimate n¢jaky rozdil? V cem?

21. Pomohla Vam sluZzba k osamostatnéni, at’ uz od rodiny nebo zavislosti na
pomoc druhych?

22. Jak vnimate piinos této sluzby pro Vas a proc?

23. Vnimate, ze Vam sluzba zmeénila Zivot? Pozitivné ¢i negativné?

24. Dokazete si predstavit, ze diky této sluzbé budete v budoucnosti
schopny/a zit samostatn¢? Napiiklad bez dopomoci rodiny.

25. Doporucil/a byste tuto sluzbu? A proc¢?

SN s wbhE
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Ptiloha ¢. 2 Prepis rozhovoru s respondentem ¢. 4

Nejdrive jsem se predstavila a vysvétlila respondentovi, jak bude naS rozhovor probihat.
1. Jakou sluzbu zde vyuzivate?

Jd jsem tady na intru.
Takze myslite tim sluzbu tydenniho stacionafe? Na kterém, Tapky ¢i Topolka?
Jo tydenni stacionar Topolka, protoze chodim na obchodku.

2. Jak dlouho ji vyuzivate?
7 let. Jo 7 let.
3. Jesluzba pro Vas dostupna, co se tyce vzdalenosti od Vaseho bydlisté?

Ja sem cestuju sam nebo s mdmou viakem. Bydlim kousek od Tdbora. No dostupnd,
celkem se to dd.

4. S jakymi ukony potrebujete pomoc?
Nezvldddm se sam obliknout a svliknout, potrebuju pomoc na zachode, ale na posteli, kdyz
lezim, tak si zvlddnu dojit na baZanta sdm. No, s cim jesté pockejte chvilku.

V poradku nikam nespéchejte v klidu si to promyslete.

No taky s pripravou do skoly. Ja si sam nedam véci do tasky a pak ji ddt na vozejk.
Dvakrdt v tydnu se koupu nebo vychova chodi se mnou do bazénu. Vzit mi v jidelné jidlo,
nekdy i nakrdjet na mensi kousky jinak uz to zvlddnu sdam.

5. Jak ¢asto sluzbu vyuzivate? Kolik dni v tydnu?

Po dobu skolniho roku, pokud nejsem nemocny nebo nemam doktora nebo lazné. Ja
najizdim do Topolky v nedéli kolem paté hodiny, kdyz viak nema zpozdéni.

6. Jaké socialni sluzby jste vyuzival/a pred touto sluzbou? Pokud ano, byl/a jste
s nimi spokojen/a?

Predtim byla mama se mnou doma, takze jsme nic nevyuzivali. Ted uz miiZe zase chodit
do prdce.

Pokud to chapu spravné pied touto sluzbou jste zadnou jinou socialni sluzbu nevyuzivali.

Ano nebo si to nepamatuju, ale myslim, Ze ne.
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7. Proc jste se rozhodl/a sluzbu vyuzivat?

Jd tady chodim do treti skoly, nejdriv jsem byl na prakticky, keramice a ted jsem na

vvvvv

8. Kde jste se o sluzbé dozvédéli?

Byli jsme tu s rodici na dnu otevirenych dverich a tam nam socialni pracovnice o ni Fikala.
A my se pak doma jesté koukali, co to je, protoze jsme nerozuméli proc bych byl tam, a ne
na intru. Mdama jesté volala jednou, aby se ujistila, Ze to je, jakoZe intr.

9. Jesluzba placena? Pokud ano, platite si ji sam/sama nebo nékdo jiny?
No je placend, a protoze potrebuju celkem dost pomoc, tak za ni platime hodné. Ja sam ji
neplatim, ale tata posila penize na ucet.

Kolik za ni platite mésicné?

Ty blaho to ted presné nevim, ale myslim 15 000Kc a néco.
10. Po finan¢ni strance je pro Vas sluzba dobre dostupna?

Nastésti mam vysokou péci. Treti stupen, tak to neni, tak hrozné pro tatu. Aspon to tak
Fikal.

11. Jak vypada Vas bézny den v této sluzbé?

V Sest hodin na mé chlapy prijdou, aby mé vzbudili a dali na vozik. Jesté na posteli mi daji
spodni prddlo a kalhoty a zbytek na voziku. Pak jedu do skolni jidelny, kde mi pomiizou
se snidani. Kdyz jsem ve trideé tak nic, ale az na obédé mi cipnou a podaji jidlo a nakraji.
Kdyz potrebuju pomoc néco do Skoly, ale vétsinou nic, voldm je nebo si zajedu na
vychovu, Ze potfebuju na zdachod a vecer mé ulozi. Asi tak.

Takze Vam hlavné pomahaji rano a vecCer?

Jojo. Ja se snazim hodné véci délat sam nebo rFeknu kamosiim.
12. Jak jste spokojen/a s touto sluzbou? Pokud ne, co byste chtél/a zménit?

Byl jsem tam velmi spokojeny, konecné jsem mohl zacit Zit. Mésto, kde jsem Zil je dost
bariérové a nemohl jsem skoro jit ven. Rodice mé samotného nechtéli poustét a tady
v Praze jsem mohl skoro vsude.

13. Je sluzba v téhle podobé pro Vas dostacujici nebo byste potireboval/a rozsirit
sluzbu o néjaky ukon? Pokud ano, ktery?

MEé jediny, co vadi je, Ze bych tu nékdy potreboval ziistat i pres vikend, ale to nejde. Nebo
Jde, ale je to pro mé drahy.
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7. jakého duvodu je to pro Vas drahé?

ProtoZe to musite zaplatit za pokoj, a to neni problém, ale jd si musi sehnat kamardda,
ktery se o mé bude starat pres vikend jako ukldddni, a tak anebo si zaplatit osobniho
asistenta, a to uZ je horsi. Ja potiebuju nékdy pomoc i pres noc a za jeden vikend jsem
Jjednou zaplatit i pres 5 000K¢. Jednou za cas se to da, ale kazdy mésic uz ne.

14. Vnimate sluzbu jako uzite¢nou? A proc¢?

No to rozhodné. Ja jsem se naucil hodné novych véci, a hlavné jsem si tady nasel
kamarddy.

Jaké nové véci jste se naucil?

Napriklad jsem se naucil, jak si Fict o pomoc a jak s lidmi, kteri mi pomdhaji mdm
komunikovat. Jd jsem byl z domu zvykly, Ze staci Fict mam zZizen a mamka mi hned da
napit. Taky jsem se naucil chodit na bazanta v leze na posteli a diky tomu miiZu obcas
zistat sam doma, nez se nasi vrdti.

15. Kdyz se ohlédnete na zacatek vyuzivani této sluzby, vyuzivate porad tytéz ukony?

Asi porad vyuzivam to samé.

Takze zadné tkkony nepiibyli a ani neubyli?

Hmm myslim, Ze ne. Nékdy potiebuju vic pomoc a nékdy ne. To je tahle tézké vict a
navic jak tu jsem nékolik let, tak opravdu nevim.

16. Jakych pokroku jste pomoci sluzby dosahl/a?

Jd jsem se naucil, jak vychdzet s penézmi. Dostaval jsem napriklad 500 korun a z toho
Jjsem si musel jesSté zaplatit viak domii. .

17. Jak tyto pokroky ovlivnily Vas zivot? V ¢em a proc¢?

No treba to, zZe se vycuram v leZe mi Zivot hodné ovlivnil, protoze jak jsem ¥ikal konecné
miizu doma zistat i sam a nemusim jit s mamkou nakupovat. A i v noci nemusim nikoho
budit. Celkove se citim vic svobodny.

Jsou jesté dalsi pokroky, které vam ovlivnily Zivot?

Taky to, ze jsem se naucil naklddat s penézmi. Dostanu 500 na tyden, ale jesté z toho
musim zaplatit viak, kdyz jedu domii sam viakem. Coz mi délalo probléem, nékdy mi uz na
vlak nezbylo. Tdta byl nasranej.
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18. Jak je vnimali Vasi nejblizsi?

Rodice mi nékdy neveérili, Ze néco dokazu udélat sam, kdyz jsem jim to volal. Doma se jim
to musel ukdzat, a to jsem byl vidycky nervozni, aby se mi to povedlo. Jinak by si mysleli,
ze si to vymejslim. Ale vidycky byli nadseni a mamka i nékdy brecela.

19. Konkrétné jak Vam sluzba pomohla k dosazeni téchto pokroku? Pomoci ¢eho?

No hlavné miy klicak (klicovy pracovnik) semnou vymejslel co a jak. Napriklad jsme
vymysleli, Ze budu mit dvé penéZenky a v jedné penize, které miiZu utratit a v druhy jen
penize na vlak.

Jesté néco dalsiho?

No taky, Ze jsem si mohl vyzkouset riizné véci, co bych doma nemohl.

20. Jak byste srovnal/a svuj zivot pied touto sluzbou a po vyuzivani jejich sluzeb?
Vnimate néjaky rozdil? V ¢em?

Nejveétsi rozdil vnimam asi v tom, Ze jsem mezi svyma a nikdo se tady na mé nediva jako
na rozbitou véc, na poskozené zbozi jako u nas doma. Diky tomu, Ze jsem tady jsem se
prijmul a uz se neptam proc¢ ja? Proc ja zrovna nemiizu chodit jako ostatni, proc ja
vypaddm takhle jak vypaddm. Nasel jsem si tady kamarddi a citim se zde dobre. Jak uz
Jjsem rikal naucil jsem se hodné véci a za to jsem vsem vdécny.

21. Pomohla Vam sluzba k osamostatnéni, at’ uz od rodiny nebo zavislosti na pomoc
druhych?

No to je tézka otazka, ja vim, Ze vidycky budu potrebovat néjakou tu pomoc. Nebudu
schopny Zit sdm bez dopomoci druhych. Ale uz si dokazu predstavit, Ze treba jednou diky
socidlni sluzbé osobni asistence budu moct it tady v Praze. To rodice neslysi moc rddi,
maji o mé velky strach a ja se jim nedivim, kdyz vi, jaky jsem. Ale urcité mi to pomohlo
se osamostatnit se od rodiny, predtim mi doma uz hrabalo.

22. Jak vnimate prinos této sluzby pro Vas a proc?

Prinos no. Prinosem bylo pro mé to, Ze nemusim byt pres tyden doma a s rodici
se vzajemné neStveme. Dalsim by mohlo byt to, Ze jsem se naucil nespolihat na pomoc
druhych, ale jen na sebe a Ze si to vidy néjak zaridim. Byla to a je to pro porad Skola
Zivota.

23. Vnimate, ze Vam sluzba zménila zivot? Pozitivné ¢i negativneé?

Prosté jsem to bral jako automatiku, Ze rodice néco délaji sami, protoZe mama neni moc
trpéliva a nez, aby se semnou rozcilovala, tak to udéla sama. Potom jsem prisel do Prahy
a ted’ vychovatelé, ale i ve Skole chteli, abych néco zkousel sam. Myslel jsem, Ze hodné
veci dokdzu, kdybych chtél, ale ono to nejde a mé stve.
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24. Dokazete si predstavit, ze diky této sluzbé budete v budoucnosti schopny/a Zit
samostatné? Napriklad bez dopomoci rodiny.

Bez pomoci rodiny ano, ale ne bez dopomoci druhych, to bych nezvlddl, a to mé Stve, ale
co se da délat. Nechci skoncit doma zavreny a chci ziistat tady v Praze.

25. Doporucdil/a byste tuto sluzbu? A pro¢?

Ja bych sluzbu doporucoval kazdému, kdo tady studuje, protoZe nejvétsi srandu zazijete
na intru pozdeé vecer. Ale to je désné tajny. Ne ted vazné. Je to dobra prileZitost zjistit, jak
na tom jste. Jestli dokdZete fungovat bez rodinného dohledu. Meé prijde, Ze jsem zacal aZ
tady poradné Zit a uzivat si Zivota i s postiZenim jaky mdm.

Moc Vam dékuji za rozhovor.
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Ptiloha ¢.3 Informovany souhlas pro zakonného zastupce nezletilého ucastnika vyzkumu

INFORMOVANY SOUHLAS PRO ZAKONNEHO ZASTUPCE
NEZLETILEHO UCASTNIKA VYZKUMU

Vyzkumu provadi:

Dominika Fuksikovd, studentka Filozofické fakulty Univerzity Hradec Krdlové, obor Socidlni

prace

Kontaktni udaje hlavniho resitele vyzkumu:

Dominika Fuksikova, e-mail: domcanka@ seznam.cz, mobil: 728 296 662.
Doba reseni vyzkumného projektu:

1.2.-31.3.2023

Smysl a cil vyzkumu:

V ramci vyzkumu provedu analyzu sdélenych dat, které mi v rozhovoru poskytnou
respondenti. Hlavnim cilem vyzkumu bakalaiské prace bude zjistit, jak klienti tydenniho

a denniho stacionare pii1 JedliCkova tstavu a Skol vnimaji vliv této sluzby v jejich zivote.
Hlavni cile vyzkumu:

S pomoci ziskanych dat provést diagnostiku poskytnutych informaci.

Zpusob zapojeni zkoumanych osob do vyzkumu:

eV ramci rozhovoru se budu ptat na 25 otevienych otazek

e Zakonny zastupce ma narok byt predem seznamen s otazky

e Rozhovor bude probihat na zakladné predem domluvenych pravidel

e Zapojeni se do vyzkumu je dobrovolné. Muzete ukon¢it spolupraci na tomto vyzkumu
v jakékoliv dobé i v priabéhu rozhovoru.
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Ochrana osobnich udaju ucastnika vyzkumu:

Veskeré vysledky vyzkumu budou uloZeny v databdzi a dédle zpracovany bez uvedeni jmen,
v tzv. pseudonymizované podobé. Vysledky vyzkumu budou predlozeny ve formé diplomové

prace. Vzdy v nich bude zabezpecena VasSe anonymita.

Dobrovolnost zapojeni do vyzkumu:

Zapojeni do vyzkumu je zcela dobrovolné, a ucast lze kdykoliv odmitnout a z vyzkumu
odstoupit, aniz by za to hrozil jakykoliv postih ¢i znevyhodnéni. V piipadé odstoupeni

z projektu budou veskera data z databaze odstranéna.

Souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju

Prohlasuji, Ze jsem cCetl/a cely vySe uvedeny text Informace o vyzkumu (strana 1 aZ 2 tohoto

dokumentu) a porozumél/a jsem jeho smyslu.

Souhlasim s ucasti ditéte v uvedeném vyzkumném projektu a rozumim, Ze mohu souhlas

odmitnout, pfipadné svobodné a bez udani duvodu z Gcasti odstoupit.

Byl/a jsem informovan/a, Ze:

e mam pravo pozadovat piistup k osobnim udajum tykajicim se ditéte, jejich opravu
nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést ndmitku proti zpracovani
osobnich udaju tykajicich se mého ditéte,

e mam pravo tento souhlas se zpracovanim osobnich udaju kdykoliv odvolat, aniz by mi
za to hrozila jakakoliv sankce ¢i znevyhodnéni, a to oznamenim na elektronickou
adresu domcanka@seznam.cz, pfipadné jinou formou na kontaktni tdaje pro
zpracovani osobnich udaji. Zakonnost zpracovani tdaju pired odvolanim souhlasu tim
neni dotcCena.

MIsto a datum SOUNLASU: ..ottt e e et as

Jméno UCastnika VyzZKUMU: ... ... e

Jméno ZEkonného ZASTUPCE: ........uiineii e

Podpis zZAkonného ZASTUPCE: ......oouiintii i e
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