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Abstrakt

Tato prace pojednava o kdysi nejmensi zoologické zahradé Ceské republiky -
Z00 Chleby, ktera se nachazi nedaleko mésta Nymburk. Cilem bakalaiské prace je
zachyceni vlivu provozovani ZOO Chleby na cestovni ruch v oblasti, navrhy na
zkvalitnéni provozovani subjektu, prilakani vice navstévnikid, zhodnoceni pozitiv
a negativ a zlepSeni sluZeb v regionu (znaceni, parkovani, komunikace, stravovani
aj.). Tyto navrhy pritom vychazeji zosobni znalosti regionu a provedeného
vyzkumu v aredlu zoologické zahrady. Inspiraci pro mozna vylepSeni miize také
byt porovnani ZOO Chleby s provozovanim obdobné atraktivity cestovniho ruchu -
arealu Ziva voda v Modré u Uherského Hradi$té. Mezi zajimava zjisténi pati hlavni
divod navstévy zoo, mira spokojenosti s nabidkou aredlu, zplsob dopravy
navstévnikl a misto, ze kterého pftijeli. Na jeho zakladé Ize posoudit publicitu zoo
v Ceské republice. V souvislosti s provadénym vyzkumem byl také zjistén narist
dopravnich prestupkt ¢i nedostatky v silni¢cnim znaceni obce. Navrhy pro zlepsSeni
chodu zoo a spokojenosti budoucich navstévnikil jako je zavedeni automatickych
pokladen, planky a informacni tabule zoo, znaceni zpatec¢ni cesty aj. jsou popsany
v zavérelné kapitole. V ni je také zahrnut koncept celodenniho cyklistického vyletu

jako komplexniho zaZitku, zahrnujiciho velké spektrum atraktivit okoli.



Abstract

This Bachelor Thesis Management of Attractiveness in Tourism: ZOO Chleby deals
with once the smallest zoo in the Czech Republic - ZOO Chleby near the town of
Nymburk. The main aim of the thesis is to detect the impact of the ZOO Chleby
management on tourism in the local area. Suggestions for managerial
improvements as well as attracting more visitors are included. The evaluation of
positives and negatives and proposals for improvements of services are included
(e. g. traffic and signing system, parking services, or catering). These suggestions
are based on both personal knowledge of the region and research conducted in the
Z0O0 Chleby premises. The inspiration for possible improvement may also be the
comparison of the ZOO Chleby with the management of similar tourism destination
~ the area of Ziva voda in Modra near Uherské Hradisté. The research itself has
brought interesting findings e. g. where do the visitors usually come from and by
which means of transport do they arrive, the main reason of visiting the zoo, the
satisfaction of its visitors. According to these findings the publicity of the Z0OO
Chleby can be evaluated. In connection with the research undertaken, an increase
in driving offences as well as lack of signing system of the village of Chleby was
detected. Suggestions for a better conduction of the ZOO Chleby and the
satisfaction of its future visitors (e. g. implementation of an automatic box office,
maps of the premises as well as information boards of the zoo etc.) are described
in the conclusion of this thesis. The concept of a whole-day bike trip as
a comprehensive enjoyment including a huge spectrum of places of interest in the

surroundings of Chleby is also enclosed in this chapter.
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1 Uvod

Cestovni ruch se béhem svého vyvoje stal nepostradatelnym ekonomickym odvétvim.
Pro jeho rozvoj je podle Jakubikové (2009) nutné predpokladat svobodu pohybu po
uzemi, dostatek financi a volného ¢asu. Volny cas je podle ni definovan jako ,cdst
mimopracovni doby, v niZ ¢len spolecnosti nevykondvad Zddnou nutnou cinnost a kterou
podle vlastniho rozhodnuti vyuZivd pro oddech, rozvoj osobnosti a pro riizné formy
zdjmové c¢innosti“. K realizaci cestovniho ruchu je zapotrebi zajistit produkty a sluzby.
V soucasné dobé je na trhu cestovniho ruchu poskytovano nepreberné mnozstvi

produktii. Nabidnout Siroké verejnosti néco nového a zajimavého proto neni snadné.

Z cestovani se pro mnohé stala Zivotni filozofie, pro ostatni je zpestifenim bézného
zivotniho kolobéhu. Cestovni ruch v posledni dobé nabyl na vyznamu a do statnich
pokladen prinasi velké mnozZstvi financi. Cestovani vSak neni nejlevnéjsi zalibou
(nebo nutnosti). Kazdy ¢lovék si nemiize dovolit navstévovat exotickd mista, poznavat
taméjsi faunu a fléru, kulturu, tradice a zvyky ptivodnich obyvatel. Jednou z alternativ,
ktera se tak nabizi, jedna-li se predevSim o faunu a v menSim méritku i fléru
vzdalenych destinaci, je navsStéva zoologickych zahrad. Zoologické zahrady spolu
s narodnimi parky, hrady a jinymi kulturnimi misty patii k atraktivitdim cestovniho
ruchu. Lidé navstévuji zoo zrliznych divodd. Chtéji si odpocinout mezi zviraty,
vzdélavat déti zadbavnou formou, navstivit zahradu z profesnich ddvodi, nebo
navstévu spojuji s cestou za jinou atraktivitou. Tyto aredly seznamuji navstévniky
s nejriznéjSimi exemplafi zvirat i rostlin v jejich pokud mozno co nejptirozenéjSim
prostiredi. V takové zahradé lze navstivit pavilony, voliéry, vybéhy s riiznou tématikou
a skleniky, které prezentuji Zivotni prostredi zvirat a rostlin z celého svéta. Klimes
(2015:43) nabizi vlastni definici: ,Zoologické zahrady jsou dnes ve vétsiné pripadii
moderni, kulturni a prirodovédnd zarizeni s moZnostmi ui¢cinného vychovného piisobeni
nejen v oblasti raciondIniho pozndvdni prirody a jejich zdkonitosti, ale i v oblasti

estetického a mordlniho ovlivnéni ndvstévnikil k ochrané zvirat.”

V soucasnosti 1ze zoologické zahrady povaZovat za trend cestovniho ruchu, ktery se
zietelné rozviji. Smyslem provozovani zoo jiZ neni pouze predvadéni zvirat. Ucel je
mnohem hlubsi. Dilezitym aspektem modernich zoo je predevSim porozuméni

zvifatim a moznost tésné interakce s nimi.



1.1 Duvod volby tématu a jeho vyznam

Tato bakalarska prace pojednava o jednom ztakovychto zarizeni. Zabyva se kdysi
nejmensi zoologickou zahradu ve Stiedo¢eském kraji i celé Ceské republice - ZOO
Chleby. Tato zoologicka zahrada je zajimavym predmétem zkoumani jiZ z divodu
samotného zaloZeni a pocatku provozu, kdy se jednalo predevsim o konicek majitele
pana ing. Reného Franka a jeho manzelky. Vzhledem k pribéZnému rozsifovani
arealu je téma neustdle atraktivni a aktudlni. DileZitym faktorem je také autorcina

osobni znalost dané lokality.

Bakalarska prace se sklada z nékolika casti. V metodickém zpracovani je popsan
zpusob vyzkumu zamérujici se na aredl vybrané zoologické zahrady, ktery by mél
zhodnotit soucasnou situaci provozovani atraktivity a prinést navrhy k mozZnym
inovatnim ideam. K tomuto ucelu byly nastudovany a nasledné vybrany vhodné
metody pro realizaci vyzkumu. Kapitola téZ zahrnuje hypotézy a vyzkumné otazky.
Uéelem vyzkumu je soucasné potvrdit ¢ vyvratit na poc¢atku stanovena tvrzeni
azodpovédét poloZené otazky. Teoretickd Cast se zabyva tématy souvisejicimi
s destinacnim managementem, uplatnénim marketingu v cestovnim ruchu a vyvojem
zoologickych zahrad od samych pocatkt ve svété i na tizemi Ceské republiky. Teorie
k dané problematice byla cerpana predevSim z kniZnich zdroji. Pokud jde
o praktickou c¢ast bakalarské prace, hlavnim zdrojem jsou zde predevsim informace
a zkuSenosti ziskané béhem vyzkumu a internetové stranky. V zavéru prace jsou
prehledné uvedeny a popsany vysledky vyzkumu. Autorka také popisuje sviij nazor

na danou problematiku a shrnuje doporuceni na pripadna vylepSeni.



2 Cil prace

Cilem prace je zachytit vliv provozovani arealu ZOO Chleby na cestovni ruch v oblasti
a zhodnotit provoz zoologické zahrady v obci s ohledem na pozitivni €i negativni
dopady. Jedna se o jedinou atraktivitu cestovniho ruchu vétSiho rozsahu ve vesnici
Chleby, a proto lze jasné zkoumat také jeji vliv. Dalsimi vystupy, které prace prinasi,
jsou navrhy na pripadnd opatfeni pro zkvalitnéni provozu zoologické zahrady,
opakovani navstévy aredlu, prilakani vyssitho poctu navstévnikli a rozvoj potencialu

oblasti.



3 Metodika zpracovani

Ke zpracovani praktické ¢asti prace o zoologické zahradé ve Chlebich bylo zapotiebi
ziskat fadu bliZSich informaci. VétSina z nich byla predevSim cerpana z osobniho
rozhovoru s reditelem chlebské zoo panem ing. René Frankem. Toto ale pro jeho
neustalou zaneprazdnénost nebylo vilibec jednoduché. Neékteré pozadované
informace se nepodafrilo ziskat viibec. Proto nebylo napf. mozné zcela objektivné
zachytit rist poctu navstévnikli zoo v jednotlivych letech jejiho provozovani. Na
zadost pana reditele nebyl proveden zamysleny priizkum mezi obcany Chleb. Jejich
nazory ohledné provozovani zoologické zahrady v obci by totiZ nemusely byt nutné
objektivni, napt. z diivodl rizné provazanych vztahli mezi obyvateli a samotnym
Feditelem ZOO Chleby. Jeden z vystupl bakalaiské prace ma piinést navrhy ke
zviditelnéni zoologické zahrady a zlepsSeni jejich sluzeb. Aby bylo mozZné posoudit,
v ¢em si areal vede dobie a kde ma rezervy z pohledu navstévniki, probihal vyzkum
této ¢asti na zadkladé dotaznikového Setfeni. Pro nasledné porovnani zoologické

zahrady s atraktivitou obdobného charakteru byl vybran areal Ziva voda v Modré.

3.1 Vyzkumné otazky

Na pocatku prizkumu byly stanoveny vyzkumné otazky zabyvajici se problematikou
ovlivnéni cestovniho ruchu v oblasti v souvislosti s provozovanim zoo v obci. Dale se

vyzkum zabyva klady a zapory, které s sebou provozovani subjektu ptrinasi.
» Jak provozovani zoologické zahrady ovlivnilo cestovni ruch v oblasti?
» Jaké pozitivni a negativni dopady zoologicka zahrada ptinasi?
= Jaké jsou moZnosti zvySeni navstévnosti ZOO Chleby?
3.2 Stanoveni hypotéz
Byly stanoveny nasledujici hypotézy:

* Informovanost o existenci zoologické zahrady zprostredkovavaji

novym navstévnikiim hlavné znami, nikoliv média.



Z00 Chleby ma vlastni webové stranky i stranky na socialni siti a poutace
v okoli do 20 km od arealu. Predpokladem vsak je, Ze navstévu aredlu nejvice
ovlivni hlavné ohlasy verejnosti, ktera jiz areal navstivila a s nabidkou byla
spokojena. Diivodem miiZe byt fakt, zZe lidé Casto ani netusi, Ze by zoo méli na

internetu vyhledavat.

» Zoo se stala vyhledavanym turistickym cilem a navstévnici prijizdéji

i ze vzdalenéjSich mist, nejen napf. ze Stredoceského kraje.

Diive mohlo byt diivodem navstévy arealu lakadlo ,nej* (nejmensi zoo v Ceské
republice). Dnes je pritazlivym faktorem unikatnost zoo v ohledu interakce

s vystavovanymi zviraty. Lidé, ktefi jsou jiZ presyceni béZnymi atraktivitami,

vvvvvvvvv
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bliz§iho kontaktu se zviraty.

Navstévnici maji v aredlu zoo moznost vejit do vybéhu pro kozy, pohladit si
lamy, prochazet kolem volné se pohybujicich Zelv, vyfotit se s papouSkem
Arou, nakrmit dikobraza ¢i si pohladit geparda. Takovéto moZnosti kontaktu
se zviraty ve velkych zoologickych zahradach ¢asto chybéji, nebo jsou velmi

omezené.

= Lidé navstévu zoologické zahrady spojuji s navstévou jiné atraktivity

cestovniho ruchu v okoli.

Ackoliv ZOO Chleby ziskava na popularité a pribézné se rozrista, je stale
atraktivitou v okoli. Prohlidka arealu nevyplni cely den, a proto lidé navstévuji

dalsi mista, jako jsou Podébrady, Nymburk, rozhledna v Hrubém Jeseniku aj.

3.3 Metody vyzkumu

Pro sbér informaci urc¢enych k naslednému zpracovani bylo diilezité zvolit vhodny
zpusob jejich ziskavani. Nasledujici podkapitoly se zabyvaji konkrétnimi metodami
pouzitymi pro praktickou Cast bakalarské prace, jejichZ detailni pouZiti je popsano

v kapitole 5.3 Vlastni vyzkum, 5.3.2 PouZzité metody pro vyzkum. Pred samotnym



popisem metod je vSak vhodné uvést alesponi pristupy a zpusoby ziskavani dat

a informaci v jejich zakladnim déleni. Jedna se o tzv. primarni a sekundarni analyzy.

3.3.1 Primarni analyza

Jedna se o sbér informaci, ktery je uskutecfiovan poprvé. Data jsou originalni, nikde
jinde k dispozici nejsou. Jak Reichel (2009) uvadi, metodami vyuzivanymi pro

primarni vyzkum jsou rozhovor, dotaznik ¢i pozorovani.

Vyzkum v aredlu ZOO Chleby je postaven pravé na primarni analyze. K vyvozeni
jakychkoliv zavérl je totiz zapotrebi zjistit aktudlni informace o provozovani

zoologické zahrady a spokojenost navstévnikl se sou¢asnou nabidkou arealu.

3.3.2 Sekundarni analyza

Tento druh sbéru informaci je podle Reichela (2009) zaloZen na jiz existujicich
datech, ktera byla ziskana a zpracovana diive. Pivodni ucel sbéru dat byl jiny nez
Ucel, pro ktery jsou vyuZivana v sekundarni analyze. Sekundarni data jsou zpravidla
verejné pristupna. Nevyhodou vsak je jejich mozna zastaralost. Tato metoda ziskavani

dat je vSak méné ¢asové narocna.

Jako priklad sekundarnich dat potiebnych k bakalarské praci lze uvést jednotlivé
publikace vztahujici se k dané problematice a bakalarské ¢i diplomové prace

vvvvv

literaturu je odkazovano v Kapitole 3.4 Literarni reserse.

3.3.3 Rozhovor

Jak autor dale uvadi, rozhovor (interview) je velmi vyuZivanou metodou vyzkumu.
Existuje nékolik druhti rozhovort, napt. volny rozhovor, polostrukturovany rozhovor,

strukturovany rozhovor nebo skupinova diskuse.

Ve vyzkumu byla tato metoda pouZzita celkem trikrat. Rozhovor byl uskutecnén
s reditelem ZOO Chleby ing. René Frantkkem. Na zakladé konzultace s panem reditelem

byl mj. umoZnén vyzkum v arealu.

Dopliiujici informace ohledné zoo byly ziskany z Obecniho turadu Chleby
prostiednictvim emailové korespondence. Starostka obce ing. Lucie Safrankova

zodpovédéla otazky, které prispély ke zpracovani praktické ¢asti bakalaiské prace.



Na zakladé rozhovoru s panem ing. Jifim Krocou probihal i vyzkum v aredlu Ziva

voda.

3.3.4 Dotaznik

Dotaznik je zaloZen na kladeni otazek dotazovanym, tzv. respondentim. Dotazovani
muze probihat formou rozhovoru nebo pisemné. Otazky by mély byt srozumitelné
a jednoznacné. Jak uvadi Reichel (2009) ve své knize Kapitoly metodologie socialnich
vyzkumi, odpovédi na otdzky mohou byt volné (pro vyjadieni respondenta je
ponechan volny prostor), nebo uzaviené (respondent vybira odpovédi z variant).
Polouzaviend otazka nabizi soubor odpovédi zaroven s mozZnosti vlastni varianty.
Ziskané informace jsou prehledné a dobie triditelné. Komplikace v dotaznikovém

Setfeni miiZe zptsobit neochota respondentii odpovidat nebo navratnost dotaznikd.

Po domluvé s ing. René Frantkkem probihalo v zoologické zahradé dotaznikové Setieni.
Hlavnim dvodem vyzkumu formou dotazniku bylo zjistit, z jakych mést a jakym
zplsobem se navstévnici do arealu dostavaji, zda jsou s expozici a vybavenim zoo
spokojeni, popt. co by zlepsili. Vysledkem zpracovanych dat jsou navrhy opatteni,
které by zlepsSily nedostatky a zvySily celkovou spokojenost verejnosti s navStévou
Z00 Chleby. Vyplnéni dotazniku bylo umoZnéno vSem navstévnikim (dospélym
i détem). Ti odpovidali na oteviené, uzaviené i polouzaviené otazky. Dotazniky
vyplnéné v aredlu zoo respondenti nasledovné vhazovali do boxli na poutacich
uvstupli obou casti zoo. Vobdobi vyzkumu bylo moZné dotaznik vypliovat
i prostfednictvim internetu. Vdotazniku neni zahrnuto pohlavi a vék
navstévnika/respondenta. V plivodnim zdméru se tyto informace nejevily jako prilis
dtlezité. Tyto otazky by také mohly dotaznik opticky prodlouzit, coZ by mohlo vést
k mensi ochoté navstévnikil jej vyplnit. V zavéru vyzkumu a jeho vyhodnocovani by
vSak tyto informace byly uZitetné, protoze by bylo moZné provést zajimava
vyhodnoceni ohledné subjektivniho prozitku navstévy aredlu z pohledu Zen, muzi
a déti. Kazdy z nich vnima zazitek jinak, proZiva odliSné pocity, a pravé na zakladé

zjiSténych udaji by bylo mozné tyto odlisSnosti zaznamenat.

Stejnym zplisobem bylo zamysleno analyzovat areal Zivd voda v Modré. P¥i
prilezitosti navstévy arealu byl uskute¢nén rozhovor s ing. Jitim Krocou. Po domluvé

s panem inZenyrem byly pro vyzkum v areadlu zaslany a ke vstupenkam priloZeny



»poukazky“ vybizejici k vyplnéni online dotazniku priblizné v plilro¢nim casovém
horizontu. Vzhledem k jen nékolika zpétnym vazbam je bezvyznamné délat jakékoliv
zavéry. Jediny mozny zavér pokusu o vyzkum v této souvislosti je takovy, Ze vétSina
navstévnikl je neochotna zapojit se do vyzkumného Setfeni a obétovat chvili svého

Casu pro druhé.

3.3.5 Pozorovani

Dle Reichela (2009:94) je metoda pozorovani definovana jako ,technika sbéru
informaci zaloZend na zaméreném, systematickém a organizovaném sledovdni smyslové
vhimatelnych projevii aktudlniho stavu prvki, aspektii, fenomént atd., které jsou
objektem zkoumdni”. Autor dale uvadi, Ze tento typ ziskavani dat mizZe probihat
oteviené (pozorované osoby védi o probihajicim vyzkumu), skryté (pozorované
osoby nevédi o probihajicim vyzkumu), zucastnéné (pozorovatel vstupuje mezi

sledované osoby) a nezticastnéné (pozorovatel zistdvda mimo pozorovanou skupinu).

[ tato metoda méla pro bakalaiskou praci jisty prinos. Dilezitym aspektem je osobni
znalost obce jiz pied zahajenim provozu zoologické zahrady. Z tohoto divodu mtize
byt objektivné zhodnocen napt. nartist dopravy pied/po otevireni ZOO Chleby pro

verejnost.

3.4 Literarni reserse

Téma cestovniho ruchu je v soucasné dobé velmi diskutovdno a rozebirdny jsou
veskeré jeho slozky. Existuje nespocet publikaci, at' uz tisténych knih, odbornych

¢lankt nebo internetovych zdroju, které se vymezené problematice vénuiji.

V teoretické casti bakalairské prace je cerpano primarné z kniznich zdroji. Mnohé
definice cestovniho ruchu jako takového nebo vymezeni destinace cestovniho ruchu
jsou pouzity z Vykladového slovniku cestovniho ruchu (2012) a knih Dagmar
Jakubikové (2009) a Katetiny Ryglové (2009, 2011). Dale Ize zminit napiiklad
publikaci Kapitoly metodologie socialnich vyzkumu od Jiftho Reichela (2009). Na
jejim zakladé jsou popsany vybrané metody pro sbér dat a informaci ve vyzkumné
¢asti bakalaiské prace. Inspiraci je téZ kniha Uvod do tvorby odbornych praci od
Michala Trousila a Veroniky Jasikové (2015). K pramentm pro kapitolu o destina¢nim

managementu z velké Casti patfi publikace Alzbéty Kiralové (2003) - Marketing:


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%BD

destinace cestovniho ruchu. Inspirativnimi zdroji pro zpracovani marketingové teorie
jsou Kotler a Armstrong (2004) a jejich kniha Marketing, jiZ zminéna Kiral'ova (2003)
a dale Jakubikova (2009) a jeji kniha Marketing v cestovnim ruchu. K problematice
marketingu je vydano mnoho publikaci. Pfinosem pro tvorbu prace byly dale
publikace od Josefa Zelenky (2015) - Cestovni ruch - marketing, Barbory Osvaldové
(2007) - Prakticka encyklopedie Zurnalistiky a marketingové komunikace, na
internetu umisténa diplomova prace Moniky Dolanové (2012) a bakalarska prace
Kateriny BartoSové (2012). Teorie zoologickych zahrad vychazi predevSim z knihy
Lidé a zvirata: historie vzniku a vyznamu zoologickych zahrad od Iva Kliky (2005).
Stejné dilezitou publikaci je kniha Zoologické zahrady od Dobroruky a kol. (1989),
podle které byl popsan piedevsim historicky vyvoj zoologickych zahrad ve svété. Na
zakladé Jirouska (2005) a jeho publikace Zoologické zahrady Ceské republiky a jejich
piinos k ochrané biologické rozmanitosti je vysvétleno biologické hledisko diilezitosti
zoologickych zahrad. Kvymezeni legislativy tykajici se zoologickych zahrad je
Cerpano ze Sbirky zakoni na internetovych strdnkach Sagit: nakladatelstvi
ekonomické a pravnické literatury Ostrava (2015). Podnét k vytvoreni mapy Vybrané
zoologické zahrady a akvaria v Ceské republice byl prevzat z knihy Jiftho Vystoupila

(2006) - Atlas cestovniho ruchu Ceské republiky.


https://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%BD

4 Teoreticka cast

Cestovni ruch vznikal s potiebou lidi poznavat, vzdélavat se, relaxovat ¢i jako
obchodni zamér po cela staleti jiZ od starovéku. BEhem let se neustale proménoval
a vyvijel. Dilezity zlom nastal v 19. stoleti, kdy dochazelo k dynamickému rozvoji
dopravy. Jak je uvedeno na Wikipedii (2015), s dynamickym vzestupem tohoto
odvétvi vznikla v roce 1974 Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Jeji
hlavni ¢innosti je podpora cestovniho ruchu mezi ¢lenskymi zemémi za predpokladu
posilovani  pozitivnich dopadi (ekonomickych, socidlnich a kulturnich)
a minimalizovani negativnich dopada (socidlnich a environmentalnich). Definici
cestovniho ruchu lze najit v mnoha publikacich riiznych autord. Ryglova (2011:18) ve
své publikaci Cestovni ruch - podnikatelské prileZitosti a principy v praxi popisuje
cestovni ruch definici, ktera tvrdi, Ze se jedna o ,souhrn jevii a vztah, které vyplyvaji
z cestovdni nebo pohybu osob, pricemZ misto pobytu neni trvalym mistem bydleni
a zaméstndni“, Svétova organizace cestovniho ruchu popisuje cestovni ruch jako
,Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji béZné prostiedi, a to na
dobu kratsi nezZ je stanoveno (u domdciho cestovniho ruchu 6 mésicti, u zahrani¢niho
cestovniho ruchu 1 rok), pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykondvdni vydélecné
Cinnosti v navstiveném misté” (BartoSova, 2012, upraveno). Podle Zelenky a Paskové
(2012:83) se jedna o ,komplexni spoleCensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich
mimo jejich obvyklé prostredi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle neZ jeden rok
za ucelem zdbavy, rekreace, vzdéldvdni, pracovné Ci jinym ucelem, i aktivity subjektii

poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobdm”.

Autori dale déli cestovni ruch z riznych hledisek do mnoha kategorii. Existuji formy
cestovniho ruchu zaloZené na motivaci ucastnikl cestovat, napf. rekreace, vzdélavani,
kultura aj., a druhy, podle kterych se cestovni ruch dale miize délit z hlediska délky
trvani (kratkodoby, dlouhodoby), teritoridlniho rozloZeni (domaci, zahranicni,

prihrani¢ni), hromadnosti (hromadny, individualni) aj.

Toto odvétvi patfi k jednomu z nejvice dynamicky se rozsirujicich. Pro tspéch na trhu
cestovniho ruchu je nezbytné neustdle reagovat a prizplisobovat se pozadavkiim

poptavky (kterou tvori ticastnici cestovniho ruchu) i nabidky (konkurence).
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4.1 Destinacni management

Rozvoj cestovniho ruchu v jakékoliv oblasti je podminén jejim potencidlem.
V problematice potencidlu cestovniho ruchu Kirdlova (2003) definuje tfi hlavni
oblasti, které danou oblast formuji. Jednd se o realiza¢ni, selektivni a lokalizac¢ni
predpoklady. Lokaliza¢ni predpoklady (prirodni a lidmi vytvofené - antropogenni)
jsou nejdtlezitéjSim potencidlem pro zprostredkovani vhodnych podminek pro
rozvoj. Rozmisténi lokalizacnich predpoklad(i je nerovnomérné a casto se podle

jednotlivych oblasti lisi.

4.1.1 Destinace cestovniho ruchu

Pri vykladu tohoto pojmu je moZno setkat se s mnoha definicemi. Kiral'ova (2003)
popisuje destinaci cestovniho ruchu jako prirozeny celek s jedine¢nymi
charakteristikami, které danou destinaci odliSuji od ostatnich. Dalsi definici, kterou
autorka uvadi, lze chapat destinaci jako misto s atraktivitami a sluzbami, které si
navstévnici urcuji pro svoji navstévu. Podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu
(Zelenka, Paskova, 2012:105) lze destinaci cestovniho ruchu chapat také jako
,regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit
cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalsi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichZ
vysledkem je velkd dlouhodobd koncentrace ndvstévnikii“. Destinaci miiZe byt jak cela
zemé, tak i region, mésto apod. Z definic je moZné vyvodit charakteristické rysy, které
destinace vykazuje. Jsou to atraktivity, které lakaji navstévniky, infrastruktura
umoznujici pristup do destinace a pobyvani v ni, sluzby poskytované navstévnikiim,
aktivity a produktové balicky. Dle Kiral'ové (2003) Ize totiZ destinaci chapat také jako
produkt, ktery v sobé obsahuje celou radu dalsich produkti (). K provozu destinace je
zapotiebi organizace. Organizaci v destinaci cestovniho ruchu se zabyva destinac¢ni

management.

4.1.2 Destinacni management

Podle Nejdla (2011), je management v soucasné dobé velice diilezitou disciplinou,
jejimZ obsahem je planovani, organizovani, rozhodovani, motivovani, komunikace
akontrola. Ukolem managementu v cestovnim ruchu je vytvofit z konkrétnich
uzemnich celki strategicky rizené celky (destinace) a v nich co nejefektivnéji ridit

turismus. Management destinace cestovniho ruchu v sobé pritom zahrnuje jak obecné
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poznatky rizeni, tak i poznatky rizeni v oblasti cestovniho ruchu. Klicovou podminkou
pro kvalitni chod destina¢niho managementu je kooperace organizacnich sloZek, tzn.
spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu, rezidenty dané
destinace a verejnou sférou v oblasti hospodarské, politické aj. Definice Nejdla
(2011:136) rika, Ze ,destinacni management je svou podstatou komplexni ridici proces,
kterym se realizuje retézec konkrétnich aktivit s diirazem na zvyseni jejich efektivity, na
plnéni hlavnich funkcil s cilem dosaZeni maximalizace pozitivnich dopadii cestovniho
ruchu na destinaci”. Pro dosaZeni optimalniho vysledku prostrednictvim téchto aktivit

je podle autora nutno dodrzovat komunikaci, kooperaci, koordinaci a partnerstvi.

4.1.3 Destinacni management venkovského prostredi

V nejSirSim vyznamu se jednd o formu cestovniho ruchu, ktera probiha ve
venkovskych oblastech. Byva téZz oznaCovana jako venkovsky, ruralni, ¢i zeleny
turismus. Tato forma cestovniho ruchu ma své koreny zasazeny v 19. stoleti. Podle
Ryglové (2009) existuji dvé skupiny této formy cestovniho ruchu, a to opakované
rekreacni pobyty jako chatareni a chalupareni, ¢i jednorazové turistické a rekreacni
pobyty. Ke kladlim, které venkovsky turismus piinasi, fadi autorka piredevsim prinos
k zachovani, obnové a rozvoji venkovského prostoru, kulturnich tradic, remesel
a zvyku, vytvareni novych pracovnich prilezitosti, k ristu ekonomické urovné obce
arozvoji infrastruktury. Jednorazovymi pobyty mohou byt pobyty souvisejici
s agroturismem?, ekoturistikou a ekoagroturismem, ktery zaujima ekologicky vztah
k prirodé, napi. pobyty na ekologicky hospodaricich farmach, konzumovani

biopotravin aj.

4.1.3.1 Venkovsky turismus v Ceské republice

Venkovsky cestovni ruch v Ceské republice je podle Ryglové (2009) zatim na pocatku

rozvoje. Zcasti za to mize nedostatek financi, nizkd propagace, neznalost ¢i obavy

1 Jednotlivymi funkcemi jsou dle Nejdla (2011) funkce: marketingova, verejna, destinatné rozvojova. Rozhodujici

jsou také Cinitelé pro tvorbu regionalni rozvojové politiky turismu a zastupovani zajmi cestovniho ruchu.

2 Jako vhodny ptiklad agroturismu uvadi Ryglova (2009, upraveno) agrofarmy, jejichZ programy pro navstévniky
spocivaji v prohlidkach chlévi a staji, moznosti pozorovani zivota a krmeni hospodarskych zvirat po zakoupeni
krmiva z automatu. Navstévnici maji prileZitost zakoupit na farmé vypéstované produkty a tradi¢ni suvenyry,
prohlédnout si zemédélskou techniku, vyuzit koutky pro déti aj. Lze se setkat i s poradanim nejriznéjsich

spolecenskych akci. Takové agrofarmy je mozné navstivit pfedevsim ve Spojenych statech.
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rezidentli apod. Je duleZité protlacit rysy mikroregiond, jako jsou lidova kultura,

mistni Femesla, sportovni akce apod., a vnést je i do povédomi zahranici.

K vyhleddvanym mistim venkovského turismu patii muzea a skanzeny. Dle
Wikipedie (2016) vnich lidé maji prilezitost seznamit se s lidovou kulturou
v souvislostech jak ¢asovych, prostorovych, socialnich a kulturnich, tak i prirodnich.
Zpestifenim muzei jsou zaméstnanci prevleceni do dobovych kostymt, kteri
predvadéji nejriiznéjsi ¢innosti a femesla. V priibéhu roku jsou skanzeny tematicky
upraveny. Navstévnik se tak miliZe sezndmit napi. se slavenim vanocniho,
velikonoc¢nich a jiného obdobi. Mezi znamé ceské skanzeny podle ni patfi napft.

Muzeum lidovych staveb v Kouiimi, Botanicus Ostra u Lysé nad Labem, Valasské

muzeum v prirodé v RoZnoveé pod RadhoStém ¢i Archeoskanzen Modra.

Oblibenou formou venkovského turismu je chatareni a chalupareni. Podle Vinikarové
(2008) zaznamenalo chatateni a chalupareni vzestup v obdobi primyslového rozvoje.
Autorka dale uvadi rozvoj rekreace v obdobi mezi svétovymi valkami a v obdobi do
konce 80. a na zacatku 90. let 20. stoleti. Podle Palatkové a Zichové (2014) k rozvoji
chatateni a chalupareni vyrazné prispély ekonomické a spolecenské zmény po
prevratu v roce 1948. SouCasnym trendem je pronajimani chat a chalup, nebo se tyto

objekty mohou stat domovem pro seniory, ktefi se na penzi stéhuji z ruSnych mést.

Venkovsky turismus se radi mezi trendy cestovniho ruchu, ktery nabira na popularité
a jeho potencial se rychle rozviji. Roste poptavka obyvatel rusnych mést a velkomést
po vicedenni dovolené v klidném prostredi s typickymi rekrea¢nimi aktivitami
spjatymi s venkovskym prostiedim (cyklistika, turistika, ...), pfedvadéni tradi¢nich
farmarskych femesel aochutndvkach farmarskych potravin. V souvislosti se
soucasnou politickou situaci ve svété, spojenou hlavné s migracni vinou do okolnich
evropskych zemi €i finan¢ni situaci mnoha ceskych rodin, 1ze predpokladat jesté vétsi
narist poptdvky po domacim cestovnim ruchu. Tento fakt tedy mize

predznamenavat vyrazny dopad na zvySeni zajmu pravé o venkovsky cestovni ruch

a jeho nasledny rozvoj.
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4.2 Marketing atraktivity cestovniho ruchu

4.2.1 Marketing v obecném pojeti

Dle Kotlera (2004:30) lze marketing v nejobecnéjSim pojeti definovat jako
,SpoleCensky a manaZersky proces, jehoZ prostiednictvim uspokojuji jednotlivci
i skupiny své potreby a prdni v procesu vyroby a smény vyrobki (i jinych hodnot”.
Marketing je tedy zaloZen na uspokojovani lidskych potreb, které plynou z pocitu
nedostatku. Firmy a organizace uspokojujici potireby verejnosti se zaroven snaZzi
o vlastni maximalni prospéch. Jedno z moZnych clenéni lidskych potieb je uvedeno na
Obrazek 1: Maslowova pyramida potreb. Princip spociva v hierarchii, ve které musi
byt nejprve uspokojeny zakladni lidské potreby, aby mohlo dojit k uspokojeni vyssich
cili. Kazdy jedinec musi byt vzdy uspokojen po strance fyzické - spanek, strava,...
Nesmi mu chybét ani pocit bezpeci, jistoty, sounaleZitost se spolecnosti a uznani.

Teprve na vrcholu stoji individudlni potieby.

/=N
/ \

/ \

Obrazek 1: Maslowova pyramida poti'eb

Zdroj: commons.wikimedia.com (2016)

Jakubikova (2009) rozdéluje potreby do primarni (cilené) a sekundarni (realiza¢ni)
kategorie. V prvnim okruhu zminuje potrebu styku s kulturou, prirodou ¢i sportovni

vyziti, kdy se jedinec zaméruje na obnovu fyzickych a psychickych sil, potrebu
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’

vzdélani, 1éCeni, poznavani, komunikace, spole¢enského kontaktu aj. Druhotny okruh
potieb umoZiiuje prvotni potieby realizovat. Zajistuje sluzby, jako je doprava,
ubytovani, stravovani apod. Velikost poptavky po téchto potiebach zavisi hlavné na
kupni sile zakaznik(. Poptavka je velmi proménliva, ovlivnéna nejnovéjsimi trendy,
politickou situaci, ménovym kurzem, sezénnosti. DalSim charakteristickym rysem je
komplexnost, kterd spociva v podileni se mnoha subjektii na poskytovani sluzby
cestovniho ruchu. Jak Jakubikova (2009:49) dale uvadi, poptavka v cestovnim ruchu

v sobé zahrnuje tfi ¢asti, kterymi jsou:

= ,motiv ucasti na cestovhim ruchu vychdzejici z potreb ucastnika

cestovniho ruchu”

» |, poZadované sluzby a zboZi nezbytné pro naplnéni motivace, tj. poti'eb

ucastnika cestovniho ruchu”
» |, poZadavky na misto a prostiedi, v némz md dojit k uspokojovdni potieb”

Podle Jakubikové (2009:68) lze sluzbu definovat jako ,cinnost, kterou miiZe jedna
strana nabidnout strané druhé, je naprosto nehmatatelnd a nevytvdri Zddné nabyté
viastnictvi“. ZboZi je oproti sluzbé hmatatelné. Musi byt vyrabéno, zatimco sluzba je
prezentovana. Podle BartoSové (2012) maji sluzby ctyri zakladni charakteristiky, tzv.
4N. Jsou jimi nehmotnost, neoddélitelnost, nestalost a neskladovatelnost. Se sluZbou
cestovniho ruchu se nelze predem seznamit pomoci smysli. Poskytovatelé sluzeb
musi sluzbu maximalné priblizit zakaznikovi, a tim ho presvédcit ke koupi. Nestalost
sluzby se projevuje v neustale se ménici kvalité. Ta je dana pracovnikem, ktery ji
poskytuje, mistem i zptisobem poskytovani. Nestalost miize byt ¢astené eliminovana
Skolenim a kurzy. Pomijivost neboli neskladovatelnost znamenj, Ze nelze vyckavat na
obdobi, kdy po sluzbé bude vysoka poptavka. V pripadé promarnéné prileZzitosti ji

nelze nijak nahradit.

4.2.2 Marketing cestovniho ruchu

Autorka dale uvadi, Ze pro marketing v cestovnim ruchu je moZné uplatnit obecné
definice marketingu. I v tomto pripadé se jedna o orientaci na zakaznika, kterému se
pracovnici snazi vyjit maximalné vstiic. V marketingu cestovniho ruchu vsak

z charakteristik sluzby vyplyvaji rtizna specifika. Proces vybéru cilové destinace je
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ovlivnén charakterem a kvalitou poskytovanych sluzeb v destinaci, cenou a celkovym
Casem stravenym cestovanim a atraktivitami, které jsou v okoli pro navstévnika

dostupné. Pravé marketingova komunikace mtiZe ovlivnit prvotni motivaci cestovat.

4.2.2.1 Marketingova komunikace

JelikoZ se cestovni ruch orientuje predevSim na zakaznika, komunikace mezi nim
se o predavani informaci, myslenek a pociti mezi dvéma a vice subjekty. Podle
Osvaldové (2007:106) je za marketingovou komunikaci povaZovan ,komplex metod
a prostredkii komercni, nekomercni a politické komunikace se Sirsi verejnosti, cilovymi
skupinami i jednotlivymi recipienty. Zahrnuje jak komunikaci masovou a medidlnf (tisk,
rozhlas, televize, internet a dalsi elektronickd média), tak i prostredky venkovni reklamy
(billboard), direct marketingu atd. Marketingovd komunikace miiZe mit podobu
reklamy i daleko sofistikovanéjsich metod public relations.” Zelenka (2015) popisuje
marketingovou komunikaci jako planovity, nepretrzity proces komunikace mezi
subjekty cestovniho ruchu. Sdéleni je vZdy zakdédovano. Piijemce musi Sifru
dekddovat a poskytnout naleZitou odezvu. Efektivita marketingové komunikace zavisi
predevsim na typu média, kterym je zprostredkovana, a segmentu Kklientti, kterym ma

byt informace dorucena.

BartoSova (2012) uvadi, Ze zabér marketingové komunikace v cestovnim ruchu je
podstatné vétsi nez v marketingové komunikaci tykajici se zboZi. Klicovou roli
v rozhodovacim procesu potenciadlnich zakaznikl hraje lidsky faktor, velky dliraz je
kladen také na ustni sdéleni, tzv. word-of-mouth. Diilezité je zdkaznika zpravit
o diivodech, pro¢ je dany produkt lepSi nez ten konkuren¢ni a jaké vyhody,
uspokojeni a potéSeni mu prinese. Ke zvySeni pravdépodobnosti prodeje sluzby je
zapotiebi vhodna cenova politika. Marketingova komunikace je tedy dilezitym

nastrojem pri prosazovani se na trhu.

4.2.2.2 Produkt

Za produkt je povazovano vse, co je na trhu objektem smény. Produkt ma uspokojovat
potieby lidi. Produkt v cestovnim ruchu je podle Zelenky (2015:94) definovan jako

»Souhrn veskeré nabidky soukromého ci verejného subjektu, podnikajiciho v cestovnim
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ruchu nebo cestovni ruch koordinujiciho. Jednd se o zboZi (suvenyry, knizni priivodce,

mapy apod.) ¢i sluzby (ubytovdni, stravovdni, dopravu, sluzby priivodcii apod.)“.

4.2.2.3 Segmentace trhu

Pod pojmem segment (typ zakaznika) trhu si lze predstavit vybranou c¢ast trhu
s relativné podobnymi charakteristikami, odliSnou od jiného segmentu. Podobnosti ¢i
odliSnosti mohou spocivat v typickych potrebach, které jednotlivé segmenty na trhu
poptavaji. Segmentace se provadi proto, Ze na trhu cestovniho ruchu neexistuje jediny
produkt, ktery by vyhovoval vS§em zdkaznikiim. Proto se vytvari specificky produkt
urceny pravé pro vybrany segment. Zelenka (2015:20) ve své knize Cestovni ruch -
Marketing uvadi segment cestovniho ruchu jako ,relativné homogenni skupinu
potencidlnich ndvstévnikii destinace”. Dale uvadi mozna hlediska segmentace trhu:
geografickd (zemé nebo region piivodu), demograficka a socidlné ekonomicka (vék,
pohlavi, socialni skupina,...), psychografickd (Zivotni styl, zdjmy). Podle Dolanové
(2012) lze segmentaci délit na trh obchodnich cestujicich a trh individualni turistiky

a cestovani. BartoSova (2012) déli segmentaci podle motivli a ocekdvané hodnoty.

Tim Ize stanovit, proc¢ se ¢lovék podili na cestovnim ruchu.

Navstéva zoo tedy miize byt uskutecnéna z nékolika divodi: navstéva s urcitym

cilem, zptisob traveni volného Casu, priblizeni zvirat détem apod.

4.2.2.4 Marketing atraktivity

Atraktivita cestovniho ruchu je jednim ze zakladnich stavebnich kament cestovniho
ruchu. Atraktivity lakaji ucastniky cestovniho ruchu k navstévé urcité destinace.
Podle Zelenky (2015:175) je atraktivitou cestovniho ruchu ,zajimavd soucdst prirody,
prirodni podminky (klima), krajina a krajinny rdz, sportovni, kulturni nebo spolecensky
objekt, kulturni, sportovni, spoleCenskd nebo jind uddlost, které pritahuji ucastniky
cestovniho ruchu”. Podle néj lze jednotlivé atraktivity zaradit do kategorii, které se
déli na hmotné a nehmotné, ptirodni a kulturni, mezinarodni, narodni, regionalni ¢i
mistni, s potencidlem nizSich rada (atraktivity nemusi byt dale investovany)

a atraktivity s potencidlem vyssich radi (nutné dalsi investice, propagace apod.).

Zoo lze specifikovat jako hmotnou, ¢lovékem vytvorenou (umélou) atraktivitu, ktera

nabyva mezinarodniho, ndrodniho i lokalniho vyznamu, s potencidlem vyssiho radu.
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Jak znazormiuje Tabulka 1: Navstévnost turistickych cil v CR v roce 2012: TOP 20,

navstévy zoologickych zahrad jako atraktivit cestovniho ruchu je velice popularni.

[ Indsevobjektn  [isnyfuraj |

1 Prazsky hrad 1623,0 |Praha

2 Zoologicka zahrada Praha 1285,5 |Praha

3 AquaPalace Praha 728,0 Praha

4 Zidovské muzeum v Praze 553,0 |Praha

5 Dolni oblast Vitkovic, Landek 5331 Moravskoslezsky
Park

6 Zoovlogické zahrada Zlin 4879 |Zlinsky
(LeSna)

7 Narodni galerie v Praze 435,2 Praha

8 Zoologicka zahrada Ostrava 4347 Moravskoslezsky

9 Zoologicka zahrada Plzen 422,9 |Plzensky

10 Centrum Babylon Liberec 398,5 |Liberecky

11 Petrinska rozhledna 376,6 Praha

12 Staroméstska radnice 375,7 |Praha

13 Zoologickd zahrada Dviir 370,3 |Kralovéhradecky
Kralové

14 Zoologicka zahrada Olomouc 365,9 Olomoucky

15 Zoologicka zahrada Liberec 362,5 Liberecky

16 Zamek a arboretum Prihonice |340,0 Stredocesky

17 Statni hrad a zdmek Cesky 3160 |Jihotesky
Krumlov
Svét miniatur, Sklep strasidel

18 a Slezskoostravsky hrad, 315,7 |Moravskoslezsky
Ostrava

19 Statni zamek Lednice - NKP 312,7 Jihomoravsky

20 Vojensky historicky ustav 3110 |Praha
Praha

Tabulka 1: Navitévnost turistickych cilii v CR v roce 2012: TOP 20

Zdroj: CzechTourism.cz (2016), upraveno

Celkovy dojem z navsStévy atraktivity ovliviiuje napr. vzdalenost, kterou ucastnik
cestovniho ruchu musi prekonat k dosaZeni svého cile, aspekty jako obcerstveni,
socidlni zazemi, prohlidka s vykladem, pristup persondlu k navstévnikim aj. Je
ziejmé, Ze na konetném vnimani maji podil i vlivy, které clovék ovlivnit nemtze
(pocasi, mnozstvi a slozeni navstévnikd,...). Kazdy navstévnik ma také jina oc¢ekavani,
se kterymi do dané destinace prijizdi, jiné vnimani a emocionalni citéni, které celkovy

prozitek ovliviiuje. Pozadavky na kvalitu zazitku rok od roku stoupaji a navstévnikiim
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uz nestaci klasicky zazitek. ManaZefri a marketéii tedy museji neustale dbat na
zdokonalovani, implementovani inovaci, technik a piistupi v zavislosti na vyvoji

poptavky.

4.2.2.5 Propagace

Jak uvadi Zelenka (2015), jednim z marketingovych nastroji slouzicich k podpote
prodeje a marketingové komunikaci je propagace. Podle Jakubikové (2009) v sobé
propagace zahrnuje reklamu, vztahy s verejnosti neboli public relations, podporu

prodeje, osobni prodej a pfimy marketing.

DileZitou roli pii propagaci atraktivity hraji média. Reklama miiZe byt umisténa jak
do radia, tak do tisku. Velky podil ma také internet i televize. Pravé v ni maji divaci
moZnost ziskat informace o atraktivitach v poradech typu Toulava kamera. Jedna se
o potad Ceské televize, ktery poskytuje piehled nejriiznéjsich koutt Ceské republiky
a seznamuje tak divaky se zajimavymi misty, pamatkami apod. V souvislosti s hlavnim
tématem této prace je vhodné uvést, ze i 0 ZOO Chleby byla nato¢ena reportaz (Ceska
televize, 2015). Dalsim takovym pofadem miiZze byt magazin Vikend (TN.cz, 2016).
Ten se ale nezaméruje vyhradné na cestovani a atraktivity cestovniho ruchu. Vybrana

témata se tykaji vSech oborti lidské ¢innosti a pfirody.

4.3 Historie zoologickych zahrad a jejich vyznam

Podle Wikipedie (2015) ma zoologickd zahrada jako ,védecké a osvétové zarizeni
urcené k chovu ohroZenych druhil zvirat v zajeti, pokud moZno v podminkdch co
nejblizsich prirozenému Zivotu druhu v prirodé”“ bohatou historii. Aby vSak bylo mozné
dohledat koreny zoo, je tfeba se ohlédnout aZ do davné minulosti. Dle Worldwide
Z00 Database (2015) zacal clovék jizZ v pravéku zvirata domestikovat. K prvnim
domestikovanym zviratiim patfili psi, prasata, kozy aj. Nejdrive je lovil pro maso,

pozdéji zacal zvitata chovat jako pojistku na horsi ¢asy, kdy bude masa nedostatek.

4.3.1 Zoologické zahrady ve svété

Clovék je se zvifaty spjat odeddvna. To mj. tvrdi i Dobroruka a kol. (1989) ve své
publikaci Zoologické zahrady. Podle néj tomu nasvédcuji malby v pravékych
jeskynich, jako je napt. Font-de-Gaume ve Francii nebo Altamira ve Spanélsku. Autor

dale uvadi, Ze mezi prvni zndmKy o chovu zvirat v zajeti se fadi ty ze starovéku. Tehdy
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byla zvirata chovana predevsim pro uzitek, k ndbozenskym tcellim, ¢i jako honosna
dekorace aznak nadrazenosti panovnikd. Autor dale tvrdi, Ze predevSim Egyptané
nachazeli velkou oblibu v divokych zvitatech, jako jsou aligatofi nebo kockovité
$elmy, ktera jim zdobila chramy. Tato méda byla zavedena také v Izraeli nebo Rimé,
kde byla zvirata vyuzivana ke gladiatorskym zapastim. Nutnost zajiStovat stale vice
zvirat pro hry se neustdle zvySovala a jejich obstarani bylo velmi komplikované.
NejspiSe i tento fakt prispél ke ziizovani zvérincl. Pro zapasy se v nich chovali hlavné
lvi a tygri, ale také levharti, gepardi a dalSi Selmy, krokodyli, hadi a nosorozci.

Zvérince byly ruseny s pAdem Rimské rise.

Dobroruka a kol. (1989) uvadi, Ze ve 12. stoleti pi. n. I. byl zaloZen park v Ciné, tzv.
Zahrada moudrosti, ktera skytala utocisté jelenlim, jefrablim a baZantim. V Evropé
podle néj byla trendem tehdejSi doby tzv. avidria - domy pro ptaky nejriiznéjsich
druhti. Zvétince zahdjily provoz v Anglii ¢i Nizozemi. Prvni zpravy o ¢innosti zvérince
,Lvi dim*“ vnizozemském zadmku La Haye pochazi z roku 1344. Vyznamnym
zvérincem je zajisté ten ve Versailles, ktery se stal mistem navstév vyznamnych
osobnosti. Mnozi se inspirovali a zacali zakladat vlastni zoologické zahrady. Tak
napriklad vznikla zoologickd zahrada v rakouském Schonbrunnu. V provozu je

dodnes.

Také je nutné zminit pojem ,aklimatiza¢ni zahrada“. Ta dle Dobroruky a kol. (1989)
spustila provoz na prelomu 18. a 19. stoleti jako misto pro prizpisobeni se novym
zivotnim podminkdm pro nové pfivezena zvirata. Casto se v nich vyslechtila i nova
plemena. Anglické aklimatizacni zahrady se nazyvaly ,deer-park” - zahrnovaly
nespocet kust exotickych jelen. Autor povazuje za vyznamny aklimatizacni park,
ktery je v provozu dodnes, ukrajinskou Askanija Novu z roku 1889. V pocatcich zde
byli chovani zubfi a bizoni. Postupem casu se sbirka zvirat rozsitila o zebry, koné
Przewalského, antilopy, losy, pStrosy aptivodni ukrajinskou faunu. V nékterych
vyzkumech, se kterymi zacal jiZ zakladatel parku F. E. Falz-Fein, pokracuji védecti
pracovnici i dnes. Askanija Nova se tak stala vyznamnym vyzkumnym zoologickym

pracovistém.

Jak autor dale uvadi, vlna chovu zvirat dorazila ve 13. stoleti i do Cech. Zde byl

vystavén Lvi dvir, ktery se za vlady Rudolfa II. neustale rozsiroval.
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Vétsina sbirek zvifat panovnikidi po celém svété nebyla verejnosti zptistupnéna.
Navstéva zvérinci a cirkust byla prostym lidem povolena az v 18. stoleti. Zvirata byla
Casto chovana v bidnych podminkach, které naprosto nevyhovovaly jejich potrebam.
Klece neodpovidaly poZzadovanym rozmeérim, zvifata casto travila vétSinu dne
uvazana na retézech a krmeni predstavovalo zbytky jidel. Zpocatku provozovani
modernich zoo nebyla zvifatim poskytovana o mnoho lepsi péce nez ve zvérincich
z predchazejicich stoleti. Podle Klimese (2015) zptsobil revoluci v chovu zvirat na
pocatku 20. stoleti némecky chovatel a milovnik zvirat Karl Hagenbeck. Vytvoril pro
sva zvirata v podstaté volné vybéhy ohrani¢ené pouze prikopy. Zviratim se snazil
simulovat jejich prirozené prostfedi a poskytnout jim co nejvice prostoru. Zaroven
nabidl navstévnikiim néco nevSedniho - dokonalou iluzi prirodniho prostiedi. Tento
zplsob chovu zvirat rozsitfil i do jinych zoologickych zahrad. VyuZiva se do
soucasnosti. Modernizace zahrad je v neustalém chodu, napt. misto mrizi se pouzivaji

skla aj.

4.3.2 Zoologické zahrady v Ceské republice

Dle Jirouska (2005) se zafizeni podobna zoologickym zahraddm na uzemi Ceské
republiky objevila pred 2. svétovou valkou, tedy pied rokem 1939. Zvitrata v nich Zila
v oborach. Prvni zoologické zahrady lze dohledat aZ pocatkem 50. let 20. stoleti. Jejich
plisobnost spadala pod ministerstvo kultury, které podle zakona ¢. 52/1959 Sb.
vydavalo statut zoologické zahrady. Jako prvni ziskaly licenci zoo v Brné, Déciné,
Dvote Kralové nad Labem, Le$né, Liberci, Olomouci, Ostravé, Praze, Plzni a Usti nad
Labem, priCemzZ za nejstarsi zoologickou zahradou u nas je povazovana Z0O Liberec,
ktera zahajila svou ¢innost v roce 1919. Autor dale uvadji, Ze po roce 1989 bylo nutné
vétSinu zoologickych zahrad dotovat. Diky témto finan¢nim injekcim probéhla rada
rekonstrukci a modernizaci arealii. Behem poslednich let se v mnoha zoologickych
zahradach podarilo zaradit do expozic velmi atraktivni a vzacna zvirata, coZ posunulo
jejich prezentaci opét o latku vys. Navstévnost zoologickych zahrad se tak neustale

zvySuje.

Dle webovych stranek Sagit (2015) se provozovani zoologickych zahrad v Ceské
republice se tidi zdkonem ¢. 162/2003 Sb. (Zakon o zoologickych zahradach)
o podminkach provozovani zoologickych zahrad a o zméné nékterych zakonii. Ten

jasné stanovuje podminky pro jejich vznik na zakladé vydani licence, zptlisob jejich
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Cinnosti, kontrolu, podporu, Slechténi zvirat azanik. Podle tohoto zdkona se za
zoologickou zahradu povazuje ,trvalé zarizeni, v némz jsou chovdni a po dobu nejméné
7 dnti v kalenddinim roce vystavovdni pro verejnost volné Zijici Zivo¢ichové, popripadé
zvirata domdci“. Za zoo dle zakona nelze povazovat cirkusy, obchody se zviraty,
zachranné stanice a centra. Jako ostatni zoologické zahrady i ty Ceské spolupracuji
s mezindrodnimi organizacemi. V Ceské republice lze navstivit 16 zoologickych

zahrad. Soucasné zde existuji zarizeni jako morska akvaria, vodni parky a obory.
4.3.3 Vyznam zoologickych zahrad

4.3.3.1 Biologické hledisko

Dlivody pro zakladani zvérincl a zoologickych zahrad nebyly vzdy stejné. Postupem
Casu se ménil i vyznam téchto zarizeni. Podle Jirouska (2015) v dnesni dobé vétSina
zoologickych zahrad vystupuje predevsim jako genova banka, ktera se snaZzi zastavit
postupny proces vymirani zivoCichli. Nejvice ohroZenymi druhy jsou dravci,
obojzivelnici, plazi, ¢api a jefabi. Dlivodem jsou rostouci stada domacich zvirat Sifici
onemocnéni a devastujici prirodu. I lidé neustdlym nicenim deStnych pralest
vyznamné ovliviiuji Zivot zvirat v prirozeném prostifedi. V soucasnosti je velmi

diskutovano zamérné vypalovani téchto ploch za icelem vzniku palmovych plantazi.

JirouSek (2015) uvadi charakteristiky, které vymezuji hlavni ukoly zoologickych

zahrad:
»  QOchrana ohroZenych druht a ptirody viibec
» Védecké prace a vyzkumy na Zivych zvitatech
» Vzdélavani a vychova obyvatelstva, predevSim mladeze
» Poskytovani odpocCinku a rekreace obyvatelstvu

Jak vSak uvadi Klika (2015), péce o zvirata se rok od roku zlepsSuje a druh, které by
kdysi bylo velmi sloZité chovat v zajeti nebo dokonce reprodukovat, je neustale méné.
Péce o ohrozZené druhy je rizena tzv. ,zachovnym programem®, ktery je spravovan
odborniky na dany druh fauny. Personal zoo musi disponovat vysokou odbornosti

v ohledu oSetrovatelské, veterinarni a krmivarské péce.
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Podle KlimeSe (2015) se vysledky védecko-vyzkumnych c¢innosti daleko vice
uplatnuji nejen piimo v zoo, ale i pti spolupraci s vyzkumnymi ustavy, rezervacemi
anarodnimi parky. P¥i vyzkumech je velmi diileZitd spoluprace zoo nejen v Ceské
republice, ale po celém svété. Zoologické vyzkumy jsou orientovany predevSim na
ziskani zakladnich biologickych dat. Tykaji se vSak také problematiky umélé
inseminace a transplantace embryi. Védecké prace se mohou zakladat i na terénnich
akcich pti pozorovani potravnich navyki zvirat, dennim rezimu, pfesunu v priibéhu

roku aj.

V soucasné dobé je ¢im dal tim markantnéjsi odcizovani ¢lovéka od prirody. Nejvice
se tyka déti. Podle Vostradovsé (2005) jiz déti témér nevédi, jak prirodu definovat,
popf. jak se v ni spravné chovat, ba dokonce nechapou, Ze by se méla chranit. Pfitom
nejvhodnéjsi ¢as i prostor pro ziskavani zkuSenosti a rozvoj smyslového vnimani,
které se pouhou teorii naucit nelze, je pravé détstvi a priroda. Kopecka (2005) tvrdi,
Ze pric¢inou odcizovani mohou byt Castetné média, ktera zvelicuji ,nebezpeci”, se
kterymi se v prirodé lze setkat (kliStata, nemoci aj.), ¢astecné moderni technologie,
které jsou pro déti vétSim lakadlem. V pripadé vztahu ke zviratim uvadi autorka
rizné pristupy. Déti se zvirat neboji a zvirata jsou jimi pievazné velmi oblibena.
Nékteré déti vSak nevnimaji zvirata jako Zivé tvory, ale spiSe jako své plySové hracky.

Nutné je proto pouceni o spravném pristupu ke zviratlim.

Autorka dale uvadi, Ze odcizovani ¢lovéka, zejména déti, od prirody ma negativni vliv
na vyvoj jedince, ktery bez ziskavani osobnich zkuSenosti prebird pouze ustanovené
teorie a obava se mit vlastni nazor. Také klesa jeho fyzicka zdatnost ¢i orientace

v terénu.

Dobroruka a kol. (1989) tvrdi, Ze prinosem zoologickych zahrad je tak i snaha
o osvojeni ekologického mysleni a vztahu k Zivotnimu prostiredi. Vychovné piisobeni

je pritom nendsilné a sotva znatelné. Vychazi predevsim ze zajma navstévniki.

4.3.3.2 Hledisko atraktivity cestovniho ruchu

Cestovni ruch je rozdélen z hlediska druhti a forem. Formy cestovniho ruchu vznikaji
dle motivii navstévnikd. Takovych podnéti je mnoho, napf. sportovni, 1écebny,
turisticky, kulturni, kongresovy, ekoturismus aj. Podle Dolanové (2012) neni zatazeni

z00 k formé cestovniho ruchu zcela jednoznacné. Zoologicka zahrada plni predevsim
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funkci kulturné vzdélavaci, kdy prispiva k vychové a vzdélavani navstévniku. Stejné
tak by mohla byt zarazena do specifické formy cestovniho ruchu, kdy ma dojit
k uspokojeni zvlastnich potieb jednotlivych segmentti (rodinny, mladeznicky,...) Dnes
jsou zoo jednou z nejvice navsStévovanych atraktivit cestovniho ruchu. Hlavnim
diivodem navstévy zoo je spojeni s piirodou nebo priblizeni se prirodé. Z hlediska

cestovniho ruchu zoologicka zahrada také prispiva k rozvoji a zvySeni ptijmi regionu.

Vystizny prehled zoologickych zahrad a podobnych atraktivit zachycuje Obrazek 2:
Piehled vybranych zoologickych zahrad a akvarii v Ceské republice.
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Obrazek 2: Prehled vybranych zoologickych zahrad a akvarii v Ceské republice

Inspirovano: Vystoupil (2006)
Zdroj: vlastni zpracovani (2016), zemepis.com (2016)
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4.3.4 Druhy zoologickych zahrad

4.3.4.1 Safari

Jak je uvedeno na Wikipedii (2015) plivodni vyznam slova safari byla lovecka vyprava
do Afriky. V soucasné dobé tato turistickd atrakce znamend pozorovani volné se
se safari parky zacaly v Evropé zrizovat v poloviné 20. stoleti. Do té doby bylo safari
rozvinuté predevsim v jizni a vychodni Africe. Stale je tam velmi popularni. Podle
Paskové a Zelenky (2012:504) lze safari definovat jako ,kratsi nebo delsi cestu za
pozorovdnim, pozndvdnim, fotografovdnim a filmovdnim divokych zvirat a rostlinstva,
s dopravou vétsinou terénnimi auty“. Podle nich mlZze byt safari s privodcem, nebo
bez privodce. Specifickou formou je potapécské safari — pozorovani podvodni fléry
a fauny. Za urcitou odnoZ zoologickych zahrad lze povaZovat safari parky. Jedna se
o parky s podstatné vétsi rozlohou vybéhli pro zvitata, nez v klasické zoologické
zahradé. Misto, ve kterém tato zvifata pobyvaji, ma dokonale nahrazovat jejich
prirozené prostiedi. Mezi jednotlivymi vybéhy se navstévnici parki premistuji

pomoci dopravnich prostredkl nebo pésky.

Prikladem imitace afrického safari v nasi republice je ZOO Dviir Kralové nad Labem.
Tato zoologickd zahrada, jedna z nejvétSich u nas, je rozdélena na dvé casti -
klasickou zoologickou zahradu a safari. Navstévnici mohou projiZdét safari vlastnimi

vozy nebo safaribusy s privodcem poskytujicim odborny vyklad.

4.3.4.2 Minizoo a zookoutky

Cim dal tim Casté&ji se lze setkat s tzv. minizoo. Dle webovych stranek Statek Stary
Kolin (2015), stejné jako velké zoologické zahrady i minizoo miize nabizet expozici
exotickych zvirat. Ve vybézich jsou k vidéni predevSim hospodarska zvirata. Prostredi
byva obvykle klidnéjsi, doprovazené nadechem aZ rodinné atmosféry. Vyhodou
minizoo byva blizs{ kontakt navstévnikil se zviraty. Persondl ma na starost ¢asto malé
skupiny lidi, kterym se muze plné vénovat. Produkty minizoo se od velkych
zoologickych zahrad prili§ nelisi. Do nabidky lze zaradit komentované prohlidky,

krmeni zvitat, jizdu na velbloudech ¢i na konich. Aredly pak détem mohou nabizet

i rizné vedlejsi aktivity — prolézacky, houpacky, ping-pong, trampolinu apod.
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Mezi zoologické zahrady mensiho rozsahu lze zaradit také oceandria. Ta se podle
Wikipedie (2016) skladaji z nadrzi nejriiznéjSich tvart a velikosti. Ur¢ena jsou pro
chovani morské fauny a péstovani flory v co nejprirozenéjSim prostiedi. Web dale
uvadi, Ze oceanaria Casto mivaji charakter akvarii, kdy mezi jednotlivymi nadrZzemi
nebo pod nimi navstévnici prochazeji, a zdbavnich parkd, ve kterych jsou predvadéni
cviteni moisti savci jako delfini, tuleni aj. Piikladem takového zatizeni v Ceské
republice miize byt napi. Obii akvarium v Hradci Kralové - nejvétsi sladkovodni

akvarium v republice.
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5 Prakticka cast

5.1 Obec Chleby

Obec Chleby je vesnice ve StiredoCeském kraji. Nachazi se blizko mésta Nymburk, jak

je patrné z Obrazek 3: Lokalizace obce Chleby. Dle Wikipedie (2015) pochazi prvni

doloZené zminky o existenci obce ze 13. stoleti. Dnes ma vesnice 359 obyvatel (Mésta

a obce online, 2016). Ve Chlebich nachazeji dvé farnosti - evangelicka i katolicka.

Postupem casu cirkevni nemovitosti prestavaly byt vyuzivany a béhem let znacné

zchatraly. Fara a zahrada katolické cirkve byly pozdéji odkoupeny k soukromym

ucelim.

— Kamenné
|| Zbozi

W =

Budiméfice

Nym bl.irk-'

Draheliugj_’.:

Kretkov

Obrazek 3: Lokalizace obce Chleby
Zdroj: mapy.cz (2015)
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5.2 ZOO Chleby

Zoologickad zahrada ve Chlebich byvalajednou znejmensich na tzemi Ceské
republiky. Vznikla ze soukromé sbirky exotického ptactva manzZelli Frankovych.
Neustale se rozsifovala a tésila se velkému zajmu verejnosti. Proto byla presunuta

z Uval u Prahy do Chleb na velky pozemek zahrady byvalé katolické cirkve.

Jedna se o ryze soukromy subjekt, zaloZeny 5. 6. 1997 jako obecné prospésna
spolecnost. Od roku 2004 disponuje licenci ministerstva zivotniho prostiedi, diky niz
vystupuje jako soukroma zoologicka zahrada. V roce 2015 jiZ uplynulo osmnact let od
zahdajeni provozu. Béhem let se zoo dynamicky vyvijela, byla rozsifovana o nové
druhy fauny i fléry, pribyvaly vybéhy a byly vystavény i dalsi objekty. V soucasné
dobé zoo nabizi Siroké spektrum sluzeb. Jednou ze sluzeb, kterou ZOO Chleby
popularizuje, je moZnost tésné interakce s nékterymi zviraty (ilustrativni mize byt
Obrazek 28: Kontaktni zoo). Ta je mnohem bliZ§i neZ ve velkych zoologickych

zahradach. Lidé tak maji z navstévy zoo vétsi prozitek.

Poloha zoologické zahrady z hlediska dostupnosti se muze jevit jako strategicka.
K aredlu se lze napriklad dostat po ddalnici D11 (Hradec Kralové - Praha) a po
rychlostni silnici R11 (Praha - Liberec). Mistni komunikaci vedouci k arealu zoo,
diive vyuzivanou pouze pro zemédélské ucely, vyobrazuje obrazek Obrazek 4:
Prijezdova silnice k aredlu ZOO Chleby. Problém nastava, chtéji-li navstévnici volit
jiny zptsob dopravy nez vlastnim automobilem. Cesta verejnymi dopravnimi
prostiedky je zdlouhavéjsi a méné pohodlna. MHD projizdi obci jen zridka, vlakova
stanice je situovana ve vedlejsi vesnici Oskorinek, vzdalené priblizné 3 km, cyklisté
museji volit trasu po mistnich silnicich, nebot v okoli nejsou vytycené Zadné
cyklostezky. Naopak poutace vyzyvajici k navstévé Z0O Chleby jsou umistény u silnic
velmi proziravé. Nachazeji se v dostatecné Sirokém okruhu od samotného arealu,
takze oslovuji velké spektrum fidi¢l. Prvnich poutac je moZno si vSimnout jiz

ptred Podébrady a Nymburkem, tzn. ptiblizné 20 kilometrl od arealu.
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Obrazek 4: Prijezdova silnice k arealu ZOO Chleby
Zdroj: vlastni vyzkum (2016)

Jak je uvedeno niZe v podkapitole 5.2.2 Vyvoj zoologické zahrady, ZOO Chleby se
nachazi na listiné Clenti nékolika mezinarodnich organizaci. Dle webovych stranek
Z00 Chleby (2016) je subjekt ¢lenem tzv. EARAZA (Eurasian Regional Association of
Zoos & Aquariums) - Euroasijské regionalni asociace zoologickych zahrad a akvarii,
ktera podle webu World Association of Zoos and Aquariums WAZA (2015) zajiStuje
spolupraci jejich ¢lenti s ohledem na ochranu a management chovu zvitat v zajeti
a zaroven dohlizi, aby takovymto zvifatim byla poskytovana ta nejlepsi mozna péce.
Zoologickd zahrada je rovnéz clenem WPA (The World Pheasant Association) -
Svétové bazanti asociace a spolupracuje v programech jako je EEP (European

Endagered Species Breeding Programmes) - Evropské chovné programy ohroZenych

druhu.

V okoli Chleb je mnoho atraktivit, které stoji za navstiveni. Jedna se o lazenské mésto
Podébrady, Nymburk, zamek a labyrintarium Loucenn nebo stredovékou krému
v Détenicich, rozhlednu v Hrubém Jeseniku, skanzen v Ostré nebo nauc¢nou stezku na

kopci Chotuci.

5.2.1 Areal ZOO Chleby

Dle ing. Franka (2015) je aredl zoo rozdélen do dvou casti - Stara zoo, ktera je

ptivodni ¢asti zahrady katolické cirkve a zaujima plochu cca 0,8 ha, a Nova zoo. Ta se
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nachazi hned pres ulici na izemi o rozloze 3,6 ha. Tento pozemek zoologicka zahrada
zakoupila v roce 2008 a zacala budovat dalsi vybéhy pro exoticka zvirata, zdbavné-
vzdélavaci centrem, zazemi pro déti a vlastni parkovisté. Vizi pana ing. Frarika jiZ neni
drzet titul nejmensi zoologické zahrady v republice, nybrz se velikostné vyrovnat

klasickym zoologickym zahradam a ziistat co nejvice kontaktni zoo.

Dle informaci reditele (2015) zaméstnava zoo celkem 15 zaméstnanci. 4 zaméstnanci
jsou stali, 11 je dosazeno z ufadu prace. Ten zaméstnani v zoologické zahradé nabizi
i zdravotné handicapovanym lidem. Caste¢né je ze svych piispévki také plati.
Zbyvajici ¢ast mzdy plati sama zoo. Podle udajti, které uvadi Dolanova (2012), tato
¢astka cini priblizné 25% mzdy. Tito lidé jsou casto v urcitych ohledech zdravotné

handicapovani.

Provozovani zoologické zahrady je velice naroc¢né. Zakoupeni a uprava pozemkd,
vybudovani voliér a pavilont, zajistovani péce o zvirata a neustaly rozvoj stoji mnoho
financnich prostiredki a také Casu vSech zucastnénych. Podle ing. Fraiika (2015) jsou
nezapomenutelny zazitek a uspokojit predstavy navstévniki, aby se do arealu vraceli,
¢i ho doporucili svému okoli. V pocatcich provozovani zoologické zahrady bylo pro
privilegium neméli. Reditel dale uvedl], e v prvnim roce provozu pro veiejnost
navstivilo zoo piiblizné 4 000 lidi. Navstévnost postupné vzristala a v roce 2014 jiz
Cinila asi 80 000 navstévnikl. Dalsimi zdroji prijmi jsou také prispévky uradu prace,

sponzorské dary a jednorazovy grant ministerstva zemédélstvi.

5.2.2 Vyvoj zoologické zahrady

Pro lepsi shrnuti a prehled je zde uvedena Tabulka 2: Vyvoj ZOO Chleby. Zahrnuje
dtlezité milniky, kterymi ZOO Chleby béhem doby svého provozu prosla.

5.3 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum je zaloZen na nékolika metodach, které byly popsany v teoretické
casti. K ziskani informaci, potrebnych pro zpracovani praktické Casti bakalarské

prace, bylo pouZito rozhovoru s kli¢ovymi osobnostmi, dotaznikli a pozorovani.
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5. 6.1997 | zalozeni ZOO Chleby

2004 | vstup do EARAZA; udélenti licence MZP CR

2006 | otevreni détské kontaktni zoo

otevieni pavilonu gibont ,,Angkor Wat“ ve stylu této kambodZzské

2007 | ey

novy aredl (3,6 ha); otevireni obiiho sladkovodniho akvaria ,Labe“

2008 0 objemu 45m3 s vice neZz 20 druhy labskych ryb

2009 | odchov gibona Zlutoliciho; zaloZeni facebookové stranky ZOO Chleby

2010 | nova expozice vcCel; otevieni pavilonu gepardt , Livingstone House“

2010

2012

porizeni souboru Zelezobetonovych soch domorodcti a vyhubenych
zvitrat

2011 | foto-koutek ,Maskarény“; vybudovani vybéhu nutrii

2012 | vybudovani vybéhu velbloudt

vybudovani vybéhti a krytych prostor pro lemury kata a surikaty;
2013 | vystavba environmentalniho centra; novy moderni a velmi obsahly web
700, jehoZ soucasti je i poutavy kviz na bazi pocitacové hry

Tabulka 2: Vyvoj ZOO Chleby
Zdroj: Franék (2015)

Do vyzkumu v arealu ZOO Chleby je také zarazeno porovnani této zoologické zahrady
sjinou atraktivitou cestovniho ruchu obdobného charakteru, konkrétné s aredlem

7iva voda v Modré u Uherského Hradisteé.

5.3.1 Areal Ziva voda
Dle webovych stranek Zivé vody (2015) zahajil areal provoz v roce 2012. Je soucasti
projektu ,Ziva voda - Ziva $kola“ v ramci preshrani¢ni spoluprace mezi Ceskou
a Slovenskou republikou. Projekt je z 85% financovan Evropskou unif, 5% finan¢nich

prostiedkil plyne ze statniho rozpoctu, zbytek jsou vlastni prijmy. Na webovych
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strankach je také mozné se dozvédét, Ze plivodni myslenka vSak aZz do takovéto
podoby nesahala. V zacatcich Slo pouze o zalibu obyvatele z obce Modré. Konicek
postupem casu pierostl v touhu vytvorit néco netradi¢niho, a tak postupné vznikala
soucasna podoba aredlu. Podle webu se jednd o expozici s ptivodnimi druhy vodni
fauny a flory. Lze zde najit jednotlivé biotypy vztahujici se k vodnimu prostredi
predevSim z oblasti feky Moravy, ale i ukazky jednotlivych oblasti (Palava, Bilé
Karpaty,...). V hlavni expozi¢ni budové (Obrazek 30: Hlavni budova) je zabudovan
osm metrl dlouhy proskleny podvodni tunel, ktery umoznuje pozorovat ryby v jejich
prirozeném prostiredi. Také je zde mistnost vybavena promitacim zarizenim pro
pripadné Skolni ¢i jiné vzdélavaci akce. K arealu priléha Babicc¢ina bylinna zahradka.
Socialni zazemi je téZ na vysoké urovni. Poskytuje sprchy, toalety pro vozickare
i piebalovaci pult. Ziva voda také pamatuje na postizené navstévniky (Obrazek 32:
Dotykova vystava ryb a obojzivelnikii nejen pro nevidomé). V 1été tu ma Siroka
verejnost moznost koupani v piirozeném biotopu s brouzdaliStém pro nejmensi.

Areal nabizi i nejriiznéjsi doprovodné programy a komentované prohlidky.

Aredl je dle ing. Kroci (2015) schopen pojmout vysoky pocet navstévnikid. Béhem
sezony ho navstivi ptiblizné 240 osob denné, coz Cini priblizné 75 000 placenych
vstupi + 10 000 VIP navstévnikl roc¢né. NejvySSim prijmem aredlu jsou trzby za
i zMad'arska a Rakouska. Sponzorské dary zahrnuji 9% apouze malé 1% prijmi
plyne z prodeje suvenyré. Aby Ziva voda lakala co nejvice navstévnikd, uskutectiuje
Fadu aktivit a spolupracuje s rliznymi partnery. Udrzuje napft. spolupraci s KOVOZ0O
(areal vystavujici exponaty zvirat v zivotni velikosti vyrobenych z kovového odpadu),
kdy pri vstupu do jednoho z aredlii je vstup do druhého jiz za polovi¢ni cenu. Jezdil

zde také vlackovy spoj mezi obéma areadly. Ten je v soucasné dobé mimo provoz.

Z hlediska dostupnosti je areal znacné ,zastrceny“. Diky blizkym atraktivitam
cestovniho ruchu vSak neni tak sloZité ho najit. Pomérné casto lze vyuzit MHD
z Uherského HradiSté az do Modré. Oblast je protkdna mnoha silnickami

a cyklostezkami.

Aredl Ziva voda je obklopeny dal$imi atraktivitami. Dle ing. Kro¢i tak lidé mohou
navstivit napr. prilehly archeoskanzen, ktery porada nejriiznéjsi programy, naucna

predstaveni, vyrobu keramiky aj. V Modré se nachazi dievéna rozhledna. V sousedni
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vesnici Velehradu stoji Bazilika Nanebevzeti Panny Marie a svatého Cyrila a Metodéje.
DalSim cilem mize byt hrad Buchlov, zamek Buchlovice, ¢i rozhledna Brdo

v Chtibech.
5.3.2 Pouzité metody pro vyzkum

5.3.2.1 Rozhovory s klicovymi osobami

StéZejni setkani bylo s reditelem ZOO Chleby, ing. René Frankem. Komunikace byla
zaloZzena na osobnim kontaktu s panem reditelem a strukturovaném rozhovoru
o provozovani zoo od samotného pocatku jeji existence. Ackoliv byly zodpovézeny
témeér vSechny otazky, nejdilezitéjsi informaci - pocet navstévniki v jednotlivych
letech provozu zoologické zahrady - nebylo moZno od pana feditele s potiebnou
piesnosti ziskat. Odpovéd na jednu z vyzkumnych otazek (Jak provozovani
zoologické zahrady ovlivnilo cestovni ruch v oblasti?) nelze tedy ndzorné ciselné
vyjadrit v grafu. Diky autorciné osobni dlouholeté znalosti celé lokality vSak tuto

zménu lze popsat i s pouze pribliZznymi tdaji.

Dopliujici informace byly ziskany prostfednictvim emailové korespondence se

starostkou obce Chleby ing. Lucii Safrankovou.

Na stejném principu (osobni rozhovor s otevienym typem otazek) probihal vyzkum

v aredlu Ziva voda s panem ing. Jifim Krocou.

Vzorové podklady pro rozhovor a korespondenci je moZno si prohlédnout v kapitole

9 Prilohy.

5.3.2.2 Dotaznikové setreni

Smyslem dotaznikového Setreni bylo ziskani dat, na jejichZz zakladé lze navrhnout
opatreni ke zlepSeni provozu zoo. Zaroven jsou dotazniky pouzity k ovéreni hypotéz
a k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Cilem Setreni bylo zjiSténi vychozich oblasti
navstévnikl, motivace k navstévé a jejich celkové spokojenosti saredlem zoo.
Dotaznik obsahoval deset otevirenych i uzavienych otazek. Vyzkum probihal v arealu
Z00 Chleby v letni sezoné 2015, kdy autorka prochazela aredlem a oslovovala

respondenty nejriznéjSiho véku (déti, dospélé, seniory), coz zachycuje Obrazek 5:
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PoutaC s boxem na vyplnéné dotazniky a Obrazek 6: Komunikace s respondenty.
Vyplnény dotaznik bylo mozné odevzdat do sbérné schranky na poutaci informujicim
o provadéném vyzkumu, ktery byl umistén u vychodl Staré i Nové zoo. Dotazniky

byly také vyvéSeny na socialni siti facebook.com.

Obrazek 5: Poutac¢ s boxem na vyplnéné Obrazek 6: Komunikace s respondenty
dotazniky
Zdroj: vlastni vyzkum (2015) Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

V kapitole 5.4 Vysledky a zhodnoceni vyzkumu jsou zpracovana data z dotaznikového
Setfeni zanesena do grafli a nasledné komentovana. Dotaznik pouZity pro vyzkum

v aredlu ZOO Chleby je umistén v kapitole 9 Prilohy.
5.4 Vysledky a zhodnoceni vyzkumu

5.4.1 ZOO Chleby a Ziva voda v Modré

Z Tabulky 3: ZOO Chleby a Ziva voda v Modréje patrné, Ze se oba areély v nékterych
ohledech podobaji, napt. plivodnim podnétem zaloZeni - osobnim konickem. Po
rozhovorech lze usoudit, Ze z hlediska financovani méla Ziva voda vychozi podminky
0 néco jednodussi. Budovani aredlu z velké casti totiZ podporila Evropska unie,
zatimco ZOO Chleby vznikala pouze na zakladé vlastnich financ¢nich prostredki
manzelG Frankovych, jejich nékolika pratel a grantem ministerstva zemédeélstvi.
Spoluprace arealu Ziva voda s KOVOZOO se jevi jako piinosna jiz ze samotného
hlediska navstévnikd, kteii se do arealu vydaji. Zivd voda také nabizi vice akci

v pribéhu navstévy i béhem roku (napf. Vano¢ni hrani na Zivé vodé nebo
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prace

Rok zaloZeni 1997 2012
o : , ., Vlastni, grant Evropska unie, vlastni,
Zpiisob financovani . VT feg y
ministerstva zemédélstvi | statnirozpocet
Hospodarska i exoticka N . .
, oy . "~y Vodni Zivocichové a rostliny
Expozice zvirata, v malém meéritku |,
. reky Moravy
rostlinstvo
4 hl. pracovni pomér 2 hl. pracovni bomer
Zaméstnanci 11 zaméstnanci z uiadu P P

3 zkraceny pracovni pomér

Navstévnici v roce
2014

cca 80000

cca 85000

Vstupné, suvenyry,

exoticka zvirata

Prijmy sponzori, prispévky aradu | Vstupné, suvenyry, sponzoii
prace
Spoluprdce s jinou
atraktivitou ] KOVOZO0O, archeoskanzen,
cestovniho ruchu ¢i Casopis Nase priroda
subjektem
Komentované prohlidky
Reditelem komentované | ° pvruvo,dvcem, Spe ciavlnllakce
Akce rohlidky. prednatk (prednasky, potapéc, dilny
p s y pro déti, ukazky technik
rybolovuy, ...)
Vybudovani . v
Pldany do budoucna plnohodnotné zoo, nova Nové druhy bylin, dFevin

RozmnoZovani ryb

Tabulka 3: ZOO Chleby a Ziva voda v Modré
Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Silvestrovskou oslavu mezi rybami doprovazenou losovanim o ceny, drobnymi
soutézemi aj.). I ZOO Chleby porada riizné akce (napft. kiténi pasovci, na které prijal
pozvani bavi¢ Zdenék Izer s rodinou). Takové udalosti se ovSem nekonaji Casto.
Ohledné vizi jsou na tom oba arealy obdobné. Jak ZOO Chleby, tak Ziva voda planuji

rozsiteni expozic a vylepSovani soucasnych areald.

Porovnani vybranych aredld je zaloZzeno na rozhovorech s kompetentnimi osobami.

Rozhovory probéhly béhem léta 2015.
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5.4.2 Vyhodnoceni dotaznikového setreni v ZOO Chleby

Aby byl provadény vyzkum relevantni, bylo by zapotiebi ziskat vyplnéné dotazniky
od co nejvétsiho poctu respondentti. Jak bylo zjiSténo, v roce 2014 navstivilo ZOO
Chleby pftiblizné 80 000 navstévniki. Informace od takového poctu respondentli by
jisté poskytly naprosto objektivni podklady pro dalsi vyhodnoceni. Z omezenych
Casovych moznosti vsak nebyl vyzkum v podobném rozsahu uskutecnitelny. Jako
vzorek tedy byli vybrani navstévnici zoologické zahrady pouze z ¢asti z letni sezony
vroce 2015. Na otazky odpovidali muzi, Zeny i déti. Z divodu nizkého poctu
respondentd jsou vsSak tyto vysledky pouze ilustrativni a nelze jim tedy prisuzovat

vysokou vypovidajici hodnotu.

Prizkumu se nakonec zucastnilo 201 respondentd, byt byl celkovy pocet oslovenych
navstévnikli podstatné vyssi. Problémy pri prizkumu casto pisobila neochota
respondentli, nebo evidentné pochybné odpovédi. Je nutné vzit vuvahu, ZzZe

respondent dotaznik prijal, ale neodevzdal do schranky.

V nasledujici casti bakalarské prace je zahrnuto grafické zpracovani vysledk
vyzkumu v ZOO Chleby a jejich okomentovani, pricemz kategorie na vodorovné ose

zachycuji navzajem rizné odpovédi od dotazovanych navstévniki.
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Obrazek 7: Informovanost o zoo

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 7: Informovanost o zoo poukazuje na vyznamnost word-of-mouth. Tim se
prokazala pravdivost stanovené hypotézy, ktera predpokladala doporuceni
k navstévé zoologické zahrady na zakladé ustniho sdéleni, nikoli prostrednictvim
médii. Dals$i mozné zpisoby, diky kterym se mnozi navstévnici o zoo dozvédéli, potom
jsou: poutace podél silnic, ndhodna cesta kolem, Skolni exkurze, blizké bydliste, ci

bydlisté primo v obci Chleby.

Obrazek 8: Okresy, ze kterych navstévnici do zoo prijizdéli a Obrazek 9: Mésta a
vesnice, ze kterych navstévnici do zoo prijizdéli, potvrzuji hypotézu ohledné delsi
vytvoren Obrazek 10: Okresy, ze kterych navstévnici do zoo pftijizdéli zachycujici
jednotlivé okresy na mapé. Z té Ize podle vyznacenych okresti vycist, které kraje jsou
o0 zoologické zahradé dobrte informovany. Naopak lze také zjistit, kde by bylo vhodné

povédomi o zoo zvysit.
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Obrazek 8: Okresy, ze kterych navstévnici do zoo prijizdéli A

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 9: Mésta a vesnice, ze kterych navstévnici do zoo prijizdéli

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 10: Okresy, ze kterych navstévnici do zoo prijizdéli B
Zdroj: vlastni vyzkum (2015), zemepis.com (2016)
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Ackoliv byla mapa zpracovana na zakladé ne zcela reprezentativniho vzorku
respondentdi, je i tak mozné piibliZné odhadnout procentudlni zastoupeni

navstévnikil z jednotlivych okrest.

Jak vypovida Obrazek 11: Zplisob dopravy, nejcastéjSim zptisobem dopravy do arealu
je automobil ¢i motorka. Vzhledem k ostatnim zpisobim vefejné dopravy bylo
moZzné takovy vysledek vyzkumu ocekavat. Za hezkého pocasi prichazi v ivahu kolo.
Nicméné cyklisté museji vyuzivat mistnich komunikaci bez turistického znaceni. Jen
minimum navstévnikd pouzilo jako zplsob dopravy vlakové spojeni do Oskorinku,

odkud pésky dorazili ke svému cili.

9% 2%

¥ auto/moto
m cyklo

jiné

89%

Obrazek 11: Zpiisob dopravy
Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

vV

Chleby. Obrazek 12: Hlavni divod navstévy vypovida o tom, Ze mozZnost tésného
kontaktu se zviraty je v této zoo velikym lakadlem. I tento vysledek potvrzuje diive
stanovenou hypotézu. DalSimi diivody k navstiveni ZOO Chleby byly napt. zvédavost,

pratelstvi s reditelem, zasobovani zoo a zaméstnani/brigada.

Obrazek 13: Spojeni s navs$tévou jiné atraktivity v okoli vyvraci hypotézu, ktera
predpokladala spojeni navstévy arealu zoologické zahrady s jinou atraktivitou
v blizkosti Chleb. Nékteri navstévnici navstivili dané atraktivity jiZ v minulosti, jini se
kjejich navstévé teprve chystaji (v jiny den). Pokud navstévnici svlij vylet do
zoologické zahrady spojovali s navstévou i jinych atraktivit, byly jimi nejCastéji zamek
a labyrintarium Loucen, lazeniské mésto Podébrady, rozhledna Romanka v Hrubém

Jeseniku a Nymburk. V grafu nebyly zaneseny vypovédi nizké vypovidajici hodnoty,
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které zahrnovaly jako cil dalsi cesty obce Kolin, Kutnou Horu, Milovice, Senice, dale

Prachovské skaly a Vysocinu.

Obrazek 14: Nejvétsi zazitek v zoo vypovida o jasném prvenstvi geparda. Navstévnici
byli také spokojeni s celkovou atmosférou, ktera v ZOO Chleby panuje, zazemim pro

déti a samoziejmé mozZnosti tésného kontaktu se zviraty.
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Obrazek 12: Hlavni diivod navstévy

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 13: Spojeni s navstévou jiné atraktivity v okoli

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Pocet odpoveédi
v jednotlivych kategoriich
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Obrazek 14: Nejvétsi zazitek v zoo
Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 15: Hodnoceni expozice zvirat

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Kromé klasickych domacich hospodatskych zvitat pribyla do expozice zoo i exoticka
zvirata, coZ je jeden z faktor(, ktery pritahuje navstévniky. Obrazek 15: Hodnoceni
expozice zvirat uvadi navstévniky oznamkovanou spokojenost (1 - nejlepsi, 5 -

nejhorsi).
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Obrazek 16: Hodnoceni zazemi pro déti

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

V poslednich letech bylo varealu zoo vybudovano rozsahlé hriSté pro déti. Jak
vypovida Obrazek 16: Hodnoceni zazemi pro déti, kladné tento pocin hodnoti 67%

respondentd.

Obrazek 17: Hodnoceni pristupu persondlu k navstévnikim zachycuje témér

maximalni spokojenost navstévnika vzhledem k personalnimu zajisténi zoo.
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Obrazek 17: Hodnoceni piistupu personalu k navstévnikiim

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 18: Hodnoceni parkovacich sluzeb
Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 19: Hodnoceni stravovacich sluzeb

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Parkovaci sluzby, jeZ vyobrazuje Obrazek 18: Hodnoceni parkovacich sluzeb, jsou
hodnoceny prevazné kladné. Vyskytuji se vSak i negativni ndzory, napft. nezastinéna

plocha a vybér poplatku za parkovaci misto.

Podle Obrazek 19: Hodnoceni stravovacich sluzeb se tyto sluzby zoologické zahrady

z hlediska spokojenosti dotazovanych navstévniki radi na posledni misto.
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Pocet odpovédi
v jednotlivych kategoriich

Obrazek 20: Doporuceni navstévniki k vylepsSeni zoo

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 21: Pomér mezi zazitkem a cenou vstupu

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Nékteri navsStévnici davali podnéty ke zméndm, které zaznamenava Obrazek 20:
Doporuceni navstévniki k vylepSeni zoo. Z pohledu respondentti je v ZOO Chleby
malo zvirat (zvlasté exotickych). Mnozi se také domnivaji, Ze by ubikace nékterych
zvirat mély byt vétsi. Navstévnikiim casto chybi informacni tabule s mapou arealu ¢i
samotny planek ZOO Chleby. DalSimi slabSimi clanky jsou podle dotazovanych

socialni zatizeni a stravovaci sluzby.
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Vétsina dotazovanych akceptuje stanovenou cenu vstupu vzhledem k nabidce zoo.
Obrazek 21: Pomér mezi zazitkem a cenou vstupu vSak poukazuje na to, Ze
v nékterych pripadech by ndavstévnici vzhledem k cené ocekavali vétsi zazitek

a vybavenost.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze vétSina respondenti byla se soucasnou
nabidkou zoo spokojena. Pouze 3% respondenti by navstévu ZOO Chleby

nedoporucilo.
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Obrazek 22: Narist dopravnich prestupkii v dané oblasti

Zdroj: PCR, Uzemni odbor Nymburk, Obvodni odd. K¥inec (2016)
5.4.3 Vyhodnoceni skrytého pozorovani

Pozorovani neprobihalo pouze pti dotaznikovém Setfeni béhem letni sezony 2015,
ale od samotného zacatku provozovani zoo. Mezi nejcastéjsi navstévniky patii rodiny
sdétmi. ZOO Chleby vSak navstévuji lidé vSech generaci i pohlavi. Zajimavy je
vysledek pozorovani dopravy do/z arealu z obytného objektu autorky na kriZovatce
spojujici pét mistnich komunikaci. Z tohoto mista je vZdy viditelné, jaké problémy
nastavaji pri zpatecni cesté. Smeér k zoo je znaCeny viditelnymi poutaci. Pri odjezdu ze
Z0O0 Chleby uZ silni¢ni znaceni chybi. Mnozi tak zastavi primo v ktiZovatce a hledaji
v mapé, kterym smérem se maji vydat (pokud nevyuZzivaji GPS). Nejcastéji miii do
Podébrad a Nymburka. Na této kriZovatce znaceni chybi a jediny ukazatel navadi

ucastniky silni¢nitho provozu do sousednich vesnic. I tento fakt by mohl

predznamenavat, Ze se po této zkuSenosti jiZ do zoo nebudou chtit vratit.
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Obrazek 23: Spatné znaéeny odjezd od arealu ZOO Chleby A
Zdroj: vlastni vyzkum (2016)

Obrazek 24: Spatné znaéeny odjezd od arealu ZOO Chleby B
Zdroj: vlastni vyzkum (2016)
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6 Shrnuti vysledktl prace

PrestoZe vteoretické Casti bakalarské prace byla zpracovdvdna predevsim
sekundarni data, i tak jsou tyto kapitoly pfinosem. Obecné mize byt zajimavé napft.
vyhodnoceni nejnavstévovanéjsich atraktivit cestovniho ruchu z roku 2012, kdy se
mezi top 20 atraktivitami umistilo hned sedm zoologickych zahrad. Z tohoto vysledku
je patrné, Ze navstévy zoo jsou velmi oblibené a jejich provozovani ma budoucnost.

Stejné tak je ptinosem zpracovani prehledné mapy zoologickych zahrad a akvarii CR.

V bakalarské praci jsou zahrnuty i riizné aktuality, které se tykaji déni ve spolecnosti.
Migracni vlna jiZ dnes vyraznym zptsobem ovliviiuje cestovani do zahrani¢i. Je velmi
pravdépodobné, Ze lidé budou radéji vyhledavat destinace a riizné atraktivity
cestovniho ruchu hlavné v Ceské republice. To jisté povede ke zvySeni jejich
navstévnosti a soucasné prijmli z domaciho cestovniho ruchu. V neposledni fadé
i planované zavadéni registra¢nich pokladen bude mit na subjekty cestovniho ruchu
nepochybné vyrazny dopad, bezesporu jak pozitivni (lepsi prehled o hospodareni

subjektu), tak moZna i negativni (mozZné utlumeni ¢innosti subjektu).

Na samém pocatku vyzkumu byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, na které lze na
zakladé realizovaného vyzkumu odpovédét. Odpoveédi na prvni dvé otazky jsou
nasledné rozebrany. O treti vyzkumné otazce (Jaké jsou moZnosti zvySeni

navstévnosti Z0OO Chleby?) pojednava mj. kapitola 7 Zavéry a doporuceni.
» Jak provozovani zoologické zahrady ovlivnilo cestovni ruch v oblasti?

NeZ v obci vznikla zoo, byly Chleby obycejnou, neznamou vesnici. NejvétSim zazitkem,
ktery obec nabizela zejména détem, bylo snad jen pozorovani projizdéjicich
zemédélskych strojli, pout na fotbalovém hristi a porddani crossovych zavodi na
mistnim zavodisti. Diky provozovani zoo se znatelné zvySilo povédomi o existenci

Chleb. Ve vesnici se velmi zvysil provoz osobnich automobili.
= Jaké pozitivni a negativni dopady zoologicka zahrada prinasi?

Na pozitiva a negativa nelze nahliZzet oddélené. Dopady, které zoo prinesla, se totiz
navzajem prolinaji. Lze uvést priklad, kdy se z relativné nudnych a zapadlych Chleb

stalo vyhledavané misto. Aredl zoo umozZnuje kontakt s prirodou a zahajuje
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environmentalni vzdélavani. Zvysilo se tedy povédomi o vesnici, vzrostl zde provoz,
ruch. To ale nemusi byt prijemné rezidentiim, kteti byli zvykli na sviij klid a musi nyni

rusny provoz v ulicich vesnice snaset.

Pohled obc¢and obce na provozovani zoo muze byt rizny. Nékteri jsou radi, Ze
zoologickd zahrada ve Chlebich existuje a oni ji mohou navs$tévovat. Ostatnim
obCanim je neptijemny zapach ¢i hluk zplisobeny zvifaty a parkovani aut mimo
parkovisté aredlu. Divodem mohou byt i sloZité provazané vztahy mezi obyvateli

a osobou ing. Franka.

V souvislosti s narGstem dopravy je mozné zaznamenat i zvySeni dopravnich
prestupkil v oblasti. Data, poskytnuta policii Ceské republiky s tizemnim odborem

v Nymburce, uvadi Obrazek 22: Nartst dopravnich pirestupki v dané oblasti.

Grafy prehledné znazornuji vysledky dotaznikového Setieni. Poukazuji mj. na pozitiva
zoologické zahrady, ale i na jeji nedostatky, které by bylo vhodné odstranit, nebo
alespon eliminovat. Podle odpovédi v dotaznicich si navstévnici predstavuji lepsi
moznosti parkovacich sluzeb a nabidku stravovani. Dale navrhuji rozsirit pocet
vystavovanych zviiat o dal$i exemplare. Reditel ZOO Chleby ing. Franék tento zamér

jiz delSi dobu planuje. Navstévnici se tak mohou tésit na himalajské medvédy a lvy.
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7 Zaveéry a doporuceni

Tato kapitola prinasi s ohledem na zjisténé vysledky jednotlivych metod vyzkumu

doporuceni moZnych vylepseni pro narist ndvstévnosti a spokojenosti.

Vzhledem ke slozitému zjiStovani statistickych udaji ohledné navstévnosti arealu by
bylo pfinosem zakoupit automatickou pokladnu prodeje vstupenek, i je minimalné
Cislovat. Takové opatieni jisté zajisti presnou evidenci navstévnikid a usnadni dalsi
zpracovani dat. Podle soucasného ministra financi ing. Andreje BabiSe maji byt
zavadény registracni pokladny. Diky tomuto opatieni by ziskavani statistickych dat

bylo jednodussi.

Respondenti casto uvadéli nepriliS vyhovujici moZnost parkovani, kdy jsou
automobily vystaveny nepretrzitému slunecnimu zareni. Vhodné by tak bylo
parkovisté osazet zeleni, ktera by vytvarela stin pro vozidla. Stejné tak by mohlo byt
uzite¢né vybavit prostor pro odkladani kol pristreSkem, ktery by chranil kola jak pred

primym sluncem, tak pred pripadnou nepftizni pocasi.

Navstévnikim pri prohlidce chybély tisténé planky arealu. Ty by mohly byt priloZeny
ke vstupenkam. Dale by bylo vhodné prizplisobit cenu vzhledem k pocasi. Pfi hor$im
pocasi muze nastat situace, kdy je vétSina zvirat schovana a navstévnici vidi jen malo
z celkové expozice. V této chvili nastava z hlediska navstévnikl znacny nepomér mezi

cenou vstupu a kvalitou zazitku.

Celkovy kladny dojem z navstévy zoo miiZe pokazit nedostatetné dopravni znaceni
cesty zpét. Na prvni komplikované kriZovatce v obci je pouze znacCeni sméru do
sousednich vesnic. Dopravni znacky hlavnich sméri do Podébrad a Nymburka bud’
chybi, nebo nejsou vidét. Bylo by tedy vhodné pridat toto znaceni pro ridice bez GPS.
Vhodna by byla i vitrina u arealu zoo, ktera by navstévniky informovala o moznostech

zpatecni cesty rliznymi sméry.

Navstévnikiim by mohl byt nabidnut celodenni program, ktery by nemusel byt nutné
spojen pouze s navstévou arealuy, ale i s jeho okolim. Lidé by potom den vnimali jako

komplexni zazitek, ktery by mohl byt realizovan napf. cyklisticky.
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7.1 Cyklisticky vylet v okoli ZOO Chleby

MoZnosti cyklistickych tras se zajimavymi atraktivitami je v oblasti nékolik. Navstivit
vSechny za den by bylo ¢asové velmi naro¢né. Popsan je proto hypoteticky navrh
vyletu béhem letni sezény 2016. Casova narocnost a vzdalenost je orientacni,
s Casovymi rezervami, ohledem na individudlni fyzické schopnosti ucastnikd,
klimatické podminky aj. Trasy Ize modifikovat - neni striktné nutné dodrzovat cestu.

Etapy je moZné vést napr. polnimi cestami, které spojuji jednotlivé vesnice.

Krinec - Chotuc - Hruby Jesenik - Chleby - Bobnice - Nymburk
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Obrazek 25: Hypoteticka cyklisticka trasa ¢. 1
Zdroj: mapy.cz (2016)

Vychozim bodem v hypotetické cyklistické trase, kterou zobrazuje Obrazek 25:
Hypotetickd cyklisticka trasa €. 1, je obec Krinec. Vesnice disponuje vlakovym
zamecek. Z Krince se po mistni komunikaci cyklisté dostanou k ptirodni pamatce -
kopci Chotuci se hibitovem a kapli. Kopec je protkdn nau¢nou stezkou o fauné a flore.
Pres Hruby Jesenik, kde se ucastnici cyklistického vyletu mohou zastavit na rozhledné

Romanka, lze dojet k chlebské zoo. V Bobnicich se lze obclerstvit v cukrarné. Po
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prohlidce mésta Nymburk s jeho dominantnimi hradbami mtiZe byt celodenni vylet

zakoncen na hlavnim nadrazi, ze kterého je mozné dostat se vSemi sméry dom{.

Priklad itinerare popisuje Tabulka 4: Itinerar hypotetického cyklistického vyletu

v 1été 2016 pro ctyi¢lennou rodinu z Prahy (2x dospéli, 2x déti) .

Nymburk - Hruby Jesenik - Chleby - Podébrady
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Obrazek 26: Hypoteticka cyklisticka trasa ¢. 2

Zdroj: mapy.cz (2016)

Trasa C. 2, kterou nabizi Obrazek 26: Hypoteticka cyklisticka trasa ¢. 2, zacina

v Nymburce. Nasledné po silnicich III. tridy 1ze dojet do obce Hruby Jesenik. Pfes ZOO

Chleby je moZno smérovat trasu do lazeniského mésta Podébrady.

Stejné jako v predchozim pripadé trasy ¢. 1 i Tabulka 5: Itinerar hypotetického

cyklistického vyletu v1été 2016 pro par aktivnich seniorii z Kutné Hory navrhuje

moZné rozloZeni vyletu béhem dne.

51



Zs

T

=3

7:11-7:53,R921

Praha - Nymburk 50 42
S SR Skupinova, zpatecni jizdenka
Nymburk - Kfinec 15 18 501,00 K¢ 8:04 8:22,0s 15807
Kfinec - Chotuc 2,4 10 60 Cyklo
Chotuc - Hruby Jesenik 3,3 16 30 60,00 K¢ | Rozhledna: 10:00 - 13:00, 14:00 - 17:00
Hruby Jesenik - Chleby 4,3 18 240 -300 340,00 K¢ Z0O0 Chleby: 9:00 - 18:00
Chleby - Bobnice 2,9 12 30 200,00 K¢ Obcerstveni: 13:00 - 21:00
Bobnice - Nymburk 4,6 19 90 Hradby, stezka podél Labe
Nymburk - Praha 50 41 20:02- 20:43
Celkem km (vlak) 115
Celkem km (kolo) 17,5
Celkem cas. nar. piesun 2h 56min
Celkem cas. nar. prohlidky 7h 30min
Celkem naklady 1101,00 K¢

Tabulka 4: Itinerar hypotetického cyklistického vyletu v 1été 2016 pro ctyi-clennou rodinu z Prahy (2x dospéli, 2x déti)

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

Zpracovano podle: mapy.cz, jizdnirady.cz, zoochleby.cz, kudyznudy.cz (2016)



€s

8:01 -8:10,R990

Kutna Hora - Kolin 11 9 L
Zpatecni jizdenka
, . 8:29 - 8:56, 0s 5812
Kolin - Nymburk 23 27 60 164,00 K¢
Hradby
p , . Cyklo
Nymburk - Hruby Jesenik 10,5 45 30 20,00 K¢
Rozhledna: 10:00 - 13:00, 14:00 - 17:00
Hruby Jesenik - Chleby 4,2 18 210 140,00 K¢ Z00 Chleby: 9:00 - 18:00
Chleby - Podébrady 10,7 44 120 125,00 K¢ Kavarna
Podébrady - Kolin 16 19 20:09 - 20:28, 0s 5839
Kolin - Kutna Hora 11 9 20:46 - 20:55, R963
Celkem km (vlak) 61
Celkem km (kolo) 25,4
Celkem cas. nar. presun 2h 51min
Celkem cas. nar. prohlidky 7h
Celkem naklady 449,00 K¢

Tabulka 5: Itinerai hypotetického cyklistického vyletu v 1été 2016 pro par aktivnich seniori z Kutné Hory

Zdroj: vlastni zpracovani (2016)

Zpracovano podle: mapy.cz, jizdnirady.cz, zoochleby.cz, kudyznudy.cz (2016)




VySe uvedené trasy jsou pouze ilustrativnimi navrhy cyklistickych vyletli, které je
mozné jakkoli modifikovat. Prijemnou trasou miize byt vyuziti relativné nové
vybudované cyklostezky z Nymburka do Podébrad (ktera dale pokracCuje aZz do

Kolina).

7.2 Celkovy zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala provozem ZOO Chleby a méla zhodnotit vliv jejiho
plisobeni na okoli, pfipadné zahrnutymi navrhy prispét ke zvySeni navsStévnosti
arealu. Prestoze se nejedena primo o konkrétni marketingové strategie, vySe zminéné
nedostatky a opatieni pro jejich odstranéni jsou dilezitym aspektem k vylepSeni

celkového chodu ZOO Chleby a zvysSeni spokojenosti navstévniki.

Prace zahrnuje tri dtlezité casti, jimiZ jsou Metodické zpracovani, Teoreticka cast
a Prakticka cast. V prvni Casti jsou zahrnuty veskeré pristupy a postupy pri ziskavani
informaci béhem provadéného vyzkumu v aredlu ZOO Chleby i arealu Ziva voda
v Modré vcetné uvedeni problémt a komplikaci, které v pribéhu priizkumu nastaly.
Dale jsou zde zahrnuty vyzkumné otazky s hypotézami, na které bylo po provedeni
a vyhodnoceni vyzkumu odpovézeno. Teoreticka ¢ast prinasi informace o vybranych
tématech souvisejicich s tématem bakalarské prace. Text je doplnén vhodnymi
tabulkami a obrazky. Praktickd ¢ast prace popisuje ZOO Chleby, areal Ziva voda
anasledné tyto dvé atraktivity porovnava. Vysledky a zhodnoceni vyzkumu jsou

graficky zndzornény komentovanymi grafy.

V zavéru prace jsou uvedena mozna opatreni a navrhy pro zlepSeni chodu zoologické

zahradé v obci Chleby.

Pro ptipadné budouci dotaznikové vyzkumy v aredlu ZOO Chleby by bylo vhodné
zahrnout do otazek také ty, které zjiSt'uji pohlavi i vék respondenta. Ze ziskanych dat
pak bude moZno vyvodit mnohé zajimavé zavéry, které v této praci zahrnuty nejsou
(rtizny nazor na navstévu zoologické zahrady, emocni citéni, co se lidem libilo nejvice

apod., a to z pohledu dospélych i déti, Zen nebo muzi).

Prace splnuje stanovené cile a mliZe poslouzZit fediteli ZOO Chleby panu ing. René

Frankovi jako podkladovy material pro pripadné zlepSeni provozovani arealu.
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9 PFilohy

9.1 Rozhovor s majitelem ZOO Chleby ing. René

Frankem

1) Proc jste si vybral zrovna Chleby?

2) VasSe zoologickd zahrada vznikla ze soukromé sbirky zvirat. Kdyz jste se

3)

rozhodl pro rozsifeni Vasi sbirky, tusil jste uZz tehdy, Ze z takového umyslu

vznikne zoo?

Co od provozovani zoo ocekavate? Je to Cisté konicek, nebo chcete maximalné

zvysit povédomi o své ¢innosti a prilakat tak co nejvice navstévnika?

Jakou kapacitu navstévniki za den je schopna zoo pojmout? Jak se tato

kapacita ménila v priibéhu provozovani zoo?

Zamérujete se na specifické navstévniky (napt. rodiny s détmi, pary,

laici/odbornici, ...)?
Jaké konkrétni Cinnosti uskutecniujete pro ziskani co nejvice
navstévnikt? Popripadé jaké opatieni bylo nejucinnéjsi a jaké kroky do

budoucna zamyslite?

4) Kolik navstévnika Vasi Zoo béhem roku navstivi? Jak je to s navstévnosti od

samého pocatku provozu zoo? Jak se navstévnost méni v jednotlivych rocnich

obdobich? Evidujete také zahrani¢ni navstévniky?

5) Jak v pribéhu let rostl pocet zaméstnancii?

6) Z jakych zdroja ziskava zoo prostiedky pro provoz? Sponzofi (lidé adoptujici

sochy a zvitata, obec)? Co obec z Vasi ¢innosti ziskava?

7) Zc¢eho se skldda prijem zoo (napf. jaka cast prijmi plyne zpoctu

navitévniki)?

8) Jak naroc¢ny je provoz zoo? Jak rostly naklady na vybudovani soucasné

zoologické zahrady, zviditelnéni atraktivity apod.?
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9) Kde shanite krmeni pro zvirata? Spolupracujete s mistnim zemédélskym

druzstvem?
10) Jaké plany mate se zoo?
9.2 Emailova korespondence se starostkou Chleb
ing. Lucii Safrankovou

1) Jak je z pohledu obce (OU) ¢innost zoo pro obec prospé$na, nebo naopak

problematicka?

2) Jaky vztah mezi obci a zoo vlastné existuje? Popfi. co byste zajimavého mohla
zminit v souvislosti s ¢innosti pana ing. Frailka avedenim obce Chleby?
Pfispiva obec na provoz zoo, ¢i naopak ze zoo néjakym zplisobem profituje,

napr. uz jen nabidkou pracovnich mist?

3) Bylo by mozné ze statistickych dat béhem jednotlivych let zjistit napi. narast

dopravy v obci, popf. zda a jak se zvysil pocet dopravnich ¢i jinych prestupki?

9.3 Rozhovor s ing. Jifim Krocou z arealu Ziva voda
v Modré

1) Odkdy je aredl v provozu?

2) Navstévnici

a. Jakou kapacitu navstévnikli za den je schopen areal pojmout? Jak se

tato kapacita ménila v priibéhu provozovani?

b. Zamérujete se na specifické navstévniky (napf. rodiny s détmi, pary,

laici/odbornici, ...)?

c. Jaké konkrétni cinnosti uskutecnujete pro ziskani navstévniki?
Popripadé jaké opatreni bylo nejucinnéjsi a jaké kroky do budoucna

zamyslite?

3) Kolik navstévnikl Vas aredl béhem roku navstivi? Jak je to s navstévnosti od
samého pocatku provozu? Jak se navsStévnost méni v jednotlivych rocnich

obdobich? Evidujete také zahrani¢ni navstévniky?
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4) Z ¢eho se sklada prijem arealu kromé sponzorskych dart? (napfr. jaka cast

piijmi plyne z poctu navstévnik)

5) Kde shanite krmeni pro zvirata (dary)?

6) Jaké plany do budoucna zamyslite?

9.4 Vzor dotazniku pro navstévniky ZOO Chleby

1) Jakjste se o ZOO Chleby dozvédéli? DATUM:
o Nainternetu
0 Zradia/rozhlasu/TV
o Ztisku
0 0dznamych
o Jiné:

vvvvv

3) Jakjste se do zoo dopravili?

o Auto / Moto
o Cyklo
0 Autobusovy zajezd
O Jiné:
4) Jaky je hlavni divod vasi navstévy ZOO Chleby?
0 Odborny zajem

0 Umoznit détem bliZ8i kontakt se zviraty, ktery neni tolik moZny ve

velkych zoologickych zahradach
0 Spojeni s jinymi plany

0 Vylet bez specifictéjsiho zaméru
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O Pouze jsme projizdéli a upoutala nas reklama
o Jiné:

5) Spojujete navstévu zoo s navstévou i jinych atraktivit v okoli (Podébrady,

Nymburk, rozhledna v Hrubém Jeseniku,...)?

O Ano, jedeme do:
0 Ne, jiZ jsme tyto atraktivity navstivili v minulosti
0 Ne, chceme navstivit pouze zoo

6) Co se Vam na/v zoo libilo nejvice?

7) Doporucili byste navstévu zoo pratelim?
o Ano
o Ne

8) Prosim, ozndmkujte niZe uvedené poloZky podle Vasi spokojenosti od 1 do 5

(1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi):
O expozice zvirat
0 zazemi pro déti
O pristup personalu
o parkovaci sluzby
O stravovaci sluzby

9) Co v aredlu zoo (i jeji nabidce sluZeb konkrétné nevyhovuje Vasim

predstavam? Co byste pripadné zlepsili?
10)Jak hodnotite pomér mezi cenou vstupu a kvalitou vaseho zazitku?
o Cena je nizka
0 Cena je adekvatni

0 Cena je nadsazena
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9.5 Poutac¢ provadéného vyzkumu v arealu ZOO
Chleby

F..l.l lf..l.l l-l-ll.l l}.ll.l l-l..l.l l-l..l.l lﬁ.l.I l.l.I
{—} Univerzita Hradec Kralové
— Fakulta informatiky a managementu
PRUZKUM CESTOVNIHO RUCHU

Zacastnéte se prosim prizkumu
k bakalarské praci

Prispéjte svymi nazory zaroven
i k dalSimu zvyseni atraktivity ZOO :)

hl..l.l “.l.l l.l-.l.l l-I..l.l l.l..l.l l-l..l.l l.l.-l.l -.l.'

Obrazek 27: Pouta¢ provadéného vyzkumu v arealu ZOO Chleby

Zdroj: vlastni zpracovani (2015)

9.6 Areal ZOO Chleby

Obrazek 28: Kontaktni zoo

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 29: Prohlidka arealu komentovana rreditelem

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

A4

9.7 Areal Ziva voda v Modré

Obrazek 30: Hlavni budova

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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Obrazek 31: Pirirodni brouzdalisté

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)

Obrazek 32: Dotykova vystava ryb a obojzivelnikii nejen pro nevidomé

Zdroj: vlastni vyzkum (2015)
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