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1. Uvod

Vzdélavaci systémy jsou nedilnou, diilezitou soucasti kazdé spolec¢nosti. V dnesni
dobé velké konkurence na trhu, jsou tyto vzdélavaci systémy pro spolecnosti nesmirné
dalezité, jelikoz spolecnosti se mezi sebou pretahuji o vzdélané, zkusené a nadané
zaméstnance. Vzdélany a zkuSeny zaméstnanec totiz pro spolecnost predstavuje obrovské
bohatstvi. Pfedevsim u strojirenskych spolecnosti je veliky zajem o rtizné typy zaméstnanci,
ale jelikoz je téchto pracovnikd nedostatek, tak se spolecnosti pfedhanéji v nabidkach, a
dokonce jsou schopny nékolikanasobné pieplacet zaméstnance, aby je ziskali do svého

provozu.

Vzdélavaci systémy nejsou diilezité pouze pro spolecnost, ale také pro zaméstnance.
Zameéstnanci se totiz mizou a ve vétsing pripadi i chtéji ve své praci zdokonalovat a naucit
se novym vécem. To Uzce souvisi s motivaci zaméstnanct, jelikoz pokud zaméstnanci

nebudou mit tuto moznost, ve vétsSing piipada si budou hledat nové zaméstnani.

V souvislosti s motivaci zaméstnancl, se poji fizeni, rozvoj lidskych zdroju
Vv organizacich. V tomto tématu se nachazi mnoho postupt a pravidel, a to od hledani,
pfijimani, motivovani, odménovani, vzdélavani, propousténi zaméstnanci, ale pod timto
tématem toho najdeme mnohem vice. Kazda spolecnost mé své zajeté zpisoby a pravidla,

pomoci kterych plni tyto body.

Jak systémy vzdé€lavani, tak rozvoj a fizeni lidskych zdrojt, jsou diilezitymi tématy
dnesni doby. Nejde se bez nich v zaddné spolecnosti obejit, a bez jejich fadného plnéni by
spole¢nosti nemohly byt Gspésné. Je proto potifeba mit v téchto tématech dostatecny piehled,
aby se nestalo, ze diky Spatném kroku, ptijde spole¢nost o moznost konkurovat ostatnim

spole¢nostem na trhu.

Pozadavky na vzdélani se stdje meéni a vyviji. V minulosti, za doby komunistického
rezimu V nasi zemi, bylo vzdélani hodn¢ potlaceno, a to vinou politického systému. Bylo
takika nemozné, aby se déti polickych odpirci dostavali na vysoké Skoly a potazmo je
s ispéchem dod¢lali. Vznikalo tim pAdem mnoho femeslnych pracovnich sil, coz by v dne$ni
dobé¢ strojirenské a podobné spolec¢nost uvitali, ale zaroven ubyvalo studenti na vysokych
Skolach, ktefi mé¢li na to se v budoucnu dobfe uchytit na vysokych postech ve vétSich

spole¢nostech.



Do systému vzdéelani se ale nepocita pouze dosazené maximalni vzdélani. Jde hlavné
o0 to, aby mél zaméstnanec moznost ptiucit se novym vécem. Mizeme sem zafadit napiiklad:
Znalost ciziho jazyka, prace s pocCitacovymi aplikacemi a softwary, t€etni programy, ale také

obsluhy novych stroju a pojizdnych prostiedki.

V dnesni dobé€ je velmi nepravdépodobné, ze by se Cloveék bez vysokoskolského
vzdelani dostal na néjakou vyssi pozici ve firmé€. OvSem ani vysoka Skola neni zarukou dobie
placen¢ho mista. Momentaln¢ je na slibné pozice velky pietlak uchazeci a firmy radéji
piijimaji pracovniky se zkuSenostmi nez Cerstvé absolventy, ktefi maji pouze malou

zkuSenost ze Skolnich praxi, poptipad¢ letnich brigad.

Nejenom Skoly, ale i firmy v soucasnosti musi drzet krok s dobou. Je to dano
s ptichodem stéle se zdokonalujicich technologii. Firmy musi proskolovat své zaméstnance,
a to jak z vnitinich, tak z externich zdroji. Mnoho $koleni a bezpeénostnich opatieni je dano
staitem, ale existuje mnoho Skoleni, které firmy vyuzivaji, aby zdokonalovaly své
zameéstnance. Firmy tim padem vynakladaji vétsi ndklady na zaméstnance S ptislibem zisku

do budoucna. Jelikoz vzd€lani zaméstnanci patii mezi nejvétsi bohatstvi firmy.

Mit vzdélané zaméstnance je jedna véc, ale udrzitelnost a rozvoj zaméstnanci je jiz
véci druhou. Pokud si firma chce toto bohatstvi udrzet, je zapotiebi spravna motivace a
moznost kariérniho rstu. Zadny zaméstnanec nenastoupi do firmy bez toho, aniz by nevidél

moznost se n€kam za odpracovana léta posunout.

Toto téma jsem si vybral kviili tomu, abych zjistil, proc¢ strojirenské firmy maji velky
problém s fluktuaci a jak by na to méli reagovat. Hlavnimi cili jsem si ur¢il zjistit, jak firma
shani své zaméstnance a jak s nimi zachazi, motivuje, dale vzdélava, preskoluje. Zda jsou
formy pfijiméni zaméstnancii optimalni a zda by firma méla nabizet zaméstnanciim vice

moznosti nav§tévovat dodate¢né externi vzdélavaci kurzy.

Cilem této prace je analyza systému vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji ve vybrané
organizaci. Zjistit, jaké systémy vzdélani se ve vybrané organizaci vyuzivaji, jak ¢asto jsou
nabizeny jejich zaméstnanciim a navrhnout pfipadné zmény, co by bylo dobré zménit a jaké

vzdélavaci systémy a kurzy by byly vhodné doplnit.



2. Rizeni lidskych zdroju

Rizeni lidskych zdrojt je soubor nékolika tikoltl, pomoci kterych firma planuje pocet
potiebnych zaméstnancti na chybé&jici pozice ve spolecnosti. Definuje zde proces piijimani
novych zaméstnanct, jejich zatazeni do kazdodenni ¢innosti organizace, jejich ohodnoceni,
motivaci K vykonavani prace. Dale sem muZzeme zahrnout propousténi zaméstnancd,
ovlivitovani zaméstnaneckych vztahli a komunikaci s vné€jsSim prosttedim (Mgr. Gabriela

Brauchli), (“About Human development”, 2016).

2.1. Lidské zdroje

Podle Samuelsona jsou lidé jednim z hlavnich zdroju, které urcuji ekonomicky
vyvoj. Zbylé zdroje jsou technologie, ptida a kapital. Lidské zdroje jsou pro organizaci
jednim z nejvétSich bohatstvi a to proto, Ze to ony pfeménuji praci na kapital. Lidské zdroje
jsou nékladné, ale ptredstavuji nezbytnou investici, pokud firmy chtéji v trznim
konkurenénim prostfedi uspét. Do nidkladi mizeme zahrnout mzdy, pojisténi, vzdélani a
vycvik. Uspéinost organizace zavisi na pfijimani ,,spravnych® zaméstnancti a jejich
roziazeni do pfislusnych pozic.

2.2. Spokojenost zaméstnanct s praci

Spokojenost s praci je pro organizaci dulezitym ukazatelem, jelikoz ¢im vice jsou
zamestnanci spokojeni s vykonem jejich prace, tim lep$i budou mit pracovni vysledky a
naopak. Spokojenost zaméstnancti mize byt hodné spojena s pracovnim prostiedim. Pokud
se zaméstnanciim nelibi misto vykonavani prace, nebo si nesednou s kolegy, mliZe to velice
ovlivnit jejich pracovni vykon. V dne$ni dobé se vyviji mnoho programl na zvySeni
spokojenosti zaméstnancll a spole¢nosti jich vyuZivaji ve velkém mnozZstvi, jelikoz si jsou
védomi mozné ztraty pracovni sily. (Blaha, Copikové, & Horvathova, 2017)

2.3. Personalni planovani

Spravné si planovat kvalifikované zaméstnance nemiize firma nahodile. Musi
vychazet z podnikatelské strategie a znalosti dlouhodob&jii potieby pracovnich sil. Ugelem
je vytvofit si redlnou piedstavu jak o kvantitativni, tak i kvalitativni potfebé zamé&stnanct
v uréitém Casovém horizontu, a to v navaznosti na stanovené firemni cile. Stanoveni
optimalniho (potfebného) poctu zaméstnancii v odpovidajicim slozeni a kvalité je llohou
personalniho planovani (Styblo, 2005).

Pted samotnym naborem zaméstnanct se podnik musi nejdiive zaméfit na zakladni
otazky této problematiky. Firma by si méla shromazdit veskeré informace o povaze dané

pracovni pozice. Nahromadéni téchto informaci zahrnuje jak pracovni ndpln, tak cil prace a



pozadované vysledky prace. Dale by si méla spolecnost stanovit, jaké naroky klade na

vzdé€lani, praxi a schopnosti novych zaméstnanct (Styblo, 2005).

2.4. Ugel a hlavni tkoly personalniho planovani

Podle Koubka (1995) personalni planovani slouzi predevsim k realizaci podnikovych
cili tim, ze stanovuje cile, strategie k dosazeni cilt, pfedvida vyvoj a realizuje opatfeni

k G¢innému a perspektivnimu plnéni podnikovych ukold.
Hlavnimi cili personalniho planovani jsou:

e Piedvidani a stanoveni cili

e Predvidani potfeby zaméstnanct a jejich rozdeleni
e Nabor vzdélanych a schopnych zaméstnanct

e Propousténi zaméstnanct

e Komunikace uvnitf a vné firmy

2.5. Nabor zaméstnancu

Nébor zaméstnancli je mozny dvéma zplsoby, a to jak z vnitinich, tak externich
zdrojt. Dle Armstronga (2005) by mélo byt cilem organizaci ziskat zaméstnance s pomoci
pomoci mensich naklada neptivedli do firmy, jakkoliv nepfijatelné zaméstnance. Zaroven si
spole¢nost musi dopfedu naplanovat, kolik zaméstnanci, na jaké pozice bude potieba, aby

nevznikl pfetlak na pracovnich mistech a nenastaly dodatecné nejen ndkladové problémy.
2.5.1. Nabor z vnitinich zdrojt

Vyuziti vnitinich zdroji je snadnéji proveditelné a efektivnéjsi, protoZe organizace
ma podrobné&jsi informace a zkuSenosti s vlastnimi zaméstnanci, takZe 1épe mize odhadnout
jejich predpoklady k praci. Mayerova (2000) tikd, Ze s nabidkou nové pracovni pozice se
obraci podnik zejména na zaméstnance, ktefi maji zajem kariérné rast a jsou ptipraveni nést
vetsi bfemeno. Nabor z vlastnich zdroji mé fadu vyhod i nevyhod. Mezi vyhody miizeme

zatadit napiiklad: znalost organizace, nizké naklady na ziskavani pracovnikd, udrzeni

urovné mezd a dalsi, viz. tabulka na dalsi strang.



Tabulka 1: Vyhody a nevyhody ziskavani pracovnikii 7 vnitinich zdroji.

Vyhody:

Nevyhody:

Otevieni moznosti postupu (zvysuje
sepéti s podnikem, zlepSuje
podnikové klima)

Nizké naklady na ziskavani
pracovniki

Znalost organizace

Znalost pracovnikii

Védomi vlastnich schopnosti
UdrZeni trovné mezd a plati
Rychlejsi obsazeni mista
Uvolnéni mista pro mladé zéjemce
Prtihledna persondlni politika
Regulovanost personalnim planem
Cilevédomé tizeni persondlu
Zabranéni fluktuaci

Omezeny vybér

Naéklady na vzdélani

Podnikova slepota

Zklamani kolegi, méné¢ wuznani,
rivalita

Pletichateni

Obavy z odmitnuti
pracovnika

dlouholetého

Automatické povySovani
Pielozeni nefesi potfebu bez dalsiho
vzdélani

2.5.2. Nabor z vnéjsich zdroju

Zdroj: (Mayerova, 2000)

Jestlize nejsou k dispozici vhodni lidé uvnitt spolec¢nosti, personalni oddéleni se musi

zaméfit na vnéjsi zdroje, které ptinaseji takeé jisté vyhody a nevyhody pfi ziskavani uchazecu.

Tabulka.2: Vyhody a nevyhody ziskdvdani pracovnikii 7 vnéjsich zdrojiu.

Vyhody:

Nevyhody:

Sirsi moznost vybéru

Nové impulsy pro organizaci
Ptichozi je rychleji akceptovan a
uznavan

Ptesné pokryti potieb

Ptichozi pfesnéji vnima nedostatky
V organizaci

Vyssi naklady na ziskéani a profesni
pfipravu

Zvysovani fluktuace

Negativni u¢inek na organizacni
klima

Riziko zkuSebni lhity
Neznalost  podniku, seznadmeni
potiebuje Cas a penize

Obsazeni mista trva déle

Stres z prechodu na nové plisobisté
Ptedstava vyssiho platu

Blokovani postupu dlouholetym
zameéstnancim

Zdroj: (Mayerovd, 2000)



2.6. Metody ziskavani pracovniku

Pti volbé metod se firma snazi ptipadné uchazece prilakat, aby se uchazeli o nabizena
volna pracovni mista. Metod k ziskavani pracovnikl je spousta a organizace je ve vétSiné
ptipadd vyuziva v kombinaci. Pfi ziskdvani novych pracovnikli z vnéjsiho trhu prace je

mozné vyuzit tyto metody:

e (fad prace,
e nabidka prace na webovych strankach spolecnosti,
e inzerce na pracovnich portalech

(napf.:www.jobs.cz,www.profesia.cz,www.linkedin.com),

e personalni agentury,

e headhunting,

e veletrh pracovnich pfilezitosti,
e tisk,

e nabidka uchazece,

e doporuceni (Styblo, 2005).

2.7. Vybér pracovniku

Cilem vybéru je posouzeni kvalifikacnich a osobnostnich pfedpokladii konkrétniho

pracovnika, 1 rozhodnuti, zda se dany uchaze¢ jevi jako nejvhodnéjsi (Mayerova, 2000).

Dalsim krokem v procesu ziskdvani zaméstnancii je stanovit vhodné¢ metodu vybéru

uchazecl o zaméstnani. K zadkladnim metodam a potiebnym dokumentiim patfi:

e Zivotopis a dotaznik — jako hlavni zdroj pro rozhodnuti, zda s uchazecem dale
pracovat (pozvani jej na pohovor) nebo jej odmitnout,

e vybérovy rozhovor — ktery je nejobvyklejsi metodou. Na vedeni vybérového
rozhovoru je potieba se kvalifikované pfipravit. Doporucuje se mit k dispozici
soubor otazek, kterymi je dotvoten celkovy obraz o uchazeci,

e informace z predchoziho zaméstnani — které podnik ziska od jinych (tfetich)
osob. Tyto reference je tieba zvazovat z hlediska jejich vérohodnosti a
seridznosti,

e lékarské vySetieni — které je vhodné v ptipadech, kdy by mohlo dojit k ohrozeni

zdravi ostatnich lidi (potravinatrsky prumysl apod.) (Styblo, 2005).


http://www.jobs.cz/
http://www.profesia.cz/
http://www.linkedin.com/
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zpusobilosti. Jejich vhodnost je tfeba posuzovat ve vztahu ke konkrétnimu obsazovanému

pracovnimu mistu. V praxi se vyuzivaji:

e testy pracovni zpisobilosti — v nékterych oborech ¢innosti (napt. doprave) jsou
pro stanoveny okruh pozic a ¢innosti testy pifedepsany,
o testy psychické zpiisobilosti — pouzivané u zaméstnanct, u kterych se o¢ekava

vysokd pracovni vykonnost, komunikace s ostatnimi apod.

Testovani ma smysl tehdy, jsou-li jeho vysledky objektivni, spolehlivé a obecné platné.

Proto by testovani méli provadét odbornici s prislusnym vzdélanim a praxi (Styblo, 2005).

2.8. Pohovor

Pohovor je nejpouzivanéjsi formou vybéru pracovniki. Personalista by se mél fadné
pfipravit a plsobit profesiondlnim dojmem. Pro uchazece je velmi dilezity prvni dojem,

vystupovani a image.
Pribéh pohovoru:

1. zahtivaci faze — ob¢ strany by se mély chovat uvolnéné. Pfedstaveni, projeveni
z4jmu o misto a na druhé strané také o budouciho zaméstnance,

2. obecné seznameni s firmou — zaméstnanec sdéli uchaze¢i obecné cile firmy,
dosaZen¢ ekonomické uspéchy apod. a sleduje, ma-li zaméstnanec zajem,

3. hlavni faze — jsou pokladany obecné otazky a sleduje se verbalni i neverbalni
vystupovani. V této fazi by se mél personalista rozhodnout, zda pfijme uchazece ¢i
ne,

4. blizsi informace o praci — o naplni prace, o pracovnim mist¢,

5. rozlouceni — domluvi se dalsi schiizka (je-li tfeba) nebo pfimo termin nastupu

(Zednikova, 2014).

2.9. NejCastéjsi otazky pri pohovoru

Nebyt dobré piipravy na pohovor, hodné lidi by své soucasné, popi. budouci
zamestnani neziskalo. Je nutné se na pohovor dobte pfipravit, a to nejen védomostné, ale
také se slusn¢ ustrojit. Nastésti v dneSni dobé mlizeme nalézt mnoho rad, jak na pohovoru

uspét, ale také nejCastjsi otazky, které byvaji pouzivany.
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Zde je par nejcastéjSich otazek, se kterymi se mliizeme u pohovoru setkat.

e Povézte mi néco o sobé.

e Proc chcete pracovat pravé u nés?

e Vykonaval jste jiz v minulosti stejné nebo podobné zaméstnani?
e Proc jste odesel z Vaseho piedchoziho zaméstnani?

e Jaké jsou Vase silné a slabé stranky

e Mate n&jaké dotazy (Utad prace CR, 2013)

Na tyto otazky by se mél kazdy peclivé ptipravit. Pfedevsim by ¢lovek mél odpovidat
pravdivé informace a nepodavat klamavé vyroky, vétSinou to na Vas nadfizeny pozna a tim

se snizi VasSe Sance na uspéch.
Mame zde ale také otazky, na které nemusite odpovidat. A to jsou:

e Jaka je Vase sexudlni orientace?
e Jste vdana/zenaty?

e Mate déti?

e Kolik Vam je let?

e Jaky je Vs zdravotni stav?

e Absolvoval jste i jiné pracovni pohovory? (Dvorackova, 2017)

2.10. Adaptace novych zaméstnancu

Adaptace novych zaméstnancli je pro spoleCnost klicovy, systematicky,
formalizovany, fizeny proces. Nejde zde pouze o fyzickou adaptaci, ale i o mentélni,
psychickou a socidlni adaptaci. Je dilezité, aby novy zaméstnanec zvladl v§echny tyto kroky.
Pfi adaptaci je nutné, aby se zaméstnanec dozvédél co nejvice informaci o tom, jak to ve
spoleCnosti funguje a kde se co nachdzi. Nejpodstatnéjsi ale je, aby dikladné védél
informace o své pracovni pozici, jak ji ma spravné provadét, komu se zodpovida a jaké jsou
jeho povinnosti. Poslednim dilezitym prvkem je sezndmeni zaméstnance s jeho novymi

kolegy, aby rychleji zapadl mezi pracovni kolektiv.

Zaroven je dulezité si uvédomit, ze zaméstnanec potiebuje na adaptaci Cas. To
znamena, ze na zaCatku mize byt nervozni a ve stresu, na coz by meéla brat spole¢nost ohled.
Na druhou stranu, spole¢nost by méla védét, kolik casu by mélo stacit novému zameéstnanci

na adaptaci a po vyprSeni této lhity, pokud by se zaméstnanec stale neptizplisobil, by
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spole¢nost méla vyhodnotit, zda mu nechat jest¢ chvili ¢as, nebo ho propustit (Heinova,

2010).

3. Motivace pracovnikii

Pro dosazeni, co nejefektivnéj§iho vykonu pracovnikt, jejich odpovédnosti a
iniciativy se podniky snazi své zaméstnance k praci motivovat. Délaji to pomoci finan¢nich
¢1 nefinan¢nich, pozitivnich ¢i negativnich motivacnich nastroji. Proces motivace je
komplikovany tim, ze je kazdy ¢lovék odlisny a na kazdého plisobi jiné motivaéni prvky.
Utinné motivace lze dle Urbana (2017) dosahnou tehdy, kdy dojde k poznani a pochopeni
cilti a motivl ¢loveka.

Jak tikd Armstrong (2002, str. 159) “Motivovani jinych lidi je uvadeni téchto lidi do
pohybu smérem, kterym chcete, aby se ubirali za ucelem dosazeni néjakého vysledku.”
Idedlnim piipadem motivovaného zaméstnance je takovy zaméstnanec, ktery svou praci
naplituje pomoci vnitinich pohnutek, miize byt motivovan sam od sebe. Ve vétsing pripadi

je v8ak zapotiebi motivovat zvnéjsku.

Existuji dva druhy motivace, a to vnitini a vnéjsi.

3.1. Vnitrni motivace

K vnitFnim neboli pfimym motiviim patii potieba kontaktu s druhymi lidmi, vlastni
rozhodovani, touha po moci, samostatnost, seberealizace, potteba €innosti jako takové. Tyto

motivace jsou urcené vlastnimi potfebami clovéka. (Tureckiova, 2004).

3.2. Vnéjsi motivace

Vnéjsi neboli nepiimé motivy jsou takové, které zaméstnavatel pouziva k motivaci

zaméstnancl. Manazer miize své zaméstnance motivovat dvéma cestami:
e pozitivni motivace: zahrnuje odmény, pochvalu, povyseni, ziskani dilezité¢ znéjici
funkce, vyssi plat atd.,
e negativni motivace: zahrnuje sankce, napomenuti, kritiku, sniZzeni platu, pfesun na

jinou praci ¢i propusténi apod. (Gurpreet, 2007).

Pracovni motivace by se dala jinak vyjadfit jako pouziti kombinace pozitivnich

motivaci, zatimco pouZiti negativnich motivaci se vyuziva k hrozb€ pro zabranéni urcitého
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chovani. Pro dosaZeni urcitého cile, je pozitivni motivace prostfednictvim odmény zpravidla

podstatné efektivnéjsi nez motivace negativni (Gurpreet, 2007).

Kromé rozd¢leni motivace na vnitini a vnéjsi, lze motivaci dale dé¢lit na hmotnou a

nehmotnou.

3.3. Hmotna motivace

Nejsilngjsi hmotnou motivaéni slozkou je mzda a pohyblivé slozky mzdy (prémie,
odmény, ptiplatky apod.). Déle to jsou ptispévky na stravovani, Zivotni pojisténi, penzijni
pripojisténi, zaptjceni firemniho vozidla pro osobni potiebu, piispévky na dopravu, volné

pracovni dny, dovolend navic atd. (Hroudova, 2013).

3.4. Nehmotna motivace

Nehmotné motivace nepiinasi piimé finan¢ni ohodnoceni zaméstnanci. Rozsituji
znalosti, védomosti, zkuSenosti a zvysSuji zajem o danou pracovni pozici. Jde o odmény a
stimuly jako zvySena kvalifikace, volna pracovni doba, kafetérie, vano¢ni odmeény, veiejné
ocenéni pred kolektivem osobni parkovaci misto, ¢lenstvi v klubech, prestizni funkce apod.

(Hroudova, 2013).

Dnesni doba vyzaduje, aby se podniky staraly o rozvoj a vzd€lani svych
zaméstnancl. Investice do Skoleni a vzdélavani by se ndsledné mély vracet v riznych
podobéch, kterém povedou k efektivnimu fungovani spolecnosti, nezavadnému a
bezpeénému provozu, dobrym dodavatelsko-odbératelskym vztahiim az ke spokojenému

kone¢nému spotiebiteli.
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4. Skoleni zaméstnancti

Dnesni doba vyzaduje, aby se podniky staraly o rozvoj a vzd€lani svych
zaméstnancl. Investice do skoleni a vzdélavani by se nasledné mély vracet v riznych
podobach, kterém povedou k efektivnimu fungovéani spolecnosti, nezdvadnému a
bezpecnému provozu, dobrym dodavatelsko-odbératelskym vztahiim az ke spokojenému

kone¢nému spotiebiteli (Koubek, 1995).

Cilem vzdélavani je: predchazeni rizik v oblasti bezpe€nosti prace, feSeni a odstraiiovani
téchto rizik, ziskavani znalosti a schopnosti v oblasti komunikace s obchodnimi partnery a
zakazniky, vychova zaméstnanct pro dany podnik, ziskavani dovednosti v oblasti obsluhy

vypocetni techniky, strojit a pomocnych zatizeni a dalsi (Koubek, 1995).

4.1. Povinna skoleni

Povinna Skoleni jsou dana ze zédkona a tykaji se pfedevsim bezpecnosti na pracovisti,
obsluhy pracovniho stroji a obsluhy dopravnich prostfedki. V ramci této kapitoly jsou tato

Skoleni podrobnéji rozepsana.
4.1.1. Skoleni BOZP

Hlavni povinnosti zaméstnavatele je proskoleni zameéstnanch, které se tyka

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Obsahova stranka Skoleni neni upravena zddnym obecné zavaznym piedpisem.

Pfedepsan neni interval ani zpsob ovéfovani znalosti zaméstnancii v oblasti BOZP.

Rémcova evropska smérnice o zavadéni opatfeni smétujici ke zvySovani bezpe€nosti
klade diiraz predev§im na prevenci rizik. Zavadét opatfeni k prevenci rizik ohroZujicich
bezpec¢nost a zdravi zaméstnanctl pii praci je odpoveédnosti zaméstnavatele. Zaméstnavatel
je tedy odpovédny za své zaméstnance a ve chvili, kdy dojde k néjakému pracovnimu urazu,

odpovida za skodu on. Skoleni je proto nesmirné dulezité (CRDR spol. s r.0., 2014).

Zamgéstnavatel by tak mél sam rizika vyhledavat, zjiStovat jeho vznik a zdroje a

neprodlené a soustavné tato rizika odstrafiovat.

Dle zékona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace je zaméstnavatel povinen zajistit
zamé&stnanciim Skoleni o pravnich a ostatnich pfedpisech k zajiSténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pii praci, které doplnuji jejich odborné ptredpoklady a pozadavky pro vykon prace,
kterou vykonavaji a vztahuji se k rizikiim, se kterymi miize pftijit do styku na pracovisti, kde
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je dana prace vykonavana a nasledné pravideln¢ ovéfovat a vyzadovat dodrzovani téchto

predpist a znalosti zaméstnanct v oblasti BOZP. (Zakon ¢. 262/2006 Sb).
4.1.2. Skoleni pozarni ochrany

Spole¢né se $kolenim BOZP by mélo byt spojeno $koleni pozarni ochrany. Skoleni
by mélo obsahovat informace o nebezpecni vzniku pozaru pifi jednotlivych ¢innostech
tykajicich se mista vykonu prace. Déale by mélo dojit k seznameni zaméstnancti s pozarnim
fadem, pozarnimi poplachovymi smérnicemi a evakua¢nim planem v konkrétnim podniku,
rozmisténim a se zpusobem pouziti hasicich pfistrojii a dalSich prostiedkii pozarni ochrany
a informovat zaméstnance o zakladnich povinnostech vyplyvajicich z piedpisii o pozarni

ochrané.

Soucasti Skoleni pozarni ochrany je ukédzka pouziti hasicich pfistroji a dalSich
prostiedkdl v pozarni ochrané vyuzivanych. Skoleni absolvuji zaméstnanci pii nastupu do
zaméstnani a poté minimalné jednou za dva roky nebude-li povaha Cinnosti podniku
vyzadovat néco jiného (ipodnikatel.cz, 2014).

4.1.3. Skoleni Fidiét

Dalsi nezbytnou casti je Skoleni fidici z povoldni a fidict referentskych vozidel.
Ridi¢em z povolani je idi¢, ktery ¥idi vozidlo v pracovnépravnim vztahu a u néhoZ je fizeni
vozidla sjednano v pracovni smlouvé nebo dopravce, ktery provozuje dopravu pro cizi
potieby a je zaroven fidi¢em vozidla. Obsahova stranka a rozsah neni dle zédkoniku prace
stanoven.

Skoleni Fidi¢t z povolani se musi Gdastnit fidi¢i, ktefi jsou zaméstnani, ale i fidi¢i
podnikatelé. Kromé fidi€ského prikazu ptislusné skupiny musi mit také platny profesni
prukaz. Tohoto $koleni se tedy ucastni vSichni fidi¢i z povolani s vozidly nad 3,5 tuny
(skupiny C1, CI1+E, C+E a D1, D1+E, D, D+E). Skoleni musi absolvovat kazdy rok v délce

sedmi hodin a mohou ho provadét od roku 2008 pouze akreditovanad Skolici stfediska

(ipodnikatel.cz, 2014).

Skoleni Fidi¢a referentskych vozidel zajistuje zaméstnavatel pro vsechny
zameéstnance, ktefi fidi vozidlo v souvislosti s vykonem prace a to sluzebni, ale i soukromé,

pokud je v zaméstnani vyuzito bez ohledu na ¢etnost nebo pravidelnost.

Frekvence Skoleni je v zakoniku prace stanovena nejednoznacné, je pouze obecné stanovena

povinnost pravidelného opakovani, pokud to vyzaduje povaha vykonavané cCinnosti a

15



stanovuje ji zaméstnavatel, ktery ma zaroven povinnost vést o Skoleni dokumentaci.

Doporucena lhiita opakovani je jeden rok (ipodnikatel.cz, 2014).
4.1.4. Skoleni prvni pomoci

Zamgéstnavatel ma povinnost v zavislosti na rizicich na pracovisti zajistit dostatecny
pocet zaméstnancl k organizaci prvni pomoci. Skoleni je sloZzeno z teoretické ¢asti, ale i
praktického nacviku dovednosti, které jsou nezbytné pro laické poskytnuti prvni pomoci.

Zamgéiuje se vSak i na prevenci urazli na pracovisti.
Zaméstnavatel je povinen zajistit Skoleni zaméstnance pri:

e nastupu nového pracovnika

e zmeén¢ pracovniho zafazeni

e zavedeni nové technologie nebo zmény a pracovnich prostiedkii nebo zmény
technologickych nebo pracovnich postupt

e zméné technologickych nebo pracovnich postupti, které by mohly mit znaény vliv na

bezpecnost a zdravi pii praci (CRDR spol. s r.0., 2014).

Vyse uvedena Skoleni jsou zékonna a zaméstnavatel ma povinnost své zaméstnance
proskolit nebo zajistit spolecnost, ktera Skoleni poskytuje, a to bez ohledu na to, zda se jedna
0 obchodni nebo primyslovy podnik. Rozdily Skoleni mezi témito podniky budou blize
urCeny dle konkrétni Cinnosti, kterou se podniky zabyvaji a dle vySe rizika a potieby
upravena frekvence, rozsah, ale 1 kontrola znalosti tykajicich se jednotlivych Skoleni (CRDR

spol. s r.0., 2014).

4.2. Nepovinna skoleni

Jde o typy skoleni, které podniky poskytuji zaméstnanciim na vedoucich pozicich az
po bézné fadové zaméstnance. Jednd se o Skoleni zvySujici manazerské dovednosti, zplisoby
jednani se zdkazniky a partnery, vedeni a motivovani podfizenych. Dale kurzy zvladani
krizovych situaci, feSeni sporti na pracovisti, Skoleni v oblasti informacnich technologii po

obsluhu vyrobnich zatizeni a dalSich pomocnych stroji (CRDR spol. s r.o0., 2014).

Povinna i nepovinna Skoleni mohou byt zajiStovana interné, ale 1 externé.
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Interni Skoleni jsou zajistovéna z fad zaméstnanct daného podniku. Externi Skoleni
je zabezpecovano externimi spole¢nostmi, které se specializuji na vzdélavani zaméstnanci

nebo vedoucich pracovnika.

Obchodni podniky budou kromé zdkonnych skoleni poskytovat spiSe Skoleni, ktera
jsou urcena pro lidi, ktefi jsou ve vedoucich pozicich, kteti vedou a motivuji pracovniky
k lepsim vykoniim a pro vSechny, kteti ptfichazi do kontaktu s obchodnimi partnery a
zékazniky, aby dokazali co nejlépe komunikovat a navazovat dalsi spoluprace (CRDR spol.

sr.0., 2014).

Tato Skoleni budou vhodna i pro primyslové podniky, ale navic se zaméfi na Skoleni a
vzdélavani tykajici se obsluhy specidlnich vyrobnich stroji, vyrobnich postupt a ve vétsing

piipadt zde bude kladen vétsi diiraz na bezpec¢nost pfi praci.
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5. Cile a metodika

Cilem této prace je analyza systému vzd¢lavani a rozvoj lidskych zdroji ve vybrané
organizaci. Zjistit, jaké systémy vzdé¢lani se ve vybrané organizaci vyuzivaji, jak ¢asto jsou
nabizeny jejich zaméstnanciim a navrhnout piipadné zmény. Dale navrhnout, co by bylo

dobré zménit a jaké vzdélavaci systémy a kurzy by byly vhodné doplnit.
Pro naplnéni cile prace byly vymezeny nasledujici dil¢i cile:

e Analyza systému vzdélavani ve vybrané organizaci
¢ Spokojenost zaméstnancii s vykonem své prace
e Zjistit, jak firma pecuje o své zaméstnance

e Analyza rozvoje lidskych zdroju v organizaci.
Analyza systému vzdélavani ve vybrané organizaci

Dil¢im cilem je zjistit, jak Casto a v jaké mife jsou zaméstnanci zapojeni do
vzdélavacich programii organizace. Jaké vzdélavaci programy organizace vyuziva, kolik
finan¢nich prostfedki spole¢nost uvolituje na vzdélavaci kurzy, kdo je poskytuje a zda jsou
nabizeny v hojném poctu. V ptipade, kdy by se jich nabizelo malo, poptipad¢ by né&jaké
chybély, probéhne komunikace mezi mnou a persondlnim oddélenim spolecnosti, které se

zabyva touto problematikou a pokusim se jim navrhnout patii¢né rady, jak situaci zlepsit.
Spokojenost zaméstnanci s vykonem své prace

Dal$im dil¢im cilem je zjistit, jak jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni nejen
S pracovnim prostiedim, ale také se svymi spolupracovniky, nadfizenymi a poctem
vzdélavacich kurzl, které jim spole¢nost nabizi. V posledni dob& se ve firmé nachazela
vysoka fluktuace, bude zjisténa pficina pro¢ tomu tak je a bude zde snaha zamezit dal§imu
ubyvani pracovnik.
Péce firmy o své zaméstnance

Tento dil¢i cil uzce souvisi s pfedchozim dil¢im cilem, tj. Spokojenost zaméestnancti
s vykonem jejich prace. Pokud zaméstnanci nejsou spokojeni, je na firm¢, aby se pokusila
nabidnout zaméstnanctiim leps$i pracovni podminky. Do toho spadd motivace zaméstnancil,

a to nejen mzdovym ohodnocenim, ale napiiklad kolik jim spole¢nost nabizi dnti dovolené,

osobni ohodnoceni nebo zda maji zaméstnanci moznost kariérniho ristu a tak dale.
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Analyza rozvoje zdroji v organizaci

V tomto poslednim, dil¢im cili, bude popsan popis od planovani, najimani novych
zamé&stnancu, pracovnich pohovord, roziazovani pracovnikti do potiebnych pracovnich
pozic tak, aby byli co nejvice efektivni. Dale moznosti starani se o své zaméstnance, jejich

motivaci, vzdélavani, az po jejich propousténi, popiipadé dobrovolny odchod.
Metodika

Prvni ¢ast prace je tvofena pomoci odborné literatury a odbornych ¢lankt tykajicich
se tématu systému vzdélavani, Skoleni, motivace zaméstnanct, fizenim lidskych zdroji. Ve
druhé praktické ¢asti, je navazana spoluprace se spolecnosti DIOSS Nyfany, a.s., kde bude
zjisténo, jaké systémy vzdelavani spolecnost nabizi svym zaméstnancim, motivacni faktory,
nabor zaméstnancii a s tim spojeny pohovor. Cast informaci je poskytnuta od vedouciho
z personalniho odd€lni firmy a dalsi informace jsou zjistény osobnimi rozhovory se
zameéstnanci z riznych oddé€leni. Zaméstnanci byli dotazovani: Jak jsou spokojeni se svou
praci, jak jsou spokojeni se svym pracovnim kolektivem, zda je mira jejich prace adekvatni,
jakych Skoleni se v posledni dob¢ zucastnili, zda maji moznost kariérniho riistu a jakou maji
motivaci k vykonavani stavajici prace. V zavéreéné ¢asti prace dojde k analyze, zda jsou
systémy vzdélavani ve firm¢ dostatecné, nebo zda by bylo potiebné poskytnout

zaméstnanciim dal§i moznost rozvoje.
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6. Analyza systému vzdélavani ve vybrané
organizaci

V praktické Casti této bakalarské prace, jsem spolupracoval se spole¢nosti DIOSS
Nytany, a.s. Vybral jsem si ji proto, Ze s ni mam jiz urCité pozitivni zkuSenosti a kvitli kratké

dojezdové vzdalenosti od mého bydliste.

6.1. Historie spole€énosti DIOSS Nyrany, a.s.

Spole¢nost DIOSS Nyiany, a.s. vznikla 8. ledna 1992 jako jedna z dcefinych
spole¢nosti holdingu DIOSS Plze, s.r.o0. Tato spolecnost koupila v roce 1992 primyslovy
areal v primyslové ¢asti mésta Nyfany vzdalené okolo 25 kilometri od Plzné. Tento
pramyslovy aredl je jednou z nedilnych soucasti plzeniského primyslového regionu, jelikoz

ma velmi vyhodné strategické umisténi.

Na zacatku 20. stoleti patfily objekty panu Zieglerovi a na pozemcich se tézil ve
velkém antracit, a to az do roku 1919. Tézba zde byla ukoncena z diivodu, Ze v obdobi
svétovych valek se objekty pouzivaly pro vyrobu délostieleckého stieliva. Od 50. let Slo o
samostatny narodni podnik s ndzvem ,,Zavody vSeobecného strojirenstvi Nyfany®. Byl zde
velice narocny vyrobni program, kvili jemuZ byla potieba vystavba dalSich objektd. Praci

zde obtéZovali pozlstatky zemnich vall po téZb¢ antracitu.

V roce 1957 prebird podnik spolecnost Tesla Karlin a buduje zde koopera¢ni
zékladnu telekomunikac¢ni vyroby. V 60. letech zavod proziva velky hospodaisky a
personalni rozmach s vysokou zaméstnanosti Zen. V 70. letech probiha modernizace budov,
bohuZzel jen v mife nezbytné pro zajisténi vyrobnich ukold. Dalsi velky riist zaznamenava
firma v 80. letech, kdy jsou vystavény dva moderni objekty s celkovou vymérou okolo

jednoho tisice metru étverecnich.

6.2. Analyza systému vzdélavani ve vybrané organizaci

6.2.1 Uéel a zodpovédnost

Ucelem je definovat procesy ve Spolecnosti nutné pro zabezpecCeni zékonnych
pozadavkll na Skoleni zaméstnanci a pro zajiSténi potiebné kvalifikace zaméstnanct

spolecnosti.
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Kdo je za co zodpovédny?
Piimi nadf¥izeni zodpovidaji za:
e provedeni Skoleni v rozsahu stanovenych smérnic,
e stanoveni potfebnych znalosti a kvalifikaénich ptedpokladii pro své podiizené
zatazené do funkci ovlivitujicich kvalitu produktii spolecnosti,

e porovnanim pozadavkii a skutecnosti definovat potfebna Skoleni k dosazeni

pozadované kvalifikace podtizenych,

e spolupracovat s personalnim utvarem pii zabezpeceni $koleni.

Pracovnici personalniho utvaru odpovidaji za:

e sestaveni planu vzdélavani, narokovéani zdroji na vzdélavani a realizaci planu

vzdélavani,

¢ sledovani doby platnosti certifikétii a opravnéni vyzadovanych pro specidlni ¢innost

a v€asné zajisténi prodlouzeni jejich platnosti.

6.2.2.Typy Skoleni

Ve spolecnosti jsou definovany tyto zakladni druhy Skoleni:

Tabulka 3: Zdkladni druhy Skoleni spoleénosti DIOSS Nyiany, a.s.

(a) Zakladni Skoleni

VSeobecné nastupni Nastupni 8koleni na pracovisti Opakované Skoleni
skoleni
licast kazdy novy zaméstnanec kazdy novy zaméstnanec vichni stavajici
zaméstnanci mimo
vedouci Utvar( a vyssl
funkce
termin den nastupu lhned pfi nastupu na pracovisté dle pfislusnych zakoni
casovy do tfi hodin dle potfeby do 8 hodin roéné
rozsah
obsah bezpetnost prace, pozarni | bezpeénost prace, poZarni bezpecnost prace,
ochrana, pracovni fad, ochrana, pracovni fad, pozarni ochrana,
organizacni fad, zivotni organizacni fad, Zivotni prostfedi, | Zivotni prostredi,
prostiedi, systém jakosti dokumentace SMJ, popis systém jakosti a dalsi
pracovni funkce — vée ve vztahu | dle potfeby
k vykonavané ¢innosti na daném
pracovisti
za vedouci personalniho vedouci pfislusného Gtvaru vedouci pfisludného
provedeni | Gtvaru utvaru
odpovida
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provadi - bezpecnostni technik vedouci pfislusného Gtvaru Opravnény skolitel dle

- pozarni technik typu Skoleni

- pracovnik personalniho

Utvaru

c}vefeni' pisemny test, je-li
znalosti vyZzadovan zakonem
dlkaz o prezencni listina zapis do Osobniho listu zapis do Osobniho listu
provedeni | podepsana zaméstnancem | zaméstnance a podepsany popis | zaméstnance,

a zapis do Osobniho listu pracovnl funkce prezencni listina

zaméstnance Skolitelem a

skolenym pracovnikem

Zdroj: Personalni oddéleni DIOSS Nyrany, a.s.

Pribézné skoleni vedoucich tvarti a odbornych feditell organizuje personalni Gtvar
dle zakonnych lhiit pro opakovana odborna skoleni nebo v ptipadé potieby zajist'uje ostatni

specializovand Skoleni dle rozhodnuti porady vedeni firmy.
(b) Profesni Skoleni

Systém adaptace a profesniho zaSkoleni podléha Smérnici 6.x.x.
(c) Proces svairovani

Sledovani platnosti opravnéni ke svafovani, certifikati pro zajisSténi svarovaciho
dozoru a vizudlni kontroly svarG popsany ve smérnici SMJ 7.x.x. ZajiSténi procesu

svarovani.

6.3. Tvorba planu vzdélavani

6.3.1 Identifikace potieb vzdélavani

Vstupnimi podklady pro urceni potteb vzdelavani jsou Popisy pracovnich funkci, kde
jsou definovany pozadavky na vzdé€lani, praxi, dovednosti, znalosti, certifikaty a osvédceni
vyzadované Spolecnosti pro vykon urcité pracovni funkce. Tyto popisy vytvaii vedouci
utvaru dle zafazeni ve funkénim schématu pro vSechny typy funkei, které mohou vyraznou

meérou ovlivnit jakost vysledného produktu.

DalSim zdrojem pro identifikaci potfeb dal§iho vzdélavani a Skoleni pracovnikii jsou

vysledky internich a externich auditd.
6.3.2. Sledovani platnosti certifikatti a osvédceni pro specifické ¢innosti

Za sledovani platnosti vSech, ve spolecnosti pouzivanych certifikétti, osvédceni a

prikazii (vyjma svarecskych) odpovida personélni ttvar.
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6.3.3 Predkladani pozadavku na nové, nebo jednorazové skoleni a dalSi
vzdélavani

Vedouci utvart porovnavaji pozadavky z Popisti pracovnich funkci se skute¢nymi
znalostmi a dovednostmi jednotlivych pracovnikt a definuji typy skoleni a kurzii potfebnych
pro sladéni pozadavkl a skutecnosti. Do této kategorie vzdelavani patii 1 prohlubovani

znalosti pfi vyuzivani vypocetni techniky a specidlnich pocitacovych aplikaci.

Vedouci atvaru vytipuje potifebna skoleni a kurzy, zapocita i o¢ekavané nové nastupy
(néhrady za pracovniky odchazejici do dichodu, za pracovniky s bézici vypovédni lhitou),
popiipad¢ zohledni planovany nartst vyroby a, a to vzdy do 30.10. Nésledn¢ pireda

%

vedoucimu personalnimu utvaru pozadavky na zajisténi Skoleni.
Seznam musi obsahovat tyto udaje:

o typ Skoleni (tematicky obsah, ucel Skoleni a délku trvani, pozadovany termin)

e jmenovity seznam ucastnikti (pokud jde o nové nastupy, je uveden pouze pocet osob)

Odborni feditelé shromazdi pozadavky na skoleni od svych podiizenych vedoucich
utvarli a po pfezkoumani opravnénosti pozadavkl sestavi pozadavek za svij tsek a zaslou

jej e-mailem vedoucimu personalnimu utvaru.
6.3.4. Periodicka Skoleni

Periodicka Skoleni, kterd musi byt zajiSténa v daném roce zahrnuje do planu vedouci
persondlniho utvaru na zakladé¢ evidence platnosti jednotlivych druhii osvé€d€eni a certifikath
ulozené v personalnim utvaru. Evidence je vedena v elektronické formé a je pfistupna

Vv informacni siti Spolecnosti do trovné vedoucich utvara.

Pokud je ur€ity pracovnik povéten vykonem jiné funkce, kde neni nutné provadét
periodicka skoleni ¢i pfezkouseni, je povinnosti ptislusného vedouciho utvaru informovat e-
mailem o této skutecnosti vedouciho persondlniho utvaru. Pracovnik povéteny vedenim

evidence pak provede odpovidajici zmény.
6.3.5 Sestaveni planu

Vedouci personédlniho utvaru po shromézdéni pozadavki od vSech odbornych
feditelll a zohlednéni pozadavkli na periodicka Skoleni sestavi Plan vzd¢lavani pro

nasledujici rok. Termin pro sestaveni planu je vZzdy do 15.12. v daném roce.
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Plan obsahuje:

oblast vzdélavani
témata Skoleni
pocet ucastnikli
pozadovany termin
planované néklady

zpusob zajisténi Skoleni (interné, extern¢)

Plan ovéri ekonomicky feditel a preda generdlnimu fediteli.

6.3.6. Vyvojovy diagram

Probiha v kazdém ttvaru zvlast, a to v: obchodnim, technologickym. Konstruk¢énim.

vyrobnim, finan¢nim atd.

Tabulka 4: Tvorba planu vzdélavani

Tvorba planu vzdélavani

Symboly:\/ ginnost O Q zatatek/konec é
<:| D propojené cinnosti/ _ =
rozhodnuti odkaz na dokumenty =1 219
2|8 |o
. P ] = = o
X  jednani pferuseni S| &,
ARAEE
Polozka Cinnost zédznam AR EE N
pozadavek
1 Indikace potieby vzdélavani dle 4.2.3. na q
vzdélavani —
2 Shromazdéni pozadavku, provéfeni a sestaveni pozadavek
pozadavkii za Gtvar a predani do 31.10. e
vzdélavani
3 Shroméazdéni pozadavkil a zapoéteni periodickych Plan
Skoleni, vypracovani Planu vzdélavani do 15.12. vzdélavani
4 X
Je plan kompletni? ano ne
5 |Schaleni planu vzdélavani. Pan
vzdélavani

Zdroj: Persondlni oddéleni DIOSS Nyrany, a.s.

Popis vyvojového diagramu

Vedouci daného tutvaru indikuje potieby na vzdélani ve svém utvaru a vystavi

z4dznam pozadavku na vzdélani.
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e Do 31. fijna daného roku se shromazdi vS§echny pozadavky ze vSech utvarl, proveri
se nutnost a sestavi se zdznam pozadavku na vzdélani v daném useku. Pozadavky
zpracovava odborny feditel daného useku.

e Do 15. 2. vedouci personalniho atvaru shromézdi vSechny pozadavky na vzdélavani
z téchto jednotlivych zdznami. Ptida vSechny zdkonem povinné Skoleni + Skoleni
periodicky se opakujici (svarecské kurzy/zkousky) a vypracuje plan vzdélavani,
ktery pieda do ekonomického tiseku finanénimu fediteli.

e Financ¢ni feditel zhodnoti plan z hlediska finan¢nich prostiedku a preda ho ke
schvaleni generalnimu fediteli, ten ho bud rovnou schvali, nebo ho vrati

personalnimu vedoucimu k pfepracovani.

6.4. Hodnoceni efektivity Skoleni

Efektivitu Skoleni vyhodnoti pfimy nadfizeny Skoleného ve formulati DN xx. Toto
hodnoceni je nutné provadét u vsech Skoleni, kterd maji za cil rozsifeni odbornosti, zvySeni
kvalifikace, nebo zvladnuti novych technologii. Pracovnici personalniho utvaru rozhoduji o

tom, pro kterd Skoleni bude hodnoceni efektivity provedeno.
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7. Zaskolovani novych zaméstnancu

7.1. Uéel zagkolovani

Ugelem je definovat procesy ve Spoleénosti nutné pro zabezpeéeni adaptace nového

zaméstnance, resp. zam¢estnance prechézejiciho v ramci firmy na jiné misto.
Cilem adaptace je:

e Rychlé prevzeti potfebnych odbornych znalosti a praktickych dovednosti,

e Seznameni zaméstnance s fidicimi, organizatnimi a administrativnimi zasadami
spolec¢nosti,

e Ovefeni predpokladi nové pfijatych zaméstnanct pro uspésny vykon pracovniho
mista,

e Podpora motivace a identifikace nového zameéstnance se spolecnosti a snizeni

fluktuace nove¢ piijatych pracovnikd.

7.2. Odpovédnosti za zaskolovani novych pracovniku
Za zaskolovani novych zaméstnanct zodpovidaji pfimi nadfizeni zaméstnance.
Tito primi nadfizeni zodpovidaji za:

e Sestaveni individualniho planu zapracovani zaméstnance,

e Stanoveni potfebnych znalosti a kvalifika¢nich pfedpokladi pro své podtizené,

e Spolupraci s persondlnim utvarem pii zabezpeceni skoleni,

e Predani vyplnéného planu zapracovani na persondlni Utvar v terminu do jednoho

tydne od ukonceni adaptace.
Pracovnici personalniho utvaru odpovidaji za:

¢ Individualni metodickou podporu a kontrolu,
e Zaznam vysledkl adaptac¢niho procesu na sdileny server spolec¢nosti.
7.3. Postup zaskolovani

Adaptace nov¢ pfijatych zaméstnanci je tfimésicni a déje se na zakladé
individudlniho planu zapracovani zaméstnance. Individudlni pldn zapracovani stanovi

pfedevS§im cile pracovniho vycviku zaméstnance v obdobi adaptace, jeho seznameni
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s ¢innosti jejich utvarti (princip rotace), Ucast na vzdé€lavacich akcich a ptipadného

samostudia.

Za sestavenim individudlniho planu zapracovani zaméstnance odpovida nadtizeny
vedouciho zaméstnance, kontrolu provadi a individualni metodickou podporu poskytuje
persondlni utvar. Nadfizeny vedouci zaméstnanec ma povinnosti pfedat individudlni plan
zapracovani po ukonceni adaptace, v terminu do jednoho tydne, zpét na personalni oddéleni.

D¢élka adaptacniho procesu pii vnitini mobilité¢ zaméstnance predstavuje jeden mésic.

Pro zvladnuti slozitéjSich ukolii spojenych se zapracovanim muze byt novému
pracovnikovi stanoven po dobu adaptace patron, pokud je to potieba. Jméno patrona je

uvedeno Vv planu zapracovani zaméstnance.

Soucasti adaptac¢niho procesu u vybranych pracovnich mist je rotace zaméstnanci,
jejimz cilem je sezndmeni se novych zaméstnancii s ¢innosti dalSich utvari spolecnosti.
Nadrfizeny vedouci zaméstnanec odpovida za pribéznou a zavére¢nou kontrolu adapta¢niho

procesu, na jejimz zakladé navrhuje ptipadné zmény procesu zapracovani.

Uspé&sna realizace planu zapracovani v plném rozsahu je podkladem k dal§im
mzdovym Upravam daného zaméstnance. Ptehled o pribéhu a vysledcich adapta¢niho
procesu novych zaméstnanci je umoznén zpracovanim na sdileném serveru ze strany
personalniho oddé&leni na uréené adrese. Uspé&$na adaptace nové piijatych zaméstnanci je
pfedmétem hodnoceni odpovédnych vedoucich zaméstnancii ve smyslu jejich ptispévku
K fizeni lidskych zdroju a posilovani rozvoje spole¢nosti.

7.4. Ukazka dokumentu pro zapracovani zaméstnanci na pozici obsluhy
ohybacky

Na nasledujicich dvou obrazcich mizeme vidét ukdzku dokumentu, ktery spolecnost
vyuzZiva v praxi pro zapracovani zameéstnancii, v tomto pifipadé na pozici ,,0ohybacky*.
V horni ¢4sti se nachazi jméno a pfijmeni zaméstnance, dale stredisko, do kterého je zatazen,
poptipad¢ jeho pracovni pozice. Dale mizeme vidét, v jaky den bude, s jakym odd€lenim
spolupracovat a s tim i pracovni (informac¢ni) napli. Musi zde byt uveden skolitel/partner,

ktery méa zameéstnance na starosti a posléze musi podepsat pritbéh.
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Obrazek 1: Zapracovdni zaméstnancit na pozici obsluhy ohybacky

Plan zapracovani

Obrazek 2: Zapracovani zaméstnancit na pozici obsluhy ohybacky

Plan zapracovani

Jméno Stredisko / pracovni pozice Nastup Nadfizeny Patron
516/obsluha ohybacky BLM 80
Doba trvani od:
Plan zapracovani je po ukonZeni zapracovani podepsan a v terminu do jednoho tydne vracen na persondlni oddéleni.
od Do Oddéleni Ukol Skolitel, partner Podpis Skolitel Podpis kolenéh
1. den Personalni oddéleni Vstupni §koleni BOZP, PO, PR, KS
1. den Vyroba BOZP, PO ve stiedisku, 2P, SMT
chod stfediska, druhy vyrobkd, standardy
préce, znalost vykresové dokumentace,

1. den 3. den Vyroba seznameni se samokontrolou, kontrola
hotovych vyrobkd
pouzivani méfidel, znaCeni, kontrola,

2. den 5.den RKJ ukladani dill, vyfazené dily
Zapracovéani na ohjbaéce BLM 80 — obsluha
stroje dle navodu k obsluze a pod vedenim

3 den 50. den Viroba zkuZeného _pta_comi}:._a, udrzba_a isténi stroje
dle zpracovaného navodu a planu.
Specifika vyroby, metodické vedeni.

5. diis 5 de Viroba skoleni a pfezkouseni IS BAAN

5.den 30. den Technologie Eteni vikresové dokumentace

Nadfizeny/ Zamé@stnanec/

Datum, Podpis Datum, Podpis

Zdroj: Personalni oddéleni DIOSS Nyrany, a.s.

Fracovilll Temin ukonéeni bedpla
Dalsi doporuéeni Plan dalsiho rozvoje pracovnika: seznamen i .. | Podpis pracovnika Ukonéeno dne: odpovédného
dalsiho rozvoje:
dne: pracovnika:

yroba
(Jméno odpovédného
pracovnika)

RKJ
(Jméno odpovédného
pracovnika)

Technolog
(Jméno odpovédného
pracovnika)

Zdroj: Personalni oddéleni DIOSS Nyrany, a.s.
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8. Plan vzdelavani za rok 2017

Do pléanu vzdélavani bylo zahrnuto nékolik usekt spolecnosti, poc¢inaje od fizeni
kvality, technického tiseku, udrzby atd. az do vyroby, kde jsou Skoleni ze zdkona povinna.
Témet vSe bylo zajisténo externim zplsobem, a to za pomoci mnoho spolecnosti a
pracovnich agentur. Nejéastéjsimi dodavateli byli: Skoda Welding, AV Engineering,
Mindformer s.r.o. a Adhoc Servis. Celkem bylo do planu vzd€lavani zahrnuto 647
zaméstnanc, z toho nejvice lidi bylo v tiseku vyroby. Vétsinou zde nebyly stanovené piesné
datumy, kdy se budou kurzy konat, terminy musely byt pfizptisobeny podle potieb firmy a
nabidek agentur. Za kazdy usek Skoleni byla povéfena osoba, kterd za vSe odpovidala a
Skoleni organizovala. VétSina Skoleni byla provedena v prvni poloviné roku 2017 a tykala

se prevazné zakonnych Skoleni.

Celkem bylo na skoleni vydano okolo jednoho milionu korun, z ¢ehoz nejvice penéz
Slo na Skoleni svarec¢l a obsluhy pracovnich ploSin. Pfedpovida se, Ze ptiblizné stejna Castka
bude na Skoleni vydéna i v roce 2018, i kdyZ spolecnost planuje zahrnuti novych typi
Skoleni, takze se odhadovana ¢astka mize zménit. Podle firmy by mélo byt provedeno vice

typt Skoleni, ale momentaln¢ spolec¢nost nemtize uvolnit vice finan¢nich prostiedkd.

V souladu s planem vzdélavani na rok 2017 vedeni stanovilo tyto cile pro

personalni utvar:

e Naftizena fluktuace zaméstnancii neptesahne 12 %.
e Splnéni planu zakonnych skoleni na 100 %.

e Zajisténi potfebné struktury zaméstnancl dle pozadavki jednotlivych usekii na

100 %.
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9.Struktura zameéstnanct a fluktuace

V devaté kapitole se zaobiram strukturou zaméstnancti ve spolecnosti DIOSS
Nyfany, a.s. a fluktuaci, kterd v posledni letech byla ve firm¢ velkym problémem.

Nalezneme zde popsanou organizacni a fidici strukturu spole¢nosti.

9.1. Struktura zaméstnancu

K pocatku roku 2018 se ve spolecnosti DIOSS Nytany a.s. nachéazi cca pies 600
stalych zamé&stnanct plus dale jsou vyuZzivani pracovnici z pracovnich agentur. Firma se
snazi, aby procento pracovnikll z agentur nepiesahlo 12-15 %. Pracovniky tvoii predev§im
muzi, a to z n¢jakych 80 — 85 %. Zbylych cca 25 % tvofi zeny. Je to dano piedevsim
namahavou fyzickou praci, kterou Zeny nejsou schopny zvladnout. Pracovnici ve firm¢ se
déli do n€kolika vekovych kategorii, které firma sleduje kazdy rok. Nejvice se zde nachazi
pracovnici, kterym je okolo 60 let, zatimco v nejmladsi kategorii do 21 let se nachazi

nejméng pracovniki.

Nejvetsi podil pracovnikll tvofi zdmecnici, svareci a elektrikafi. Spole¢nost DIOSS
Nyfany a.s. nespolupracuje pouze s jednou pracovni agenturou, ale s mnoha. Je to dano
specializaci agentur na rizné vykonavani ukold. V dnesni dob¢ je pomérné tézké sehnat
Sikovné a zkuSené pracovniky na pozici svarecl, zamecnikl atd., a to hlavné z dtivodu, Ze
hodné lidi se hlasi na vysoké skoly a o tyto pozice a femesla jiz neni takovy zdjem.
Spolecnost se snazi nabizet pracovnikiim lep$i pracovni podminky, neZ jim nabizi agentura,
ale bohuzel lidé ve velkém poctu nechtéji z agentur odejit, pfedevsim kvili srazkam ze mzdy
danym ze zédkona. Ve spolecnosti pracuji zaméstnanci mnoha narodnosti, ale aby mohli ve
spolecnosti pracovat, je zde dana podminka znalosti ¢eského jazyka, aby zde nevznikal

komunikac¢ni Sum.
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9.1.1. Organizacni a Fidici struktura spolecnosti

Obrazek 3: Organizacni a Fidici struktura spolecnosti DIOSS Nyiany, a.s.

a Valid from | Page
pioss  DIOSS NYRANY a.s. ORGANIZATIONAL CHART 1.12018 1
I I |
Financial section 1 r Technical section I Business section Production section
— general accounting bidsl denartriant GGG DR P
financial accounting design department usiness department production planning purchasing
production control
cash office _’—
controlling | me—
technological development | project management ‘ ’ production u strategic purchasing
1
[ |  human resources |
payroll department T | ————
TRkt & | supervisors operational
calculations & tenders ogistics | m purchasing
facility management invoicing L= )
& investments cooperation ‘ F—

W—’
transport
occupational health & 1—
safety

environment
department

© DIOSS NYRANY a.s. - contents can not be distributed without express approval by DIOSS NYRANY a.s.

Zdroj: Personalni oddéleni DIOSS Nyrany, a.s.

Toto schéma zobrazuje organizac¢ni a fidici strukturu spole¢nosti DIOSS Nytany, a.s.
Na vrcholu schématu se nachazi generalni feditel, pod nimz jsou 4 dualeziti manazeti. Pod
manazery se nachazi 4 hlavni oddé€leni spolecnosti a tj. finan¢ni, IT, obchodni a vyrobni

sekce, které maji dalsi rozdéleni s ohledem na vykon a dilezitost prace.

9.2. Fluktuace

Mezi jedny z nejvétsich problémid patii v poslednich letech vysoka fluktuace
zaméstnancl. V nejvice krizovém roce 2015 opustilo spole¢nost okolo 100 zaméstnancii.
Spole¢nost se proto snaZi zjistit, ¢im je tato vysoka fluktuace zptisobena a snazi se to zjistit
tak, Ze pfi odchodu dava lidem dotazniky s otazkami ohledné odchodu. Podle uvedenych
divodi se poté spolecnost snazi danou situaci vytesit. Nejvice lidé udavali davod, Ze prace
byla pfili§ ndro¢nd, nebo Ze za praci pozadovali vétsi mzdové ohodnoceni. Dale také uvadéli,
ze prestupuyji do firem v sousednim Némecku, kde dostanou mnohem lepsi pracovni

ohodnoceni, i kdyz musi déle a vice dojizdét.
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10. Spokojenost zaméstnancu ve spole¢nosti

Ve spojitosti s vysokou fluktuaci zaméstnanci v minulych letech jsem provedl

otazky a odpovédi.

M¢ otazky se tykaly véci ohledné€ toho, zda jsou pracovnici ve firmé spokojeni, zda jsou
spokojeni s jejich mzdou, zda jejich napln prace odpovida jejich schopnostem, zda maji
moznost kariérniho ristu atd. Celkem bylo osloveno 30 lidi, ktefi byli ochotni se na této
analyze podilet.

Zde jsou vybrané otazky:

Jak jste celkové spokojeni s Vasi praci?

Je podle Vas mnozstvi Vasi prace optimalni?

Jak hodnotite Vas pracovni kolektiv?

Jakého Skoleni jste se za poslednich 6 mésict zGi¢astnil/a?

Myslite si, Ze je ve spole¢nosti moznost kariérniho rlstu?

o a r w DN E

Myslite si, ze je Vase mzda stanovovana vzhledem k Vasemu pracovnimu vykonu

spravedlivé?

Ke kazdé otazce jsem sestrojil graf s odpovéd’mi, podle ¢ehoz je mozné udélat si pifedstavu

o tom, jak jsou zaméstnanci spokojeni.

Graf ¢. 1: Spokojenost s praci

Jak jste celkové spokojeni s Vasi praci?

velmi ne
4%
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Z tohoto grafu lze vy¢ist, Zze pouze 4 % pracovnikl jsou nespokojeni se svou praci,

zbylych 96 % pracovniki je veelku se svou praci spokojeno.

Graf ¢. 2: MnoZstvi prdace

Je podle Vas mnozstvi Vasi prace
optimalni?

ne-nestiham ji
plnit
4%
V grafu ¢. 2 vidime, Ze 41 % pracovnikll shleddva mnozstvi své prace optimalni,
pouze 4 % pracovnikll svoji praci nestiha a téméf polovina si mysli, Ze mnozZstvi prace je

nevyrovnane.

Graf ¢. 3: Pracovni kolektiv

Jak hodnotite Vas pracovni kolektiv?

zaporné
4%

neuvedeno
7%
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Témet polovina dotazanych pracovnikil vnima sviij pracovni kolektiv kladné. Zbytek
pracovnikli nema zadny vyhranény vztah ke svym spolupracovnikiim a pouze 4 % jsou

nespokojena se svym pracovnim kolektivem.

Graf ¢. 4: Ucast na Skolenich

Jakého skoleni jste se za
poslednich 6 mésicu zucastnili ?

neuvedeno
4%

V grafu €. 4 mizeme vidét, Ze nejvice dotazani pracovnici navstivili zdkonné Skoleni
a 15 % pracovnikii absolvovali Skoleni nad ramec svych povinnosti. Velka ¢ast dotdzanych

se za poslednich 6 mésict zadného Skoleni nezicastnila.

Graf'¢. 5. Kariérni rist

Myslite si, ze je ve spole€énosti moznost
kariérniho rastu?

neuvedeno
4%
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V ptedposlednim grafu vidime, ze témét polovina dotdzanych je se svou stavajici
pozici spokojena a 30 % dotdzanych pracovnikii méa motivaci jit ve svém kariérnim ristu

nahoru. Oproti tomu 22 % dotazanych si mysli, Ze zde moZnost kariérniho ristu nemaji.

Graf & 6: Mzda

Je podle Vas Vase mzda vzhledem k
Vasemu pracovnimu vykonu
stanovovana spravedlivé?

neuvedeno
4% ne
4%

Tento graf zobrazuje dle mého nazoru jeden z problémi s vysokou fluktuaci ve
spolecnosti, jelikoz nadpoloviéni vétSina dotazanych uvedla, Zze se svoji mzdou nejsou
spokojeni, popfipadé ze neni rozdelena spravedlivé, coZ miize sniZovat jejich motivaci

k lepsim vykondm.
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11. Nabor zameéstnancu

Spolec¢nost DIOSS Nytany, a.s. najima predevsim zaméstnance s délnickou profesi,
po kterych je zde nejvétsi shanka. Samoziejme spolecnost i pfijima zaméstnance do
ekonomickych usekd, ale ty momentalné nejsou tolik potieba. Nejvice firma shani

zamestnance na pozice svareCli a obrabécii kovi.
Spolecnost vyuziva mnoho zpusobt, jak ziskat nové zaméstnance.

Prvnim moZznym zplisobem, jak firma shani nové pracovniky je ptes internetové
inzerce, pies portaly jobs.cz, pracevplzni.cz. kariéra.cz a mnoho dalsich. Pro spole¢nost je
tento zpusob z ¢asového a financniho hlediska vyhodnéjsi, nez kdyby musela investovat do

ruznych reklamnich a propagacnich prostiedkd.

Druhy zptisob, ktery spolecnost vyuziva, je inzerce na vlastnich internetovych
strankéach spolecnosti v oddilu kariéra. Jsou zde 2 sekce: Dé€lnické profese a
administrativni pozice. Celkové spolecnost momentéalné nabizi 9 druhii pracovnich pozic.
Kdyz ¢lovék rozklikne vybranou profesi, najde tam vypsané pozadavky na pracovnika,
jeho pracovni napli, datum nastupu do zaméstnani a co firma potencionalnim

zaméstnanciim nabizi viz. obrazky nize.

Obrazek 4: Nabor zaméstnancii pomoci internetovych stranek

DIOSS Odprode] materilu  Kariéra
Osspolecnosti  Reference  Technologické moznosti  Certifikity  Aktuality ~Kontakt — wCZ~

My3lenky a technologie
ve Vasich sluzbach

Kariéra

Délnické profese Administrativni pozice

- W
Napiste nam

Radi Vam odpovime na Vase dotazy & poptavku.
Udaje oznacené hvézdickou * jsou povinné.

Zdroj: Internetové stranky spolecnosti DIOSS Nyrany, a.s.
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Obrazek 5: Nabor zaméstnancii pomoci internetovych stranek

Svarec

Prijmeme nové kolegy na pozici SvaFe&

Datum nastupu: inned

Pracovni naplii: svafovani karoserii, soucasti kolejovjch vozidel, stavebni prvky, sougasti pro automobilovy primysl, tepelné
vyméniky pro konvektomaty apod.

Nabizime:

pracovni pomér na dobu neurgitou
mzda 28.000,- aZ 40.000,-Ke/mésic
tyden dovolené navic

prispvky na penziini pipajistént
piplatky za projektové svarovani
kvalifikacni priplatky

odmény pfi pracovnim vyroéi
odmény pii zivotnim vyroci
zévodni stravovani

moznost ubytovani ve firemni ubytovng
a dalsi benefity

Pozadujeme:

znalost wykresové dokumentace na Grovni sestavovani soucasti
praxe ve svafovani tenkosténnych i silnosténnych plechd
samostatnost, zodpovédnost a chut pracovat

Dalsi informace: v pripadé z3jmu o tuto pozici zaslete emailem strukturovany zivotopis k rukam vedouci personalistiky. Do
hlavi¢ky emailu uvedte nazev pracovni pozice. Kontakeni udaje: ivalentinova@dioss.cz, tel. 378 017 510, 724 255 161

\. :
Napiste nam

Radi Vam odpovime na Vage dotazy & poptavku
Udaje oznacené hvezdickou * jsou povinné.

Zdroj: Internetové stranky spolecnosti DIOSS Nyrany, a.s.

Nejvyuzivangjsi zplsob, kterym spolecnost ziskavd nové zaméstnance, je pomoci
pracovnich agentur. Pro spole¢nost je tato moznost ziskdni novych zaméstnanct velice
dilezita a z ¢asového a finan¢niho hlediska velice vyhodna. I pies to se spoleCnost snazi,
aby pocet zaméstnanct prijatych pfes pracovni agentury, nepiesahl 15 % zaméstnanecké
kapacity. Pro spole¢nost je stale na prvnim misté starat se o své kmenové pracovniky a stale
zauCovat nové by bylo pro firmu velice neefektivni. Stalymi partnery jsou pracovni

spole¢nosti Emona Kroni, s.r.0. a Thompson Personnel Management CZ, s.r.o.

Mezi dalsi zptsoby, jak se firma snazi ziskat nové zaméstnance mizeme zaradit
napiiklad rozmisténi letdkd po obecnich, méstskych ufadech, urfadech prace atd. po
Plzenském kraji. Dale také spolecnost oslovuje své byvalé zaméstnance, zda by nechtéli
nastoupit napiiklad na jinou pozici, nebo na jejich minulou ale s lepSimi pracovnimi
podminkami.

Posledni zajimavy zplisob je pfivedeni novych zaméstnancii pies své stavajici
zameéstnance. Tento zplisob funguje tak, ze stavajici zaméstnanec piivede do firmy nového

pracovnika a po splnéni stanovenych podminek, je mu poté vyplacena predem stanovena

odména viz. fotografie na dalsi strané
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Obrazek 6: Odména za piivedeni nového zaméstnance

CILOVA ODMENA

imestnanec, ktery pii t £
16¢, ktery pfivede do firmy nového KVALIFIKOVANEHO pracovnika bude s platnosti

nintssios 5,0007°KE 10.000,-KE

Odména

ocich:

1 ik prc

3.000,-Ké
2. Novy.; vnik zlstava ve f 2

irme po ukon 15ebni doby 7.000,-K¢

10.000,-K¢
A dale zaméstnanci, ktery bude povéFen zagkolenim nového pracovnika, naleZi po sp&sném ukonéeni
zaskolovaciho procesu jednorazova odména ve vy3i 3.000,-KE. Netsp&$ny zécvik nebude odmétiovan.

Bliz8i informace Vém pod4 Irena Valentinovs 378 017 510

e [ T‘JX‘ .
Irena Valentinova Ing. Pavel Vasek
Vedouci personalistiky Generalni feditel

Zdroj: Ing. Jana Strejcova
Tyto moznosti spole¢nost vyuzivéa predevsim k ziskdni novych zaméstnanct
délnické profese a administrativni sféry, ale dale spolecnost vyuziva jesté tzv. lovce hlav,
coz je najaty expert, kterému spolecnost preda své pozadavky a on podle zadani vybere
napiiklad 3 potencionalni zajemce, ktefi by na tuto pozici byli vhodni. Nejc¢astéji ho
spole¢nost najim4, pokud hleda napt. nového generalniho feditele. Sice jde o velkou
usporu ¢asu, ale tato moznost je financné vysoce ndro¢na, takze se vyuziva v pouze

ojedinélych a nezbytnych piipadech.
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12. Pracovni pohovor

Pracovni pohovor se 1isi podle toho, o jakou pozici se jedna. Na kazdou pozici jsou
totiz kladeny odlisné pozadavky. Zaklady jsou ale stejné. Pokazdé musi potencionalni
novy zaméstnanec donést, popiipad¢ zaslat sviij Zivotopis, kde je uvedeno dosazené
vzdélani, a pfedevSim praxe v oboru. Nejvétsi pozadavky jsou kladeny na délnické profese,

jelikoz se jedna o narocnou a nebezpecnou pozici.
Mezi nejcastéjsi otazky pti pohovoru ve spole¢nosti DIOSS Nytany, a.s. patfi:

e VaSe maximalni dosazené vzdélani?

e Mate praxi v oboru?

e Vykonaval jste jiz v minulosti stejnou nebo podobnou pracovni pozici?
e Proc jste odesel z Vaseho predchoziho zaméstnani?

e Proc byste chtél pracovat v nasi firmé?

e Ovladate cizi jazyky?

e Umite pracovat v uvedenych programech?

e Vlastnite fidi¢skou licenci?

V ptipad¢ znalosti cizich jazykt, byva obcas proveden kratky rozhovor v cizim jazyce,
aby se zjistilo, na jaké urovni se jeho znalosti a dovednosti nachézi. Dale je pro potencionalni

noveé zamestnance vyhodou, zda umi néjaké schopnosti navic jeho povolani.

PrezkuSovani neprobihd pouze u cizich jazyk, ale ptezkuSuji se také jejich pracovni
dovednosti. Pfi tomto pfezkouseni potencionalni novy zaméstnanec poznava prostiedi firmy,
budouci nadfizené a nové kolegy. Timto krokem by mélo byt jednodusi pro nového
zamestnance do spolecnosti zapadnout a brzy se adaptovat. Spole¢nost DIOSS Nytany, a.s.
se idi heslem: ,,Na jednoho zaméstnance ¢ekd mnoho dal$ich fabrik, musis$ se k nému chovat
slusné!“. Spolecnosti si je totiz védoma, Ze konkurence je vysoka a kazdy zaméstnanec je

pro firmu dualezity.

Na kazdou pozici jsou uvedeny specialni pozadavky. Na dalsi stran¢ jsou uvedeny

pozadavky, zakladni povinnosti a odpovédnosti na pozici svareciho inzenyra IWE.
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Tabulka 5: Popis pracovni funkce svdieciho infenyra IWE

Z:ikladni povinnosti

e  Pracovat fadn¢ podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny nadfizenych a spolupracovat s ostatnimi
zameéstnanci.

e  Vyuzivat pracovni dobu a vyrobni prostiedky pouze k vykonavani svéfenych praci, plnit kvalitn€ a v¢as pracovni
ukoly.

e  Dodrzovat pravni a ostatni pfedpisy vztahujici se k praci jimi vykonavané.

e Radné hospodafit s prostiedky svéfenymi jim zaméstnavatelem a steZit a ochrafiovat majetek zaméstnavatele pred
poskozenim, ztratou, zni¢enim a zneuzitim a nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele.

e Odpovida za zajisténi predpist z oblasti hygieny, bezpecnosti prace, pozarni ochrany, kolektivni smlouvy, jakozto
i ostatnich predpisi CR

Pravomoci

Pfi zjisténi nedostatki dava navrhy svému nadfizenému o okamzitém zastaveni vyroby.
Odpovédnosti

e  Ptipravuje a zajiStuje audit dle pfisluSnych norem pro proces svafovani.

e  Zpracovava technologické postupy u vyrobkl s vy$$im rozsahem svafovani.

e  Qceiiuje vyrobni operace pii svafovani.

e  Odpovida za skoleni svafecli a pracovnikid pajeni v rozsahu dle platnych norem.

e Odpovida za tvorbu a systematické udrzovani dokumentace svafovacich procest, svare¢skych prukazi,
kvalifika¢ni a ostatni dokumentace svafovani a svareci spole¢nosti. Stanovuje a kontroluje parametry u
jednotlivych svatrecskych pracovist.

Technicka a technologicka pfiprava:

e  Piezkoumava smlouvy, je-li k nim pfizvan, a to z hlediska realizovatelnosti zakazky, jak z hlediska kvalifikace
podniku, technického zdzemi, tak personalniho (kvalifikace lidi).

e  Piedmétna norma CSN EN ISO 14731.

e  Zpracovava WPS, ptipadné¢ WPaR, zpracovava navodky na svatrovani.

e  Udrzuje kompetence podniku ke svate¢skym pracim — zajist'uje zkousky svafovacich metod a postupti
prostrednictvim opravnéné a certifikované organizace, vyzaduje-li to pfijeti zakazky ¢i zakaznik.

e Zajistuje odbornou pomoc pii vybéru dodavateld svafecich plynd, stanovuje pozadavky na jakost plynt.
Spolupracuje s dodavateli svafovaci techniky a plynt.

Kontrola svaieéskych praci:

e  Kompetence svarecii — jejich opravnéni, zru¢nost, schopnost zvladnout pracovni ukoly.

e Piedmétné normy: CSN 050601 a souvisejici EN287-2, ISO9606-2, EN1418, EN14555, CSN050705, CSN EN
15085, CSN EN 14731.

e  Predsvarova ptiprava svarovych ploch, jejich Cistota, slidovani dilti, dodrzovani mezer atd.

e Cistota zakladniho i ptidavného materialu.

Normy 9692, EN 1011.

Provadi pribéznou a namatkovou kontrolu provedeni a jakosti svarii na provadénych zakazkach — dilech, jak

provozu I, tak provozu VI min. 2x az 3x v tydnu. V ptipad¢ zjisténi zdvad stanoveni postupu v napraveé

s pracovnikem a s vedenim dilny.

Pribéh vlastniho svarovani:

e  Dodrzuje parametry dle WPS, event. korekce postupu svarece, kontrola jakosti svart. Pfedmétné normy EN25817,
1SO5817, EN287-1, ISO9606-2 a dalsi.
e Resi problematiku deformace pii svafovani.
e  Kontroluje vhodnost pfidavnych materiali dle WPAR, event. DIN a ochrannych atmosfér pro jednotlivé metody.
Predmétné normy EN439 a EN440 a dalsi.
Kontrola a udrzovani kvalifikace svarecu:

e  Prodluzuje platnost zakladnich kursi svarect formou prezkouseni z bezpecnostnich predpisi kazdé dva roky.
Piedmétné normy CSN050601, CSN050610, CSN050630, CSN050650, vyhlagka 87/2000 Sb., CSN 050705.

e Obnovuje evropské kvalifikace téch svafect, ktefi ji maji a u nichz to povaha zakazky vyzaduje — vysilani do
svareéské skoly, a to periodicky dle ptislusné EN. Kontroluje a obnovuje kvalifikace svarecskych operatorii a
obsluhy svafovacich automatti. Pfedmétné normy EN1418, EN14555. Provadi pracovni zkousky v provozech pro
zajisténi kompetence svarecu dle DIN EN 15085.
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Vzdélani

VS, IWE
Zkusenosti Praxe ve strojnim oboru 10 let, praxe v oblasti svafovani 3 roky
Dovednosti Zakladni uzivatelska dovednost prace na PC, IS Baan
Pozadavky
Jazyky anglictina
némcina
Dalsi Ridigsky priikaz skupiny B, dobry zdrav. stav, odolnost proti stresu,
zvladnuti vysokého zatizeni
X , Zakonné Skoleni
Skoleni,
vzdélavani

Firemni $koleni

Pracovnik seznamen dne:

Utast na skoleni dle planu vzdélavani

Zdroj: Interni dokument spolecnosti DIOSS Nyrany, a.s.
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13. Motivace zameéstnancu

Péce o zaméstnance nezacina a nekonci pouze podepsanim smlouvy na urc¢itou dobu.
Je dilezité dbat o to, aby se zaméstnanci citili ve spolec¢nosti spokojené a $tastné. V dnesni
obrovské konkurenci si je spolecnost védoma, zZe ztrata kazdého zaméstnance je obrovsky
problém, jelikoz najit schopné nové zaméstnance neni vitbec jednoduché. Je proto nutné o
své zameéstnance pecovat a starat se o jejich budouci rozvoj a spokojenost. V minulych letech
mela spolecnost problémy s fluktuaci, a proto se zacaly vyuzivat nejriznéj$i metody

k rozvoji spokojenosti.
Motivace zamé&stnancii obsahuje nékolik slozek:

e Zakladni slozka — mzda, riist mezd, osobni ohodnoceni
e Benefity — dny volna

e Zavodni stravovani

e K penzijnimu piipojisténi ptispévek ve vysi 300,- K¢
e Nad zakonné ptiplatky za praci ptes Cas

e Odborny riist — vzdélavani, preskoleni, doskoleni atd.
e Ubytovani v aredlu fabriky

e Prispévek na dopravu CSAD

e (Odmeéna za navrh lepsiho feSeni problému

e Kariérni rast

e Firemni auto

Samoziejmé& motivacnich prvki existuje obrovské mnozstvi, toto jsou pouze vybrané

vvvvvv

kariérniho a odborného rustu spolecné s benefity a riznymi finan¢nimi ptiplatky.
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14. Interpretace vysledkl a navrh resSeni

Z obstaranych a ziskanych informaci, at' jiz z internich tak externich zdroji
spoleCnosti, mizu zhodnotit, zda jsou systémy vzdélavani nabizeny zameéstnanclim

Vv dostatecném poctu a zda jsou nabizeny spravné a ucinné kurzy.

14.1. Interpretace vysledk

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 8: Plan vzd¢lavani za rok 2017 viz. strana 25, celkem
bylo do vzdé€lavacich a Skolicich kurzl investovano zhruba kolem jednoho milionu korun.

Spole¢nost DIOSS Nytany, a.s. ma sva skoleni rozdélena do 3 skupin a to na:

e Zakladni Skoleni
e Profesni $koleni

e Proces svarovani

Vsechny tyto Skoleni jsou provadény podle vytvotenych a schvéalenych smérnic
spolec¢nosti, pfic¢emz je vzdy uvedeno, kdo za urcita skoleni odpovida, kdy a kde se budou
konat atd. Spolecnost v tomto ohledu opravdu dbé na to, aby méla staly ptehled o tom, ktery
zaméstnanec se, do jakych Skoleni zapojil a jakd by byla jesté potieba. Z ptilozenych
dokumentt, resp. tabulek je zietelné vidét, jak vzdélavaci systémy funguji, kdo za né

zodpovida, na kolik dni je bude zaméstnanec bude vykondvat a cemu vSemu se naudi.

U kapitoly 10 Spokojenost zaméstnancti s praci, jsem zjistoval, jak jsou zaméstnanci
spokojeni s ur¢itymi faktory ve spolecnosti. Ve vétsin€ ptipadu jsem se potkal s kladnymi
odpovéd'mi, at’ uz se jednalo o spokojenosti s pracovnim kolektivem, mnoZstvim
vykonavané prace, moznosti kariérniho ristu. Naopak nejvice znepokojivych odpovédi jsem
se dozveédél u otazek ohledné vySe mezd a Castosti navstévovani vzdélavacich kurzi, coZ pro

spolecnost neni tpln¢ idedlni situace.

V dalSich kapitolach, které se tykaly pfijimani, hleddni novych zaméstnanct,
pohovoru a motivace pracovniki, se metody spolecnosti DIOSS Nyftany, a.s. téméf nelisi od
metod ostatnich spole¢nosti. Nejvice mne piekvapilo s ohledem na to, jak spole¢nost hodné
spolupracuje s pracovnimi agenturami, pomoci kterych se do spole¢nosti dostane velky
pocet cizinci, ackoliv dba na to, aby neptesdhli stanovené procento cizich pracovnikli ve

spole¢nosti a jaké maji pozadavky na nové ptichozi zaméstnance. Jako podminku zde mizu
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uvést znalost ceského jazyka na takové urovni, aby zaméstnanec nejen rozumél, co po ném

nadfizeni chtéji, ale aby se dokdzal zaclenit mezi pracovni kolektiv.

Nejveétsi pozadavky u pohovoru jsou kladeny na pozice svareci, u ostatnich pozic,
nejsou zadné velké rozdily. U svareci je tomu tak proto, Ze tato prace je velice narocna, a
dokonce i Zivotu nebezpecnd, ale také proto, zZe spolecnost si na svaiecich velmi zaklada,
jelikoz jich momentalné maji méné, nez by potiebovali, a proto jim nabizi lepsi pracovni

podminky nez napiiklad jinym zaméstnanciim na stejné vyrobni lince.

U motivacnich faktori mne nejvice zaujala moznosti ubytovani pro zaméstnance
piimo v prostorach spolecnosti. Zatim jsem tuto moznost nikdy u zaddné jiné spolecnosti
nevidél a myslim ze to patii mezi nejzajimavéjsi motivaéni prvek ve spoleCnosti. Zbylé
motivacéni faktory jsou samoziejmé také dilezité, jako naptiklad ptiplatky za préci pres Cas,

ale ty jiz se nijak nelisi od motivacnich faktora jinych spole¢nosti.

14.2. Navrh reseni

Nejvétsi problém, na ktery jsem béhem svého vyzkumu narazil souvisi s grafem ¢islo
jedna. V kapitole 10 Spokojenost zaméstnanct ve spolecnosti, jsem se dotazoval vybranych
tficeti respondentii otdzkami na jejich spokojenost v riiznych aspektech spolecnosti a také
jsem se dotazoval zaméstnancti na téma navstivenych $koleni. Ptal jsem se, zda se zucastnili
Skoleni za poslednich 6 mésicti a pokud ano, tak jakych. JelikoZ se jedna o Skoleni béhem 6
mésicl, je mozné, Ze ti zaméstnanci, kteti odpoveédéli, Ze se zadnych Skoleni nezacastnili, se
teprve néjakych Skoleni zacastni, ale také tomu tak byt nemusi. Zde se dostavame k mému

prvnimu navrhu feseni.
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Graf'¢. 1. Spokojenost s praci

Jakého sSkoleni jste se za
poslednich 6 mésict zucastnili ?

neuvedeno
4%

zakonné
44%

MuUj prvni navrh feSeni se tykd toho, Ze by spole¢nost méla byt vice a 1épe
informovéna o tom, kdo a kdy navstévuje urcita Skoleni. Myslim, Ze by bylo dobré, kdyby
spole¢nost délala alespon ¢tvrtletné pruzkum o tom, kdo se jiz na Skoleni dostal a kdo by
teprve mél Skoleni navstivit. Ve spolecnosti se nachazi ptes 500 zaméstnanct, proto bych
vylou¢il metody ustniho dotazovani a radé€ji bych zvolil poslani dotazniku prostfednictvim
emailu, kde by zaméstnanec vyplnil, zda se jiZ néjakého Skoleni zii€astnil, poptipadé jakého
a o jaké Skoleni by m¢l zaméstnanec z4jem do budoucna, nepocitaje zakonné Skoleni. Ti
zamestnanci, ktefi odpovi, Ze se na Skoleni jesté nedostali, by méli uvést, kdy se ztcastnili
posledniho Skoleni a zda se jednalo pouze o zdkonn¢, nebo také nad rdmec svych povinnosti.
Z uveden¢ho grafu vyplyva, Ze pouze 15 % dotazanych zaméstnanctli, se dostalo na nad
ramcové Skoleni, coZ je dle mého ndzoru hrozn€ maly pocet. Urcit€ bych spolecnosti
doporucoval zapojovat vice a Casteji zaméstnance na tyto nad rdmcova Skoleni, jelikoz tim
zlepsi jejich spokojenost ve spolecnosti, coz by spolenosti pomohlo s problémem ohledné

vysoké fluktuace za posledni roky.

Druhy néavrh feSeni se tyka vysoké fluktuace ve spolecnosti. S vysokou fluktuaci se
spole¢nost potyka jiz dlouhé roky. Nejvetsi problém nastal v roce 2015, kdy spole¢nost
opustilo kolem 100 zaméstnanct. V poslednich tfech letech, si jiz sice dafi fluktuaci
pomérné stabilizovat, ale stale tento problém neni zcela vyfeSen. Velkym problémem zde je
to, Zze velké mnozstvi pracovnikli voli rad¢ji zaméstnani v sousednim Némecku, kde jejich
mzda muze byt nckolikrat vyssi. Nebrani jim v tom, ani neznalost ciziho jazyka, ktery
doufaji, ze se douc¢i béhem zaméstnani. Aby bylo fluktuaci zabranéno, navrhoval bych mirné
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zvySeni mezd. Zde ale miize byt problém, jelikoz spolecnost vlastni velky pocet
zaméstnanct, takze pokud by spolecnost zvysila svym zaméstnancim plat alespon o 500,-
K¢ mésicné, vyslo by ji to zhruba mezi 300 — 400 tisici K¢ mési¢n€, coz nevim jestli si
spolecnost v soucasné chvili miize dovolit investovat. Volil bych proto rad¢ji investovat do
nad ramcovych vzdélavacich kurzil, kde se zaméstnanci mohou naucit novym vécem, dale
bych zavedl vyhlasovani zaméstnance meésice, ktery by jako odménu mohl dostat néjakou
platovou prémii, nebo naptiklad vice dnii dovolené. Pied zavedenim této soutéze, bych ale
nejdiive oslovil zaméstnance, zda by byli pro tuto formu soutézeni, jelikoz ne kazdému
zameéstnanci se to mize zamlouvat. Miize se bud’ zvysit zdrava soutézivost, nebo se mizou
negativné ovlivnit vztahy na pracovisti. V poslednich letech spolecnost ve svém areédlu
poiada akce pro rodiny s détmi, coZ je mezi zaméstnanci velmi popularni. Ke spole¢nosti
byvala dfive pfipojend Zelezni¢ni trat’, a proto se spolecnost rozhodla zrekonstruovat stary
parni vlak, ktery se stal velikym lakadlem nejen pro zaméstnance spolecnosti ale i pro

Sirokou vefejnost.
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15. Zaver

Systémy vzdélavani jsou a stale v budoucnu budou dilezitym prvkem fungovani
kazdé tispésné spolecnosti. Je nutné neustale sledovat konkurenci, nové trendy, vzdélavat
své zaméstnance, aby nejenom spolecnost, ale i zaméstnanci mohli pfekonavat své prekazky
a dosahovat svych cilu. I pies duleZitost téchto vzdélavacich kurzl, spole¢nosti bohuzel
nezapojuji zamestnance do téchto vzdélavacich programti. Mohou si to dovolit pouze velké
spolecnosti, které na to maji dostatek financnich prostiedkt, ostatni mensi spolecnosti
bohuzel nemohou uvolnit takové mnozstvi kapitalu. Spolecnost DIOSS Nytany, a.s. si je
védoma, ze vzdélani zaméstnanct je pro organizaci klicové a snaZi se své zaméstnance
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16. Summary

This work is focused on systems of education and development of human resources
in the company of Dioss Nyfany, a.s. The main target of the thesis is to describe offered
compulsory and voluntary systems of education for employees in the selected company. The
work also analyses the relationships between the company and employees. All internal data
concerning employees ~ workload, salary, motivation and undergone education are gained
on the basis personal of questioning with the personal department manager and several
employees from different departments of the organization. Another target is to analyze, if
they are satisfied with their position in the company and if they have provisions for
promotion. Finally, the work recommends, if there are enough training courses for
employees and which should be added to the company education plan. The conclusion also
includes a report for the company manager to consult, if any of suggested changes are

feasible and wanted.

Key words: employee development, in-company compulsory training courses, external

courses, mutual relationships.
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