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Uvod

Sikana provézi lidstvo odedavna. Michal Kol se zmifiuje o scapegoatingu —
hledani obétniho berdnka uz v souvislosti s pfibéhem JeziSe Krista. R. Girard v knize
Obétni beranek pise: ,,Pronasledovatelé¢ nakonec vzdycky dojdou k presvédceni, ze urcita
skupina lidi nebo 1 jen jediny ¢lovék mohou nesmirné Skodit celé spole€nosti, presto, Ze
jsou vlastné pomérné slabi.”(Girard, 1997, str. 28) Socidlni vylouceni jako feSeni znali uz
ve starém Recku - v roce 510 pf.n.l. athénska ustava zavedla ostrakismus - jednou roéné
mohli ob¢ané Athén oznacit toho, kdo je nepftitelem statu, napsdnim jeho jména na hlinény
stiep — ostraku. ApoStol Pavel vyzyva k exkomunikaci smilnika: Ty, kdo jsou mimo, bude
soudit Blih. Odstrante toho zlého ze svého stfedu." (Bible, 1.korinskym 3-5, str. 161)).

Mechanismus perzekucni predstavy a perzekucniho jednani uplatiiujeme v mnoha
formach - Sikana je jednou z nich. ,,V mytech neustale nachazime spojeni tézce provinilé
obéti a zavéru, v némz je zaroven nasili 1 osvobozeni, coz lze vysvétlit jediné nesmirnou
silou mechanismu obétniho beranka. To, ze n¢jakou obét’ ostatni Cini zodpovédnou za
obecnou pohromu, to se déje v mytech stejné jako v kolektivnich perzekucich.” (Girard,
1997, str.53)

Sikana na pracovi§ti — mobbing — je aktudlnim tématem. Podle vyzkumu
spole¢nosti GfK Praha z roku 2007 se obéti mobbingu stalo 16 % osob z celého vzorku (in
Svobodova, 2008), v Némecku se Sikan¢ v praci pficita asi 20% sebevrazd. Podle prof.
Leymanna mobbing pfedstavuje negativni formy komunikace, které jsou zaméieny vuci
urCité osob¢ (ze strany jedné nebo vice jinych osob), velmi Casto pietrvavajici po delsi
dobu, a kterymi je charakterizovan také vztah pachatele a jeho obéti ( in Beno, 2003, s. 9).
Mobbingové aktivity vedou ke znaénému dusevnimu, psychosomatickému a socidlnimu
utrpeni obéti.

Tato studie se zaméii na souvislost mezi mobbingem a sebeuctou. Sebeucta je
chapana jako celkovy hodnotici pohled na sebe, je zakladnim aspektem individuality
Clovéka. Je pojimdna jako jeden =z centralnich faktord ovlivilujicich pocit Zivotni
spokojenosti a spoleCensky zivot. Zdrava sebetlicta se projevuje ve vSeobecném piijimani
sebe sama jako osoby a v pocitu hodnoty a sebedtvéry.

Vztah mezi sebelctou a agresi, respektive mobbingem jako jednim z druhi

agresivniho chovéni, neni vyfesen. Tradi¢ni pohled je, Ze nizka sebetcta vede k agresi



. Nové¢jsi vyzkumy (Baumeister, Smart a Boden, 1996) piinaSeji opacny pohled:

agresivni chovani je disledkem spiSe vysoké nez nizké sebetcty.

1. SIKANA DETIi A DOSPIVAJICICH

1.1. Charakteristika Sikany

Sikana je chovani, kdy jeden nebo vice zakd imyslng, vétSinou opakovné tyra a
zotroCuje spoluzaka ¢i spoluzaky a pouzivd k tomu agresi a manipulaci. (Kolaf, 2001, s.
27). Pod pojmem Sikana si vétSina déti 1 dospélych predstavi jen riizné formy fyzického
nasili. To je diivod, pro¢ prvotni projevy psychického nasili byvaji zpo€atku podcenovany

a bagatelizovany.

Znaky Sikany:

1) Sikana zahrnuje fyzickou agresi a pouzivani zbrani, slovni agresi a zastra$ovani
zbranémi, kradeze, niceni a manipulaci s vécmi, nasilné a manipulativni ptikazy
nebo zranovani izolaci, oklikou a“uméleckymi ,, vytvory.

2) Nepomer sil mezi agresorem a obéti, kdy obét’ se z nejruznéjsich pfi¢in neumi
nebo nechce branit

3) Samotcelnost prevahy agresora nad obéti: jiné bézné agrese ve Skolnim
prostiedi jsou zaméteny k dosazeni n€jakého cile, u Sikany je cilem agrese sama

o sobé (Kolar, 2001).

Piimé znaky Sikany se neobjevuji v nové formé Sikany - tzv. kyberSikané, kterd
vyuziva elektronickych prosttedki. Jsou to mobilni telefony, emaily, pagery, internet,
blogy a podobné. Je velkym problémem v fad¢ zemi, napt. v USA je kyberSikana od roku

2000 tzv. federdlnim zlo¢inem (Vagnerova, 2009).

Fieldova vidi pfi¢inu Sikany v prostiedi, kde se déti pohybuji. ,,VEtSinu déti ovliviuje
to, kde jsou, nikoli to, kym jsou* (2009, str. 50). Déti se stejné jako dospéli instinktivné
ptizplsobuji spoleCenskym normam. Jsou-li nuceny piezivat v neptatelském prostiedi,

spolcuji se s viidei, obétuji své moralni hodnoty a podryvaji ostatni. Nasilnici se vychvaluji



1 chrani a zaroven odsuzuji. Sikana se tak stavd neviditelnou a spolec¢nost ji paradoxné

mlcky schvaluje. (Fieldova, 2009).

Vliv pripoutani na Sikanu

E.Flouri a A.Buchanan (2003) zkoumali, jaky typ piipoutdni muze pusobit jako
ochrana pied Sikanou. Z vysledkli vyplyva, Ze nizké ptipoutdni k otci a zdrovenl k matce
vyznamné a nezavisle pfipiva k Sikanujicimu chovéani v adolescenci. Piipoutani ditéte
k otci zavisi na tésnosti vztahu s matkou, pfipoutani k otci pak plsobilo protektivné proti
Sikang tim vic, ¢im bylo pfipoutani k matce niZsi. Studie nepotvrdila, Ze z pohledu ucasti
na Sikan¢ v adolescenci by bylo pfipoutani k otci dulezitéjsi pro chlapce nez to divky.

Protektivni plisobeni pfipoutani k otci nebylo ovlivnéno tim, zda otec a dité spolu Ziji.

1.2 Reseni $ikan

Michal Koléat vytvoiil ptivodni teorii zaméfenou na feSeni existujicich Sikan. Jejim
prvnim vychodiskem je empiricky trojrozmérny model Sikanovani, pojima Sikanu jako
nemocné chovani, zavislost a tézkou poruchu vztahti ve skuping.

a) Sikanovani jako nemocné chovani - vn&jsi rysy: Jeden nebo vice Zakd
umysln¢ vétSinou opakované tyra a zotroCuje spoluzaka nebo spoluzéky a pouziva k tomu
agresi a manipulaci. Patfi sem fyzickd agrese a pouZivani zbrani, slovni agrese a
zastraSovani zbranémi, kradeze, niCeni a manipulace s vécmi, nasilné a manipulativni
piikazy nebo zratiovani izolaci atp. Sikana vznika pii nepoméru sil, kdy se ob&t neumi
nebo nemuze branit. DalSim vyznamnym rysem je samoucelnost pievahy agresora nad
obéti.

b) Sikanovani jako zavislost — charakterizuje vazbu mezi agresorem a obéti, kde
strategii agresora je skryt vlastni strach a zaroven vyuzit strachu druhého. Ve vétSiné
skupin se zaci d€li na silné¢ a slabé. Ovladani a tyrani druhych pfinasi vidcim pocit
nadfazenosti a absolutni moci. Vychutnavaji strach obéti a stavaji se zavisli na jejich
utrpeni, jsou nutkani ke stupfiovani a zdokonalovéani nasili. Stupiiovani brutality agresora
vede u obéti Casto k rozpoutani sebeznicujicich sil, kdy nasledkem muize byt az extrémni

forma zavislosti — identifikace s agresorem.



¢) Sikanovani jako porucha vztahu ve skupiné — Sikana neni nikdy zalezitosti
jenom agresora a obéti, vZdy jde o onemocnéni celé¢ skupiny. Kolaf rozliSuje pét
vyvojovych stadii onemocnéni skupin:

1) zrod ostrakismu: Sikana se mize objevit téméf v kazdé skupiné, kde se cilené

nepracuje se vztahy mezi zéky. Pfi tradicnim zplsobu vychovy vSechny déti na tzv.
sociometrickém chvostu zakouseji ostrakismus.

2) fyzické agrese a pfitvrzovani manipulace: v narocnych situacich, kdy ve skupiné

stoupd napéti, zacnou ostrakizovani zici slouzit jako ventil. Mlze se jednat o tzv.
scapegoating — upevnéni soudrznosti skupiny na ucet obétniho beranka. Nebo se v jedné

tfide sejde nekolik agresivnich asocialnich jedinct, ktefi se vyzivaji v ublizovani druhym.

3) klicovy moment — vytvoteni jadra: Casto se utvoii skupinka agresorti, ktefi
zacnou spolupracovat a systematicky Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V tomto klicovém
momentu se rozhoduje, zda se pocatecni stadium zméni v pokrocilé.

4) vétSina pfijimd normy agresortu: pokud neni ve skupin¢ silnd pozitivni

podskupina, nasili agresorti pokracuje. Jejich normy jsou pfijaty vétSinou a stavaji se
nepsanym zakonem. V tomto stadiu ziskd neformalni tlak ke konformité novou dynamiku
a malokdo se mu dokdze postavit. I mirni zaci se ucastni tyrani obéti a prozivaji pfitom
uspokojeni.

5) totalita neboli dokonald Sikana: normy agresortl jsou respektovany vSemi nebo

téméf viemi, nastava tzv. stadium vykofistovani. Zaci se rozdéli na otrokafe a otroky.
Otrokati vyuzivaji na obétech vSechno, co je vyuzitelné — od materialnich hodnot, po jejich
télo, city, rozumové schopnosti, atd. Agresofi jsou nutkdni k opakovanému nasili, otroci
jsou stale zavislejsi a ochotngjsi délat cokoliv. Poslednim stupném absolutniho vitézstvi
Sikanovani je proriistani struktury nésili do oficidlni Skolni struktury. Stava se to tehdy,
kdyZ je iniciator Sikanovani sociometrickou hvézdou tfidy. U¢€itelé ho podporuji a divéruji
mu, signaly skrytého volani o pomoc nesympatického, napt. vyukové slabého Zaka jsou
prehlizeny. Pokro¢ilym druhem Sikany muze byt i psychické tyrani bez ptitomnosti

fyzického nasili.

Zakryvajici a protiuzdravny systém je druhym vychodiskem Koléatfovy teorie:
Zavaznou skutecnosti je, ze odhaleni pokroc€ilé Sikany brani z riznych divoda

vSichni ucastnici. Obéti ¢asto nedokazi podrobnéji vypovidat, pokud v poc¢atecnich stadiich



ozna¢i pachatele, tvrdé pykaji za ,,bonzovani“, v pokroc¢ilych stadiich své mucitele
neprozradi. Agresofi Casto vynalézavée 1zou, pouZzivaji falesné svédky a nuti obéti ke lhani
nebo odvolani vypovédi. Ostatni ¢lenové skupiny maji strach vypovidat, chapou to jako
bonzovani. Néktefi rodi¢e obéti se obavaji spolupracovat pii vySetrovani, néktefi rodice
agresortl chrani své déti za kazdou cenu. U nékterych dokonalych Sikan, které prorustaji
oficidlni Skolni strukturou, se stavd, ze 1 pedagog nevédomky chrani agresora proti

vySetfovani. (Kolat, 2001).

1.3 Uéastnici Sikany

1.3.1 Agresofi

Jsou charakterizovani silnou touhou po moci a krutosti. Jejich motivem mtize byt
touha po upoutdni pozornosti, snaha zabit nudu, motiv ,,Mengeleho™ nebo Zzarlivosti.
Agresofi mohou byt hrubi a primitivni, ale 1 kultivovani a slusni, ¢asto oblibeni a vlivni
(Kolaf, 2001). Drive ptevladal nazor, ze agresofi maji nizkou sebetctu. Novéjsi studie
prokazuji, Ze nemaji ani pfili§ vysokou ani pfili§ nizkou sebeuctu. Spolu se svymi
pomocniky se vyrazné odliSuji zvySenymi skory — obranného egoismu a lehce
nadprimérnymi hodnotami sebehodnoceni 1 v hodnoceni vrstevnikli. Sami se obétmi
Sikany stavaji jen do urcité miry.

Co se tyka rozdéleni podle pohlavi, jako agresofi nebo pomahajici a podporujici
Sikanu jsou vyznamné vice zapojeni chlapci, zatimco divky vice nez chlapci brani obéti
nebo zlstavaji mimo situaci Sikany. Dominance a Sikanovani jinych miZze byt jednim ze
zpusobi, jak si udrzet pocit dillezitosti ve skupiné. Velmi zajimava je otdzka, co se stane se
sebeuctou agresora, kdyZ bude muset piestat se Sikanovanim druhych. (Salmivalli,
Kaukiainen, Kaistaniemi, Lagerspetz , 1999).

Vétsina agresort se nasilnickému, agresivnimu chovani u¢i od svych vzort ve skole

a doma. Utoénik svoje hlavni vzory chovani piebira (Fieldova, 2003).

1.3.2 Obéti
Kolar je oznacuje za ,,nejslabsi ze slabych®. Neumgji skryvat strach, jsou

viditelné€ bojacni a zranitelni. V zat€zovych situacich propadaji hriize, panice, vycitkdm



svédomi. Obéti byvaji ¢asto néjak oslabené — mivaji télesny nebo psychicky handicap
nebo se lisii od skupinové normy. Miize to byt mala fyzické zdatnost, obezita, handicap ve
vzhledu, ADHD, specifické poruchy uceni a opozdény dusevni vyvoj. Situace ,,mentalné
nejslabsiho zaka* je velmi rizikova vzhledem k Sikanovani na vSech typech Skol. Diivodem
k Sikanovani miize byt i nizky socioekonomicky status rodic¢t obéti. Nekteré Sikanované
déti ziji zivotni scénar obéti (Kolat, 2001).

Obétmi se stavaji vyznamné Castéji déti s nizkou sebetictou. Zajimavym vysledkem
studii provadénych na téma Sikany je, Ze obé¢ti si ve skuteCnosti viibec nemuseji
uvédomovat, ze jsou Sikanované¢ — tj. ackoliv jsou vrstevniky oznafeny za rozhodné
Sikanované, samy si to nepiipoustéji (Salmivalli, 1999). Obéti jsou uzkostnéjsi a vice
nejisti neZ ostatni. Jsou citliv§jsi, tisSi a maji celkové vice nepfiznivy pohled na sebe a na
situaci, mnohé obéti pochézeji z ptili§ ochranitelskych rodin (Olweus in Aquino, 2000, in
Fieldova, 2003).

Reaktivni obet

Takové¢ dité je v raznych dobach stfidavé obéti a agresorem. Mnohé z téchto déti byvaji
sebestfedné, jevi jen minimalni zdjem o ostatni, maji nizké sebevédomi a zazivaji obtize
v socidlnich situacich. Stifidavé pouzivaji pasivni a agresivni styly chovani (Fieldova,

2003).

1.3.3 Ostatni ucastnici Sikany
Ch.Salmivalli rozliSuje nasledujici ucastnické role:

e _ Napomahace®, kteti aktivné pomdhaji agresorovi nebo ho podnécuji

e Ty, ktefi obet’ aktivné brani

e Ty, ktefi se stdhnou — zlistanou mimo

Adolescenti s vysokou sebeuctou byvaji ti, kdo se Castéji postavi na stranu slabsiho

a maji sklon branit obéti Sikany. Pravdépodobné je zde nutné, aby se zak odvazil branit
obét’, protoze miize skoncit jako dalsi Sikanovany. Déti Casto uvadéji, ze by chtéli pomoci
Sikanovanym, jenom kdyby k tomu méli odvahu (Salmivalli, Kaukiainen, Kaistaniemi,

Lagerspetz , 1999).

Rizikova konstelace skupiny

Ve skupiné je alespon jeden Zak s iniciativnim postojem k tyrani slabych. VétSina



¢lent skupiny vSe hodnoti s ohledem na sviij prospéch . Nemaji soucit a nevnimaji utrpeni
spoluzédka. Pokud maji néjaké vyhrady, jsou paralyzovani strachem. Jejich postoje
k poniZzovani spoluzakii nejsou aktivné nesouhlasné, nemaji snahu Sikan¢ zabrénit — od
pasivniho zastrasené¢ho nesouhlasu pfes nezucastnénost, sympatizovani az po souhlasny

postoj - aktivné se ptipojuji. (Kolat, 2001).

1.4 Nasledky Sikany

Fyzickeé dusledky

Obéti Sikany mohou mit nésledujici pfiznaky:

Rezné rany,Skrabance, modfiny a dal§i zranéni, bolesti hlavy, zad, bficha, nocni miry,
nechutenstvi nebo ptejidani, pomocovani, snizend imunita atd.

Intelektualni dusledky

Potize s u¢enim a paméti, zhorsené soustiedéni, zhorSeny prospech

Socialni diisledky

Sikana omezuje rozvoj socialnich schopnosti déti a déti, které maji $patné socialni
schopnosti, jsou vice nez ostatni ohrozeny Sikanou.

Obéti jsou nékdy tak traumatizované, Ze jim déla problém navazat normalni pratelstvi i
poté, co Sikana skon¢i.

Dopad na sebevédomi

Citove diisledky

Vysoka hladina strachu a uzkosti, citové vyhoteni vede k popirdni a disociaci, zvnitinéni
vzteku vyvolava smutek, skli¢enost a depresi

Dlouhodobé psychologické nasledky:

Odmitani Skoly a Skolni fobie

Stydlivost a socidlni fobie

Posttraumaticka stresova porucha

Naucend bezmoc

Deprese, sebevrazedné sklony, sebevrazda a vrazda (Fieldova, 2003)
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2. SIKANA DOSPELYCH - MOBBING

2.1 Charakteristika mobbingu

Pojem mobbing pro oznaceni nasilného chovéani poprvé pouzil rakousky etolog
Konrad Lorenz pro popis tzv. teritoriality u zvifat — zivocisné druhy, které ziji ve svych
domovskych teritoriich, ito¢i na vetielce s cilem vypudit je ze svého teritoria.

Heinz Leymann, Svédsky psycholog prace, se vénoval pacientim s komunika¢nimi
a vztahovymi problémy na pracovisti — udajné jich bylo vice nez 1300. Pouzil termin
mobbing jako analogii pro ptipady, kdy se spolupracovnici chovali k nékterému z kolegti
zpusobem utoc€ici smecky. Jeho zasluhou se termin mobbing rozsifil jako oznaceni pro
urcité zpusoby chovani lidi v organizac¢ni praxi. V anglosaské terminologii odpovida vyraz
,bullying® — tyranizovani, Sikanovani, zastraSovani (Betio, 2003).

Mobbing je systematické hostilni, manipulativni a neetické chovani zaméfené na
poskozeni jedince. Spociva v systematickém psychickém pronasledovani nebo Sikanovani
zaméstnance, které zpravidla sméfuje k tomu, aby postizeny zaméstnanec — obét’
mobbingu — ukoncil pracovnépravni vztah (Wagnerova, 2007, s.7).

O mobbing se jednd okamziku, kdy je ¢lovek terorizovan pravidelné, alespon
jedenkrat tydné, pod dobu nejméné pll roku .Podle H.Leymanna:“ ... zahrnuje hostilni a
neetickou komunikaci, ktera je provadéna systematicky, jednou nebo vice osobami hlavné
vuci jedné osobg, kterd je diky mobbingu tlacena do beznadéjné a bezbranné pozice a je v
ni udrzovdna prostiednictvim pokracujicich mobbingovych aktivit. Tyto aktivity se
objevuji velmi casto (statistiky hovoii o frekvenci vyskytu nejméné jednou tydné) a
dlouhodob¢ (statistiky mluvi o trvani nejméné pul roku). Vzhledem k tomu, ze se toto
nepiatelské chovani objevuje tak casto a po tak dlouhou dobu, vede ke zna¢nému
dusevnimu, psychosomatickému a socialnimu utrpeni obéti.* (in Wagnerova, 2007, s. 7).
Salin (2003, str. 1217) charakterizuje mobbing jako sebeposilujici a spiralovy proces,

zalozeny na zvrhlych cyklech.

»Mobbing je nedostatend schopnost komunikovat, nedostacujici osobnost,

znevazovani a arogance, zavist, Spatné zptisoby chovani a jednani s druhymi, neschopnost
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resit konflikty a oteviené k nim pfistupovat, socidlni nejistota“ (Beno, 2003, str. 8).

Mobbing je pro zaméstnance vice mrzacicim a devastujicim problémem nez

vSechen ostatni stres spojeny s praci dohromady (Einarsen in Harvey, 2006, str. 1).

,Mobbing je vlastné cileny odstiel* (Svobodova, 2008, str. 30)

Mobbing je druh konfliktu, ktery rychle eskaluje a vede také obvykle k velkym
Skodam. U postizené osoby ¢i ve firm&€ nebo organizaci, kde se vyskytuje, mize
(Betio, 2003). Rozdil mezi mobbingem a normalnim konfliktem je hlavné v délce a
frekvenci akci (Salin, 2003). Na rozdil od fyzického nasili ho lze oznadit za ,,Cisté nasili,
protoze se na obéti dlouho neprojevuje. Charakteristickym znakem téchto tzv. nekrvavych
pracovnich urazu je jeho skrytost, plizivost a zakeinost. (Svobodova, 2008). R Kilburg vidi
mobbing jako projev univerzalniho psychodynamického vzorce sadomasochismu (Kilburg,
2009). Zapf a Warth se domnivaji, Ze mobbing je ,,persondlni prace jinymi prostfedky (in
Salin, 2003, str. 1224).

Dalsi typologie agresivnich utokii:

Bossing: mobbing smérem od nadfizeného k podifizenému, pojem zavedl norsky autor
S.Kile jako systematické Sikanovani ze strany vedouciho

Stalking: obtéZovani, pronasledovani za pomoci telefonniho teroru, vyhrizek nasilim a
vefejnych scén

Chairing: forma neférovych utokl na trovni nejvyssich vedoucich, ,,boj o kieslo*
Staffing: Utoky vuci jedinci ve vedouci funkci ze strany podtizenych

Dissen: proces, ve kterém je né&jaky jedinec oznacen jako jiny a pak se jim disledné
opovrhuje s cilem ,,vyfidit ho*. Souvisi s ¢eskymi vyrazy ,,obétni beranek, Cerny Petr”

(Betto, 2003)
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2.2 Uégastnici mobbingu

2.2.1 Mobber

Primérny ve€k pivodct mobbingu je 40 let (Kratz, 2005). Typicky pachatel
mobbingu neexistuje, mohou jim byt muZi 1 Zeny na riznych pracovnich trovnich.
Huberova je podle miry a zptsobu ucasti dé€li na strijce — ty, ktefi mobbingové strategie
vymysli, ndhodné pachatele — ti, u kterych mobbing vznikl z konfliktu, jez se rozrostl
v dlouhotrvajici spor a spolutiCastniky — ti, ktefi strijce aktivné podporuji nebo ti, ktefi
ptedstiraji, Ze problém nevidi a nic proti nému necini (Huberova, 1995).

Mobbetfi byvaji zdatnymi manipulatory, navozuji pocit viny u ostatnich,
komunikuji nejasné€, ptenaSeji zodpovédnost na druhé, méni nazory a chovani podle
potteby, zpochybiiuji kvality, nazory a schopnosti druhych, stavéji se do role ob¢ti,
podnécuji konflikty, chovaji se vyhybave, snazi se vyvolat dojem ptevahy, jsou zavistivi,
odmitaji kritiku své osoby, nerespektuji prava a potieby ostatnich atd. (Wagnerova, nedat.).

V. Kastova charakterizuje typ utoénika jako toho, ktery fika ne. Casto vztekly a
hrozivy typ, explozivné zlostny. Vztek je zde obranou pted uzkosti, smutkem, studem,
bezmoci, Utocnik mohl byt stejn¢ jako typ obéti v détstvi pfiliS urCovan piisnymi
autoritami. Resi konflikt mezi pfizpisobenim se sobé a okoli tak, Ze délaji centrem viech
veci sebe (Kastova, 2003).

Harvey vidi piivodce bossingu jako archetypalniho leadera. Jde o destruktivniho
jedince, jehoz nésilny styl jednani se Siii do celé organizace. Nedostatek podpory a péce o
zaméstnatnce muze snizovat pravdépodobnost vyskytu ,.synergickych vyhod* organizace

(Harvey at all, 20006).

2.2.2 Obét

Podle statistik ¢eli mobbingu spiSe mladsi zeny (35 let) a starSi muzi (50 let) (Kratz,
2005). Neni dokazéano, ze existuje typickd obét’ mobbingu. Obvykle se vSak obéti stavaji
osoby, které se né¢jakym zplisobem 1isi od ostatnich. Huberova mluvi o zvySeném riziku
pro osoby osamocené napt. Zeny v Cist€¢ muzském kolektivu nebo zaméstnance néjakym
zpusobem odlisné — napt. barvou pleti, pro osoby uspésné ¢i pro noveé piichozi
zaméstnance (in Wagnerova, nedat.)

Obét’ je muz nebo Zena, kteti se vyhybaji konfliktim, spiSe se stdhnou, ptisvédcuji,
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aniz by nezbytné¢ souhlasili. Mohou mit pocity viny a rozvijeji snadno v sob¢ sebelitost.
Neprojevuji svlij hnév, ale polykaji jej a jsou pak plni vycitek a sebelitosti. Mohou mit
velky strach. Jsou to lidé, ktefi byli v détstvi siln¢ ur€ovani svymi autoritami, byly na né
delegovany pocity viny a velmi brzy se naucili, ze druzi lidé jsou dulezitéjsi nez oni.
druhym (Kastova, 2003).

Skupinové agresi byvaji ve firmach c¢asto vystaveni novacci. Mohou to byt lidé,
ktefi se néjak odliSuji, nejvétsim nepfitelem vSak byvaji ti, ktefi ,nesouhlasi®. Obéti
mobbingu neni jednoduché piivést k sebeanalyze a zmeéné chovani, které by jeji situaci a
chovani mohly zlepsit (Bero, 2003).

Stat se obéti mobbingu muize vyustit v hluboky pocit hanby a bezmoci — Sikanovani
nemuseji pochopit co se jim déje a celou situaci mohou interpretovat jako své osobni

selhani. (Dufty, Sperry, 2007).

Viktimizace

Aquino (2000, str. 172) definuje viktimizaci jako sebepercepci jedince jako
momentalniho nebo obcasného cile Skodlivych akci, pochazejicich od jedné nebo vice
osob.

Tento autor vytvotil model obéti — Victim Precipitation Model, ktery pfedpoklada,
ze Clenové pracovnich skupin, které ostatni vnimaji jako velmi nebo malo dominantné se
projevujici , se Castéji stdvaji terCem zranujiciho chovéani. Model rozliSuje 2 typy: Typicka
je submisivni obét’ — prezentuje se jako slaba - proti malé skupiné provokativnich obéti —
prezentuji se jako agresivni nebo dominantni.

Aquino se zaméfil také na vztahy mezi osobnostnimi charakteristikami obéti, jejich
hierarchickym statusem a percipované viktimizace. Pfedpokladd pfimy vztah mezi stylem
zvladani konfliktii a viktimizaci - styl zvladani konflikti mtize byt ¢asteCnym vysvétlenim,
pro¢ jsou nékteré osoby zranitelngj$i vii¢i agresivnim akcim neZ ostatni. Usluzny styl
signifikantné pozitivn¢ koreluje se skrytou agresi, vyhybavy styl signifikantné¢ pozitivné
koreluje s pfimou agresi. Zaméstnanci s nizkym statusem vnimaji sami sebe jako obéti
vyznamn¢ €astéji nez zaméstnanci s vysokym statusem. Integrujici styl pozitivné koreluje
s percipovanou viktimizaci u zaméstnancl s nizkym statusem, ale nebyla zjiSténa Zadna

korelace u zaméstnanct s vysokym statusem. Usluzny styl vyznamné pozitivné koreluje
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s viktimizaci u zaméstnanct s nizkym statusem. Podle Aquina vysledky studie ptispivaji
k vysvétleni submisivniho typu obéti — jedinct, ktefi sami sebe prezentuji jako bezmocné

a zranitelné. (Lamertz, Aquino, 2004)

2.3 Pri€iny mobbingu

Betio popsal nejcastéjsi priciny mobbingu — 10 hlavnich spoustéci:
1. Nedostatecnd kvalifikace pro vedeni lidi (autoritaisky styl)

Nizka schopnost vyporadat se s konfliktem

Permanentni tlak na zvySovani vykont a snizovani nakladt

Firemni kultura s nizkou turovni etiky

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach

Strach ze ztraty zamé&stnani

Podstatné rozdily v mife, ptip. nedostatek tolerance

Zavist a ,,konkurencni vztahy* (konkuren¢ni mysleni)

A S AN U S

Destruktivni zach4zeni s chybami a omyly

10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho (Betio, 2003 str. 59).

Wagnerova dale uvadi ohrozeni socidlniho statusu, ohrozeni prace a funkce, ohrozeni
svobody v jednani a rozhodovani, potieba bezpeci a uznani. Podle Huberové sem patii

napft. touha pomoci, strach ze ztraty kontroly, strach z ptevahy. (in Wagnerova, 2007)

Salin (2003) déli faktory, které umoziiuji vznik mobbingu, nasledovné:
1) Motivacni struktury a procesy: vnitini kompetence, systém odménovani a benefitd,
byrokracie a obtize s propousténim zaméstnanct
2) Podptirné struktury a procesy: restrukturace a krize, organizacni zmény, zmény
V managementu
3) Usnadnujici struktury procesy: vnimand nerovnovdha moci, nizkd ,,cena“

mobbingu, nespokojenost a frustrace
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Zajimavou analogii ze svéta zvifat pouzil Beio - tzv. ,klovaci fad*“ — zebticek moci,
ktery u zvifat oznacuje rozdéleni pozic ve skuping podle jejich socialni hierarchie - souvisi
s prapuvodnimi vzorci naseho chovani, které nakonec vedou k mobbingu a bossingu,
V animalnich pomérech se uzivaji animalni formy chovani.

Hlavni pfi¢inou mobbingu je to, Ze ob&t’ neptijme stavajici fad skupiny a neakceptuje
svoji pozici v ném. Tuto pozici obétem mobbingu pfisuzuji kolegové, ktefi sami sebe
by se v ptipadech mobbingu mélo dostat chovani vedoucich pracovnikd. Oni jedini totiz
mohou udélat mobbingu pfitrz a zabranit Skodam, které jiz byly mobbingem nastartovany.

(Beio, 2003).

Pric¢iny vzniku mobbingu plynouci ze Spatného stylu rizeni

Jako nejCastéj$i chyby vedoucich pracovniki, které mohou vést k mobbingu,
Svobodova (2008, str. 38) uvadi: Chaotické rozhodovani, nejasné kompetence, absence
pravidel, protéZovani jednéch zaméstnanct vic¢i druhym, opomijeni potieb zaméstnancil,
nizka schopnost vypotadat se s konfliktem, neochota fesit konflikty, vysok4 mira kritiky.

Kapur (2009) uvadi jako ,,primitivni emoci® v organizaci idealizaci autority. Jeji
dysfunkéni a patologické ptlisobeni vede k pocitim nedostaCivosti a emocionalni
nestability. Tradicni styl managementu Casto naznacuje, Ze vSechna moc je v rukou
leadera. Ten vyzaduje idealizaci od svych podiizenych a malokdy ptebira zodpovédnost
v problémovych situacich. DalSim zdrojem destruktivity fizeni milize byt patologicky

narcismus a zavist leaderu.

2.4 Faze mobbingového procesu

Ctyfi vyvojové faze mobbingu dle Leymanna:
1) Nevyfteseny konflikt
2) Nastup psychického teroru: dochazi k viditelnému zhorseni fyzického stavu
3) Zésah vedeni: konkrétni napadani, ublizovani, nespravedliva obvinéni, cilené
pracovni pretézovani, v této fazi se ,,pripad stava oficialnim*
4) Vylouceni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace ob&’t se dostava do zcela pasivni
pozice, jedna se o fazi vylouceni. Obét je nyni zlomena v celé podstaté své
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osobnosti a vykazuje Casto pravé ty znaky chovani, které ji byly od samého zacatku

neopravnéné vytykany (in Wagnerova, 2007).

Strukturu pribéhu mobbingu mtze vyznamné ovlivnit, kdyz

- se Sikanovana osoba zaCne na zacatku druhé faze vehementné branit a a pusti se do
tryznéni toho, kdo se na ni plivodné dopoustél mobbingu

- se zaméstnance vystaveného psychickému teroru ve druhé fazi zastane nadiizeny nebo
mu pomohou kolegové

- nenastane tieti faze, protoze odpovédni nadfizeni odmitnou vzit mobbing na védomi

- odpovédni pracovnici zakroCi ve tieti fazi proti mobbingu a proti mobberovi uplatni
personalni opatieni

V kazdé z prvnich tii fazi je mozné ukoncit eskalaci konfliktu (Kratz, 2005).

P.Lutgen-Sandwik mluvi o cyklu emocionalniho zneuzivani (EEA — Employee
emotional abuse): je to opakujici se, cilend a destruktivni forma komunikace v praci
smétovand od silnéjsich ke slabsim. Vyzkum naznacuje, ze ackoliv jsou zaméstnanci obcas
vystaveni zneuzivajicimu chovani ze strany spolupracovniki, 70-90% zneuzivajici
komunikace pochazi od nadfizenych smérem k podiizenym.

1. Stadium 1: Pocatecni incident — cyklus se generuje: cil ptitahuje negativni pozornost

Ptekvapivé mnoho lidi (19%) je Sikanovano po nastupu do nového zaméstnani nebo po
pfichodu nového $éfa.

2. Stadium: Progresivni disciplina — organizace vyuziva legalnich prostiedkl: napf.

neustala kritika zaméstnance, kterd vypada jako konstruktivni feedback.

3. Stadium: Bod obratu, pferdmovani: cil hledd podporu a sebepotvrzeni u ostatnich

4. Stadium: OrganizaCni ambivalence, vy$$i management se dozvida o zneuzivani a

zasahuje - podpora Sikanovaného muize byt nebezpecnd jako signal kritiky leadera a
schvalovani jeho kritiky. V této fazi miize management cyklus zneuzivani pferusit

5. Stadium: Izolace — ticho: podpora spolupracovnikl i rodiny klesa, mobovanému se

nedostava zadné odezvy. V této fazi by naopak podpora ostatnich mohla cyklus pterusit.

6. Stadium: Vylouceni, cyklus se obnovuje. Mobovany rezignuje, je propustén nebo

pfefazen, vynofuje se novy cil. (Lutgen-Sandwik, 2003).
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Strategie mobbingu
Leymann rozliSuje 5 strategii mobbingu:
1. Utoky na moznost vyjadfit a svéfit se
Utoky na socialni vztahy

2

3. Utoky na povést, ctu a vaznost

4. Utoky na kvalitu pracovniho &i osobniho Zivota
5

Utoky na zdravi (in Wagnerova, 2007).

Mezi zvlast zavrzenihodné strategie patii outplacement. Chce-li firma uSetfit, vystavuje

nadbyte¢ného zaméstnance ufednimu mobbingu, aby se ho vyhodné zbavila. (Kratz, 2005).

2.5 Dusledky mobbingu

pro obet:

Mobbing mé vliv na psychiku i zdravotni stav obéti. Byla zaznamenana jejich zvySena
nemocnost a popsan psychosomaticky model plisobeni mobbingu (Voss, Djurkovic in
Wagnerova, 2007). K nejcastéjsSim psychickym disledkti se fadi: deprese, poruchy
koncentrace, pochybnosti osob¢, stavy uzkosti, pomysleni na sebevrazdu ¢i
posttraumaticka stresovéa porucha.

Betio (2003, str. 9) uvadi, ze kazdy paty pokus sebevrazdu u dospélych je néjakym
zpusobem propojen s problémy, které méa doty¢na osoby na pracovisti. Podle Kratze (2005)
muzZe mobbing vyvolat nebo podpofit: celkovou nevolnost (bolesti hlavy, poruchy spanku
atd.) poruchy duSevni rovnovahy ( ztrata sebehodnoceni, poruchy koncentrace a paméti,
depresivni rozlady), vSeobecné stavy uzkosti, projevy zavislosti (alkoholismus,
a stfevni onemocnéni, kardiovaskularni poruchy a poruchy krevniho obéhu, nadorova

onemocnéni

pro organizaci:
Zvyseni nemocnosti

Nartsta podil pred¢asnych odchodi do diichodu
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Zvysena fluktuace a s tim spojené zvysené naklady
Snizena produktivita, Skody na zafizeni a vybaveni podniku

Néklady spojené se stiznostmi a soudnimi spory (Wagnerova, 2007).

2.6 Mobbing a sebeucta

Vztah mobbingu jako specifického druhu agrese a sebetcty neni vyfesen. Osobnost
ovliviluje agresivni chovani prostfednictvim sebeucty. Averill si v8§iml, Ze obrana nebo
snaha o znovuobnoveni sebetcty miize byt evidentni pfi¢inou agrese. Nelze vSak snadno
rozhodnout, kdo bude v zatézi jednat agresivné, zda jedinec s vysokou nebo nizkou
sebetictou (in Cermak, 2003). Tradi¢ni pohled je, Ze nizka sebetcta jako kofen nasili a
antisocialniho chovani vede k agresi. (Toch in Salmivalli, 1999). Nov¢jsi ptistup vidi

agresi jako odvracenou stranu vysoké sebetcty. (Baumeister, Boden, Smart, 1996)

3. SEBEUCTA

3.1 Konstrukt sebeucty

Sebeucta je chapana jako celkovy hodnotici pohled na sebe, je zdkladnim aspektem
individuality ¢loveka. Je pojiméana jako jeden z centralnich faktord ovliviujicich pocit
zivotni spokojenosti a spoleCensky Zivot. Zdravéa sebetlicta se projevuje ve vSeobecném
pfijiméani sebe sama jako osoby a v pocitu hodnoty a sebedliivéry. Sebeticta je od 80. let
v popiedi zajmu psychologii. Podle N. Brandena (1994) se vedle vrcholné psychologické

potieby stala v éfe globalizace i1 vysostnou potiebou ekonomickou.
Nekteré z definic sebetcty:

»debeucta — vysoka nebo nizkd — se zda byt generatorem sebesplitujicich proroctvi ...
Sebetcta je imunitnim systémem védomi.*
(Brandon, 1994, str. 3,15)
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»debeucta je Siroce pouzivany koncept, vztahujici se k pocitu vlastni hodnoty nebo ceny,
v mife, v jaké se jedince schvaluje, ocetiuje nebo se libi sam sob&*. (Blascovich, Tomaca

in Adler, Stewart, 2004).

»debeucta je hodnoceni sebe sama, které jedinec bézné déla a udrzuje, oznacuje postoj
souhlasu nebo nesouhlasu a vyjadifuje miru pfesvédceni o sob¢ jako o schopném, uspésném
a cenném clovéku ... sebetcta je osobni soud o hodnoté, ktery vyjadiuje postoj jedince
k sob&* (Coopersmith in Brandon, 1994, str. 306)

Konstrukt sebeucty je vztahovan ke globalnimu pocitu vlastni hodnoty, uzsi koncepty jako
self-confidence — sebediivéra nebo body-esteem - télesné sebevédomi vyjadiuji sebetctu
ve specifickych oblastech. Pfijima se, Ze sebetcta jedince pisobi jako rys, takZe je stabilni
v ¢ase. Podle Blatného je sebetcta predstavou sebe z hlediska vlastni kompetence,

mentalni reprezentaci emoc¢niho vztahu k sob¢ (Blatny, Plhdkova, 2003).

N. Branden sebeuctu oznacuje jako ,,survival value®. Zmény v ekonomice vyvolaly zmény
v pozadavcich na ekonomické zdroje. Podle jeho nazoru jsou nyni mnohem vice nez diive

potieba lidé se ,,sluSnou* Grovni sebeucty. (Brandon, 1994, str. 17)

Funkce sebetucty
Podle Browna a Marshalla (2001, str. 582) je primarni funkci sebetucty regulace
pocitl sebehodnoty, zvlasté v situacich nezdaru, vystaveni kritice nebo odmitnuti.
Sebeucta koreluje pozitivné s extroverzi a svédomitosti a negativné¢ s

neuroticismem (Jackson, Gepard in Campbell, Rudich, 2002, str. 360).

Ceska terminologie neni jednotna, vyraz self-esteem se pieklada jako sebeucta —
Cermaék, nebo sebehodnoceni - Blatny, Osecka. ProtoZe cilem mé prace je postihnout vztah
Sikany a hodnoceni sebe sama pravé v jeho pozitivni konotaci, budu pouzivat termin

sebeucta.
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3.2 Sebeucta jako soucast Self-konceptu

Sebeticta je obecné pojiméana jako hodnotici komponenta self-konceptu, jako
reprezentace self, ktera zahrnuje kognitivni a behavioralni aspekty stejné jako hodnotici a

afektivni (Blascovich, Tomaca in Adler, Stewart, 2004).

Sebetcta a self-image tvofi self-koncept jedince. Self-koncept se definuje jako
pohled jedince na sebe, ktery je vice ¢i méné realisticky
Self-image je sebe-portrét obsahujici napt. informace o téle jako vyska, vaha, osobni
libosti a nelibosti, minulé¢ zkuSenosti atd. Sebelcta na druhé strané¢ je hodnotici
komponenta selfkonceptu, obsahuje internalizované soudy a ptedstavy o tom, jak cenny je
rys nebo kvalita osobnosti.

V soucasnosti je zdlraziiovana multifacetova, hierarchicky usporadana struktura a

dynamika fungovani self-konceptu .

Multifacetovy self-koncept

Self-koncept je tvofen fadou dil¢ich mentalnich reprezentaci J4, které rizni autofi
oznacuji jako percepce, schémata nebo prototypy. Jednotlivé reprezentace Ja se mohou liSit
v fad¢ aspektll, napf. v centralité, pozitivité nebo negativité, casové lokalizace a moZnosti
uskute¢néni

Hierarchicky self-koncept

Hierarchické uspotfadani souvisi s mulifacetovou strukturou. Self-koncept je
generalizaci poznatkli o sobé odvozenou z dil¢i zkuSenosti v konkrétnich situacich. Tyto
poznatky jsou hierarchicky uspotfaddany podle miry abstrakce.

Dynamicky self-koncept

V zavislosti na situaci je aktivizovana néktera z reprezentaci J4, kterd v daném
okamziku plni funkei fidici struktury sebepojeti- aktivované sebepojeti — working self-
concept.

Self-koncept jako Jasky systém

RozliSuje mezi J& jako subjektem poznani, procesem a Ja jako objektem poznani a
hodnoceni — produktem tohoto procesu. Jasky systém (self-systém) zahrnuje procesualni i

strukturalni stranku Jastvi a dynamiku jejich vzéjemného ovliviiovani. (Blatny, 2003).
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3.3

Utvareni sebeucty.

Hypotéza diferenciaci S.Harterové

Sebeucta vyjadiuje stupeit ocenéni sebe sama. Ucelenou teorii utvareni sebeucty

formulovala Susan Harterova v r.1990. N&s self-koncept se postupné diferencuje béhem

vyvoje, sebeucta se rovnéz diferencuje, tak jako se zdokonaluji naSe schopnosti — mame o

sob¢ dobré minéni v jedné oblasti, ale ne v druhé.

1) Od narozeni do 4 let

prevlada nediferencovany self-koncept a védomi vlastni hodnoty

2)4 -7 let

déti mohou délat spolehlivé soudy o sobé ve 4 osobnostnich doménéch: kognitivni
kompetence, fyzicka kompetence, socidlni kompetence a socialni chovani. Cim
mladsi dité je, tim pravdépodobnéji bude jeho sebehodnoceni projevovat halo efekt
— vysoké sebehodnoceni v jedné oblasti povede k vysokému sebehodnoceni ve

vSech ostatnich.

3)8 — 12 let

Ctyfi domény dale diferencuji na 5 oddélenych oblasti sebetcty, které Harterova
oznacuje jako: Skolni kompetence, atletickd kompetence, pfijeti vrstevniky, fizeni
chovani a fyzicky vzhled. Béhem adolescence se vynofuji dalsi oblasti sebetcty

jako pratelstvi, pracovni kompetence a pfitazlivost.

4) dospélost

3.4

je charakterizovana 11 oblastmi kompetence jako aspekty sebehodnoty: inteligence,
smysl pro humor, pracovni kompetence, moralka, atletické schopnosti, fyzicky

vzhled, sociabilita, intimita, vyziva, kompetence zivitele a vedeni domacnosti

Zdroje sebeucty

Zéklady sebehodnoticich kritérii jsou polozeny v détstvi a jsou utvaieny rodici,

vyznamnymi osobami v ramci rodiny nebo jinymi osobami zastavajicimi vychovné funkce.
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Prostfedi muze podporovat a rozvijet zdravé prosazeni védomi, nebo ho muze
sabotovat a podcenovat ho. Podle Brandena utrpélo mnoho lidi takové poSkozeni self
v raném détstvi - diive nez se plné formovalo, Ze je nemozné dosdhnout zdravé sebetcty

bez intenzivni psychoterapie.

Rodicovské styly
Tésny vztah mezi sebehodnocenim a rodicovskou oporou dokumentuje fada studii

Stanley Coopersmith se v knize The Antecendents of Self-Esteem zabyval otazkou, jak
rodicovské styly ovliviiuji sebeuctu. Jeho vyzkumy naznacily, Ze nejlepsi cestou, jak mit
dobrou sebeuctu, je mit rodice s dobrou sebeuctou. Jsou to lidé, ktefi vychovavaji déeti
s laskou a respektem, poskytuji trvalé a tolerantni pfijeti, jasnd a odiivodnénd pravidla a
rozumna oc¢ekavani, nekomunikuji na zékladé¢ dvojné vazby, nezesmésiiuji, neponizuji déti
ani je nezneuzivaji a piehnané nekontroluji — tj, véfi v kompetenci a dobro svych déti. Déti
pak maji moznost internalizovat jejich postoje a tak vytvofit zéklad pro zdravou sebetctu.

Coopersmithova studie ale prokazala, ze toto neni nezbytné. Mnoho lidi takové
rodi¢e mélo a presto jsou jako dospéli nejisti a pochybujici o sobé. Na druhou stranu
existuji lidé, kteti méli velmi Spatné rodice a piesto si vytvorili silny smysl vlastni hodnoty
a dustojnosti a jako dospéli spliuji racionalni kritéria dobré sebetcty. Zda se, Ze jako déti
si uméli najit zdroj psychické vyzivy jinde — nékteti psychologové je popisuji jako

,,nezranitelné®.

Coopersmith popsal 5 aspektli spojenych s vysokou sebetictou u déti:
1. Dé&ti maji zkuSenost Uplného pfijeti jejich mysSlenek, pocith a hodnot jejich
vyznamnymi osobami
2. Déti se pohybuji v jasné vymezenych hranicich, které jsou spravedlivé, neutlacujici
a nejsou nemeénné. Hranice jsou pro déti spise narocné.
3. Je respektovana distojnost déti - rodice jsou schopni ménit nastavend pravidla,
funguje autorita, a ne autoritarstvi
4. Rodi¢e sami napliuji vysoké standardy chovani a o¢ekavani
5. Rodice sami maji vysokou sebetuctu
Z vysledkil studie vyplyva, Ze neexistuje Zadny vzorec chovani spole¢ny vSem rodiciim
déti s vysokou sebeuctou. Rodicovské chovani samotné nerozhoduje o sméru vyvoje

ditéte.(in Brandon, 1994)
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Rodic¢ovska opora patii az do rané adolescence k nejsilngj§im predikatorim sebeucty.
S postupujicim vyvojem se v hodnoceni vlastni osoby stale vice uplatituje vliv vrstevnik,
ktery je na pocatku adolescence v podstaté srovnatelny s rodi¢ovskou oporou. NejlepsSimi
predikatory sebehodnoceni u dospélych jsou posileni od spolupracovnikii a osob
z referencnich skupin, dale vyznamnych osob zrodiny nakonec posileni od diavérnych

ptatel a vlastnich déti (Blatny, Plhdkova, 2003)

Podminky hodnoty — worth conditions C. Rogerse

Carl Rogers také vidél sebeuctu jako diilezity faktor psychologického zdravi. Byl
presvédcen, Ze sebelcta se rozviji v détstvi tim, Ze internalizujeme socialni standardy nebo
podminky hodnoty, které se uc¢ime z kazdodenni socidlni interakce. Pro udrzeni pozitivni
sebetcty je dulezité, aby podminky hodnoty byly realistické. Rogers se domnival, ze
zakladni psychologickou potfebou je néjaky druh pozitivniho vztahu od druhych — jako
laska, cit nebo respekt. Kazdy také pottebuje rozvijet své schopnosti a potencial — potieba
sebe-aktualizace. Nékteti 1idé na sebe maji bezdivodné vysoké ndroky — nerealistické
podminky hodnoty. Oc¢ekavaji od sebe, Ze budou ve vS§em dokonali a piehanégji reakci na
nejmensi neuspech. Jejich sebetcta je potom velmi nizka. Cesta napravé je zkuSenost

bezpodminecného pozitivniho vztahu od druhého, at’ v détstvi nebo v dospélosti.

Vnitini a vnéjsi zdroje N. Brandena
Vnitini zdroje sebeucty:

1) Védomé Ziti: znamena respektovat fakta z vnitiniho i vnéjSiho svéta a brat v uvahu
nasledky vlastnich ¢inli. Ptani, obavy ani odmitani nejsou alternativni fakta, nase
pocity nejsou neomylnym znamenim pravdy.

2) Sebeprijeti: bez néj je sebeucta nemoznd. NEkdy se tyto dva pojmy pouZivaji jako
synonyma, ale Branden rozliSuje sebeuctu jako néco, co zakousime a sebepftijeti
jako néco, co delame. Sebepfijeti je naSe odmitnuti byt v nepfatelském vztahu
k sob¢. Souvisi s poskytnutim soucitu sam sobg.

3) Zodpovédnost k sobé:je reflexi nebo manifestaci sebeticty. Souvisi s uvédomeénim,
ze nikdo druhy ndm nedluzi splnéni naSich pfani. Brandon uvadi ,,No one is

comming*.
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4) Sebeprosazeni: znamena ocenéni vlastnich piani, potieb a hodnot a hledani
vhodnych forem jejich vyjadieni v realité. Jsme i¢astnici, ne divaci okolniho déni.

5) Ukelné Zziti: znamend zit produktivng, dosahovat mistrovstvi v riiznach formach
self-eficacy na cesté k dosahovani nasich cilt

6) Osobni integrita: integrita ideali, postoji, pfesvédceni, standardl a chovani

Vnéjsi zdroje sebeucty:
e Zakladni pocit bezpeci a jistoty poskytovany rodici
Laska, ptijeti, ucta k ditéti
Syceni dotykem — fyzicky kontakt s détmi
Rodicovska ocekavani a reakce na chyby ditéte
e Vliv Skoly
e Vliv zaméstnani

e Vliv kultury

Konfrontace s pocity uzkosti

Bednar a Peterson (in Campbell, Fodis, 2003) se domnivaji, ze pocit sebetlcty
zavisi na tom, jak jedinec reaguje na pocity uzkosti. Pro zvySeni sebelcty je tfeba
konfrontovat izkost se sebepfijetim a realitou. Vyzaduje to odvahu zvladnout nezadouci
myslenky a pocity, které ji vyvolavaji jako bolest, zahanbeni, rozpaky a strach. Realismus
znamena uvédomit si, ze jsem zopoveédny za své myslenky, pocity a chovéni, akceptovat
presvédceni a pocity zptusobujici uzkost a byt schopny zmeénit své pocity a myslenky podle
vhodnéjsiho kontextu. Tyto tfi sebe-fidici procesy odpovidaji principtim, zodpovédnosti za

sebe, sebepfijeti a sebeprosazeni Brandonova modelu.

Osobni voditka

Podle E.T.Higginse jsou pivodné vné&jsi hodnoceni jsou béhem dospivani
internalizovana, zvysuje se jejich distance od externich zdrojti a stdvaji se trvalou soucasti
self-konceptu. Vyznamnéd vyvojovd zména nastadvd mezi 9. - 11.rokem, kdy dochézi
k posunu identifikace se vzorem k jeho internalizaci. Béhem internalizace se tyto standardy
stavaji tzv. osobnimi voditky (self-guides), pficemz déti se pokouseji uvést do souladu

osobni vlastnosti s t€émito voditky.
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Higgins dale formuloval teorii diskrepanci v sebepojeti (self-disrepancy theory),
kterd umozituje podrobnéji rozlisit poruchy sebehodnoceni. Riizné druhy diskrepanci mezi
jednotlivymi reprezentacemi J& vedou k riznym druhiim negativnich emocnich stavi.
Dulezitymi voditky jsou idedlni J& — atributy, které by ¢loveék rdd mél a pozadované Ja —
atributy, o kterych se clovék domniva, ze by je m¢l mit. Diskrepance mezi aktualnim J4 a
idedlnim J& ma za nasledek absenci pozitivnich zavéri o sobé a k pocitim smutku,
nespokojenosti a zklamani, diskrepance mezi aktudlnim Ja a poZadovanym Ja vede ke

staviim ohrozeni, napéti a tizkosti. (Blatny, Plhakova, 2003).

Pozitivni a negativni afektivita

V Campbellové pojeti je afektivita chapana jako dispozice urcitého druhu prozivani.
Emoce priméarné ovliviiuji posuzovani ostatnich lidi i sebe a posuzovéani postojui ostatnich
lidi k sobé. Poruchy afektivity vedou k vytvofeni negativniho kognitivniho schématu.

(Blatny, Plhakova, 2003)

3.5 Struktura sebeucty

Brandentuv koncept
Brandon odmita tradi¢ni pohled, Ze sebeucta je determinovéana jinymi lidmi.

Sebeuctu tvoii dveé navzajem se ovliviiujicich komponenty: self-eficacy a self-respect
Self — eficacy:

e dlvéra ve vlastni schopnost ¢elit Zivotnim vyzvam

e schopnost myslet, ucit se, chapat, ¢init rozhodnuti a volby

e diavéra ve vlastni schopnost rozumét realité ve sféte svych potieba zajmi

e zkuSenost zakladni sily nebo kompetence

Zakouseni self-eficacy je zdrojem smyslu pro kontrolu vlastniho zivota souvisejiciho
s zivotni spokojenosti, kdy je jedinec ve vitalnim centru vlastni existence — v protikladu
s bytim jako pasivni ptihliZze¢ nebo obét’ udalosti
Zdrojem self-eficacy je dostatecné zdravé doméci prostfedi, raciondlni a predvidatelné.
Jednim z kotent je vile byt schopny — tj. odmitnuti bezmoci, snaha pochopit, co se déje

kolem, i kdyz je to obtizné
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Self — respect:

e jistota o vlastni hodnoté, pocit vlastni ceny

e potvrzujici postoj k sob¢ jako k bytosti, ktera ma pravo zit a byt Stastna, naplnovat

své myslenky, ptani a potieby,

e je to zkuSenost diistojnosti a osobni hodnoty

ZakouSeni self-respect je zdrojem tolerantniho, ne-neurotického smyslu pro
spolecenstvi s druhymi, nezdvislé a vzdjemné davajici vztahy. Zahrnuje ocekavani
pratelstvi, lasky a Stésti jako pfirozenych cill, jako vysledek toho, kdo jsme a co délame.
Je to presvédceni, Ze nas zivot a zivotni spokojenost jsou hodny podpory a ochrany a
vyzivy, ze jsem dobii a cenni a zaslouzime si respekt druhych a Ze nasSe Stésti a osobni
naplnéni stoji za ndmahu

Zdrojem self - respect je zkuSenost dobrého zachazeni od rodici a jinych ¢lenil rodiny.
Jednim z kotenl je spokojenost s nasimi moralnimi volbami. Self — respect je spojeno
s naSimi hodnotami - sniZzuje se, pokud je rozdil mezi nasimi idedly a jednanim. (Brandon,

1994).

3.6 Dynamika sebeucty

Riizni autofi nahliZeji na sebetictu podle riiznych hledisek: obecné se sebeticta popisuje
na skéléach:

e vysoka - nizkd

e stabilni - nestabilni

e jista —nejista

3.6.1 Vysoka sebeucta

je prozkoumana nejpodrobnéji. V souCasnosti se pfijima teze o jeji heterogenité
jako konstruktu s adaptivnimi i Skodlivymi aspekty.

Jedno z feseni této heterogenity je rozliSovani 2 typl sebeucty: jistd a nejistd. Na

jedné strané je vysoka sebetcta adaptivni v tom smyslu, Ze z ni vyplyvaji pozitivni, dobte
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zakotvené a jisté pocity sebehodnoty a spokojenosti se sebou . Na druhou stranu vysokou
sebeuctu charakterizuje reaktivni a agresivni sebeprosazujici osobnostni styl spojeny s

velikas$stvim a sebeprosazovanim. (Nathanson, Kurt, Paulhus, 2005).

Baumeister charakterizuje vysokou sebelctu jako presvédceni, ze jedinec je
nadfazeny. Déli vysokou sebetctu na stabilni, pozitivni verzi, kterd nevede k agresi a na
nestabilni, snadno ohrozitelnou sebetictu, ktera miize mit za nasledek nasilné chovani.
Preferuje termin egotismus jako vyraz ptiznivého sebehodnoceni bez zietele, je-li
adekvatni nebo prehnané. Ackoliv je vysoka sebeucta povazovana za zaddouci, adaptivni
stav, mlZe nastat situace, kdy efektivni sebetizeni vyzaduje selfkoncept odpovidajici
realité, pak pfehnané vysokd sebelicta mize zvySovat zranitelnost jedince. Pokud jsou lidé
pti rozhodovani ovlivnéni vysoce piiznivym sebehodnocenim, je vétsi pravdépodobnost
ze si stanovi prehnané narocné cile a nasledn€ v nich neuspé€ji (Bushmann, Baumeister,

1998).

Hypotetickd vyhoda lidi s vysokou sebeuctou je vétsi a hlubsi znalost sebe sama,
zatimco jejich nevyhoda zavisi na podilu ohrozeného egotismu na rozhodovacich
procesech. Ten snizuje realnost jejich usudkli a deformuje jejich predikce. Potom lidé
vysokou sebetctou mohou byt vykonngjsi a uspésnéjSi v sebefizeni za normadlnich,
neohrozujicich podminek. Pfi ohrozeni ega se sebeucta stava vlivnym faktorem
v rozhodovacim procesu. Miize vést k sebeptfeceiiovani, piechnané sebedivéte a nasledné
k netispéchu. Pokud situace aktivuje egotismus jako rozhodujici determinantu volby, miize

vysoka sebeucta vést ke Spatnym vysledkiim (Baumeister, Heatherton, Tice, 1993).

Nekteré studie naznacuji, ze lidé s vysokou sebeuctou maji sklon reagovat na
ohroZeni ega extrémnimi, iraciondlnimi zpisoby, které asociuji s vysoce piiznivym
smyslenim o sobé. Lidé s vysokou sebetctou maji sklon de€lat vice optimistické odhady
budoucnosti po pocatecnim netspéchu spiSe nez po pocateCnim uspéchu (McFarlin,

Blascovich in Baumeister, Heatherton, Tice, 1993).

Vysoka, stabilni sebeucta mize byt indiferentni k ohrozeni ega, protoze sebeldska
zUstava stejna bez ohledu na okolnosti, takze hostilita je minimalni. Vysoka,ale nestabilni

sebelucta mlize mit za nasledek zvySenou citlivost k ohroZeni ega, protoZe jedinec ma
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mnoho co ztratit a je zranitelny vici negativnim pocitim ovlivitujicim sebetctu, proto

muze byt maximalné hostilni. (Bushmann, Baumeister, 1998)

Nathanson (2005) se domniva, Ze jeho pojem nejista vysoka sebeucta je paralelou

k ohrozenému egotismu R.Baumeistera.

Podle Ch.Salmivalli mize byt sebeucta vysokd zdravym nebo nezdravym
zpusobem. Zdrava nebo skuteéné vysoka SE mulize byt chapana jako pocit vlastni hodnoty
a sebepfiijeti, aniz by Clovek neustdle hledal zpétnou vazbu, ktera by potvrzovala jeho
pozitivni sebepojeti. Nezdrava nebo falesna (ackoliv zdanlivé vysoka) sebeticta se spojuje s
velikaSskym, narcisistickym pohledem na sebe, ktery muize byt udrZovan spolecné
s obrannym odmitanim uvétit né€emu negativnimu o sobé nebo neustalé vyhledavani

pozornosti a sebeprosazujici sklony v chovani.(Salmivalli at all, 1999).

Podobny piistup uplatituje N.Branden (1994) pfi déleni vysoké sebeucty na zdravou
a pseudosebetictu, Campbelland a Fodis (2003) pouzivaji pojmy explicitni a implicitni

sebetcta pro odliSeni projevované a nevédome prozivané sebehodnoty.

Narcismus a vysokd sebeticta
Baumeistertiv pohled na vztah narcismu a ohrozeného egotismu:

1) narcismus je jednoduse piehnand forma sebetlcty, spiSe emociondlniho nez
kognitivniho charakteru. Odpovida to pojeti Kohuta a Kernberga jako narcismu
jako libidinal investment in the self. Narcismus je tedy podkategorii vysoké
sebetcty.

2) dalsi moznosti je, Ze narcismus zahrnuje nestabilni vysokou sebetlctu, kterd je
spojena s hostilitou. Byly zjistény vyznamné korelace mezi narcismem a nestabilni
vysokou sebetctou. (Rhodewalt, Madrian a Chejry in Bushmann, Baumeister,
1998).

Narcismus spojeny s ohrozenim ega ma za nasledek nejvyssi Uroven agrese. (Bushmann,

Baumeister 1998)
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Lidé srysy narcismu jsou chronicky citlivi na ohrozeni ega, ti, ktefi maji vysokou
sebeuctu, jsou tomto stavu nepfetrzité. Jejich chronickd maladaptace je pochopitelna.

(Rhodewalt, Morf in Nathanson , Kurt, Paulhus, 2005),

W.Campbell a E.Rudich se domnivaji, Ze narcismus a vysoka sebetcta jsou spojeny
s pozitivnim pohledem na sebe, ale kazda je spojena s pozitivitou v jinych oblastech self.
Tyto konstrukty se CasteCné prekryvaji. Narcisté se vnimaji jako lepSi nez pramér
intelektudlni schopnosti a extraverzi, ale ne ve vstficnosti a moralce. Lidé s vysokou
sebetctou se percipuji jako lepsi nez prumér ve vSech zkoumanych rysech. (Campbell,

Rudich, 2002).

3.6.2 Nizka sebeucta

,Uzkost a deprese, nizké vykony ve $kole a v zaméstnani, strach z intimity, §tésti
nebo uspéchu, alkoholismus, zneuzivani drog, po zneuzivani v partnerstvi, déti, zavislost a
sexualni poruchy, pasivita a chronickd bezmocnost, sebevrazdy a nasilné ¢iny — vSechny
tyto jevy jsou alesponi ¢asteéné spjaty s problémem chybgjici sebeticty. Zadny ze soudd,
které v pribeéhu Zivota udélame, neni tak dtlezity jako to, co soudime o sobé.“ (Brandon,

1994, str.3)

Nizkéd sebeticta je spojena s riziky sebevrazdy, sebevrazednych pokust deprese,

téhotenstvi v nizkém véku a viktimizace jako obét Sikany. (Campbelland, Fodis, 2003)

Lidé s nizkou sebetctou maji urgentni pottebu ,,se zkouset*: ostatni vnimaji jako
zdroj schvéleni nebo odmitnuti sebe sama. Znakem nizké sebeucty je potfeba vnimat jinou
skupinu jako inferiorni. Stupefi motivace strachem je méfitko nerozvinuté sebeucty.

(Brandon, 1994)

Lid¢é snizkou sebeuctou se citi méné akceptovani druhymi a vice vylouceni
z vyznamnych skupin . Jsou citlivéjsi na to, jak je ostatni hodnoti — vice reaguji na znamky

souhlasu druhych (Nezlek in Meier, Semmer, Hupfeld, 2009 ).
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Lid¢ snizkou sebeuctou reaguji spiSe na na chovani, které symbolizuje jejich

vztahovou devalvaci nez na nespravedlivé zachazeni (Meier, Semmer, Hupfeld, 2009).

Lidé s nizkou sebetictou maji Casto slabé rozvinuta sebeschémata a malo znaji sami sebe

(Baumgardner in Baumeister, Heatherton, Tice, 1993).

Lidé s nizkou sebetctou maji sklon spokojit s s menSim uspéchem nez se vystavit

riziku neuspéchu (Baumeister, Heatherton, Tice, 1993)

Pretrvavani nizké sebeucty

Josephs, Bosson a Jacobs zkoumali, pro¢ je nizkd sebetcta odolnd vici zméné.
Pri¢inu spatfuji v akceptaci ¢i odmitnuti pozitivni zpétné vazby - nizka sebeucta se tak
udrzuje sama, protoze jedinec je imunni vici zpétné vazb¢ posilujici sebetictu. Sklon k
ignorovani subjektivnich pocitli uspéchu hraje dulezitou tlohu v udrZzovani nizké sebeucty.

Lidi s nizkou sebeuctou mén¢ pravdépodobné pfijimaji pozitivni zpétnou vazbu
sami od sebe nez z vn¢jSich zdrojii a stejné pravdépodobné akceptuji negativni zptnou
vazbu od sebe 1 zvnéjSich zdroji. Pokud bylo self zdrojem pozitivni zpétné vazby,
ucastnici s nizkou sebetictou nebyli schopni zabudovat tuto zpétnou vazbu do pohledu na
sebe.

Naopak, kdyz pozitivni zpétna vazba pfiSla z vnéjSiho zdroje, akceptovali ji
probandi s nizkou i vysokou sebelctou. KdyZz vlastni zpétnd vazba byla negativni,
ucastnici s nizkou sebeuctou ji akceptovali. Autofi nabizeji nékolik vysvétleni:

1) Sebeochranny interpersonalni styl slouzi k vyhnuti se ponizeni nebo ztraté tvare.
Lidem s nizkou sebeuctou slouzi vlastni stud jako obrana proti tomu, aby je ostatni lidé
vnimali jako namysSlené. Proto jsou diky sebeochrannému interpersondlnimu stylu
relativné imunni vici vlastnim pocitliim uspéchu. Dokézi ale pfijmout ocenéni zvnéjsku

2) Lidé s nizkou sebeuctou mohou byt relativné necitlivi k viastni zpétné vazbe,
protoZze se zabyvaji jen tim, jak je hodnoti ostatni. Pocit nizké sebetcty roste, kdyzZ se
jedinec citi byt odmitan nebo vyloucen ostatnimi. Lidé, ktefi se chronicky boji vylouceni,
mohou byt extrémné citlivi na na hodnoceni jinych. Jejich sebepojeti viibec nemusi
zahrnovat jejich vlastni pocity uspéchu nebo neuspéchu.

3) Dalsi moznosti je, Ze lidé s nizkou sebeuctou viibec nevnimaji sami sebe jako
daveéryhodny zdroj pozitivni zpétné vazby.(Joseph, Boston, Jacobs, 2003)
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Jejich zjisténi odpovidaji Swannovu konceptu self-verification theory: lidé si
udrzuji konzistentni sebehodnoceni a snazi se vyhnout zméné¢ selfkonceptu, jsou resistentni
proti moznym zméndm selfkonceptu. Nejsiln€j$i vzorec motivace selfkonceptu je snaha
vyhnout se ztaté¢ ucty. Orientace smérem k sebeochrané je charakteristi¢téjsi pro lidi
s nizkou sebetlictou, kteti trvale Celi situacim, které by mohly vyustit v dalsi ztratu
sebeucty. Lidé s vysokou sebetictou neprojevuji silnou orientaci sebeochran¢ protoze

ztratu nebo poSkozeni sebeucty neanticipuji. (in Baumeister, Boden, Smart, 1996).

3.6.3 Sebeucta a emoce

Sebetcta je spojena s mnoha emocionalnimi stavy. Vztahuje se k tzkosti a depresi,
k pySe a pocitu zahanbeni, k pocitu Sté€sti a ke vzteku a nepratelstvi. Jejich vyzkumy
naznacuji centrdlni roli sebelcty v citovém zivoté. Prokézali, ze sebelcta koreluje
s pocitem pychy a hanby spiSe neZ s pocity entusiasmu a nervozity, pocity pychy a
zahanbeni jsou nejlepsimi predikatory sebeucty

Uroven sebeticty zaroveni predikuje emocionalni reakce lidi na tGspéch nebo
netspéch. Lidé s vysokou sebetctou zakouseji po netspéchu pozitivnéjsi pocity

sebehodnoty nez lidé s nizkou sebeuctou. ( Brown, Marshall, 2001)

3.7 Méreni sebeucty

Mezi bézné techniky méfeni sebeucty patii sebeposuzovaci skaly a strukturované
dotazniky. Jejich nevyhodou je, Ze respondenti mohou popisovat svou sebeuctu jen na
Skalach stanovenych vyzkumnikem, které nemusi dulezitd sebehodnotici kritéria

respondentli viibec obsahovat. Tento problém fesi pouziti metody volné vypovédi.

3.7.1 Rosenberg Self-esteem scale

Nejpouzivanéjsi metodou meéfeni sebelcty je Rosenbergova Skala sebetucty —
Rosenberg self-esteem scale (RSE) zr. 1965. Podle Blascoviche a Tomaky (in Blatny,
Osecka, 1997) je uzivana ze vSech Skal sebehodnoceni nejcastéji. Je designovana jako
Gutmannova skala, tj. polozky jsou prezentovany na kontinuu pociti sebehodnoty, které

jsou schopny postihnout stavy, které prozivaji lidé s nizkou i vysokou sebetuctou. Skala ma
32



10 polozek se 4 moznostmi odpovédi na Skale od rozhodné souhlasim po rozhodné
nesouhlasim.

Obvykle se vyd¢luji dva faktory: jeden faktor je tvofen polozkami formulovanymi
pozitivng, druhy polozkami formulovanymi negativné. Blatny a Oseckd se domnivaji, ze
1ze vydélit 1 tfi faktory. Ve dvoufaktorovém feSeni lze prvni faktor interpretovat jako aserci
pozitivnich vyrokii o sobé a druhy faktor jako popirani negativnich vyrokii o sobé. Ve
tiifaktorové struktufe dochézi k rozstépeni prvniho faktoru, ktery ptedstavuje pozitivni
tvrzeni, na dva faktory, pfistupuje socidlni srovndvani. Toto feSeni povazuji autofi za
vhodnéjsi, protoze umoznuje jemnéjSi analyzu slozek sebehodnoceni. (Blatny, Osecka,

1997).

3.7.2 DalsSi nastroje méreni

Coopersmith Self-Esteem Inventory

Obsahuje soubor 50 otazek z riiznych oblasti , respondenti popisuji, jestli se citi podobné
Skala byla ptivodné uréena pro déti - byla vyvinuta béhem vyzkumu obecnych postojt

k sobé ve specifickych kontextech: vrstevnici, rodice, Skola a osobni z4jmy.

SLCS - The Self-Liking/Self-competence
Dvojdimenziondlni skala, kterou vytvofili Tafarodi a Swann (2001). Dotaznik ma celkem
16 polozek, osm znich se vztahuje k dimenzi sebepfijeti — self-liking a osm k dimenzi

kompetence — self-competence.

4. SEBEUCTA A AGRESE

4.1 Agrese jako dusledek nizké sebetcty

Tangney a kol. (in Cermak, 2003) piedpokladd, e lidé, ktefi jsou relativné
nachylnéjsi k zakouseni pocitu zahanbeni, mohou s velkou pravdépodobnosti vyjadiovat
zlost a hostilitu a obvinovat druhé za to, co se jim stalo. Hanba je averzivni emoci, ktera je
nositelem negativniho sebehodnoceni a docasn¢€ narusuje sebeuctu. Nachylnost k pocitu

hanby mutze zplsobit, Ze se lidé s touto tendenci stanou hostilnimi a hnévivymi viici tém,
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kter¢ vnimaji jako pfi¢inu své ubohé sebeucty. A tak pocit zahanbeni muze byt
intervenujici proménnou, kterd zprostiedkovava efekt provokace na sebeucty.

Baumeister, Boden a Smart (1996) se domnivaji, ze pokud nizka sebetcta souvisi
s agresi, pak pfedevsim s domacim nasilim, protoze takova agrese je oznacovana jako biti

slabého, bezmocného, u néhoz nelze predpokladat riziko odplaty.

Vyzkumy potvrzujici tradiéni pohled:

E. Anderson — nizka sebeucta jako pricina nasili mezi gangy mladistvych

C. Renzetti - zarlivost a majetnictvi vedouci k doméacimu nasili jsou chapany jako zdroje
domaciho nasili

Long si v8iml, Ze nizka sebetcta a pocity neadekvatnosti jsou charakteristiky mnoha
terorista.

Toch referuje o kompenza¢nim vztahu mezi nizkou sebetictou a nasilim a domniva se, ze
lidé s nizkou sebetictou pouzivaji nasili jako zplisob ziskani ucty. Zaroven uvadi, Ze titéz
nasilnici maji pfehnanou sebeuctu.

Oates a Forrest se dotazovali zneuzivajicich matek, jestli by chtély, aby jejich déti
vyristaly jako ony, protoze vétSina odpovédi byla zamitavych a sebeznehodnocujicich,

autofi odvodili, Ze tyto matky maji nizkou sebetictu. (in Baumeister, Boden, Smart,1996)

4.2 Agrese jako dusledek vysoké sebeucty

Novéjsi pristup vidi agresi jako odvracenou stranu vysoké sebeucty. Termin
sebeucta ma vysoce pozitivni konotace, ale zdroveil se sméSuje s n€kterymi jinymi pojmy
jako je pycha, egotismus, arogance, narcismus a pocit nadfazenosti, se kterymi ma
spolecny vyznam ptiznivého sebehodnoceni. Hypertrofované, nestabilni nebo kiehké
pfesvédceni o vlastni nadfazenosti mize byt snadno ohrozeno. Baumeister povazuje nasili
za vysledek ohrozeného egotismu — tj. vysoce piiznivého pohledu na sebe, ktery je

zpochybnén néjakou osobu nebo okolnosti.

Lidé si udrzuji konzistentni sebehodnoceni a snaZi se vyhnout zméné seltkonceptu.
Nejsiln€jsi vzorec motivace selfkonceptu je snaha vyhnout se ztat€ ucty. Agrese se

vynofuje z diskrepance mezi dvéma pohledy self: ptiznivého sebehodnoceni a vnéjsiho
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hodnoceni, které je méné ptiznivé. Nasledny proces miize zahrnovat agresivni reakci

smérem ven, zv1asté proti zdroji ohroZeni, jako zptisob vyhnuti se revizi selfkonceptu.

Dopad hodnoceni druhych mize byt moderovan:

- stupném sebejistoty

- stupném stability sebeocenéni v Case

Lidé, jejichz priznivy selfkoncept je pfehnany, nejisty nebo nestabilni, mohou byt
precitlivéli vaci feedbacku a mohou reagovat hostiln€¢. Hostilni odpovéd miize byt
neadekvatni externimu hodnoceni nebo vnimané redukci sebeucty.(Baumeister, Smart,

Boden, 1996)

1) Agrese vyplyvd zdiskrepance mezi pfiznivym sebeocenénim a méné piiznivym
hodnocenim druhych.

2) Usp&sny nasilny atak zahrnuje i symbolickou dominanci nad jinou osobou, takZze
dochdzi k potvrzeni sebeucty v mife superiority nad obéti. Nasili tak mize byt formou
sebepotvrzeni, co Z je béznd odpovéd na ohrozené ego. Spojeni mezi agresivitou a

nadtfazenosti miiZze mit evolucni kofeny. (Bushmann, Baumeister 1998)

Depresivni, sebeodmitajici, nesméli a nejisti lidé, tutiz lidé s nizkou sebeuctou, jsou

v mensi mife zastoupeni v populaci nasilnych osob. (Cermak, 2003).

High self- esteem theory:

Pti¢ina nasilnych odpovédi je v ohroZeném egotismu — tj. pfiznivé sebeocenéni se
setkava s vnéj$im, nepfiznivym hodnocenim. Nerealisticky pozitivni nebo hypertrofovany
pohled na sebe a piiznivé sebeocenéni, které je nejisté a nestabilni, nebo téZce zavislé na
externim hodnoceni, bude zvlasté zranitelné vici ohrozeni. Pokud jedinci odmitnou
akceptovat a internalizovat mméné lichotivé sebehodnoceni, ohrozeni mohou vyvolat vztek
nebo dalsi negativni afekty. Pokud lidé reviduji sva sebeocenéni smérem dold, agrese je

mén¢ pravdépodobna (Baumeister, Smart, Boden 1996).

Agrese jako diisledek narcismu
Wink definuje grandiozitu a exhibicionismus jako zv1asté korelujici s agresivitou.

Raskin, Novacek, Hogan nasli pozitivni korelace mezi grandiozitou, dominanci,
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narcismem a hostilitou (in Salmivalli at all, 1999). Narcismus spojeny s ohrozenim ega ma
za nasledek nejvyssi Uroven agrese. Nejagresivnéjsi jsou tedy lidé s narcistickymi rysy
jako podkategorie lidi s vysokou sebetctou (Bushmann, Baumeister 1998).

Vztah mobbingu jako specifického druhu agrese a sebetcty neni vyiesen. Osobnost
ovlivituje agresivni chovani prostfednictvim sebetcty. Averill si v§iml, Ze obrana nebo
snaha o znovuobnoveni sebeucty miiZze byt evidentni pfi¢inou agrese. Nelze vSak snadno

rozhodnout, kdo bude v zaté€Zzi jednat agresivné, zda jedinec s vysokou nebo nizkou

sebetctou (in Cermak, 2003).

4.3 Sikana a sebelicta

Ch. Salmivalli z univerzity v Turku zkoumala tfi dimenze sebeucty -
sebehodnoceni, hodnoceni vrstevnikli a obranny egoismus ve vzijemném vztahu a ve
vztahu k socidlnimu chovani adolescenti — Sikané ve Skole. Autorka vztahuje sebeuctu k
socidlnim interak¢nim stylim popsanym jako tcastnické role pfi Sikané.

Shlukova analyza umoznila  identifikaci homogennich skupin adolescentl
s podobnym vzorcem  struktury sebeticty. Clenstvi ve skuping bylo vyznamnym
prediktorem chovéni adolescentli ve spojeni se Sikanou. Chlapci ze skupiny defenzivni
sebeucty méli sklon Sikanovat ostatni nebo Sikan¢ napomahat nebo ji podporovat. Sami se
obét'mi Sikany stavali jen do urcité miry. Chlapci ze skupiny s nizkou sebetctou se stavali
obétmi vyznamné Castéji nez chlapci z jinych skupin. Nejlepsi predikce viktimizace mezi
chlapci bylo velmi nizké hodnoceni sebetcty vrstevniky nebo vysokéd hodnota obranného

egoismu.

Nejvétsi sklon chranit obéti méli divky i chlapci ze skupiny s vysokou sebeuctou,
ve skupin€¢ se téméei nevyskytovala viktimizace. Postoj ,,ziistat mimo* byl nejméné
ovlivnén pfislusnosti k né¢které ze skupin. Chlapci ze skupiny s defenzivni sebeuctou

zustavali mimo situaci Sikany vyznamné méné nez chlapci z jinych skupin.
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Vliv pohlavi na socialni chovani

Studie prokézala signifikantni vliv pohlavi na socidlni chovani adolescentl ve

vSech zavislych proménnych: Sikanovani, napoméahani a podporovani Sikany, obrana ob¢ti,
stazeni se ze situace a viktimizace. Chlapci byli vyznamné vice zapojeni do Sikany jako
agresofi, pomahajici a podporujici Sikanu, zatimco divky vice nez chlapci branily obéti
nebo zistavaly mimo situaci Sikany.
Divky mély nizs$i skory sebehodnoceni sebetucty nez chlapci, ale vyssi hodnoceni od
vrstevnikd, v hodnotach obranného egoismu zadné signifikantni rozdily mezi divkami a
chlapci nejsou. Divky maji sklon podceniovat samy sebe ve srovndni s hodnocenim jejich
vrstevniki, zatimco sebepiecenovani se je typické pro chlapce.

Z vysledkt studie vyplyva, Ze agresofi nevykazuji ani pfili§ vysokou ani pfili§
nizkou sebeuctu. Spolu se svymi pomocniky se vyrazn¢ odliSuji hodnotami obranného
egoismu a lehce nadprimérnymi hodnotami sebehodnoceni i v hodnoceni vrstevnikd.
Adolescenti se skutecnou vysokou sebetctou byli ti, ktefi se Castéji postavili na stranu
slabsiho a méli sklon branit obéti Sikany. Pravdépodobné je zde nutné, aby se adolescent
odvazil branit obét, protoze miize skoncit jako dalsi Sikanovany. Mnoho déti ve studii
uvedlo, ze by chtéli pomoci Sikanovanym, jenom kdyby k tomu méli odvahu (Salmivalli,

Kaukiainen, Kaistaniemi, Lagerspetz , 1999).
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Il. Empiricka €ast
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PRIPADOVA STUDIE FIRMY

Jako mnohé ztéch, ktefi se mobbingem né&jakym zplisobem zabyvaji, 1 mé piivedla
k tomuto tématu osobni zkuSenost. Pred nckolika lety jsem se stala obéti Sikany v praci.
Bylo to pro m¢ velmi traumatické, 1 proto, ze v t&€ dob¢ se u nds o mobbingu nemluvilo ani
nepsalo, nic jsem o ném nevédéla a dlouho jsem se — ve shod¢ s mobbery — domnivala, Ze
vSechno je moje vina. Nakonec mé¢ kriticka situace, kdy hrozilo, Ze pfijdu o zaméstnani,
dotlacila ke zmén¢ postoje: prestala jsem zit scénar obéti. Je prekvapivé, kolik lidi v bézné
praxi se po poznamce o Sikané€ v praci zmini, Ze jim se to stalo také. Mobbing je skutecné
,nhekrvavy pracovni uraz®, jak piSe Svobodova. Nejde o okrajové téma, soucasna vetejna

debata je spise Spickou ledovce.

5. METODOLOGICKY RAMEC STUDIE

Stale pracuji ve zminéné firm¢ a mobbing tu pokracuje dal — jen se zménily formy
a obéti. V teoretické Casti jsme ukdzali, ze mobbing jako druh agrese souvisi s Grovni
sebeucty. V pripadové studii se zaméfim na faktory Sikany a jejich vzajemnou interakci, s
pfihlédnutim k tomu, jak sebeucta aktéri moderuje vyslednou podobu mobbingu. Diive
jsem se domnivala, Ze sebeucta je piimou pfi¢inou mobbingu — neni tomu tak, problém je
slozit€j$i. Na pifikladu konkrétni pracovni skupiny ukazu, jak urcité osobnostni
charakteristiky aktérti v kombinaci s napomahajicimi podminkami prostfedi vyusti ve

vytvofeni typickych vztahovych struktur, které mobbing nejen vytvareji, ale 1 neustéle

obnovuji.

5.1 Cile, vyzkumné otazky

Zaémerem této studie je:
a) popsat mobbingové aktivity v pracovni skupiné
b) identifikovat konkrétni pfi¢iny mobbingu

¢) navrhnout feSeni situace
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d) zjistit relaci mezi hodnotami dosaZzenymi v dotazniku Sikana na pracovisti a

v Rosenbergové Skale sebehodnoceni
Vyzkumné otazky:
Jaka je struktura mobbingovych aktivit v pracovni skupine?
Které osobnostni charakteristiky aktérii napomahaji mobbingu?

Potvrdi 1 dotaznikové Setfeni, Ze Petr je obéti mobbingu?

Hypotéza H1: Hodnoty dosazené v dotazniku Sikana na pracovisti budou negativné

korelovat s hodnotami v Rosenbergove skale sebehodnoceni

5.2 Aplikovana metodika

1) Zu&astnéné skryté pozorovani

Spolupracuji s touto pracovni skupinou 5 let, pravidelné se zucastiiuji porad i jinych
diviznich aktivit. Clenové skupiny nejsou moji pfimi podiizeni, nase spoluprace je na bazi

kooperace.

2) Dotazniky

Dotazniky byly seskupeny do souboru s nazvem ,,Jaké to je, pracovat v této firme*

a) Dotaznik Sikana na pracovisti podle projektu Help24.cz. Dotaznik obsahuje 27 polozek,
probandi vypovidaji o sobé. Nésleduje informace, ze vsSechny piedeslé polozky jsou
zndmkami mobbingu. Déle probandi vypliiuji polozku ,,S mobbingem jsem se na

soucasném pracovisti setkal — nesetkal, smérem ke komu a od koho.

b) Rosenbergova skala sebeuicty
Polozky jsou prezentovany na kontinuu pociti sebehodnoty, které jsou schopny postihnout
stavy, které prozivaji lidé snizkou i vysokou sebetictou. Skala ma 10 polozek se 4

moznostmi odpovédi na Skale od rozhodné souhlasim po rozhodné nesouhlasim.

40



¢) Dotaznik hodnoceni sebeucty spolupracovnikii podle Ch.Salmivalli, upraveny a
doplnény o 3 polozky: ,,spolupracuje se mi s nim dobfe — Spatné, nékdy se s nim zachazi
Spatné, n¢kdy zachazi Spatn¢ s ostatnimi*.

Salmivalli dotaznik vytvofila pro adolescenty kombinaci Rosenbergovy $kély a vlastnich
polozek, mapujicich hodnoty obranného egoismu. Zatradila jsem posledné¢ jmenované

polozky s pfihlédnutim k jemné&j$imu rozliSeni struktury sebetcty.

3) Nestrukturované interview

Statistika
Pearsonuv korelaéni koeficient

Hladina vyznamnosti alfa = 0,05

ZKkoumany soubor

- Soubor tvoii 15 pracovnikli pracovni skupiny, totalni vybér vzorku.

- 14 muzi a jedna Zena, ve véku od 21 do 50 let

- 12 osob pochazi z okolnich 3 vesnic.

- Ctyfi muzi maji maturitu, ostatni jsou vyuéeni, Zena mé vysokoskolské vzdélani.

- 5 obchodniki, 6 pracovnikii provozu, 3 pracovnici servisu, asistentka a $éf

Organizace a pribéh Setieni

Zucastnéné pozorovani probihalo po dobu 3 let, dotaznikové Setfeni a rozhovory jsem
provedla v prosinci 2009. Probandi byli pozaddani o vyplnéni dotaznikl s tim, Ze se jednd o
mou bakalafskou praci, kterd nijak nesouvisi s pracovni Cinnosti. VSechny udaje, které
z dotaznikll a rozhovort vyplynou, budou pouzity jenom pro ucely této prace a k nicemu

jinému. Dotazniky byly vypliiovany anonymng.
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6. VYSLEDKY STUDIE

6.1 Firemni prostredi

Spolecnost AQ patii mezi nejvyznamnéjsi subjekty na oborovém trhu. Vybudovalo
ji nékolik spoleénik®, ktefi diive pracovali u stejného zaméstnavatele. Cast jejich byvalych
spolupracovnikl piesla do nové spolecnosti jako jejich podfizeni. Firma je ve srovnani
s konkurenty velmi aktivni v prodejni politice, obchodni strategie jsou velkorysejsi a cile

Spolecnost tvofi nekolik divizi s riznym zamétenim, objektem studie je Divize

vnitiniho obchodu.

Struktura divize

V soucasnosti je mozné identifikovat Sest jednotek, které se odliSuji svym
zaméfenim a postavenim ve firemni hierarchii: Provoz, Obchodni odd¢€leni, Sekretariat,
Servis, Séf a Pobotka v Praze. Z této struktury vyplyva i rozdéleni firemnich statust
jednotlivych pracovnikt. Dllezité je, Ze oficialni hierarchie byla vedenim stanovena jenom
castecné, nékteré pracovni pozice v ni nejsou zatrazeny, takze ptislusné statusy jsou pouze
neformalni a ,,pocitoveé®. U ¢asti pracovnich pozic pak neni zcela jasné, ,,kdo je kdo*, kdo
komu miize velet, kdo musi poslechnout a kdo ne. Toto poloformalni rozdéleni moci je
zdrojem konflikti, protoze provokuje tendence k obran¢ statusi pied i1 zdanlivym

ohroZzenim.

Obchodnici

Spolecnost AQ je vyrazné obchodné orientovand, moznd proto, Ze vSichni
spolec¢nici diive pracovali jako obchodnici. Vedeni obchodniky vice ocefiuje, jejich praci
vénuje nekolikandsobné vice pozornosti nez vysledkiim provozu. Obchodnici jsou v AQ
elitou mezi zaméstnanci. Kazdy z nich md v porovnani s ostatnimi velké vyhody jako je
firemni auto a mobil k soukromému pouzivani a prakticky nekontrolovanou pracovni dobu
a ¢innost. Ve srovnani s praxi v jinych firmach maji obchodnici v AQ velkou volnost ve
volbé svych pracovnich aktivit. Vystupem prace obchodnikd jsou jejich zpravy na
pravidelnych poradach.
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Postaveni spolecnosti na oborovém trhu  vyrazné¢ determinuje i umisténi
pracovnikl ve fiktivnim Zebfi€ku na trhu prace. Byt obchodnikem v AQ je velmi dobra

vizitka profesnich schopnosti.

Mobbing

Brzy po tom, co jsem zacala spolupracovat s touto skupinou, jsem si vSimla, Ze
velky vliv na organizaci vSech aktivit ma stavajici rozdéleni moci, které ne tak Uplné
odpovida formalni hierarchii. Séf tu mél hlavni a posledni slovo, ale zdalo se, Ze nékteii
zamestnanci jsou kontrolovani vice nez jini, ze navrhy nékterych jsou Castéji zamitany a
naopak navrhy jinych téméf automaticky pfijimany. Nejvice kritizovanym,
kontrolovanym a jindy zase opomijenym ¢lenem skupiny byl Petr. Velmi brzy bylo zfejmé,

ze se stal obé€ti permanentni Sikany ze strany spolupracovnikl - Jirky a MilosSe.

6.2 Aktéri Sikany

Petr

Profesni kariéra: Po maturité na primyslové $kole $el studovat technickou VS, odkud po
pul roce odesel, protoze nezvladl zkousky. Do firmy nastoupil pied né€kolika lety, prvni 3
roky pracoval ve skladu jako expedi¢ni pracovnik. Podle Vedouciho provozu byl v praci
velmi rychly, az zbrkly, Casto dé€lal chyby z nepozornosti. Ostatni pracovniky prevySoval

svymi znalostmi v praci s pocCitatem, ¢ehoz Casto vyuZzivala i dalsi odd€leni.

Petr snadno a ochotné komunikoval se zakazniky, byl velmi vstticny. Séf divize si této
schopnosti v§iml a protoze v té¢ dobé zrovna fesil problém s Vedoucim servisu kvili jeho
nevlidnému chovani ke klientlim, rozhodl se povéfit timto tkolem Petra. Oznamil mu to
jako prvnimu - Petr ihned odesel za Vedoucim servisu a oznamil mu, Ze se zdkazniky uz
jednat nebude, protoze vSechno ted’ prebird on — Petr. Nové uspofadani ale nefungovalo,

protoze Petrovi chybéla odbornost. Po Case se vratil na diivéjsi misto.

Petr byl vstficny a ochotny nejen k zdkaznikiim, ale i ke kolegiim. Ujal se nékterych
nepopularnich tikold, jako donaska mineralek a nakupy pro celou firmu apod. Casem se

stal v podstaté firemnim poslickem.
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Kdyz firma nutné potifebovala nového obchodnika, rozhodli se spole¢nici z nedostatku
jinych moznosti vyuzit Petrovych komunikacnich schopnosti. Ptedpokladali, ze jeho

osobnost ¢asem dozraje. Petr se zatadil mezi elitu firmy.

Stejn¢ jako ostatni dostal ur¢itou dobu na zauceni. Jeho pracovni vykony se ale v Case
nijak vyrazné nezvysovaly, proto mu Séf nepiidélil zadné vyznamné zakazniky. Petrovi to
vadilo, zadal o vétsi klienty, ale Séf mu nevyhovél. Petr se proto za¢al vénovat
v tydnu dokaze navstivit az Ctyfikrat vice klientl nez ostatni obchodnici. Problematicky je

efekt jeho navstév — vétSinou je omezeny na prezentaci katalogu.

Spolecnici nebyli s Petrovym vykonem spokojeni a bylo rozhodnuto o jeho propusténi.
Nez mu to oznamili, pfisel jim Petr fict, Ze jeho pfitelkyné ¢eka dit¢ a na misté obchodnika

tak zustal.

Petrova velka ptednost je jeho aktivita. Je velmi pracovity a ochotny splnit jakykoliv
ukol. Kdyz asistentka potfebuje vyfidit néco, na co sama nema zrovna ¢as — napt. nakup
zarovek, poveii Petra. Petr ¢asto namisto sekretaiky dovazi obédy pro spolecniky. Je také
jedinym z obchodnikd, ktery chodi pravidelné a dobrovolné poméhat do provozu, kdyz se

tam nestiha.

Casto dostava od Séfa nezazivné, nejméné popularni tkoly, jako vypracovavani
statistickych tabulek, vyrobnich S§titka, piehravani dat, apod. Jeho nevyhodou je ziejmé
kolisani pozornosti, takze bézné¢ musi svou praci kvili chybam opravovat, nékdy i

nékolikrat.

Petr je stale dobfe naladény, ochotny a tsluzny.

Séf

Profesni kariéra: jeden ze spolecnikti firmy, od zacatku piisobi na pozici $éfa divize. Velmi
ambicidzni a pracovity, s hlubokymi odbornymi znalostmi. Tahoun firmy, celd divize
v podstaté uskuteciiuje jeho vize. Vyrazné orientovany na vykon, vztahim uvnitf firmy

neptiklada témét zddnou dilezitost nebo je nevnimd. Ma své oblibence i1 ,,neoblibené*.
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V jednani s lidmi dokdze byt velmi razantni a tvrdy. Obcas pouziva shazovacny humor

smérem k nékterym podiizenym.

Jirka

Profesni kariéra: Vyuceny zednik, pracoval n€kolik let v Provozu, potom si jeden ze
spole¢nikil v§iml jeho komunikacnich schopnosti a firma mu nabidla misto obchodnika.
To bylo spojeno s velkym zvySenim Jirkova pracovniho i spolecenského statusu. Jirka je
jako obchodnik velmi uspé$ny. Neni pfili§ odborné zdatny, jeho technické znalosti byvaji
teréem kritiky kolegli, ale umi vyborné komunikovat s lidmi. Obchodnici jsou uz z titulu
své funkce ,,ti v nevyhodé® oproti zadkaznikiim — tj, jsou to ti, ktefi se musi snazit ziskat
klientovu pfizen. Jirka si vyvinul strategii jednani s pfihlédnutim k jeho profesni historii
celkem hodnou obdivu: v kontaktu se zdkazniky je velmi sebevédomy, nepodbizi se, ptimo
fikd 1 nepfijemné véci. Klienti s nim ziejmé jednaji radi, Jirka dokaze ziskat velké
obchody, v soucasnosti se stard napf. o slovensky trh. Jeho vykony zvlast vynikaji
v porovnani s jeho pracovni aktivitou, ktera podle jeho sluZebnich reportli (ani podle
zminek kolegll) neni velkd. Nevyhodou je zfejmé jeho nizké vzdélani — Jirka je velmi

rigidni a odmitavy, pokud jde o jakoukoliv formu firemniho vzdélavani.

Milos

Profesni kariéra: Milo§ je jako Séfiiv bratr korunnim princem firmy. Vyuceny
autokarosat, do firmy nastoupil po intervenci Séfa pies odpor ostatnich spoleénikii jako
obchodni zastupce, pozdéji jako kmenovy obchodnik. Je technicky i obchodné zdatny a
pracovity. Né&jakou dobu se musel vyrovnavat s tim, Ze jako obchodnik byl mnohem mén¢
Gspésny nez kolega Jirka. Jeho piibuzensky vztah se Séfem mu sice zajistoval nékteré
vyhody ve srovnani s ostatnimi, zaroveii ho ale stigmatizoval jako protekéniho. Séf mu
ostatnim obchodnikiim, Ze vSechny tyto zakdzky museji pfedavat MiloSovi. Milo$ se tak
vypracoval jako odbornik na urcity specificky typ produktii a v souc¢asné dobé¢ je ve firme

jediny, kdo jim rozumi a dokéze je prodavat.
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6.3 Dynamika Sikany

Petrova prace i on sdm jsou casto teréem kritiky:
Kdyz naptiklad prezentoval svlij zamér ziskat nového klienta — silnou sit’” znackovych

velkoobchodi — Milo§ mu s despektem vysvétlil, ze to sam zkusil pied nékolika lety a k

o 24

Petr na poradé¢ mluvil o svém zaméru co nejdiive navstivit své klienty a pfedstavit jim
pravé vytisténé katalogy, Séf spolu s Jirkou a Milogem ho okiikli, Ze se musi nejdfive

uzavtit distributorské smlouvy, at’ d€la, to co ma.

Vedeni bylo nespokojeno s Petrovymi vysledky, proto byl Jirka ustanoven jeho vedoucim,
aby ho vedl a poradné zaucil. Vysledkem bylo, Ze Jirka na porad¢ piede vSemi kritizoval

Petrovy vykony v tikolech, které mu zadal.

Kdyz se hleda feSeni néjakého problému, do kterého se zapojuje vSech 12 ptitomnych,
Milos 1 Jirka komunikuji mezi sebou i s ostatnimi, ale nikdy ne s Petrem, i kdyz se
zalezitost tyka pfimo jeho. Jeho poznamky bud’ ignoruji nebo je n¢kolika pohrdavymi
slovy smetou ze stolu. Davaji najevo, jak jsou Petrovy podnéty hloupé, ackoliv Castokrat
jsou k véci.

(Jirka s MiloSem naopak velmi zivé a se zdjmem komunikuji s Rudolfem, nejmlad$im

obchodnikem, ktery na oddéleni nedavno nastoupil).

Séf mluvi k Petrovi vétdinou pohrdavym ténem obdas stiidanym s normalni konverzaci.
Petrovy pracovni dotazy n€kdy ironicky shazuje, s tim, Ze to ma Petr védét, i kdyz se
jedna o informace, ke kterym Petr nema ptistup.

(Ptiklad:

Petr: ,,Kdy piivezeme filtry?* ( od italského dodavatele, Petrtiv klient je nespokojeny s
pozdni dodavkou, pozn. autorky)

Séf: , Jeding, ze by sis pro né zajel na kole®“. Petr nemtize védét, ze momentalné neni tato

nakladka v planu, po reakci Séfa se vichni piitomni bavi na jeho tdet)
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Zékaznik si stézoval, Ze k zakdzce nedostal navod k pouzivani zafizeni a hrozilo, ze
neodbornym postupem zni¢i velmi drahé zafizeni, které firma bude muset uhradit. Ve
firmé se jednd se o vazny, tézce sankcionovany piestupek. Séf oznamil, Ze toho, kdo
zakazku odbyl, propusti. Pod zakazkou byl podepsany Jirka, ale ten sdélil, ze to vytizoval
Petr. KdyZ byl na vedeni pfedvolany Petr, branil se, ze to byl skute¢né¢ Jirka. Poté Jirka

pfipustil, Ze s tim Petr nemél nic spole¢ného.

Vyjadieni Séfa provozu k tomu, Ze Petr se stal obchodnikem:

»Ja jsem mu fikal zrovna: ty na to nemas, ty na to prosté¢ nemas!*

Sdéleni sekretarky:

,»INejvetsi zabava Jirky a Milose je, jak co nevic setfit Petra“.

Petr je oblibenym terCem firemnich vtipt, jeho pracovni aktivitu Milo$ okomentoval dnes

uz povéstnou firemni hlasSkou ,,Petr je rychlejsi nez myslenka®.

Petrovy podnéty nejsou na poradach brany v uvahu, jeho napady vétSinou nékdo zesmeésni,

posledni dobou se kromé reportu své prace do prubéhu porady nezapojuje.

Na vanoc¢ni firemni outdoorové akci se Petr snazi se vSemi komunikovat, ale ostatni mu
neodpovidaji nebo jen neochotné. Nedaii se mu navazat o¢ni kontakt s zZadnym z muza, jen
Na nésledujicim rautu sedi na poslednim misté u stolu. Ostatni si piesedavaji, podle toho,
jak se kdo s kym chce bavit, on jediny ziistava po celou dobu na stejném misté. Snazi se
byt zabavny, ale Zadny z muzl nereaguje, komunikuje v podstaté jen se Zenami a se Séfem

provozu, na kterém je ale vidét, Ze mu Petrovy pokusy o kontakt nejsou piijemné.

Pied velkou firemni akci pro zékazniky Séf Petra povéfil, aby piimontoval na zachod
drzéky na toaletni papir (pomérné poniZzujici ukol, ktery by pravdépodobné kazdy jiny
obchodnik odmitl, od toho je Gidrzbat, pozn. autorky). Petr ukol splnil, ale ne tak, jak si Séf
predstavoval. Ten se roz€ilil a Petrovi vynadal, jak je neschopny. Dalsi den dostal Petr

anginu a akce se zékazniky se nemohl zucastnit.
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Struktura vztahi na Obchodni oddéleni

Oddéleni tvoii Ctyfi obchodnici: dva ,.starS$i* — Jirka a Milo§ a dva ,mlad$i“ — Petr a
Rudolf. Jirka a Milo$ nejsou nadfizeni dvou mladsich. Jirka byl ur¢itou dobu nadiizenym
Petra, ale sté¢zoval si, ze ho Petr neposlouchd a d€la si, co chce, proto vedeni od tohoto
uspoiadani upustilo. Jirka i Milo§ jsou kamaradi se Séfem, Rudolf je u Séfa rovnéz

oblibeny, protoze je Sikovny.

Dynamika vztahi na Obchodnim oddéleni

Oddé¢leni nejdiive tvorili Jirka a dalsi pracovnice Majda. Kdyz nastoupil Milos jako
Séfuv bratr, okazale ho ignorovali a piehliZeli. Pak nastoupil dalsi obchodnik — Dalin — a
ostrakizovanym se stal on. Podle jeho sdé€leni se atmosféra na pracovisti nedala vydrzet,
citil se jako ¢ernd ovce, 1 kdyz nechdpal pro¢. Jirka, Majda i Milos, kterého ptibrali do
party, se ho dasledné stranili a ddvali mu najevo, ze je tam nezadouci. Prestoze Jirka 1
Milos dostali ptikaz Dalina zaucit, nic takového se nestalo, Dalin musel na vSechno pfijit
sdm (v pomérné slozité oblasti téchto obchodii to mize byt velmi narocné, pozn. autorky).
Naopak spolupracovnici si na néj a na jeho pracovni postupy a vysledky Casto stézovali u
Séfa. Kdyz vedeni Dalinovi nabidlo misto Séfa pobo¢ky v Praze, velmi to pfivital a podle
svych slov by se na Obchodni nikdy nevratil, to by radsi odesel z firmy.

Majda odesla a na odd¢leni nastoupil Petr. Za né¢jakou dobu ptibyl dal$i obchodnik
— Rudolf.

V soucasnosti je Petr v podstaté v pozici ,,nedotknutelného®. Jirka, Milo§ a Rudolf
tvofi pevnou trojku. Chodi spolu na obé&d, navzijem si nechavaji vzkazy, ve které
restauraci zrovna jsou, aby se vSichni tfi sesli. Petr podle svych slov nikdy pozvany neni.
Rudolfovi se na poradach dostava od Jirky i MiloSe zjevné podpory, vSichni tfi sedavaji
tésné vedle sebe, pfimo proti Petrovi. Na zminénou outdoor akci piijeli vSichni tfi
v jednom auté, spolu s jednim dalS$im pracovnikem. Petr pfijel sam.

Jirka i Milos si ¢asto stézuji u Séfa na Petrovu neprofesionalitu. Séf se potom na

Petra zlobi.
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6.4 Nestrukturované interview

Petr
Ve firmé je velmi spokojeny, prace obchodnika se mu moc libi. Nejvic ho bavi prace se
zakazniky. M4 radost, kdyz jim miiZze vyhovét. Je ke klientim vstticny, to je jeho nejvétsi

prednost. Klienti mu davaji najevo, Ze jeho snahu ocenuji.

Détstvi mél velmi Stastné. Byl vedeny k pofadnosti a vstficnosti. Mamka byla a je takovy
general, vSechno muselo byt v potadku, tak jak to chtéla, kdyz ne, tak byl mazec. Nekdy
byli 1 biti, ale ne zas tak moc. Tatka byl spi§ takovy utéSitel, k tomu si chodili spi§ pro
utéSeni. Z domova si odnesl dobrou zasadu, Ze je potfeba byt vstficny, vyhovét lidem.
V détstvi  Spatné snésel, kdyz bylo doma dusno z toho, ze néco nesplnili nebo neud¢lali

dobfe.

Vztahy na Obchodnim moc dobré nejsou. Jirka s MiloSem s nim moc nespolupracuji,
nejvetsi klienty si nechavaji pro sebe. Na expedici to bylo lepsi. Jinak jsou vztahy ve firmé
velmi dobré. Trochu mu vadi, ze Jirka s MiloSem potad kontroluji jeho praci, na vSem
hledaji chyby a stézuji si na n¢j na poradach. Musi Jirkovi dopfedu hlésit, kam pojede, 1
kdyz to neni jeho nadiizeny. Mrzi ho, ze ho s sebou nikdy nevezmou na obéd a Ze ho

ignoruji.

Ve firm¢ zadné blizké pratele nema. Ma dva kamarady ze Skoly a to mu staci, ti ho berou

takového, jaky je.

Nad tim, pro¢ se k nému Jirka a Milos tak chovaji, nikdy neptfemyslel. Ano, je mozné, Ze

se citi trochu ohroZeni. Asi tim, Ze vidi, Ze on, Petr, je mlady, perspektivni ...

Jirka

Vztahy ve firmé vidi jako dobré, ani lepsi ani hor$i nez v jinych firméch. Na Obchodnim je
to stejné. S nikym zadné problémy nema. Petr ma svoje chyby, ale neni to nic zésadniho.
S Milosem vychazi dobfe, 1 kdyZ v soukromi se nestykaji a Jirka by o to ani nemél zajem.

Jirka je ve firmé velmi spokojeny.
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Milos
Vztahy ve firm¢ jsou velmi dobré. Na Obchodnim taky. S Petrem Zadné potiZze nema, ale
vSichni vime, jaky je Petr. Je straSné€ zbrkly a mize firm& hodné uSkodit, kdyZ napovida u

zakaznikd néco, co nema. Milos proti nému ale nic nema. Ve firm¢ je velmi spokojeny.

6.5 Dotaznikové sSetreni

Bylo odevzdano 14 dotazniki, z toho jeden vyplnény jen ¢astecné, takZe nebylo mozné jej

pouzit

6.5.1 Vysledky dotaznika

Vysledky dotazniku Sikana na pracovisti

Z moznych 27 polozek probandi volili pfekvapiveé malo:
0 polozek — 5 probandii

2 polozky — 4 probandi

3 polozky — 1 proband

4 polozky — 2 probandi

9 polozek — 1 proband

Dva pracovnici uvedli, Ze se Sikanou v praci se setkali v minulosti a pokracuje to i ted,

jedenact probandii uvedlo, Ze se Sikanou v praci se nikdy nesetkali

Rosenbergova $kala sebehodnoceni
Probandi dosahovali primérmého vysledku 31,6 bodu ze 40 moznych. Pomérné vysoka
hodnota je pochopitelna s ptihlédnutim k prostiedi prevazné muzské, velmi soutézivé

pracovni skupiny sloZené z obchodnik a techniki.

Hodnoceni spolupracovniki - polozky podle Ch.Salmivalli
Vétsi vypoveédni hodnotu mély pouze polozky ,,M4 nizkou sebetictu a ,,Neumi se branit®,
protoze na ostatni polozky probandi odpovidali vétSinou stejné. Nékolikrat byly oznaceny

stejnou hodnotou polozky, které jsou v ptimém rozporu.
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V polozce ,,Ma nizkou sebeuctu* dali spolupracovnici nejvétsi pocet voleb Petrovi — Sest.
Pé&t voleb dostal pracovnik expedice Ben.

Petr dostal i nejvyssi pocet voleb v poloZce ,,Neumi se branit™ — alarmujicich jedenact.

V polozce ,,Moc si 0 sobé mysli“ dostal Milos§ sedm voleb, Jirka ¢tyfi, Petr dvé volby.

V polozce ,,N¢kdy se s nim zachdzi Spatné™ obdrzel Petr znovu nejvyssi pocet voleb —
devét, Ben z expedice osm.

V polozce ,,Neékdy zachazi Spatné s ostatnimi“ dostal Jirka Sest voleb, Milo§ pét, ostatni

v této polozce dostali maximalné jednu volbu.

6.5.2 Korelace
Korelace mezi hodnotami dosazenymi v dotazniku Sikana na pracovisti (X) a

v Rosenbergové skale sebehodnoceni (Y)

X Y Xy |[x2 |y2

A 4 27 108 16 729
B 9 37 | 333 81 1369
C 2 31 62 4 961
D 3 29 87 9 841
E 0 31 0 0 961
F 0 34 0 0 1156
G 2 36 72 4 1296
H 4 26 104 16 676
| | 2 32 64 4 1024
J 0 29 0 0 841
K 2 |35 [ 70 | 4 | 1225
L 0 36 0 0 1296
M 0 28 0 0 784
> 28 411 | 900 | 138 | 13156
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Vysledek:
r=0,131

Hodnoty dosazené v dotazniku Sikana na pracovisti a v RSE spolu nekoreluji, hypotéza H1

se nepotvrdila.

6.6 Ucastnické role

Z vysledkli pozorovani a dotaznikového Setfeni vyplyvaji nasledujici tcastnické
role:
Obét’ — Petr:
Petr je v soudasnosti ve firmé skuteénym Cernym Petrem. Jeho situace je jisté bolestna,
trva n€kolik let a momentalné nic nenaznacuje, Ze by se néco mélo zmeénit.
Podivejme se, které rysy Petrovy osobnosti mohou pfispivat k jeho bohuzel stabilizované
roli obéti Sikany:
- je ambicidzni a zaroven nepfili§ kompetentni
Petr se razantné¢ a pomérné¢ neomalené chopil jednani se zdkazniky namisto vedouciho
servisu, ale neuspél. Pfi povySeni na obchodnika pfeskocil na hierarchickém zebiicku
elity, s vétSinou k tomu naleZejicich benefiti. To podnitilo zfejmé jak zéavist byvalych
kolegli z provozu, tak velkou nevoli dosavadnich vyluénych obchodnikii Jirky a Milose. —

firemni outsider dostal stejnou pozici, jako maji oni.

- je za vSech okolnosti vstiicny

Momentalné je Petr v podstaté firemni sluzkou. To, co povazuje za svou nejveétsi prednost
— vstficnost, je zarovenl jeho zakletim. Ptfi rozhovoru s nim zaznélo slovo vstficny
mnohokrat, byt vstficny je pro Petra ta nejvétsi hodnota. V détstvi se zfejm& naucil
vyhybat se nesnesitelnému psychickému napéti tim, Ze ihned splnil, co se po ném chtélo.
Tento vztahovy vzorec pouziva i v dospélosti, uvizl pravdépodobné v roli ditéte, které za
okamzité splnény ukol ocekava pochvalu dospélého. Na toto chovani miZeme nahliZet
v ramci bézn€ pouzivané strategie ,,Hodné holky, hodni kluci*“: J& budu hodny na tebe a ty
za to bude$ hodny na mé&. Petr mlize nyni zakouSet, jak je tento mechanismus nefunkéni —

jeho dva protivnici o jeho vstficnost nemaji zajem.
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- vzdycky respektuje autoritu

Séfovy prikazy vykonava Petr vétSinou s ocividnym nadSenim, velmi se snazi zavdécit.
Jeho sebeticta je zalozena na potvrzeni silnéjsiho. Je ochotny vykonat i tkoly, které jsou
hluboce pod jeho uroven, ale ziejmé to tak nevnima, protoze potvrzeni od ostatnich je pro
podbizivé.Vysledkem je, ze si ho spolupracovnici ani $éfové nevéazi. V dotaznikovém

Setfeni dostal nejvice voleb - Sest — v polozce ,,Ma nizkou sebetctu®.

Jedenact ze tfinacti spolupracovnikli mu dalo volbu ,,Neumi se branit“, devétkrat byl
oznacen za toho, s nimz se nékdy zachazi Spatné. Otazkou je, pro¢ se Petr podle minéni
ostatnich tak malo nebo neucinné brani. Odpovédi mlze byt princip identifikace
s agresorem podle Kastové. Petr byl vzdycky zvykly tak respektovat autoritu a tak
poslouchat, Ze si nevyvinul strategie obrany sebe samého v situacich, kdy neptichazi

z4dné potvrzeni od nékoho mocnéjsiho.

Agresori — Jirka a Milos:

Jirka 1 Milo§ jsou zkuSeni matadofi Sikany — Petr je jejich v pofadi nejméné tteti obé&ti.
Hlavnim piivodcem Sikany je ziejm¢ Jirka. Motivaci miize byt ochrana statusti pred
ohrozenim. Jirka i Milo§ si na pozici obchodnika mnohondsobné zvysili nejen Zivotni
Groveti, ale hlavné své statusy - firemni i spolecenské. Uspéch velmi podpoiil jejich
sebevédomi, protoZe ve firmé jim nikdo nekonkuroval a brzy se etablovali jako firemni
hvézdy, vyhfivajici se v Séfové piizni. Piesto mezi sebou viceméné soupefili. Piichod
Petra na obchodni oddéleni byl pro MiloSe darem z nebes, protoze Jirka se s nim spojil
v boji proti spolecnému nepfiteli. Milo§ tak neni vystaveny tlaku Jirkovych lepsich vykont
a pro Jirku je zase vyhodné kamaradit se Séfovym bratrem. Petr jako firemni outsider
dostal stejnou pozici, jako maji oni - to je velké ohroZeni statusu (v poloZce obranného
egoismu — ,,Moc si 0 sob&é mysli“ dostali oba dva absolutné nejvétsi pocty voleb). Jirka i
Milo§ musi proto neustale Petra poniZzovat a zesmésnovat, aby bylo zfejmé, Ze neni jako

oni.

Napomaha¢ — Séf:

Séf se postupné stile vice zapojuje do shazovani a ponizovani Petra. Svym chovani

aktivity MiloSe a Jirky legalizuje. Roli hraje to, Ze Milo§ je jeho bratr (ve sporech
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s ostatnimi je Séf zasadné na jeho stran€). Pfesto — pokud by Petr zménil svoje chovani,
potazmo zacal si vazit sdm sebe a aktivné se ohrazoval pfed ponizujicimi pozadavky a

poznamkami, je mozné, Ze by Séf sviij ptistup k nému zménil.

Ti, ktefi se stahnou — vSichni ostatni:

Zajimavé skute€nosti plynou z dotaznikového Setfeni: osm zaméstnanci zaskrtlo polozky
v dotazniku Sikana na pracovisti, devét z nich pozorovalo, Ze s Petrem se nékdy 3patné
zachézi a jedenact zaméstnancii si v§imlo, Ze se Petr neumi branit. Zaroven jich jedenact
uvedlo, ze se Sikanou v praci se nikdy nesetkali. Pracovni skupina ma ziejmé velmi
rozostiené vnimani toho, co to mobbing je (piestoze byli diikladné instruovéni). Autorka

nepozorovala za celé 3 roky, Ze by se Petra nékdy n¢kdo zastal.

Pravdépodobna dalSi obét’ — Ben:
Z dotaznikového Setfeni prekvapiveé vyplynulo, Ze pracovnik expedice Ben je zifejmé dalsi
obéti mobbingu. Dostal pét voleb v poloZce ,,Ma nizkou sebetctu® a osm voleb v polozce

,»N¢kdy se s nim zachazi Spatné®.

U Petra i u Bena dosahuji pravé tyto dvé polozky nejvyssich hodnot.

6.7 Mechanismus mobbingu

Sikanovanim Petra si Jirka a Milo§ potvrzuji sva postaveni elitnich obchodnik.
Nahréava jim struktura Petrovy osobnosti, kdy jeho autenticita je podivné smazana
nefunkénim vztahovym vzorcem — vstficnosti za kazdou cenu. To je divodem jeho
neschopnosti se aktivné branit proti agresi — jeho role hodného hocha mu nedovoli si
stézovat u Séfa ani vystoupit na svoji obranu proti agresoriim nebo Séfovi samotnému.
Ostatni, ktefi k situaci mlcky piihlizeji, umoziuji stabilizaci a dal§i zakofetiovani
mobbingovych aktivit jako béznych a akceptovatelnych vztahovych struktur. StéZejnim

problémem je to, ze Petr nema néahled, jak sam pfispiva ke své roli obéti.
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Navrh FeSeni:

Nelze ocekavat, ze by Petr sviij postoj v nejbliz§i dobé zménil. Jeho sebetcta se bude
zfejmé i nadale zakladat na souhlasu ostatnich.

Dalsi aktér, ktery by mohl situaci zménit, Séf, k tomu v soudasnosti nemé divod. Petrova
pasivni role obétniho beranka mu nijak nevadi.

Pravdépodobné se neda ani cekat, ze by se ncktery ztéchto dospélych lidi zdsadnim
zpisobem zménil. Jednim z ucinnych feSeni mize byt odchod nékterého z hlavnich
ucastnika Sikany.

Kratkodobym feSenim by byl odchod Petra na jiné misto, kde by mohl vice uplatnit své
prednosti jako je rychlost, a které by zaroven nebylo tak naro¢né, takze by nebyl vystaven
takovému tlaku na vykon a naslednému despektu. Firma by si zaroven uchovala dva
zkuSené obchodniky.

Dlouhodobym feSenim je odchod minimalné jednoho z mobbert, nejspiSe Jirky. Protoze
Sikanu vici spolupracovnikiim zopakoval uz n€kolikrat, jde u néj zfejmé o zafixovany
zpusob feSeni problémul.. Ptestoze by pro firmu bylo zpocatku slozité ho nahradit, toto
feSeni by autorka preferovala jako nejpiiméjsi cestu k zastaveni mobbingu a ozdravéni

vztahu ve firme.

7. Diskuse
Z vysledkt studie vyplyva, Ze mobbingové aktivity jsou velmi zZivou soucasti bézné
komunikac¢ni praxe ve firmé.
Ve vzijemné interakci zde ptsobi nékolik faktort:
- osobni charakteristiky agresorti Jirky a MiloSe, nejdalezitéjsi roli ziejmé hraje
jejich pocit ohrozeni v kombinaci s vysokym sebevédomim
- osobni charakteristiky obéti — Petra, hlavné jeho snaha zavdécit se kazdému
- postoj Séfa, ktery proti mobbingu nezasahuje, naopak sam se nékdy voli agresivni
chovani vici Petrovi
- postoj ostatnich pracovniki, ktetfi postoj aktéra k Petrovi nevnimaji jako Sikanu
Ve shod€ s pozorovanim byl Petr jako obét mobbingu identifikovan 1 dotaznikovym
Setfenim.
Soucasna situace neni pro nikoho kromé né€j problémem. Za jeden z hlavnich €initeld pro

napravu povazujeme zménu piistupu Séfa. Ta by musela byt ziejmé podnicena novym
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nahledem Petra — Ze pfiCinou jeho pozice obéti mozna neni az tak to, ze Milos§ a Jirka se
citi ohroZeni tim, Ze je mlady a perspektivni, jako spiSe to, Ze se viibec stal obchodnikem.
Jeho wvztahovy vzorec — wvstficnost a ochota ke kazdému, hlavné k nadfizenym,
za jakychkoli podminek — je hlavnim faktorem, ktery celou dynamiku mobbingu fixuje a
neustale obnovuje.

Hypotéza korelace mezi vysledky v dotaznicich Sikana na pracovisti a RSE se
nepotvrdila. Povrchni pohled na ziskanad data by vedl k pfesvéd¢eni, Ze firmy AQ se
mobbing v Zadném piipad¢€ netykd a ze vSichni lidé, co zde pracuji, maji vysokou sebetictu.
To zcela urCité neodpovida skuteCnosti, presto vysledky dotazniki vypovidaji mnoho o
pracovni skupiné. Odpovédi v RSE byly velmi uniformni, stejné¢ jako velmi malo
znagenych polozek v dotazniku Sikana na pracovisti. Tento dotaznik je velice podrobny a
bylo pfekvapenim, jak malo polozek probandi volili. Bylo by zajimavé zjistit diivod — za
nejpravdépodobnéjsi povazujeme obavu z nasledkl, kdyby dotaznik ve skute¢nosti nebyl
anonymni. RozliSovaci prah Sikany a potazmo agrese v pracovni skupin¢ je zfejmé velmi
nizky. Skupina byla nejcitlivéjsi k polozkdm ,,Ma nizkou sebeuctu* a ,,Nékdy se s nim
zachazi Spatné®. Co se tyka sebeucty, souhlasim s Ch.Salmivalli, Ze jeji struktura zasluhuje
diukladnéjsi rozbor. Pokud pfijmeme jeji tezi o zdravé a nezdravé vysoké sebeticté, bylo by

zajimavé zkoumat, ktery typ sebetcty v tomto pracovnim kolektivu prevlada.

8. Zaver
Vysledky pozorovani, interview i dotaznikového Seteni svédci pro pfitomnost mobbingu
ve firmé.
e Na stran¢ obéti plisobi jako hlavni faktor vstficnost a ochota v extrémni formé,
ktera je v kone¢ném disledku kontraproduktivni a pro obét’ Skodliva.
e Absolutné nejvyssi pocet voleb pro Petra v polozkach ,,Ma nizkou sebetctu® a
»Neumi se branit* svédci o dalsich faktorech prohlubovani jeho pozice obéti
e Na stran¢ agresorti plsobi jejich uto¢nd obrana firemnich statusti v kombinaci s
mocenskou ptevahou.
e Mobbingovy mechanismus je posilovan napomahanim Séfa a neéinnosti ostatnich
pracovnikd, kteti zvolili pozici stazeni se.
e Ve firmé je pravdépodobna dalsi obét’ Sikany - Ben

V soucasnosti nelze ocekavat napravu stadvajiciho stavu bez zmény nahledu obéti.
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9. Souhrn

Tato studie se zaméfuje na souvislost mezi mobbingem a sebetctou. Mobbing je
aktudlnim tématem, kazdy paty z pokusti o sebevrazdu u dospélych se pficitad jejich
problémiim v praci. Jde o systematické hostilni, manipulativni a neetické chovani
zamétfené na poSkozeni jedince. Jeho podstatou je systematické psychické pronasledovani
zaméstnance, jeho cilem je zpravidla ukonceni pracovniho poméru obéti. Podle H.
Leymanna se o mobbing jedna v okamziku, kdy je clove€k terorizovan pravidelné, alespon
jednou tydné, po dobu nejméné pul roku. Neptatelské chovani v této formé vede ke
zna¢nému dusevnimu, psychosomatickému i socidlnimu utrpeni obéti. Agresivni utoky
v zamé&stnani se mohou dale dé€lit napf. na bossing — mobbing od nadfizeného smérem
k podtizenému nebo staffing — utoky ze strany podiizenych.

Nebylo prokazano, Ze by existoval typicky mobber nebo typickd obét” mobbingu.
Casto se ob&tmi stavaji lidé, ktefi se n&jakym zpiisobem li§i od ostatnich — napf. barvou
pleti, uspéSnosti, ohrozeni mohou byt novacci. K nejcastéjSim psychickym disledka se
fadi: deprese, poruchy koncentrace, pochybnosti o0sob¢, stavy uzkosti, pomysleni na
sebevrazdu ¢i posttraumaticka stresova porucha.

Mezi pii¢iny mobbingu dle Bena patfi napf. autoritarsky styl vedeni, firemni
kultura s nizkou urovni etiky, strach ze ztraty zaméstnani, zavist a konkuren¢ni vztahy,
struktura osobnosti mobbovaného a mobbujicitho. Svobodova dopliluje nejasné
kompetence nebo protéZzovani jednéch zaméstnancti vici druhym.

Vztah mobbingu jako specifického druhu agrese a sebeticty neni vyfeSen. Osobnost
ovliviiuje agresivni chovani prostfednictvim sebeucty. Averill si v§iml, ze obrana nebo
snaha o znovuobnoveni sebeucty miize byt evidentni pfi¢inou agrese. Nelze vSak snadno
rozhodnout, kdo bude v zatézi jednat agresivné, zda jedinec s vysokou nebo nizkou
sebeuctou. Tradi¢ni pohled je, ze nizké sebeucta jako kofen nésili a antisocialniho chovani
vede k agresi. Nov¢jsi pristup vidi agresi jako odvracenou stranu vysoké sebeucty.
Termin sebeticta ma vysoce pozitivni konotace, ale zaroven se sméSuje s nékterymi jinymi
pojmy jako je pycha, egotismus, arogance, narcismus a pocit nadiazenosti, se kterymi ma
spoleCny vyznam ptiznivého sebehodnoceni. Baumeister povazuje nasili za vysledek
ohroZzen¢ho egotismu — tj. vysoce piiznivého pohledu na sebe, ktery je zpochybnén
néjakou osobu nebo okolnosti.

Sebeucta je chapana jako celkovy hodnotici pohled na sebe, je zdkladnim aspektem

individuality ¢lovéka. Je pojimana jako jeden z centralnich faktord ovliviiujicich pocit
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zivotni spokojenosti a spolecensky zivot. Zdrava sebetcta se projevuje ve vSeobecném
pfijimani sebe sama jako osoby a v pocitu hodnoty a sebedlivéry.

Zaklady sebehodnoticich kritérii jsou polozeny v détstvi a jsou utvareny rodici,
vyznamnymi osobami v ramci rodiny nebo jinymi osobami zastavajicimi vychovné funkce.
Prosttedi miize podporovat a rozvijet zdravé prosazeni védomi, nebo ho miize sabotovat a
podcenovat ho.

Sebeticta se zkouma napf. na Skalach: vysokd — nizkd, jistd — nejistd, stabilni —
nestabilni. Nejpodrobnéji je prozkoumdna vysoka sebelcta. Piijima se teze o jeji
heterogenité jako konstruktu s adaptivnimi i1 Skodlivymi aspekty. Ackoliv je vysoka
sebelicta povazovana za zadouci, adaptivni stav, mize nastat situace, kdy piehnan¢ vysoka
sebeucta miiZze zvySovat zranitelnost jedince.

Nizkd sebeucta se spojuje s riziky sebevrazdy, sebevrazednych pokust deprese,
téhotenstvi v nizkém véku a viktimizace jako obét’ Sikany. Lidé s nizkou sebetctou maji
sklon vnimat ostatni jako zdroj schvaleni nebo odmitnuti sebe sama.

Souvislost sebetcty a Sikany zkoumala Ch.Salmivalli. Autorka vztahuje sebeuctu k
socialnim interakénim stylim popsanym jako ucastnické role pii Sikané.

V navaznosti na tento vyzkum jsem provedla studii souvislosti Sikany v praci —
mobbingu a sebeucty. Cilem prace bylo prozkoumat mobbingové aktivity konkrétni firme
v souvislosti se sebetictou aktérti. Jako metody jsem zvolila zacastnéné skryté pozorovani,
dotaznikové Setfeni a nestrukturované interview. Soubor tvofil totdlni vzorek — 15
zaméstnacti pracovniho kolektivu. Zucastnéné pozorovani probihalo po dobu 3 let,
dotaznikové Setfeni a rozhovory jsem provedla v prosinci 2009. Hypotéza o negativni
korelaci mezi mobbingem a sebelictou vychdzela z tradicniho pfistupu k obétem jako
k osobam s nizkou sebeuctou K vypoctu korelace jsem pouzila Pearsoniiv korelacni
koeficient nahladin€ vyznamnosti 0,05.

Z vysledki studie vyplyva, Ze mobbingové aktivity jsou velmi Zivou soucésti bézné
komunikacni praxe ve firmé. Ve vzdjemné interakci zde plsobi osobni charakteristiky
s vysokym sebevédomim snaha Petra jako ob&ti zavdécit se kazdému, postoj Séfa, ktery
proti mobbingu nezasahuje, naopak sam se nékdy voli agresivni chovani vici Petrovi i
postoj ostatnich pracovniki, kteti postoj aktéri k Petrovi nevnimaji jako Sikanu

Prestoze se hypotéza o korelaci mezi Sikanou na pracovisti a sebeuctou nepotvrdila,

v ptipad€ obéti — Petra — souvislost ziejmé plati. Ve shod¢ s pozorovanim a interview byl
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Petr jako obét mobbingu identifikovan i1 dotaznikovym Setienim a zaroven =ziskal
absolutné nejvyssi pocet voleb v poloZzce ,,M4a nizkou sebeuctu®, ,,Neumi se branit“ a
,»INekdy se s nim zachézi Spatné* Druhé nejvyssi pocty v polozkach ,,Ma nizkou sebetictu
a ,,N¢kdy se s nim zachazi Spatné* ziskal Ben — ziejmé dalsi obét’ mobbingu.

Povrchni pohled na ziskana data by vedl k pfesvédcCeni, ze firmy AQ se mobbing
v zadném ptipad¢ netyké a ze vSichni lidé, co zde pracuji, maji vysokou sebetictu. Bylo by
zajimavé zaméfit se blize na postoje Ucastnikli k mobbingu a na detailnéj$i zkoumani

struktury jejich sebetcty.
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Priloha €. 1
Dotaznik Sikana na pracovisti

Zaskrtnéte prosim tvrzeni, se kterymi souhlasite:

... Kdyz vstoupim do mistnosti, rozhovor nahle skonci.

... Sifi se 0 mné& pomluvy.

.. Moje pfitomnost na pracovisti je kontrolovana vic nez normalné nebo u jinych
Kolegu.

.. Moje prace je bez udani divodu hodnocena jako $patna, jsem ter€em neustalé
Kritiky.

... Je mi vyhroZovano.

... Sméji se mé nemoci, handicapu, ucesu, oble€eni apod.

... Jsou mi odpirany nebo zaml&ovany dulezité informace.

... Okfikuji mé& nebo mi neustale nadavaji.

... Chovaji se ke mné, jakobych byl/a vzduch.

... Kolegové si ze mé utahuji a shazuji mé.

... Kolegové se hanlivé vyjadfuji o moji sexualité.

... Vénuji mi akorat pohrdavé pohledy ¢i gesta.

... Mam hanlivou nebo nelichotivou pfezdivku.

... Jsem teréem kanadskych zerta.

... Spolupracovnici mi pfedhazuji, Ze na pracovisti dlouho nevydrzim.

.. Nejsem zvan na neformalni podnikové akce anebo jen tak naoko, kdy citim, Ze
nejsem vitan.

.. Na pracovnich poradach nedostavam slovo a pokud ano, byvam rychle
umicen/a.

.. Byvam obétnim berankem - kdyzZ se néco nepovede, €asto se na mé vSechno
svede.

... Néktefi kolegové mi davaji najevo svou nedlveéru.

... Néktefi kolegové mi davaji najevo, Zze moje prace neni dostate¢né kvalitni.

... Casto mé& boli hlava, Zaludek nebo se citim $patné psychicky nebo fyzicky.

... Myslim na ¢lovéka, ktery mi ubliZuje, i mimo pracovni dobu.

... Odtahuji se ode mé i lidé, ktefi se se mnou predtim bauvili.

... Kritizuji moje politické nebo nabozenské presvedceni.

... Néktefi kolegové si na mé stézuji u nadfizenych.

... Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové pfivlastnuji.

... Néktefi kolegové si pfivlastiuji vysledky mé prace.

... Jakékoliv chybicky se prehnané zveliCuiji.

... Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybriovana.

... Do pomluv jsou zatahovani i moji rodinni pfislusnici.

... Moje prace je kontrolovana vic nez u jinych kolegu.

... Casto musim délat podfadnou préaci.

... Za stejnou praci mam meéné penéz.

.. Néktefi spolupracovnici se mnou nemluvi, a kdyZz, tak jen ironicky nebo mé
kritizuji.

.. Ze strany nékterych kolegu nebo nadfizenych se necitim respektovany/a.
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Vsechna tvrzeni uvedena na predchozim listu jsou znaky Sikany
v praci — mobbingu

Zaskrtnéte prosim tvrzeni, se kterym souhlasite:

S mobbingem nebo Sikanou v praci jsem se v souéasném
zameéstnani

...... Nikdy nesetkala/a

...... Setkal/a nékolikrat v minulosti, nyni uz se tyto pfipady nevyskytu;ji

...... Setkaval/a jsem se s tim v minulosti a pokracuje to i ted

Sikana byla nebo je namifena viiéi

....... nékterému z kolegu

...... ze strany nadfizenych
...... ze strany kolegu

...... ze strany vedeni

Doplnite prosim, o jaky druh Sikany se jedna
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Ptiloha €. 2

Rosenbergova Skala sebeucty

1.Mam pocit, ze si uchovavam svoji osobni distojnost nejméné v takové
mife

jako vétsina ostatnich lidi

... rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné nesouhlasim

. Jsem vzdy nachylny povazovat se za neuspésného ¢lovéka

. rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné& nesouhlasim

. Myslim si, ze mam rfadu dobrych viastnosti

. rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné nesouhlasim

. Jsem schopny délat mnoho véci stejné dobre jako ostatni

. rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné& nesouhlasim

. Zda se mi, ze u sebe nemohu byt na nic zvlastniho hrdy

. rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné nesouhlasim

. Mam k sobé dobry vztah

. rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné& nesouhlasim

. Chtél bych si sam sebe vic vazit

. rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné nesouhlasim

. Jsem se sebou vcelku spokojeny

. rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné nesouhlasim

. Ob¢as jasné pocit'uji svoji neuzite€nost
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... rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné nesouhlasim

10. Nékdy si myslim, ze jsem naprosto neschopny

... rozhodné souhlasim ... souhlasim ... nesouhlasim ... rozhodné nesouhlasim
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Abstrakt bakalarské prace

Studie se zamétuje na souvislost mezi Sikanou v praci — mobbingem a sebetictou. Mobbing
pfedstavuje negativni formy komunikace, spocivda v systematickém psychickém
pronasledovani nebo Sikanovani zaméstnance. Sebetcta je chdpand jako celkovy hodnotici
pohled na sebe, je zdkladnim aspektem individuality ¢lovéka. Vztah mezi sebeuctou a
agresi, respektive mobbingem jako jednim z druhti agresivniho chovéni, neni vyteSen.
Studie se zabyva konkrétnim pfipadem mobbingu. Popisuje pti¢iny vzniku mobbingovych
aktivit a zptsob udrzovani a prohlubovani mechanismu mobbingu. Charakterizuje
ucastnické role Sikany. Nizka sebeticta obéti byla identifikovana jako jeden z hlavnich

faktorti mobbingu.
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Abstract

This study focuses on the connection between mobbing and self-esteem. Mobbing
represents the negative forms of communication. It is systematic stalking or bullying of an
employee. Self-esteem is videly accepted as global evaluating view of himself or herself, it
is a principal aspect of human individuality. The relationship between self-esteem and
agression or mobbing as one of types of agressive behavior is not solved. The case of
mobbing in a specific company was examined. The causes of rise of mobbing activity and
the way of its conservation and deepening were described. The partecipant roles were

characterized. The low self-esteem of the victim was identified as one of principal factors

of mobbing.
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