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Socialni prace v azylovych domech pro matky s détmi.
Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva rodinou, jejimi typy, socialni praci, socialnim pracovnikem a

azylovymi domy, konkrétn¢ azylovymi domy pro matky s détmi.

Cile bakalarské prace jsou Ctyfi, popsat postup a podstatu socidlni prace v azylovych

domech pro matky s détmi, dale zjistit spokojenost klientek s poskytovanymi sluzbami a



dodrzovani Etického kodexu socialnimi pracovniky z pohledu Kklientek. Za ucelem
vyzkumu jsem oslovila prvni zafizeni, které souviselo s vykonavanim praxe a nasledné
technikou nabalovani jsem oslovila dalsi 2 azylové domy. V kazdém z nich jsem
technikou zamérného vybéru oslovila 2 socialni pracovnice a 2 klientky. Celkem jsem

tedy oslovila 12 respondentek.

Pro empirickou ¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum. K samotnému sbéru dat jsem
vyuzila metodu kvalitativniho dotazovani, techniku polostrukturovaného rozhovoru. Data
ziskana rozhovory byla zpracovana pomoci procesu otevieného kédovéani a naslednou

kategorizaci dat.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze podstatou socialni prace je eliminace a zmirnéni nasledki
u problému, s nimiz klientky prichazeji a které se objevuji v prubéhu poskytovani socialni
sluzby. Postupy socialni prace jsou ve vSech oslovenych azylovych domech shodné, od
piijeti klientky, pies prubéh poskytovani sluzby, po ukonéeni socialni prace s Klientkou.
V ramci zjistovani spokojenosti klientek vyplynulo, ze klientky jsou v zafizeni
spokojené. Z vysledku posledniho cile je patrné, Ze socialni pracovnici z pohledu Klientek

Eticky kodex dodrzuji.

Kli¢ova slova

Azylovy diim pro matky s détmi, rodina, socialni prace, socialni pracovnik

Social Work In Shelters For Mothers With Children

Abstract
The bachelor thesis deals with the family, its types, social work, social worker and a

shelter, namely shelters for mothers with children.

The aims of this bachelor thesis are four, describe the processes and essence of social
work in shelters for mothers with children, to find out the satisfaction of the clients with

the services provided and the observance of the Code of Ethics by social workers from



the point of view of clients. For the purpose of research, | addressed the first shelter where
I had the practice, then | chose 2 other shelters using the snowball sampling. In each of
these, | targeted two social workers and two clients with a technique of deliberate

selection. Overall, | addressed 12 respondents.

For the empirical part, | chose qualitative research. | used the method of qualitative
polling, the technique of a semi-structured interview. The data obtained from the
interviews was processed using the open coding process and subsequent categorization
of data.

The results of the research have shown that the essence of social work is the elimination
and mitigation of the problems with which the clients come and who appear during the
provision of social services. The procedures of social work are the same in all shelters
that have been approached, from the reception of the client, through the service delivery,
after the termination of the social work with the client. As part of the client satisfaction
survey, clients were satisfied with the facility. From the results of the last goal, it is clear,

that social workers respect the Code of Ethics from the point of view of clients.
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Shelters for mother with children; family; social work; social worker
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Uvod

Pro svou bakaléafskou praci jsem si vybrala téma Socidlni prace v azylovych domech pro

matky s détmi. Divodem rozhodnuti je pfedev§im mij zajem dozveédét se vice o dané



Socialni prace v azylovych domech pro matky s détmi.

problematice a dale po absolvovani studijniho oboru Socidlni prdce ve verejné sprdave na
Zdravotné socidlni fakultd Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich bych se rada

vénovala praci s détmi, ptipadné praci s mladymi matkami v neptiznivé socialni situaci.

Azylové domy jsou jednou z poskytovanych socialnich sluzeb. V Ceské republice mame
azylové domy pro muze, zeny, pro otce s détmi a pro matky s détmi a také pro rodiny S
détmi. Jak je uvedeno v nazvu mé bakalatské prace, budu se vénovat pouze problematice
azylovych domit pro matky s détmi. Azylové domy pro matky s détmi umoznuji matkam
s détmi v nepfiznivé socialni situaci, vétSinou spojené se ztratou bydleni, zlstat soucasti
ptirozeného spolecenstvi a podporuji je v navratu k béznému zplsobu zivota. Dale
pomahaji matkdm zajistit samostatné bydleni pro n¢ a pro jejich déti, zapojuji je do
aktivniho a samostatného feSeni veskerych probléma, s kterymi se v bézném zivoté
potkaji. Matky, které se v tomto typu zatizeni ocitly, nékdy vyzaduji podporu a instruktaz
pii vychové déti, kterou jim zde poskytuji socidlni pracovnici. V soucasné dobé¢ jsou

azylové domy pomérné hodné vyuzivané.

Jsem presvédcend o tom, Ze mé prace bude piinosem pro konkrétni azylové domy, se

kterymi jsem komunikovala v ramci empirické ¢asti bakalaiské prace.

1 RODINA

1.1 Charakteristika rodiny

Rodina je zékladnim Zivotnim prostfedim ¢lovéka a zaroven prvnim prostfedim, kde se
narozeny jedinec ocitne (Kopeckd, 2015). Dale se Kopeckd (2015) zabyva urovni

rodinného Zivota, kterd se odrazi ve vztazich, jenZ panuji mezi manzeli, mezi rodi¢i a

détmi a také mezi sourozenci.

Dalsimi definicemi rodiny se zabyva naptiklad Smutkova (2007), ktera ve své publikaci
uvadi, ze rodina ma pro kazdého ¢loveéka v zivoté velky vyznam a lze na ni nahlizet z
riznych 0hli pohledu, zalezi, zda se definici rodiny chceme zabyvat z hlediska
charakteristiky existence, nebo z hlediska fungovani rodiny. Definice rodiny se mohou
lisit, hlavni pficinou odliSnosti jsou kulturni a spoleenské faktory (Smyth, 2016).
Zatimco Matousek (2016) povazuje rodinu za souziti rodi¢ti a nezaopatfenych déti, lze ji

definovat 2 zpisoby: v uzsim pojeti se jedna o skupinu lidi, ktera je spojena pokrevnimi
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pouty piibuzenstvi nebo pravnim svazkem (snatkem), a v S$irSim pojeti je rodina
povazovana za skupinu lidi, kterd se za rodinu prohlasuje na zaklad¢ vzajemné
naklonnosti. Levicka (2004) naopak uvadi, ze rodina je dvou nebo vicegeneraéni socialni
skupina a mezi ¢leny této socialni skupiny jsou ptibuzenské vztahy, jejiz zakladni funkci

je to, aby dospéli jedinci zaclenili détské jedince do spolecnosti.
Smutkova (2007) uvadi tyto zakladni funkce rodiny:

» Biologicko-reprodukéni funkce

— podstatou je vytvorit podminky pro reprodukei, tudiz pro zachovani

generace ve spolec¢nosti.
* Ekonomicka funkce

_ dulezité je zabezpecit zakladni zivotni potieby jednotlivych ¢lent
rodiny, tato funkce je tzce spojena i s vychovnou péci, kdy rodice
uci své déti hospodafit s penézi i s majetkem. Banovcinova,
Levickda (2016) dopliuji tuto definici tim, ze pokud neni

ekonomickéd funkce naplnéna, dochazi k oslabeni i dalsich funkei.

* Vychovnd a socializa¢ni funkce

— prvni socidlni skupina, se kterou se novy jedinec po narozeni setka
je pravé rodina, rodina je ta instituce, ktera uci své déti zékladim
komunikace, spravného a sluSného chovani, u¢i je zdkladni

hygienické navyky a jiné.
* Emocionalni a psychohygienicka funkce

— pro rodinu je dulezita laska, at’ uz v souvislosti mezi rodi¢i, ¢i mezi
sourozenci, ale také ve vztahu rodice k ditéti, dité pro sviij vyvoj a
rozvoj potiebuje stabilni, a pfedevs§im milujici prostiedi. Smutkova
(2007) déle uvadi, Ze pti nedodrzovani této funkce dochézi k
naruseni psychosocidlniho vyvoje ditéte, jedinec propada frustraci,

deprivaci a muze to vést az k delikvenci.

e QOchranna funkce
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— Jedna se o vytvotreni podminek a prostiedi pro vychovu ditéte, tzn.
rodina dava ditéti jistotu, poskytuje mu bydleni, ekonomické i

materidlni zabezpeceni.

1.2 Typy rodin

Na rodinu lze nahliZet z riznych uhla pohledu a podle toho ji 1ze i rozdélit.
1.2.1 Podle struktury

Lze rodinu rozdélit do 3 zakladnich skupin:

Uplna rodina — tento typ rodiny tvoii oba biologiéti rodice a nejméné jedno ditd
(Kopecka, 2015). V nékterych publikacich mlize byt téZ oznacovana jako nuklearni

rodina, ktera je v Ceské republice nejéastéjsim typem (MPSV, ©2004).

Netiplna rodina — podle Kopecké (2015) je tvofena jednim rodi¢em a minimaln¢ jednim
ditétem. Kopecka (2015) dale uvadi, Ze nejcastéjSim diivodem vzniku neliplné rodiny je
rozvod manzell (rodi¢i). V neuplnych rodinach byva pomérné nizsi vzajemna interakce,
to ma za nasledek nedostatecné zabezpeceni socialnich a emocnich potfeb rodiny

(Adebayo, Olawa, Ogunbor, 2015).

Doplnéna rodina — vznika v ptipadé, kdy si jeden z biologickych rodi¢i najde nového
partnera, tedy doplni netuplnou rodinu o element druhého pohlavi, nicméné novy partner
muze mnohdy do rodiny pfinést nové zvyky, pficemz tato situace mize byt komplikaci

ve vyvoji a vychove ditéte, ¢i déti (Kukla a kol., 2016).
1.2.2 Podle funkcénosti
Kopecka (2015) rozdé€luje rodinu podle funkénosti do 4 skupin:

Funkéni rodina — rodina plni vSechny funkce, déti maji zajistény dobry vyvoj a vychovu,
rodi¢e maji zdjem o dobré uplatnéni svych déti ve spolecnosti, v typu této rodiny jsou

dobré vztahy a komunikace.

Problémova rodina — rodina tohoto typu plni v§echny funkce, ale ma urcité problémy,
které zvlada sama, pfipadné vyzaduji mensi pomoc od spolecnosti, vétSinou dochazi k

naruseni osobnich vztahu nebo k horsi ekonomické finan¢ni situaci.



Socialni prace v azylovych domech pro matky s détmi.

Dysfunkéni rodina — v tomto typu rodina neplni nékterou z danych funkci rodiny, je
ohrozen vyvoj ditéte, rodi¢e nejsou schopni zajistit potieby ditéte a mnohdy rodina

vyzaduje pomoc socidlnich instituci.

Afunkéni rodina — rodina neplni ani jednu funkci, v této roding je nejvhodnéjsi, aby ditéti
byla zajisténa péce v jiném prostiedi nez v rodinném, tyto ptipady byvaji nejcastéji fesSeny

nahradni rodinnou péci.
1.2.3 Podle vychovy
Prochéazka (2012) rozd€luje rodinu podle vychovného postaveni rodi¢ii na déti na 3 typy:

Autoritativni rodina — rodi¢e svym détem davaji najevo, kdo je v rodiné autorita, malo
respektuji jejich ptani, komunikace mezi ¢leny probiha velmi stroze, vétSinou probiha

formou rozkazt a ptikazt. V tomto typu rodiny se i pomérné hodné tresta, coz muze

wrwe

Liberalni rodina — opak autoritativniho typu, je charakterizovana jako volna vychova,

rodice vnimaji své déti jako samostatné jednotky.

Demokraticka rodina — rodice si zakladaji na autorité, ale o problémech se diskutuje,
zajimaji se o nazor svych déti, tresty a rozkazy jsou omezené, ale vyskytuji se. Dale
Prochazka (2012) zmifluje, ze si rodie zakladdaji na harmonii mezi pozadavky a na

svobodu ve vychove.

1.3 Charakteristika rodiny s jednim rodi¢em

Rodiny s jednim rodi¢em (nejcastéji matka s ditétem, détmi) jsou v poslednich letech stale
Cast¢jsi typ rodiny a nejcastéji zustavaji Zeny samy s détmi, je jich kolem 90 %, zbylych

10 % pripada na otce, kteti zlistavaji s détmi sami (Sobotkova, 2007).

Kopecka (2015) uvadi, ze nejcastéjsi pricinou vzniku rodiny s jednim rodic¢em je rozvod

manzelstvi, rozchod nesezdaného paru, ovdovéni ¢i zamér Zeny byt svobodnd matka.

V piipad¢ rodiny, kde osamélym rodi¢em je matka, dochazi mnohdy k tomu, Ze chybi
muzsky vzor jak chlapcim, tak divkdm (Radimska, 2003). Dal§im pomérné velkym

rizikem pro matky samozivitelky mliZe byt nedostatek finan¢nich prostfedki na to, aby

10
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zajistily zékladni Zivotni potfeby pro rodinu, respektive pro sebe a své déti, tim, Zze muz
opusti zenu at’ uz z jakéhokoliv diivodu, dochazi ke snizeni ptijmi v domacnosti a matka
musi vSe zajistit z jednoho piijmu, ptipadné z davek statni socidlni podpory (Hasmanova,

2011).

V piipadé rodiny, kdy se jedna o osamoceného otce, miize dojit ke stejnym problémim
jako u osamocené matky, nejvétsi krizové obdobi pro otce je dospivani dcery, ktera mu
mnohdy pifipomina Zenu, ktera je opustila, coz v muzi zpétné€ vyvolava pocit bolesti a
hnévu, Casto se to mize projevovat i v piistupu otce k dcefi, ktery je spiSe odtazity nez
viely (Smith, 2004). Hasmanova (2011) tuto charakteristiku dopliiuje o to, ze jednim
aspektem, ktery miZe nastat, je absence Zenského vzoru u divek, ale i u chlapct. Dal$im
rizikem jsou napiiklad i finan¢ni problémy, které mohou souviset se ztratou zameéstnani,
z dtivodu péce o déti, veskeré tyto aspekty vétsinou sméfuji k socialnimu vylouceni ¢i ke

ztraté bydleni (Dudova, Hastrmanova, 2007).

Osoby, které postihla tato nepfizniva socialni situace jsou Casto odkézany na socidlni

pomoc ve formé riznych socidlnich sluzeb (Dukova, Duka, Kohoutova, 2013).

2 SOCIALNIi PRACE

2.1  Charakteristika socidalni prace

Pro pojem socialni prace neexistuje jednotnd definice, napiiklad Gulova (2011, s.14)
uvadi, ze ,, Socialni prace je z pohledu teorie uznavana jako védecky fundovana odborna
disciplina, kterd prostrednictvim metod socialni prdce zajistuje na profesionalni tirovni
péci o potrebné.” Z praktického hlediska jde o pomoc, ktera pomaha socialné
znevyhodnénym skupindm, jedna se o socialni sluzby, pfipadné aktivity, které klienta
dovedou k tomu, Ze si v danych situacich zvladne pomoci sam, bez socialniho pracovnika
(Gulova, 2011). Zatimco Matousek (2013) definuje socialni praci jako disciplinu, ktera
vede k odhalovani, vysvétlovani a feSeni neptiznivé socialni situace jako je naptiklad
chudoba, socialni vylouceni, nezaméstnanost a jiné. Malik Holasova (2014) se ptiklani k
Matouskovi (2013) a sociélni praci charakterizuje jako spolecenskovédni disciplinu, ktera
se spolupodili na utvareni Zivota ve spolecnosti, na zapojeni se klientl do bézného zivota

a jejimz cilem je vysvétlovani a feSeni neptiznivych socidlnich problémd.

11
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V azylovych domech pro matky s détmi se socialni prace soustfedi na to, aby byly klientky
schopny se zaclenit zpét do spole¢nosti, najit si bydleni a postarat se o zakladni potieby
vV domacnosti véetné vychovy ditéte, k témto bodlim jim v zafizeni pomdhd socialni

pracovnik (Matousek, 2013).

2.2 Socialni pracovnik

Socialnim pracovnikem se cloveék stava dobrovolné na zakladé svého vlastniho
rozhodnuti a na zaklad¢ vzdélani, kterého musi dosdhnout podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (Gulova, 2011). Matousek (2016) definuje socialniho pracovnika
jako profesionalni osobu, kterd napomaha klientim k navraceni socialni sob&sta¢nosti a
uplatnéni. Kaplanek (2013) se shoduje s definici Matouska (2016), ale dopliuje ji 0
informace, Ze socialni pracovnik musi disponovat nejen odbornymi znalostmi, ale i
vrozenymi schopnostmi a vlastnostmi, kterymi pfispiva ke zlepSeni situace klienta. Podle

vvvvvv

pOMOCi.

Gulova (2011) uvadi vlastnosti socidlniho pracovnika, tj. socidlni pracovnik by si v prvni
fadé mél ziskat divéru klientl, mél by byt schopny naslouchdni a empatie, dilezita
vlastnost je zachovani mlcenlivosti, ktera souvisi s dodrzovanim Etického kodexu
socialnich pracovnikii Ceské republiky. Besch, Lee (2017) se ve svém &lanku zabyvaji
vlastnostmi socialniho pracovnika a uvadi, ze pii jednani s klientem je vhodna tolerance,

respekt a tctyhodnost.

Eticky kodex je tvofen etickymi zasadami, pravidly etického chovéni socidlniho
pracovnika, etickymi problémovymi okruhy a zavérem (Kutnohorska, Cicha, Goldmann,
2012). Etické zasady tvofi tvodni Cast, ve které je obsazeno, Ze ,, Socidlni pracovnik
respektuje kazdého jedince bez ohledu na piivod, etnickou prislusnost, rasu, barvu pleti,
pohlavi, rodinny stav apod. ““ (Malikova, 2011, s. 55). V ¢asti pravidla etického chovéni
socialniho pracovnika jsou rozepsany pravidla, podle kterych by se mél fidit ve vztahu ke
klientdm, ke kolegiim, ke spolecnosti, ke svému povolani a odbornosti a kK zameéstnavateli
(Malikova, 2011). Tteti ¢ast podle Malikové (2011) pojednava 0 moznych etickych
problémech, které se v pribé¢hu vykonu povolani mohou objevit a v samotném zavéru
jsou postupy pii feseni etickych problémil. Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské

republiky je obsazen v Ptiloze ¢. 3.
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2.3 Socidlni podpora a socidlni pomoc pro matky s détmi

Socialni podpora je systém poskytovani penézitych socidlnich davek, které jsou

predeviim urdeny pro rodiny s nezaopatfenymi détmi. V Ceské republice je to systém

Statni socialni podpory, pomoci niz se stat podili na pokryti nakladd na vyzivu a na ostatni

zakladni osobni potfeby rodin s nezaopatfenymi détmi (Dukové, Duka, Kohoutova,

2013).

Osoby zadajici o tyto davky museji spliiovat podminky pro poskytnuti, jednou z hlavnich

podminek je trvaly pobyt na tzemi Ceské republiky (Zakon & 117/1995 Sh., 0 statni

socialni podpofe Vv platném znéni).

Davky statni socialni podpory podle zakona (¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie v

platném znéni) Ize rozdé&lit na testované a netestované davky:

Davky testované: jsou poskytované v zavislosti na vysi pfijmu. Pod tyto
davky spada prispévek na bydleni, ptidavek na dité a porodné. Piispévek
na bydleni poméha pokryt ndklady na bydleni osobam s nizkym pfijmem,
narok na tento prispévek ma vlastnik nebo najemce bytu, ktery v byté¢ ma
hlasen trvaly pobyt a jeho naklady na bydleni pfesahuji ¢astku, ktera je

tvofena soucinem koeficientu 0,30 (v Praze koeficientem 0,35)

a rozhodného pfijmu v roding. Pfidavek na dit€ je poskytovan rodindm,
jejichz piijem neptekrocil 2,7ndsobek Zivotniho minima a je poskytovan
podle veéku ditéte. Porodnym se rozumi jednorazovy piispévek ve vysi 13
000 K¢ v ptipad€ prvniho Zivé narozeného ditéte a 10 000 K¢ v pripadé
druhého zivé narozeného ditéte, narok na porodné ma rodina, jejiz ptijem
za posledni Ctvrtleti pfed narozenim ditéte nepfesahl 2,7nasobek zivotniho

minima.

Dévky netestované: zahrnuji rodiCovsky piispévek a pohiebné. Na
rodicovsky piispévek ma narok kazdy rodic, ktery se sam, fadné a cely den
stara o nezletilé dit¢ nejdéle do 4 let v€ku po cely kalendaini mésic, tento
piispévek 1ze nejdéle vyplacet do doby, kdy byla rodin€ vyplacena celkova
castka 220 000 K¢. Pfijmy rodice nejsou sledovany, tudiz rodi¢ ma

moznost vylepSovat finan¢ni situaci rodiny vydélecnou c&innosti za
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predpokladu, Ze bude o dit¢ fadné postarano po dobu jeho nepfitomnosti.
Pohiebné slouzi osob¢ v piipadé, Zze vypravila pohieb nezaopatienému
ditéti nebo osobg, ktera byla rodi¢em nezaopatieného ditéte, v ptipadé, ze
zesnula osoba méla trvaly pobyt na tzemi Ceské republiky. Vyse
piispévku je stanovena pevnou c¢astkou 5 000 K¢, tento prispévek je

jednorazovy.

Socialni pomoc je urCena k zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb osob, které fesi

nepfiznivou socidlni situaci spojenou jak s hmotnou nouzi, tak se socialni nouzi, a v

ptipad¢, kdy osoby nejsou schopny samy, ani s pomoci rodiny zabezpecit své zakladni

zivotni a socialni potieby a je uskutecniovéna prostfednictvim poskytovani socidlnich

davek a socialnich sluzeb (Bteska, 2007).

Socialni pomoci prostfednictvim socidlnich davek se rozumi pomoc v hmotné nouzi,

kterou upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Davky pomoci Vv

hmotné nouzi zahrnuji 3 druhy (Zakon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, v

platném znéni):

Ptispévek na zivobyti — tento ptispévek slouzi k pokryti potieb osobam,

které potiebuji zabezpecit své zakladni zivotni potieby.

Doplatek na bydleni — poskytuje se osobam, které nemohou ze svych
penéznich prostfedkl uhradit naklady spojené s uzivanim bytu, i pfesto ze
jim byl poskytnut ptispévek na bydleni ze systému statni socialni podpory.
TéZ jim miZe byt poskytnut v pfipad¢, Ze nespliiuji narok na poskytnuti
prispévku na bydleni a po zaplaceni nakladl spojenych s bydlenim jim

nezbyde na zivobyti.

Mimotéadna okamzitd pomoc — davka, ktera je osobdm poskytovéana i bez
ohledu na to, zda se vyskytuji v hmotné nouzi, ale nachézi se ve specifické

situaci, tj. kdy:
o 0sobé€ hrozi vazna jma na zdravi,

o osobu postihne mimotfadna udalost, zejména Zivelna pohroma

(povoden, pozar, ...),
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o osoba nemd dostate¢né prosttedky na Uhradu jednordzového
vydaje (naklady za ubytovani v nocleharn€, naklady spojené s

obnovou dokladu pfi ztrate...),

o osoba nema dostatecné prostfedky na thradu nakladt spojenych s
pofizenim nebo opravou nezbytnych zdkladnich piedméti
dlouhodobé potieby (elektrospotiebice k zajisténi zakladnich

zivotnich potieb, napiiklad lednicka, pracka...)

o osoba nema dostate¢né prostiredky k ihrad¢ nakladt souvisejicich
se vzdélanim nebo zdjmovou Ccinnosti nezaopatfeného ditéte
nezbytnych ¢innosti souvisejicich se socidlné-pravni ochranou déti

(zaplaceni détského psychologa, poradnu...)

o osoba je ohroZena socidlni exkluzi (osoby propusténé z vykonu

trestu, osoby propusténé ze zdravotnickych zafizeni...).

Socialni sluZzby jsou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach definovany jako
¢innost nebo soubor ¢innosti pomoci nichz zajist'uji pomoc nebo podporu osobam, za
ucelem socialniho zac¢lenéni do spolecnosti, nebo jako prevence pred socidlni exkluzi.
Socialni sluzby jsou poskytovany ve 3 formach: terénni, ambulantni a pobytova.

Terénni socialni sluzby jsou sluzby, které jsou osobam poskytovany v jejich pfirozeném
prostiedi, tedy socialni pracovnici dochazi k nim domt, jedna se naptiklad o ranou péci.
Ambulantni socialni sluzba je sluzba, ktera je poskytovana zatizenim, do kterého osoba
musi dochazet, ¢i byt doprovazena a soucasti neni ubytovani, touto formou jsou
poskytovany napftiklad sluzby socialné¢ aktiviza¢ni pro rodiny s détmi. Pobytovou socialni
sluzbou se rozumi sluzba poskytujici ubytovani v zatizeni, ptikladem této formy je

azylovy diim (Zakon ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, v platném znéni).
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3 AZYLOVE DOMY

3.1 Charakteristika azylovych domi

Azylové domy predstavuji souhrn sluzeb, které maji jednotny cil, a to je pomoci ¢lovéku
samostatné fesit obtiznou socialni situaci a stat se nezavislym na systému socialni pomaoci,
pfipadné ji minimalizovat, tudiZz jsou urceny pro osoby, které se ocitly VvV neptiznivé
socialni situaci z dtivodu ztraty bydleni a nejsou schopny samy tuto nepiiznivou socialni

situaci vyresit (Kozlova, 2005).

V Ceské republice jsou ziizovateli azylovych domi predevsim cirkve, méné Gasto jsou to

nestatni organizace, obce nebo statni organy (Matousek, 2016).

Systém azylovych domii neni v Ceské republice informaéné propojeny, to znamena, Ze si
vzajemné¢ neposkytuji informace o uZzivatelich sluzby, tento systém nékterym klientim
umoznuje st¢hovat se z jednoho azylového domu do druhého, bez toho, aniz by
zameéstnanci védéli, ze uz sluzeb azylovych domu nékde vyuzivali, a to je udrzuje v

relativné ptiznivych podminkach (Matousek, 2016).
3.2 Azylové domy pro matky s détmi

Azylovy dim pro matky s détmi je zafizeni, které slouzi k ubytovani matek s malymi
détmi, které se dostaly do neptiznivé situace a bez nahradniho ubytovani by nebyly
schopny samy vychovavat své dit¢ (Matousek, 2016). Matousek (2016) dale uvadi, ze
matky, které sluzby azylového domu vyuzivaji mnohdy vyZaduji podporu a instruktaz pii
vychové déti, kterou jim poskytuji pracovnici azylovych domd, stejné jako systematické

poradenstvi ¢i terapeutické ¢innosti.

Priidkova, Novotny (2008) charakterizuji azylové domy pro matky s détmi jako zafizeni,
ktera jsou specificka pfedevsim umisténim, nejcastéji jsou v blizkosti obchodu a $kol, at’
uz se jedna o matefské ¢i zékladni Skoly. Azylovy diim pro matky s détmi poskytuje matce
s ditétem, popiipade¢ s détmi, samostatny pokoj, v némz se nachédzi kuchynsky kout, nékdy

i s dal§im vybavenim (Matousek, 2016).
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3.3 Cile a poslani azylovych domit pro matky s détmi

Poslanim azylového domu pro matky s détmi je pomoc zvladnout nepfiznivou situaci,
ktera je spojena se ztratou bydleni a mnohdy i se ztratou zaméestnani, tzn. pomoci jim pfi

hledani bydleni ¢i zaméstnani (Domov sv. Alzbéty pro matku a dité, ©2017).

v v

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Krométiz (©2013) uvadi tyto cile, které jsou pro

vSechny azylové domy pro matky s détmi podobné:
* podpora klientky pfii zajisténi chodu domécnosti,
* podpora pii vychove déti,
* podpora pii zpétném zaclenéni do spolecnosti,
* podpora pii hledani vhodného zamé&stnani pro klientky,
* poskytnuti pfechodného bydleni a pomoc pfi hledani ndsledného bydleni,
» zvySeni znalosti klientek o zdkonnych pravech a povinnostech, které maji,
» zajiSténi bezpecného prostiedi pro matku s détmi a zajisténi zdkladnich
zivotnich potteb,
zajisténi psychické stability jak pro matky, tak pro jejich déti,
*  zajisténi podminek pro pfirozeny psychicky a fyzicky vyvoj déti.
3.4 Sluzby poskytované azylovymi domy pro matky s détmi

Azylové domy pro matky s détmi poskytuji socialni sluzby, které jsou v souladu se
zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a s provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Podrobny popis
poskytovanych sluzeb je uveden v § 22 provadéci vyhlasky, jedna se o Cinnosti jako
poskytovani stravy nebo pomoc pti zajisStovani stravy, dale je to poskytnuti ubytovani, v
neposledni fad€¢ jde o pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajma a obstaravani

osobnich zalezitosti (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Vyhléaska (€. 505/2006 Sb.) podrobné popisuje 3 zékladni poskytované ¢innosti:
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Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

— zahrnuje vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu, piitomnost
kuchyné a piislusného vybaveni, nebo pomoc s pfipravou stravy a
zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasaddm

racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani.
Poskytnuti ubytovani:

— klientky jsou ubytovany na dobu, ktera zpravidla nepiekracuje 1 rok,
v azylovych domech jsou pfitomna socidlni zafizeni, ktera
umoznuji klientkam celkovou hygienu téla a v neposledni fad¢ je
to vytvofeni podminek pro zajisténi tklidu, jak jejich pokoje, tak
spole¢nych prostorti, prani a zehleni osobniho pradla a dale jim

umoziuji i vyménu loZzniho prédla.

Pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich
zélezitosti (zejména v oblasti domaciho hospodateni, domécich praci,

jednani s Gfady, hledani bydleni a zamé&stnani a jiné):

— jedna se o pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, které vyplyvaji
zZ individualniho planu, sestaveného klientem za pomoci socialniho
pracovnika a o pomoc pii navazani, obnoveni ¢i upevnéni osobniho
kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti za¢lenovani do bézného

Zivota a spole€nosti.

3.5  Pribéh poskytovani socidalnich sluZeb

3.5.1 Podédateéni rozhovor

Pocatecni osobni rozhovor je prvni faze pti poskytovani socidlni sluzby (Chloupkova,

2013). Jak uvadi Prudkova, Novotny (2008) pii prvnim kontaktu je dulezité vyhodnotit

psychickou rovnovahu klientky, socidlni pracovnik si svym pfistupem snazi ziskat jeji

davéru a Klientka by se v prub&hu rozhovoru méla citit bezpecné.

Socialni pracovnik pfi prvnim osobnim kontaktu seznami klientku s organizaci, jaké je

poslani organizace a jaké jsou cile a zasady poskytovani socialni sluzby, jedna se tedy 0
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zcela zékladni informace o sluzbé, komu je sluzba urcena, jak je poskytovana a pro¢, déle
socialni pracovnik seznamuje klientku s jeho funkci, tedy kdo je socialni pracovnik, s ¢im
se na n¢j mohou obratit, s ¢im v§im je ochotny jim pomoci a dava jim na sebe kontakt, na
kterém ho zastihnou (Chloupkova, 2013). Podle Reznicka (2000) Ize toto tvrzeni doplnit
o fakt, ze socidlni pracovnik by mél v prvni fad¢ zjistit pfi¢iny a okolnosti toho, co
klientku ptivadi, pokud je od prvniho kontaktu viditelné, Ze poskytovatel neposkytuje
sluzbu, o kterou klientka zada, mél by ji doporudit jinou organizaci, kterd danou sluzbu

poskytuje.
3.5.2 Poskytovani poradenstvi

Socialni pracovnici v azylovych domech poskytuji sluzbu socialniho poradenstvi v
souladu s § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni poradenstvi se
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., déli na zakladni socialni poradenstvi a na odborné socialni

poradenstvi:

* zékladni socialni poradenstvi poskytuje potiebné informace, které

prispivaji k feSeni nepfiznivé socialni situace klientky,

* odborné socidlni poradenstvi se konkretizuje na potieby jednotlivych
okruhti socialnich skupin osob a téz zahrnuje socialni praci s osobami,
jejichz zpusob Zivota mize byt v nesouladu s moralnimi zasadami

spolecnosti.
3.5.3 Individudlni planovani

Chloupkova (2013) se zabyva individualnim planovanim pribéhu socidlnich sluzeb, to
slouzi k ziskani informaci o potiebach klientky, kterad zdd4 o pomoc, k tomu je dulezité
znat, jak probiha bézny den klientky, napomaha to k poznani klientky a usnadni to praci

socidlniho pracovnika pii stanoveni individualniho planu.

Podle Hauke (2011) nema individualni plan zadna stanovena pravidla pro jeho tvorbu,
dokonalost vypracovaného individualniho planu je odrazem profesionalni prace daného
socialniho pracovnika a poukazuje na to, jaky pfistup ma socidlni pracovnik ke své
klientce. Hauke (2011) dale uvadi, co ma samotny individualni plan obsahovat a co ne,
socialni pracovnik méa predepsané formulafe, podle kterych sestavuje dany plan s

klientkou.
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Formuléf obsahuje (Hauke, 2011):

 identifika¢ni Gdaje klientky (jméno, pfijmeni, datum narozeni, ...),

* 0sobni cile, které si klientka stanovila za pomoci socialniho (klicového)

pracovnika,

* jméno socialniho pracovnika a kontakt na néj,

* musi se zde uvadét jméno ostatnich osob, které mohou nahlizet do

individualniho planu a jména osob, kterym se mohou podavat informace,

* rozepsané kroky, které vedou k naplnéni stanovenych cila,

* rozsah, zpUsob a Cas, ve kterém Se budou provadét jednotlivé tikony K

naplnéni cilu,

* do individualniho planu jsou zahrnuté i ptipadné zmény, kdy ke zméné

doslo, v ¢em zména spociva,
» podpis klientky,
* datum a podpis socidlniho pracovnika.
3.6  Financovani sluZeb poskytovanych azylovymi domy pro matky s détmi

Financovani se provadi na zakladé vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., a 1isi se podle toho, o jaky
ukon se jedna, zda 0 poskytovani stravy, ¢i ubytovani. V ptipadé€, kdy se jedna o tikon,
ktery poskytuje stravu nebo pomoc pii zajisténi stravy, je stanovend maximalni vyse
uhrady 170 K¢ denné za celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel, pokud
ma klientka zajem jen o obé&d, pak se jedna maximaln¢ o ¢astku 75 K¢, tyto ¢astky jsou

uvedeny vcetné provoznich nékladl souvisejicich s ptipravou stravy.

Druhy financovany poskytovany ukon je ubytovani, pokud se jedna o ubytovani pouze
osam¢lé matky je maximalni vySe uhrady 130 K¢ denné, pro matku s nezletilym ditétem
(nezletilymi détmi) je ¢astka maximalni vySe thrady 100 K¢ denné za dospélou osobu a
70 K¢ denné¢ za dite, stejné jako v ptipad€ poskytovani stravy jsou ¢astky uvedené vcetné
provoznich néaklada souvisejicich s poskytovanim ubytovani. Tyto ¢astky nejsou pevné

dany, zavisi na poskytovateli sluzby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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4 CILE PRACE A VYZKUMNA OTAZKA

4.1 Cile prace

1.

Popsat, jaka je podstata socialni prace v azylovych domech pro matky s détmi.
Popsat postupy socialni prace s klientem v azylovych domech pro matky s détmi.

Zjistit, zda jsou sluzby poskytované klientkam v azylovych domech pro matky s

détmi dostacujici.

Popsat dodrzovani etickych kodexti socidlnimi pracovniky v azylovych domech

pro matky s détmi z pohledu klientek.

4.2  Hlavni vyzkumnd otazka

1. Na jaké aspekty je socidlni prace v azylovych domech pro matky s détmi zamétena?
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5 METODIKA

5.1 Charakteristika metod a technik vyzkumu

Pro empirickou cast bakalaiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Podstatou
kvalitativniho vyzkumu je hlubsi porozuméni jednotlivych feSenych situaci (Hendl,

2016).

Pro samotny sbér informaci ve vyzkumné c¢asti jsem zvolila metodu kvalitativniho
dotazovani, kterou jsem povazovala za nejvhodné&jsi. Z této metody jsem pouzila techniku
polostrukturovaného rozhovoru. Miovsky (2006) uvadi, Ze pii polostrukturovaném
rozhovoru si tazatel ptipravuje jakysi scénat, podle kterého vede rozhovor a dale kladu
diraz na to, ze pii realizaci samotného rozhovoru neni nutné se striktn¢ drzet poradi

otazek, ale Ize je pokladat vzhledem k aktualni situaci probihajiciho rozhovoru.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

K vyzkumné ¢asti se mi podafilo navazat spolupraci se ttemi azylovymi domy pro matky
S détmi. Pro zachovani anonymity zafizeni jsem pouzila zkratku AD a pfislusné Cislo
podle potadi osloveni. Volba prvniho azylového domu (dale AD 1) Gzce souvisela S praxi,
kterou jsem v azylovém domé absolvovala. Dale technikou nabalovani jsem kontaktovala
azylovy dim pro matky s détmi AD 2, na ktery mé odkazala vedouci azylového domu v
AD 1.V piipadé naplnéné kapacity v AD 1, je zadatelkam doporucovano prave zafizeni
AD 2. Posledni zafizeni jsem kontaktovala na zakladé doporuceni socidlni pracovnice v
AD 2, ktera mi poskytla kontakt na jejich byvalou kolegyni, jez odeSla pracovat do
azylového domu pro matky s détmi AD 3. V téchto vybranych zatizenich jsem technikou
nahodného vybéru oslovila vzdy 2 socialni pracovnice v kazdém zafizeni a technikou
zamérného vybéru jsem v kazdém zafizeni pozadala 2 matky vyuZivajici sluzby
azylového domu. S vybérem klientek mi pomadhaly socialni pracovnice. Vyzkumny
soubor tedy tvoti 6 socidlnich pracovnic a 6 klientek, vzhledem k tématu bakalarské prace

jsem oslovovala pouze zeny.

5.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v unoru 2018. S vedoucimi pracovnicemi zvolenych zatizeni jsem

se vzdy domluvila at’ uz telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu na ur¢itém terminu
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osobni navstévy. K samotnym rozhovoriim jsem si pfipravila dva okruhy otazek, které
jsou rozdé€lené podle toho, zda jsou sméfovany k socialnim pracovnicim azylového domu
pro matky s détmi, nebo ke klientkam, které vyuzivaji sluzby azylového domu pro matky
s détmi, scénare otazek jsou uvedené v Ptiloze 1 a v Priloze 2. Otazky sméfujici ke
klientkam jsou pokladany tak, aby jim dotazované porozumély. Rozhovory se socialnimi
pracovnicemi vzdy probihaly v kancelati. U klientek jsem navrhla, aby si misto vybraly
ony, zéalezelo mi na tom, aby se pii rozhovoru citily v klidu a bezpe¢né. Pti vybéru
respondentek v okruhu klientek, vyuzivajici zafizeni, jsem pozadala o pomoc vedouci
socialni pracovnice v jednotlivych zatizenich. Respondentky byly dotazovany na to, zda
souhlasi s nahravanim, zaroven byly informovany o zachovani anonymity a kratce
seznameny s tématem bakaléaiské prace. Dotazované souhlasily s uvedenim mésta, kde se
zatfizeni nachdzi a nasledné byly ujiStény, Ze pii samotném zpracovani dat nikde nebude
uvedeno jejich jméno. Rozhovory byly nahravany na nahravaci zatizeni, ale vzhledem ke
Spatné kvalité a pro vétsi prehlednost pii pozdéjsim zpracovani dat, byly nasledné
doslovné piepsany. Doslovné piepisy rozhovori jsou ulozené v mém soukromém

archivu.

V ramci realizace vyzkumu se vyskytly i problémy, ptfedev§im v priibéhu rozhovori s
klientkami, kde se jednalo o problémy spojené s porozuménim polozené otazce.

Odpovedi klientek byly velmi stru¢né i v piipadé mého nasledného doptavani.
5.4 Zpracovani dat

Data ziskana v priibéhu rozhovori byla zpracovana pomoci procesu otevieného kddovani.
Hendl (2016) definuje oteviené kodovani jako prinik daty a jejich nasledny popis.
Druhou f4zi zpracovani dat tvofi spojovani kodt do jednotlivych skupin, kterou Miovsky
(2006) nazyva jako kategorizaci dat. Z divodu vétsi prehlednosti byly jednotlivé

kategorie zaznamenany do tabulek, které jsou uvedené v kapitole vysledky vyzkumu.
6 VYSLEDKY VYZKUMU

6.1 Zakladni identifikacni uidaje respondentek

Tato podkapitola obsahuje informace tykajici se oslovenych respondentek. Vzhledem k
zachovani anonymity budou pro socialni pracovnice pouzité zkratky SP a islice, to

ukazuje tab. 1. V tab. 2 jsou identifikacni udaje klientek, které budou oznacovany
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pismenem K a ¢islici. A v tab. 3 jsou informace o kapacité zafizeni, kde pro zatizeni byla

pouzita zkratka AD a ¢islice. V ptipadé, kdy se odpovédi socialnich pracovnic ze stejného

zatizeni shodovaly, uvedla jsem do tabulky pouze zkratku zatizeni.

Tab. 1 — Zakladni informace o socialnich pracovnicich

Pohlavi | Doba praxe
v letech
SP1 | Zena 4
SP2 | Zena 5
SP 3 | Zena 5
SP4 | Zena 1
SP5 | Zena 3
SP6 | Zena 4

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 2 — Zakladni informace o klientkach

Vék | Pocet déti | Doba pobytu | Pocet pobyti
v mésicich
K1l | 35 4 6 3
K2 | 22 2 4 1
K3 | 25 3 1 1
K4 | 37 3 2 1
K5 | 25 1 2 1
K6 | 28 2 5 4

Zdroj — Vlastni vyzkum
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Tab. 2 poukazuje na fakt, ze vétSina oslovenych klientek je v azylovém domé poprve,
pricemz K 1 a K 5 svoji odpovéd’ doplnily o informaci, ze by nerady jesté nékdy vyuzily

sluzby azylového domu pro matky s détmi.

Tab. 3 — Kapacita zafizeni

SP | Pocet pokojii | Pocet liizek Recidiva

SP1 Ano, 2. generace
AD 1 12 45

SP2 Témer 100 %

SP3 Ano, 2. generace
AD 2 7 23

SP4 Ano, 2. generace

SP5 Ano, 2. generace
AD 3 8 30

SP6 Témet 90 %

Zdroj — Vlastni vyzkum

6.2 Metody a techniky socidlni prace

Tab. 4 — Metody socialni prace

S jednotlivcem | S rodinou | Se skupinou

AD1 X X X
AD 2 X X X
AD 3 X X X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Ve vsech oslovenych azylovych domy pro matky s détmi jsou socialnimi pracovnicemi
pouzivany 3 metody socialni prace, jak je uvedeno v tab. 4, tj. socidlni praci S
jednotlivcem, socidlni préaci s rodinou a socidlni praci se skupinou. Vyjadieni vedouci
socialni pracovnice z AD 2 k pouzivanym metodam: ,,Tak metody samoziejmé vsechny
3, ac se to nezda nejvice socialni prdci s rodinou, mnohdy si lidé mysli, Ze je to jen socialni

prace s jednotlivcem, ale opak je pravdou matka s ditétem jsou rodina. Ale tak za jedince
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se da povazovat jen ta matka, se kterou pracujeme stale. A co se tyce socialni prace se
skupinou tak, kdyz se nam podari nékoho sehnat, poradame rizné prednasky pro

klientky. ™

Tab. 5 — Techniky socialni prace

SP | Rozhovor | Dotaznik Kl IP | Poradenstvi Dalsi
SP1 X X X X X
AD 1
SP 2 X X
SP3 X X Prednasky
SP 4 Motivaéni
AD 2 programy
X X Prednasky
Pozorovani
Dohled
SP5 X X X Piednasky
AD 3
SP 6 X X X X X

Zdroj — Vlastni vyzkum
Vsechny komunikacnich partnerky se shodly na odpovédi, Ze pouzivaji nejCastéji
techniku rozhovoru. Dotazovana SP 6 to oduvodnila: ,,4si jako vsude je to nejcastéji
technika rozhovoru, kdy my mame reakce klientek hned a nemusime zdlouhave studovat
Jjejich vyplnéné dotazniky, kde se jeste miize stdt, Ze klientky nerozumi otazkdam. * Jak je
dale patrné z tab. 5, ostatni techniky socialni prace jiz nejsou tak Casté, naptiklad
dotazniky jsou v zatizeni AD 3 vyuzivany v piipad¢ ziskani zpétné vazby od klientek SP
6: ,, Dotazniky pouzivame, a to v pripade, kdy zadame zpétnou vazbu od klientek, snaz se
vyjadiuji anonymné. . Z divodu anonymity pouziva dotazniky i SP 2: , Dotazniky
pouzivam v ramci toho, aby se klientky mohly vyjadrit anonymné, napriklad pri
hodnoceni.” Krizova intervence jako technika socialni prace se objevila pouze u 2
komunikacnich partnerek. SP 6: , Krizovd intervence, jednd se zejména 0 techniku
aktivniho naslouchani, kdy se snazim klientce zajistit pocit bezpeci, k tomu se samoziejmé
vztahuje i technika zrcadleni a parafrazovani.* Tato odpoveéd’ je shodna s odpovédi SP
1: ,,Krizova intervence, a abych vam trosku vysvétlila, proc¢ zrovna krizova intervence,
tak jde predevsim o techniku parafrazovani, v pripadé prvniho kontaktu, kde je potieba

si s klientkou ujasnit ty dulezité body.
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6.3 Spoluprdce s jinymi organizacemi

Tab. 6 — Spoluprace s jinymi organizacemi

OSPOD | Skoly | UP | Policie | Socialni | Skolky Jina
CR | odbor MU
Poradny
AD 1 X X X X X X Zaméstnavatelé
NZDM
AD 2 X X X X X
AD 3 X X X X X X Zaméstnavatelé

Zdroj — Vlastni vyzkum

V réamci podstaty socialni prace jsem se zabyvala zjisStovanim vzajemné spoluprace S
jinymi organizacemi, institucemi, ¢i odborniky. Jak je ziejmé z tab. 6, odpovédi ziskané
ve vSech oslovenych zafizenich se témét shoduji. SP 6 tekla: ,, Ano. Napriklad OSPOD je
nejcastejsi. “ Stejné jako SP 3: ,, Nejvice spolupracujeme s orgdanem socialné-pravni
ochrany deéti. “ SP 1 mi spolupraci s OSPODem odlvodnila: ,, Spolupracujeme zejména s
OSPODem v ramci zajisténi nejlepsi péce pro déti, které zde jsou se svymi matkami. *
Dalsi nejcastéjsi odpoveédi byly neziskové organizace jako jsou Skoly a Skolky. Ato iz
divodu naplnéni cili stanovenych klientek, které chtéji zajistit vzdélani détem. K 3:

., Momentalne mi pomahaji sehnat Skolku pro deti, je s tim problém kviili tomu, ze mam

trvaly pobyt jinde a ne tady.
6.4  Prubéh poskytovani socidalni sluZby
6.4.1 Kritéria prijeti

Tab. 7 — Kritéria piijeti

Neprizniva| Vék | Bezinfekénost | Ovladani Jiné
Zivotni od 18 ¢eského
udalost let jazyka

Vratna kauce
AD1 X X X X Zaloha najemného
Potvrzeni z UP

AD 2 X X X X
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Nesmi byt dluh viici
zafizeni

AD 3 X X X X Nesmi mit problémy
s alkoholem a jinymi
omamnymi latkami

Zdroj — Vlastni vyzkum
Z tab. 7 je patrné, ze zakladni kritéria pro pfijeti jsou shodna, a to je p¥itomnost nepiiznivé
zivotni udalosti, vék od 18 let, nicméné v zatizeni AD 3 mi SP 5 fekla, Ze: ,,v pripade,
kdy se jedna o mladsi osobu, je potreba pisemny souhlas zakonného zastupce, nebo pokud
se jednd o ubytovani na Zadost détskeho domova, ¢i vychovného ustavu, potiebujeme
jejich zadost. “ Dalsi shodné kritérium je pfedlozeni bezinfek¢nosti od obvodniho 1ékate
a ovladani Ceského jazyka v ptipad¢, kdy se jedna o cizinku Zadajici o poskytovanou
sluzbu. Zatizeni AD 1 mé zakladni kritéria pro pfijeti rozsifend, napiiklad o zaplaceni

vratné kauce. SP 1: ,, VyzZadujeme vratnou kauci ve vysi 1000 K¢ a zdalohu najemného. “

6.4.2 Postup p¥i poskytovdni socidlni sluZby

AD1

SP 1: , VyZadujeme osobni kontakt a komunikaci.” To je dilezity krok pii prvnim
kontaktu s potencionalni klientkou. Prvni osobni setkani probiha v kancelafi, kde jsou
zadatelky seznameny S jejich sluzbou, s cili a poslanim zatizeni, S podminkami pro pfijeti
do zatfizeni a s domovnim faddem, ktery je nutné dodrZovat. Po ivodnim sezndmeni se
pfechdzi k formalnim nélezitostem jako je ptfedlozeni posudku obvodniho lékafe 0
bezinfek¢énosti, ktery musi mit s sebou, vyplnéni zadosti a vstupniho dotazniku, z n€hoz
se dozvidaji potiebné informace tykajici se divodi zadani o sluzbu, jak je na tom
zadatelka se vzdélanim, s praci, dale se zabyvaji anamnézou zadatelky at’ uZ osobni, tak
i rodinnou, v ramci zkoumani rodinné anamnézy se fesi, zda je realna pomoc ze strany
rodiny. Po formalnich nalezitostech dochazi k samotnému podepsani smlouvy a predani
klict od pokoje. Kdyz se klientka zabydli, je ji ptidélen kli€¢ovy pracovnik, kterého v
pfipadé nespokojenosti mize zménit. S klicovym pracovnikem se setkavaji jednou za 14
dni, kdy se od klientek dozvidaji, jak jsou na tom s plnénim individualniho planu, jestli
se v pribéhu pobytu nevyskytly néjaké nové problémy. V neposledni fadé, jak fekla SP

1:,, VyZadujeme i zpétnou vazbu od klientek. *
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AD 2

Prvni kontakt probiha nejcastéji telefonicky at’ uz od samotné zadatelky, nebo od jiné
organizace napf. je kontaktuje OSPOD. SP 4 z AD 2 to oduvodnila: ,,Pokud se ptdte na
to, zZe se prijdou jen zeptat, tak to nechodi, protoze nemaji financni prostredky na cestu
jenom tak . Nasleduje zadost, kde zadatelka vSe popisuje, tim socialni pracovnice zjistuji
pritomnost neptiznivé zivotni situace. Dal§im krokem je vzédjemna vyména informaci at’
uZ pii osobnim kontaktu, nebo jsou ochotny nasledné to fesit telefonicky. Zadatelky
popisuji svou neptiznivou zivotni situaci a divody zadosti o poskytnuti sluzby, a naopak
socialni pracovnice je seznamuje se zafizenim a S domovnim fadem. Prvni osobni kontakt
probihd uz v rdmci nastéhovani, tudiz probiha vzdy v kancelafi za pfitomnosti socidlniho
pracovnika. Zde jim zadatelky vypliuji vstupni dokumenty a predkladaji lékatskou
zpravu o bezinfekénosti. Po formalnich nalezitostech je podepsana klasickd smlouva 0
poskytnuti ubytovani a seznameni klientek s bezpe¢nostnimi pravidly. Po zabydleni ma
klientka 14 dni na vybrani kli¢ového pracovnika, se kterym bude sestavovat individualni
plan. Pfi prvnim sezeni SP 4: , Délame socialni anamnézu, Ze se vlastné rozebere jeji
osobni anamnéza, rodinna anamnéza, z jakych pomerii vzesla, jak je na tom se vzdeldanim,
s pract a tak. “. Poté uz se zabyvaji jen problémy, se kterymi klientka do zafizeni pfisla,

sestavuji plan, cile a kroky k naplnéni cilti.

AD 3

SP 5:,, Tak vSechno resime nejradeji osobne, takze pokud nam zadatelka zavola, vétsinou
se s ni domluvime na osobnim kontaktu.* Prvni osobni kontakt probiha v kancelafi a
technikou rozhovoru zjistuji divody, pro¢ Zadatelka Zada o sluzbu, tedy zkoumaji jeji
nepiiznivou Zivotni situaci. Déle je seznamuji se zafizenim, s cili a poslanim, S domovnim
fadem, ktery zde musi dodrzovat, upozoriiuji Zadatelky na to, jakd maji prava a jaké
povinnosti. Po obecném uvodu, se zabyvaji formalnimi nélezitostmi, Zadatelka vypliuje
zadost a predklada potvrzeni od obvodniho 1ékatfe o bezinfek¢nosti. Pokud je v zafizeni
volné misto, je moznost nastoupit hned, pokud ne, Zadost se ukladd do knihy prvnich
kontaktd a zadatelka si hlida tfimé&si¢ni lhitu, po niz si mize zadost opét prodlouzit. SP
6: ,,.Snazime se tyhle formalni véci vyrizovat v co nejkratsi mozné dobé, aby se klientka
mohla, co nejdrive nastéhovat.“. \V den nastupu se podepisuje smlouva 0 poskytovani
ubytovani, ktera obsahuje doplnéni o zapijcené véci, dale se podepisuje seznameni s

domovnim fadem. Po podepsani je klientkdm ptedan kli¢ od pokoje a do 14 dnti ma pravo
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zvolit si sama klicového pracovnika, pokud tak neucini, je ji pfidélen zafizenim po
svolané poradé. S klicovym pracovnikem sestavuji individualni plan a schazeji se jednou

za 14 dni.
6.4.3 Individualni planovani

Tab. 8 — Stanoveni cilu

Klientky | Zaiizeni | Bydleni | Prace Jiné
(vynucené)
SP1 X X X
SP?2 X X X Péce o déti
SP3 X X X Osamostatnéni

Zajistit budoucnost pro déti

SP 4 X X X Vyftizeni socialnich davek

SP5 X X X Péce o déti
Zajisti budoucnost pro déti

SP6 X X X X Zajistit budoucnost pro déti

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 8 pojednava o tom, zda si klientky v zafizeni stanovuji cile samy, nebo za pomaoci
socialnich pracovnic a o jaké cile se nejcastéji jedna. Hned v prvnim zafizeni jsem narazila
na protichtidné odpovédi od oslovenych socialnich pracovnic, zatimco SP 1 mi fekla, Ze
vetsinou si klientky stanovuji samy cile, pouze nékdy se objevuji cile vynucené, v piipade,
ze se jednd o déti, tak SP 2 fekla: ,,Za mou praxi jsem se s tim nesetkala, Ze by si ho

stanovovaly samy.*

V zatizeni AD 2 se vypovédi socidlnich pracovnic shoduji, Ze si klientky cile stanovuji
pfevazné samy. Vynucené cile jsou zde minimalné, a to v piipadech, kdy se zjisti napf.

slabé stranky v péci o déti a zafizeni ma povinnost kontaktovat OSPOD.

Socialni pracovnice v AD 3 se také shodly na odpovédi, Ze klientky si stanovuji cile samy.
Vypoveéd SP 5: ,,Ano stanovuji si je samy, ale dost casto jim pomdaham, pokud jsem ja

Jjako klicovy pracovnik, tak se snazim jim pomoct ho definovat, stanovit tak, aby byly
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schopny ho naplnit*“. Zatimco SP 6 se zminila i o vynuceném cili: ,,Za mou praxi uz se
stalo, i Ze jsme museli stanovit vynuceny cil, a to v pripadé zanedbani péce o dité, kdy uz

se to muselo resit i s OSPODem.“

Tab. 9 — Sestaveni individualniho planu

Cile | Kroky k naplnéni | Zpétna vazba | PriibéZzné hodnoceni
SP1 X X
SP 2 X X
SP 3 X X X
SP 4 X X
SP5 X X X
SP6 X X X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Vsechny oslovené socialni pracovnice vychdzeji v ramci sestaveni individualniho planu
ze Standardu kvality, ktery je obsazeny ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
n&ktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach. SP 2: ,Ridime se podle podrobného
popisu ve standardech kvality, ktery je ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.* Sestavené
individualni plany obsahuji cile, stanovené klientkami a kroky, pomoci nichZ klientka
dosahne naplnéni cile. Z tab. 9 je patrné, Ze pouze 2 socidlni pracovnice se V ramci
individualniho planu zminily, Ze vyzaduji zpétnou vazbu od Klientek, SP 3 fekla:

., VyvZadujeme zpétnou vazbu, jak z nasi strany, tak ze strany klientky.“ Jen 1 oslovena

socialni pracovnice vyZaduje priibézné hodnoceni.

Tab. 10 — Uspé&snost pii plnéni individualniho planu

SpiSe ano SpiSe ne

SP1 X
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SP 2 X
SP3 X
SP 4 X
SP5 X
SP6 X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Z tab. 10 je patrna Gspésnost plnéni individualniho planu klientkami. Pro komunikaéni
partnerky bylo tézké fict jednotnou odpovéd. SP 3 mi to vysvétlila: ,,Je tezké rici
Jjednotnou odpoved ano, ¢i ne, ale ja sama za sebe bych rekla, zZe spise ano. Je to z toho
ditvodu, Ze obcas se to néjaké klientce nedari. “ Ob¢ socialni pracovnice, které odpoveédély
zaporn¢ se shodly na tom, Ze napomenuti, které nasleduje v pfipadé¢ neplnéni
individudlniho planu, je ponau¢enim pro klientky. SP 6: ,,Za moji praxi mohu rici, Ze moje
klientky, u nichz jsem klicova pracovnice, jsou v plnéni spiSe neuspésné, pro né je
varovani 2. napomenuti, které dostanou, protoze vi, ze 3. napomenuti pro né znamend

ukonceni pobytu tady v zarizeni. *

6.4.4 Odmitnuti adatelky

Tab. 11 — Davody pro odmitnuti

Nespada | Neovlada| Plna | Zavislost | Dluhy Jiné
do cilové | ¢esky | kapacita| Alkohol vuci
skupiny jazyk Drogy | zafizeni
Agrese
AD1| X X X X Nesamostatnost
Hrubé poruSovéni
domovniho fadu
Neptedlozi
AD 2 X X X X bezinfekénost
Agrese
Neptedlozi
AD 3 X X X X b?,szekcnostv ,
Ptitomnost dusevni
poruchy
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Zdroj — Vlastni vyzkum
Tab. 11 ukazuje divody na zakladég, nichz jsou zadatelky odmitany. Béhem rozhovort se
oslovené respondentky z okruhu socialnich pracovnic shodly na téchto diivodech SP 1:
., Takovy hlavni ditvod odmitnuti je, Ze nespada do cilové skupiny. “ Dal§im divodem je,
ze se jedna o cizinku, kterd neovlada cesky jazyk. SP 5: ,, Dost casty ditvod v posledni
dobé je to, zZe je plna kapacita. “ A V neposledni fadé se jedna o nepiedlozeni potvrzeni o
bezinfek¢nosti, projevujici se agrese, zavislost na omamnych latkach, ¢i alkoholu, nebo

zaznamenany dluh vici zafizeni.
6.4.5 Ukonceni poskytnuté socidlni sluzby

Ukonceni probiha ve vSech oslovenych zafizenich stejné. K ukonéeni poskytovani

socialni sluzby mize dojit 3 zptsoby.

Prvni zplisob je ukonCeni ze strany zafizeni, a to pouze tehdy, pokud klientka zvIast
hrubym zpiisobem porusi domovni tad ,,t7"eba se tu opijou, nebo vyjde jim pozitivni test
na drogy ..., nebo tu treba necha prespat nékoho na cerno. “ (SP 4), nebo pokud Kklientka
obdrzi 3 pisemna napomenuti. SP 3: ,,Dalsi ditvod mé napada v pripade, kdy klientka je
v prodleni s placenim 2 a vice mésicii a neni schopna se s nami dojit domluvit napriklad
na splatkovém kalendari.“ Vedouci pracovnice zafizeni ma povinnost to oznamit
minimalné 3 dny pied ukon¢enim pobytu, nicméné oznamuji to Klientkam alespon 0 tyden
diiv. Pokud je pobyt ukoncen timto zpiisobem ,,je pak stanovena hranice, ze po dobu piil

roku nesmi byt prijata znovu do zarizeni.* (SP 5).

Druhy zptisob ukonceni je ze strany klientky, kterd nemusi uvadét diivod ukonceni a ani
neni povinna sdélovat socidlnim pracovnicim, kam po opuSténi zafizeni pljde. Pfi
odchodu se ukoncuje individudlni plan, zaloZi se vystupni karta a nasledné se podepisuje
zanik poskytovani sluzby. Podle smlouvy socialni pracovnice kontroluji zapijcené véci a
jejich navraceni, dale dochazi k dorovnani zavazkl vaci zafizeni, pokud néjaké jsou.
Poslednim krokem je vraceni kli¢ii od pokoje a jeho kontrola, zda je pokoj pfedan v

puvodnim stavu. SP 5: ,,Dost casto si pri odchodu berou kontakt na jina zarizeni.

Tteti zptisob ukonceni poskytovani socialni sluzby je uplynutim sjednané doby. Pokud
dojde k ukonceni timto zptisobem, socialni pracovnice upozornuji klientky s dostatecnym
ptedstihem na to, ze jim uplyne sjednana doba. V zafizeni AD 2 mi SP 4 fekla, ze: ,,v

nekterych pripadech je samoziejmé mozné prodluzit sjednanou dobu, jedna se o situace,
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kdy maminka nema s detmi kam jit, jind zarizeni v okoli maji plnou kapacitu, ale vse je o
domluve.“ Z tohoto tvrzeni je patrné, ze klientky dostavaji kontakt na jind zafizeni, coz

mi potvrdila i SP 3: ,, Pri odchodu jim poskytujeme kontakty na jina zarizeni. **
6.5 Duavody vyuZiti azylového domu pro matky s détmi

Tab. 12 — Duvody vyuziti

Domaci | Dluhy | Exekuce | Ztrata Jiné
nasili bydleni
K1 X X
K2 X X Psychické tyrani
K3 X Podvod majitele bytu
K4 X
K5 X X
K6 X Psychické tyrani

Zdroj — Vlastni vyzkum
Jak plyne z tab. 12 a nazvu zafizeni, nej¢astéjsi problém je ztrata bydleni, ktera tzce
souvisi s finan¢nimi problémy. Mezi dalsi divody patii zejména tyrani od pritele, ¢i
manzela. Jedna se jak o psychické tyrani, tak fyzické. To mi potvrdila i respondentka K

2., Byvaly pritel mé fyzicky i psychicky tyral a dostal mé do celkem vysokych dluh. *

6.6 Poskytované sluzby azylového domu pro matky s détmi

Tab. 13 — Vyuzivané sluzby

Ubytovani | Kuchyiika | Pradelna | Aktivity Jiné
pro déti

K1 X X X X
K?2 X X X X
K3 X X X x | Prednisky

Hriste
K4 X X Pomoc s péci o déti
K5 X X Hriste
K6 X X

Zdroj — Vlastni vyzkum
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Tab. 14 — Co klientkdm v azylovém dobé¢ chybi

Dlouhodoby ¢i neomezeny pobyt Prace Nic Jiné
K1 X
K?2 X
K3 X
K4 X X Hristé
K5 X
K6 X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 13 a tab. 14 se vztahuji k jednomu stanovenému cili, ktery se zabyva zjistovanim,
zda jsou sluzby poskytované azylovym domem pro matky s détmi dostacujici. Z tab. 13
je viditelné, ze klientky vyuzivaji vétSinu sluzeb, které jim azylovy dim pro matky s détmi
poskytuje. Komunika¢ni partnerka K 3 tekla: ,,Nabizi toho dost, ubytovani, moznost vyuzit
kuchyn, pradelnu. I o vikendu, kdyz jsou deti doma, tak riizny aktivity. Obcas nam nekdo
vypravi o riznych problémech a jak jim predchazet. Vyuzivam vSechno, co mizu. A mame
tady takovou zahradku s détskym hiistem, kam s détmi chodim, kdyz je hezky.* Z tab. 14
je patrné, Ze klientkdm v rdmci poskytované sluzby chybi moZnost poskytnuti zaméestnani,
popiipadé dlouhodoby ¢i neomezeny pobyt. Komunikacni partnerka K 4 na moji otazku,
zda jim v azylovém domé chybi n&jaka sluzba reagovala: ,,No to bydleni, ze tady neni
moznost néjakeho toho bydleni dlouhodobé, Ze tu je to casovy omezeni. A taky zaméstnani,
Ze treba nenabizi praci. “ Zatimco dotazovana

K 3 na stejné poloZenou otazku odpovédéla: ,,A4si nic.

Tab. 15 — Spokojenost klientek

Ano Ne
K1 X
K2 X
K3 X
K4 X
K5
K6 X
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Zdroj — Vlastni vyzkum

Z tab. 15 je tedy patrné, ze 2 ze 6 tazanych respondentek jsou v azylovém domé

nespokojené. Obé dotazované se shodly na odpovédi, kterou mi fekla K 2: ,, Spokojenéjsi

bych byla ve vlastnim. “ Nevyplyva z toho jednoznacné odpovéd’, ze by byly nespokojené,

ale na otazku odpovédély zaporné.

Tab. 16 — Problémy klientek

Ztrata Ztrata Finanéni | Péce Péce o Jiné
bydleni | zaméstnani | problémy | o déti | domacnost
SP1 X X X X X Insolvence
Komunikace s ufady
Vyplilovani zadosti
SP2 X X X X
SP3 X X X X X Komunikace s tfady
Vypliovani zadosti
SP 4 X X X Komunikace s tfady
Telefonické jednani
Osobni hygiena
SP5 X X X X X Shani skoly, skolky
Komunikace s afady
Vypliiovani zadosti
SP6 X X X X X Osobni hygiena
Komunikace s ufady
Vypliovani zadosti

Zdroj — Vlastni vyzkum

V prvni fad¢ jsem se zabyvala problémy, s nimiz klientky do zafizeni ptichazeji. SP 5:

,Jelikoz jsme pobytova socialni sluzba, tak nejcastéji jsou to problémy spojené s

ubytovanim. “ Dal§im bodem bylo zjistit, jestli se objevuji nové problémy v pribéhu

pobytu. Oslovené socialni pracovnice ze vSech zafizeni se shodly na tom, Ze v prub&hu

pobytu podle tab. 16 pfichazeji klientky s problémy, které jsou totozné s problémy, S

nimiz klientky do zafizeni pfiSly. ,,Ano, jsou to stejné problémy jako u otazky cislo 7,

akorat se treba neobjevily hned. “ (AD 2).

Tab. 17 — Stanovené cile klientek

Prace

Bydleni

Jiné
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K1

K2 X X Budoucnost pro déti

K3 X X Skolka pro déti

K4 X X Déti, _aby chodily do skoly
Usadit se

K5 X

K6 X Hezké détstvi pro své déti

Zdroj — Vlastni vyzkum

Tab. 18 — Samostatnost klientek pii stanoveni cilt
Ano Ne

K1

K?2

K3

K4

K5

K6 X

Zdroj — Vlastni vyzkum
Jednotny cil v§ech oslovenych klientek je nalézt si bydleni, jak je mozné vidét v tab. 17.
Druhy nejcastéjsi stanoveny cil se tyka hledani zaméstnani a v neposledni fadé jsou to
cile vztahujici se k détem. K 6: ,, Hrozné bych se chtéla postavit na vlastni nohy, nechodit
z azyldaku do azylaku, najit néjaké bydleni, praci. Chtéla bych, aby déti mély normalni
zivot. “ Dale jsem se ptala, zda si klientky stanovuji cile samy, nebo jim je stanovuji
socialni pracovnice. 4 ze 6 oslovenych klientek podle tab. 18 odpovédélo, ze si cile
stanovuji samy. K 2: ,, Ano, stanovuju si je sama, nebo spis rikam c¢eho chci dosahnout a
klicovad pracovnice to napise do toho naseho planu. *“ Zatimco zbylé 2 oslovené klientky
se shodly na odpovédi K 4: ,, Ne, stanovuje ho za mé socialni pracovnice, kdyz se sejdeme

po téch 14 ti dnech.

Tab. 19 — Dodrzovani Etického kodexu socialnimi pracovnicemi
Bod 1 Bod 2 Bod 3

K1 X X
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K?2 X X
K3 X X
K4 X X
K5 X X
K6 X X

Zdroj — Vlastni vyzkum

Zamé&ieni na dodrzovani Etického kodexu socialnimi pracovnicemi z pohledu Klientek

ukazuje tab. 19. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pohled klientek, zaméfila jsem se pouze

na pravidla etického chovéni pracovnika ve vztahu ke klientim. Pro danou ¢ast jsem si

zvolila 3 zakladni body, do nichz jsem shrnula nejdtlezitéjsi zasady. Do téchto bodli jsem

to shrnula z diivodu neznalosti Etického kodexu ze strany klientek.

Bod 1: Upozornéni na rizika v ramci jakéhokoli rozhodnuti. Konkrétn¢ jsem se
ptala na ukonceni pobytu. K 5: ,,Jo Fikaly mi, co se miize stat, kdyz odejdu, aniz

bych neméla nic zarizeny a taky mi rikaly, Ze by mi mohli sebrat kluka. *

Bod 2: Podpora socialnich pracovnic ke znovuzaclenéni klientek do bézného
zivota. Vzhledem k jednoslovnym odpovédim, jsem polozila dopliujici otazku:
Jak? Vétsina klientek odpovédéla, ze veskera podpora se tykala prevazné péce o
déti, pomoc s vychovou a péci o domacnost. Nasledné pomoc pii hledani bydleni
tim, Ze klientkdm poskytuji inzeraty, stejné tak inzeraty tykajici se nabidky prace.
K 2: ,,Tim, Ze mi pomdahaji s hospodarenim v domdcnosti, s péci o deti. Dostala
Jjsem i kontakty na néjaké zamestnavatele. Inzeraty s podndjmem. Pomdhaji mi s

3

vyplnénim ruznych formuldru.

Bod 3: Pomoc ze strany socidlnich pracovnic s osobnimi zaleZitostmi. Konkrétné
jsem se doptavala na pomoc pii hledani bydleni, zamé&stnani, jednani s Grady. V
tomto bodé se odpovedi vSech komunikacnich partnerek shodovaly. K 5: ,, Ano,
hned po prichodu pri prvnim sezeni mé seznamily s davkama, na jaky mam ndrok

a kde si je mam vyridit. Nabizeji mi i inzeraty s praci, byty. *
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7 DISKUZE

Bakalatska prace ma stanovené 4 cile, a to analyzovat podstatu a postupy socialni prace
Vv azylovém domé pro matky s détmi a zjistit, zda jsou poskytované sluzby v zatizeni pro
klientky dostacujici. V neposledni fad¢ jsem se zabyvala ve vyzkumné ¢asti dodrzovanim

Etického kodexu socialnimi pracovniky z pohledu klientek.

Cilem bylo zjistit postupy socialni prace v azylovych domech pro matky s détmi.
Odpovedi tykajici se ptijeti klienty, prubéhu poskytovani socidlni sluzby a nasledné
ukonceni pro mé nebyly piekvapivé, predpokladala jsem, Ze postupy socialni prace budou
ve vsech oslovenych zatizenich podobné. Ale i ptesto se vyskytly situace, nad nimz jsem
se zamyslela. Prvni véc, nad kterou jsem se osobné pozastavila, bylo feSeni prvniho
kontaktu s zadatelkou o poskytovani socialni sluzby. Zajimavé pro mé bylo, Ze v zafizeni
AD 2 probiha prvni kontakt telefonicky, zatimco zbyla 2 zatizeni vyzaduji osobni kontakt.
V ramci rozhovoru s SP 4 mi bylo vysvétleno pro¢ tomu tak je: ,, protoze nemaji financni
prostiedky na cestu jenom tak, takze to funguje tak, Ze vétsinou nas kontaktuji telefonicky.
Z toho vyplyva, ze prvni kontakt je telefonicky. “ Podle mého ndzoru je osobni kontakt
prakti¢téj$si nez telefonicky, a to z davodu, ze telefonické spojeni miize kdykoliv
vypadnout, klientky nemaji mnohdy penize na kredit, takze je volani omezené. Informace
tykajici se zafizeni se snaz poskytuji pti osobnim kontaktu, kdy v piipadé, Ze klientka
nécemu nerozumi se muize zeptat, stejné tak to socialni pracovnice mize zjistit z vyrazu
klientky. Stejné tak zjiStovani nepiiznivé Zivotni situace se lépe zjiStuje pii osobni

komunikaci.

Béhem rozhovorti ohledné pouzivanych technik a metod socialni prace jsem
zaznamenala, Ze nejCastéji V oblasti socialni prace vyuZzivanou technikou je rozhovor.
Domnivam se, Ze pro socialni pracovnice je technika rozhovoru nejefektivnéjsi vzhledem
K tomu, Ze maji moznost se detailné doptavat, dilezita je i nonverbalni komunikace. Jak
uvadi NeleSovska (2005) nonverbalni komunikace je mimoslovni komunikace, nejedna
se pouze o mimiku, nybrz 1 o pohledy, tedy feC o¢i, pohyby, gesta, haptiku, ton feci. Tuto
moji domnénku potvrdila i respondentka SP 5, ktera tekla: ,,Pro mé osobné je
nejefektivnéjsi technika rozhovor, dostane se mi okamzité odpovédi, mohu se doptat,

dovysvetlit, kdyz si nerozumime, nebo v pripadeé, Ze klientka nerozumi polozené otdzce. “
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Vse, co se tyka efektivity rozhovoru, potvrzuje i Plevova a kol. (2011), kterd uvadi, zZe je

pro praci s klienty efektivnéjsi a rychlejsi a slouzi k lepSimu vzéjemnému porozumeni.

Déle jsem uvazovala nad tim, pro¢ je rozhovor preferovan pted dotaznikem. Podle mého
nazoru je vSe o pristupu socidlnich pracovnic. V ramci piipravy dotazniku, je dulezité
pokladat otazky, tak aby jim klientky porozumély, aby nedoslo ke zkresleni informaci z
divodu Spatného porozumeéni otazkam. Dotaznik mé vyhodu oproti rozhovoru v tom, ze
odpovédi klientek mohou byt pravdivejsi. Mnohdy se miize jednat o pocit studu, ktery
klientka ma, a proto nékteré informace muize zamlcet, ¢i si jednotlivé situace poupravit,
aby to na okoli ptisobilo 1épe, nez to ve skutecnosti je. Na druhou stranu se nabizi varianta
o validité dotaznikd. Chraska (2016), se zabyva pouzivanim anonymniho dotazniku a
zminuje, ze je to nejefektivnéjsi zpisob, jak od klientl ziskat pravdivé informace, z
divodu, ze tento typ techniky muze byt zcela anonymni, nicméné nezapomind
podotknout, Ze leckdy muze klient k dotazniku pfistupovat neodpovédné, ¢i neporozumi
polozené otazce. To, co uvadi Chraska (2016) o validité informaci v dotazniku, vyvraci
Nelesovska (2005), ktera uvadi, ze takova nonverbalni komunikace je nejupfimnéjsi a

nejpravdivéjsi zptisob komunikace, na rozdil od mluveného a psaného slova. Otdzkou

zlstava, co je tedy efektivnéjsi v oblasti validity informaci?

Stejn¢ tak se oslovené respondentky shodly na metodach socidlni prace, ze vyuzivaji
vSechny metody socialni prace. Z rozhovorl vyplynulo, Ze nejcastéjsi je metoda socialni
prace s rodinou, vzhledem k poskytované sluzbé. Nicméné dulezité je podotknout, ze
nejcastéji jednaji jen s klientkou, takze se spiSe z mého thlu pohledu jedna o socialni
praci s jednotlivcem. S tim uzce souvisi sestavovani individualniho planu, v némz jsou

stanoveny cile, kterych klientky chtéji dosahnout.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnice sestavuji s klientkami individuélni plan
podle Standardt kvality, ktery je pfilohou Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Z rozhovori bylo
nichZ bude cil naplnén, stejné jako uvadi Hauke (2011). Zajimavé zjisténi pro me bylo,
kdyz v jednom zafizeni byly odpovédi obou socidlnich pracovnic naprosto odliSné.
Zatimco respondentka SP 2 tekla, ze se nikdy nesetkala s tim, Ze by si cile obsazené v
individualnim planu klientky stanovily samy, tak respondentka SP 1 tvrdi, Ze si je klientky

samy stanovuji. Osobn¢ si myslim, ze stejn¢ jak uvadi Dvotackova (2012), tak za obsah
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individuélniho planu je odpovédny klicovy pracovnik, proto je dilezité, aby pifi samotné
formulaci cilti do individualniho planu zasahla socialni pracovnice. Stejné tak si myslim,
ze socialni pracovnice zasahuje i do formulovani obsahu kroki, pomoci nichz klientka

svij cil naplni. Uvazovala jsem nad tim, jak to se stanovenim cili a krokd je.

Kazdy z nas to vnima jinak. Osobn¢ si myslim, ze klientky si samy feknou, ¢eho by rady
dosahly a socialni pracovnice jim to pouze pomahaji formulovat, v n¢kterych ptipadech
se muze stat, ze socialni pracovnice klientkdm pomuze tim, Ze je na cil navede a klientky
ho dale rozvijeji. Stejné jako u socialnich pracovnic i klientky mi v jednom zatizeni
sd¢lily opacné odpovédi. Z toho ditvodu si myslim, Ze jde o pfistup socidlni pracovnice
ke klientce, ktera vice dba na nauceni klientky samostatnosti a ktera se ji na druhou stranu
snazi ulehcit praci s formulaci a stanovenim cili. Pomérné dilezitou roli hraje i fakt, ze
zatizeni nejcasteji spolupracuji s OSPODem, v ramci stanoveni vynucenych cilti, coz
podtrhava pravdivost odpovédi respondentky SP 3: ,, Leckdy se stane, Ze maminky maji
problémy tykajici se déti, tudiz kontaktujeme OSPOD a jsou to cile vynucené na nds

popud, aby maminka o déti neprisia. *

Se sestavovanim individualniho planu a samotnym pribéhem poskytovéani socialni prace
souvisi 1 pfistup socidlnich pracovnikil z pohledu klientti, jimz jsem se zabyvala. Zajimal
me nazor klientek, jak vnimaji socialni pracovniky. Respondentka K 2 tekla: ,, Jsou velmi
ochotny, kdykoliv néco potiebuju, staci na né zaklepat a pomiizou. “ Osobn¢ si myslim,
ze klientky jsou rady za jakoukoliv pomoc, je pro n& dilezité védét, Ze na jejich
nepfiznivou Zivotni situaci nejsou samy, Ze je zde n€kdo, na koho se mohou obratit. Pro

kazdého €loveka je dulezité, pokud citi podporu jiné osoby.

Zajimavé pro mé osobn& bylo, jak jsou feSeny situace, kdy klientky nedodrzuji
individualni plan, ktery si stanovuji s kliCovou pracovnici. Ve vSech oslovenych
zafizenich to fesi stejné, klientka dostane maximalné 3 pisemna napomenuti, v momente,
kdy dostane 3. je s ni ukoncena smlouva o poskytovani sluzby a klientka musi opustit
azylovy dim pro matky s détmi. Zajimalo mé¢, jak moc efektivni napomenuti pro klientky
jsou. Sama za sebe si myslim, ze v tomto piipad¢ je efektivita velmi vysoka, klientky si
mnohdy uvédomuji, co by pro né¢ znamenalo, kdyby musely azylovy diim pro matky s
détmi opustit. Podobnou odpoveéd’ jsem se dozvédéla i od respondentky SP 3: ,, Malokdy

se mi stane, ze musim udeélit pisemné napomenuti a kdyz se to stane pristé si daji pozor.
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Nicmén¢ pokud nastane, Ze klientka je nucena opustit azylovy diim pro matky s détmi z
divodu obdrzeni 3 pisemnych napomenuti, pak nastava situace, kdy si klientky pfi
odchodu zadaji o kontakt na jiné zatizeni, nebo jim ho davaji samy socialni pracovnice.
A pravé tato informace mi moji domnénku o efektivit¢ zcela vyvratila, zda jsou
napomenuti vitbec potfeba, kdyz klientky mohou bez jakéhokoliv omezeni ménit zatizeni,
jak jiz zminuji V teoretické casti podle Matouska (2016) nejsou systémy azylovych domi
informacné propojeny to znamena, ze klientky mohou ptechazet z jednoho zatizeni do
druhého, aniz by zaméstnanci jednotlivych zatizeni v€déli, zda jiz klienti v minulosti
vyuzivali sluzby azylovych domu. Dalsi fakt, ktery mi vyvratil moji domnénku o tom, ze
pisemna napomenuti jsou efektivni, se tykd informaci souvisejicich s vyskytem recidivy
u klientek jednotlivych zafizenich. Ve vSech oslovenych zatizenich se recidiva vyskytuje.

V zatizeni AD 1 mi SP 2 sdélila, ze: ,,z mého pohledu je fluktuace témér 100 %. *

Z odpovédi klientek bylo zjisténo, ze nejcastéjsi cil je, Ze chtéji zajistit budoucnost pro
své deti. Ani jedna klientka mi k tomu netekla nic bliz§tho. To mé donutilo nad touto
skute¢nosti uvazovat. Co pro klientky znamena zajistit budoucnost pro déti, to si mizeme
pouze domyslet. Podle mého nazoru se vétsina klientek obava, ze se jejich potomek
dostane do stejné situace jako je ona, to znamena, Ze by se mohlo ocitnout v azylovém
domég, proto se snazi zajistit jim budoucnost tak, Ze se snazi hledat bydleni, praci, umoznit
jim vzdélani, tedy zajistit jim Skoly a Skolky, coz je pro klientku slozité v ptipad¢, pokud
nema trvalé bydlisté ve mést€, v némz se nachéazi azylovy diim. Otazkou zlstava, jestli to
klientky vidi stejné. V souvislosti se stanovenim cilll jsem si v§imla, Ze v§echny oslovené
klientky své cile smefovaly k détem, ani jedna odpoveéd’ nebyla pfimo mifena na zlepSeni
zivotni situace samotné klientky. Nicméné faktor, ktery mé donutil zamyslet se nad
informaci, Ze klientky cht&ji zajisti budoucnost svym détem se tyka recidivy druhé
generace, o niZ se zminila vétSina oslovenych socidlnich pracovnic. SP 4 mi vysvétlila
fenomén recidivy druhé generace: ,, Vraci se nam hodné i druhd generace, to znamena
deti nasich byvalych klientek. “ Osobné si myslim, Ze déti klientek, které spolecné se svoji
matkou byly v azylovém dom¢, to nevnimaji jako néco nepfirozeného. Mohou mit pocit,

Ze je to naprosto bézny postup V piipadé, kdy maji problémy spojené se ztratou bydleni.

V rdmci zjistovani spokojenosti klientek v azylovych domech pro matky s détmi jsem se
v rozhovorech s nimi zabyvala dodrzovanim Etického kodexu socialnimi pracovnicemi.

Stejné tak jsem se tohoto tématu dotkla i pfi rozhovorech se socidlnimi pracovnicemi. U
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socidlnich pracovnic mé zajimalo, jestli maji vlastni Eticky kodex, nebo zda se fidi
Etickym kodexem socialnich pracovnikii Ceské republiky a jak jsou feseny situace, které
jsou v rozporu Etickym kodexem nebo v ném nejsou viibec obsazeny. Osobné pro mé
nebyly piekvapivé odpovédi, Ze se ve vSech oslovenych zatizenich fidi Etickym kodexem
socialnich pracovnikdi Ceské republiky, pfi¢emz vlastni maji pouze domovni fad pro
klientky, v nékterych azylovych domech maji vlastni standardy, podle nichz fesi
problémy, které nejsou obsazeny v Etickém kodexu socialnich pracovniki, v ¢asti etické
problémové okruhy. V ptipadé€ nejasnosti jsou v zatizenich realizované supervize, piesné
jak uvadi Venglarova a kol. (2013), jedna se o tymovou supervizi, kterd je zamétena na
¢leny z jednoho tymu, ¢i jednoho pracovisté a jsou zde feseny eticka dilemata. Kdyz jsem
problematiku Etického kodexu feSila s klientkami, tak pfi samotném rozhovoru na mé
puasobily dojmem, Ze si nejsou jisté o co se jedna, v ramci toho jsem se doptavala. Z jejich
odpovédi vyplyva, ze jsou v zafizeni spokojené, jako jediny nedostatek vnimaji, ze
azylovy dim neposkytuje zaméstnani, nedochazi k poruSovani jejich prav to znamena, ze
klientky jsou pln€ podporovany v zapojeni se do bézného zivota, jsou upozoriiovany na
rizika spojend S jejich jedndnim, je s klientkami jedndno s tctou, bez jakékoliv

diskriminace.
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8 ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat podstatu a postupy socialni prace v azylovém
domé pro matky s détmi a zjistit, zda jsou poskytované sluzby v zafizeni pro klientky
dostacujici. V neposledni fad¢ jsem se pokusila zjistit, zda socidlni pracovnice v zafizeni

dodrzuji zasady Etického kodexu socialnich pracovniki Ceské republiky z pohledu

klientek. Stanovené cile byly naplnény.

Vysledky ukdzaly Ze, podstatou socidlni prace je pomoc ze strany socialnich pracovnic,
které se snazi eliminovat a fesit problémy, s nimiz klientky do azylového domu pro matky
s détmi prichazeji, nebo problémy, které se objevi v prubéhu pobytu. Dalsi podstatou je
snaha poskytnout klientkdm podminky a podporu pfi resocializaci at’ uz se jedna o pomoc
pfi hledani bydleni, informovéni klientek o pracovnich nabidkéch, nebo podpora pfi

jednani s urady.

Klientky jsou pfijimany do zatfizeni na zakladé¢ kritérii, tzn. musi spadat do cilové skupiny,
splitiovat vékovou hranici, predlozit veskeré pisemné dokumenty. V pribéhu poskytovéani
sluzby je s klientkami sestavovan individualni plan a poskytovana sluzba muze byt

ukoncena tfemi zpiisoby, a to ze strany klientky, se strany zafizeni ¢i uplynutim sjednané

doby.

Sluzby, které jsou poskytované azylovym domem pro matky s détmi jsou pro klientky
dostacujici, nicméné se klientky mnohdy zminily o tom, Ze by pro né€ bylo pfinosem,
kdyby jim zafizeni poskytovalo zaméstnani, ¢i dlouhodobéjsi nebo neomezeny pobyt. V
souvislosti s tim vysledky ukazaly, ze z pohledu klientek je socialnimi pracovnicemi
dodrzovan Eticky kodex socialnich pracovnikii. Nejsou poruSovéana prava klientek a

socialni pracovnice s nimi jednaji v souladu s Etickym kodexem.

Predpokladany ptinos bakalatské prace je zpétna vazba pro oslovend zatizeni ohledné
spokojenosti a vylepSeni v rdmci poskytovani socidlni sluzby. DalS§im pfinosem jsou
potencionalnim zajemctm, kteti by v zafizeni chtéli pracovat a také pro Sirokou vefejnost,

ktera by se zajimala o chod takového zatizeni.
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10 SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1 — scénaf otazek k rozhovoru se socialnimi pracovnicemi v azylovych domech

pro matky s détmi
Ptiloha ¢. 2 — scénar otazek k rozhovoru s klientkami azylovych domii pro matky s détmi

Piiloha &. 3 — Eticky kodex socialnich pracovnikti Ceské republiky



Socialni prace v azylovych domech pro matky s détmi.

11 SEZNAM ZKRATEK

AD — azylovy dim

CR — Ceska republika

IP — individudlni plan (planovani)

K — klientka

Kl — krizova intervence

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
MU — méstsky aiad

NZDM - nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez
OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti
SP — socialni pracovnik

UP — Gfad préce
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Priloha 1 —

10.

11.

12.

13.

14.

15.

scénar otazek k rozhovoru se socidlnimi pracovnicemi
Jaky je zajem o sluzbu, kterou nabizite?
Jaka je kapacita zatizeni?
Jaka jsou kritéria pro ptijeti?
Jsou tedy n¢jaké diivody pro odmitnuti?

Jaky je postup pfi prvni navstéveé, kde a jak probihd? Miuzete mi tedy prosim

popsat cely pritb¢h?

Jaké metody a techniky socidlni prace nejcastéji pouzivate?
S jakymi otdzkami a problémy nejéastéji klientky prichazeji?
Stanovuji si klientky cile samy? A jaké to nejcastéji jsou?

Sestavujete s klientkami individualni plan? Jak vypada? Jak se ho dafi plnit? Jaky

je postup pii neplnéni individualniho planu?

Spolupracujete s jinymi organizacemi nebo odborniky? S jakymi?
Ptichazeji klientky s otdzkami ¢i problémy v prubéhu pobytu? S jakymi?
Jak vypada ukonceni prace s klientkami?

Vyskytuje se recidiva?

Mate vlastni Eticky kodex nebo se fidite Etickym kodexem socialnich pracovniki

Ceské republiky?

Jak dlouho zde pracujete?
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Priloha 2 —

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

scénar otazek k rozhovoru s klientkami
Jste v azylové domé poprvé?
Co se stalo, ze jste musela vyuzit azylovy dim?
Jak dlouho v azylovém domé jste?
Co zde miizete vyuzit a co sama vyuzivate?
Je néco, co byste vyuZila, ale azylovy diim to nenabizi?
V ¢em Vam pobyt nejvice pomaha? Jste tady spokojend/nespokojena?
Seznamili Vas socialni pracovnici s tim, pro¢ zde viibec jsou?
A v ¢em Vam pomahd socialni pracovnik?
Jak Casto jste s nim v kontaktu a kde se s Vami schazeji?
Sestavuji s Vami n¢jaky plan o tom, jak bude probihat Vas pobyt?
Miizete mi prosim popsat, jak k Vam pftistupuji socialni pracovnici?

Miizete mi prosim vypravét, jak probiha sezeni se socidlnim pracovnikem? Jak s

Véami pracuje?

Co budete délat potom azZ azylovy diim opustite?
Jaké jsou Vase cile? Ceho chcete dosahnout?
Stanovujete si samy cile, kterych chcete dosahnout?

Upozoriiuji Vas tfeba na rizika, ktera mohou nastat, pokud se pro néco

rozhodnete? (napft. pro ukonceni pobytu)

Podporuji Vas socialni pracovnici kK tomu, abyste se znovu zapojila do bézného

zivota? Muzete mi fict jak?

Poméhaji Vam 1 s osobnimi zélezitostmi? Muzete mi fict jak?
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Priloha 3 —
19. Kolik mate déti?
20. Jaky je Vas vek?

Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské republiky
1. Etické zasady

Socialni prace je zaloZzena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivca tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych
prav Spojenych narodt a v Umluvé o pravech ditdte a dalich mezinarodnich
deklaracich a umluvach. Dale se ¥idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a

dal$imi zdkony tohoto statu, které se od téchto dokumentii odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje kazdého jedince bez ohledu na pivod, etnickou
ptislusnost, rasu, barvu pleti, pohlavi, rodinny stav, matefsky jazyk, vek, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a

bez ohledu na to, jak se podili na zivoté celé spolec¢nosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Socialni pracovnik pomahé jednotliveiim, skupinam, komunitdm a sdruZeni obcanti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktt

jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledkd.

Socidlni pracovnik dava piednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.
2. Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika A.
Ve vztahu ke klientovi:
» podporuje klienta k védomi vlastni odpovédnosti,
* jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava klienta,

* vyvaruje se jakékoliv diskriminace klienta,
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Priloha 4 —
* chrani klientovo pravo na soukromi,
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zaméiuje se na klientovy silné stranky a podporuje jej pii fesSeni

dalsich sfér jeho zivota,

* neposkozuje klienta, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho

osobu ani nepfiznivou zivotni situaci,

* jedna s klientem bezuhonné, s Gcasti, respektem, vytvari s nim vztah

zalozeny na duvére,

* respektuje klientovu piislusnost k socialnim skupinam, narodnosti i

jeho etnickou a kulturni riiznorodost,

* podporuje, posiliiuje a zmociuje klienta k vlastni zodpovédnosti a
usiluje o dosazeni co nejvétsi miry jeho autonomie a participace na

rozhodovani,

* zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity, spole¢enského
a prirozeného prostiedi,

» prispiva k zaclenéni klienta do socialni sit¢ a napomaha pii feSeni
problémi v dalSich aspektech jeho Zivota,

* informuje klienta 0 mozZnych rizicich a duasledcich pfi jeho

rozhodovani,

» akceptuje rozhodnuti klienta o ukonceni socialni sluzby. Je vsak
povinen poskytnout informace o jinych sluzbach v ptipadé, Ze jsou

nadale potiebné.
B. Ve vztahu k zaméstnavateli:

* plni odpoveédné povinnosti vyplyvajici z pracovni smlouvy a pracovni

naplné,

* pifispiva v organizaci k vytvofeni takovych podminek, které

napomahaji pfijmuti a uplatnéni zavazkl tohoto kodexu,
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snazi se ovlivnit kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, pracovni
postupy a jejich praktické uplatiiovani s ohledem na co nejvyssi

profesionalizaci,

* predchazi a odstraiiuje vSechny formy diskriminace a nésili na

pracovisti.
C. Ve vztahu ke kolegiim:

» respektuje znalosti a zkuSenosti kolegt a spolupracuje s nimi,

* respektuje rozdily v jejich ndzorech, kritiku vyjadifuje vhodnym

zpusobem,
* zapojuje se do diskuzi a podporuje kolektivni diskuzi a dialog,
* dodrzuje jednotny ptistup ke klientovi sjednany v rdmci organizace,

* neposkozuje kolegu, nevyjadiuje se o ném hanlivé, neznevazuje jeho

osobu,

* poskytuje kolegim zpétnou vazbu a pripominky K praci kolegi

vyjadiuje na vhodném mist¢ a pfimeéfenym zpiisobem,

* profesi socidlni prace vykonava multidisciplinarné ve spolupraci s
jinymi odborniky a organizacemi, které mohou napomoci socidlnimu

zaclenéni klienta.
D. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

* udrzuje a zvySuje prestiz profese, vyzdvihuje etické hodnoty, odborné

poznatky a poslani socidlni prace,

* snazi se o udrzeni a zvySeni odborné urovné socidlni prace a

uplatinovani novych ptistupli a metod,

* je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani, coz je zaklad

pro udrZeni irovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy,
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pro sviij odborny rist vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a
jinych odborniki, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé

oblasti socialni prace,

* spolupracuje se Skolami socialni prace, aby podpofil studenty socidlni
préce pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické

znalosti,

* vystupuje profesionalné a daveéryhodné,

* mad pravo 1 povinnost peovat o své zdravi a duSevni hygienu tak, aby
byl schopen poskytovat kvalitni a profesionalni socidlni sluzby,

* zodpovédné nakladd se svymi kompetencemi pii socidlni praci a
neutvafi klienta zavislym na socialni sluzbé. E. Ve vztahu ke
spole¢nosti:

* md pravo 1 povinnost upozornovat vetrejnost a ptislusné organy na

pfipady porusovani zékoni a opravnénych zajmi obcand,

» zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni
spravedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v

politice mezinarodni,

* upozoriiuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych

zdroju a potfebu zajistit pristup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji,

* pusobi na rozsifeni moZnosti a pfileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota
0sob a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym

jedinciim 1 skupinam,

* pusobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke kulturam,

které vytvofilo lidstvo,

* usiluje o uznani profese socialni prace ve vztahu k odpovédnosti viici

spole¢nosti,
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je zodpoveédny za své jednani vici osobam, se kterymi pracuje, vici

koleglim, zaméstnavateli, profesnim organizacim.
3. Etické problémové okruhy

Socialni pracovnik se pfi své praci setkdva s rtiznymi etickymi problémy a
dilematy vyvstavajicimi ze samotné podstaty socialni prace, ktera pro n¢j vytvari
situace. Musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti, ale i rozhodovat. Eticky
uvazuje pii socialnim feseni, sbéru informaci, jednanich a pfi své profesionalni
¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socidln¢ technickych opatienich a
administrativné spravnych postupech z hlediska ucelu, u¢innosti a disledku na

klientiv zivot.
Zakladni etické problémy jsou:

* kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napt. z hlediska prevence ¢i socidlni terapie spoleCensky nezadouci

situace),

* kterym socidlnim piipadiim dat pfednost a v€novat ¢as na dlouhodobé

socialné vychovné piisobeni,

* kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmén¢ postoji

a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuZiti,

* kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni

poOMOci.
Dalsi problémové okruhy:

* které se obcCas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovani
vyplyvaji z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s

klientem se dostane do stietu zajmu:
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o  pii konfliktu zdjmu samotného socialniho pracovnika se zajmem
Klienta, o pii konfliktu klienta a jiného obc¢ana, o pii konfliktu mezi

instituci ¢i organizaci a skupinou klientd,
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o  pfi konfliktu zajmu klientl a ostatni spolecnosti, o pfi konfliktu mezi
zam¢stnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky. 4. Zavér

V celém textu kodexu se pod oznacenim socialni pracovnik chape jak pracovnik, tak

pracovnice. Podobné jako pii oznaceni klient.

Termin socialni sluzby vyjadiuje vSechny odborné ¢innosti, které¢ vykonava socidlni

pracovni.

Kodex nemuze nahradit vlastni, vnitini motivaci a zodpovédnost kazdého socialniho
pracovnika a pfedstavuje minimalni standardy eticky zodpovédného konani pfi

vykonu profese socialni préce.



