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Seznam pouzitych zkratek a symboli

BLF Business Leaders Forum

CSR Corporate social responsibility

CR Ceska republika

ECIA Electronic Components Industry Association

NAP CSR  Narodni akéni plan spoleCenské odpoveédnosti organizaci
OSN Organizace spojenych narodu

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj



Uvod

Zodpovédné chovani nejen ke svému okoli, ale také k Zivotnimu prostfedi
a spoleCnosti se stava stale Castéji oblasti, kterou se podniky snazi dostat
do popfedi svych zajma, jelikoz vnimaji vyznam a dulezitost spoleCensky
odpovédného chovani a jednani. SpoleCenska odpovédnost firem je povaZzovana
za stale vyznamnéjsi prvek ve strategickém Fizeni firem. Koncept spoleCenské
odpovédnosti firem nezahrnuje pouze dodrZovani zakonem stanovenych pravidel
a narizeni, ale predstavuje dobrovolnou cinnost organizace, ktera zohlednuje
ve svych kazdodennich firemnich ¢innostech a rozhodnutich potfeby svych

stakeholderu, tedy dodavatelll, zakaznik( ¢i zaméstnancu.

Vzhledem ke stale vétSimu tlaku konkurence jsou firmy vice motivovany zaméfit se
na spoleCenskou odpovédnost, tedy na nastroj zaméfeny nejen na generovani
zisku, ale také na zvySeni konkurenceschopnosti. Se spoleCensky odpovédnym
chovanim k okoli podniku je bezpochyby spojeno jeho ,dobré jméno®, které pomaha
firmé prosadit se a uspét na trhu. Do oblasti spoleCensky odpovédného chovani
muzeme zaradit mnoho aktivit. Nicméné se muzeme setkat s tim, Ze mnoho podniku
vyuziva spolecenskou odpovédnost hlavné kvili svému PR a marketingu, kdy pak

jejich aktivity postradaji jakoukoliv strategii.

Nevyhnutelnou soucasti podnikani je dodrzovani zakladnich pravidel a hodnot
podnikatelské etiky. Mezi klicové hodnoty podnikatelské etiky patfi spravedinost
a poctivost. Tyto hodnoty jsou reflektovany predevsim tim, Zze podnik pfistupuje
ke vSem subjektim rovnym zplsobem, jeho jednani a aktivity jsou Cestné
a pravdivé. Na zakladé téchto zasadnich hodnot jsou ve spole¢nosti stanovovany
pravidla a zasady chovani, které se spole¢nosti snazi do podnikani prosazovat.

To je umoznéno diky vyuzivani nastroji etického podnikani.

Zavadéni etiky do podnikatelskych €innosti je velmi dlouhy a naroCny proces.
Pro uspésnou implementaci etickych principl do strategie podniku je potieba
intenzivni podpora managementu. Cilem zavadéni etickych principu
do podnikatelského prostfedi je aplikace metod, nastrojii a principld. Meazi
a socialniho auditu. Propojenim téchto nastroju s podnikovou kulturou, historii

a tradicemi organizace vznika tzv. eticka infrastruktura podniku.
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Jednim z nej¢astéji vyuzivanych nastroju etického fizeni v podniku je eticky kodex.
Jedna se o dokument, ktery ve svém obsahu shrnuje hlavni pravidla a principy
chovani, které jsou od jeho uzivatell oCekavany. Etické kodexy je mozné rozdélit
podle oblasti na kterou se vztahuji, a to na profesni, firemni, pramyslové i

skupinové kodexy.

Diplomova prace je rozdélena do &tyf hlavnich kapitol. V ramci prvni kapitoly bude
vymezen samotny pojem spoleCenské odpovédnosti firem a charakteristika
jednotlivych pilith CSR, mezi které patfi oblast ekonomicka, socialni
a environmentalni. Nasledujici kapitola bude vénovana etice podnikani. Tato Cast
bude zaméfena na definovani etickych principl, metod a nastroju, které jsou

vyuzivany v podnikatelské Cinnosti.

Treti kapitola bude zaméfena na nastroj, ktery spolenosti nejCastéji pouzivaji
k tomu, aby zavedli a mezi svymi zaméstnanci rozsifili pravidla a hodnoty etického
podnikani. V ramci této kapitoly bude podrobné charakterizovan eticky kodex, jako

dokument definujici standardy a pravidla etického chovani v organizaci.

ZavérecCna kapitola diplomové prace bude zaméfena na etické kodexy organizaci,
jelikoz jejich tvorba a implementace do firemni kultury se v podnikatelském prostiredi
a analyzovany etické kodexy vybranych spolecnosti plsobicich v automobilovém
prumyslu. Nejprve budou definovana zakladni kritéria, ktera budou v jednotlivych
kodexech etiky zkoumana. Na zavér pfipadovych studii bude navrzen vhodny obsah

etického kodexu pro stanoveni zakladnich pravidel jednani v organizaci.



1 Spolecenska odpovédnost firem

S pojmem spoleCenska odpovédnost je mozné se setkat ¢im dal Castéji. Nejedna
se o zalezitost, ktera se dotyka pouze velkych podniki a korporaci, ale zasady
spoleCensky odpovédného chovani jsou aplikovany také v malych a stfednich

podnicich.

Existuje cela fada definic pro spoleCenskou odpovédnost firem. Dle Kunze je
spoleCenska odpovédnost firem zaloZzena na dobrovolnosti, nema strikiné
vymezené hranice a tim dava prostor jak k Siroké diskusi, tak i k velmi Sirokému
chapani a interpretaci tohoto komplexniho konceptu jednotlivymi zajmovymi
skupinami (Kunz, 2012). CSR jako ,takové chovani firem, které zohlednuje potfeby
sveho vnitfniho i vnéjSiho prostredi, aby obecné napomahalo celkovému zlepSovani
stavu spole¢nosti v ramci i nad ramec svého komeréniho pusobeni“ definuje Anna
Putnova (Putnova, 2004). Na CSR aktivity je mozné se divat dle rozdéleni do tfech
zakladnich pilifd nebo dle vnitiniho a vnéjsiho prostiedi. Klasifikaci podle vnitfniho

a vnéjSiho prostfedi je mozné vidét na obrazku ¢. 1 a 2.

Vnéjsi prostiedi firmy a spole¢enska

> Pfinosy
odpovédnost

Nové moznosti, které nabizi spole¢enska Moznost prispét k feSeni ¢i zmenseni
odpovédnost. socialnich problém{.

Usili vedouci k otevienosti, podpore lidi
Vztahy v komunité. Vv organizaci, pomoci akcionarskym
skupinam, cirkvim apod.

Dbat na prava zakaznikud: bezpecénost

Vztahy k zakaznikovi. vyrobku, informovanost, svobodnou volbu.

Vztahy k dodavatelim. Podporovat informovanost, participaci.

Podporovat environmentalni rozvoj a

Vztahy k Zi i Fedi.
ztahy k Zivotnimu prostredi odpovédnost vl¢i budoucim generacim.

Vztahy ke stakeholders. Péstovat otevienost k socialnim otazkam.

Zdroj: vlastni zpracovani Putnova, Seknicka, 2007
Obrazek 1 Vnéjsi prostfedi CSR
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Vnitini prostredi a spole€enska
odpovédnost

Prinosy

c . . Dbat na bezpecnost, zdravi, ergonomickeé
Fyzické prostredi.

aspekty, kulturu.
Naplniovat eticka kritéria pfi ziskavani
Pracovni podminky. pracovnik(, jejich vybéru, reklamé, ale
napfiklad i pfi nedélni i pfes€asové praci.
Vénovat pozornost minoritam, skupinové
riznosti a multikulturnimu prostredi.

Organizacni struktura a styl managementu. Umoznit rizné typy participace na fizeni.

Minority.

Podporovat vnitrofiremni komunikaci smérem
Komunikace a transparentnost. dolt i smérem nahoru, dbat na presnost
informaci.

Reagovat na potfeby zaméstnancu, jejich

Vzdélani a trénink. , . . . e
osobni rozvoj a celozivotni vzdélavani.
Zdroj: vlastni zpracovani Putnova, Seknicka, 207

Obrazek 2 Vnitini prostfedi CSR

SpoleCensky odpovédné chovani tedy predstavuje nejen aktivity spolecnosti
vychazejici ze zakonnych norem a nafizeni, ale také dobrovolnou cinnost
organizace vzhledem ke svému okoli. VSechny tyto cCinnosti a rozhodnuti
organizace zohlednuji pfani a potfeby stakeholder(, tedy dodavatell, zakaznikl i

zaméstnanctl (Smajs, Binka, Rolny, 2012).

CSR aktivity maji podporu celé fady vyznamnych mezinarodnich organizaci, jako
jsou napt. Evropska Unie, OSN nebo OECD. Tyto organizace vytvofily soubor
pravidel a doporu€eni pro nadnarodni spole¢nosti, které se tykaji spoleCensky
odpovédného chovani. Evropska Unie ve své Zelené knize z roku 2001 definuje
CSR takto: ,spoleCenska odpovédnost firem je koncept, ktery dobrovolné integruje
socialni a ekologické ohledy do podnikatelskych €innosti firmy, a to ve spolupraci
se zainteresovanymi stranami podniku neboli stakeholdery* (GREEN PAPER,
2001).

Odpovédné chovani spole€nosti, jejichz Cinnosti budou sméfovany dle vyse
uvedeného konceptu, povede k zvySovani konkuren¢ni vyhody v dlouhodobém
horizontu. Podniky, které se rozhodnou pfijmout zasady spole€ensky odpovédného
chovani se zarovenn zavazuji k dodrzovani stanovenych etickych standardi
a ke snaze minimalizovat negativni dopady na zivotni prostfedi. Vedle toho také
podnikaji takové kroky, které vedou k podpofe regionu, ve kterém spoleCnosti

pusobi, & pomahaji a pecuji o své zaméstnance (Kuldova, 2012).
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1.1 Historicky vyvoj CSR

Pfi pohledu do historie je mozZné objevit pocatky spoleCenské odpovédnosti firem jiz
v 19. stoleti, kdy se majitelé spole¢nosti snaZili o posileni dobrych vztah( s okolim
a jejich usili bylo zaméreno na to, aby jejich jedinym cilem nebylo pouhé dosahovani
ziskll. Firmy zacaly podnikat rizné €innosti pro své pracovniky, jako napf. zfizovani

ubytoven pro zaméstnance nebo nabidka riznych Skoleni.

Za klicovy milnik je mozné povazovat vydani knihy Social Responsibility of

Businessman v roce 1953, jejimz autorem je Howard Bowen.

Jako prukopnika CSR v ¢eském prostfedi je mozné jmenovat podnikatele Tomase
Batu, ktery své podnikatelské Cinnosti zakladal na moralnich principech, a tak
ukazal, co znamena byt spole¢ensky odpovédnou firmou. V ramci svych aktivit kladl
dUraz nejen na dikladnou péci o své zaméstnance, ale také se snazil o odpovédny
pristup ke spole¢nosti. Na jedné strané se jednalo napfiklad o pomoc pfi zajisténi
bydleni pro pracovniky €i zavedeni systému Skoleni, prostfednictvim kterého se
mohli zameéstnanci rozvijet. Na strané druhé se Tomas Bata zaméfil na podporu
vzdélani a zdravotnictvi, kdy se podilel na zaloZeni obchodni akademie

a nemocnice nejen pro sveé pracovniky, ale i pro ostatni obyvatele Zlina.

Rozvoj spoleéenské odpovédnosti v Ceské republice probihal ve tfech vyvojovych
fazich. Prvni etapa zapocala v devadesatych letech, kdy se spolecnosti opét vraci
k tradici firemniho darcovstvi. Rozdélovani hmotnych a nehmotnych dar( vSak
probiha nesystematicky a mezi obdarovanymi osobami jsou i ty, u kterych neni
nalezena spojitost s Cinnosti firmy. Druha faze rozvoje CSR na Ceském uzemi
pfinasi zménu pohledu na darcovstvi. Podniky se snazi sméfovat svou podporu
do konkrétnich oblasti, tedy aby jejich dary byly poskytnuty takovym subjektim,

u kterych je zfejma spojitost s €innosti daného podniku.

V soucCasné dobé probiha treti etapa, v pribéhu, které dochazi k opravdovému
osvojeni spoleCenského chovani. Podniky zjistuji, ze spoleCenska odpovédnost
neni zalozena pouze na filantropii neboli darcovstvi, ale na tfech zakladnich prvcich,
u kterych je tfeba dosahnout vzajemné provazanosti. Mezi né patfi tvorba zisku,

dobry pfistup k lidem a Setrny pfistup k Zivotnimu prostredi.
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Cilem spolecCensky odpovédného podniku je tedy integrace ekologickych, socialnich
a ekonomickych aspektu do své hlavni Cinnosti, a to vSe samozfejmé v interakci
se stakeholdery (CSR Portal, 2012).

1.2 Zakladni pilire CSR

Spolecnosti maji tzv. troji zodpovédnost, ktera vede podniky k tomu, aby byla
odpovédnost sméfovana spise k subjektum, které jsou pfimo &i nepfimo podnikem
ovliviiovany nez k samotnému podniku. Mezi zakladni pilife tzv. tripple-bottom line
principu patfi profit (zisk), planet (Zivotni prostfedi) a people (lidé). Spolecnosti,
ktera pfijme princip ,3P“ — People, Planet, Profit, je umoznéno dosahnout
komplexné&jsiho pfistupu ke konceptu spoledenské odpovédnosti. Casto je mozné
setkat se s tim, Ze je odpovédné chovani firem rozdélovano do Ctyr oblasti, kterymi
jsou trh, pracovni prostfedi, mistni komunita a Zivotni prostfedi (Steinerova,
Makowski, 2008).

Spolecensky odpovédné chovani tedy predstavuje takovy koncept, prostrednictvim
kterého firma na jedné strané spoluodpovida za udrzitelny rozvoj spolecnosti
a na strané druhé si stale udrZuje svou konkurenceschopnost a ziskovost tak, aby

se nejednalo o dva protichtidné cile.

People

Planet Profit

Zdroj: University of Maryland 2010 IN Kunz 2012
Obrazek 3 Triple-bottom line
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1.2.1 Socialni pilir

Socialni pilif, jako jeden prvek z triple-bottom line principu, pfedstavuje lidi — people.
Obecné je mozné socialni pilif charakterizovat jako vztah spole¢nosti k lidem. Podle
Business Leader Fora je mozné tento pilif rozdélit na dvé oblasti — pracovni
prostfedi, které predstavuje lidi uvnitf organizace, a na mistni komunitu, ktera
charakterizuje ob&any mimo firmu. Spole€ensky odpovédné aktivity firmy se mohou
dotykat obou téchto skupin. MlUze se jednat napfiklad o situaci, kdy podnik svou

cinnosti ovliviiuje zdravi, Zivotni uroven, vzdélani ¢i bezpecnost obyvatel.

V ramci socialni oblasti by firmy mély pfedevSim smérovat aktivity smérem ke svym
zaméstnancim. Duvodem je, Ze pravé zaméstnanci jsou kliCovym faktorem
dosazeni uspéchu spolecnosti. Proto je cilem kazdého zaméstnavatele, aby jeho
pracovnici byli spokojeni a motivovani k praci, a tak dosahovali co nejvétSiho
vykonu. V pfipadé, Ze se spoleCnosti budou chovat odpovédné ke svym
zaméstnanclm, pfinese to mnoho benefitl i pro firmu samotnou. Muze se jednat
nejen o vybudovani dobrého jména spolecnosti jako odpovédného zameéstnavatele
a s tim spojené pfedni misto na trhu prace, ale také ziskani a posilovani loajality
svych zaméstnancu &i jejich vysoky pracovni vykon. KdyZz se tedy spoleCnost
rozhodne pro uplatiiovani CSR konceptu, je tfeba, aby uskuteCrovala takové

aktivity, které budou prospésné jak pro firmu samotnou, tak pro jeji zaméstnance.

Jak bylo zminéno vySe, do socialni oblasti patfi také aktivity, které ovliviiuji komunitu
okolo dané spole¢nosti, jelikoz v dané komunité mdzou byt jednak potencialni
zaméstnanci firmy, ale i jeji zakaznici. Proto je dulezité, aby se spole¢nost chovala
odpové&dné i k lidem vné& organizace. Usp&chu muaze byt dosazeno tim, Ze
se spolecnost zapojuje do déni v misté pusobnosti, napf. pfi feSeni mistnich
problémd. Podnik svymi aktivitami muze ziskat pozitivni pfijeti u danych obyvatel,
coz muze vést k tomu, Zze bude posilena vérnost zakaznikl a budovana firemni
image. Firma by samozifejmé méla byt v kontaktu i s mistnimi ufady, ostatnimi

partnery a podniky v okoli.

Do socialni oblasti spoleCenské odpovédnosti jsou zahrnovany €innosti tykajici
se problematiky rovnovahy pracovniho a soukromého Zivota (work life balance),
rozvoje lidského kapitalu, zaméstnaneckeé politiky, diversity managmentu Ci otazky
zdravé podnikové kultury (Kunz, 2012, Prskavcova, Marsikova, Rehofova,
Zbrankova, 2008, Pavlik, 2010).
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1.2.2 Environmentalni pilif

Jako druhy pilif spoleCenské odpovédnosti je mozné zminit environmentalni oblast,
tedy vliv na Zivotni prostfedi. Ochrana zZivotniho prostfedi je velmi diskutovanym
tématem. Spolecnosti jsou povinny dodrZzovat rGzné normy a regulace, které
se snazi o zaji$téni Setrného pfistupu k Zivotnimu prostredi. Clenské staty Evropské
unie jsou povinny fidit se nafizenimi, ktera jsou vydavana institucemi odpovédnymi
za ochranu zivotniho prostfedi. Tyto instituce se pfedevSim zamérfuji na regulace
a omezeni emisi sklenikovych plynu a riznych zdroja znecisténi. Na druhé strané
se snazi podporovat podniky, aby pfi vyrobé vyuzivaly energii z obnovitelnych
zdroja. V ramci tzv. akénich programul jsou Evropskou unii stanovovany zakladni
cile, které jsou soucasti bilych a zelenych knih ¢i dalSich strategickych dokument

nelegislativni povahy.

V ramci environmentalniho pilife spoleCenské odpovédnosti je snaha o to, aby
spolecCnosti usilovaly o co nejSetrnéjsi pristup k Zivotnimu prostredni. Tato
problematika se nedotyka pouze vyrobnich podniku, ale také téch nevyrobnich. Vliv
na zivotni prostfedi maji nejen vSechny podniky a organizace, ale také lidé, ktefi
svym chovanim negativné, ale i pozitivné ovliviiuji Zivotni prostfedi. Cilem
spoleCensky odpovédné firmy v environmentalni oblasti je minimalizovat negativni
dopady na zivotni prostfedi. VeSkera opatfeni odpovédné firmy by méla byt
sméfovana nejen do oblasti podniku samotného, ale také smérem k vnéjSimu okoli

spolec¢nosti, které je jeho Cinnosti ovlivihovano.

Z hlavnich oblasti, na které se firmy mohou v ramci spole¢ensky odpovédného
pristupu zaméfit, jsou napfiklad problematika odpadového hospodarstvi, zavedeni
ekologické politiky spole¢nosti nebo zaméfeni na ochranu pfirodnich zdrojl.
Podniky by mély investovat do takovych feSeni a technologii, které budou Setrné
k Zivotnimu prostfedi. Tyto investice jsou sice na jedné strané velmi nakladné,
na druhé strané tim vSak podnik muze dosahnout konkurenéni vyhody. S vyuzitim
modernich technologii souvisi i mozna uspora energie nebo zefektivnéni procesu
vyroby. Spole€nosti by tedy mély hledat takova feSeni a postupy, ktera jsou Setrna
k Zivotnimu prostfedi a zaroven podniku mohou pomoci k usporam. Environmentalni
pfistup je mozné implementovat napfi¢ celym dodavatelskym fetézcem, kdy jsou
do opatfeni zahrnuti i dodavatelé a subdodavatelé (Euroskop, 2018, Steinerova,
Makowski, 2008).
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1.2.3 Ekonomicky pilir

Posledni ¢asti z tzv. tripple-bottom line principu je ekonomicky pilif. Zakladnim cilem
kazdého podniku je dlouhodobé dosahovani zisku. V pfipadé, ze je spoleCnost
dostatecné rentabilni, muze ¢ast svych prostfedku vyuzit na podporu spolecensky
odpovédnych aktivit. SpoleCensky odpovédné chovani podnikli v této oblasti ma

dopady na ekonomiku jak na mistni, tak na narodni i globalni urovni.

Mezi €innosti, které jsou fazeny do ekonomického pilife, zahrnujeme etické fizeni
spoleCnosti a vytvoreni takové firemni politiky, ktera povede spoleCnost,
a predevSim jeji zaméstnance k etickému chovani. Podniky by mély byt
transparentni, tzn., Ze by mély poskytovat pfesné a jasné informace o vSech svych
cinnostech, vyrobcich Ci sluzbach. Do této oblasti spadaji také Cinnosti spojené
s budovanim dobrych vztahd se zakazniky a dodavateli. Podniky se zaméfuji
na péci o zakazniky, jejich cilem je dosahnout co nejvétsi spokojenosti zakaznikl
prostfednictvim osobniho pfistupu pfi poskytovani kvalitnich sluzeb. Vedle toho
se v8ak eviduji a fesi stiznosti a reklamace nejen od zakazniku, ale i od dodavatelu
a dalSich partnerQ, proto aby bylo mozné zavést opatieni k jejich pfedchazeni.
Spoluprace jednotlivych podniki by méla byt zaloZzena na férovém jednani, at
se jedna o dodrzovani smluvnich ujednani, o provedeni plateb ve stanovené dobé
nebo o ochranu dat. Sou€asné si podniky v ramci dodavatelsko-odbératelskych
vztah( mohou S§ifit spoleCensky odpovédné principy a také se spolec¢né podilet
na CSR projektech. Do oblasti ekonomické dale patfi dodrzovani etického kodexu
pro reklamu, eticky marketing ¢i ochrana duSevniho vlastnictvi (Sekni¢ka, 2016,

Prskavcova, Marsikova, Rehorova, Zbrankova, 2008).

1.3 Teorie stakeholderu

Zaklad teorie stakeholderu, ktera byla jednim z impulst pro rozvoj CSR, definoval
v 80. letech 20. stoleti americky profesor Robert Edward Freeman. Teorie
stakeholderu vychazi z predpokladu, Ze podniky neplsobi v izolovaném svété, ale
pravé naopak se nachazi v prostfedi v ramci, kterého plsobi na jedné strané
na okoli, tedy Zivotni prostfedi, a na strané druhé na lidi, na které muze firma

néjakym zplsobem pusobit.

Dle Kunze jsou stakeholdefi definovani jako ,jednotlivci, skupiny nebo subjekty, ktefi

pfimo nebo nepfimo ovliviuji (pozitivné nebo negativné) chod firmy, nebo jsou
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pfimo nebo nepfimo ovliviovani jejim pdsobenim a fungovanim® (Kunz, 2012).
Pro oznaceni urcité komunity nebo €asti spolecnosti jsou vyuzivany pojmy zajmové
skupiny, zainteresované Ci participujici skupiny. ,Zajmové skupiny zahrnuji vSechny
subjekty, na néz maji organizace a jeji aktivity vliv a které je naopak mohou

ovlivhovat, at uz pozitivné nebo negativné®, tak definuje stakeholdery neboli

zajmové skupiny Hana Skapovéa (Skapova, Horakova, Stejskalova, 2008).

V kapitole 1.2.1 zaméfené na socialni pilit CSR bylo zminéno, Ze jednou z aktivit,
kterou podniky v této oblasti Cini, je dialog se stakeholdery. Komunikace
se zajmovymi skupinami je velmi dulezita. Manazefi podniku si tuto dulezitost musi
uvédomovat predevsim pfi jednotlivych rozhodnutich, ktera by méla byt Cinéna tak,

aby uspokojovala prani a potifeby vSech zainteresovanych stran.

Ze skupiny zainteresovanych osob je mozZné jmenovat napf. zaméstnance,
investory, dodavatele, zakazniky, organy statni spravy nebo mistni komunitu.
Podrobny prehled stakeholderi vcéetné jejich pozadavki a nastroju ovlivnéni

podniku, viz obrazek €. 4.

Teorie stakeholderu se zabyva vztahy mezi jednotlivymi skupinami. Kazda skupina
je jistym zplasobem ovliviiovana podnikem, a naopak podnik svymi aktivitami pasobi
na zainteresované subjekty. Investofi poZaduji, aby firma dosahovala zisku. Mistni
komunita se zajima o to, zda firma negativné neplsobi na zZivotni prostrfedi, nebo
nepodnika aktivity, které by mohly ohrozit zdravi obyvatel. Zakaznici od podniku
pozaduji za finan¢ni uplatu kvalitni zbozZi, zaméstnanci zase za vykonanou praci
oCekavaji odpovidajici finanéni odménu. Na druhou stranu podnik muze své
pracovniky motivovat finan¢nimi i nefinanénimi benefity k tomu, aby dosahovali

vysokého vykonu a efektivity prace.

Existuje nékolik moznosti, jak zajmové skupiny Clenit. Dle Kunze, rozdélujeme
stakeholdery na primarni a sekundarni. Do skupiny primarnich stakeholder( jsou
fazeny ty skupiny, které vyznamné ovliviuji €¢innost podniku. Jedna se napfiklad
o vlastniky, pracovniky, investory, zakazniky €i dodavatele. Do druhé skupiny, tedy
mezi sekundarni stakeholdery, jsou zahrnovany subjekty, jako napf. vlada,

obcanska ¢i jina sdruzeni (Kunz, 2012).

Dal$im moznym rozdélenim stakeholderl je mozné jmenovat skupinu externich

a internich stakeholder. Néktefi autofi jesté toto déleni zpFesnuiji, kdy je skupina
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externich subjektl detailngji rozdélena, a to na externi stakeholdery spojité s trhem

a nespojité s trhem. Prikladem skupiny, ktera je s trhem spojita, jsou zakaznici,

a do druhé skupiny, ktera je s trhem nespojita, patfi napr. meédia.

Zajmova skupina

Pozadavky, oblasti zajmu

Moznosti ovlivihovani

Zameéstnanci

Odborové organizace

Zakaznici

Dodavatelé a

obchodni partnefi

Akcionafri
Média

Organy verejné

spravy

Kontrolni organy,
inspekce, certifikacni

agentury

Investofi, banky

Pojistovny
Oborové a profesni

asociace

Obcanska sdruzeni,
neziskové
organizace,

natlakové skupiny

Mistni spolecenstvi

Vydélek a zaméstnanecké jistoty

Jistota prace
Moznost kariéry a seberealizace

Pracovni podminky

Socialni jistoty

Kvalita vyrobku nebo sluzeb
Cenové podminky, dostupnost
Pravidelné platby

Dlouhodoba a vzajemné
vyhodna spoluprace

Vyse dividendy

Bezpec€nost investice

Pristup k informacim

Dodrzovani zakon( a nafizeni
Dané

Politika zaméstnanosti
Konkurenceschopnost regionu
Bezpecnost provozu a jeho vliv
na zivotni prostiedi
Dodrzovani pfislusnych norem
Kvalita vyrobku a sluzeb

Bezpec€nost investice
Vyhodnost investice

Bezpednost provozu
Zapojeni do aktivit
Dodrzovani odvétvovych
standardu, kodext apod.

Odpovédny pfistup organizace

k urcité oblasti — podle zaméreni

(ochrana zivotniho prostredi,

respektovani lidskych prav, etika

podnikani aj.)
Vliv provozu podniku na okoli

(Zivotni prostfedi, zaméstnanost)

Zdroj: Skapova, Horakova, Stejskalova, 2008

podniku

Vykon
Nastup / odchod z podniku

Podminky kolektivni
smlouvy
Moznost stavek

Rozhodnuti o koupi

Rychlost a spolehlivost
vyfizovani objednavek a
dodavek

Nakup / prodej akcii
Vyuziti hlasovaciho prava
Vyznéni publicity

Podpora / postihy
Legislativni opatfeni

Vydani / odmitnuti povoleni
Certifikace
Pokuty

Poskytnuti / odepfeni
finan¢nich prostifedku
Podminky puj¢ek
Podminky pojisténi

Pfijeti / odepfeni Clenstvi
Certifikace

Publicita
Ovlivnéni jinych skupin

Podpora / protest proti
podnikovym aktivitam

Obrazek 4 Ramcovy prehled zajmovych skupin, jejich poZadavki a nastroju

ovliviiovani podniku
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1.4 Organizace podporujici zavadéni CSR

V Ceské republice je spoleenska odpovédnost firem udrzovana na dobrovolné
urovni, to znamena, zZe ze strany statu nedochazi k Zadnym regulacim. CSR je tedy
v Ceské republice realizovano dobrovoln&. Aktivity sméfujici ke spolegnosti,
zaméstnancim i Zivotnimu prostfedi, jsou jednotlivymi organizacemi
uskutecnovany nad ramec zakonnych povinnosti s cilem dosazeni udrzitelného
rozvoje spoleénosti. Cesky stat podporuje koncept spoleéenské odpovédnosti firem
tak, ze se snazi o vytvofeni vhodnych podminek k jeho realizaci a zaroven

podporuje jednotlivé CSR aktivity.

PfestozZe neni v Ceském prostfedi CSR vyrazné regulovano, pusobi zde jak vladni,
tak nevladni organizace, které se Sifenim spoleCensky odpovédného chovani firem
zabyvaji.

Od roku 2013 jako hlavni gestor spoleCenské odpovédnosti plsobi Ministerstvo
prdmyslu a obchodu. Hlavni €innosti ministerstva primyslu a obchodu je vytvofeni
strategického dokumentu — Narodniho akéniho planu spoleCenské organizace
v Ceské republice (NAP CSR). Vedle toho se jesté zabyva fizenim a organizaci
ginnosti Rady kvality Ceské republiky. Podpora a koordinace konceptu CSR je
predmétem cCinnosti odborného utvaru SpoleCenské odpovédnosti organizaci
a udrzitelného rozvoje, ktery je nedilnou soudasti Rady kvality CR. Tento odborny
uvar se také podili na vypracovani dokumentu NAP CSR, kde se zabyva
zpracovanim a aktualizaci hlavnich zamért a priorit tohoto dokumentu v&etné

moznych aktivit pro podporu konceptu spole¢enské odpovédnosti organizaci.

Jak bylo uvedeno vyse, v Ceské republice plsobi i fada nevladnich organizaci,
jejichz cil je totozny s Radou kvality CR, tedy rozvoj a propagace spoledenské
odpovédnosti firem (Narodni Portal, 2015).

Vyznamnym krokem pfi rozSifovani principl spole¢ensky odpovédného chovani
firem bylo zalozeni Business Leaders Fora (BLF) v roce 1992. Toto sdruzeni vzniklo
na zakladé navazani spoluprace nékolika vyznamnych firem plsobicich v Ceské
republice a mezinarodni organizace The Prince of Wales International Business
Leaders Forum (IBLF). Tato mezinarodni organizace, jejimz prezidentem je Princ
Charles, se dlouhodobé snazi podporovat Sifeni spoleCensky odpovédného

chovani organizaci.
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Business Leaders Forum sdruzuje mezinarodni i ¢eské spole€nosti, které maji
zajem na dodrzovani etickych principt v podnikani a Sifeni myslenky odpovédného
podnikani. Clenem Business Leaders Fora se mohou stat jak velké mezinarodni
spolecnosti, tak malé a stfedni podniky a subjekty vefejné spravy. Hlavnim cilem
tohoto sdruzeni je snaha o zvySeni informovanosti a zajmu o problematiku
spoleCensky odpovédného chovani organizaci. SdruZzeni BLF poskytuje moZnost
pro setkavani CSR manazeru, expertt, akademikd a maijitelt firem, ktefi se chtéji
podilet na rozvoji zdravého podnikatelského prostfedi v CR. Zamérem BLF je také

podporovat spolupraci mezi firemnim, neziskovym a vefejnym sektorem.

Business Leaders Forum se v roce 2002 stalo narodnim partnerem organizace CSR
Europe se sidlem v Bruselu. Diky tomu muize byt provadéno systematické
zvy$ovani povédomi o hlavnich principech CSR v podnikatelském prostiedi v Ceské

republice a k Sifeni a propagaci odpovédného podnikani (CSR Online, Kunz, 2012).

Clenstvi tohoto sdruzeni v mezinarodnich organizaci zabyvajicich se spole¢enskou
odpovédnosti, umozniuje nejen Clentdm pfistup k aktualnim informacim, poznatkiim

a vysledkum tykajicich se problematiky CSR.

Jako dalSi nevladni organizace zabyvajici se komplexné problematikou CSR je
mozné jmenovat Institut Svazu primyslu, Projekt GARDE, AISIS, CSR Consult, EU
kampan CSR nebo Czech TOP 100. V Ceském prostfedi najdeme také organizace,
které se zamérfuji pouze na konkrétni pilif spoleCenské odpovédnosti firem, jejichz

pfehled je uveden na obrazku €. 5 (Skacelik, 2010).

» Férum Darct
» Gender Studies, 0.p.s.
P e O p I e  Hestia - Narodni dobrovolnické centrum
» Asociace pro Fairtrade
/ * Nadace VIA

. « Transparency International - Ceska republika
P rOfIt » Sdruzeni Korektni podnikani
* Projekt Etika podnikani

+ CEMC - Ceské ekologické manazerské centrum
« Sit ekologickych poraden STEP

P I t + Greenpeace CZ
an e » Ekologicky institut Veronica
» Arnika
A { + Nadace Partnerstvi

Obrazek 5 Prehled organizaci dle jednotlivych pilifi CSR
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2 Etika v podnikani
Pojem etika je odvozen od feckého éthos, coz znamena mrav, zvyk nebo obyce.

Dle Seknicky je etika charakterizovana jako: ,spoleCenska véda, jejimz pfedmétem
zkoumani je moralka. Pfedmét zkoumani muzeme vymezit v SirSim pojeti, kdy je
etika teorii humanity, nebo v uzSim pojeti, kdy etiku chapeme jako védu filozofického
charakteru, ktera zkouma mravné relevantni jednani a chovani ¢lovéka“ (Putnova,
Seknicka, 2007).

Etika je filozofickou disciplinou, jejimz pfedmétem zkoumani jsou hodnoty a principy
usmérnujici lidské chovani v situacich, ve kterych ma clovék moznost volby
na zakladé své svobodné vile. Etika se snazi definovat obecné a spole¢né zaklady,

na nichz je postavena moralka.

Moralka je pojem odvozeny od latinského slova maos, jehoz vyznam je zvyk, mrav Ci
obycCej. V tradiénim pojeti charakterizuje moralka povinnost plnit vali autority
prostfednictvim dodrzovani urCitych pravidel, norem, zakond, ale také obyceju
a tradi¢nich zvyku. ,Moralku charakterizujeme jako soubor specifickych zvyklosti,
norem, standardu, etickych a kulturnich pravidel &i vzorcl, jez jsou povazovany
a oCekavany od jedince, ktery se ve spolecnosti nebo kolektivné prabézné,

tj. v Case, identifikuje jako dobry ¢lovék® (Sekni¢ka, Putnova, 2016).

Zakladni pravidla a dodrzovani zakladnich hodnot podnikatelské etiky je
nevyhnutelnou soucasti podnikani. Zasadni postaveni pfi podnikatelské Cinnosti
zaujima moralka. KliCové hodnoty podnikatelské etiky pfedstavuji spravedinost

a poctivost.

Spravedinosti je mySlena zasada rovného zachazeni, tedy rovnost pfed zakonem
pro vSechny. Tato hodnota je zakladem pro etické podnikani, které vyzaduje
dostateCnou opatrnost v nadgjich, které podnikani vzbuzuje, jelikoz nerealistické

nadéje a pfiliSna ocekavani mohou vyvolat dojem nespravedlivého jednani.

Poctivost je spojovana s ¢estnym jednanim a pravdomluvnosti. V podnikatelském
prostfedi je samozfejmosti, Ze neni mozné lhat ani podvadét. V oblasti podnikani

plati, stejné jako v jinych oblastech, Ze poctivost znamena pravdu.

Na zakladé vySe uvedenych charakteristik je mozné stanovit obecné platné zasady

etiky podnikani. Jedna se o dodrzovani stanovenych zakonl a norem na dobrovolné
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arovni a vyhybani se stfetu zajmua. Vzhledem k velkému mnozstvi informaci uvnitf
podnikl je tfeba zachovat duvérnost, tedy uchovat technické a obchodni informace
v utajeni spole¢né s dalSimi daty tykajicich se napf. budoucich firemnich zaméru
a planu. Veskeré jednani by mélo probihat v dobré vife, to znamena za pouZiti
poctivych obchodnich praktik, a za plné odpovédnosti za vSechny €innosti, ktera

byla danému subjektu svéfena (Dytrt, 2006).

2.1 Podnikova etika

Etické principy jsou uplatiiovany i v oblasti podnikani. Podnikatelska etika znamena
aplikaci etickych zasad do podnikani a podnikatelského prostiedi. Jedna
se o aplikovanou, profesni, normativni etiku, ktera se zaméfuje na reflexi etickych
principt do podnikatelskych Cinnosti a jeji soucasti jsou individualni a korporativni

hodnoty.

Pfi zkoumani podnikatelské etiky jsou rozliSovany ctyfi urovné etiky a oblasti,

ve kterych jsou tyto urovné aplikovany, viz obrazek €. 6.

. Y Individualni
Mikrourovern i
. . Podnikova
. Mezouroven il
Podnikatelska
etika
, . Etika v
Makrouroven hospodarstvi
: , Etika
Nalgirré%oﬁdm nadnarodnich
spolecnosti

Zdroj: Krymlakova, 2009
Obréazek 6 Urovné podnikatelské etiky

Aplikace principll a standardli, které urCuji pravidla jednani, rozhodovani
a hodnoceni v8ech zucastnénych stran pfi hospodarském procesu, definuje
hospodarskou etiku. Marie Bohata ve své knize uvadi, Ze: ,Etika pfedstavuje jakysi
obecny ramec, ktery je tvofen principy, tradicemi, zvyky a pravidly daného

ekonomického fadu a vuli jedince fidit se jimi. Proto nemuze byt nahrazena

22



zakonem a ani Zzadnou regulaci vymezena. Etika spoluvytvafi divéru a tim snizuje
nejistotu a transakcéni naklady. Pokud se aktéfi fidi etickymi pravidly, je jejich jednani
snaze predvidatelné” (Bohata IN Seknicka, 2016).

2.2 Principy, nastroje a metody etického fizeni

Zaclenéni etiky do firemnich c&innosti a procesu predstavuje dlouhodoby
a systematicky proces, pro ktery je velmi dulezita podpora ze strany managementu.
Jen tak muze byt implementace etickych principll v podnikatelském prostiedi
uspésna. Implementace etiky do firemnich procest je uskuteCfiovana
prostfednictvim principd, nastroji a metod etického Fizeni. Zavedeni konkrétniho
souboru etickych principl a nastroji pak pro podnik v dlouhodobém horizontu
znamena zvysSeni ekonomické efektivity napf. prostfednictvim Uspory transakénich
nakladl nebo zlepseni vnitropodnikového klimatu. Zavedenim etiky do podnikani
vznika spole€nosti etickd odpovédnost, ktera je zamérfena dovnitf firmy, ale
i do jejiho okoli. Zavedeni etickych principt ovliviiuje v ramci firmy management
a zaméstnance, ale pUsobi i na subjekty nachazejici se ve vnéjSim prostiedi firmy,

tedy na zakazniky, dodavatele, konkurenci a investory (Putnova, Seknicka, 2007).

Jak bylo uvedeno vyse, implementace etickych principu do strategie spole€nosti je
predevsim zalezitosti managementu a hlavnim cilem pfi zavadéni etiky do firemniho
prostfedi je aplikace etickych metod, nastrojl a principu, které vedou k vytvoreni
etické infrastruktury podniku. NejdUlezitéjSimi nastroji etického Fizeni jsou
predevsim aplikace etickych kodexu, etickych vzor(, etického a socialniho auditu &i

vzdélavani v oblasti podnikové etiky.

Eticka infrastruktura podniku predstavuje propojeni vSech nastroji a metod
v etickém Fizeni s podnikovou kulturou, pfedevsim s tradicemi a historii podniku,
které mohou znamenat pro eticky rozvoj firmy jisty zavazek. Dale je tfeba uvazovat
ritualy spole€nosti a organiza¢ni kulturu, které mohou byt zakofenény v jednani

zaméstnancl organizace a pusobit tak na vykonnost spoleénosti.

Hlavnim ukolem etické infrastruktury organizace je vytvofeni harmonizovaného
prostfedi, ve kterém bude mozné najit kompromis zajmul vSech stakeholdert, ktefi
na spoleCnost pusobi. Eticka infrastruktura podniku tedy Uzce souvisi s teorii

stakeholderu, ktera je popsana v kapitole 1.3 (UKessays, 2015).
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Principy etického fizeni je mozné definovat jako kliCové zasady, které je tfeba
dodrzovat pfi zavadéni etického jednani do kazdodennich aktivit ve spole€nosti.
Implementace principu etického fizeni v souladu s tradicemi, historii a organiza¢ni
kulturou vede k vytvorfeni podnikové kultury, ktera predstavuje idealni prostredi

pro pouziti jak tradi¢nich, tak modernich nastroju etického fizeni.

Jako hlavni princip etického podnikani je mozné jmenovat odpovédnost podnikani.
V ramci odpovédného podnikani je mysSlena jak odpovédnost k akcionarim, tak
odpovédny pfistup ke vSem stakeholderim. Spole¢nosti by mély byt v ramci
ekonomického a socialniho vlivu na podnikani otevieni inovativhim FfeSenim
a svétovému spoleCenstvi. Podnikatelska Cinnost vSech organizaci by méla
na jedné strané respektovat a dodrzovat zakonna ustanoveni a dalSi regulace
a na druhé strané by méla byt mezi obchodnimi partnery a ostatnimi participujicimi
skupinami budovana dlouhodoba davéra. Ta muze byt ovlivnéna pravé etickym
chovanim spolecnosti €i jeji spoleCenskou odpovédnosti. S tim souvisi odpovédny
pfistup k zivotnimu prostfedi, ale také korektni jednani, tedy vyvarovani

se nezakonnych operaci (Canik, Canikova, 2006).

Pfi implementovani etiky do podnikového prostiedi a tvorbé etické infrastruktury
podniku jsou vyuZivany nastroje etického fizeni, které je mozné rozdélit do dvou
kategorii. Prvni kategorii tvofi tradicni nastroje, kterymi jsou kodexy etiky, etické
vzory a vzdélavani a vycvik v oblasti podnikatelské etiky. Do druhé kategorie jsou
fazeny tzv. moderni nastroje — eticky a socialni audit, ufad ombudsmana pro etiku

ve firmé a eticky vybor (Putnova, Seknicka, 2007).

2.2.1 Etické vzory

Etické vzory jsou velmi uUzce spjaté s etickym leadershipem. Tato vrcholova
manazerska disciplina ukazuje rozdil mezi schopnosti védét, jak spravné vyresit
eticky problém, a schopnosti etického rozhodovani a jednani. Eticky leadership
se zaméfuje na eticky pfistup ke vSemu, co se v podniku déje, a zaroven
k systematickému Sifeni etickych principu ve firmé. Cilem je, aby v podniku byla
nastavena takova pravidla a podminky, ktera brani jakémukoliv neetickému jednani
lidi, a zaroven podporuje etické jednani. Velmi dulezitou roli pfi Sifeni etického
chovani maji manazefi, ktefi by svym chovanim a jednanim méli byt pfikladem

pro ostatni zaméstnance podniku. Manazefi by méli mit vysokou moralni

24



odpovédnost, svym jednanim a rozhodnutimi by méli pfispivat k Sifeni etickych
principl a v pfipadé neetického chovani v jejich okoli, by méli byt pfipraveni postavit
se témto neetickym praktikam. Manazefi zaroven pusobi jako vzory pro své
podfizené a jsou vnimani jako moralni autorita. Eticky vzor reprezentuje takoveé
chovani a jednani, které se ve spoleCnosti zda byt spravné a je nejvice ocenované.
Jako hodnoty, které by mél eticky vzor pfedstavovat, jsou Cest, spravedinost,

prosperita i racionalita (Dytrt, 2013, Trestikova, 2017).

2.2.2 Vzdélavani a vycvik v podnikatelské etice

Vzdélavani a vycvik zaméstnancl v oblasti podnikatelské etiky je Fazeno
do tradi¢nich nastroji etického fizeni podniku. Hlavnim cilem této metody je
systematické prohlubovani znalosti, dovednosti a védomosti manazer
a zaméstnancl. Soucasné dochazi k provérovani urovné znalosti etickych princip
implementovanych do firemniho prostfedi, jejich prosazovani nebo k provéfovani
schopnosti vyuzit eticky kodex pfi vykonu pracovni €innosti. Za vhodnou metodu
jsou povazovany prakticky orientované vzdélavaci programy a seminare
organizované v malych skupinach. Tyto vzdélavaci programy se zaméruji
na hledani feSeni etickych problém(, se kterymi se mohou jak manaZzefi, tak
zaméstnanci setkat pfi kazdodenni praxi. Pavel SekniCka ve své knize uvadi dva
pristupy ve vzdélavani a vycviku zaméstnancu v oblasti podnikatelské etiky, kterymi
jsou uc€eni praxi (Learning by doing) a metoda E-learning. Metoda Learning by doing
vyuzivana k ziskani novych znalosti a zkuSenosti staZze na jednotlivych urovnich
organizacni hierarchie pfipadné v jednotlivych pobockach podniku. DalSi formou
vzdélavani je e-learning, ktery k pfedavani novych informaci a znalosti vyuziva
multimedialni prvky, jako jsou napfiklad prezentace a dalSi interaktivni nastroje
(Blaha, Copikova, Horvathova, 2017).

2.2.3 Eticky a socialni audit

Eticky a socialni audit pfedstavuje komplexni nastroj etického fizeni organizace
vyuzivany k zavedeni etiky do podnikatelského prostfedi. Tento druh auditu patfi
do kategorie nefinanénich auditi spole¢né s dalSimi druhy jako napfiklad audity

zameéfené na zivotni prostiedi, produktivitu, jakost €i spokojenost zakazniku.

Pomoci etického a socialniho auditu je v organizaci sledovano dodrzovani etickych

pravidel a norem. Jeho cilem je analyza a nasledné zhodnoceni, jak jsou vyuZivana
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eticka pravidla v fizeni a organizaci spole€nosti, a navrh napravnych opatfeni.
V ramci etického a socialniho auditu mize byt zjiStén rozpor mezi moralkou a etikou
Ci mezi jednotlivymi nastroji etického fizeni. Diky analyze situace v podniku
a naslednému navrhu opatfeni mize byt dosaZzeno pozitivnich efektu, jako napfiklad
zdokonaleni podnikové strategie Ci pfedchazeni nebo omezeni vzniku krizovych

situaci ve firmé (Putnova, SekniCka, 2007).

Socialni audit se predevSim zaméfuje na oblasti zaméstnanecké politiky,
ekonomického rozvoje podniku, dobrocinnost a politiku zivotniho prostredi. Eticky
audit je soucasti socialniho auditu a jeho cilem je zhodnoceni etickych standardu

zavedenych do podnikové strategie (SekniCka, Putnova, 2016).

Mezi zakladni cile etického auditu patfi kontrola fizeni, kdy je analyzovana uroven
fizeni ve spole¢nosti vytvareni neformalnich struktur, které mohou vést ke snazsi
komunikaci mezi zaméstnanci a managementem. DalSim cilem etického auditu je
dosazeni transparentnosti pro vdechny participujici skupiny. V této oblasti se audit
zaméfuje na miru informovanosti zainteresovanych osob. NejCastéji se jedna
0 zaméstnance, ktefi se mohou pfi nedostatecné &i Spatné informovanosti o déni
ve firmé citit nemotivovani, coz mlze vést az k odchodu zaméstnancu
ze spolecnosti. S tim souvisi dalSi cil etického auditu, a tim je analyza socialniho
klimatu ve firmé. Ta slouzi ke zmapovani dopadl rozhodnuti, ktera ucinil
management, protoze management nemusi vidét pfimé dopady a dusledky svych
rozhodnuti. Analyzou socialniho auditu muze byt dosazeno vétsi transparentnosti
v komunikaci. Zaméstnanci citi, Ze jsou pro firmu duleziti, Ze se firma zajima o jejich
pocity a pracovni problémy, coz vede ke zvySeni jejich motivace a ke snizeni stresu

na pracovisti (Blaha, Copikova, Horvathova, 2016).

Eticky a socialni audit je velmi dalezity pro nadnarodni spole¢nosti, kde muze vznik
socialnich konfliktl zplsobit zavazné problémy. Ddvodem jsou mozné kulturni
rozdily v mezinarodnich pracovnich skupinach. Zde mulze pfi nedostate¢né
informovanosti zaméstnancu ¢i pfi nespravném pochopeni dochazet ke vzniku
zavaznych problémd. Pravé tato uskali by mélo odhalit eticky a socialni audit

a podniknout takova opatfeni, aby jim bylo pfedchazeno.
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2.2.4 Ufad ombudsmana

Zavedeni ufadu firemniho ombudsmana nema pfili§ dlouhou historii. Tento institut
se v podnicich zaCal objevovat na konci minulého stoleti predevSim ve velkych
spoleénostech v USA a nasledné se zadal §ifit i do Evropy. V Ceské republice

se tento ufad jako soucast fizeni firmy zacal objevovat az na pfelomu stoleti.

Ufad firemniho ombudsmana predstavuje funkci v hierarchii spoleénosti, jehoz
hlavnim ukolem je harmonizace a nalezeni rovnovahy zajmu vSech participujicich
skupin, které maji vliv na podnikatelskou €innost. Tato funkce muze byt v podniku
svérena bud jedné osobé, nebo skupiné lidi, jejichz hlavnim ukolem je chranit zajmy
osob, které jsou s podnikem v urcitém vztahu. Jedna se napfiklad o vztah nadfizeny
— podfizeny nebo podnik — klient. Firemni ombudsman ma za ukol feSeni etickych
probléma v organizaci, dohliZi na etické chovani managementu, ale také muze svou
¢innosti prispét ke zvySeni dlvéryhodnosti a posileni image spole¢nosti. Vzhledem
k rostoucimu trendu mezinarodnich pracovnich tymu, které pfinasi kulturni rozdily
do firmy a rozdilné vnimani etickych principl, bude eticky ombudsman
v organizacich zaujimat stale vyznamnéjsi postaveni (Seknicka, Putnova, 2016,
Blaha, Copikova, Horvathova, 2016).

2.2.5 Etické vybory

,Etické vybory jsou vétSinou poradni organy statutarnich organu ve firmé, tvofi je
odbornici na podnikatelskou etiku, vétSinou z akademické sféry a poradenské
praxe. Cilem jejich €innosti je dbat na vysokou odbornou uroven tvorby nastroju
etického Fizeni a nasledné implementace do podnikové praxe® (Putnova, Seknicka,
2007).

Ukolem etického vyboru je feSeni sporii a podanych stiznosti, dale rozhoduje
o pfipadnych trestech za poruSeni etického kodexu, ktery je v organizaci zavazny.
Vedle toho se eticky vybor zaméfuje na analyzu pfipadnych nedostatku
pfi implementaci principl, metod a nastroju etického fizeni, a nasledné zajistuje

napravu u kompetentnich subjektd v podniku (Tetfevova, 2017).
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3 Eticky kodex

Etické kodexy jsou jednim z nastroju etického fizeni, které pokladaji zaklad etické
infrastruktury podniku. Jedna se o tradi¢ni, velmi vyznamny a nejCastéji pouzivany
nastroj etického fizeni. Zarovefi se jedna o nejrozSifen&jSi nastroj vyuzivany
pro etické fizeni a firemni kulturu (Putnova, Seknicka, 2007). Pro vymezeni pojmu
etického kodexu nalezneme hned nékolik definic. Petersen ve své publikaci uvadi,
Ze ,etické kodexy jsou psané dokumenty, které definuji etické standardy organizace
a které obsahuji pravidla, jak jednat s pracovniky, klienty, uchazec€i o zaméstnani,
principy vedeni a bezpecnosti prace, a také pravidla popisujici, jak se chovat
v souladu s pravem.” (Petersen, Kings, 2009) Podle Canika je termin eticky kodex
definovan jako ,systematicky zpracovany soubor norem a pfedpisu, ktery vymezuje
a upravuje vztahy mezi &leny uréité komunity“ (Canik, Canikova, 2006, str. 21).
Z pohledu spolec¢nosti definoval Zabihollah etické kodexy jako ,nastroje k dosazeni
nékolika cill, a to podpory podnikani, moralnich zasad a hodnot, komunikace
a sledovani etického oCekavani zaméstnancul, prokazani jejich vztahu k etickym
hodnotam, zajisténi odpovédnosti pravnich ukonu a pomoc jednotliveim pfi FeSeni
etickych dilemat“ (Zabihollah, Elmore, Szendi, 2001).

Spole¢nosti se prostrednictvim etického kodexu snazi vytvofit ramec uziteCnych
zasad a principl jednani, které napf. zaméstnancum ¢&i manazerum pomohou
pfi rozhodovani a feSeni nejriiznéjSich situaci v ramci dané spolecnosti, ale také
ve vztahu k vnéjSimu okoli organizace. Nejedna se vSak o pouhy obecny ramec
moralnich zasad, ale o jejich detailni popis v€etné moznych aplikaci v konkrétni
spoleCnosti. Etické kodexy by zaroven mély vychazet z pravniho zakladu, a tak byt
doplfikem a rozSifenim platného prava. Zavedeni etického kodexu znamena
pro organizaci zavazek, ktery slibuje, Ze bude dodrZzovat dané principy a zasady.
Tato skute€nost vede ke zvySeni davéryhodnosti v o€ich partner( &i klientd dané
organizace (Mazak, 2010, Sekni¢ka, Putnova, 2016).

3.1 Zakladni charakteristika

Jak bylo zminéno v kapitole 1.3 Zadna organizace, nepuUsobi v izolovaném
prostfedi, to znamena, Ze neustale plsobi na rizné skupiny zainteresovanych osob,
at’' uz je to spole¢nost ve vztahu ke svym zaméstnancim, zakaznikiim, dodavatelim

¢i akcionarum. V ramci vzajemného pusobeni a kontaktu mezi t€mito subjekty muze
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dochazet k tomu, Ze vznikaji problémy ¢i rizné neshody, rozpory a situace, kdy
kazdy subjekt ma rozdilny pohled na spravné feseni. V téchto situacich pak muze
dojit ke ztraté zakaznika, dodavatele, investora €i sponzora. Proto, aby organizace
a jeji zameéstnanci mohli témto situacim cCelit a spravné na né reagovat, jsou
v podnicich zavadény eticka feSeni a etické kodexy, které pravé slouzi k regulaci

pracovnich vztah(.

Eticky kodex je nastroj, ktery slouzi k tomu, aby pomahal jednotlivym
zainteresovanym subjektum v ramci podniku i ve vztahu k vnéjSimu okoli jednat
v kazdodennich aktivitach podle stanovenych norem a zasad. Eticky kodex
zpravidla obsahuje ustanoveni, ktera prosazuji etické chovani a rozhodovani,
a jejich dodrzovani vede k zvy$ovani davéryhodnosti organizace (Blaha, Copikova,
Horvathova, 2016).

3.2 Typy etickych kodext

Eticky kodex jako dobrovolné prohlaseni organizaci nebo jinych subjektl stanovuje
pravidla, normy a pokyny, jimiZ by se méli organizace a jeji zaméstnanci fidit. Dle
autort Crane a Matten jsou rozliSovany cCtyfi typy etickych kodexu, a to profesni
eticky kodex, firemni kodex ¢€i kodex organizace, primyslové etické kodexy

a programove €i skupinové kodexy (Crane, Matten, 2016).
Profesni eticky kodex

Profesni eticky kodex je zamérfeny na regulaci chovani &lend dané profese
a poskytuje souhrn norem a pouceni, kterymi je tfeba se fidit v pfipadé, Ze
se zameéstnanec dané profese dostane do situace etického dilematu. Cilem
profesniho kodexu tedy je regulace chovani v ramci vzajemnych vztah
zaméstnancl v kolektivu a regulaci chovani a jednani s ohledem na danou profesi
k dalSim subjektiim. Prvnim etickym kodexem v historii je tzv. Hippokratova pfisaha,
ktera je pfFikladem profesniho etického kodexu. Jako dalSi pfiklad profesnich
etickych kodext je mozné zminit kodex novinare, ucitele, manazera &i advokatni
eticky kodex (Blaha, Dytrt, 2003).

Organizac€ni a firemni etické kodexy

Eticky kodex organizace predstavuje pro organizaci dokument, ve kterém jsou

popsany pozadavky na jednani jejich zaméstnancu. Jedna se o souhrn etickych
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zasad, které jsou vyzadovany v dané organizaci pfi feSeni kazdodennich aktivit
uvnitf firmy, ale také ve vztahu k vnéjSimu okoli. Eticky kodex organizace umozriuje
jak manazerim, tak zaméstnancum sdilet spoleCné hodnoty a také slouZzi jako
nastroj pro seznameni novych zameéstnancu v podniku se zakladnimi hodnotami
spole¢nosti. Dale slouZi eticky kodex jako navod pro spravné jednani a komunikaci

s externimi subjekty a dalSimi zainteresovanymi osobami (Blaha, Dytrt, 2003).
Priumyslové etické kodexy

Etické kodexy pouzivané v primyslové praxi jsou soubory pravidel a opatfeni, které
vedou k regulaci chovani v primyslu a regulaci vztahl mezi prumyslovymi
pracovniky a spotiebiteli. Cilem téchto kodexu je zvySeni standardi v daném
prumyslu. Jako pfiklad je mozné uvést finan¢ni sektor, kde jsou stanoveny pravidla
chovani pro firmy a jejich zaméstnance v oblasti poskytovani finan¢nich sluzeb.
Dalsim pfikladem v mezinarodnim prostfedi jsou etické kodexy zavadéné
v elektronickém pruamyslu, které se zaméfuji na oblasti prace a Zivotniho prostiedi,
tedy aby byly vytvofeny vhodné a rovnhocenné pracovni podminky, a aby €innosti
daného podnikani byly etické a Setrné k zivotnimu prostfedi (Crane, Matten, 2016,

lllinois Institute of Technology, 2005).
Skupinové etické kodexy

Programové a skupinové etické kodexy vznikaji v ramci ruznych profesnich
sdruzeni, asociace firem nebo v ramci skupin lidi, ktefi maji spoleény zajem nebo
maji stejné zajmové aktivity. Pfikladem skupinovych etickych kodexd jsou eticky
kodex sdruzeni obrany spotfebitel &i eticky principy Caux Round Table zamérené
na spolupraci vedoucich pracovnikd z Evropy, USA a Japonska (Crane, Matten,
2016).

Etické kodexy mohou mit formu psaného dokumentu, ale také formu nepsanou.
S nepsanou neboli neformalni Upravou etického kodexu je mozno se setkat
v mensich spole¢nostech, na druhé strané psana forma etického kodexu je typicka
dokument, proto je jeho psana forma nezbytnosti. Psané etické kodexy obsahuiji
zpravidla vice etickych principt a jejich velkou vyhodou je v pfipadé nejasnosti

moznost opétovné do kodexu nahlédnout.
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DalSi moznosti, jak Clenit kodexy etiky, je rozdéleni na deklaraci hodnot, firemni
krédo a etické kodexy. Deklarace hodnot je vefejny dokument, kde jsou vyjadreny
hodnoty spolecnosti, kterymi se fidi. Nej¢astéji jsou zalozené na podnikové filozofii
a zamérfuji se predevSim na poskytnuti pfehledu o tom, jaky postoj spoleCnost
zaujima pfi feSeni etickych dilemat a problému. Firemni krédo je druh kodexu, ktery
neni pfili§ rozsahly, zahrnuje pouze stru€nou formulaci postoju firmy v oblasti etiky.
Firemni krédo neni vhodnym typem kodexu etiky pro velké mezinarodni spole¢nosti.
Ty by mély vyuzivat etického kodexu, jehoz obsah se vyznaCuje vysokou mirou
komplexnosti a celistvosti. Eticky kodex obsahuje jak aspekty tykajici se Cinnosti
podniku, tak prava a povinnosti zaméstnancl a managementu podniku (Putnova,
Seknicka, 2007).

3.3 Tvorba a implementace etického kodexu

Etické kodexy jsou nastrojem, ktery stanovuje hranice a mozZnosti chovani
zaméstnancl v kritickych situacich. Nicméné tvorba a implementace etického
kodexu znamena pro vedeni spole€nosti i nutnost zamyslet se nad zplusobem
fungovani firmy, tedy i jaky ma podnik vztah k okolnimu prostfedi a jakym zpisobem
okolni prostfedi ovliviuje. Vhodné vytvofeny eticky kodex funguje ve spolecnosti
jako nastroj Fizeni, ktery pomaha zaméstnancim v kazdodennich aktivitach
a rozhodovani, ale zaroven slouzi ke zvySovani povédomi zaméstnancl o etickém
pristupu spoleCnosti. Pfi dodrzovani etickych zasad v podniku dochazi k tomu, Ze
podnik je ze strany vnéjSiho prostfedi vniman jako duvéryhodny obchodnik.
U zakaznik(, dodavateld nebo u spolupracujicich firem zvySuje etické fizeni
podniku dlvéru i prestiz dané spoleCnosti. Etické fizeni firmy muize zvySovat

konkurenceschopnost a sou¢asné i ziskovost podniku (Friedel, 2003).

Pro tvorbu etického kodexu existuji dva mozné pfistupy, kterymi se muze
spolecnost pfi jeho tvorbé fidit. Jedna se o tzv. skandinavsky nebo americky model.
Skandinavsky model predstavuje pfistup, kdy se na tvorbé etického kodexu
organizace aktivné uCastni zaméstnanci daného podniku. Jednotlivé body tohoto
dokumentu jsou diskutovany vedenim spole€nosti i jejimi zaméstnanci. Druhy
pristup, tedy americky model do tvorby kodexu nezahrnuje své zaméstnance, to
znamena, ze obsah kodexu je vytvofen pouze za spoluprace viastniki podniku

a vrcholového managementu (Blaha, Dytrt, 2003, Kunz, 2012).
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At je eticky kodex vytvaren podle amerického €i skandinavského modelu, vzdy je
dulezité, aby jeho obsah byl co nejsrozumitelngjSi, pfehledny a vystizny. Eticky
kodex musi byt srozumitelny vS8em zainteresovanym osobam. VSechny normy
a standardy jednani, které kodex stanovuje, musi byt jednoznacné, to znamena, ze
neni mozneé, aby si jednotlivé subjekty mohly urcitou situaci vyloZzit z jiného pohledu.
Vzhledem k tomu, Ze eticky kodex podniku musi zahrnovat celou Skalu podnikovych
cinnosti, je tfreba, aby nebyl pfilis strucny, jelikoZz musi zahrnovat vSechny podnikove
oblasti a subjekty, na druhé strané by vSak nemél byt pfiliS rozsahly, jelikoz by
se mohl stat nepfehlednym a nesrozumitelnym. Soucasné je nutné, aby vSechny
normy a standardy tvofily jeden celek. Eticky kodex musi byt zalozen na odbornych
znalostech podnikové etiky, ale také na zakladé zkuSenosti s chodem konkrétniho
podniku (Sekni¢ka, Putnova, 2016, Rolny, 2007).

Tvorba etického kodexu je velmi sloZity proces, ktery zahrnuje celou fadu kroku.
Spolec¢nost, ktera se pro tvorbu etického kodexu rozhodne, si musi nejprve fici, jaky
ucel by mél kodex etiky ve spoleCnosti splfiovat. DalSim dulezitym krokem je
stanovit, kdo bude zapojen do tvorby etického kodexu, tedy zda bude kodex
sestavovan malou pracovni skupinou sloZzenou z vlastnikl a managementu dle
amerického modelu, nebo zda budou do tvorby zahrnuti i zaméstnanci. Poté, co
bude kodex etiky vytvoren, je tfeba, aby podnik kodex etiky pfedstavil a seznamil
s nim vSechny participujici firmy. Proto je dulezité, aby byla pfipravena strategie
pro to, jakym zpUusobem bude probihat zvefejnéni a propagace etického kodexu

spolecnosti.

Podnik, ktery se rozhodne pro tvorbu etického kodexu, nemuze samoziejmé
predpokladat, Zze jeho vytvofenim a zvefejnénim se spole¢nost ihned stane
odpoveédnéjsi a jeji postupy budou moralngjsi. Diky implementaci etického kodexu
a jeho dodrzovani ze strany zaméstnancl i vedeni spole€nosti je mozné pozitivnich

vysledkld dosahnout postupné.

Obsah a struktura jednotlivych etickych kodexl se od sebe liSi. Eticky kodex by mél
vychazet z podnikové strategie a filozofie a zaroven by mél nasledovat poslani
spoleCnosti. PrestoZze je kodex etiky pro kazdou firmu individualni, je mozné
charakterizovat oblasti, které jsou obsazeny v kazdém etickém kodexu. Mezi takové

oblasti je mozné zahrnout problematiku korupce, bezpec€nosti a kvality produkce,
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konfliktni situace, jednoznacny postoj proti diskriminaci €i postoj podniku k ochrané
Zivotniho prostfedi (Seknicka, Putnova, 2016, Canik, Canikova, 2006).

Vzhledem k rychle se rozvijejicimu prostfedi je tfeba, aby spole¢nost informace

obsazené v daném dokumentu aktualizovala a pfipadné doplfiovala.

Eticky kodex samotny nema pravni platnost, nicméné, jak uvadi SekniCka ve své
knize Etické Fizeni ve firmé, eticky kodex je dokument, ktery plynule navazuje
na formalni pravni upravu. Eticky kodex se tak ve firmé stava nastrojem

samoregulace, zahrnuje tedy oblasti, které nejsou vymezeny v platném zakoné.

Podpis a pfijmuti etického kodexu za zavazny v dané spolecnosti, se jednotlivec
nebo celda spoleCnost zavazuje k tomu, Ze bude jednotliva pravidla jednani
a postupy stanovené v daném kodexu etiky dodrzovat. Jak jiz bylo zminéno, eticky
kodex nema pravni platnost, proto jeho poruseni neni mozné postihovat na zakladé
prava, nicméné podniky ¢i spolky mohou stanovit postihy pro pfipad jeho poruseni.
V pfipadé poruseni etického kodexu muze byt dany zaméstnanec potrestan

napfiklad snizenim osobniho ohodnoceni (Mazak, 2010).

3.4 Obsah etického kodexu

Jak jiz bylo zminéno vySe, kazdy eticky kodex je jedineCny. To znamena, zZe
pro kazdou spole¢nost je tfeba vytvofit vlastni eticky kodex, ktery bude vytvoren
spolecnosti na miru. Zaroven neni vhodné, aby bylo v jedné spoleCnosti vytvofeno
nékolik etickych kodexu pro rlzné uzivatele. Odbornici na etiku v podnikani
doporuCuji  vytvofit vzdy jeden eticky kodex pro vSechny uZivatele,
tj. pro management, zaméstnance i vedeni. Dlvodem je, aby nedochazelo k tomu,
Ze budou rozdilna pravidla a normy pro razné uzivatele kodexu etiky. Zaroven neni
odborniky doporu€ovano, aby se jeden podnik inspiroval etickym kodexem druhé
spole¢nosti. Jak jiz bylo zminéno, vzdy je tfeba, aby eticky kodex vychazel
ze zakladnich hodnot podniku, z jeho filozofie a strategickych cili (Seknicka,
Putnova, 2016).

Prestoze je eticky kodex pro kazdou spoleCnost jedineény, je mozné v tomto
pomérné rozsahlém dokumentu najit hlavni ¢asti, které jsou obsaZeny ve vétsiné

kodexu etiky.
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VétSina etickych kodexu zacina €asti zvanou preambule, kde spolecnost uvadi
a seznamuje uzivatele s hodnotami, principy a filosofii podniku. V Uvodni casti
kodexu je také shrnut iéel a obsah kodexu, véetné vyjadieni jeho dileZitosti. Castou
soucasti etického kodexu je vyjadreni feditele, vykonné rady Ci pfedstavenstva
k opodstatnéni a duleZitosti vydaného etického kodexu a vyjadfeni hlavniho

zaméru, kterého by diky kodexu mélo byt dosaZzeno (Putnova, Seknicka, 2007).

DalSi Casti kodexu etiky jsou zamérené na vztahy s jednotlivymi zainteresovanymi
stranami, tedy na vztahy se zakazniky, akcionafi a investory, zaméstnanci,
dodavateli, konkurenci a také na vztahy k mistnim organdm a viadé (Seknicka,
Putnova, 2016).

V ramci ¢asti kodexu zabyvajici se vztahy se zakazniky nej¢astéji kodex zabyva
predpokladem cCestného chovani zaméstnancl potazmo firmy vici zakaznikim.
Cilem spolecnosti je vytvofit dlouhotrvajici obchodni vztah. Proto, aby byly obchodni
vztahy uspésné a trvalé, zaruCuje firma, ze vyrabéné Ci dodavané vyrobky byly
vyrobeny z bezpecného materialu dle platnych narodnich ¢i mezinarodnich
technickych norem a jsou v dobré a odpovidajici kvalité. Zaroven se spole¢nost
zavazuje k tomu, Ze nepouziva zadné nelegalni Ci protipravni obchodni metody

a ze veskeré informace o zakaznicich podléhaji utajeni.

Oblast zaméfena na vztahy vicéi akcionarim ¢€i jinym investoriim nejcastéji
obsahuje prohlaseni, kterym podnik slibuje, Zze za Zadnych okolnosti neni
zvyhodnovan jeden subjekt pfed druhym. Dale tato ¢ast kodexu zmiruje standardy
tykajici se vypracovani ucetnich a vyroCnich zprav, které jsou zvefejhovany
prislusnym subjektiim v€as, jsou zcela pravdivé a pfesné. S tim souvisi i v€asné
a poctivé informovani vesSkerych investorl ohledné nejriiznéjSich zmén v oblasti

podnikové strategie, dosaZzenych vysledcich a planech do budoucna.

Zaméstnanci jsou pro spolecnost kliCovi, proto je tfeba se k nim chovat s uctou
a dustojnosti. Ke v8em zaméstnancum i uchaze€im o zaméstnani je tfeba
pristupovat s rovnymi podminkami, tedy bez jakékoliv nabozenské, rasové Ci
narodnostni diskriminaci. Podnik se zaruCuje, Ze svym zaméstnancim zajisti
nezavadné a bezpecné pracovni podminky a prostfedi, tedy prostiedi, kde nebudou
zameéstnanci hrozit zadné zdravotni potize, a na druhou stranu je od zaméstnancl

vyzadovano, aby dbali opatrnosti pfi praci, aby nehrozilo zranéni zaméstnance ani
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jeho kolegu. DalSim dulezitym bodem, ktery je Casto obsazen v kodexu etiky
v souvislosti vztahl se zaméstnanci, je problematika spojena se ziskanymi
a zpracovavanymi informacemi. Informace, které zaméstnanec béhem vykonu
¢innosti ziska, muze pouzit pouze pro ucely, pro které jsou uréeny, a v Zzadném
pfipadé neni mozné, aby tyto informace pouzival i pro své viastni ucely €i pro osobni
zisk. V neposledni fadé spolecCnosti vramci kodexu etiky vyjadfuji absolutni

netoleranci vuci sexualnimu, psychickému ¢i fyzickému obtéZovani zaméstnancu.

Spolecnosti se zavazuji ve vztahu s dodavateli usilovat o rozvoj vztahd a o vznik
dlouhotrvajicich vztah(l zaloZzenych na duvéfe mezi stranami. V ramci rozvoje
a udrzovani dobrych obchodnich vztahl se podnik zavazuje k tomu, ze budou
dodrzovany sjednané podminky, at’ se jedna o v€asné platby €i v€asné dodavky
zbozi a vyrobku. Zaroven vSak podniky zakazuji svym zaméstnancim pfijimat
penize Ci jiné vyhody, vzhledem ktomu, Ze by se mohlo jednat o zajisténi
vzajemnych vyhod. Zaméstnanci dané spoleCnosti nejsou opravnéni pfijimat
penize, za které by mohla byt zadana protisluzba. Stejné podminky plati
pro pfijimani penéznich dard. S ohledem na pfijimani nepenéznich dart rozhoduje,
zda se jedna o dar pfiméfené hodnoty. Nesmi se jednat o dar, ktery by pfijimajiciho
néjak zavazovat. V pfipadé, Ze se jedna o nepenézity dar nepfiméfeného rozsahu,
pak je tfeba o vzniklé situaci informovat pfimého nadfizeného. Samozfejmou
souCasti kodexu etiky je zavazek podniku, Ze vSechny informace o vztazich

se vSemi dodavateli podniku jsou povazovany jako duvérné.

Vhledem k tomu, Zze podnik neplsobi v izolovaném prostfedi, ale svym jednanim
a dalSimi ¢innostmi plUsobi na subjekty uvnitf organizace, a také vné organizace,
jsou vramci etického kodexu popisovany vztahy k vladé a ostatnim mistnim
organtm. Podnik se v této ¢asti kodexu etiky zavazuje vici vnéjSimu okoli, ze jeho
¢innosti budou smérfovat k podpofe dané lokality, to znamena, Ze ke své Cinnosti
bude potfebovat kvalifikované zaméstnance, a tedy bude poskytovat pracovni
prilezitosti pro obCany. Podniky berou na védomi spoleCenskou odpovédnost
za oblast, kde podnik pusobi a snazi se o to, aby podnik, ale i jeho zaméstnanci
projevili zajem a aktivné se ucastnili vefejnych spoleCenskych udalosti. Podnik
muze zaroven tyto spoleCenské udalosti zaméfené napfiklad na rozvoj kulturniho

zivota nebo vzdélavani podporovat formou sponzoringu €i jiné formy darcovstvi.
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Nejen socialni odpovédnost, ale také odpovédnost za ochranu zivotniho
prostiedi je dllezitym bodem, kterym se podniky zabyvaji. Podniky usiluji o to, aby
jejich Cinnost méla co nejmensi negativni dopad na zivotni prostfedi. Proto se snazi
o to, aby veSkeré normy a standardy o Zivotnim prostfedi byly v podniku
dodrzovany. SouCasné zavadi vnitfni pFedpisy zaméfujici se napfiklad
na problematiku tfidéni odpadd ¢&i problematiku emisi. V ramci firemni politiky
byt zavedena do cinnosti v podniku. Zaroven se snazi o to, aby o aktivitach
spojenych s ochranou zivotniho prostfedi byli seznameni, jak zaméstnanci, tak
i vnéjsi okoli podniku.

Podnik se zavazuje k tomu, Zze bude poctivé odvadét dané, nepokusi se o zadny
danovy unik a jeji financovani bude transparentni, to znamena, ze veskeré financni

transakce budou zvefejiiovany.

Jak jiz bylo zminéno, podnik nepusobi v izolovaném prostfedi a také na trhu
neplusobi sam, a proto zde dochazi kinterakci mezi konkurenty. | vztahy
s konkurenci jsou dulezitou soucasti etického kodexu organizace, jimiz podnik
vyjadfuje svUj postoj ke konkurenci. Podnik se zavazuje k ¢estnému jednani v ramci
konkuren¢niho boje sou€asné s tim, ze nebude usilovat o poSkozeni dobrého jména
svych konkurentl. Podnik nekona zadné aktivity sméfujici k neCestnému ziskani

informaci ¢i jinych dat ohledné podnikani konkurenénich podnika.

Eticky kodex podniku puasobiciho v mezinarodnim prostiedi by mél také
obsahovat otazky tykajici se problematiky obchodovani se zahrani¢nimi subjekty.
Zde podnik garantuje respektovani tradic a kultury vSech zemi, ve kterych operuje.
| v mezinarodnim méfitku se podnik zavazuje k dodrzovani zakonu jednotlivych
zemi a odmita pfijimani ilegalnich dohod.

Jako nedilnou soucasti etického kodexu organizace by také mélo byt vyjadfeni
spolecnosti o nutnosti dodrZzovani etického kodexu a také uvedeni informaci o tom,
na koho je mozné se obratit v pfipadé, Ze je zjiSténo poruseni etického chovani,
respektive etického kodexu v organizaci. Zaroven by také mély byt uvedeny
informace o tom, jak bude neetické chovani ve spole€nosti sankcionovano (Mazak,
2010).
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3.5 Piinosy etickych kodexu

Spravné vytvoreny eticky kodex, ktery poskytuje vSem jeho uzivatelim uziteCny
navod a rady k tomu, jak se napfiklad zachovat v riznych kaZzdodennich situacich,
muze pfinést mnoho vyhod. NejCastéji je prospésnost a efektivita etického kodexu
hodnocena pravé ze strany jeho uZzivatel(. Pfinosy etickych kodex( je mozné

hodnotit podle efektu, které pfinasi jednotlivym uzivatelim.

managementu firmy. Z jeho pohledu vede vhodné a spravné zavedeny kodex etiky
ke zlepSeni pracovniho prostfedi ve spolecnosti a vytvari tak prostfedi pro eticky
a odpovédné jednajici podnik. Kodex poskytuje jeho uzivatelim navod, jak
se zachovat a poradit si s krizovymi situacemi, které vedou ke vzniku etickych
problému ¢&i etickych dilemat. Zaroven jako dokument slouzi k ujasnéni etickych
hodnot, které vychazi z podnikové filozofie a strategickych cili spole¢nosti.
Management také vyuziva eticky kodex pro komunikaci etickych norem, které uzce
souvisi se spoleCenskou odpovédnosti podniku. DalSim velmi dllezitym pfinosem
etického kodexu je jeho plusobeni na zaméstnance, a to v tom smyslu, Ze eticky
kodex dava zaméstnanci pocit, Ze pracuje v prostiedi eticky a odpovédné jednajici
firmy, coz vede k jejich zvySené moralce, loajalité. Soucasné jsou zaméstnanci hrdi
na to, Ze pracuji u spole€nosti, ktera je eticky smyslejici, a to jim umozniuje snadngji
a rychleji se identifikovat a harmonizovat své zajmy s etickymi hodnotami
spolecnosti (Kunz, 2012, Mazak, 2010).

Z pohledu firmy jako takové vede zavedeni etického kodexu k vytvoreni takového
pracovniho prostredi, kde nedochazi k nezadoucim praktikam, které mohou ohrozit
pripadné zpusobit ztratu zakaznika. V eticky smyslejicim prostfedi je pak mozné
shaze zavadét noveé postupy a prosazovat a upevriovat podnikovou kulturu. Velmi
dllezitym faktorem je, Ze eticky kodex vede k eliminaci pfipadnych sport a konflikt(
mezi participujicimi skupinami, které jsou soucasti podnikatelského procesu
spole¢nosti. DalSi nezanedbatelné pfinosy etického kodexu je mozné najit v oblasti
personalniho Fizeni. Eticky kodex vylu€uje moznosti jakéhokoliv zneuZiti pravomoci
z postoje nadfizeného, a dava jasny navod k tomu, jak FeSit pfipadné prestupky

v oblasti etického chovani (Seknicka, 2016).
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Dle Seknicky a Putnové je mozné zhodnotit pfinosy etického kodexu také z pohledu
hospodarského odvétvi. V tomto pfipadé je mozné sledovat pozitivni vliv v oblasti
dodrzovani platného prava a k vyrazné minimalizaci miry korupce. Eticky kodex také
vede k tomu, Ze podnikatelské prostredi je transparentni a liberalni a nedochazi tak
k zasahlm ze strany statu. Zasahy ze strany statu do podnikani by hrozily v pfipadé
Cetného vyskytu neetickych praktik v podnikatelském prostfedi. Celkové etické
kodexy vedou ke zvySeni duvéryhodnosti podnikl a nabizenych sluzeb v ocich

vefejnosti (Putnova, Seknicka, 2007).
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4 Case study — Etické kodexy vybranych spole¢nosti

V ramci této kapitoly bude provedena pfipadové studie zaméfena na analyzu

etickych kodexu vybranych spole¢nosti z oblasti automobilového pramyslu.

V ramci prfipadové studie bude analyzovan eticky kodex nejvétSiho Ceského

automobilového vyrobce, spoleénosti SKODA AUTO a.s. Jako dal$i spoleénosti

pro zkoumani etickych kodex( byly vybrany dodavatelské spole¢nosti Bosch,

Continental, Faurecia, Magna a Siemens.

Jednotlivé etické kodexy budou zkoumany na zakladé stanovenych kritérii, které

vychazi z toho, co by mél eticky kodex obsahovat. Tato problematika je detailné

popsana v kapitole 3.4. Kiritéria, podle kterych budou kodexy etiky jednotlivych

spole¢nosti zkoumany, vychazi primarné ze vztahl s ostatnimi zainteresovanymi

osobami. Prehled stanovenych kritérii znazornuje obrazek 7.

Cast etického kodexu

Vztahy se zakazniky

Vztahy vié€i akcionarim a jinym

investoriim

Vztahy vaéi zaméstnancim

Vztahy s dodavateli

Vztahy k vladé a ostatnim mistnim

organtim
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Cestné jednani
Dlouhotrvajici vztahy
Kvalitni a bezpeéné vyrobky
Legalni obchodni metody

Utajeni informaci

Pravdivost ucetni zavérky
Informovanost investoru

Rovny pfistup

Pracovni podminky

Prace s informacemi

Rozvoj dlouhodobych vztah
Dodrzovani stanovenych podminek
PFijimani daru

Bezpecénost a ochrana informaci
Sponzorska ¢innost

Podnik jako ¢len komunity

Zajmy SirSiho okoli podniku



- Dodrzovani standardu o zivotnim
prostiedi
Vztahy k zivotnimu prostiedi - Hledani novych feseni
- Podnikova strategie ochrany zivotniho

prostiedi

) - Cestné jednani vici konkurenci
Vztahy s konkurenci . ; L
- Aktivity neposkozujici povést konkurence

- Respektovani tradice a kultury zemi, kde
Mezinarodni obchodovani _
operuje.

- Spravné a v€asné odvody dariové

Placeni dani
povinnosti
- Postihy za nedodrzZeni etického kodexu
Dodrzovani norem a standardu - Organy zabyvajici se etickym jednanim

Vv organizaci

Obrazek 7 Kritéria pro analyzu etickych kodexu

4.1 SKODA AUTO a.s.

Pogatky spole¢nosti SKODA AUTO a.s. je mozné datovat do roku 1895, kdy byl
zalozen podnik zamérujici se na vyrobu jizdnich kol Laurin & Klement. Zakladatelé
tohoto podniku mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Vaclav Klement se pro zalozeni
podniku rozhodli na zakladé neuspokojivé reakce némecké spolecnosti na jejich
reklamaci poSkozeného jizdniho kola. Netrvalo dlouho a jiz v roce 1898 se majitelé
rozhodli pro vyrobu motocykli a o nékolik let pozdéji v roce 1905 byla spolecnost
pfemé&néna na vyrobce automobild (SKODA AUTO, 2018a).

Spoleénost SKODA AUTO a.s., ktera je jiz vice nez 25 let soudasti koncernu
Volkswagen, disponuje tfemi vyrobnimi zavody, a to v Mladé Boleslavi, Kvasinach
a Vrchlabi. V souCasné dobé je v této spoleCnosti zaméstnano vice nez 31 600
pracovnikd (SKODA AUTO, 2017b). Vyroba vozi znadky SKODA dale probiha

v Cin&, Indii, Rusku, AlZirsku, na Ukrajiné a Slovensku.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. aktivné posuzuje strategii zaméfenou
na udrzitelnost. Udrzitelnost ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. je zaloZena na tfech

pilifich a to ekonomickém, socialnim a environmentalnim. Nedilnou soucasti téchto
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piliftd jsou environmentalni strategie Green Future, strategie spoleCenské
odpovédnosti a principy etického a transparentniho chovani (SKODA AUTO,
2018b).

4.1.1 Analyza etického kodexu spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Eticky kodex spole¢nosti SKODA AUTO a.s. je rozdélen do sedmi hlavnich kapitol.
Prvni dvé Casti jsou Casti uvodni tzv. pfedmluva v ramci, kterych predstavenstvo
koncernu a predstavenstvo spole¢nosti SKODA AUTO a.s. shrnuje zakladni
hodnoty podniku. V prvni ¢asti promlouva k uzivatelim predstavenstvo koncernu
Volkswagen, které vyzdvihuje hlavni spolecny cil a ukol vSech zainteresovanych
osob tedy, aby byla neustale budovana davéra zakaznikG a stakeholder(
v produkty, které koncern Volkswagen nabizi a s veSkerymi zakazniky bylo jednano
poctivé a upfimné. Dale predstavenstvo koncernu Volkswagen nabada uzivatele
ke znalosti veSkerych zasad obsaZenych v tomto kodexu etiky, jelikoz jejich

dodrzovani je klicem k uspéchu vSech znacek v ramci koncernu.

Nasleduje pfedmluva piedstavenstva SKODA AUTO a.s., ve které jsou shrnuty
zakladni filosofie a cile spole¢nosti SKODA AUTO a.s. Predstavenstvo kratce
pFedstavuje cil vytvofeného etického kodexu, ktery je uréen vSem zameéstnancim
a ¢lendm organl automobilové spolecnosti, a ktery stanovuje kliCové principy tvofici
zaklad firemni kultury a zasady chovani vychazejici z kazdodenni cinnosti
zaméstnancl. Na zavér predmluvy predstavenstvo vyjadfuje zavazek férového
a Cestného jednani spoleCnosti a nabada své zaméstnance, aby pravidla a principy
pouzivali jako vychozi bazi pro feSeni pravnich a etickych situaci v jejich kazdodenni
praci.

Nasledujicich pét kapitol, nazvanych nase odpovédnost za compliance, nase
odpovédnost jako Clena spole€nosti, naSe odpovédnost jako obchodniho partnera,
nase odpovédnost na pracovisti a podpora, detailné seznamuje uZivatele
s jednotlivymi normami a principy, které jsou pro spoleénost SKODA AUTO a.s.
kliCové.

Vztah se zakazniky

Z oblasti standardl a norem zaméfujicich se na vztah se zakazniky, obsahuje
kodex etiky spoleénosti SKODA AUTO a.s. zasady tykajici se shodnosti

a bezpecnosti vyrobku. Zde se zavazuji k dodrzovani jak zakonnych povinnosti
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a ufednich pFedpisu, tak internich norem zaméfrenych na vyrabéné produkty. Tato
zasada se zaméfuje na vyrobky jako takové, ale také na jejich vyvoj, ktery také
probiha v zakonném ramci. Tento automobilovy vyrobce respektuje osobni zajmy
svych zaméstnancu, nicméné klade velky dliraz na to, aby nedochazelo k moznému

stfetu mezi soukromymi a podnikovymi zajmy.
Vztahy vicéi akcionaiiim a jinym investoriim

Spoleénost SKODA AUTO a.s. respektive koncern Volkswagen vyzaduji pfisné
dodrzovani zakonu tykajici se fadného vedeni ucetnictvi a vykaznictvi. Podnik véfi,
Ze fadné ucetnictvi a spravné vedené finanCni vykaznictvi vede k upeviovani
a prohlubovani divéry u svych akcionafli, smluvnich partnerd, ale také u vefejnosti.
Proto je jeji prioritou transparentné a spravné vedené ucetnictvi. Informace
o finanéni situaci podniku jsou pravidelné poskytovany vsem ucastnikim
kapitalového trhu. Zaroven je kazdy rok zvefejnéna ucetni zavérka, ktera je

sestavovana podle narodnich a mezinarodnich ucetnich pfedpisu.
Vztah vuci zaméstnancim

Aby mohl podnik dosahovat vysoké produktivity, inovativnhosti, byt
konkurenceschopny a efektivni, potfebuje ktomu zkuSené a motivované
zaméstnance. Spoleénost SKODA AUTO a.s. garantuje spravedlivé, oteviené
a bezpfedsudkoveé zachazeni se vSemi zameéstnanci Ci uchazeci o zameéstnani bez
ohledu na jejich narodnost, pohlavi, barvu pleti &i politicky postoj. Podnik
se zaméfuje na podporu rozmanitosti, tolerance a usiluje o vytvoreni takového

pracovniho prostredi, které vede k rozvoji individuality jednotlivych zaméstnancu.

Respektovani a dodrzovani lidskych prav je pro spole€nost prioritou. Podnik striktné
dodrzuje a podporuje platné predpisy o ochrané lidskych prav a prav déti. Ve vSech
svych zavodech a také ve vztahu s obchodnimi partnery absolutné odmita jakékoliv
formy détské Ci nucené prace, stejné jako vSechny formy moderniho otroctvi
a obchodu s lidmi. Podnik zarovern nabada své zaméstnance, aby nejen dodrzovali

lidska prava, ale zaroven aby byli vS§imavi vUici jejich poruSovani.

Zaméstnanci v ramci ruznych ¢innosti pfijdou do styku s velkym mnozstvim dat
a osobnich udajd. Zaroven dochazi ke shromazdovani a zpracovani osobnich dat
zameéstnancl. Podnik chrani vSechny osobnich udaje jak svych soucasnych

zameéstnancuy, tak byvalych zaméstnancul, dodavatell, zakazniku a ostatnich osob,
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jejichz osobni udaje spolecnost ziskala. Prace a nakladani s osobnimi daty probihaji
na zakladé zakonnych norem a na zakladé podepsaného souhlasu dotéené osoby.
Spolec¢nost usiluje o vysoky stuperi zabezpeCeni osobnich udaji, proto aby

zamezila neopravnénému internimu Ci externimu vyuziti.

Vztahy s dodavateli

Vybér dodavatele ve spolecnosti SKODA AUTO a.s. probihd na zakladé
objektivnich kritérii a spole€nost garantuje, Ze nedochazi k upfednosthovani
jednoho dodavatele pfed druhym. Nakup produktu ¢&i sluzeb probiha vzdy
na zakladé prlizkumu trhu a nasledného vybéru dodavatele podle objektivnich
Kritérii.

V pfipadé, Zze je zaméstnanci nabidnuta pozornost ve formé daru, pohosténi Ci
jiného pozvani vychazejici s obchodnich vztahl, musi se zaméstnanec fidit
internimi smérnicemi. Pfijimané dary nebo jiné pozornosti by mély byt pfimérené
hodnoty a je tfeba dodrZovat urcité kroky pfi jejich pfijimani nebo naopak pfi jejich
poskytovani. VSechny tyto informace jsou zaméstnancim k dispozici v internich

smérnicich.

Spoleénost SKODA AUTO a.s. respektive koncern Volkswagen disponuje
predevsim rozsahlym technickym know-how a obchodnim tajemstvim, coZz jsou jeho
zakladni pilife v obchodnim uspéchu. Toto viastnictvi spole€nosti je tfeba dikladné
chranit a prfedchazet jeho neopravnénému predani. Zaroven jsou zameéstnanci
vedeni k uznavani dusevniho vlastnictvi obchodnich partner(, konkurentt ¢&i jinych

tfetich osob.

Vztahy k vladé a ostatnim mistnim organim

Spoleénost SKODA AUTO a.s. si je védoma svého pusobeni smérem k vefejnosti,
a jelikoz usiluje o pozitivni vnimani od vnéjSiho okoli podniku, poskytuje dary
a sponzorskeé prispévky. Tyto pfispévky a dary jsou dle internich smérnic urCeny
predevsim do oblasti védy a vyzkumu, sportu, kultury nebo napfiklad pro charitativni
ucely. Jak jiz bylo zminéno, SKODA AUTO a.s. si zaklada na transparentnim
finanénim vykaznictvi, proto poskytované dary musi projit transparentnim

schvalovacim procesem.
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Ve vztahu k vefejnym Ciniteldm, volenym zastupcum, vladam ¢i ostatnim statnim
organum pfistupuje koncern Volkswagen na zakladné platnych pravnich podminek

a internich nafizeni, které zamezuji vzniku stfetu zajmu a moznosti korupce.

Vztah k zivotnimu prostredi

Hlavni &innosti spoleénosti SKODA AUTO a.s. je vyvoj a vyroba automobild,
a za tyto produkty pfijima odpovédnost v oblasti ekologie a trvalé udrzitelnosti.
Produkty jsou vyrabéné ekologickym a technologicky efektivnim procesem a béhem
celého zivotniho cyklu produktd podnik usiluje o Setrné zachazeni s pfirodnimi zdroji

a neustalé snizovani dopadul na Zivotni prostredi.

Veskeré Cinnosti podniku probihaji na zakladé stanovenych zakonnych a internich
pravidel na ochranu Zivotniho prostfedi. Zaroven dochazi k opakovanému
analyzovani a vyhodnocovani jednotlivych Cinnosti a hledani novych moznosti,

ktera jsou optimalnéjsi a Setrn&jSi k okolnimu prostredi.

VSichni zaméstnanci podniku jsou vedeni k tomu, aby usilovali o ochranu zivotniho
prostfedi, napfiklad prostfednictvim Setrného a Usporného nakladani

s energetickymi zdroji, a snazili se tak o to, aby jejich €innosti v ramci podniku mély

v v

Vztahy s konkurenci

Se svymi obchodnimi partnery spoleénost SKODA AUTO a.s. obchoduje v souladu
svobodné hospodarské soutéZe. Jejim cilem je obchodovat podle platného prava
a etickych principu. Podnik odmita jakoukoliv formu protisoutézniho jednani, jelikoz
by to mohlo vést k poskozeni dobrého jména celého koncernu Volkswagen. SKODA
AUTO a.s. podporuje dodrzovani platnych zakonu o ochrané hospodarské soutéze,

které zajistuji rovné podminky pro vSechny ucastniky trhu.

Tento podnik ma zaroven odmitavy postoj k mozné korupci. SKODA AUTO a.s.
korupci netoleruje a je v celém koncernu Volkswagen zakazana. Zaméstnanci se
fidi pravidlem, Ze nikdy nepodplati druhé a sam nikdy uplatek nepfijme. Poskytovani
¢i pfijimani darl nebo jinych pozornosti je mozné pouze v souladu s pfipustnymi
ramcovymi podminkami upravenymi interni smérnici. Problematiku dart, pohosténi
a jinych pozornosti upravuje Cast etického kodexu zamérfujiciho se na vztahy

k dodavateltm.
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Mezinarodni obchodovani

Vzhledem k mezinarodni obchodni cCinnosti je v etickém kodexu spoleCnosti
SKODA AUTO a.s. upravena i problematika kontroly vyvozu zboZi. Podnik dohliZi
na dodrzovani predpisu upravujicich dovoz a vyvoz zboZi, sluzeb a informaci.
Ustanoveni tykajici se kontroly exportu upravuje nejen vyvoz zbozi, ale také vyvoz
softwaru a technologii. Zahrnuje také doCasny vyvoz, ktery se tyka napfiklad
technickych vykrest. Zaméstnanci jsou povinni provéfovat, zda dodani produkti Ci
sluzeb neni pro osoby uvedené na sankcnim listu, se kterymi je obchodovani pfisné

zakazano.

Placeni dani

Jak bylo zminéno v kapitole 4.1 spoleénost SKODA AUTO a.s. operuje po celém
svété. Proto musi dodrzovat pravidla ekonomického, celniho a danového prava
v mezinarodnim meéfitku. Cilem spole¢nosti je dodrzovani darovych a celnich
pravnich predpisu, které vedou k upevhovani duvéry u zakaznikl, verejnosti
a finanCnich organu, a to jak na narodni, tak nadnarodni Urovni. Interni procesy
spoleCnosti jsou nastaveny tak, Ze jsou danové povinnosti a celni zavazky
evidovany ve finan¢nim vykaznictvi a vSechny zavazky jsou pfislusnym finanénim

organim hrazeny spravné a vcas.

Dodrzovani norem a standardu

Spoleénost SKODA AUTO a.s. prohladuje, Ze jakékoliv porudeni etického kodexu
ze strany zaméstnancu, vedoucich pracovnikd ¢&i ¢lenU predstavenstva nebude
tolerovano. Osoba, ktera se dopusti jednani, které bude povazovano za neetické,
bude nést dusledky, které mohou mit charakter pracovnépravnich opatfeni,

obcCanskopravniho naroku, nahrady Skody Ci trestnépravni sankce.

Pfehledu externich i internich utvar(, na které se zameéstnanci, vedouci i ¢lenové
predstavenstva mohou obratit v pfipadé, Ze se setkaji se situaci, ktera jim i pres
pouziti a dukladné prostudovani etického kodexu nebude jasna, je vénovana
zavéreCna Cast nazvana Podpora. Mozna poruSeni etického kodexu, a tedy
etického chovani béhem vykonu pracovni €innosti mize zaméstnanec fesit interni
cestou nebo prostrednictvim externiho subjektu konkrétné externino ombudsmana.
V ramci podniku jsou pfipadna hlaseni poruseni etiky mozna hlasit s uvedenim
jména zaméstnance nebo anonymné prostfednictvim systému uréeného pro feSeni
podnéti (SKODA AUTO, 2017a).
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4.1.2 Zhodnoceni etického kodexu spoleénosti SKODA AUTO a.s.
Eticky kodex spoleénosti SKODA AUTO a.s. predstavuje pomérné rozsahly
dokument, ktery poskytuje svym uzivatelim komplexni pfehled kliCovych oblasti

dllezitych pfi etickém jednani a rozhodovani v zajmu spole¢nosti.

Tento dokument je jakousi pfiruCkou pro zaméstnance, vedouci pracovniky
i pfedstavenstvo spoleCnosti, které jim poskytuje navod, jak se zachovat a jak jednat
v konkrétni situaci, aby nehrozilo neetické jednani z jejich strany, a tak nehrozilo

mozné poskozeni dobrého jména spolecnosti.

Tento dokument obsahuje informace ve vztahu ke vSem zainteresovanym osobam.
Zaroven jsou zde predstaveny hlavni body strategie zaméfené na ochranu zivotniho
prostfedi a Setrné zachazeni se zdroji. S ohledem na to, Ze spoleénost SKODA
AUTO a.s. respektive koncern Volkswagen pusobi na mezinarodnim trhu, nebyla
v etickém kodexu opomenuta ani problematika tykajici se exportu a placeni dani
v jednotlivych zemich. Nechybi ani vyCet moznosti a kontaktll na osoby, které
se problematikou dodrzovani etického kodexu ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.
zabyvaji, a kam a na koho se mohou zaméstnanci i vedouci pracovnici v pfipadé

nejasnosti obratit.

4.2 Robert Bosch GmbH

Spolec¢nost Robert Bosch GmbH vznikla jako mala dilna pro ,jemnou mechaniku
a elektrotechniku®. Zakladatel Robert Bosch tuto spole¢nost zalozil v roce 1886
v némeckém mésté Stuttgart. Po roce 1994 se spole¢nost velmi rozrostla. V tomto

obdobi byly zalozeny dcefiné spolenosti ve 13 zemich (Bosch, 2017c).

V soucasné dobé ma spole¢nost Robert Bosch GmbH pfiblizné 440 pobocek Ci
regionalnich firem ve vice nez 60 zemich svéta a celkem zaméstnava 402 000

pracovnikl (Bosch, 2017a).

Spole¢nost Robert Bosch GmbH se zaméfuje na vyvoj inovativnich feSeni
pro oblast mobility, individualni feSeni pro domacnosti a technologie a produkty
pro primysl. V jejich portfoliu je mozné najit vyrobu automobilovych dild,
elektrického naradi, domacich spotfebicul, elektroniky, motorizovanych motocyklu

a vyvoj bezpec€nostnich systému (Bosch, 2018).
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Prvni oficialni pobocCka némecké spolecnosti Robert Bosch GmbH na Ceském uzemi
byla oteviena v roce 1920, nicméne jeji pusobeni muselo byt zanedlouho ukon&eno.
Cinnost pobogky na Eeském Gizemi byla obnovena az v roce 1991. V souéasné dobé&
funguje na uzemi Ceské republiky n&kolik na sob& nezavislych dcefinych
spolecnosti Robert Bosch GmbH Stuttgart. Jedna se jak o vyrobni zavody, tak
o obchodni zastoupeni. V Ceské republice je spoleénost Robert Bosch GmbH
zastoupen Sesti spoleCnostmi se ¢tyfrmi vyrobnimi zavody a jednim opravarenskym
centrem (Bosch, 2017b).

Spolecnost Bosch je postavena na zakladnich hodnotach, mezi které patfi orientace
na budoucnost, odpovédnost a udrzitelnost, iniciativa a odhodlanost, otevienost

a dlvéra, slusnost a poctivost (Bosch, 2017a).

4.2.1 Analyza etického kodexu spoleé¢nosti Bosch

Spolec¢nost Bosch vydala dokument zvany Code of Business Conduct neboli zasady
zakonného jednani, ktery slouzi zaméstnancum i vedeni spolecnosti v situacich,

které mohou vést zaméstnance k etickym dilematim.

Tento dokument uréeny vSem zaméstnancim a vedeni podniku pfedstavuje krédo
spole¢nosti Bosch po celém svété a spojuje tak podniky napfi¢ staty a rozdilnymi

kulturami. Hlavnim principem, ktery je pro skupinu Bosch kliCovy, je legalnost.
Vztah se zakazniky

Spole¢nost Bosch nasleduje vyrok svého zakladatele ,kvalita je naSe nejcennéjSi
jméni“, a to se stalo i mottem obchodni politiky skupiny Bosch. Podnik se svymi
zaméstnanci usiluji o to, aby byly splnény vesSkeré naroky zakaznik( kladené
na kvalitu a bezpe€nost produktl. Pfipadné nedostatky jsou odstranovany

v souladu s platnymi pfedpisy a jinymi zavazky.

KliCovou zasadou pro jednani a dalSi aktivity spoleCnosti je striktni dodrzovani
zakonu a nafizeni. Podnik nabada své zaméstnance, aby veSkera sva rozhodnuti
a Cinnosti provadéli v souladu se zakonem. V pfipadé zjiSténi jakéhokoliv poruseni
zakonu, ponese zaméstnanec vedle zakonnych postihu i disciplinarni dusledky.

Eticky kodex skupin Bosch také upravuje problematiku mozného stfetu zajmu.

Zaméstnanci nesmi vykonavat dalSi vedlejSi pracovni ¢&innost v podnicich
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dodavatelt ¢&i zakaznikd skupiny Bosch, pokud jim to nebylo odsouhlaseno

vedoucimi pracovniky spole€nosti.

Zaméstnanci skupin Bosch jsou povinni zachovat mi€enlivost tykajici se informaci
0 cinnosti podniku. To plati nejen pro souCasné zaméstnance, ale
i pro zaméstnance, ktefi jiz ukoncili pracovni pomér. Pfisna pravidla plati i pro praci
s internimi davérnymi daty, které nesmi byt nikde zvefejfiovany. Zaméstnanci
s takovymi daty musi zachazet s nejvétSi opatrnosti a rozhodné nesmi byt

poskytnuty tfetim osobam.
Vztahy vicéi akcionaiim a jinym investoriim

Spolecnost garantuje spravné a pravdivé uvedené informace v u€etnich zavérkach
a ostatnich zpravach. Ugetnictvi je vedeno dle zasad vedeni fadného udetnictvi
a bilancovani. VSechny udaje a informace uvedené v ucetnich zavérkach
a zpravach jsou Uplné, spravné a zaznamenany ve spravny €as. Pouziti davérnych
informaci v dokumentech ¢i zaznamech je povoleno pouze tehdy, pokud je tfeba

tak ucinit v zajmu spole€nosti Bosch.
Vztah vic¢i zaméstnancim

Se zaméstnanci je jednano s respektem a pro podnik je dulezita ochrana distojnosti
kazdého zaméstnance. Podnik netoleruje Zadnou formu diskriminace nebo
obtézovani na pracovisti. Ve vSech podnicich stejné jako u vSech obchodnich

partnerl neni pripustna détska prace.

Pracovnici jsou povinni vykonavat pracovni €innost v souladu s platnymi internimi
normami o bezpec€nosti prace, ochrané zdravi a protipoZarni ochrané. Zaroven jsou
nabadani k Setrnému vyuzivani zdroju a snaze se pfedchazet Skodlivému pUsobeni

na zZivotni prostredi.

Ochrana osobnich udaji pracovnikll i ochrana obchodnich dat je provadéna
na zakladé zakonnych predpist. Velky duraz je kladen na technické zabezpeceni

dat pfed neopravnénym pfistupem.

Vztahy s dodavateli
Dodavatelé pro spoleCnost Bosch jsou vybirani na zakladé porovnani stanovenych

kritérii, mezi které patfi cenova nabidka, kvalita a vykon produktli. Podnik zaroven
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usiluje o to, aby vSechny uzavirané smlouvy a dohody byly jednoznacné

a obsahovali vSechny dulezité informace.

Upfednostriovani néjakého dodavatele Ci jiné formy ovliviovani jsou ve skupiné
Bosch nepfipustné. Stejné tak tomu je v pfipadé korupce. Vyplaceni provizi
a odmeén smluvnim prodejcim je mozné v pfiméfené hodnoté odpovidajici jejich
¢innosti.

V pfipadé, ze je zaméstnanci poskytnut dar Ci jina pozornost, nesmi byt jejich pfijeti

utajeno a nesmi se jednat o zavazek vici darujicimu.

Vztahy k vladé a ostatnim mistnim organim
Pro dobrocinné ucely byla zalozena nadace Roberta Bosche, ktera se zaméruje
pfedevSim na oblasti zdravi, vzdélavani, védu a kulturu. Jejim cilem je realizace

vlastnich projektll a podpora tietim stranam pfi uskutecnovani dalSich projekta.

Jednotlivé obchodni jednotky skupiny Bosch dale poskytuji finanéni i hmotnou
podporu, o které primarné rozhoduje pfedstavenstvo skupiny Bosch. Tato financni
a hmotna podpora sméfuje na podporu vzdélani, kultury, védy a socialnich

programu.

Vztah k zivotnimu prostredi
Spole¢nost Bosch nabada své zaméstnance k Setrnému vyuzivani a zachazeni
se vSemi typy zdroju. Vice o pfistupu k ochrané Zivotniho prostfedi v dokumentu

zasady zakonného jednani neuvadi.

Vztahy s konkurenci

S ohledem na ochranu hospodarské soutéZe neni povoleno uzavirat jakékoliv
dohody, které by smérovaly k rozdéleni oblasti pusobeni €i zakaznikl, nebo si mezi
uCastniky trhu sdélovat informace o cenach, kapacitdch a poskytovanych
nabidkach. Tento zakaz plati jak pro pisemné dohody, tak pro dohody ustni. Podnik
také nedovoluje zneuzivat postaveni podniku na trhu k cenové diskriminaci nebo

k dodavkam nevyzadanych vyrobku.

Mezinarodni obchodovani
PfestoZe skupina Bosch operuje na mezinarodnim trhu, nejsou v této oblasti

stanoveny v ramci zasad zakonného jednani Zadné standardy.
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Placeni dani

Jak jiz bylo zminéno vySe, spoleCnost Bosch vyzaduje striktni dodrZzovani prava.
To se tyka i oblasti dani, kde je vyZzadovano spravné a v€asné plnéni danove
povinnosti. Stejné je tomu v pfipadé celnich zalezitosti, kde je jednano v souladu

s celnimi pravnimi predpisy.

Dodrzovani norem a standardu

Pro vSechny zaméstnance plati povinnost nahlasit pfipadna poruseni zasad
zakonného jednani. To mohou ucinit bud anonymné, nebo pod svym jménem. Tato
upozornéni mohou hlasit svym pfimym nadfizenym nebo pracovniki odpovédnym
za dodrzovani pravnich pfedpist. Vedle toho byla vytvofena jesté telefonicka

podpora, kam je mozné nahlasit nedodrzovani pravnich pfedpisu (Bosch).

4.2.2 Zhodnoceni etického kodexu spole¢nosti Bosch
Zasady zakonného jednani neboli Code of Business Conduct predstavuje struény

navod pro vSechny zaméstnance a manazery pro etické jednani a rozhodovani.

Vyrok zakladatele Roberta Bosche: ,fadny zpusob podnikani v souladu se zakonem
je v kone¢ném dusledku ten nejvyhodnéjsi a obchodni sféra jej oceriuje mnohem
vice, nez by se mohlo zdat“ je pro spole€nost jejim mottem. Z vyroku také vychazi

pro podnik klic¢ova hodnota, kterou je legalnost.

Zasady zakonného jednani spoleCnosti Bosch obsahuji navod k feSeni situaci,

ve kterych mize dochazet k nejasnostem pfi rozhodovani.

S ohledem na stanovena kritéria pfipadové studie pro posuzovani etickeho kodexu
spoleCnosti Bosch, bylo zjisténo, Ze zasady zakonného jednani upravuji témér
vSechny stanovené oblasti. Zadna zminka v zasadach zakonného jednani nebyla
nalezena ohledné mezinarodniho obchodovani a velmi strucné byla popsana

situace tykajici se ochrany zZivotniho prostredi.

4.3 Continental

Spolecnost Continental AG je vyrobce automobilovych soucastek, ktery byl zaloZen
v roce 1871 v némeckém Hannoveru. Spole¢nost Continental byla prvnim vyrobnim
zavodem v Némecku, ktery se zaméroval na vyrobu cyklistickych pneumatik.
Nasledné od 90. let se podnik zaméfuje predevS§im na vyrobu komponentu

pro automobilovy primysl. Tato spolecnost pusobi nejen na trhu automobilového
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primyslu, ale také v dalSich odvétvich, jako napfiklad v téZebnim, zemédélském
nebo strojnim pramyslu ¢i v namorni dopravé a kosmonautice (Continental

Corporation, 2018a).

V soucasné dobé ma tato spole¢nost vice nez 300 zavodua v 61 zemich svéta a je
tak jednim z nejvyznamnéjSich dodavatel v automobilovém pramyslu. Celkem tato
spole¢nost zaméstnava vice nez 235 000 pracovnikd (Continental Corporation,
2018c).

Spole¢nost Continental Automotive Czech Republic s.r.o. patfi do koncernu
Continental AG. V Ceské republice se nachazi 6 zavodu a jedno vyvojové centrum.
Vyrobni zavody jsou umisténa ve Frenstaté pod Radhostém, Ji€iné, Brandyse

nad Labem, AdrSpachu, Otrokovicich a Trutnové (Continental Corporation, 2018b).

4.3.1 Analyza etického kodexu spole¢nosti Continental

Eticky kodex spole€nosti Continental je sestaven ze dvou hlavnich c&asti
a predmluvy vykonné rady spole¢nosti Continental AG. V ramci pfedmluvy vykonné
rady jsou definovany zakladni etické zasady chovani ve spole¢nosti Continental,
kterymi jsou integrita, upfimnost a jednani v mezich zakona. Pravé dodrzovani
zakonnych pfedpist a vnitfnich smérnic je nedilnou soucasti firemni kultury. V ramci
predmluvy je také zminéna vize spolecnosti a jeji Ctyfi kliCové firemni hodnoty, mezi

které patfi touha vitézit, davéra, svoboda k ¢inlm a soudrznost.

Dvé hlavni Casti etického kodexu spole€nosti Continental jsou tzv. preambule
a pravidla, vysvétleni a priklady, které obsahuji 14 zakladnich pravidel chovani,

kterymi se musi vSichni zaméstnanci spole¢nosti Continental fidit.
Vztah se zakazniky

Zaméstnanci spole€nosti Continental jsou povinni jednat se vSemi zakazniky,

dodavateli a distributory Cestné.

Podnik si uvédomuje svou odpovédnost, kterou nese za vyrabéné produkty a také
za zivotni prostredi, které je ovlivnéno samotnou vyrobou. Hlavnim cilem je vyroba

kvalitnich a bezpecnych produktd.

Soukromé a osobni zajmy by v zadném pfipadé nemély ovlivihiovat rozhodovani

pfi jednani za spolec¢nost Continental. Proto jsou zaméstnanci vedeni k tomu, aby
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usilovali o zamezeni vzniku v8ech aktivit a situaci, které by znamenaly stfet zajmu

mezi podnikem a zaméstnancem.

Jak zminila vykonna rada, dodrzovani platnych pravnich pfedpisu je soucast firemni
kultury a je tedy pro vSechny zaméstnance zavazné. VSichni musi dodrzovat

nafizeni a pfirucky, které byly pfijaty Vykonnou radou spolecnosti Continental AG.

Zasady jednani spolecnosti Continental obsahuji i ustanoveni tykajici se ochrany
informaci. Podnik ruci za to, Zze informaci ziskané béhem obchodnich aktivit, jsou

udrzovany v prisné tajnosti.
Vztahy vicéi akcionaiiim a jinym investoriim

Standardy vztahujici se k problematice vypracovani ucetni zavérky a finan¢niho
vykaznictvi nejsou v etickém kodexu spole¢nosti Continental upraveny. Soucasné
zde neni zminka o pravidlech zverfejfiovani téchto informaci smérem k investorum,

zakaznikim a dalSim zainteresovanym osobam.
Vztah viéi zaméstnancim

Jak jiz bylo zminéno, jednim z hlavnich cill spole€nosti Continental je vykonavat
cinnosti v mezich zakona, a stejné tomu tak je i v oblasti bezpe€nosti a zdravi.
Podnik usiluje o zajisténi veSkerych bezpeénostnich a zdravotnich opatreni, které
vyplyvaji z pracovnich pokynu. To se pfedevSim tyka pouzivani ochrannych

pomucek pro vykon dané &innosti.

Zaméstnanci jsou povinni udrzovat vSechny informace a data, ktera ziskala b&éhem
své pracovni Cinnosti v tajnosti a zaroven berou na védomi, Ze v pfipadé jejich

vyzrazeni jim budou stanoveny nasledky béhem disciplinarniho fizeni.

Tato celosvétové pulsobici spoleCnost pfistupuje ke vSem zaméstnancim,
uchaze€lm o zaméstnani, zakaznikum i dodavatelim s uctou a respektem. Podnik

odmita jakoukoliv formu protisluzeb, diskriminace nebo obtéZovani.

Vztahy s dodavateli
Informace a udaje ziskané od dodavatelll spole¢nosti Continental jsou brany jako

divérné. Je kladen velky diraz na dodrzovani bezpec&nosti pfi nakladani s nimi.

Problematika tykajici se pfijimani darl je upravena vramci jednoho pravidla
soucCasné s netoleranci pfijimani a poskytovani jakychkoliv financnich odmén, viz

¢ast vztahy s konkurenci.
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Vztahy k vladé a ostatnim mistnim organim

Zasady chovani spole¢nosti Continental vibec nezminuji svdj postoj vuCi
spolecnosti, ve které plsobi, tedy vztahy k vefejnosti. Tento dokument neobsahuje
zadna ustanoveni tykajici se moznosti poskytovani hmotnych & nehmotnych dar

a pfispévku na podporu regionu, ve kterém podnik Continental pusobi.

Vztah k zivotnimu prostredi
Jak jiz bylo zminéno, spole¢nost usiluje o vyrobu kvalitnich a bezpe¢nych vyrobkd.

Zaroven se vSak snazi o to, aby vyroba negativné neovliviiovala Zivotni prostredi.

Vztahy s konkurenci

Spolecnost Continental vede své zaméstnance k ¢estnému a pravdivému jednani
se vSemi konkurenénimi spole€nostmi a garantuje, Zze ze strany podniku nebude
dochazet v zadném pfipadé k Sifeni pomluv nebo jinych prohlaseni a praktik, ktera

by mohla poskodit povést konkurencéniho podniku.

Spole€nost se zavazuje dodrzovat platné zakony tykajici se obchodni praxe
vztahujici se napfiklad na problematiku nekalé soutéze Ci tvorby konkurencénich
dolozek. V pfipadé pochybnosti ohledné dodrzovani antimonopolnich zakon(
se mohou zaméstnanci obratit na pravni oddéleni pfipadné na oddéleni zabyvajici

se problematikou compliance.

S pfisnym dodrzovanim zakonu souvisi i problematika korupce. Spolecnost
Continental nepfipousti zadnou toleranci k jakékoliv formé uplatkd, korupce,
zpronevéry Ci vydirani. Zaméstnanci jsou vedeni k tomu, aby za Zadnych okolnosti
nepfijali ale ani neposkytovali Zadné uplatky nebo jiné nelegalni platby, odmény
a darky, které by nasledné mohly znamenat zavazek k protiplnéni souvisejiciho

s obchodnimi pfileZitostmi.

Mezinarodni obchodovani

Podnik se zavazuje dodrzovat v8echny pravni predpisy vztahujici se k omezeni
vyvozu a dovozu, a to i vSechny druhy sankci, embarga a dalSi zakonna a vladni
narizeni.

Placeni dani

Zasady chovani spolecnosti Continental neobsahuje zésady ¢i standardy tykajici

se placeni dani.
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Dodrzovani norem a standardu
Pokud bude mit néktery zaméstnanec pochybnosti, zda je konkrétni pfipad
v souladu s etickymi principy, mUze kontaktovat pravnické oddéleni nebo oblast

zabyvajici se Compliance.

V pfipadé zjisténi poruSeni zakonnych pfedpist, a tak tedy i zasad chovani
spoleCnosti Continental, je zaméstnanec povinen tuto skuteCnost nahlasit
prostfednictvim horké linky Continental Compliance nebo prostfednictvim

antikorupc€ni linky (Continental-Corporation, 2016).

4.3.2 Zhodnoceni etického kodexu spole¢nosti Continental
Spolec¢nost Continental pfipravila pro své zaméstnance a management dokument
zvany Zasady chovani spoleCnosti, ktery zobrazuje prehled zakladnich zasad, podle
kterych se musi Fidit. Tyto zasady jsou nedilnou soucasti firemni kultury a diky
jejimu dodrzovani a diky kvalitné vyrabénych produktl a poskytovanym sluzbam,
muze byt spole¢nost Continental zapojena do globalni soutéze, ve které ma

vyraznou Sanci zvitézit.

Jednotliva pravidla jsou vramci dokumentu fazena logicky a kazdé pravidlo
zahrnuje jeho teoreticky vyklad spole¢né s prikladem realné situace a jeho

pozadovanym feSenim.

Zasady chovani spole¢nosti Continental byly zkoumany na zakladé stanovenych
kritérii pro pfipadovou studii. Tento dokument neobsahuje Zadnou zminku o tom,
jak je sestavovana ucetni zavérka a je vedeno ucetnictvi a financni vykaznictvi.
Zaroven zde neni upraveno, za jakych podminek jsou informace zvefejhovany
pro potfebu zainteresovanych osob. Dale tyto zasady sice obsahuji pravidlo
zameéfujici se na ochranu Zivotniho prostfedi, nicméné jedna se o velmi kratce
definovanou oblast. Jednim z dalSich kritérii, které bylo zkoumané v zasadach

chovani spole¢nosti, byla otazka placeni dani. Ani tato oblast zde neni upravena.

4.4 Faurecia
Spolecnost Faurecia je nadnarodni korporace, ktera byla zalozena v roce 1997
poté, co se sloucily podniky Bertranda Faureho a ECIA (Electronic Components
Industry Association). Bertrand Faure se zabyval vyrobou pruzinovych sedaku
pro automobilovy pramysl. Jeji hlavni sidlo se nachazi v Nanterre ve Francii
(Faurecia, 2013a).
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Spolecnost Faurecia se postupem Casu stala hlavnim celosvétovym dodavatelem
autosedacek, interiérovych komponent a vyfukovych systému pro automobilovy
prumysl. Z pozice svétového lidra ve vyrobé automobilovych komponentd
se spoleCnost snazi o vyvoj novych inovativnich feSeni. Na vyvoji spolupracuje
s vyrobci automobilt a jejich snaha sméfuje k vyvoji automobill, které budou distsi,
pohodinéjsi, leh¢i a bude, je mozné snadnéji pfizplsobit potfebam zakaznika
(Faurecia, 2013b).

Tato spoleCnost disponuje vice nez 330 vyrobnimi zavody a 30 vyvojovymi
a vyzkumnymi centry ve vice nez 35 zemich svéta. Celkem spoleCnost zaméstnava
32 000 pracovniku.

V Ceské republice se nachazi 7 vyrobnich zavodd, jedno vyvojové centrum a IT

centrum, kde je zaméstnano vice nez 4 500 pracovnikl (Faurecia, 2018).

4.4.1 Analyza etického kodexu Faurecia
Eticky kodex spoleCnosti Faurecia stanovuje pravidla etického chovani, ktera jsou
jeho uzivatelé povinni dodrzovat pfi kazdodennich Ccinnostech a jednanich
s internimi i externimi subjekty. Tento eticky kodex v zadném pfipadé nenahrazuje

jiné platné zakony €i nafizeni, ale naopak je doplfiuje a upfesriuje.

Tento eticky kodex je soucasti programu ,Byt Faurecia®, jehoz cilem je propagace

klicovych hodnot Skupiny Faurecia.

Tento dokument je roz¢€lenén do péti hlavnich ¢asti, a to respektovani zakladnich
lidskych prav, rozvoj ekonomického a socialniho dialogu, rozvoj dovednosti, etika

a pravidla podnikatelského chovani a nahlaseni poruseni etického kodexu.
Vztah se zakazniky

Jednotlivé spoleCnosti skupiny Faurecia a vSichni jeji zaméstnanci jsou povinni
dodrzovat zakonem stanovena nafizeni a respektovat smérnice platna vzdy v misté
plasobeni.

Vztahy vic¢i akcionaiiim a jinym investoriim

Ugetnictvi a finanéni vykaznictvi spolegnosti ve skupiné Faurecia musi obsahovat
vSechny transakce a aktiva. Ta jsou pravidelné a pfesné uvadéna podle ucetnich

principll a pravidel do ucetnich knih. Transakce jsou do ucetnictvi zanaseny
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na zakladé komerénich a financnich dokumentd. Do ucetnich knih je zakézano

zaznamenavat jakékoliv faleSné ¢i umélé polozky.
Vztah vicéi zaméstnancim

Pro v8echny uchaze€e o zaméstnani ve spole¢nostech skupiny Faurecia i pro jejich
soucasné zaméstnance podnik zaruCuje, Ze nebude dochazet k zadnému
diskriminaénimu chovani vychazejiciho z pohlavi, véku, barvy kuZe, vyznani,
narodnosti €i sexualni orientace. Stejné tak je pfisné zakazano jakékoliv nezakonné

chovani, které by mohlo byt povazovano za moralni nebo sexualni obtézovani.

Skupina Faurecia zcela dodrZuje narodni legislativu zaméfujici se na zakaz détskeé
prace. To stejné vyzaduje od svych dodavatell a ostatnich partner(i. Zarovern

se zavazuje k odstranéni vSech forem nucené prace.

Skupina Faurecia zavedla v oblasti lidskych zdroji politiku prevence rizik, jejimz
cilem je pozitivné pusobit na zdravi a celkovou bezpeCnost zaméstnanci.
Dodrzovani této politiky je pribé&zné kontrolovano a diky jejimu méfeni je mozné
efektivitu této politiky sledovat. Vedouci pracovnici i ostatni zaméstnanci usiluji
o vyvoj moznych vyrobku ¢i vyrobnich zavodu, které budou pfizptsobeny nejvys$Sim
pozadavkim kladenym na bezpecnost prace a zdravi. Podnik také vyzaduje, aby
byly pravni pfedpisy o ochrané zdravi a bezpecCnosti dodrzovany i ze strany

dodavatell a partnerd.

Na zaméstnance skupiny Faurecia je kladen velky diraz na dodrzovani nafizeni
tykajici se ochrany osobnich udajd, jejich pouzivani a utajeni. Nékteré typy
informaci vztahujici se k soukromému Zivotu pracovnika, hodnoceni jeho vykonosti
a informace o vySi platu musi byt utajeny. Osobni data zaméstnancl nejsou
v zadném pripadé pfedavana tfetim osobam. Data jsou pfistupna zaméstnancum
pro ovéreni jejich spravnosti ¢i pfipadné upravé udaju, a to dle platnych pravnich
predpisu.

Vztahy s dodavateli

Pfi vybéru dodavatele produktd nebo sluzeb je pro podnik dllezita kvalita produktd
nebo sluzeb a také otazka nakladu. Pfi kone¢né volbé plati, ze zaméstnanec musi
nasledovat nejlepsi zajmy skupiny Faurecia a uzaviené dohody musi byt v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a musi pfedstavovat pro skupinu vyhodné obchodni

podminky.

56



Eticky kodex skupin Faurecia nedovoluje pfijimani darkd ¢i jinych pozornosti
od obchodnich partnert nebo dodavatelu, jejichz hodnota pfevySi hranici 100 EUR.
V pfipadé, Zze se zaméstnanec dostane do situace, kdy je nezdvorilé takovy darek
¢i pozornost odmitnout, musi o pfijeti daru neprodlené informovat svého
nadfizeného Ci pravni oddéleni, které poradi, jak s pozornosti nalozit. Zaméstnanec

je povinen pozadat obchodniho partnera, aby se tato situace jiZ neopakovala.

Obdobna situace nastava v pfripadé poskytovani darka ¢&i jinych odmén
od zaméstnance smérem k obchodnimu partnerovi za ucelem uzavreni obchodu.

Takovéto jednani je zcela nepfipustné.

Vztahy k vladé a ostatnim mistnim organtim

Eticky kodex spolec¢nosti Faurecia nezmifiuje moznost poskytovani sponzorskych
dardl ani zadné informace o tom, jak se zapojuje do aktivit v regionu, ve kterém
pusobi.

Vztah k zivotnimu prostredi

Skupina Faurecia se zavazuje ktomu, Ze v prabéhu c¢innosti bude usilovat
o ochranu zivotniho prostiedi. To se tyka pfedevSim oblasti odpadu, kdy vyviji
snahu o ochranu pfirodnich zdroju a snazi se o recyklaci materiala v jednotlivych
fazich vyrobniho procesu. Vedle toho také zavadi ekologicka feSeni, ktera vedou

k usporam energii a omezeni produkovanych emisi.

Skupina Faurecia zaroven aktivné mezi svymi zaméstnanci rozSifuje politiku
zameéfujici se na ochranu zivotniho prostfedi. Velkou snahou je zavadéni novych
technologii omezujicich negativni dopad na Zzivotni prostfedi. Jednotlivé kroky jsou

pribézné vyhodnocovany a jsou realizovana pfipadna zlepseni.
Vztahy s konkurenci

Skupina Faurecia vyzaduje pfisné dodrzovani pravidel a zakonnych pfedpisu
vztahujici se ke konkurenénim vztahim. Jakékoliv pisemné i ustni dohody mezi
konkurenty o cené, zakaznicich &i podilu na trhu nejsou pfipustna. S ohledem
na poctivou soutéz na trhu, spole¢nost poskytuje prostfednictvim oddéleni auditu
informace o fadném dodrzovani zavazkl. Zaméstnanci nejsou opravnéni uzavirat
dohody s zadnym konkuren¢nim podnikem. Vedouci pracovnici nesmi usilovat

o ziskani davérnych informaci o konkurenci prostfednictvim svych soucasnych
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podfizenych. A Zadny ze zaméstnancl neni opravnén pouzit komer¢né citliva data

0 konkurenci.

Placeni dani
Zasada spravného vymeéreni dafiové povinnosti a v€asnych odvodu dani neni

v tomto kodexu obsazena.

Dodrzovani norem a standardu
V pripadé zjisténi poruSeni etickych pravidel chovani, je zaméstnanec povinen tuto
skuteCnost ohlasit. Nahlaseni je mozné provést dvéma zpusoby,

a to prostfednictvim tzv. interni nebo externi procedury.

Interni procedura hlaseni poruseni etického kodexu znamena ustni Ci pisemné
oznameni o nedodrzovani etiky pfimému nadfizenému nebo manazerovy oddéleni.
Externi procedura hlaseni je ur€ena pfedevsim pro pfipady, kdy dojde k zavaznému
poruseni etického kodexu v oblastech ucetnictvi, nebo pfi zjisténi korupce. Tyto
pfipady mohou vyrazné poskodit povést celé skupiny Faurecia. Tato procedura je
primarné feSena externi organizaci, ktera situaci provéfi. Nasledné je o vaznosti
situace informovan pfedseda a CEO skupiny Faurecia, ktefi stanovi ¢lena tymu, jez
se zavaznym poruSenim bude zabyvat. V pfipadé prokazani zavazného poruseni
etického kodexu skupiny Faurecia mulze byt zahajeno se zaméstnancem

disciplinarni nebo soudni fizeni.

Pfi zjisténi a nahladeni poruseni etického kodexu skupiny Faurecia nesmi byt

zameéstnanec z tohoto titulu nijak diskriminovan ¢i potrestan.

Pro osobu, ktera porusila principy etického chovani, miaze takovy €in znamenat
sankce stanovené generalnim managementem skupiny Faurecia, a v krajnim
pfipadé pfi vysokém stupni zavaznosti poruseni mize byt zaméstnanec propustén
(Faurecia, 2014).

4.4.2 Zhodnoceni etického kodexu spole¢nosti Faurecia
Eticky kodex skupiny Faurecia je dokument, ktery stru¢né a jasné shrnuje hlavni

pravidla tykajici si etického chovani ve spolecnosti.

Tento eticky kodex byl zkouman podle stanovenych kritérii pfipadové studie. V jeho
obsahu nebyly nalezeny c&asti tykajici se vztahu k vefejnosti a Cast tykajici

se placeni dani.
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45 Magnha
Spole¢nost Magna International Inc. je jednim z nejvétSich dodavatell plastovych
dild v automobilovém pramyslu. Tato spoleCnost ma zastoupeni na vSech
kontinentech. Nejvétsi pocet vyrobnich zavodl se nachazi v Severni Americe, kde
je zaméstnano vice nez 62 000 pracovniki. Hlavni sidlo spoleCnosti Magna

International Inc. se nachazi v Torontu v Kanadé (Magna, 2018).

Zakladatel Frank Stronach zalozil spole€nost Magna v 60. letech minulého stoleti.
V roce 1969 doSlo ke spojeni Stronachovi spoleC¢nosti s podnikem Magna
Electronics Corporation Limited a v 90. letech se spoleCnost zacala rozSifovat
do Evropy (Magna, 2018).

V Ceské republice je spoleénost zastoupena spolednosti Magna Exteriors
(Bohemia), ktera se ke spole¢nosti Magna pfipojila v kvétnu 2009, &imz se stali
soudasti globalni sité. Hlavni zavody v Ceské republice sidli v Liberci a Nymburku.
V Liberci se dale nachazi nastrojarna a feditelstvi spole€nosti, jehoz nedilnou
soucasti je oddéleni vyvoje a oddéleni novych projektl, které uzce spolupracuji
a podporuji zahraniéni zavody. Spole¢nost Magna Exteriors (Bohemia) zaméstnava

vice nez 2 100 pracovnikl (Magna Bohemia, 2017).

4.5.1 Analyza etického kodexu spole¢nosti Magna
Eticky kodex spoleCnosti Magna predstavuje uzivatellm zasadni hodnoty
a obchodni praktiky, jejichZz dodrzovani je pro podnik zasadni. Zakladni filosofie
spole¢nosti Magna je zaloZena na kliCovych hodnotach, a to na poctivosti a zajmu
o lidi. Vykonny feditel Don Walker v pfedmluvé etického kodexu uvadi, Ze
spoleCnost Magna, respektive jeji zaméstnanci, vedouci pracovnici a ¢lenové
predstavenstva budou jednat v souladu se zakladnimi hodnotami a obchodnimi
praktikami, a to nejen k vnéjSimu okoli podniku, ale také je vyZadovano takové
chovani uvnitf podniku. To znamena, zZe se zaméstnanci chovaiji Fadnym zplsobem
k sobé navzajem a dodrzuji veSkera bezpec€nostni opatfeni. Aktivity v souladu
s kli€ovymi hodnotami podniku jsou také vyzadovany od dodavatelu, konzultantd,

zprostifedkovatell a dalSich zastupcu.

Eticky kodex je ur€en vSem zaméstnancim spolec¢nosti a vSichni jsou povinni
se s nim ddkladné seznamit a fidit se vSemi zasadami, které jsou zarukou cestného

jednani.
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Soucasti etického kodexu spoleCnosti Magna je firemni ustava, ktera je jednim
ze zakladnich dokumentd tzv. Stanov. Firemni Ustava upravuje a stanovuje prava

a povinnosti pro zainteresované osoby a management spole¢nosti Magna.

Vztah se zakazniky
Spole¢nost Magna nabada své zaméstnance k absolutnimu dodrZovani pravnich
pFepisu, norem a smérnic a zaroven zakazuje podilet se na jakychkoliv nekalych i

nezakonnych obchodnich Cinnostech.

Magna vyZaduje od svych zaméstnancu, aby veSkeré povinnosti a pracovni innosti
plnili v dobré vife a snazili se tak o dosahovani nejlepSich zajml spole€nosti.
Zaroven podnik poZaduje, aby zajmy spolecnosti byly upfednostfiovany pred zajmy
soukromymi. To znamena, Ze zaméstnanci nesmi v zadném pfipadé vyuzit
podnikatelské pfilezitosti, ktera se mu objevi z pozice zaméstnance spolecnosti
Magna. Dale nesmi vyuzivat svého postaveni k ziskani informaci pro svlj soukromy
zajem a nesmi ucinit zadné kroky, které by i zdanlivé mohly vést k moznému stfetu
zajma.

Zaméstnanci jsou vedeni k tomu, aby k obchodnimu tajemstvi a osobnim udajum
o0 zdakaznicich, dodavatelich, ostatnich zaméstnancich a dalSich osobach
pfistupovali jako k davérnym informacim a aby tyto udaje branily pred

neopravnénym zneuzitim.

Vztahy vic¢i akcionaiiim a jinym investoriim

Ugetnictvi a finanéni vykaznictvi je vedeno a zpracovavano v souladu s uéetnimi
zdsadami a v&rn& zobrazuje vSechny uskutednéné transakce. Zadny
ze zaméstnancl ani na zakladé povéreni od vedouciho nesmi porusSit zasady
o vedeni Ucetnictvi a finan¢niho vykaznictvi.

Vzhledem ktomu, Ze spole€nost Magna je vefejnou spolecnosti, je povinna
zvefejfiovat dulezité informace vefejnosti. Zvefejiiovani informaci probiha v souladu
se zakonem a na zakladé interniho pfedpisu zvaného Firemni postup
pro zverejiiovani informaci. Zvefejhiované informace se predevSim tykaji oblasti
provozu a finanéni situace. Zaméstnanci zodpovédni za tuto €innost jsou povinni
zvefejiiovat pravdivé a uplné informace o podnikani.

Vztah vic¢i zaméstnancim

Magna pfistupuje ke vSem svym zaméstnancu s uctou a poctivosti a ke viem

pristupuje podle stejnych podminek bez ohledu na jejich plvod, pohlavi, vék,
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nabozenstvi €i postiZzeni. Podnik dale zakazuje ve vSech svych zavodech, aby byla
vyuzivana détska prace Ci jina forma nucené prace. Magna usiluje o dodrzovani
vSech platnych pravnich predpist a také o zajisténi bezpecného a zdravotné
nezavadného pracovniho prostrfedi pro své zaméstnance.

Spole¢nost Magna se zavazuje k ochrané osobnich udaji svych zaméstnancl
stejné jako udaju ziskanych od ostatnich zainteresovanych stran. Shromazdovani
a zpracovavani veskerych osobnich udaju a dalSich davérnych informaci je mozné
pouze pro legitimni ucely a dle platného pravniho pfedpisu.

Vztahy s dodavateli

Zaméstnanclm i managementu firmy je pfisné zakazano pfijimat a nabizet pfimo
nebo nepfimo uplaty v jakékoliv formé a slibovat vyhody, které by mohly byt
nastrojem pro ovlivnéni zakaznikl, dodavatelu &i jinych zainteresovanych osob.
Prijeti pohosténi, daru nebo jiné vyhody v pfiméfené hodnoté neni povazovano
za neetické jednani, pokud to nebude v rozporu s obchodni praxi a nebude

to v rozporu s platnym pravem.

Vztahy k viadé a ostatnim mistnim organim

Spole¢nost Magna v kodexu profesionalniho chovani a etiky nezminuje zasady
tykajici se sponzorské Cinnosti a zasad pro aktivni podporu regionu, ve kterém
pusobi.

Vztah k zivotnimu prostredi

Spole€nost Magna zavedla ve spole€nosti interni dokument Firemni postup
pro ochranu zdravi, bezpecCnosti a zivotniho prostfedi, kterym se musi vSichni
zaméstnanci fidi. Diky nému se zavazuji k dodrzovani nejen zadkonu na ochranu

zivotniho prostfedi, ale i k dodrzovani nafizeni, ktera jsou nad ramec téchto zakondu.

Vztahy s konkurenci

Spole¢nost Magna si zaklada na tom, Ze jeji podnikatelska Cinnost je postavena
na zakladnich hodnotach, které jsou integrita, poctivost a ucta. Témito hodnotami
se fidi ve vSech zemich, ve kterych operuje a ve kterych se tak u€astni hospodarské
soutéze. Zameéstnanci jsou vedeni k tomu, aby byla vSechna jednani vedena
s respektem a citlivosti k dané kultufe, tradicim a zvykim dané zemé. To plati také

ve vztahu ke spole€nosti zemé a Zivotnimu prostfedi.
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Jako ucastnik hospodarské soutéze se Magna zavazuje ktomu, Ze nebude
s zadnym ze svych konkurentl uzavirat dohody tykajici se stanovovani ceny,
prodejnich podminek nebo se domlouvat o rozdéleni trhu i zakaznik(. Zavazné

jsou pro ni platné pravni pfedpisy na ochranu hospodarské soutéze.

Mezinarodni obchodovani

PfestozZe je Magna mezinarodné pusobici spole¢nosti, kodex profesionalni chovani

a etiky nezminiuje problematiku mezinarodniho obchodovani.

Placeni dani

Stejné jako problematika mezinarodniho obchodovani, tak i zasady pro spravné

a v€asné odvody dani, nejsou v kodexu profesionalniho chovani a etiky upraveny.

Dodrzovani norem a standardu

Jak jiz bylo zminéno, eticky kodex spole¢nosti Magna zavazuje vSechny své
zaméstnance k tomu, aby jednali eticky, legalné, spravné a spravedlivé. Pokud vSak
zameéstnanec nedodrzi stanovena pravidla a bude jednat protipravné, bude s nim
vedeno disciplinarni fizeni, kde mu bude podle zavaznosti porusSeni stanovena
sankce. Stejné podminky plati i pro ostatni spolupracujici osoby, tedy Ze v pfipadé

zjisténi neetického i protipravniho jednani bude okamzité spoluprace ukoncéena.

V pfipadé zjisténi neetického C&i protipravniho jednani, je tfeba jej neprodlené
nahlasit. Jednou z moznosti je ohlaseni prostfednictvim tzv. Magna Good Business
Line. Pfipadné je mozné se obratit na oddéleni Vyboru pro audit. Nahlaseni
zjisténého problému muze byt i anonymni. Zaméstnanci, ktery porusSeni nahlasi
v zadném pfipadé nehrozi propusténi, suspendace &i riziko diskriminace (Magna,
2015).

4.5.2 Zhodnoceni etického kodexu spole¢nosti Magnha
Kodex profesionalniho chovani a etiky spole¢nosti Magna je jeji kliCovy prvek
k uspéchu spolecnosti. Jedna se o dokument, ktery struéné definuje zakladni
pozadavky a principy etického chovani vSech zaméstnancu. Kodex profesionalniho
chovani a etiky slouzi jako doplfikovy material tzv. Firemni ustave, ktera je dllezitou

soucasti Stanov spolecnosti.
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Kodex profesionalniho chovani a etiky se také ve svém obsahu odvolava na tzv.
Zaméstnaneckou chartu Magny, ktera popisuje pfedevsim vztahy mezi podfizenymi

a nadfizenymi pracovniky a jejich oboustranné férové jednani.

Kodex profesionalniho chovani a etiky byl zkouman podle stanovenych kritérii
pripadové studie. V jeho obsahu jsou zminény téméf vSechny oblasti, které byly
stanoveny jako kliCové. Nicméné je mozné najit tfi oblasti ze stanovenych kritérii,
které tento dokument nezminuje. Jedna se o socialni odpovédnost k vnéjSimu
prostfedi organizace, kdy neni stanoveno, za jakych podminek a jakym zplsobem
podnik podporuje mésto nebo region, ve kterém plsobi. Nebo zda existuji néjaké
cilové oblasti, ve kterych by spoleCnost Magna mohla pfispivat na jeji rozvoj. Jako
dalSi oblasti, které v kodexu neni mozné najit, jsou informace o mezinarodnim

podnikani a problematika placeni dani.

4.6 Siemens
Zaklady dnesni spoleCnosti Siemens AG byly poloZzeny zakladatelem Wernerem
von Siemens jiz v roce 1847, kdy spole¢né s mechanikem Johannem Georgem
Halskem zalozZili telegrafickou stavebni spoleCnost. Sidlo této spoleCnosti

se nachazelo v Berliné (Siemens, 2018a).

V Ceské republice vzniklo prvni zastoupeni spoleénosti Siemens v roce 1890
v Praze a Brné. V této dobé bylo postaveno nékolik méstskych elektraren, bylo
budovano méstské osvétleni a také byl v Praze a Olomouci vybudovan tramvajovy
provoz. Na Ceském uzemi se spole¢nost Siemens zamérovala pfedevsim na vyrobu
silnoproudych zafizeni pro elektrarny a primyslové podniky, vyrobu generator(
a elektromotort, ale také na vyrobu telefonu, I€kafskych a jinych méFicich pFistroja
(Siemens, 2018b).

V soucCasné dobé patfi spoleCnost Siemens mezi nejvétsi elektrotechnické firmy
v Ceské republice a je vice nez 125 let dlleZitou soudasti ¢eského primyslu.
V Ceské republice je zaméstnano ve spoleénosti Siemens pres 10 000 pracovniku.
Spolecnost Siemens poskytuje svym zakaznikim moderni a inovativni technologie,
vyrobky a sluzby pro oblasti pramyslu, dopravy, vefejné infrastruktury, zdravotnictvi,

energetiky a technologie budov (Siemens, 2018c).
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4.6.1 Analyza etického kodexu spoleénosti Siemens
Eticky kodex spolecnosti Siemens stanovuje zakladni pravidla a principy, podle
kterych by méli vSichni zaméstnanci jednat a vykonavat kazdodenni Cinnosti. Tato
pravidla jsou pouZivana nejen pfi jednani v ramci spole¢nosti, ale také ve vztahu
k vnéjSimu okoli a Siroké verejnosti. Tento dokument tvofi ramec, ktery pomaha
pfi jednani a rozhodovani spoleCnosti jako takové, ale také pro rozhodovani

jednotlivych zaméstnancu.

Spolec¢nost Siemens je mezinarodni spole¢nosti, a od toho se také odviji obecné
standardy upravené ve smérnici Business Code Guidelines. Ty vychazi pfedevSim
z obecnych zvyklosti, pravnich pfedpist, z ochrany lidskych prav a boje proti
korupci. Smérnice zaroven reflektuje kliCové hodnoty, které jsou pro spolecnost
Siemens jiz od jejiho zalozeni jakymsi symbolem. Mezi né patfi spravedinost,

integrita, kvalita inovace a technické dovednosti.
Vztah se zakazniky

Spolecnost Siemens je mezinarodni spole€nosti, pro kterou je zakladni zasadou
dodrzovani zakonu. Po svych zaméstnancich zada, aby dodrzovali nejen vnitfni
smérnice platné ve vSech zavodech Siemens po celém svété, ale také pravni

predpisy dané zemé, ve které podnik pUsobi.

Obchodni nabidky jsou c¢inény Cestnym zpusobem. Podnik nabizi kvalitni
a inovativni produkty, které jsou nabizeny na trhu. Zaméstnanci ani vedouci
pracovnici nejsou opravnéni cokoliv nabizet a slibovat s cilem ovliviiovani
obchodniho jednani. VeSkeré obchody a pfisliby musi byt ucCinény na zakladé

zakonnych ustanovenich.

Spole¢nost Siemens vyzaduje od svych zaméstnancl, aby veSkera jednani
a rozhodnuti sméfovala k dosazeni zajm0 spole€nosti. Zaméstnanci musi byt
opatrni, aby neupfednostriovali své osobni zajmy pred zajmy spolecnosti. O svych
osobnich zajmech, které by mohly pfi vykonu pracovni €innosti vést k moznému
stfetu zajmu, jsou zaméstnanci povinni informovat svého pfimého nadfizeného.
Zaméstnanci nesmi pouzit informace ziskané béhem pracovniho vykonu
ve spolecnosti Siemens k tomu, aby uzavirali smlouvy &i jiné obchodni zavazky

pro své soukromi. Jako stfet zajmu mezi soukromou a podnikovou dcinnosti
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se rozumi napfiklad zavazky zaméstnance u konkurencénich podnikl &i zakaznikU

nebo vlastnictvi podilu jejich firmy.

Vsichni zaméstnanci, ktefi zacnou pracovat pro spole¢nost Siemens jsou vazani
svou mlcenlivosti. VSechny interni informace a data jsou povazovana jako divérna
a musi byt chranéna pfed nepovolenym zvefejnénim. Povinnost chranit divérné
informace se vztahuje pfedevsSim na data tykajici se samotné organizace Siemens
a jejiho vybaveni, data vztahujici se k cenam, zisku a zavazkim a dale data

0 vyrobé, vyzkumu a vyvoji.
Vztahy vicéi akcionaiiim a jinym investortiim

Spole¢nost Siemens se snaZzi byt oteviena a zajiStovat efektivni komunikaci se
svymi investory, zaméstnanci, zakazniky, obchodnimi partnery, ale také s verejnosti

a statnimi organy. Proto pravidelné reportuje pfesné a uplné informace.

Siemens vede své Ucetnictvi a vykaznictvi podle platnych pravnich predpisl
a vSechny transakce zavedené do ucetnictvi jsou uplné, pfesné, v€asné a v souladu
s uCetnim zakonem. Zverejiiované dokumenty obsahuji vSechny nalezité Casti, bez

ohledu na to, komu jsou dokumenty a informace v nich obsazené urceny.
Vztah vic¢i zaméstnancim

Spole¢nost pfistupuje ke svym zaméstnancim s dlstojnosti, respektuje jejich
soukromi a v neposledni fadé také prava kazdého jednotlivce. Siemens je
spolecnost, ktera je oteviena spolupraci, je Cestna a je si vedoma sveé odpovédnosti.
Podnik zaméstnava pracovniky bez ohledu na jejich kulturu, etnicky pavod, vék &i
handicap. V zadné zemi, ve které spole¢nost pusobi, neni tolerovana zadna forma
diskriminace. To plati jak v ramci interni spoluprace, tak pfi spolupraci s externimi

obchodnimi partnery.

KliCova je pro Siemens bezpecnost, kterou se snazi zajistit pro své zaméstnance
na pracovisti. Zaroven je vSak kladen velky duaraz na zaméstnance, aby
se pfi vykonu prace chovali odpovédné ke svému okoli, dodrZovali navodky
pro praci se zafizenimi tak, aby byla zajiSténa co nejvétSi ochrana zdravi

a bezpecnosti.
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Vztahy s dodavateli

Spole¢nost Siemens si své dodavatele vybira velmi peclivé. Dulezité je pro ni, aby
vSichni jeji dodavatele nasledovali jeji hodnoty a dodrzovali vSechny pravni
predpisy. Dale spoleCnost olekava, ze se stejné jako Siemens, budou chovat
odpovédné ke svym zaméstnancim a také Zivotnimu prostfedi. Eticky kodex
spolecnosti definuje zasady, které jsou pro ni dllezité pravé ze strany dodavatelu.
Patfi mezi né napriklad zakaz korupce a détské prace, dodrZovani lidskych prav

a zakonu.

Zaméstnanci nesmi vyuzivat jejich pracovniho zafazeni ktomu, aby mohli
po druhém subjektu pozadovat jakékoliv vyhody Ci pfijimat dary. To se nevztahuje
na pfijimani prilezitostnych dard, jejichz hodnota Ize povazovat za symbolickou,
tedy hodnotu, ktera je odpovidajici mistnim zvyklostem. Dary, pohosténi Ci jiné
pozornosti, které nejsou pfiméfené hodnoty nebo nejsou v souladu se zakonem,

musi byt odmitnuty.

Podnik, ktery operuje v raznych zemich svéta, samoziejmé vyuziva pfistupu
na internet a s tim souvisejici vymeénu dat prostifednictvim elektronickych systémda.
Z tohoto divodu klade Siemens velkou pozornost na ochranu dat a osobnich udaju.
Shromazdovani a zpracovani osobnich udaji musi byt zcela transparentni a musi
byt provadény na zakladé zakonného duvodu. Pro uloZeni a praci s osobnimi udaiji

jsou dodrzovany vysoké standardy na jejich ochranu.

Vztahy k viadé a ostatnim mistnim organim

Siemens si je védom své odpovédnosti k vnéjSimu prostfedi a verejnosti. Proto
v ramci spoleCenské odpovédnosti pfispiva financnimi i nefinanénimi dary do oblasti
vzdélavani, védy a vyzkumu, kultury nebo na socialni projekty. Dary, které
spole¢nost Siemens poskytne, musi splfiovat podminku transparentnosti,

to znamena, ze musi byt znan ddvod a ucel daru a musi byt znam jeho pfijemce.

Sponzorské prispévky nepredstavuji dar. Sponzoringem se rozumi finanéni Ci
materialni pfispévek na podporu pfi organizaci eventu tfeti stranou. Protihodnotou

pro spole¢nost pak je vystaveni loga a propagace béhem celé akce.

Vztah k zivotnimu prostredi
Jednou z hlavnich priorit spole¢nosti Siemens je ochrana Zivotniho prostredi

a snaha o zachovani pfirodnich zdroji. Spole€nost se proto zamérfuje na tento cil
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jiz pfi vyvoji svych produktd a planovani vyroby, kdy usiluje o dodrzovani
nejpfisnéjSich norem pro své vyrobky, tak aby splfiovaly technické parametry

s ohledem na jejich bezpecnost a ochranu zdravi.

Vztahy s konkurenci

Zajisténim spravedlivé soutéZe je mozné dosahnout svobodného rozvoje trhu.
Zaméstnanci spoleCnosti Siemens jsou povinni dodrZzovat zakonné predpisy, které
vedou k docileni spravedlivé soutéze na trhu. Spolecnost zakazuje, aby byly Cinény
takové aktivity, které by mohly vést k poruseni zakonu o hospodarské soutézi. Je
zakazano uzavirat jakékoliv dohody s konkurencnimi podniky o cenach, vybérovych
fizenich, nakladech nebo dalSich parametrech, které ovlivauji chovani
konkurenc&nich firem. Dale neni povoleno uzavirat dohody o rozdéleni regionu nebo
zakaznikl. Zaméstnanci se také nesmi pokousSet o ziskani informaci o konkurenci
nezakonnou cestou, jako napfiklad pramyslovou Spionazi, uplatkem ¢&i

odposlouchavanim.

Mezinarodni obchodovani

Spolecnost Siemens pusobi v mnoha zemich a své vyrobky a sluzby dodava témér
po celém svété. To je davodem, proC se zabyva kontrolou exportu, ktery se
pfevazné tyka vyvozu a dovozu zbozi a sluzeb, ale také exportu technologii,
softwaru a hardwaru. Zaméstnanci se musi fidit podle internich smérnic a také podle
zakonu upravujici ekonomické restrikce nebo predpisy o dovoznich a vyvoznich

kontrolach.

Placeni dani
Zasady vztahujici se k problematice stanoveni a vC€asného odvodu darnové

povinnosti nejsou v Busienss Conduct Guidelines zminény.

Dodrzovani norem a standardt
Zaméstnanci se mohou v pfipadé jakychkoliv stiznosti nebo pfi zjisténi poruseni
Business Conduct Guidelines obratit na svého nadfizeného, vedouciho

personalniho oddéleni nebo tzv. Compliance Officera.

VSechna oznameni Ci stiznosti je mozné nahlasit anonymné a v8e bude nalezité
provéfeno. VSechny informace o nahlasené stiznosti a poruseni jsou uchovany
v naprosté duvérnost. Osobé, ktera informaci nahlasila, v zadném pfipadé nehrozi

jakykoliv postih. V pfipadé, ze k danému poruSeni Business Conduct Guidelines

67



opravdu dochazi, budou pfijata opatfeni k jejich napravé a odpovédna osoba
ponese nalezité dusledky (Siemens, 2009).

4.6.2 Zhodnoceni etického kodexu spole€¢nosti Siemens
Business Conduct Guidelines je dokument upravujici zakladni pravidla chovani
ve spole€nosti Siemens. Tyto zakladni principy vychazi ze zakonnych predpisU
a obecné pfijimanych zvyklosti. Business Conduct Guidelines svym obsahem

navazuje na dokumenty tykajici se lidskych prav a svobod nebo boje s korupci.

Business Conduct Guidelines byl zkouman na zakladé kritérii stanovenych
v pfipadoveé studii. Tento kodex etiky je rozsahly a komplexni dokument, ktery
obsahuje témér vSechny zkoumané oblasti. Jedinou oblasti, ktera zde neni

upravena je oblast zamérujici se na placeni dani.

4.7 Zavéry pripadové studie
Provedené pripadové studie se zabyvaly zkoumanim etickych kodext spole€nosti
z oblasti automobilového prumyslu. Konkrétné bylo analyzovano Sest spolecnosti,
a to spole¢nost SKODA AUTO a.s., Bosch, Continental, Faurecia, Magna

a Siemens.

Zkoumani bylo provedeno na zakladé stanovenych oblasti, kdy bylo zjiStovano, zda
etické kodexy jednotlivych spoleCnosti obsahuji danou problematiku. Kritéria byla
stanovena na zakladé teoretickych vychodisek popsanych v kapitole 3.4. Hlavnim
cilem pfipadové studie bylo zjistit, zda nejvétsi Cesky automobilovy vyrobce a jeho
mezinarodné pUsobici dodavatelské firmy maiji vytvofeny eticky kodex, a zda jsou

v ném obsazena pravidla a normy tykajici se stanovenych oblasti.

Kritéria pro zkoumani byla zvolena pfedevSim na zakladé vztahu k jednotlivym
zainteresovanym osobam. Zkoumané oblasti se tedy zaméfovaly na vztahy
k zaméstnancum, zakaznikim, dodavatelim, konkurenci, ale také k akcionarum
nebo vladé a mistnim organim. Mezi dalSi oblasti stanovené pro zkoumani bylo

zafazeno pUsobeni spolecnosti na zivotni prostiedi, standardy tykajici

se dodrzovani norem a jakym zpUsobem se zachovat, v pfipadé, Ze je zjisténo

nedodrzovani etického chovani.

Na zakladé provedené analyzy bylo zjisténo, ze vSechny vybrané spolecnosti maji
vytvofeny eticky kodex, ktery svym uzivatelim dava navod na to, jak postupovat
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v situacich, které mohou vést k neetickému jednani nebo k tomu, Ze
se zaméstnanec ocitne v etickém dilematu. Sou€asné bylo mozné pozorovat velmi
Uuzkou provazanost etického kodexu a spoleCenské odpovédnosti firmy. Toto
propojeni bylo mozné zpozorovat ve vSech tfech oblastech spoleCenské
odpovédnosti firem, tedy v oblasti socialni, ekonomické i environmentalni. Etické
kodexy zkoumanych spole€nosti jsou zaroven provazany s dalSimi dokumenty,
na které se pfimo i nepfimo odkazuji. Jako pfiklad je mozné uvést spoleCnost
Magna, ktera se v etickém kodexu pfimo odkazuje na firemni ustavu a tzv. Chartu
Magny. Firemni ustava stanovuje prava klicovych zainteresovanych osob
spoleCnosti Magna a definuje povinnosti zaméstnancl a managementu. Charta
Magny zdUraziuje nutnost Cestného jednani se zaméstnanci, bezpelnost
pracovisté a informuje o moznosti vyuziti tzv. Horké linky pro pfipad zjisténi
jakéhokoliv poruSeni stanovenych principd. U vSech spoleCnosti byla zjevna
provazanost s dil¢imi strategiemi podniku, které se zamérfuji pravé na spoleCenskou
odpovédnost. U spolegnosti SKODA AUTO a.s. je eticky kodex soudasti jedné
ze strategii tzv. udrzitelnosti, ktera zahrnuje tfi hlavni sméry, a to strategii Green
Future zaméfenou na ochranu Zivotniho prostfedi a zachovani pfirodnich hodnot,
strategii spoleCenské odpovédnosti a principy etického a transparentniho chovani.
Business Conduct Guidelines spole¢nosti Siemens je nedilnou soucasti strategie
spoleCenské odpovédnosti a etického podnikani, ktera zahrnuje firemni filantropii,
strategii na ochranu zZivotniho prostfedi a strategii zaméfenou na transparentni

podnikani a etiku.

Zkoumani etickych kodexu dale ukazalo, jaky by mél byt obsah etického kodexu
ve spolecnosti, ktera pulasobi na automobilovém trhu. Eticky kodex takové
spoleCnosti by mél zahrnovat vSechny oblasti, ve kterych dochazi k interakci
se zainteresovanymi osobami. Obecné je mozné Fici, Zze by mél eticky kodex
obsahovat principy a pravidla, které je mozné rozdélit do tfech zakladnich skupin,
a to principy vztahujici se na zainteresované osoby, principy zaméfené na zivotni
prostfedi a pravidla zaméfena na vztah podniku k mistu, kde pusobi. Eticky kodex
organizace puUsobici na automobilovém trhu by mél obsahovat ¢ast, ktera se tyka
produktu jako takového. To znamenda, zaméfeni na dodrZovani norem pfi vyrobé
produktu s ohledem na bezpecnost, ekologii a kvalitu. S tim souvisi zaméreni

na ochranu Zivotniho prostfedi, hledani novych SetrnéjSich feSeni ve vyrobé,
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hledani novych moznosti pro vyuZiti zdroju. DalSi duilezitou oblasti je vztah
k zainteresovanym osobam. V této oblasti je nutné zaméfit se na ochranu osobnich
udaju jak svych zaméstnancu, tak dodavatelld a vSech ostatnich osob. Nedilnou
soucasti jsou principy upravujici bezpecnost prace, pravidla hospodarské soutéze
a pravidla a normy zaméfujici se na mezinarodni obchod. Treti neméné dulezitou
oblasti jsou aktivity sméfujici k vné&jSimu okoli podniku. Mezi tyto aktivity muzou byt
zahrnuty rizné formy podpory kulturniho Zivota ve mésté, podpora vzdélani, védy
a vyzkumu nebo jinych projektl zamérfenych na socialni oblast. ZavéreCna Cast
etického kodexu organizace by méla obsahovat pfehled, jak postupovat v pfipadé
zjisténi nedodrzovani etickych pravidel a principt, a kam je mozné toto zjisténi

nahlasit.
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Zaver

Etika v podnikani spolecné se spoleCenskou odpovédnosti firmy je Sirokym
a dynamicky se rozvijejicim tématem. Zavadéni etickych principll a pravidel
chovani, a také zplsob vystupovani a jednani se zainteresovanymi osobami,
a celkové pfistup podniku k vnitinimu i vnéjSimu okoli, pfedstavuji kliCové oblasti,
kterymi se podnik musi zabyvat. SpoleCenska odpovédnost firem je stale vice
povazovana za prostfedek, ktery podniku umozni byt dlouhodobé
konkurenceschopny. Zaroven napomaha tomu, aby se nejen podniky a okolni
prostfedi, ale i dalSi komunity rozvijely. Stanovené etické hodnoty a principy tvori
zakladni kamen podnikové kultury a jejich dodrZovani je zakladem pro uspésné
a udrzitelné podnikani. Etické jednani a spoleCensky odpovédné chovani podniku
vytvari a posiluje jeho dobrou povést, ktera je kliCem pro to, aby se podnik prosadil

a uspél na trhu.

V prvni ¢asti diplomové prace je charakterizovana spole¢enska odpovédnost firem,
tedy pojem, s nimz je mozné se setkavat stale Castéji. SpoleCnosti chtéji byt
odpovédni a dosahnout provazanosti mezi jednotlivymi pilifi spoleCenské
odpovédnosti, tedy aby podnik dosahoval zisku, ale zarover byl jeho pfistup k lidem

Cestny a spravny a Cinnosti podniku byly co nejSetrnéjsi k Zivotnimu prostredi.

Nasledujici kapitola je vénovana etice v podnikani. Vzhledem k tomu, Ze nedilnou
soucasti uspésného podniku je dodrzovani platnych zakond, smérnic a nafizeni, je
pro podnik nevyhnutelné, aby zavedl etické fizeni ve firmé a aktivné prosazoval
eticka pravidla a zasady jednani. Jednani podnikd by mélo byt vaci
zainteresovanym osobam Cestné a pravdivé a podniky se snazi ke vSem pfistupovat

rovnym zpUsobem.

Treti kapitola podrobnéji charakterizuje tradiéni nastroj etického Fizeni podniku,
ktery je zaroven nejpouzivanéjSim nastrojem, a to eticky kodex. Eticky kodex ma
Casto formu psaného dokumentu a obsahuje pravidla a principy chovani, které jsou
zadouci pfi komunikaci s klienty, dodavateli, ale také mezi zaméstnanci v ramci
podniku. Svym uzivatellm poskytuje navod na to, jak se chovat v souladu s pravem.
Spolec¢nosti jeho prostifednictvim vytvari ramec uzite€nych zasad a principl jednani,
které svym uZivateldm mohou pomoci pfi rozhodovani a feSeni nejrliznéjSich situaci

pfi kazdodenni €innosti. V ramci kapitoly byly definovany jednotlivé typy kodexu,
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mezi které patfi profesni, firemni, primyslové a skupinové kodexy etiky. V ramci
této kapitoly byla definovana tvorba a implementace firemnich etickych kodexu.
Prestoze je eticky kodex kazdé organizace jedinecny, zabyva se tato kapitola i tim,

jaké Casti by mél firemni eticky kodex obsahovat.

Zavérecna kapitola je zamérena na pfipadové studie, které byly provedeny s cilem
zjistit, zda vybrané spole¢nosti pusobici v automobilovém primyslu maji zavedeny
eticky kodex. Jejich etické kodexy byly nasledné zkoumany na zakladé stanovenych
kritérii. Pro zkoumani v ramci pfipadovych studii byl zvolen nejvétSi Cesky
automobilovy vyrobce, spoleénost SKODA AUTO a.s. a dodavatelské podniky
Bosch, Continental, Faurecia, Magna a Siemens. Stanovena kritéria, na zakladé
kterych byly jednotlivé etické kodexy zkoumany, vychazela pfedevsim ze vztahu
podniku k zainteresovanym osobam. To znamena, ze bylo analyzovano, zda kodex
etiky obsahuje pravidla a principy ve vztahu k zaméstnancim, zakaznikim,
konkurenci, dodavatellim, ale také vztah vuac&i akcionaflm, vladé a mistnim
organim. Zaroven bylo zjistovano, jak je v kodexu upraven vztah
k Zzivotnimu prostfedi a s ohledem na to, Ze vSechny spole¢nosti pusobi
na mezinarodnim trhu, bylo zkoumano, zda jejich kodexy také upravuji problematiku
tykajici se mezinarodniho obchodu. Na zavér pfipadovych studii byl navrhnut obsah
etického kodexu. Principy a pravidla, ktera by méla byt zahrnuta do kodexu etiky, je
mozné rozdélit do tfech hlavnich oblasti, a to na principy vztahujici
se na zainteresované osoby, pravidla upravujici vliv podniku na Zivotni prostfedi

a pravidla zaméfena na vztah podniku k prostfedi, ve kterém puUsobi.
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Diplomova prace se zabyva tématem Etického kodexu jako soucasti
Corporate Social Responsiblity.

Prace je ¢lenéna do CtyF kapitol. Prvni kapitola se zabyva spolecenskou
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Treti kapitola se definuje jeden z nejCastéji pouzivanych nastroju
etického fizeni, tedy eticky kodex. Kapitola se zabyva tim, jak je eticky
kodex tvofen, jaké jsou typy kodexl a jaky by mél byt obsah etického
kodexu organizace.
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SUMMARY

This diploma thesis deals with the topic of the Code of Ethics as part of
Corporate Social Responsibility.

The these is divided into four chapters. The first chapter deals with
corporate social responsibility and defines the three pillars of CSR.

The second chapter deals with the topic of business ethics. The chapter
characterises through which tolls and methods it is possible to
introduces ethical approaches in the company.

The third chapter defines one of the most commonly used ethical
management tools, i.e. the Code of Ethics. The chapter deals with how
the Code of Ethics is formed, what are the type of codes and what
should be the content of the Code of Ethics.

The last part of the diploma thesis is a case study focused on the study
of six selected companies from the automotive industry. The purpose of
the case study is to find out whether companies use the Code of Ethics
as an instrument of ethical management and whether these Codes of
Ethics lay down rules and principles in the specified areas.
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