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Posudek vedouciho bakalarské prace

Jméno studenta Jifi Simacek
Téma prace Obchodni proces v pojistovné
Cil prace Cilem bakalarské prace je popis a analyza obchodniho procesu v

pojistovné na prikladu konkrétnich pojistnych produktd (napft.
pramyslova a zemédeélska pojisténi). Soucéasti prace bude téZz seznameni s
témito vybranymi pojistnymi produkty a navrh postup, které usnadni
sjednavani téchto pojisténi.

Vedouci bakalarské prace Mgr. Tomas Zuscak, Ph.D.
narocnost tématu na uroven
nadprlimérna primérna podprimérna

teoretické znalosti X
praktické zkusenosti X
vstupni data a jejich zpracovani X
kriteria hodnoceni prace uroven

nadprlimérna | primérna podprameérna nelze hodnotit
stupen splnéni cile prace X
samostatnost pfi zpracovani tématu
logicka stavba prace X
prace s Ceskou literaturou vcetné citaci X
prace se zahranicni literaturou véetné citaci X
adekvatnost pouzitych metod X
hloubka provedené analyzy X
formalni Gprava prace (text, grafy, tabulky) X
jazykova uroven X
naroky BP na podkladové materialy, vysoké primérné niZsi nejsou
konzultace, prizkumy ... X
pouZiti analyz, matem. statistickych a jinych ve velké mife pfimérené Castecné absentuje
metod, komparaci apod. X
obsah a relevantnost pfiloh v textu ¢i pfil. vysoce funkéni funkéni méné funkcni neuspokojivé
Casti BP (tabulky, grafy, propocty apod.) X
Odpovidajici hodnoceni jednotlivych hledisek oznacte: X

Pripominky a otazky k obhajobé:

Autor v bakalarské praci vhodné kombinuje teoretickou a praktickou ¢ast. Ryze teoreticka je
pouze prvni nepfilis rozsahla kapitola, coz vSak nepredstavuje zasadni problém. Pouze zde
postradam, byt i jen struény, prehled povinnosti, které béhem obchodniho procesu uklada
zprostiedkovateli Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi. Na praci naopak ocenuji to, Ze pfi
zpracovani dalSich péti kapitol vyuzil autor moznosti, které mu nabidlo konani odborné praxe
v Pojistovné (na jeji pfani neni v praci uvedeno jeji jméno). Diky tomu prindseji druhd az
Ctvrta kapitola (vénované pribéhu obchodniho procesu pfi sjednani pojisténi z pohledu
zprostfedkovatele) zajimavy vhled do standard( konkrétni pojistovny, ktery vhodné dopliuje
obecné zasady zpracované pomoci adekvatné zvolené odborné literatury.

Ptistup do Pojistovny autor vyuziva zejména v paté a Sesté kapitole. Nalezneme zde vysledky
dotaznikového Setfeni mezi zprostfedkovateli Pojistovny. To bylo zamérené na zjisténi, zda




zprostiedkovatelé dodrzuji zasady a povinnosti pro jednotlivé aktivity obchodniho procesu,
které byly popsany v predchozich kapitoldch. Autor se téZ pokousi kvalitativné analyzovat
zjisténé vysledky, pripadné také vyslovit doporuceni pro Pojistovnu, kterd by méla vést
ke zkvalitnéni obchodniho procesu. Konecné pomoci testu nezavislosti v kontingencni
tabulce se pokousi zjistit, zda naplnéni/nenaplnéni nékteré z aktivity souvisi
s naplnénim/nenaplnénim jiné aktivity.

Praci povazuji za pfinosnou zejména pro autora. Mohl se do hloubky se seznamit s vybranou
oblasti chodu Pojistovny, zuZitkovat zkuSenosti ze své odborné praxe v Pojistovné. Také
uplatnil dovednosti, které ziskal béhem studia zejména v oblasti statistického zpracovani a
analyzy dat.

K praci mam pouze tyto pfipominky:

1) Na str. 14 autor piSe: , Velky pocet lidi, ktefi si sjedndvali pojisténi pres internet, mad radéji
osobni kontakt se zprostfedkovatelem, protoZe se boji, Ze by si nedokdzali smlouvu optimdlné
nastavit.“ Takto formulované tvrzeni vyzniva jako zavér néjakého prlzkumu. V préci vsak
neni podloZeno konkrétnim odkazem na odpovidajici Setfeni.

2) Ponékud Uusmévné je, ze vzorovy zprostfedkovatel ze schématu na str. 15 si neni schopen
zapamatovat jméno klienta.

3) Grafy 1 az 19 v paté kapitole by byly srozumitelnéjsi, kdyby bylo uvedeno pfimo v nich, co
znamend odpovéd A, B (pfip. C). Na druhou stranu oceniuji, Ze autor misto kola¢ového grafu
vyuzil pruhového.

4) Celou patou kapitolou se prolind chyba v zapisu procent. ,, 10 procent” piSeme , 10 %“,
nikoliv ,,10%"“.

5) Na str. 46 jsou ve vzorci pro vypocet testované statistiky pouzity symboly aj (v rozporu
s dfive zavedenym oznacenim), spravné mélo byt nj.

6) V tabulce 18 na str. 52 jsou uvedeny chybné teoretické Cetnosti.

K praci pristupoval autor peclivé, zodpovédné a samostatné. Po strance jazykové jsem zcela
vyjimecné narazil na pravopisné chyby nebo preklepy. Myslenky jsou srozumitelné
formulovany. Z hlediska formalni Upravy textu (véetné tabulek a grafll) se jedna o praci
zdarilou.

Ukoly a otazky k obhajobé:

1) Vyjadrete se prosim k vyse uvedenym pfipominkdm ¢. 1 a 2.

2) Uvedte prehledné, jaké povinnosti béhem obchodniho procesu uklada zprostiedkovateli
Zakon o distribuci pojisténi a zajisténi.

3) Jak byste slovné interpretoval podobu zavislosti mezi odpovédmi na otazky ¢. 14 a 16,
potvrzenou testem v podkapitole 6.11? Cim je tato forma zavislosti paradoxni (popf.
necekana)?

Bakalarska prace spliiuje vSechny pozadavky na ni kladené, doporucuji ji k obhajobé a
hodnotim ji zndmkou C.
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