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Abstrakt

Tato diplomova praca sa zaobera analyzovanim sucasného stavu spolocnosti a na
zaklade ziskanych dat navrhom a implementaciou systému pre riadenie softvérového
vyvoja. Praca popisuje teoretické vychodiska préace, poziadavky spolo¢nosti a pri vy-
bere systému berie zretel na individualne potreby vybranej spoloc¢nosti. Stcastou
prace je popis implementécie a nasadenia systému do spoloc¢nosti spolo¢ne s vykona-

nou ¢asovou analyzou.

Abstract

This diploma thesis deals with the analysis of the current state of company. Subsequ-
ently, based on the obtained data, it designs and implements a software development
management system. The diploma thesis describes the theoretical basis of the work,
the requirements of the company. When choosing a system, it takes into account the
individual needs of the selected company. Part of the diploma thesis is a description
of the implementation and deployment of the system in the company together with

the time analysis.
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Uvod

Zijeme v dobe, kedy informa¢né technoldgie sa stali neodmyslitelnou sti¢astou nasich
zivotov. Zasahuju do vsetkych oblasti, a ¢i chceme alebo nechceme, musime sa tomuto
trendu prisposobif. Menia nase sposoby komunikacie, $tyl prace vo firmach, ¢i sposob
oddychu. Hovori sa, ze kazdy technologicky pokrok bol vysledkom niekoho lenivého.
Preto nam casto technolégie napomahaji, Setria cas, zdroje a financie. Teda malo
by to byt tak. Avsak sa moze stat, Ze nespravne zvolend technolégia nam neprinesie
len zlepSenie. V pripade nepriaznivo zvolenych technolégii sa moze stat, ze vela usilia
vyvinieme na jej udrzovanie, ¢o moze prevysit jej prospech. V takom pripade posobia

technolégie kontraproduktivne a je potrebné tento problém identifikovat a odstranit.

Pokial sa nam to stane v osobnom zivote, stratime prinajhorsom osobny cas. Ale ak
sa to stane vo firemnom prostredi, moze to znamenat obrovské straty ¢asu, zdrojov a
v konecénom dosledku aj financii. Tento sklz, aj ked mdze byt ¢o i len minimalny, méze
znamenat pomalsi vyvoj oproti konkurentom a ti nas nasledne moézu pohltit. Nie jeden
by mohol namietat, Ze sa kedysi technolégie nepouzivali a vSetko fungovalo. A preto
by sa dalo vyvodit, Ze rieSsenim je nepouzivat komplexné systémy v ramci firiem,
ktoré stoja vela financii a ndmahy na spracovanie. Casto pozitivny vplyv nového
informacného systému nevidno hned na prvy pohlad a preto sa moze zdat stratovy.
Avsak dobre nastavené procesy v spojeni s modernymi informacnymi technolégiami

tieto straty niekolkokrat navratia.

Preto je spravny vyber systému klticovy a to hlavne v pripade systému pre riadenie
softvérového vyvoja. Pre firmy, ktoré sa pohybuji v informacnom odvetvi je dobry

systém v dnesnej dobe pomaly nutnostou. Dobre nastavené systémy dokazu spoloc-
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nosti priniest cely rad vyhod. Ci je to moznost komplexnejsich pohladov na aktualne
spracované tlohy, alebo data zachranené vdaka spravnemu néstroju na spravu ver-
zii. To vie firme zachranif obrovské prostriedky vo forme usetreného casu, spravnych
rozhodnuti ¢ zachranenych dat. Dalsim benefitom dobre nastaveného systému je
skalovatelnost prace v ramci firmy. Zamestnancovi podobne ako aj jeho manazérovi
by mal systém jednoducho pontiknut pridelenie prace a umoznit sledovanie jej stavu.
Dalsim pozitivom by mala byt decentralizicia prace a moznost prace z domova, ktora
sa ukazala v obdobi koronavirusu pre firmy ako klicova. Tieto vyhody su len kratkym

prikladom pozitiv tychto, na prvy pohlad, drahych technolégii.

V ramci tejto je vypracovany vyber a implementacia systému pre riadenie softvéro-
vého vyvoja vo vybranej spolo¢nosti. V prvej kapitole st vymedzené problémy a ciele
prace 1. Nasleduje kapitola s teoretickymi vychodiskami prace 2, kde si v prvom rade
priblizime zakladné pojmy 2.1. Nasledovat bude podkapitola o informacnych systé-
moch 2.2 a podkapitola o nastrojoch pre verzovanie kodu 2.3. Pripravou na analytickt

cast je podkapitola s vysvetlenymi analytickymi metédami 2.4.

Tretia kapitola diplomovej prace sa zaoberd analyzou spoloc¢nosti 3. V prvej casti
tejto kapitoly je popis vybranej spoloc¢nosti 3.1. Nasleduje analyza vonkajsieho okolia
3.2, analyza odborového okolia 3.3 a analyza vnutornych faktorov 3.4. Nasledne je
popisany sicasny stav spolocnosti, kde je vypracovany audit tejto spolo¢nosti a popis
nedostatkov 3.5. Poslednou analyzou tejto kapitoly je SWOT analyza 3.6 a kapitola

je ukoncend zhrnutim analyz 3.7.

V stvrtej casti su vypracované vlastné navrhy rieSenia a prinos tohto rieSenia 4.
V tejto kapitole si v prvom rade identifikované poziadavky na novy systém 4.1 a
vypracovany Lewinov model posobiacich sil 4.2. V dalsej podkapitole je popisany
hruby 4.3 a jemny vyber systému 4.4. V tejto kapitole st nasledne identifikované
rizika spolu s ich minimalizaciou 4.5. V dalsej podkapitole je vykonana ¢asova analyza
4.6, po ktorej je spisané nasadenie vybraného systému 4.7. V zavere tejto kapitoly st
zhodnotené ekonomické néklady a prinosy, ako aj procesné prinosy vykonanej zmeny

4.8.3.
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Kapitola 1

Vymedzenie problému a ciele prace

Cielom tejto prace je analyzovat sicasny stav vybranej spoloc¢nosti. Na zaklade tychto
analyz a z nich ziskanych dat identifikovat slabé miesta v spolo¢nosti a vypracovat
navrh na zlepsenie riadenia vo firme. Toto riadenie bude vylepsené prostrednictvom
systému pre podporu riadenia softvérového vyvoja. Do tohto riesenia je potrebné
zakomponovat individudlne poziadavky spolocnost tak, aby systém pasoval do jej
struktiry a stylu riadenia tejto spolocnosti. Vdaka tomuto systému by mala byt za-
bezpecena vicsia efektivita prace v ramci spolocnosti a tak by investované naklady
boli vdaka tejto efektivite navratené. Pri nasadeni systému nesmie byt ohrozeny chod
spoloc¢nosti. Vybrany systém musi byt zaroven dostatocne prehladny a funkéne vy-
spely tak, aby dokézal spracovavat nie len riadenie v ramci spolocnosti ale aj potreby

zékaznikov.
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Kapitola 2

Teoretické vychodiska prace

V ramci tejto kapitoly si rozoberieme poznatky dolezité pre spracovanie tejto diplo-
movej prace. V prvej casti prvej kapitoly sa pozrieme na zakladné pojmy 2.1, kde si
vysvetlime, ¢o su to data 2.1.1, informacia 2.1.2 a systém 2.1.3. Po tejto tivodnej Casti
je rozobrany pojem informacny systém 2.2. V ramci jeho spracovania je zadefinované
¢o to je informacny systém 2.2.1 a rozdelenie informac¢nych systémov z roznych po-
hladov 2.2.2. Nasleduje cast o inovacii informacného systému 2.2.3 a jeho vyvoj v
pod-sekcii 2.2.4. Na zaver tejto cCasti si predstavime moznosti zavedenia informac-
ného systému 2.2.5. V dalsej sekcii st popisané systémy pre spravu verzii 2.3. Tu
si jednotlivé systémy predstavime 2.3.1, rozdelime podla typov 2.3.2 a pomenujeme
zakladné funkcie 2.3.3. Nasledovat bude predstavenie dvoch najznamejsich systémov
pre spravu verzii, konkrétne Git 2.3.5 a SVN 2.3.4. Posledna cast tejto kapitoly je
venovana analytickym nastrojom 2.4. V ramci tejto casti je popisana analyza SLEPT

2.4.1, Porterova analyza 2.4.2, 7S 2.4.3 a SWOT 2.4.4.

2.1 Zakladné pojmy

V ramci tejto sekcie sa zoznamime so zakladnymi pojmami, ktoré aj napriek tomu,

Ze na nas posobia znamo, casto nevieme definovat. Tieto pojmy s iplnym zakladom
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a su klucové pre pochopenie témy. V prvej casti 2.1.1 sa pozrieme na pojem data,

dalej na pojmy informécie v casti 2.1.2 a na systém v casti 2.1.3.

2.1.1 Data

Data alebo tudaje st nositelmi zaznamenanych skutocnosti. Je to formalizovany za-
znam ludského poznania, ktory zachytava fakty, popisy a atribtty roznych dejov. Data
je mozné spracovavat, prenasaf, interpretovat a uchovat. Pokial data interpretujeme,

ziskavame informacie. Data si Ciselne alebo symbolicky zaznamenané [35].

V informatike sa data vysvetluji ako fakty, ktoré su interpretované roznymi formami
tak, aby ich vedel poéita¢ spracovéavat [29]. Ci je to zvuk, text alebo obrazok, déta ako
interpretované fakty su uskladnené na disku za pomoci nil a jednotiek. Vdaka tomu
vieme s nimi v pocitaci pracovat. Data su zakdodované informacie. Data by spolo¢nost

mala byt schopnd efektivne vyuzit [35, 12].
Déata sa daji rozdelif na strukturované a nestrukturované:
o Strukturované data - daju sa uskladnif v réznych hierarchiach ¢i struktiurach,

vdaka tomu st pouzitelné napriklad v relacnej databaze, kde z nich mdzeme

efektivne vyberat potrebné data

o nestrukturované data - nemaji pevny struktiru ¢i hierarchiu, daju sa vyjadrit

ako tok bitov, bez akéhokolvek rozdelenia [35]

2.1.2 Informacia

Zakladatel kybernetiky, Norbert Wiener,ako prvy definoval, Ze informécia je nehmot-
ného charakteru. Neskor tuto informéaciu doplnil Claudie Shannon, ktory vymedzil
informaciu ako statistickii pravdepodobnost vzniku nejakého signélu ¢i znaku. Ten
odstranuje apriornu neznalost prijemcu. Tato skora definicia vsak vznikla v 40. ro-

koch, a preto je na dnesné pomery nedostatocna [36].

V literatire je mozné sa stretnit s roznymi tiroviiami pohladu:
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o Syntakticky pohlad - orientovany na vntutornu struktiru informaécie, zameriava
sa na suvislosti znakov, ktoré tito informaciu utvaraji, a to bez ohladu na

vztah k prijemcovi

o Sémanticky pohlad - zvyraznuje obsahovy vyznam informaécie bez ohladu na

vztah k prijemcovi

o Pragmaticky pohlad - berie na vedomie prijemcu a teda praktické vyuzitie in-

formacie.

Pre nas je z hladiska manazmentu najblizsi pragmaticky pohlad, ktory povazuje in-

formaciu ako neodmyslitelnt sicast pre rozhodovanie[36].

Vysledkom porozumenia je znalost, ktora bola prave oznamena a jej interakcia so
skorsimi informdciami [21]. Pod pojmom informdcia moézeme rozumiet déta, ktoré
boli spracované a interpretované. Aby boli data informéciou musia spliovat tri kri-
téria, ktoré vychadzaju z vyssie spominanych troch pohladov. Musi byt syntakticky
relevantnd, teda prijemca informacie by jej mal porozumiet. Dalej by mala byt sé-
manticky relevantna, ¢o znaci, ze prijemca vy mal porozumiet obsahu. Na koniec
informécia musi byt pragmaticky relevantna, a tak by mala maf vyznam pre pri-

jemcu [29, 36, 6].

2.1.3 Systém

Pre pochopenie pojmu informacny systém je potrebné najskor vysvetlit pojem infor-
macny systém. Existuje viacero definicii systému. Tou najobecnejSou je, zZe systém
je mnozina prvkov a vézieb. Prvky systému na danej trovni rozliSenia povazujeme
za nedelitelné. Vlastnosti prvkov a vézieb medi nimi urc¢uju vlastnosti systému ako

celku [38, 12].

Systém disponuje vstupnymi a vystupnymi vizbami, pricom pomocou vstupnych pri-
jima informéacie z okolia. Tieto informacie vo vnitri spracuju a odovzdaji sa za po-

moci vystupnych vazieb spat svojmu okoliu. Systémy ktoré skiimame nas hlavne
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zaujima z hladiska komunikécie so svojim podstatnym okolim, teda nas zaujima aké

maju cielové chovanie [38].

2.2 Informacny systém

V tejto sekcii si predstavime pojem informacény systém (v casti 2.2.1), nasledne si
rozoberieme rozdelenie informacnych systémov z réznych pohladov 2.2.2. V dalsich
castiach je popisany priebeh inovacie systému 2.2.3 ako aj jeho vyvoja 2.2.4. Na zaver
je rozobrané ako dany systém nasadime a teda kapitola o stratégii zavedeni systému

2.2.5.

2.2.1 Zakladna definicia informac¢ného systému

V informatike pouzivame termin informacny systém, jeho tcelom je ziskanie vhod-
nych informacii, ich spracovanie a prenesenie v rdmci systému. Obsahuje 3 zakladné
komponenty (vstup, vystup, spracovanie) a dve rozsirujice, ktoré sa staraji o jeho

riadenie a spatnd vazbu [12].

Komponenty informac¢ného systému [12]:

e Vstup (input) - prvky, ktoré st i¢elom spracovania za pomoci systému

» Vystup (output) - prvky, ktoré st vystupom spracovania a su schopné preniest

informaciu k jeho prijemcovi

» Spracovanie (processing) - prvky, ktoré transformuji vstup na prislusny vy-

stup

« Riadenie (control) - zahrnuje nastavenie Standardov spracovania, kde si cha-
rakterizujeme poziadavky na vystupy. DalSou akciou ktori zahftiame pod ria-
denie je meranie vyhotovenia a vyvolanie akcii k minimalizacii odchylok oproti
standardom. Riadenie je mozné realizovat na vstupe alebo na vystupe. Pri re-

alizacil na vstupe sa da v zavislosti na vstupy korigovat vlastné spracovanie a
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dosiahnut pozadovanych standardov spracovania. Pri realizacii na vystupe sa v

zavislosti na vysledku koriguji vstupy a spracovanie.

» Spatna vazba (feedback) - za pomoci tohto mechanizmu je mozné ovplyvnovat
budtice vstupy na zaklade minulych vystupov. Tento mechanizmus je zakladom
pre systém pre podporu rozhodovania. Vystup koriguje (rozhoduje) v budic-

nosti vstup do procesu, ktory v budicnosti vedie k dalsim rozhodnutiam.

Komponenty informacného systému st znéazornené na obrazku 2.1.

|Ir i ! i
! P s »  Riadenie | i Riadenie | |
H | [P . e e e . |
: l : : |
: l : : |
: l : : |
: l ; ; |
! ; h 4 h J i
—E—} Vstup : Spracovanie » Vystup :
5 |
: :
i )

k Prostredie systému /

Obr. 2.1: Komponenty informaé¢ného systému (vlastné spracovanie podla [12])

Informacny systém je stala usporiadand mnozina komponentov a vézieb medzi nimi
spolupracujucimi za tcelom tvorby, prenasania, spracovania, uschovania a rozsirova-
nia informéacii. Prvkami informa¢ného systému si informacné zdroje a Tudia v roli
ich uzivatelov. Komponenta je tvorena jednym alebo viacerymi prvkami. Informacény

systém je mozné brat ako ako urc¢ity druh regulacného obvodu. [12; 38].

2.2.2 Delenie informacnych systémov

Informacne systémy mozno delif za pomoci réznych pohladov:
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Z pohladu architektar

Informacny systém delime na globalnu architektiru a architektiry dieléie. Pod diel-
¢ie architektiry zahrnujeme funkéni, procesnii, datoviu technicku (hardvér), techno-
logickl, programovi, riadiacu a komunikacént architekttru. Globalna architektira
tvori zaklad, ideu informacného systému. Tvoria ju stavebné bloky, ktoré predstavuji
skupiny aplikacii vratane ich datového a technického vybavenia. Diel¢ie architektury
potom opisuji podrobnejsie navrhy informacéného systému zalozenych na réznych

kritéridch [19].

Funkéné architektira popisuje kompoziciu informacéného systému. Deli tento systém
na podsystémy, podsystémy na malé funkéné celky. Rozobera tak dany informacny
systém az na malé casti elementarnych funkcii. Procesna architektira sa zaobera
pripravou reakcii podniku na externé udalosti. To znamen4, Ze sa zameriava na bu-
dice stavy procesov so zameranim na neautomatizované akcie a funkcie informac-
nych systémov, ktoré si planovanymi reakciami na udalosti. Technicka architektira
(hardvérova) sa zaoberd rozmiestnenim a prepojenim technickych prostriedkov, teda
rozmiestnenim vypocetnej a komunikacnej techniky. Tato architektira sa znazornuje
za pomoci schém a Specifikdcii serverov, sieti a inych zariadeni. V technologickej
architekture je urceny sposob spracovania jednotlivych aplikacii s ohladom na tech-
nickt, datovi a programovu architektiru. Datova architektira popisuje navrh datovej
struktury organizacie. Su Specifikované jednotlivé polozky databazy a prepojeni me-
dzi nimi. Vysledkom je schéma vsSetkych databaz a ich vetvi, napriklad vo forme ER
(entitno—relacného) diagramu. Programova architektira urcuje z akych programov sa
vysledné architektira bude skladat. Taktiez popisuje vazby medzi nimi. Komunikacna
architektira urcuje rozhrania a ich komunikaciu s okolim (napriklad s Specifikované
komunikacné protokoly). Riadiaca architektira definuje pravidla chovania systému.

Spadé don organizacnd struktira a pravidla fungovania systému [19].
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Z pohladu urovne riadenia

Pre riadenie podniku plati pyramidova struktira, ktord je znazornend na obrazku
2.2. Pre rézne trovne riadenia su potrebné rézne informacie. Na nizsich irovniach sa
pouzivaju podrobné informacie najmé z okolia podniku. Tie sa spracovavaju a posie-
laji na vyssSie miesta riadenia. Na vysokych miestach riadenia sa pouzivaji vysoko

agregované informéacie pochadzajtce z vnitra podniku [19].

Takticke

CIM (ERF)

Obr. 2.2: Informaé¢ny systém z pohladu trovne riadenia (vlastné spracovanie podla

[19])

Na na obrazku 2.2 mozno vidiet pyramidovt struktiru, pricom jednotlivé skratky su

[19, 32]:

o CIM (Computer Integrated Manufacturing) - je pocitacovo riadend vyroba,
ktora zahrnuje priame riadenie technickych procesov. Mozeme si predstavit vy-

robu za pomoci CNC strojov.

o TPS (Transaction Processing System) - pouzivaju sa pre operativne riadenia
a mozeme si pod nimi predstavit rozne systémy agend umiestnené priamo u

pracovnika.
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MIS (Management Information Systems) - historicky pochddzaji z t¢tovnych
systémov. Zaoberaji sa sumarizaciou a a agregaciou dat za urcité obdobie. Ich

ulohou je taktické a strategické riadenie.

DSS (Decision Support Systems) - systémy na podporu rozhodovania. Pouzi-
vaju analyzy dat z MIS ale ¢asto obsahuju graficky prepracovanejsie a uzivatel-

sky pristupnejsie analyzy.

EIS (Executive Information Systems) - informacné systémy pre vrcholové ve-
denie spoloc¢nosti. Umoznuju pristup k externym datam a agreguji podnikové

informécie do najvyssej trovne.

OA (Office Automation) - automatizacia administrativy. Prebieha vsetkymi
urovinami. Je to napriklad elektronicky kalendar, elektronicky komunikaény

prostriedok, posta, textové editory a podobne.

EDI (Electronice Data Interchange) - ¢ast informacného systému zamerana na

komunikéciu s vonkajsim okolim.

Z, pohladu okolia

Pohlad na informacny systém z okolia sa vicSinou vyjadruje kontextovym diagra-

mom. Sledujeme klticové toky vo vnitri a mimo podniku. Napriklad sledujeme vztah

zékaznika s podnikom, ktori maji medzi sebou kontextové véizby ako dorucovanie

faktir, objednavok, reklamacii. Takisto pozorujeme kontext podniku aj vzhladom na

iné subjekty ako st napriklad banky, stat, dodavatelia ¢i dopravcovia.

Z pohladu vyroby a odbytu

V rozsirenom modely ERP podla Basla pozorujeme 2 tirovne. Horna tiroven znaci MIS

(Management Information Systems) - manazérska nadstavba pre priradenie vyroby

a odbytu. Na spodnej irovni sa nachadza:
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e SCM (Supply Chain Management) riadenie dodavatelského retazca.

o ERP (Enterprise Resource Planning) - integrovany informacny systém, ktory

zahrniuje integraciu vyroby, logistiky. financii a ludskych zdrojov.

o CRM (Customer Relationship Management) - systém na riadenie vztahu so

zakaznikmi.

Holisticky pohlad

Je to pohlad na informac¢ny systém v sirSom ponimani. Znazornuje informacny systém
ako komplex a zahrnuje don aj neautomatizovant cast. Informacény systém za pomoci

holistického pohladu je znazorneny na obrazku 2.3.

Obr. 2.3: Informacny systém za pomoci holistického pohladu (vlastné spracovanie

podla [19])

o NFI je cast informacného systému tvorend neformalizovanymi informéaciami.
MoézZeme si pod tym predstavif znalosti a informacie Iudi, ktoré v podniku pra-

cuju. Teda nikde nie st zapisané len v ich hlavach.

o FI si formalizované informacie, ktoré si zaznamenané. Mdzeme si predstavif
napriklad smernice, doklady a pod. Tieto informacie avsak nie si automatizo-

vané.
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o IS/IT je cast systému, ktord je spracovana za pomoci informacnych technolégii.

Oznacuje oblast, ktord je spajana Iudmi s informac¢nym systémom.

Snahou by malo byt prendsat neformalizované informacie na formalizované. Tie po-
tom preniest do informacného systému. To spdsobi rozsirenie IS/IT do celého infor-

macného systému firmy [19, 36].

2.2.3 Inovacia informac¢nych systémov

Pri planovani inovacie informacnych systémov mozeme postupovat v nasledujicich

krokoch:

1. Stanovenie informa¢ného manazéra - CIO (Chief Information Officer) je zodpo-
vedny nie len za planovanie a vyvoj informac¢ného systému, ale aj by mal stat
na cele informatického ttvaru firmy a tak niest zodpovednost. Mal by byt v

najuzsom vedeni firmy.

2. Priprava informacnej stratégie firmy - ¢innost, ktora sa neustale opakuje a vedie
k inovaciam informacného systému. Pri planovani vytvarame analyzy, ktoré nam

pomahajui si ujasnit, ktoré aplikacie st pre budici vyvoj firmy podstatné.

3. Hodnotenie prinosov informac¢nych systémov - firma analyzuje prinos informac-
ného systému za pomoci roznych ukazovatelov. Takéto ukazovatele st finanéné,
nefinancné (napriklad cas), kvantitativne a kvalitativne, priame a nepriame,

dlhodobé a kratkodobé, absoltutne a relativne.

4. Vyber alternativ informac¢ného systému - zamyslenie sa nad konkurenénymi

informacénymi systémami

Dolezité je véasné posidenie prinosov informacéného systému. To by malo nastat este
pred rozhodnutim o vybere nového systému. Netreba len hladief na to, ¢o dany systém

poskytuje ale aj na to, ¢i dané funkcionality ozaj vyuzijeme. Dokonaly systém nie je
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Maklady

Kvalita Cas

Obr. 2.4: Projektovy trojimperativ (vlastné spracovanie podla [28])

taky kde nie je mozné ni¢ pridat ale taky, z ktorého nemozno ni¢ odstranit (pretoze

neobsahuje zbytocné funkcie, ktoré uzivatelia nepouziji).

Pri vybere informacného systému je potrebné, aby informac¢ny manazér myslel na
projektovy trojimperativ, ktory je znazorneny na obrazku 2.4. Z neho vyplyva, zZe
kvalitné riesenie nemodze byt lacné a rychle stucasne, ale bude spocivat v pomere

medzi tymito troma vlastnostami [28].

2.2.4 Vyvoj informacnych systémov

Vyvoj informac¢ného systémy, ¢i uz vlastnymi pracovnikmi alebo externou firmou

pozostava z krokov znézornenych na obrazku 2.5.

Jednotlivé kroky sa [42, 12, 18]:

e Zadanie - pri specifikacii poziadaviek na systém je potrebné urobit aj analyzu
realizovatelnosti. Obsahuje ivodné studie, zoznam zistenych problémov a pri-
ority ich riesenia. V tejto faze je potrebné vykonat podrobné analyzy, v pripade
ich zanedbania je moznost, ze drahy vyvoj bude zbytoc¢ny. Firma by mala mat

presne definované otazky co a preco.

e Analyza - Specifikovanie poziadavok, pri ktorej sa Specifikuju blizsie a pres-
nejsie poziadavky z abstraktnych myslienok vyslovenych pri zadani. Tuto fazu
uz vykonava samotny technicky implementacny tim alebo externd firma. Po-

ziadavky st podrobené analyze a je definované, ktoré budd implementované.
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Design
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Implementacia
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Prevadzka a udrzba

Obr. 2.5: Vyvoj informacéného systému (vlastné spracovanie podla [19)])

Kalkuluju sa potrebné zdroje ¢i financné alebo Tudské, upresnuje sa cena a ter-

min rieSenia.

Design - je faza, kedy sa systém navrhne po technickej stranke a teda je for-
malne popisany vysledny produkt. Vykonava sa dekompozicia na jednotlivé
pod problémy a implementacné celky, navrhuji sa datové struktury, rozhrania.
Su vybrané jednotlivé algoritmy. Navrhne sa abstraktna architektira systému,
ktora je zavisla na vybranom vyvojovom modeli. Rozhoduje sa o technologiach

a softvérovych nastrojoch pouzitych na implementaciu.

Vyvoj - V tejto faze samotny programatori implementuji design pomocou
zvolenych technolégii. Dalo by sa tuto fazu nazvat ako transformaciu z designu

do strojového kédu.

Testy a revizie - velmi dolezita faza, kedy sa kontroluje spravnost vyvojo-
vej faze oproti faze designu. Takisto sa kontroluje spravnost celého systému.

Ulohou je odhalit nedostatky este pred spustenim informa¢ného systému a tak
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uSetrit nemalé prostriedky firmy. Cim skor je chyba odhalend, tym st nasledky
mensie. Preto je vhodné kombinovat tuto fazu uz pocas vyvojovej fazy. Patri
tu testovanie kodu, integracné a akceptacné testovanie. V pripade nedostatkov
su tieto poznatky opét presunuté do fazy analyzy. Tento cyklus sa ukondi az po

uspesnom akceptacnom testovani a odsihlaseni zicastnenych stran

o Implementacia - samotné nasadenie produktu do prostredia zdkaznika. Nova
verzia alebo cely informacény systém sa vlozi do prostredia zédkaznika, pricom
byva zvykom urobif pokusny chod systému. Samotna stratégia zavadzania in-

formacného systému je popisana v 2.2.5.

o Prevadzka a adrzba - po jeho tispesnom nasadeni je potrebné sa o systém sta-
rat. To zahrnuje technickt podporu v pripade necakanych chyb ale aj pripadné
monitorovanie systému a detekcia bezpecnostnych hrozieb. Hlavne v prvych
dnoch nasadenia systému alebo jeho zmeny je tato faza intenzivna. U nemen-
ného ustaleného produktu je zistenie chyb systému minimalne ale ¢asto sa stava

zranitelnym voci dtocnikom [40].

2.2.5 Stratégia zavadzania informacnych systémov

V pripade, zZe chceme nahradit stic¢asny informacny systém alebo jeho cast, je potrebné
zvolit vhodnu stratégiu. V pripade zvolenia zlej stratégie je mozné prist o nemalé
prostriedky ba dokonca o nenavratni stratu dat. Kazda zo stratégii ma svoje pozitivne

stranky, negativne a isté rizika s touto metédou spojené [19].

Stbezna stratégia

Pri stibeznej stratégii s v prevadzke naraz oba systémy. Behom nej doje k overeniu
funkcénosti nového systém u a preskolenia zamestnancov. Nasledne ak sa novy systém

osveddi, je funkcionalita starého systému odstavend [19].
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Novy informaény systém

Stary informacny systém

Obr. 2.6: Stibezn4 stratégia (vlastné spracovanie podla [19])

Hlavnou vyhodou je bezpecnost tohto nasadenia systému. Avsak je to velmi pracné

a narofné na zdroje, ¢i uz vypoctové alebo Iudské [19].

Pilotna stratégia

Pri pilotnej stratégii zacne novy systém vyuzivat iba jedna cast firmy, napriklad jedna
pobocka. Po odskisani systému a overeni funkcnosti prejde na systém cela firma.
Velmi bezna prax velkych firiem, kedy mensej ¢asti zakaznikom vydaja aktualizdciu
a na zaklade spéatnej vazby sa ju bud rozhodnu aplikovat alebo sa vratif k povodnému
systému [19].

L . .| Novy informacny systém
Stary informacny
[

Obr. 2.7: Pilotna stratégia (vlastné spracovanie podla [19])
Vyhodou tejto stratégie je jej relativna bezpecnost. Avsak velky problém je obzvlast
pri velkych zmenach konzistencia dat a kompatibilita systémov [19].
Postupna stratégia

Postupna stratégia postupne odobera staré casti systému a nahradzuje ich novymi.

Toto riesenie je vhodné najma pre rozsiahle systémy [19].

Vyhodou je relativna bezpecnost, nevyhode je jej pomalost a zlozitost, naro¢nost [19].
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Novy informaény systém

Novy informaény systém

Stary informacny system T L AT

I~

Obr. 2.8: Postupna stratégia (vlastné spracovanie podla [19)])

Narazova stratégia

Pri tejto stratégii sa systém ukonc¢i a okamzite ho nahradi novy. Vhodné pre mensie

systémy [19].

Stary informacény systém | Movy informaény systém

Obr. 2.9: Narazova stratégia (vlastné spracovanie podla [19])

Velkou vyhodou je rychlost a nenarocnost. Na druhej strane jej velkou nevyhodou je

riskantnost [19].

2.3 Nastroje na verzovanie strojového kédu

V prvej casti tejto kapitoly sa zoznamime, ¢o je to verzovaci nastroj 2.3.1. Nasledovat
bude typy verzovacich nastrojov 2.3.2 ich zakladné funkcionality 2.3.3 a na zaver si

predstavime dva najznamejsie systémy pre spravu verzii. A to Git 2.3.5 a SVN 2.3.4.

2.3.1 Verzovanie

Pri programovani sa casto pouziva pristup dekompozicie. Vtedy sa velky celok rozdeli
na mensie podproblémy, ktoré st priradené na vyriesenie jednotlivym programéato-
rom. Aby cely tim mohol pracovat naraz a nemusel ¢akat na jednotlivych ¢lenov,
az dokoncia svoju priradent pracu sa pouziva verzovaci systém. Nie len Ze zlepsi

vyvoj pri viac¢lennom time, ale aj poméaha pri priebeznom testovani. Takisto ak sa
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behom novej verzie objavi nova chyba, ktora v minulej verzii nebola, ide za pomoci

verzovacého systému zistit vykonané zmeny a tak chybu lahsie dohladat [31, 14].

Pocas vyvoja softvéru je potrebné nezabudat na pravidelné verzovanie, ktoré nam
pomdze predist neskorsim problémom. Cim viac a ¢asto verzujeme, tym je to pre
projekt lepsie. Pravidelné verzovanie sposobi, ze vyvoj sa zda byt viac plynuly nez
skokovy. Testovanie a oprava chyb bude prebiehat priebezne s vyvojom. Tak sa zmensi

pocet chyb, ktoré bude potrebné vyriesit na konci projektu [31].

Moderné metodologie doporucuju skladat aplikaciu od zaciatku, od prvého dna. Je
vhodné po zahajeni programovania skompilovat vsetky komponenty a vytvorit pro-
totypovi verziu aplikacie. Programatori maju tendenciu si nedokoncéené komponenty
uchovavat lokalne na svojich strojoch, ¢o nie je spravne. Az ked je nejakd komponenta
hotova, potom st ochotny ju pridat do verzovacieho systému. Komponenty by sa mali
do tohto prototypu zapojovat ked na nich zapoc¢ne praca a nie az na ukonceni prace.
Vdaka tomu sa pride rychlo na problémy s kompatibilitou jednotlivych komponentov.
Tiez je dolezité, ze pri vyvoji je aktudlna verzia programu kedykolvek pristupna na

ukazku [31].

Ak sa aplikacia blizi pozadovanym parametrom, tak sa vytvori jej verzia. T4 sa na-
sledne doda zakaznikom alebo pouzije vo firme. Proces vytvorenia novej verzie po-

zostava z nasledovnych krokov [31]:

o Termin uzavierky novej verzie - potrebné stanovit presny cas vytvorenia novej

verzie (release date). Tento ¢as je pevny a je ho nutné dodrzat.

o Zaclenenie i rozpracovanych casti - do novej verzie je vhodné zapojit aj nie
uplne dokoncené a dokonale otestované komponenty. Ale iba také, ktoré nemaju
negativny vplyv na chod celej aplikacie. Do dokumentécie sa doplni kapitola o

experimentalnych funkciach.

o Automatizacia zostavenia buildu - zostavovanie verzii by malo byt realizované
automatickym nastrojom. Vyhneme sa tak pripadnym problémom pred vyda-

nim novej verzie.
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o Testovanie zostaveného buildu - v kazdom buildu najméa pred vydanim verzie by
malo prebehnuf testovanie. Testovanie je vhodné vykonavat automatizovanym

sposobom.

o Testovanie vykonnosti buildu - vykonnost novej verzie by mala byt riadne otes-

tovana a porovnana s vykonnostou oproti minulym verziam

Realizovanie jednotlivych krokov popisanych vyssie je zakladom pre tspesné vydanie

novej verzie.

2.3.2 Typy verzovacich nastrojov

Existuja tri zakladné typy a pristupy k verzovacich nastrojov. Najjednoduchsie lo-

kalne systémy pre spravu verzii, centralizované a distribuované.

Lokalne systémy spravy verzii

Uplne najjednoduchsim prikladom lokdlneho verzovacieho néstroju je kopirovanie
zdrojovych stborov do iného adresara. Vytvori sa tak zaloha aktudlneho systému,
pricom je vhodné do nazvu adresara pripisat datum vytvorenia, pripadne verzie. Ta-
kyto pristup je ¢asty, no vSak velmi rizikovy. Dochadza k ¢astym chybam spojenym s
Tudskym faktorom, kedy sa uzivatel pomyli v adresaroch ¢i autor nespravne pomenuje

stibor [7].

Aby sa tieto rizika eliminovali, boli v minulosti vyvinuté jednoduché verzovacie sys-
témy s jednoduchou lokdlnou databazou, ktora uchovavala vsetky zmeny siiborov.
Takyto systém je znazorneny na obrazku 2.10. Jednym z takych nastrojov bol rcs,
ktory je dodnes distribuovany napriklad na operacnom systéme MAC OS X. Pre jeho
pouzitie staci nainstalovat "Developer Tools". Tento nastroj uschovava na disku siibor
zmien v Specialnom subore. Systém je schopny vdaka tomuto suboru vratit projekt

do pozadovanej podoby.
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Lokalna kopia Databaza verzil

Macitany subor Verzia 3

Verzia 2

Verzia 1

Obr. 2.10: Lokalny systém spravy verzii (vlastné spracovanie podla [7])

Jej vyhodou je jednoducha realizovatelnost. Nevyhodami vsak st nizka spolahlivost,

zranitelnost vdaka len jednej kopii kodu. Takisto nemoznost spoluprace [7].

Centralizované systémy spravy verzii

Pre vyriesenie problémy spoluprace pracovnikov bolo treba navrhnit iné riesenie nez
lokalny systém pre spravu verzii. Riesenim sa stal takzvany centralizovany systém pre
spravu verzii. Tento systém obsahuje serverovu cast, ktora uchovava vsetky verzované
stibory. Z tohto centrélneho tloziska si ich nésledne stahuju klienti (programétori).
Tento koncept bol dlho v minulosti standardom pre spravu verzii [7]. Takyto systém

je znazorneny na obrazku 2.11.

Oproti lokalnemu systému pre spravu verzii ponika vela vyhod. Jednou z nich je
napriklad povedomie a moznost sledovania prace na projekte, administratori majua
kontrolu nad pravami uzivatelov. Nevyhodou je opéat velka zranitelnosf. Data su
uloZené na centralnom serveri a predo v pripade vypadku tohto serveru je celd praca
stratena. Aj keby sa centralny server zalohoval, uzivatelia pri vypadku serveru nemozu

pracovat a ich rozpracovana praca moze byt znicena [7].
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Obr. 2.11: Centralizovany systém spravy verzii (vlastné spracovanie podla [7])

Distribuované systémy spravy verzii

Pre odstranenie problémov spojenych s lokalnymi a centralnymi systémami pre spravu
verzii boli navrhnuté distribuované systémy spravy verzii. Uzivatelia nestahuju zo
serverového pocitaca iba aktualnu verziu dokumentu a stahuje sa aj kompletna kopia
repozitara. Pokial by doslo ku zlyhaniu servera, je mozné obnovif tito databazu
skopirovanim dat od Iubovolného pouzivatela. Vdaka tomu je systém velmi bezpecény

a stabilny voci zlyhaniu techniky [7].

Vela tychto systémov navyse dokaze pracovat aj s niekolkymi vzdialenymi repozi-
tarmi. To umoznuje v ramci jedného projektu pracovat na roznych trovniach s roz-
nymi skupinami Iudi. Vdaka tomu je mozné vytvorit niekolko pracovnych postupov

[7]. Takyto distribuovany systém pre spravu verzii je zndzorneny na obrazku 2.12.

Hlavnymi vyhodami st rychlost, jednoduchy design, silnd podpora nelinedrneho vy-
voja (viac paralelnych vetvi), plnd distribuovatelnost a schopnost efektivne spravovat

velké projekty [7].
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Obr. 2.12: Distribuovany systém spravy verzii (vlastné spracovanie podla [7])

2.3.3 Zakladné funkcie verzovacich nastrojov

Moderné systémy pre spravu verzii pontikaji velké mnozstvo uzitoc¢nych funkcionalit.
Tie pomo6zu nie len pri verzovani zdrojového kodu, ale aj napriklad pri hladani priciny

novovzniknutych chyb. V tejto podsekcii si priblizime tie najdolezitejsie z nich:
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Tvorba paralelnych vetvi

Nejakt formu vetvenia pouzivaju takmer vsetky systémy pre spravu verzii. Vetvenie
znamena, ze je mozné sa odlucit od hlavnej linie vyvoja a pokracovat v praci bez
zasahovania do nej. Toto sa napriklad moze hodit vyvojarom ak existuje verejny
repozitar. V tom pripade je v hlavnej vetve iba nova verzia a verzia, ktora je vo vyvoji,
je v oddelenej vetve. Takisto je to prinosné v pripade, ze programatori pracuju na
celkoch, ktoré v rozpracovanom stave by spésobovali problémy pre ostatnych clenov.
Vdaka tomu je mozné verzovat aj zmeny, ktoré nie st iplne dokoncené a otestované

bez toho, aby spdsobili problémy [8].

Spajanie verzii a riesenie konfliktov

V pripade, ze pracujeme na jednej vetve s inym spolupracovnikom alebo sa rozhod-
neme spojit dve vetvy dohromady pride nam vhod funkcionalita na spdjanie verzii
(anglicky merge). V pripade, Ze sme pracovali na rovnakych miestach v ramci zdro-
jového kodu, vznikne konflikt. Systémy pre spravu verzii maju zvéicsa na rieSenie
konfliktov zabudovany mechanizmus, ktory ndm dané nezhody ukaze a povoli nam
vybrat spravnu verziu. Bez vyrieSenia konfliktov nie je mozné verzie spojit. V pri-
pade pouzivania prikazovej riadky bol ¢asto problém s rozhodovanim o spravnej ver-
zii. Preto tie najznamejsie systémy pre spravu verzii (napriklad GIT a SVN) maju
vyvinuté doplnky k zndmym editorom kédu (napriklad Visual Studio, JetBrains a po-
dobne). Uzivatel si tak jednoducho zobrazi pri rieSeni konfliktov dany kéd vo svojom

oblibenom prostredi, ktoré je uzivatelsky velmi privetivé [7].

Zobrazenie rozdielov medzi verziami

Dalsou ¢asto pouzivanou funkcionalitou je pouzivanie funkcie pod znamym anglickym
pojmom "Diff". Tato funkcionalita dokaze ukézat zmeny medzi jednotlivymi verziami.

Dokéaze to opat prehladne v pouzivatelskom rozhrani editoru. Pri tejto funkcionalite
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je mozné pozorovat zmeny medzi lubovolne zvolenymi verziami. To je velmi prospesné
pri hladani novovzniknutych chyb, ¢i pri revizii novovzniknutého kédu spolupracov-

nikmi [7].

Stahovanie dat zo serveru

Jedna zo zékladnych funcii, kedy chceme ziskat posledné zmeny v ramci repozitéra.
Oznacujeme ju anglickymi nazvami ako "pull"¢i "checkout"'. V pripade vyvolania sta-

hovania poslednych zmien méze dojst ku konfliktu, ktory je popisany vyssie [7].

Ukladanie dat na server

Opacné funkcionalita oproti stahovaniu. Pouziva sa v pripade,. Ze chceme svoju ver-
ziu, ktori mame lokalne zverejnit a tak si ju istym spésobom zalohovat. Niektoré
systémy ako git podporuju vytvorenie novej verzie aj bez nahrania tejto verzie na
server. Iné ako SVN maju tento mechanizmus spojeny a v pripade, ze chceme vytvo-
rit verziu, musime ju aj nahrat na server. Pri nahravani dat je mozné odstranovat ¢i

pridavat nové subory [7].

Blame

Velmi neoblibena funkcionalita medzi programatormi. Umoznuje zistit autora jed-

notlivych riadkov v kdéde a tak odhalit pripadného vinnika chyb [7].

Navrat k p6vodnym (minulym) verziam

Niekedy pri vyvoji je potrebné sa pozriet, ako sa dany problém riesil v minulosti,
¢i zahodit novovzniknuté zmeny. Takisto ak sa pri novom testovani objavi chyba, je
vhodné otestovat aj starsie verzie a zistit ¢i tam bola tato chyba alebo bola zanesena

spolu s novou verziou. Na tieto situacie je velmi prinosna funkcia vratenia sa k minu-
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Iym verziam. Je mozné si aj stiahnut minuli képiu celého projektu do iného adresara

a tak neohrozit svoj hlavny lokalny repozitar [7].

2.3.4 SVN

SVN je ¢asto nazyvany aj ako Subverzion system alebo Apache Subverzion system.
SVN je jeden z najpopularnejsich systémov pre spravu verzii. Pouziva centralizovany
systém, kedy pouzivatelia maji na svojich lokalnych zariadeniach képie dokumentov
ale sibory obsahujiice zmeny st ulozené ¢isto na centralnom pocitaci (na serveri). V
pripade vytvorenia novej verzie musia uzivatelia priamo nahrat zmeny na centralny

systém. Nie je tak mozné vytvarat verzie lokdlne [30, 26].

Hlavny priestor pre pracu sa nazyva Trunk, ktory sluzi ako rozcestnik celého kédu.
Obsahuje iba otestovany kod, ktory je stabilny. Posobi tak ako zdkladna z ktorej sa
deju vsetky ostatné zmeny. Na nové Casti kodu a vyvoj sa pouziva cast repozitara
nazyvana ako Branches. Su to jednotlivé vetvy, ktoré vznikli kopiou casti Trunk.
Tieto vetvi umoznuju spolupracovanie viacerych pracovnikov bez rizika neziadicej

interferencie medzi nimi [30].

—
e

SUBVERSION

Obr. 2.13: Logo SVN (Apache Subversion) [3]

Pri redlnom pouziti to vyzera nasledovne: uzivatel si vytvori novi vetvu kde si verziu
svoju pracu. To sa deje bez rozbitia hlavnej casti nazyvanej Trunk. V pripade koncenia

vyvoja spoji jeho verziu s verziou v Trunku.
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Nevyhodou systému SVN je nemoznost pracovat bez pripojenia na centralny server.
Teda je mozné prevadzat zmeny v zdrojovom kdéde ale nedd sa vyuzivat funkcionalitu
verzovacieho systému. Nemozno pouzivat néstroj na zobrazenie zmien, vracanie sa
do minulych verzii ¢i verzovat samotny kéd. Takisto je nevyhodou riziko samotného
zlyhania servera. Preto je nutné centralny server pravidelne zalohovat a predist tak

neprijemnym komplikaciam [30].

2.3.5 Git

Nastroj na verzovanie systém Git vyuziva distribuovany systém spravy verzii. To
znamena, ze obsahuje jeden centralny repozitar a sériu lokalnych repozitarov. Tieto
repozitare si umiestnené na zariadeni kazdého pouzivatela a obsahuji nie len jed-
notlivé sibory, ale aj celi histériu zmien. Praca so systémom git je velmi podobna
prace so systémom SVN az na jeden krok navyse, kedy je potrebné si vytvorit lokalnu

képiu. Dalo by sa to nazvat tak, ze si kazda uzivatel urobi lokalny Trunk [7].
] t

Obr. 2.14: Logo git [§]

Presna celda képia repozitdra na zariadeni kazdého uzivatela umoznuje pracovat s
verzovacim systémom aj v pripade, Ze nie je dostupny centralny server. Umoznuje
vytvarat vetvy, verzie, vracanie verzii ¢i zobrazovanie rozdielov medzi verziami. To
je pre pracovnikov velka vyhoda oproti systému SVN. V pripade dostupnosti cen-
tralneho servera uzivatel moze tieto zmeny publikovat a tak spristupnit aj ostatnym
uzivatelom. Dalsou vyhodou je odstranenie problému v pripade vypadku centralneho
servera. Ak by takyto vypadok nastal, je mozné obnovit repozitar od jedného z uzi-

vatelov [8].
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Git je open source verzia, ¢o znaci ze jeho uzivanie je zadarmo. Takisto je to mu-
iltiplatformny nastroj a teda je dostupny na vacsine operac¢nych systémov. Jedinou
nevyhodou je vacsia zlozitost zdznamov so zmenami, ktord je ale vyvazena zvysnymi

benefitmi [7].

2.4 Analytické metody

V ramci tejto sekcie budi popisané analytické nastroje pouzité pri vypracovani ana-
Iyzy sucasnej situacie 3. Strategické analyzy sluzia na identifikovanie aktualnej si-
tuacie v podniku ako aj na urcenie predpokladov tspechu a hrozieb. Vdaka tomu
vieme definovat, ktorym smerom by sa mal podnik poberat [34]. V prvej pod-sekcii
si predstavime analyticki metédu SLEPT 2.4.1. V dalsich castiach SWOT analyzu
2.4.4, 7s 2.4.3 a Porterovu anayzu 2.4.2.

2.4.1 SLEPT

Analyza SLEPT sluzi najmé na odhalenie budiceho vyvoja vonkajsieho prostredia
firmy. V ramci neho existuji rozne faktory, ktoré v budicom vyvoji firmy moézu
znamenat pre firmu hrozby ¢i prilezitosti. Preto sa tato analyza ¢asto naznacuje ako
analyza sirsieho vonkajsieho prostredia firmy. Oblasti SLEPT analyzy st nasledovné

24, 13):

« Sociadlna oblast (Social) - do tejto oblasti spadaji spoloc¢enské a demogra-
fické faktory. Pod tymito faktormi rozumieme napriklad zivotnui iroven, velkost
populacie, geografické rozlozenie, hodnotové stupnice a postoje ludi a dalsie re-

levantné hladiska z pohladu marketingu.

» Legislativna oblast (Legislative) - nickedy oznacovana anglicky aj ako Le-
gal. Skiima pravne prostredie, jeho kvalitu a stabilitu. M6zeme sem zaradit
pravne faktory, funkénost a existencia pravnych noriem a predpisov, sidnictvo,

prehladnost pravnych noriem, obchodny zakonnik, zdkonnik prace a podobne.
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« Ekonomicka oblast (Economic) - skiima stav ekonomiky v prostredi firmy.
Popisuje faktory ako stav hospodarskeho cyklu, politicku situaciu a jej vplyv na

ekonomiku, hospodarsku a monetarnu politiku, mieru inflacie, DPH a podobne.

« Politicka oblast (Political) - popisuje politickd situdciu vo vnitri Statu ako
aj jeho zahrani¢nu politiku. Faktory spadajice do tychto oblasti st napriklad
politicky systém a jeho stabilita, vojny, embarga, spriatelené staty, politicka
korupcia a podobne. Tieto faktory vypovedaju o politickej situdcii v ramci statu

a tak ovplyvnuju ekonomicku situaciu podniku.

« Technologicka oblast (Technological) - ich predmetom skiimania si tech-
nologické podmienky potrebné pre fungovanie na trhu v danej zemi. Pod fak-
tormi si mézeme predstavit stav vedy a vyskumu, pristup k technologickym

vymozenostiam a ich troven pouzivania a podobne.

2.4.2 Porterova Analyza

Ide o model, ktory skiima oponentov firmy. A to bud realnych alebo potencionalnych
a teda fiktivnych. S tymto modelom mozno pracovat v sofistikovanej podobe a tak
odhalit a skimat moznych konkurentov podniku, ich chovanie. Takisto pomoze pri
skimani bariér pre vstup na trh. AvSak pre tcely tvorby podnikatelského planu staci
vymedzit péaf zobecnenych oblasti. V nich sa posudzuji hrozby zo strany potenci-

ondlnej a existujucej hrozby nasho podniku [22].

Toto je zakladnych pét prvkov, s ktorymi pracuje tento model:

Vnutorna konkurencia

Inak povedané momentalna konkurencia v odvetvi. Teda konkurencia v rovnakom
type podnikania, ako ma nasa skimand firma. Tieto firmy sa moézu vyrazne diferen-
covat za pomoci Specializacie. V zasade plati, ze najvacsiu vyhodu méa konkurent s
najlepsou ponukou v obore a ti maju aj velki schopnost ovplyviovat cenu a ponuku

vyrobkov [22].
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Nova konkurencia

Nazyvanda hrozba potencionalnych konkurentov. Jedna sa o tie subjekty, ktoré vstu-
puju na trh alebo maji potencionalne zaujem o vstup na trh. Urcenie tohto rizika nie
je jednoduché a mozno ho iba odhadovat podla situdcie na trhu (bariéry, konkurencia
na trhu, budici vyvoj trhu a podobne). Tento prvok popisuje riziko nahradenia nasho

vyrobku na trhu konkurenénym [22].

Vyjednavacia sila odberatelov

Urcuje aké je silna pozicia odberatelov. Ci st schopni odberatelia nakupovat vécsie
objemy a ¢i st schopny rozhodovat o cene. Ak neexistuje substitit pre nasu firmu,
je firma vo velmi silnej pozicii. Tito poziciu ovplyviuje jedine¢nost na trhu, cena a

zlozitost zmeny dodévatela (sktimanej firmy) [1].

Hrozba novych, potencidlnych
kenkurentov ktori mdZu vstipit na trh

r N

Vp.[w ﬁu'd-é\r?ltet‘w, k‘!uri chcd Konkurenti v Vplyv odberatelov, ktori ched vyjednat
vyjednat lepsie podmienky pre seba rovnakom odvetvi lepéie podmienky pre seba

Dodavatelia — &— odveratelia

Bojisko zvané "trh" kde sa biju
existujici konkurenti

h, »

Substituéné produkty, ktoré
budu s nami na trhu superit

Obr. 2.15: Porterov model piatich sil. [37]
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Vyjednavacia sila dodavatelov

Sila dodavatela sa zvysuje s nasou zavislostou na tomto dodavatelovi. Ovplyviiuje ju
teda technologicka zavislost na dodavatelovi, pritomnost lokalnych ale aj zahranic-

nych dodéavatelov [1].

Riziko konkurencie substititov

Posledna hrozba je sposobena hrozbou takych rieseni, ktoré by do budicnosti mohli
ovplyvnit skimany podnik. Hodnotu tohto rizika ovplyvnuje rozdielnost substititu,
naklady na zmenu a samotna cena substitutu. Mozeme si pod tym predstavif na-
priklad nahradenie obyc¢ajnych tabakovych cigariet elektronickymi alebo nahradenie

tlacenych knih elektronickymi [22, 1].

243 7S

Model 7S bol vytvoreny pracovnikmi konzultacnej firmy McKinsey v sedemdesiatych
rokoch. Jeho urcenie bolo pomdct manazérom zlozitym problémom a vazbam medzi
nimi, ktoré st spojené s organiza¢nymi zmenami. Tento model ukazuje, ze zmeny bolo
narocné vdaka komplexnosti spolo¢nosti implementovat a vyzaduje, aby boli vSetky
zmeny implementované naraz. Nazov 7S pochadza zo siedmich zaciatocénych pismen

anglickych pojmov [24]:
« Stratégia (Strategy) - vyjadruje, ako spolo¢nost dosahuje svoje vizie a reaguje
na hrozby ¢i prilezitosti vo svojom obore podnikania.

o Struktira (Structure) - obsahova a funkcnd népli organiza¢ného usporia-
dania. Pod tym mozeme rozumief usporiadanost nadriadenosti, podriadenosti,

vztahy medzi podnikatelskymi jednotkami a zdielanie informacii.

« Systémy (Systems) - formdlne a neformalne procediry, ktoré slizia k riade-

niu kazdodennych aktivit. Zahrnuji napriklad manazérske informacné systémy,
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komunikacné systémy, kontrolné systémy, inovacné systémy, systémy alokécie

zdrojov a podobne.

« Styl prace vedenia (Style) - pristup manazmentu k riadeniu a vedeniu firmy
a ako pristupuje k vyskytujicim sa problémom. Treba brat do ivahy aj rozdiely

medzi forméalnou a neformalnou strankou riadenia.

o m
Zdiefane

hodnoty

Schopnosti Sty

Personal

Obr. 2.16: 7S (vlastné spracovanie podla [25])

« Spolupracovnici / personal (Staff) - Tudské zdroje organizacie a ich roz-
voj, skolenia, vztahy, funkcie, zodpovednosti a podobne. Treba rozlisovat medzi

kvalifikovanymi a nekvalifikovanymi aspektmi.

« Schopnosti (Skills) - profesné znalosti a kompetencie vo vnitri spolo¢nosti.

Teda to, ¢o robi a zvldda skiimand spoloc¢nost najlepsie.
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o Zdielané hodnoty (Shared values) - odrazaji podnikovi kulturu a etiku

spolocnosti.

Vedenie firmy musi brat do iivahy vSetkych sedem faktorov znéazornenych na obrazku
2.16, aby bola implementovand stratégia tuspesna. To bez ohladu na to, ¢i sa jedna
o velku alebo malu firmu. Kedze su faktory vzajomne po-prepajané, moze v pripade

zlyhania jedného faktoru dojst k zlyhaniu vsetkych [24].

24.4 SWOT

SWOT analyzu tvori analyza silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb pod-
niku. Az po spracovani vnutornej a vonkajsej situdcii firmy mozno uvazovat o vy-
bere realizovanej stratégie [24]. KIucové faktory si verbalne vyhodnocované pripadne

ohodnotené podla dolezitosti [13].
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R silné stranka slabé stranky
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s o) T

I externé
prilezitosti hrozby
pozitiva negativa

Obr. 2.17: Doporucend struktiura SWOT analyzy. [9]

Skratka SWOT znamena [13]:
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o Silné stranky (Strengths) - vychddzaju z vnitornej situdcie firmy. Vyhod-

nocuju sa najmaé zdroje firmy a ich vyuzitie.

« Slabé stranky (Weaknesses) - opit vychddzaju z vndtornej situdcie firmy.

Vyhodnocuju sa najma zdroje firmy a ich vyuzitie.
« Prilezitosti (Opportunities) - vychadzaji z vonkajsieho okolia firmy.

e Hrozby (Threats) - opét vychddzaju z vonkajsieho okolia firmy.

Najcastejsie je analyza SWOT zapisana do tabulky, ktora je rozdelend do styroch
kvadrantov. Tato tabulka je znédzornenad na obrazku 2.17. Je doporucené najprv vy-
konat analyzu vonkajsieho prostredia a potom analyzu vnutorného prostredia. Tieto
analyzy obsiahnuté v kvadrantoch vychadzaju z uz popisovanych analyz. Mozno preto

vyuzit analyzy ako 7S, SLEPT ¢i Porterov model piatich sil [13].
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Kapitola 3

Analyza problému a sucasnej

situacie

V ramci tejto kapitoly je prevedena analyza sucastného stavu v spolocnosti. V prvej
casti tejto kapitoly je predstavend vybrand spolocnost a jej zakladné zameranie 3.1.
Nasleduje analyza vonkajsieho okolia 3.2, kde bola prevedena SLEPT analyza 3.2.1.
V dalSej casti je popisand analyza odborového okolia 3.3 a Porterova analyza 3.3.1. V
zapéti je rozobrand analyza vnutornych faktorov 3.4, v ramci ktorej bola prevedena

analyza 7S 3.4.1. Poslednou analyzou bude SWOT analyza 3.6.
Po vyssie spominanych analyzach je popisany stucasny stav spoloc¢nosti a jeho ne-
dostatky 3.5. Z tychto nedostatkov vychadzaju problémy s nimi spojené a potreba

pre zavedenie nového systému. Novy systém by mal tieto nedostatky odstranit alebo

prinajmensom minimalizovat.

3.1 Popis spoloc¢nosti

Spoloc¢nost si nepriala zverejnif svoj nazov, z dévodu ochrany internych informaécii o
fungovani v ramci timu. Firma ma svojich konkurentov a nechce aby informéacie, ktoré

st zverejnené mohli ohrozit jej dobré postavenie na trhu. Preto z dévodu ochrany tejto
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spoloc¢nosti budem tuto firmu nazyvat ,spolo¢nost® Takisto nebudi zverejnené velmi

konkrétne detaily, za pomoci ktorych by bolo mozné spoloc¢nost identifikovat.

Jedna sa o vécsiu spoloc¢nost, ktora vznikla v zahrani¢i a postupne sa rozsirila aj do
ostatnych krajin Eurépy. Spolo¢nost sa rozsiruje hlavne za pomoci skupovania ostat-
nych mensich spoloc¢nosti. Preto je mozné najst v ramci spolo¢nosti velké spektrum
roznych pontkanych sluzieb a produktov. Spolo¢nost sa zaoberd informacénymi tech-
nolégiami. Je mozné najst sektory zamerané na tplne odlisné veci. S tymto je spojené
trochu rozbité jednotné riadenie. D4 sa uvazovat, Zze momentalne divizie a tymi boli
v minulosti mensie firmy, ktoré spolo¢nost odkupila. Kazdy tim mé velmi konkrétne
specifika a odlisnosti. Z toho dévodu nie je mozné mat jednotné systémy pre podporu
riadenia softvérového vyvoja. Iné potreby ma vyvojarsky tim softvéru nez konzultanti
a podobne. Mozno teda jednotlivé timy brat ako jednotlivé spolocnosti, sii to uzavreté
celky, ktoré casto spolu nesivisia a su zastresené jednou velkou spolo¢nostou, ktora

poskytuje zdroje, ako st napriklad servery, pre tieto mensie celky.

Existuje jeden jednotny systém pre spravu vykazovania hodin a miezd, ale kazdy tim
si riadi softvérovy vyvoj po svojej osy. Tak st zarucené optimalnejsie vybrané nastroje
pre kazdy tim a jeho Specifikum. Preto sa aj v ramci tejto diplomovej praci budeme
zaoberat jednym Specifickym timom, ktory ma svoj systém pre podporu vyvojového
riadenia. A teda pri nasadzovani systému do spolocnosti budeme rozumiet nasadzo-
vanie systému do tymu (respektive divizie). Tim pre ktory je tdto praca spracovand
sa zaoberd softvérovym vyvojom v oblasti spravy zabezpeceného pristupu na ser-
ver. Praca sa zmera na vylepSenie sucasnych nastrojov a pripadné nasadenie nového

systému pre podporu softvérového vyvoja.

3.2 Analyza vonkajsieho okolia

V tejto casti diplomovej prace je spracovana analyz vonkajsieho okolia za pomoci
SLEPT analyzy. Za pomoci tejto analyzy st rozobrané externé faktory a vplyvy,

ktoré posobia na spolocnost.
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3.2.1 SLEPT

Socialne faktory

Spoloé¢nost pontika svoje produkty firmam, ktoré vyvijaji svoj produkt (ako napriklad
informacny systém a podobne). Spolo¢nostou doddvany produkt si mézeme predstavit
ako technologicky balicek, ktory usetri firmam vela casu pri vyvoji svojho softvéru.
Ten pouziju ako blok, v ramci ktorého sa nemusia starat o idrzbu a bezpecnost, ¢o je
pri aplikdciach casto zasadny poziadavok. Takisto im odpada potreba optimalizacie
rychlosti tohto riesenia. Aj ked je riesenie dodavané ako celok, jeho nastavenie a
spustenie je Casto technicky narocnejsie a konfiguraciu a nasadenie robia odbornici v

obore.

Preto st zdkaznikmi hlavne firmy so zameranim na IT sektor. Vek sa pohybuje okolo
23-55 rokov a jednda sa o Tudi s vysokoskolskym vzdelanim, niekedy na tdrovni ba-
kalarskej ale CastejSie na inzinierskej. V otazke pohlavia jednoznac¢ne tvoria vacsinu
muzi. AZ na malo vynimiek je moznost stretnutia zenského pohlavia takmer nulova.
Spolo¢nost pdsobi aj na tizemi ceskej republiky ale jej najvicsi zakaznici s z Ne-
mecka. Dodavany softvér je plne v anglickom jazyku a preto je mozné distribuovat

tento produkt po celej Eurdpe.

Zamestnancov si snazi ziskat réznymi vyhodami. V oblasti IT je velmi popularne
ponukat zamestnancom benefity. Tieto benefity sii vo forme Multispot karty, Benefit
plus programu, dlhsej dovolenky ¢i moznosti prace z domova. Vsetky tieto benefity
firma pontka pre prildkanie novych zamestnancov ako aj moznosti skolenia a flexi-
bilnej pracovnej doby. Svojich zamestnancov si hlada uz popri stidiu vysokej skoly
so zameranim na informatiku. V mieste jej posobenia, v Brne, su dve takéto vysoké
Skoly. Dalej vyuziva moznosti veltrhov préace, na ktorych sa tiez pravidelne podiela
a hlada si tak odbornikov. Hlavne moznost plnej prace z domova je velmi lakava a
hlavne v dobe koronavirusovej pandémie velmi prinosnd [15, 2]. Takisto vela zamest-
nancov pracuje z lokalit mimo Brna, ¢i dokonca zo Slovenskej republiky. Rovnako

poskytuje velmi stabilné pracovné miesta, kedze dodava produkt 14 rokov a o novych
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zakaznikov nie je nidza. Z pohladu novych zamestnancov je preto firma atraktivna

a aj vdaka tomu ma dostatok zaujemcov o zamestnanie.

Legislativne faktory

Spolo¢nost ovplyviuju legislativne faktory v ramci jej posobenia. Pretoze firma ma
zamestnancov, o ktorych je nutné drzat informaécie, je potreba dodrzovat GDPR. To
sa zaobera otazkou ochrany osobnych idajov. Firma sa musi riadi tymito pravidlami
a zabezpecit bezpecnost dat zamestnancov. Tak isto pracuje s datami zakaznikov,
takze aj ich data musia byt v bezpeci. Z toho dovodu st zamestnanci pravidelne

skoleny v tejto oblasti.

Skolenia v rdmci spolo¢nosti nie st vynimkou ani v injch oblastiach. Pre zamestnan-
cov musi robit Skolenia bezpecnosti a tak isto skolenie bezpecnosti pri praci z domova.
Dalsim $kolenim je 8kolenie vodi¢ov a prvej pomoci. Vietky tieto skolenia prispievaji
ku kvalifikacii zamestnancov a minimalizovaniu pravnych nasledkov v pripade zlyha-

nia.

Je potrebné dodrziavat tcetné zakony Ceskej republiky, podla ktorych sa musi riadit
fakturacia. Takisto je potrebné dodrziavat obchodné podmienky. Pri vyvoji si po-
uzité rozne externé kniznice, pri ktorych je potreba dodrzat licencné podmienky a
zabezpecit tak, aby nedoslo k neopravnenému pouzivaniu softvéra. Velkym pozitivom
je, ze pocas koronavirusovej pandémie nebola spolo¢nost nijako ovplyvnena nariade-
niami, kedZe vacsina tikonov uz predtym bola riesena na dialku za pomoci internetu.

Zvysné zalezitosti boli do online prostredia prenesené bez problémov.

Spolo¢nost podlieha riadeniu environmentalnych aspektov pre minimalizaciu dopadu
podnikania na zZivotné prostredie. Firma sa snazi zmensovat uhlikovi stopu, ktoru
zanechava. Snazi sa znizovat spotrebu energie nakupom tuspornejsich zariadeni, ob-
medzit zbytocné plytvanie papiera a podobne. Takisto sa v rdmci spolo¢nosti prisne

recykluje.
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Ekonomické faktory

Na spolo¢nost pdsobia ako vnutrostatne ekonomické faktory, tak aj celosvetové. V
ramci momentalnej situacie ohladom koronavirusovej krizy su tieto faktory este viac
podstatné. Koronavirus a jeho prudko negativny vplyv na fungovanie firiem sa ni-
jak velmi analyzovanej spoloc¢nosti nedotkol. Firma nemusela nijako obmedzit svoje
podnikanie a funguje naplno aj pocas prisnych obmedzeni. Samozrejme ju ovplyvni
obcasné nakazenie zamestnancov, ktori pri tejto nakaze nie st schopni pracovat. Toto
riziko je vSak malé vdaka nariadenej prace z domova. V oblasti jej zakaznikov takisto
nenastali velké problémy tykajice sa koronavirusu. Drviva véicsina jej zdkaznikov,
hlavne tich klicovych, je na tom prave lepsie nez mimo krizu. Jednym z velkych
stalych zakaznikov je farmaceuticka ¢i Spedi¢na firma. Firme sa preto v roku 2020

podarilo splnit vsetky financné ciele.

Kriza v ostatnych oblastiach a najméa niektoré konciace I'T firmy este dokonca pomohli
spoloc¢nosti k naboru novych kvalifikovanych zamestnancov, ktorych je na trhu vzdy
nedostatok. Je pravdepodobné, ze si firma udrzi aj vdaka svojim zakaznikom dobré
vysledky aj do budicna. Otazne je vsak, ako dlho takyto stav bude a ako bude vyzerat

ekonomickd situacia po jeho skonceni.

Spoloc¢nost ovplyviiuje aj pozicia eura ku korune, ktora taktiez kolisala pocas pandé-
mia. Kurz je pre spolo¢nost ovplyviiujici z dévodu, ze firma nema zakaznikov len na
ceskom trhu ale aj eurépskom. Koruna oproti euru dlhodobo silnela a prave nastup
pandémie korunu prudko oslabil. Pri zlepseni situacie sa vsak kurz dostal do pévod-
nych hodnét. Kurz koruny voéi euru je priblizne 26,25 kortin [23]. Vyvoj kurzu za

poslednych 5 rokov je znazorneny na obrazku 3.1.
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Obr. 3.1: Kurz eura a koruny za poslednych 5 rokov [23]

Politické faktory

Kedze spolo¢nost operuje hlavne vo vyspelych demokratickych krajinach, je politicka
situdcia pomerne stala. Stcasna situdcia casto vyhrocuje situaciu v politike, ale to
nemd na spolo¢nost ako taku zasadny vplyv. Spolo¢nosti je umozneny rozvoj. A to

aj vdaka ¢lenstvu v eurdpskej unii.

V Ceskej republike je momentalne vo vlade vo vedeni strana ANO a CSSD s podporou
komunistickej strany. V cele vlady stoji Andrej Babis [41]. Pri stcasnom naladeni
obyvatelstva s ohladom na fungovanie vlady v posledom case bude velmi obtiazne
obh&jit postavenie strany ANO vo volbach a mozno ocakavat zmenu. Stéle je mozné

povazovat politicki situdciu za stabilnt.

Technologické faktory

V sucasnosti je velky tlak na digitalizaciu a presun firiem do sveta internetu a digital-
nych technoldgii. Tomuto stavu napomohla aj koronavirusova pandémia, ktora zne-

moznila klasické postupy fungovania firiem. Firmy pouzivaju informacné systémy pre
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podporu riadenia, pre spravu zamestnancov, na komunikaciu. Informacné technologie
sa stali neoddelitelnou siicastou podnikania a je potrebné udrzat krok s informacnymi

trendmi. To je umocnené oborom podnikania v ramci I'T sluzieb.

Je potrebné sledovat technologické trendy nie len v oblasti manazmentu ale aj pre
kazdého vyvojara. Spravne pouzivanie nastrojov vie velmi ovplyvnit produktivitu a
pouzitie spravneho nastroja moze rozhodovat medzi ispechom a netspechom. Pri
vytvarani produktu je potreba sa riadit pravidlom, ze nové funkcionality st uz imple-
mentované vo chvili, kedy zakaznik uvazuje o ich pouzivani a vznesie poziadavok na
ich zavedenie. Vdaka tomuto uvazovaniu sa dari spolo¢nosti udrzat popredné miesto

medzi jej konkurentmi.

Digitalna transformacia sa dotyka aj oblasti mzdovych. Podanie prehlasenia poplat-
nika dane ¢i dorucenie vyplatného listku je momentalne vykonavané za pomoci infor-
macnych technologii. Tak isto odzvonilo papierovym stravenkovym poukazom, ktoré
nahradili digitalne. Postupne sa rozsiruje pouzivanie IoT (Internet of Things - inter-
net veci), zvysuje sa rychlost internetu, pocitacov a pokrytie sieti. Obrovsky rozmach
zazili aj internetové obchody, ktoré v ¢ase zvarenych prevadzok nevidane prosperovali.

Dalo by sa konstatovat, Ze zijeme v dobe informatickej [27].

3.3 Analyza odborového okolia

V ramci tejto Casti diplomovej praci prevedieme analyzu odborového okolia za po-
moci Porterovej analyzy. Ta popisuje stav konkurencie v odvetvi. K tomu vyuziva 5
navzajom posobiacich sil. Zaobera sa hrozbou vstupu novych konkurentov, hrozbou

substittitov posobiacich na trhu, popisuje vyjednavaciu silu dodavatelov a kupujicich.
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3.3.1 Porterova analyza

Vnutorna konkurencia

Vdaka velmi Specifickému a vedomostne zlozitému zameraniu spolo¢nosti nie je na
trhu vela konkurentov. Medzi konkurentov patri napriklad Microsoft, ktory pontka
podobné riesenie. Podobné riesenie mozno néajst u spolo¢nosti Google, to vsak nie
je zdaleka také komplexné ako to od analyzovanej spolo¢nosti ¢i Microsoftu. Oproti
rieSeniu od Microsoftu pontka riesenie od analyzovanej spolo¢nosti ovela viac funkci-
onalit. Casto tieto funkcionality maji spolo¢nosti zavedené vo velkom oneskoreni. To

dodava spolo¢nosti technologickti vyhodu.

Najvacsou vyhodou oproti jej konkurentom je ,blizkost zakaznikovi®. Zatial ¢o kon-
kurenti pripravia svoje rieSenie a to je pevne dané, analyzovana spolo¢nost vie svoj
pontikany softvér poupravit na mieru zdkaznikovi. Dalsou vyhodou je podpora zékaz-
nikom. V pripade problému maji moznost sa obratit na spoloc¢nost prostrednictvom
Hticketu®, ktory riesi spolocnost v relativne kratkom case. Kazdy ,ticket” ma svoju
prioritu. V pripade velmi urgentného pripadu, napriklad ak ma zakaznik znefunkc-
neny informacny systém, vyvojari okamzite zostavia Specialny tim na riesenie tohto
problému. Aj ked sa ¢asto jednd o chybu na strane zakaznika (konfigurdcia softvéru a
podobne), je tento problém promptne vyrieseny. V pripade jej konkurentov by takato

zalezitost skoncila zamietnutim, pripadne by bola ¢asovo zdihava.

Konkurentov netreba zanedbat, aj ked ich produkt, ktory je kone¢ny a ich podpora,
ktora je pomald z nich robi slabsich hracov. To dava spolo¢nosti vyhodu, o ktortu
zakaznici nechci prist. Pricom technologicky dostant riesenie, ktoré pontka vela
moznosti. Zatial ¢o u spominanych technologickych gigantov je tento softvér len malou
castou v ich portféliu, na ktori neklada taky doraz, u analyzovanej spolo¢nosti je to

hlavny produkt. Od toho sa odraza aj samostatny pristup spolo¢nosti k produktu.
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Nova konkurencia

V oblasti rizika novej konkurencie hra velkt rolu Specifické zameranie, ktoré vyza-
duje vysokokvalifikovanych pracovnikov. Analyzovana spolocnost posobi na trhu dlha
dobu. Za ten cas si stihla vybudovat komplexny produkt. Ten dosahuje vysoki bez-

pecnost a velmi solidny vykon, pri pouziti nizkeho poctu zdrojov.

Konkurenti by pri vstupe na trh museli vynalozit velké mnozstvo zdrojov na dosia-
hnutie st¢astného stavu v spolo¢nosti. Dalsim velkym kritériom pri vstupe by bola
kvalifikacia zamestnancov. V pripade nastupu novych zamestnancov trva rok az rok
a pol na zaskolenie nového zamestnanca. Znalosti potrebné na vyvoj softvéru v tejto
oblasti st velmi komplexné. Pri mensej kvalifikacii hrozi vela bezpecnostnych chyb,
ktoré by ziaden zdkaznik vo svojom informacnom systéme nechcel. V dobe kedy je
kybernetickd bezpecnost velkym poziadavkom by bolo novému konkurentovi velmi

tazké presvedcit zakaznika o svojich kvalitach bez historie ¢i testov bezpecnosti.

Pre tieto dovody je na trhu pomerne malo konkurentov. Rizikd spojené s vyvojom
tohto softvéru a zlozitost a komplexnost riesenia si bariéry, ktoré su pre spolo¢nost
vyhodou. Je velmi pravdepodobné, Ze by nejaka nova spoloc¢nost pripadne start-up

chcel prist do prostredia, kde panuju takéto podmienky.

Vyjednavacia sila odberatelov

Jedinec¢nost riesenia dodéavaného analyzovanou spolo¢nostou je pre firmu velkou vyho-
dou oproti jej konkurentom. Ak k tomu pridame individualny pristup ku zdkaznikom,
tak mozeme hovorit, o minime substititov na trhu. Zakaznikov na trhu je velmi vela.
Sama spolocnost musi niektorych odmietat a da sa povedat, ze o zakaznikov nie je
nidza. Preto planuje rozsirenie svojich kapacit. V dobe kedy sa vsetko digitalizuje
a vSetko sa presiiva do online sveta, je mala pravdepodobnost zmeny tohto trendu.
Sama, spolo¢nost pozoruje zvysujtci sa dopyt. Z tohto hladiska je vyjednéavacia sila

zékaznikov velmi nizka.
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Druhym aspektom velmi nizkej vyjednavacej sily odberatelov je zlozitost zmeny doda-
vatela. V tomto pripade zmenit dodavany softvér je velmi ¢asovo a zdrojovo obtiazne.
V spojeni s nedostato¢nou az nulovou technickou podporou konkurentov by takato
zmena stéla odberatelov zna¢né finanéné prostriedky. Da sa hovorit skor o opacnom
trende, kedy je mozné pozorovat prechod od konkurentov k analyzovanej spoloc¢nosti,
ktora si zakladna na vzfahoch so zakaznikmi. Preto mozno konstatovat, Ze sa firma

nachadza vo velmi silnej pozicii.

Vyjednavacia sila dodavatelov

Firma nie je zavisla na jednom konkrétnom produkte ¢i spolo¢nosti. To je dané tym,
ze si firma vyraba svoj softvér takmer od zakladu. Firma vyuziva vo svojom soft-
véri kniznice inych spolo¢nosti, tie st ¢asto standardnymi kniznicami. Dalej vyuZiva
kniznice ako je Boost alebo kniznice od firmy Apache, ako jej technologické riesenie
pre servery. Dalej vyuziva aj iné technoldgie od IIS & vyuziva rdzne nastroje vyvoj
softvéru. Vsetky spominané technologie maju volnt licenciu. Pri vyberani technolé-
gie ¢i kniznic je vzdy brany velky zretel na licencie. Tak sa firma nestane zavislou od

nejakej inej spolocnosti.

Je mélo pravdepodobné, zZe zdroje vyuzivane firmou by zmenili svoje licencie, alebo
by zacali byt spoplatnené. V takom pripade sa na trhu nachadzaju alternativy, ktoré
by bolo mozné vyuzit. Da sa povedat, Ze firma je v dobre pozicii, kedZe nedisponuje
takmer ziadnym dodavatelom. Spoloc¢nost sa zaobera predajom svojho ,vyrobku“ a

nie predajom vyrobkov od tretich stran.

Riziko konkurencie substitiitov

V oblasti hrozby substititov st dve moznosti. Prvou je, Ze firmy nebudi potrebo-
vat produkt dodavany analyzovanou spolo¢nostou. Druhym rizikom je prichod novej

technologie.
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Firmy by nepotrebovali dodavany softvér v pripade, Ze by si dany oblast zacali spra-
vovat sami. To je velmi malo nepravdepodobné. Firmy nakupuji tento softvér prave
aby sa vyhli vyvoju v tejto oblasti a problémom s bezpecnostou. Na vyvoj by mu-
seli firmy zamestnat novych zamestnancov a neustéle systém udrzovat. To by bolo
pre firmy financne nevyhodné. Pri spojeni s bezpec¢nostnym rizikom, ktoré by mu-
seli niest, sa to firmam nevyplati. Mozno teda konstatovat, ze riziko, ze by si firmy

spravovali systém samy je velmi malé.

Druhou hrozbou je prichod novej technolégie. V minulosti prislo viacero technologii,
ktoré boli zapracované do softvéru spolocnosti. V sicastnosti vidime alternativne
pristupy prihlasovania do systémov. Ci je to za pomoci otlatku prstov, rozpoznania
tvare ¢i PKI kariet. Obecne vsak mozno povedaf, Ze sa menia vstupy prihlasovanie.
Samotny mechanizmus na autentifikaciu a autorizaciu sa nemeni. Preto tieto nové
trendy nie si az takym velkym rizikom a st pomerne rychlo zapracované do softvéru.
To, ¢i v budicnosti nepride velka revoltcia v tejto oblasti je tazko predpovedatelné.
No za stucasného stavu je méalo pravdepodobné. Preto toto riziko je mozné povazovat

za nizke.

3.4 Analyza vnutornych faktorov

Ako analyza vnatorného prostredia spolo¢nosti bude prevedend analyza 7S. T4 hod-
noti vnitorny stav spoloc¢nosti pomocou 7 faktorov. Na zaklade tejto analyzy su

odhalené slabé a silné stranky v rdamci spoloc¢nosti.

3.4.1 7S

Stratégia (Strategy)

Cielom spolocnosti je samozrejme byt jednotkou na trhu vo svojom odvetvi. Za straté-
giu na dosiahnutie ciela si vybrala spolocnost vyvoj kvalitného softvéru, ktory spliuje

prisne bezpecnostné poziadavky. Fakt, ze sa zdkaznici mozu spolahnit na jej softvér
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a ze jeho kvalita je velmi vysoka a konzistentna, pésobi na zakaznikov velmi kladne.
Dalsim kritériom, ktory sa neustale snazi spolo¢nost udrzat a zlepsovaft, je rychlost a
spolahlivost softvéru. To sa snazi docielit za pomoci neustalych optimalizacii softvéru,

pri ktorych sa snazi vyuzit ¢o najmenej vypoctového vykonu.

V neposlednom rade spoloc¢nost sa snazi implementovat funkcionality do svojho sys-
tému este skor, ako ich zakaznik bude vyzadovat a stant sa trendom v oblasti. To sa
roky dari a oproti jej konkurentom je v oblasti technolégii o krok dopredu. Na koniec
sa snazi si zachovat dobri podporu voéi zdkaznikom. Co je sice ¢asovo naro¢né, ale
odrazi sa to na spokojnosti zdkaznikov. Spoloc¢nost sa snazi priblizit zakaznikovi a v
pripade velkého problému jej zdkaznikov ho vie operativne riesit. To, Ze tato straté-
gia sa vyplaca je mozno vidiet na velkom mnozZstve novych zakaznikov, ktory chct
softvér pouzivat. Takisto na fakte, ze zakaznici, ktori uz maju softvér nasadeny ho

chcd vymenit len velmi zriedkavo ak vobec.

Struktiira (Structure)

Ako bolo spominané v kapitole 3.1, spolo¢nost sa sklada z viacerych samostatne fun-
gujucich celkov, ktoré st zastresené pod strechou korporatu. Toto vzniklo na zaklade
faktu, ze korporat vznikol skiipenim viacerych mensich firiem. Tieto firmy boli vSak
fungujice a navyse sui inej povahy. Preto st v ich zamerani velké odlisnosti. Z tychto
spominanych dovodov boli zachované riadenia a funkcénost v ramci jednotlivych spo-
lo¢nosti. V ramci tejto prace je popisovana jedna z takychto celkov. Tento celok ma
vlastné projektové riadenie, ic¢tovnictvo a celkové fungovanie. Na svoju pracu pouziva
vyrazne odlisné prostriedky ako ostatné celky spolo¢nosti. V minulosti fungovala ako

samostatna spolocnost a takito struktiru si zachovala doteraz.

Struktira spolo¢nosti sa da rozdelit na viacero celkov. Jeden celok tvori vedenie, kde
patri regiondlny manazér a Team Leader. Regiondlny manazér sa stard o pracovné
prostredie, lokalitu, kancelarie a podobne. Team Leader ma na starost vyvoj produktu
a vykon svojich pracovnikov. V tomto mu napomaha Scrum master a softvérovy ar-

chitekt. Softvérovy architekt ma na zodpovednost stavbu a udrzovatelnost systému.
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Navrhuje softvér a rozdeluje ho na mensie celky, za ktoré si zodpovedni jednotlivy
zamestnanci. T1 sa staraju o vyvoj jednotlivych celkov systému. Po dokonceni imple-
mentacie musi tato zmena prejst kontrolou v podobe review s inym programéatorom,
pripadne softvérovym architektom, ¢i Team Leadrom. Tak je minimalizovany pocet

budicich chyb a problémov.

Druhou zlozkou je marketingovy tim, ktory sa stard o predaje. V ramci tejto prace
sa viac budeme zameriavat na vyvojovy tim. Marketingovy tim je taky ,naraznik“
v pripade poziadavkov zédkaznikov. Je schopny jednoduchsie problémy so zdkaznikmi
riesit bez pomoci vyvojového timu. V pripade viac naroc¢ného poziadavku je potreba
kooperacie s vyvojovym timom. Takyto element je vzhladom na pocet zakaznikov
potrebny, pretoze s narastajicim poctom zakaznikov by nebolo inak mozné zanechat

dobri podporu zakaznikom.

Poslednym celkom je externa firma zaoberajica sa mzdovymi otdzkami. Riesi mzdové
zalezitosti a zalezitosti tykajice sa dani. Spolo¢nost nemad Iudské zdroje na riesenie

tychto problémov, preto sa vydala cestou externej firmy.

Systémy (Systems)

Kedze analyzovana spoloc¢nost je firmou zaoberajica sa vyvjom softvéru, vyuziva na
svoju pracu a komunikaciu celt skalu softvérovych systémov. Na vykazovanie hodin
a mzdové potreby vyuziva softvér dodavany externou firmou. Vdaka tomu sa viac o

zalezitosti s tym spojené nemusi vobec starat.

Na komunikéciu, ktora je v dobe pandémie a nemoznosti osobnej komunikacie, pou-
ziva rozne komunikac¢né kanaly. Na komunikéaciu v ramci spolo¢nosti sa pre potreby
viac formalne stale vyuziva email. Komunikécia prechadzajtca tymto kanalom je po-
malSia, no vyuzivana na viac doélezité veci. Ako emailovy klient je pozity Outlook,
pricom sa hojne vyuziva prepojenie s kalendarom od spolo¢nosti Microsoft. V tomto
kalendari je moznost pri vytvarani pozvanok na schodzu si overit dostupnost jednotli-

vych tcastnikov. Nasledne sa icastnikom odosle automaticky email, kde usporiadatel
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schodze vidi potvrdenu tcast pracovnikov. Na menej formalnu a rychlu komunikéciu
sa vyuziva Microsoft Teams. Ten je vyuzivany na komunikaciu medzi pracovnikmi, na
kratke a rychle spravy. Tak isto sa za pomoci tohto nastroja konaju tele-konferencie
a video-konferencie. Obsahuje viacero prinosnych funkcii ako je zdielanie obrazovky,
moznost funkcie ,tabule“ ¢i moznost rozmazania pozadia pri video-hovore. To sa
ukazalo ako uzito¢nd funkcia pri momentilnom rezime pracovania z domu, kedy si
volajtci nevidia navzajom do sikromného prostredia. Ako najrychlejsi komunikacny
kanal slizi telefon, ktory je vyuzivany iba zriedkavo. Ten sa vyuziva najméa v urgent-

nych pripadoch alebo vypadku pripojenia.

7 kancelarskych nastrojov spolo¢nost vyuziva na svoje fungovanie balicek MS Office,
kde vyuziva najmé na vytvaranie tabuliek a prezentacii. MS Word je vyuzivany na
tvorbu uzivatelského manudlu. Vnutro timové dokumenty si rieSené za pomoci jazyka

markdown a editora ako je napriklad Typora.

Na tvorbu kédu sa vyuzivaji rozne néstroje a editory (respektide IDE). Ako IDE sa
vyuziva Eclipse, produkty od JetBrains ¢i Visual Studio. Vyber editoru je ¢isto na
preferenciach programatora. Kod je zédlohovany a verzovany za pomoci systému SVN.
Na sledovanie 1iloh sa pouziva Mantis, ¢o je softvér na spravu tloh a ich rieseni. Vyvoj
softvéru nie je len na platforme Windows ale aj na iné platformy. Z tohto titulu je

vyuzivany Virtualbox na vyvoj a testovanie v jednotlivych prostrediach.

Sty1 prace vedenia (Style)

V ramci spolo¢nosti je velmi velky zretel brany na spokojnost zdkaznikov. NA druhej
strane sa spoloc¢nost firmy snazi vybudovat prijemné priatelské prostredie. V ramci
spolocnosti si vsetci tikaju a vzajomne kooperuji. Su organizované rozne akcie po
praci, bud samotnou firmou ale ¢asto aj samotnymi zamestnancami. T1 sa radi stre-
tavaju a maju sa vzdy o com porozpravat. Vdaka tomu je atmosféra velmi priatelska,
ba priam rodinna. Spolo¢nost sa snazi brat do ivahy osobné volno a tak je mélo zried-
kavé, ze by bol po pracovnej dobe niekto vyrusovany. Spolo¢nost je riadena agilne

za pomoci techniky Scrum, kde sa na konci $printu komunikuje navzajom, ¢o sa v
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ramci Sprintu zamestnancom pozdavalo a naopak, ¢o sa im nepacilo. Vdaka tomu sa

nenazbieraji nevhodné emécie v pracovnom prostredi.

Na druhej strane ma kazdy svoju zodpovednost. Kazdy zamestnanec méa nieco, za ¢o
zodpoveda. Od zamestnancov je pozadované dodrziavanie dohodnutych terminov a
vykonanie prace, ktora im bola pridelena. Nie je akceptované, aby sa niekto ,viezol“
na uspechu druhych. Team Leader ide sam prikladom a tspech spoloc¢nosti je z velkej

casti jeho zasluhou a zasluhou kazdého jedného ¢lanku v spolocnosti.

Spolupracovnici / personél (Staff)

Vo firme pracuju vysokokvalifikovany pracovnici. Pracovnici maju vysokoskolské vzde-
lanie a maji poznatky v oblasti, na ktort sa spolocnost Specializuje. Spolo¢nost za-
roven ponuka moznost skolenia zamestnancov. dalsim velkym pozitivom v oblasti je
moznost certifikacie zamestnancov, ktort plne hradi spolocnost. Vztahy v ramci spo-
lo¢nosti st uvolnené a svojim sposobom az neformalne. Ddlezita je pre spolupracov-
nikov komunikacia. Pracovnik by mal byt schopny problémy analyzovat, zhodnotit,
navrhnif rieSenie a to nasledne vypracovat. V pripade problémov alebo technickej

narocnosti by mal tieto poznatky konzultovat s ostatnymi pracovnikmi.

Pri hladani novych pracovnikov si spolo¢nost dokladne vybera. Vyberie si iba pracov-
nikov, ktori sa hodia do jej familiarneho prostredia. V pripade neprijemného spolu-
pracovnika by bola ohrozena rodinna atmosféra. Vdaka dobrej atmosfére a vztahom
je zarucend motivacia. Tak isto to zvysuje lojalnost pracovnikov. Spolo¢nost pontika
dobry profesny rast pri zachovani osobného zZivota a mnozstva volného ¢asu. Tomuto
prospieva aj volna pracovna doba. V pripade tspechu jednotlivca alebo timu st ude-

Iované ocenenia, ktoré takisto pomahaju k pozitivnej motivacii spolupracovnikov.

Schopnosti (Skills)

Spolo¢nost ma vyznamni poziciu vo svojom obore. Zaklada si na Spickovom pro-

dukte, ktory je bezpecny a zaroven vykonny. Tak isto si zaklada na vysokej kvalifi-
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kacii pracovnikov, ktori maju velké poznatky vo svojom obore. Zamestnanci si svoje
schopnosti trénuji za pomoci skoleni a vacsina zamestnancov si robi certifikacie. Tie
je mozné vykonavat v ramci pracovnej doby. Po skonceni Sprintu je technologicka
pauza urcena k studovaniu novych poznatkov. Po tejto pauze si svoje nastudované
znalosti zamestnanci zdielaju a tak je zarucend vysoka odbornost ako jednotlivcov,

tak aj celku.

Pre zamestnancov je dolezité, aby boli schopny aj v oblasti komunikacie. Casté po-
treby konzultacii v rdmci timu a so zakaznikmi vyzaduju schopnost vyjadrit a defino-
vat problémy spravne. Musia byt schopny v komunikacii v anglickom jazyku, kedze

vacsina komunikacie prebieha prave v tomto jazyku.

Pracovnici, ktori tvoria jadro spoloc¢nosti, sa v oblasti pohybujui vela rokov. Preto je
ich odbornost velmi vysoka. V pripade nastupu nového zamestnanca trva zhruba rok
az rok a pol nez ma dostatok znalosti na samostatné plnenie iloh. Do tej doby s nim

zdielaju informécie a znalosti skiiseny pracovnici.

Zdielané hodnoty (Shared values)

Ako uz bolo spominané, spolo¢nost cieli na vysoku kvalitu svojho produktu a pod-
poru zakaznikom. Svojich zamestnancov sa snazi motivovat a nepretazovat. Na druhu
stranu pozaduje dobre odvedeni pracu dokoncéenti na cas. Prostredie v rdmci spoloc¢-
nosti je velmi prijemné. Zamestnanci sa navzajom respektuji. Je zavedena politika,
ktora hovori, Zze sa chvali pred vsetkymi. V pripade negativnej odozvy sa to riesi
priamo so zamestnancom. Tak nie je vyvolany pocit zahanbenia a je zamedzené na-
slednej zasti. Cielom je byf jednotkou na trhu a neustale postuvat svoje kvality k

lepsim vysledkom.
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3.5 Sucasny stav spolocnosti

V ramci tejto casti diplomovej prace je popisany audit spolocnosti , ktory ma urcit
stav fungovania spolocnosti, jej systémov a procesov 3.5.1. Vysledkom tohto auditu
je popis jednotlivych problémov a graf efektivnosti systému. Ten je popisany v casti

3.5.2. Dalsim vysledkom je graf bezpecnosti systému, ktory je popisany v ¢asti3.5.3.

Velmi podstatnou castou je popis sucastného stavu a jeho nedostatkov v casti 3.5.4.
V tato cast popisuje nedostatky systému, vyplyvajice ako z analyz a auditu spo-
lo¢nosti, tak zo subjektivnych pocitov zamestnancov a manazmentu. Obsahuje popis

problémov a nedostatkov, ktoré je nutné vylepsit a minimalizovat.

3.5.1 Audit spolo¢nosti

Audit spolo¢nosti bol vykonany na zéklade portalu www.zefis.cz, ktory sa Specializuje
na zistenie nedostatkov spolo¢nosti. Vdaka zistenym nedostatkom je mozné zefektiv-
nit procesy v ramci spolo¢nosti. Je vhodny na rychle overenie a zlepsenie fungovania
firmy, procesov a informacnych systémov, overenie bezpecnosti s ohladom na GDPR.
Portal obsahuje dotazniky, na zaklade ktorych je mozné odhalif klticové nedostatky

a ukaze, ako stav zlepsit. Tento proces je popisany na obrazku 3.2.

PRACOVNICI

Technologie Bezpecnost

aezpeénost Pfistupova prava Pravidla
U€innost Schopnosti Podpora
Smysluplnost Pravidla Zékaznik

Data GDPR

Rizeni

SYSTEMY

Obr. 3.2: Portél Zefis a spracovanie udajov [20]
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Po vyplneni a spracovani auditov boli vygenerované vysledky, ktoré su zobrazené v
3.3. Na tomto obrazku je mozné vidiet popis nedostatku, jeho mieru a typ. Vidime,

ze spolocnost trpi par nedostatkami so strednou mierov a nizkou mierov.

Oblast Vyznamnost Bezpecnost Typ Nazev

Programy  Stredni Ne Neshoda Hraniéni Oéelnost informaéniho systému

Programy Stredni Ne Neshoda Blizici se konec Zivotnosti systému

Programy Stfedni Ne Neshoda Pracovnikim chybi néktera data nebo funkce

Data Nizka Ano Neshoda Nejsou zalohovana data na pocitacich pracovnika

Pravidia  Nizka Ano Neshoda Spatné nastavené pracovni postupy

Provoz Nizka Ne Neshoda Pomala doba odezvy technické podpory

Programy Nizka Ne Neshoda Spatné ovladani programu

Data Ne Doporuéeni  Ukladani lokalnich dat na cloud/ sitove aloZisté

Pravidla Ne Doporueni  Jasné stanovit pravidia, kdo, kdy a s €im musi pracovat

Programy Ne Doporuéeni  Doplnit chyb&jici funkcionalitu jinym systémem nebo feSenim

Programy Ne Doporuéeni  Zvazit vyménu informacniho systému

Programy Ne Doporuceni  Zajistit pracovnikim potfebna data a funkce k praci

Provoz Ne Doporuceni  Zlep&it nebo zfidit technickou podporu pracovnik

Programy Ne Doporuéeni  Upravit design systému, pokud je to moZné

Pravidla Ne QOdlisnost Kym je zajistovana podpora uZivateld pfi praci s informacnimi
systémy

Obr. 3.3: Nedostatky vygenerované systémom Zefis[20]

Hrani¢na celnost informacéného systému

Jedna sa o nedostatok strednej vyznamnosti. Systémy spolo¢nosti nepokryvaji vsetky
potreby timu a ich funkcie st nepostacujiice. Pre optimélny pracovny vykon by bolo
vhodné chybajtice a zle fungujtice funkcionality napravit a tak usetrit ¢as pracovni-
kom. Existuje viacero nastrojov vhodnych pre vyvojarsky tim, ktoré by nasli uplat-

nenie v ramci spolo¢nosti.
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Bliziaci sa koniec zivotnosti systému

Jedna sa o nedostatok strednej vyznamnosti. Stuvisi s pouzitim zastaralych technolé-
gii, ktoré boli v svojom Case zavedenia na Spicke. Avsak pri rychlom technologickom
vyvoji sa tieto technoldgie rychlo zastaraji. Momentéalne existuji modernejsie na-

stroje, ktoré dokazu optimalizovat procesy spoloc¢nosti vdaka tspore ¢asu a zdrojov.

Pracovnikom chybaji niektoré data alebo funkcie

Jedna sa o nedostatok strednej vyznammnosti. Stuvisi s hrani¢nou ucelnostou infor-
macného systému. V spolocnosti by nasli uplatnenie nastroje uré¢ené na podporu pri
vyvoji softvéru. Napriklad zavedenie nového verzovacieho softvéru by prispelo k lep-

Siemu verzovaniu a zalohovaniu kédu.

Nie st1 zalohované data na pocitacoch pracovnikov

Aj ked sa jedna o nedostatok nizkej vyznamnosti, nejednd sa o nezanedbatelny ne-
dostatok. Data st zdlohované na verzovaci server ale posledné zmeny st zaznamenané
len na strojoch pracovnikov a nie st nikde zalohované. Aj ked to neohrozuje tiplne
existenciu spoloc¢nosti, strata napriklad dvojtyzdiovej prace by sposobila dost nepri-

jemnosti.

Zle nastavené pracovné postupy

Nedostatok nizkej vyznamnosti. Aj ked smernice a pracovné postupy si v ramci spo-
lo¢nosti na vysokej irovni, obcas je problém zorientovat sa v jednotlivych postupoch.
Toto byva nevyhodou hlavne pri zaskolovani novych pracovnikov. Pri seniornejsich
zamestnancov tento problém odpada. Tento nedostatok je spojeni hlavne so zlozitou

struktirou vyvijaného softvéru.
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Pomala doba odozvy technickej podpory

Nedostatok nizkej vyznamnosti. Radu technickych zéalezitosti si spolo¢nost vykonéava
sama v ramci svojej Struktiry. Avsak niektoré technické poziadavky si smerované
na nadradeny globalny celok, ktory spolo¢nost zastresuje. V tomto pripade je rie-
Senie problémov zdlhavé. To je dan=e velkostou nadradenej spolocnosti, ktord tito

podporu dodava viacerym subjektom.

Nevhodné ovladanie programu

Nedostatok nizkej vyznamnosti. Niektoré systémy pouzivané spoloc¢nostou maji kom-
plikovanejsie pouzivatelské prostredie. Niektoré, ako napriklad zapis do back-logu v
ramci scrumu by bolo vhodné zlepsit, avsak niektoré technickejsie systémy maju toto
zlozité prostredie dané zameranim. Ich pouzivatelia si technicky pokrocily a preto
toto riziko u technickych systémov nie je tak podstatné ako napriklad u back-logu,

kde by jeho zjednodusenie prinieslo tisporu v case.

3.5.2 Efektivnost systému

Celkova efektivnost systému spoloc¢nosti bola vyhodnotend v rameci auditu na 77%.

Tato efektivnost je znazornend na obrazku 3.4.

Na obrazku 3.4 vidime, zZe efektivnost je celkovo velmi vysoka. Z obrazku je zrejmé, ze
vyznamnejsim nedostatkom st programy a teda softvér pouzity vramci spolo¢nosti.
Po zlepseni tohto aspektu by spolo¢nost mohla dosiahnut lepsich vysledkov. To st-
hlasi aj so subjektivnym pocitom manazmentu a zamestnancov spolo¢nosti, ktory je

popisany v casti 3.5.4.

3.5.3 Bezpecnost uzitia systému

Bezpecnost v ramci spolocnosti je na vysokej trovni. To potvrdzuje aj vysledok au-

ditu, ktory je znazorneny na obrazku 3.5. To je dané aj zameranim spolo¢nosti, ktora
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Prograny

Pravidla Zakaznici

Pracovnici Data

[ Efektivnost vasi firmy v procentech M Efektivnost ostatnich firem v procentech

Obr. 3.4: Efektivnost uzitia systému[20]

ma velké skiisenosti s informacnou bezpecnostou. Preto sa snazia v ramci spolo¢nosti
udrzat vysoku bezpecnost. V opacnom pripade by spolo¢nosti hrozila strata dévery

zédkaznikov. Bezpecnost je na tirovni 97% [20].

3.5.4 Popis siicasného stavu a jeho nedostatkov

V tejto casti diplomovej prace sa nachadzaju popisané nedostatky, ktoré si vnimané
zamestnancami firmy. Tieto nedostatky st podnetom na vytvorenie nového systému,
ktory tieto nedostatky minimalizuje. Tieto nedostatky stvisia ako s riadenim vyvoja,

tak s podpornymi aplikdciami, ktoré si urcéené pre vyvojarov.
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Prograny = Provoz

Pravidla t  Zaka=znici

Pracovnici Data

[0 Bezpeénost vaii firmy v procentech M Bezpecnost ostatnich firem v procentech

Obr. 3.5: Bezpecnost systému[20]

Nastroj na verzovanie a jeho nedostatky

Spoloc¢nost pre verzovanie pouziva verzovaci systém SVN. Tento systém je sice rokmi
osvedceny ale oproti konkurenénému systému GIT méa rad nedostatkov. Podrobny
popis nedostatkov sa nachadza v kapitole 2.3. Systém SVN, ktory firma momen-
talne pouziva je centralizovany systém pre spravu verzii. Data na tomto systéme st
ukladané na centralnom serveri, ktory je zalohovany. Tak je minimalizovana moznost
straty dat poskodenim centralneho servera. Aby tento pripad nastal, musel by byt

stucasne poskodeny aj zalozny server, ¢o je velmi mélo pravdepodobné.

Problémom, ktory zamestnanci pocituju je, ze pre pouzitie funkcionalit verzovacieho

systému je nutné byt pripojeny na centralny server. To znamena, ze uzivatel musi
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byt napojeny na centralnu siet pre potreby zobrazenia rozdielov medzi jednotlivymi
verziami ¢i nahliadnutie do zaznamov verzii. To je nevyhodné, pretoze v ¢ase povinnej
prace z domova sa spolo¢nost snazi minimalizovat pocet zbytocénych pripojeni ku
serverom prostrednictvom VPN, a to z dovodu zachovania vykonu pre potrebné tlohy.
A tak pri pripojeni, ak mé kazdy pustent ¢o uz len hudbu zo streamovacej sluzby, st

vytvarané zbytocné prenosy na serveri.

Dalsou velkou nevyhodou je nemoznost vytvarania lokalnych commitov a vetiev, ktoré
by programéatori uvitali. Momentalne pouzivatel verzuje svoj stav len v pripade, ak
neohrozi ostatnych a nespdsobi nefunkénost celého produktu. Vyvojari si momentalne
nemozu zalohovat lokalne vyvojarske pokusy, ¢o je riesené neelegantne kopirovanim

suborov na lokalnom disku.

Scrum BackLog

Spolo¢nost vyuziva na svoje riadenie metodiku scrum, pri ktorej sa zapisujui zaznamy
z schodzi do takzvaného backlogu. To je zaznam, kde sa nachadza stav rozpracovania
jednotlivych iloh, zodpovednosti a dostupnost jednotlivych pracovnikov. Momentélne
sa tento zaznam nachadza v podobe tabulky v programe Excel. Tento systém, je sice
funkény a rokmi vylepseny do kazdého detailu. To je na druht stranu velky problém,
pretoze jeho zlozitost je momentalne velka a v pripade pridania nového typu tdaju
alebo zmeny funkcnosti je potrebny velmi velky c¢as. Tomuto systému je zbytocne
venované vela pozornosti a ndmahy, ktora je spojena s jeho udrzbou. Ziskavanie dat
na planovanie a riadenie je preto problematickejSie a pracovnikom by ulahcilo jeho

nahradenie modernejsim systémom.
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Tabulka 3.1: SWOT

Silné stranky Slabé stranky

o Histéria spoloc¢nosti
o Casovo naro¢né zaskolenie novych

» Dobry kolektiv
zamestnancov

o Skuseni pracovnici < .. .. ,
p o TazSia orientacia v pracovnych po-

e Odbornost stupoch a smerniciach

o Verzovaci systém a systém na spravu
metodiky SCRUM

o Blizkost zdkaznikom

o Efektivita a bezpecnost SW

Prilezitosti Hrozby

o Rozsirovanie spoloc¢nosti

o Novi zakaznici

Odchod skiisenych zamestnancov
o Nové technoldgie a ich vcasné zave-

denie Konkurencia

, vy , , S 5 énosti
o Efektivnejsi verzovaci systém a sys- Zmena struktiry spolocnost

tém na projektové riadenie s vyuzi-
tim SCRUMu

Prelomenie bezpecnosti produktu

o Zvysenie efektivity prace

3.6 SWOT

Silné stranky (Strengths)

Jednou zo silnych stranok spoloc¢nosti je dlhodobé posobenie na trhu. kde si medzi
zakaznikmi vybudovala dobré meno. To odradza sucasnych zakaznikov od prechodu
ku konkurencii a zaroven ldka novych zédkaznikov. Spolo¢nost méa dlhodobé sktisenosti
na trhu a rad spokojnych zakaznikov. Aj vdaka tejto vyhode sa spolo¢nost nemusi az

tak obavat vstupu novych konkurentov na trh.
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Velkou prednostou spoloc¢nosti su jej pracovnici. Velmi prijemnéa atmosféra medzi
kolegami, priatelské prostredie a vela spolo¢nych akcii st velkym pozitivom firmy.
Zamestnanci si tak viac lojalny a maji pocit rodinného prostredia, kde sa citia

dobre. To méa pozitivny vplyv na ich vykonnost a kvalitu odvedenej prace.

Skusenosti zamestnancov v tejto oblasti s pre firmu velkou vyhodou. Spolo¢nost ma
za zamestnancov vysokokvalifikovanych zamestnancov, ktori st odbornikmi v oblasti,
na ktoru cieli spolo¢nost. Spolocnost dosahuje v cielenej oblasti vysokej odbornosti,
¢o sa ukazuje na jej dobrych vysledkoch. Za vysokt odbornost vdaci kvalifikovanym
zamestnancom, ktori tvoria jadro spoloc¢nosti. Za tuto silnt stranku vdaci aj dlho-

roénym skusenostiam v oblasti, ktora je jej po rokoch blizka.

Velkou vyhodou oproti jej konkurentom je blizkost zakaznikom. Jej kvalitna zakaz-
nicka podpora a relativne rychle rieSenie poziadaviek od zdkaznikov je pre spolo¢nost
velkou vyhodou. To ju vyrazne odliSuje oproti jej konkurentom, ktori v tejto ob-
lasti zaostavajui. Aj preto si skiimanu spolo¢nost rad zakaznikov vyberie a neskonci
v rukéach konkurencie. Schopnost flexibilne reagovat na problémy a pripadne zakom-

ponovat pozadované funkcionality a vylepsenia je u zakaznikov velmi vitana.

Dodavany softvér, ktori spolocnost vyvija dosahuje dobrych vysledkov v oblasti vy-
konnosti. Spolo¢nost sa neustdle snazi o zlepsovanie vykonnosti jej softvérového rie-
Senia pri znizovani potrebnych narokov na hardvér. To dosahuje vdaka sledovaniu
trendu technolégii a zavadzania novych tc¢innejsich mechanizmov, ako aj optimalizo-
vanim sicasného kodu. Spolocnost si je vedoma svojich silnych stranok a vyuziva ich

na udrzanie sucasnych zakaznikov ako aj prildkanie si novych zakaznikov.

Slabé stranky (Weaknesses)

Velkou nevyhodou pri prijimani novych zamestnancov je ich dlhé zaskolovanie. Sek-
tor v ktorom sa spolo¢nost pohybuje je velmi komplikovany ako aj riesenia dostupné
na trhu. Zamestnancom trva rok az rok a pol na zorientovanie sa v oblasti. Prvotné

mesiace by sa dalo povedat, Ze st tito zamestnanci iplne neproduktivny, ba priam
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bert produktivitu inym zamestnancom. Prijimanie novych zamestnancov je teda pre
spoloc¢nost casovo ako aj zdrojovo narocné. Obvykle je zamestnanec skoleny takzva-
nym ,buddym®, ktory sa mu v prvych dnoch venuje na plny, neskér na poloviény

uvazok.

Spolo¢nost ma vela smernic a pracovnych postupov, ktoré urcuji ¢o sa akym spo-
sobom smie a nesmie riesif. To je na jednu stranu vyhodné, kedZe vSetko méa svoj
poriadok a je minimalizovana moznost na chybu. Na druht stranu je obcas obtiazne
sa orientovat v smerniciach a postupoch. Hlavnym problémom je roztrisenost tychto
dokumentov. To je problémom hlavne pre novych zamestnancov, ktorim trva pokial
sa zorientuji v spolocnost. Skiseni zamestnanci nemaju s tymito nalezitostami velké
problémy. V pripade problémy je vzdy Specifikovand zodpovedna osoba, na ktoru sa

zamestnanci mozu obratit. T4 im poradi a navedie ich na spravnu cestu.

Zastaranost verzovacieho systému a systému na projektové riadenie za pomoci meto-
diky scrum sposobuje mensiu efektivnost prace. Existuji nové nastroje na verzovanie,
ktoré by priniesli funkcionality prospesné zamestnancom. Podobne by efektivitu prace
zlepsil softvér na projektové riadenie, ktori by nebol tazko udrzatelny. V siucastnosti

tabulky pre projektové riadenie st zdlhavé a tazko udrzatelné.

Prilezitosti (Opportunities)

Jednou z velkych prilezitosti je rozsirenie spolo¢nosti. Spolo¢nost sa nachadza v stave,
kedy si vybera zdkaznikov tak, aby bola schopna zabezpecit vysoky standard pont-
kany zakaznikom. Spoloc¢nost si nemdze dovolif prijat vsetkych zakaznikov, kedze by
tym klesala jej troven a znizovala by si svoje vyhody, ktoré ju odlisuji oproti jej
konkurentom. V pripade zvacsenia kapacity, najméa v oblasti personalnych, by si spo-
lo¢nost mohla zabraf vac¢si podiel na trhu. Problémom pri tejto prilezitosti je potreba
vysokokvalifikovanych pracovnikov, ktor{ st zdlhavy na zaskolenie. Z tohto hladiska
je to beh na dlhsiu trat. Dalsou prekazkou je, ze v pripade velkych timov je potreba
zamestnat viac manazérov a personalu, ktori sa stara o fungovanie spoloc¢nosti. Teda

spolo¢nost by v prepo¢te na jedného zamestnanca nebola az tak efektivna. DalSou

70



prekazkou by bola mozna strata rodinného prostredia. Je to vyzva, ktori spolo¢nost
zvazuje a urcite by ju to posunulo na int iroven. Po rozsireni kapacit spolo¢nosti by

tak spolo¢nost mohla prijmu dalsich zakaznikov.

Spoloc¢nost aj v stcastnosti pravidelne sleduje trendy v oblasti zamerania. V pripade
novej technolodgie ¢i trendu sa snazi tento trend zahrnit vo svojom produkte. Tak sa
casto stava, ze spolocnost méa funkcionality este skor ako si o ne zakaznik zaziada.
Spoloc¢nost by v tomto konani mala urcite pokracovat, a v pripade, ze zachyti trend,
ktori jej konkurenti neimplementuju ziska technologické prvenstvo. To by v pripade

-----

o produkty spoloc¢nosti.

Hrozby (Threats)

Velmi velkou hrozbou pre spolo¢nost je odchod viacerych skisenych zamestnancov
stucasne. V spojeni so skutocnostou, ze zaskolovanie novych zamestnancov je ako c¢a-
sovo tak finanéne narocné je tato hrozba velmi zavaznou pre spolo¢nost. Preto sa
snazi pre svojich zamestnancov vytvarat prijemné pracovné prostredie a tak zabezpe-
¢it zotrvanie pracovnikov v spoloc¢nosti. Odchod viacerych zamestnancov je riziko, na

ktoré si spolocnost musi dat pozor, kedze tychto zamestnancov nie je lahké nahradit.

V pripade rozvoju konkurencie v oblasti sluzieb zadkaznikom a novych technolégii by sa
konkurencia stala vac¢Sou hrozbou nez je v sticastnosti. V pripade rozvoja konkurencie
by spoloc¢nost mohla stratit niektoré zo svojich silnych stranok a tak celif novym
problémom. Aj preto si spolo¢nost snazi vybudovat dobré meno a prvenstvo nie len

v oblasti blizkosti zakaznikom.

V pripade, Ze by nadradena spolocnost ktorej je spolo¢nost stucastou zacala riadit
alebo vstupovat do procesov spolocnosti, by mohlo dojst ku stavu, kde by spoloc-
nost stratila svoju samostatnost. To by znamenalo vyrazny problém a spolo¢nost
by tak bola ohrozena na existencii. Tak isto zmena majitela respektive odpredanie

spolo¢nosti by mohlo mat podobny efekt.
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V pripade najdenia velkej bezpecnostnej hrozby v produkte od spoloc¢nosti by ohrozila
tato skutocnost jej meno. Mohlo by to odlakat jej potencionalnych ako aj stavajtcich
zékaznikov. Aj napriek tomu, Ze spolo¢nost svoj produkt dokladne testuje, ladi a snazi
sa vyhybat sa bezpecnostnym problémom, je toto riziko realne a mohlo by spolo¢nosti

vazne ublizit.

3.7 Zaverecné zhrnutie poznatkov z analyz

Vyssie vykonané analyzy ukazali, ako funguje spoloc¢nost a ¢o si jej slabé a silné
stranky. Analyza vnutorného a vonkajsieho prostredia ukazala ako funguji procesy
v ramci spoloc¢nosti a ako ju ovplyvinuje jej okolie. Nasledne tieto silné stranky, slabé

stranky, prilezitosti a hrozby boli analyzované v ramci SWOT analyzy.

Z analyz vyplynulo, Ze spolo¢nost ma rad procesov na velmi vysokej trovni. Aj na-
priek tomu sa najde par odvetvi, kde by sa spoloc¢nost mohla zlepsit a zvysit tak
efektivitu svojho fungovania. Do kritickej oblasti, ktorti spolo¢nost moze operativne
zmenit, patri nastroj na spravu verzii a program na podporu projektového riadenia.
V dlhodobom hladisku sa spolo¢nost musi zamerat na rozvoj spolo¢nosti, prijimanie

novych zamestnancov, ako aj udrzanie si stalych zamestnancov.
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Kapitola 4

Vlastné navrhy riesenia, prinos

navrhov riesenia

V tejto kapitole je popisané riesenie nedostatkov odhalenych v ramci analytickej
casti. V prvej sekcii su popisané poziadavky na novy systém 4.1. Nasleduje cast, kde
je vypracovany Lewinov model a tak st urcené sily posobiace pre a proti zmene 4.2.
Nasleduje samotny vyber nového systému. Ten je rozdeleny do dvoch casti. Hruby
vyber skiima viacero systémov pre agilné riadenie a spravu verzii 4.3. Z porovnania
tychto systémov sa zobert dva, ktoré najviac spliiaju poziadavky spolocnosti, a tie st
podrobne porovnané v rdmci jemného vyberu 4.4. Kapitola pokracuje analyzou rizik,
kde identifikujem a poktsim sa minimalizovat rizika projektu 4.5. V dalsej sekcii je
popisana casova analyza 4.6 a metdda nasadenia systému 4.7. V poslednej casti st
zhodnotené ekonomické naklady a prinosy projektu ako aj procesné prinosy projektu

4.8.

4.1 Identifikacia poziadavkov na novy systém

Poziadavky na novy systém by sa dali rozdelit do kategorii podla zamerania. A to
do kategorie, ktora je spojend s agilnym riadenim a metodikou scrum a druhej ka-

tegérie, spojenej s verzovacim nastrojom. V prvom rade systém pre spravu agilného

73



riadenia by mal obsahovat podporu pre metodiku scrum. To znamen4, Ze bude mozné
planovanie jednotlivych Sprintov. Doba Sprintu by mala byt lubovolna, kedze pocas
vivoja sa obCas stane, Ze sa Sprinty predizia alebo skrétia (typicky napriklad cez
vianoc¢né sviatky). V ramci Sprintu by malo byt mozné priradit jednotlivym pracov-
nikom tlohy. Tymto tlohdm nastavit predpokladanii dobu trvania a pocas Sprintu
"palit"dni na tychto dlohach a tym reflektovat sticasny stav. dalej by mal obsahovat
nastroj na monitorovanie timovych nalad pocas sprintu. Nastroj by mal obsahovat
pridavanie podiiloh a moznost komentovania jednotlivych tloh. Na konci Sprintu by
malo byt mozné generovat burndown graf a iné analytické pohlady, vzhladom na

priebeh Sprintu. Mal by obsahovat moznost pridania roli jednotlivym pouzivatelom.

V druhom rade by nastroj na spravu verzii mal byt postaveny na technolégii SVN.
Tento nastroj by mal byt prepojeny s nastrojom pre podporu agilného riadenia, tak
pri zadani tlohy a prezerani jej stavy by malo byt mozné vidiet jednotlivé commity.
Stav tlohy by tak vzdy korespondoval s aktudlnym stavom v systéme pre podporu
agilného riadenia. Cely systém by mal byt pouzivatelsky privetivy a mal by tak

zaberat malo ¢asovych zdrojov timu.

4.2 Lewinov model

Na identifikaciu, kvantifikdciu a urcenie vzajomnej postupnosti ¢innosti je vyuzity
Lewinov model zmeny. Pri Lewinovom modeli je zmena rozvrhnutda do troch fazi.
Do faze rozmrazenia, faze zmeny a faze rozmrazenia. Zaroven su Specifikované sily

poOsobiace pre zmenu a proti zmene.

V prvej casti tejto sekcie st definované a identifikovand sily posobiace pre vykonanie
zmeny a proti vykonaniu zmeny 4.2.1. Tieto sily si nésledne kvantifikované v pod-
sekcii 4.2.2. Nasledne je definovany agent zmeny, sponzor zmeny a advokat zmeny v
sekcii 4.2.3. Intervencéné oblasti st definované v ramci kapitoly 4.2.4. V dalsej casti

4.2.5 st popisané fazy zmeny a to faza rozmrazenia, faza vlastnej zmeny a faza zmra-

74



zenia. Na zaver tejto sekcie je popisany sposob zhodnotenia a verifikacie dosiahnutych

vysledkov 4.2.6.

4.2.1 Identifikacia sil posobiacich na zmenu

Pred zacatim zavadzania zmeny je potrebné sa uistif, Zze zmena je vhodna pre spo-

lo¢nost. V ramci tejto Casti si Specifikujeme sily pésobiace na zmenu.

Sily pésobiace pre zmenu

e zniZenie ¢asovej narocnosti pre udrzbu systému

o zlepSenie analyz v rdmci projektového riadenia

o zefektivnenie systému pre projektové riadenie

o modernizacia systémov spolo¢nosti

o zniZenie rizika straty dat

e zvysenie po¢tu funkcionalit v ramci verzovacieho softvéru

 zlepSenie dostupnosti funkcionalit verzovacieho systému

Sily p6sobiace proti zmene

» neochota pracovnikov k novej zmene
o financéné naklady

» obmedzenie a pripadné problémy pri vykonavani zmeny
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4.2.2 Kvantifikacia sil

Kazdej sile je priradena ciselna hodnota, ktora reprezentuje velkost tejto sily. Sily,
ktoré posobia pre zmenu, maju pozitivne hodnoty. Naopak sily posobiace proti tejto
zmene dosahuju hodndt zapornych. Maximalna velkost sily je reprezentovana c¢islom

10 a sila, ktorda ma nizku vahu je oznacena ¢islom jedna.

Tabulka 4.1: Analyza silového pola

Sily posobiace pre zmenu: H: | Sily p6sobiace proti zmene: H:
ZniZenie Casovej narocnosti pre udrzbu | 4 | Neochota pracovnikov pre zmeny | -7
Zlepsenie analyz pre PR 6 | Financéné naklady -7
Zefektivnenie systému pre PR 5 Obmedzenia pri prevadzani zmeny | -5
Modernizacia systémov spoloc¢nosti 3
ZnizZenie rizika straty dat 2
Zvysenie poc¢tu fukncionalit VS 7
Zlepsenie dostuponsti funkcionalit VS | 6

Stcet: | 33 Stucet: | -19

Hodnoty velkosti sil st znazornené v tabulke 4.1. Hodnota velkosti sily je v ramci
stipca s oznacenim ,H* Z tejto tabulky je zrejmé, Ze zmena je v spolocnosti vitana a
preto mozno k tejto zmene pristipit. Pre tito zmenu hraje viacero diel¢ich faktorov,
ktoré prekonali vSseobecnii neochotu Tudi k zmenam ako aj financéni stranku tejto

Zmeny.

4.2.3 Agent, sponzor a advokat zmeny

Agent zmeny

Agent zmeny je ten, ¢o zodpoveda za zmeny v ramci spolo¢nosti. V tomto pripade
som to ja, ktory v ramci spoloc¢nosti bude tito zmenu vykonavat a bude zodpovedat
za jej vykonanie. Vdaka poznatkom o spolocnosti a jej potrebach a zapajania sa do
procesov v ramci spolo¢nosti disponujem poznatkami o zmene a jej dopadoch. Takisto

mam skusenosti s distribuovanymi verzovacimi nastrojmi.
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Sponzor zmeny

Sponzorom zmeny bude spolo¢nost samotna. Ta sa postara ako o financie, tak o
hardvérové poziadavky potrebné pre novy softvér. Spolo¢nost disponuje kapitalom,

ktory bude postacovat na uskutocnenie zmien.

Advokat zmeny

Advokatom zmeny st zamestnanci spolocnosti. V pripade systému na spravu agilného
riadenia sa jedné o projektového manazéra. Dalsim hlavnym advokatom tejto zmeny
je scrum master, ktorému tento novy systém zlepsi pracu. A to ako aj v ramci aspory

casu, tak v rdmci novych funkcionalit.

V pripade verzovacieho nastroja si advokatom zmeny vsetci vyvojari, ktorym sa tak
poskytne viacero doteraz chybajucich funkcionalit. Medzi tieto funkcionality patri
moznost zakladania lokalnych vetiev a pouzivanie nastroja bez nutnosti pripojenia

pomocou VPN.

4.2.4 Intervencné oblasti

Zmena systému pre agilné riadenie a zmena verzovacieho néstroja ovplyvni cela vy-
vojarsku cast timu spolu s jej teamleaderom. Zmena systému pre spravu agilného
riadenia sa dotkne hlavne scrum mastera, ktory je zodpovedny za tento proces v spo-
lo¢nosti. Scrum master v ramci tymu pripravuje backlog, zapisuje do systému a stara
sa 0 jeho chod. Dalej sa podstatne dotkne teamleadera, ktorému pontikne prehladnej-
sie data o tyme a vykonanej praci. V neposlednom rade tato zmena bude mat vplyv

na vyvojovy tim, ktori si bude musiet zvyknuf na nové prostredie.

Zmena nastroja na verzovanie sa dotkne hlavne vyvojového timu. Ten s tymto néstro-
jom aktivne pracuje a vyuziva jeho funkcionality. Ostatnych sa tato zmena priamo
nedotkne. Zmeny budu aplikované lokalne, teda v ramci spoloc¢nosti. Tieto zmeny sa

nedotkni HR oddelenia ¢i mzdového oddelenia.
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4.2.5 Fazy zmeny

Proces zmeny sa skladd z troch casti. Z rozmrazenia, fazy vlastnej zmeny a fazy

zmrazenia.

Faza rozmrazenia

Je to prvotna pripravna faza, ktora spociva v prevedeni analyzy sucasnej situacie.
Analyza sicasnej situacie bola prevedena v ramci prvej ¢asti tejto semestralnej prace.
V ramci analyz bolo zistené, Ze stucasny stav systému pre podporu agilného riadenia
za pomoci metodiky scrum je nevyhovujici. Nie len Ze sa jedna o zastaraly systém,
ale aj zabezpecenie jeho prevadzky je znacne casovo nakladné. V siicasnosti existuju

lepsie systémy a preto je vhodné tento néastroj aktualizovaf.

Dal$im zistenym nedostatkom je systém na spravu verzii. Jednak neobsahuje poza-
dované funkcionality, ale aj je oproti systémom s pouzitim inych technoldgii menej
bezpectny. Vykonavanie zmien v oblasti systémov na prvy pohlad nikdy nie je pri-
tazlivé, a to vdaka nakladom so zmenami spojenymi. No udrzanie kroku a zlepsenie
procesov je pre dalsi vyvoj firmy velmi podstatny a nemala by ho spolo¢nost zaned-

bat.

Faza vlastnej zmeny

Na zaciatku zmeny verzovacieho nastroja bude potrebné zalohovat aktualny stav dat
na viacero zariadeni. Nasledovat bude vycistenie servera a zmena technoldgie ako
na serveri, tak na pocitacoch uzivatelov. Zalohované data pre-konvertovat a nahrat
na nové zariadenia. Vytvorif systém pre automatické zalohovanie systému. V ramci
zmeny systému pre zmenu agilného riadenia bude potreba nastavenie nového sys-
tému pre Specifikd timu. To pozostava s nastavenim doby trvania jedného Sprintu,
nastavenia uzivatelov a jednotlivych tloh a ich faz. Nasledne sa do systému prevedie

aktualny stav. Staré data nebude potrebné prevadzat, pretoze tieto data st vo for-
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mate, ktory je univerzalny a nehrozi strata dat. Prebehne zaskolenie scrum mastera,
teamleadera a zastupného scrum mastera. Jednotlivé kroky aj s popisom predchodcu,

nasledovnika a popisom kritickej cesty st popisané v dalsich castiach tejto prace.

Faza zmrazenia

V poslednej faze by mali byt vSetky zmeny zavedené a procesy by mali fungovat
efektivnejsie., V tejto faze by mala byt patrna zmena a vychody z nej plyntice. Kazdy
uzivatel, ktorého sa zmena dotkla by mal byt v tejto faze so zmenou oboznameny
a mal by byt schopny s novymi nastrojmi efektivne pracovat. K tomuto by mali

dopomoct aj skolenia, ktoré boli vykonané v rdmci fazy minulej.

4.2.6 Zhodnotenie a verifikacie dosiahnutych vysledkov

Zavedena zmena a jej uspesnost by mala byf znatelnd na uSetrenom case scrum
mastera pri spravovani nastroja pre agilné riadenie. Zmenu by mal pozitivne docenit
aj teamleader, ktory bude maft k dispozicii viacero pohladov produktivitu vyvojového
timu. Projekt bude taktiez povazovany za uspesny v pripade aktivneho vyuzivania
verzovacieho nastroja a jeho funkcionalit, ako je napriklad vetvenie, ktoré ulah¢i pracu

vyvojarom.

4.3 Hruby vyber

V ramci tejto kapitoly je prevedeny hruby vyber softvéru, ktory bude poskytovat
ako systém pre podporu agilného riadenia, tak systém pre spravy verzii. Pri tom to
hrubom vybere je velmi podstatné, aby dané softvéry splnovali poziadavky na novy
systém, ktoré boli Specifikované. Mensie detaily budi nasledne vyhodnotené v ramci

jemného vyberu 4.4.
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GitHub

Ked sa hovori o systéme pre spravu verzii postaveny na technoldgii Git, vicsine in-
formatikom sa vybavi GitHub. GitHub je najvicsi poskytovatel sluzby git. Disponuje
cez 56 miliénov pouzivatelov, viac ako sto miliénov repozitarov a pouziva ho cez
tri miliony organizécii. Casto ho pouzivaji aj vyskumné centra na zdielanie volne

siritelného kédu. Jedna sa o skutoéného giganta v poskytovani sluzby Git.

V ramci verzovacieho néastroja ma velmi prehladné rozhranie, v ktorom sa vacsina
uzivatelov z informatického sektoru vyzna a niekedy pouzila. Disponuje klientom pre
Linuxové aj Windows operacné systémy. GitHub nedavno spustil nové funkcionality,
ktoré si urcené pre projektové riadenie. Tieto funkcionality st velmi dobre prepo-
Lo o . v L , . o

jené s verzovacim nastrojom. Umoznuje priradenie uzivatelov k jednotlivym tloham,
planovanie milnikov a pohlad na timovt aktivitu. Bohuzial jeho nevyhodou je mélo
funkcionality. Je vidno, Ze tieto funkcionality si v rannom stadiu a oproti konkuren-

tom st chudobné [11].

O P SmartTractor 0 5 Soil Data V1 menu =+ Add cards ‘8! Exit fullscreen o)
&5 Backlog 13 S+ I InProgress & S+ %' Ready to deploy 1 S+
+ Add column
Collect satellite data and Il Crawl tractor engine data i [Data] Soil data
deliver to farmers (John Deere) collection scripts
ded by Sam #B8801 opened by Melinda #71001 opened by Vijay
Launch Plan Il Performance updates for
data script
ed by Sam #7101 opened by Sam
[=] Ul for accessing app on [=] User testing with farmers in
tractor screen China
ol by Vijay Added by Eddie
Fix CSV rendering Figure out

Share farms’ soil moisture
data

Added by Emily
Added by Eddie
Added by Sophie

= File sharing permissions

T ——

Obr. 4.1: Prostredie GitHub [11]
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Vyhodou je jednozna¢ne dostupnost a spolahlivost tejto spolocnosti. Dalsim poziti-
vom je dobre odladeny systém pre spravu verzii. Velkou nevyhodou je nedostatok

pokrocilych funkcii pre agilné riadenie .

ZenHub

Ako bolo spominané pri produkte GitHub, GitHub je velkd a znama platforma na
verzovanie zdrojového kédu. Existuju produkty, ktoré prepojuju GitHub verzovaci
systém so svojim riesenim pre projektovy manazment. Tieto rieSenia prave substitu-
uju nedostatok funkcionalit GitHubu pre projektové riadenie, obzvlast pre metddy
agilného riadenia. Otazne je, ako bud na tom tieto riesenia v pripade, ze by GitHub
rozsiril svoje funkcionality. Ci by nenastal scénér, kedy by nastal odliv zékaznikov od
takychto rieseni smerom ku GitHubu. Preto je vhodné vyberat len znamejsie riesenia,
ktoré by v tomto pripade pravdepodobnejsie prezili odliv zakaznikov alebo by u nich

tento odliv nebol tak signifikantny [39].

Jednym z takych rieseni je ZenHub, ktory prepojuje funkcionality GitHubu s prin-
cipmi agilného riadenia.Prehladné prostredie kde je stav projektu viditelny a farebne
odlisené stavy vykonanej prace napoméhaju planovaniu. Vsetky aktualizacie stavu
su viditelné pre ostatnych c¢lenov timu. ZenHub sleduje stav pokroku a na zaklade
toho vypocita predpokladany ¢as dokoncenia tilohy. Umoznuje zobrazenie tloh v style
Kanban tabule. Je mozné prepojit s jednym projektom viacero GitHub repozitarov

[39).

ZenHub obsahuje funkcionality, ktoré st vhodné pre manazment a stakeholderov.
Jednou z hlavnych takychto funkcionalit je reporting. Vdaka tejto funkcii je mozné
analyzovat historické idaje a sledovat vyvojové cykly. Z tychto informécii je mozné

zhodnotit aktudlny stav a predikovat pokrok na projekte [39].
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Obr. 4.2: Prostredie ZenHub [39]

Jira

Jira patri medzi popularne agilné vyvojové nastroje softvéru predovsetkym v oblasti
IT. Jira je jeden z produktov spolocnosti Atlassian, ktord ma dobru reputaciu v
oblasti projektového riadenia. Jej produkty vyuzivaju aj velké zname globéalne spo-
lo¢nosti ako je NASA, Toyota, ebay, cisco a dalsie spolo¢nosti, ktorych je cez 180
tisic. Jednym z ich produktov je aj BitBucket, ¢o je obdoba GitHubu, teda verzovaci
nastroj postaveny na technologii Gitu. Prave tento nastroj je s Jirou velmi dobre
prepojeny [5].

Jira ma prehladné uzivatelské prostredie, poskytuje prehlad tloh a to ja v zobrazeni
Kanban. Pri vyvtvarani projektu je prave mozné zvolit agilny model, ktory moéze byt

metodika Scrum, $tyl Kanban alevo hybridné agilné modely [17].

Pri sprave tloh je mozne sledovat pokrok, priradif jednotlivym c¢lenom timu tlohy,
identifikovat a riesit problémy ¢i blokatory v ramci pracovného toku. Obsahuje set
funkcionalit pre reportovanie stavu urcenych pre agilné riadenie. Je mozné ziskaf
prehlad o Sprintoch, burndown grafy, burndown grafy pred releasom produktu. Je

mozné nastavovat milniky, roadmapy a automatizaciu v ramci tloh. Vsetky grafy sa
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Obr. 4.3: Prostredie Jira [17]

ziskavaju z aktualneho stavu projektu a tak poskytuju dobry nadhlad nad aktualnym

stavom a produktivitou [17].

EasyProject a Freelo

Niektoré spolo¢nosti sa snazia prist so svojim rieSenim pre agilné riadenie projektov.
Prezentuji sa ako alternativa k Jire s tym, Ze si za priaznivejSiu cenu. Ak by bola
pravda to, maji rovnaké funkcionality s priaznivejSou cenou, isto by boli horicimi
kandidatmi na vybrané riesenie. Na trhu si dva zname produkty, ktoré sa tymto

sposobom prezentuju. Preto boli predmetom skiimania.

V provom rade Freelo. Tento priamo hovori v svojej kampani ako o lepsej alterna-
tive k Jire. Avak realita je ind. Ano na jednu stranu obsahuje funkcionality pre
agilné riadenie. Umoznuje tvorbu roadmapy, rychle nastavenie projektu za pomoci
sabléon, kanban tabulu, sledovanie tloh a priradovanie tychto tloh pre jednotlivych
pracovnikov. Takisto je lacnejsi v porovnani s Jirou. Poskytuje komplexné prehlady a
statistiky o stave projektu a dalsie funkcie pre projektové riadenie. Na druhej strane je

ihned jasné, Ze neobsahuje Ziadne prepojenie s verzovacim systémom. Preto je podla
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Obr. 4.4: Prostredie Freelo [10]

mna oznacenie ,alternativa k Jire“, ktoré pouziva neopravnené. Toto rieSenie nie je

vhodné pre riadenie projektov v oblasti informacnych technolégii [10].

Druhym produktom, ktory sa snazi konkurovat Jire je EasyProject. Tento produkt
vyzerda pre pouzitie slubnejsie, kedZe medzi rieSeniami uvadza, Ze je vhodny pre agilné
riadenie v oblasti informacnych technoldgii a vyvoja softvéru. Obsahuje podporu je
Ganttove diagramy, kanban tabule, scrum metodiku. Riesenie je optimalizované pre
mobilné pouzitie. Obsahuje podporu pre WBS, agilny panel pre Sprint, backlogy pre
agilné projekty. Dalej priddvanie jednotlivych uzivatelov, sprava opravneni, zadavanie

a priradovanie tloh a sledovanie tloh pre projekty [33].

Celkovo je produkt EasyProject na vyssej tirovni ako spominané Freelo. Obsahuje
nespocetné mnozstvo pohladov, ktoré je zabalené do jednoduchého a prehladného
prostredia. Umoznuje prepojenie s repozitarmi, kedy sa stav ilohy meni spolu s com-
mitmi. To Freelo nepontika, aj ked sa prezentuje ako lepsia alternativa. Dalsou vy-
hodou je, Ze tento produkt je z ceskej produkcie a nie len Ze by bol podporeny nas

produkt, ale aj ze obsahuje ¢eski podporu [33].
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Obr. 4.5: Prostredie EasyProject [33]

YouTrack

Nastroj YouTrack je nastrojom od spolocnosti JetBrains, ktora vyvija aj editory
respektive IDE - vyvojové prostredia. Tieto prostredia st na velmi vysokej trovni,
aj ked je pravda, Ze v oblasti ceny su taktiez na vysokej trovni. AvSsak sam mam s
ich produktami velmi dobru sktusenost a v pripade vyvojovych prostredi nepoznam
lepsi nastroj. Preto bol vybrany od tejto spolo¢nosti nastroj YouTrack, ktory by mal

obsahovat podporu pre agilné riadenie.

YouTrack je nastroj na riadenie projektu, ktory je mozné prispdsobit pre akykolvek
obchodny proces. Vsetko je v jednom nastroji, sledovanie tloh, pouzivanie agilnych
tabuli, sprava znalostnej bazy, zobrazovanie reportov a prehladov o projekte. Na
rozdiel od inych néstrojov je mozné YouTrack prisposobit vsetkym oblastiam riadenia

[16].

Je navrhnuty pre agilné timy. YouTrack je nastroj na spravu a vytvorenie projektu,
uchovavanie vedomostnych databaz, zobrazovanie pohladov na roznych tdrovniach,

Ganttovych diagramov, prehlad tloh a sledovanie ¢asu straveného na tlohach. Umoz-
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Obr. 4.6: Prostredie YouTrack [16]

nuje sledovat ulohy a problémy, zahrnovat poziadavky zakaznikov, planovat sprinty

a vydanie softvéru [16].

Nevyhodou je menej prehladné prostredie. Nastroj obsahuje vela funkcionalit ale ich
rozmiestnenie je menej prehladné oproti jej konkurentom. To by mohol byt problém
hlavne pre zakaznikov, ktorf nemajui s tymto produktom skiisenosti a zavedenie tohto

systému by bolo naroc¢nejsie.

Assembla

Assembla je jednym z najviac zabezpecenych agilnych nastrojov s podporou funkcii
pre vyvoj softvéru. Pontuka pokrocilé moznosti zabezpecCenia prostrednictvom Assem-
bla SecureGit. Vsetky data su sifrované a ulozené v datovych centrach na geograficky
roznych miestach. Assembla mé vlastny bezpecnostny program, ktory je zaloZeny na

HackerOne penetracnom testovani [4].
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Obr. 4.7: Prostredie YouTrack [4]

Ulohy je mozné prezerat roznymi sposobmi - prostrednictvom kariet, panelov tloh a
zobrazeni ticketov. Ulohy a tikety je mozné filtrovat podla stavu, terminov, tloh a
inych kritérif [4].

Clenovia timu mézu pracovat na poziadavkach na mergeovanie gitu pomocou Assem-
bla SecureGit, planovat Sprinty a nové funkcie, revertovat zmeny v zdrojovom kode.
Je mozné aktualizovat stav tlohy alebo ticketu za pomoci commitu z verzovacieho
nastroja. Assembla prichadza s mnozstvom moznosti analyzy kédu prostrednictvom

statickej analyzy AlphaScan, ktora pred nasadenim zisti chyby zabezpecenia kédu

[4].

Zhrnutie vysledkov a vyber rieseni do jemného vyberu

V tejto sekcii si zhrnieme poznatky z tejto kapitoly ohladom jednotlivych softvé-
rovych rieseni popisanych v ramci hrubého vyberu. Bola vypracované tabulka, kde
si porovnané jednotlivé produkty. V tejto tabulke sa hodnotilo na stupnici od 1
do 10, pricom 10 je maximum bodov a 0 minimum. Za tabulkou sa nachidza este

slovné zhodnotenie produktov. Netreba zabtudat, Ze pri kazdom tomto rieseni, okrem
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GitHubu, je potrebné zakipif samostatny repozitar, ktory bude nésledne prepojeny

s rieSenim. Do uvahy prichadzaji dvaja poskytovatelia, GitHub a Bitbucket. Cena

oboch je porovnatelna a preto je hlavna cena softvéru na agilné riadenie, kde su

markantné rozdiely.

V tabulke boli hodnotené kategorie:

Prehladnost UI: Celkova prehladnost pouzivatelského rozhrania a jednodu-

chost v jeho orientovani. Vzhlad a privetivost prostredia aplikacie.

Pohlady a agilné riadenie: Moznost jednotlivych grafov pre manazment,
moznost grafov, ktoré su typické pre agilné riadenie za pomoci scrumu (napri-

klad burndown graf).

GIT a jeho integracia: Integracia gitu v ramci jednotlivych tloh, kedy pri

commitovani do repozitara sa automaticky zmeni stav v systéme.
Cena: Cena za jedného pouzivatela (presnd cena v ramci zhrnutia)

Komunikacia so zdkaznikmi: Moznost nahlasovania chyb a komunikacie so

zakaznikom.

Vnuitrotimova komunikacia: Komentovanie jednotlivych tloh a kooperacia

na ulohéch.

Riadenie Sprintu: Moznost Sprintov v rdamci agilného riadenia, role a sledo-

vanie Sprintu.
Nalady: Zaznamenanie nalad timu a procesu vyhorenia.

Backlog: Jednoduchost a prehladnost backlogu.

Slovny popis jednotlivych rieseni, ich cena a preco boli alebo neboli vybrané do jem-

ného vyberu:
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Tabulka 4.2: Porovnanie jednotlivych softvérovych rieseni

GitHub  [ZenHub |Jira EasyProj. |Freelo  |YouTrack |Assembla
Prehladonost Ul 7 9 8 7 7 5 7
Pohlady a agilné riadenie 3 3 8 9 7 8 9
GIT a jeho integracia 10 2 10 7 0 7 8
Cena ] i} 5 2 10 3 3
Komunikacia so zakaznikmi 10 5 10 9 8 3 7
Vnutrotimova komunikdacia 3 7 9 10 8 8 7
Riadenie Sprintu 2 2 8 9 7 8 2
Malady ] ] ] 0 ] ]
Backlog 3 3 10 5 5 ]
Spolu: 49 59 70 63 52 52 55

e GitHub: Zname riesenie verzovacieho néastroja. Tento produkt nebol vybrany

do uzsieho vyberu na zaklade malo funkcii pre agilné riadenie. Cena za uzivatela

je 21 USD.

ZenHub: Jeho vyhoda je dobra integracia GitHubu. Avsak neobsahuje pre-

hladnt podporu zédkaznikom. Cena za uzivatela je 12 USD.

Jira: Velmi privetivé prostredie, skisenosti timu aj zadkaznikov s tymto prostre-
dim. Pozitivne hodnotim aj prepojenie s repozitarom. Ako jedind by dovolovala
sledovanie nalad pocas Sprintu. Bola vybrana do jemného vyberu. Cena za po-

uzivatela je 14 USD.

EasyProject: Vydareny cesky produkt, ktory obsahuje mnozstvo funkcionalit a
prepojenie s repozitarom. Cena je 26 USD za pouzivatela. Vdaka jeho funkciam

bol vybrany do jemného vyberu.

Freelo: Nesplnil poziadavky na systém - neobsahuje podporu pre verzovanie

strojového kédu. Cena je dva a pol dolara za pouzivatela.

YouTrack: Menej prehladné pouzivatelské prostredie. To kompenzuje jeho
priazniva cena 5,5 USD. AvSak podpora zdkaznikom je dolezitd a dobré pro-

stredie je nutnostou.
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o Assembla: Velmi zaujimavy zabezpeceny produkt. Je pravdepodobné, Ze by
jeho potencial nebol vyuzity, ked sa prida k tomu vyssia cena, tak tento produkt

neobstal s konkurenciou. Cena je 19 USD za pouzivatela.

4.4 Jemny vyber

Za pomoci hrubého vyberu boli vybrané dva produkty, ktoré postupili do jemného
vyberu. Z hrubého vyberu najviac splnili poziadavky na systém produkt EasyProject
a Jira. Aj ked hruby vyber urcil favorita spomedzi tychto dvoch produktov, je mozné,
ze pri blizsej analyze bude vhodnejsi produkt druhy. V rdmci jemného vyberu sa na
produkty pozrieme detailnejsie a bude brany vysoky zretel na poziadavky spolo¢nosti.
Hlavnymi kritériami pri jemnom vybere je prehladnost uzivatelského prostredia, pre-
pojenie s verzovacim systémom, metodika scrum, komunikacia so zakaznikmi, cena a

rozsiritelnost systému.

EasyProject

Prvym softvérom, ktory postipil v ramci hrubého vyberu je EasyProject. Tento pro-
dukt pontka cloudové riesenie, ¢o je poziadavkom spolocnosti. V pripade zaloZenia
projektu je vytvorena doména na www.NP.easyproject.cz, pricom NP je nahradené

nazvom projektu.

V ramci projektového riadenie je softvér na vysokej drovni a pontika velké mnozstvo
pohladov a analyz v ramci projektu. Ponika WBS, Ganttove diagramy a zobrazenie
kritickej cesty, milniky. Obsahuje aj podporu na riadenie portfélia produktu, ¢o pre

spoloc¢nost nie je az tak podstatné.

Pre agilné riadenie je dostupné rozhranie pre scrum, spolo¢ne s backlogmi, burndown
grafom, Sprintmi a podobne. Obsahuje zobrazenie tiloh v rozlozeni Kanban. Je mozné

zadavanie tloh jednotlivym vyvojarom a kazdému pouzivatelovi nastavit opravne-
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nia. Na zdklade tohto opravnenia bude mat pouzivatel dostupné jednotlivé grafy a

statistiky.

Umoznuje prepojenie s verzovacim systémom. V pripade commitu a Specialnej commit
spravy je mozné automaticky upravit stav projektu. Tento systém je mozné prepojit
s akymkolvek verzovacim systémom, ¢i je to SVN, GIT ¢i Mercurial. Tak isto tento

repozitar moze byt od Iubovolného poskytovatela repozitara.

Na komunikaciu so zakaznikmi by bol vyuzivany Helpdesk, ktory je dostupny v ramci
tejto platformy. Avsak tato funkcionalita len v pripade najvyssej verzie Platform.
V tomto pohlade je mozné zobrazit aktudlny stav operacii, priradit poziadavky za-
kaznikov jednotlivym pracovnikom. Tento panel takisto obsahuje grafy a Statistiky
o vyriesenych poziadavkach, case a podobne. Jazyk je v zaklade nastaveny na ces-
tinu, ale je tento softvér prelozeny do viacerych svetovych jazykov a samozrejme do
anglictiny. V spolocnosti je jazyk urcéeny na komunikaciu angli¢tina a tak aj tuto

poziadavku by softvér splnil.

Nevyhodou tohto systému je, Ze neobsahuje podporu pre sledovanie nalad. Sledova-
nie nalad je kladne hodnotena cast projektového riadenia v ramci timu, o ktoré by
zamestnanci ani manazéri neradi prisli a bol jeden z poziadavkov na novy systém. V
pripade vybratia tohto softvéru by museli sa nélady znacit v inom softvéri. Rozsiri-
telnost systému je velmi mala aj ked obsahuje integraciu za pomoci triggrov a akeii,
na toto pouzitie by tato integracia nebola vhodné. Negativom pri integracii je, zZe
sa za kazdu integraciu plati navyse k cene. Nemozno pouzivat v rdmci EasyProjectu

kompletné moduly tretich stran.

Pre potreby spolo¢nosti by bolo potrebné zakupit verziu Platform. Tato verzia stoji
499 korun pri ro¢nej platbe. To je priblizne 23,42 americkych dolarov za pouzivatela.
Cena je vyssia ale je nutné povedaf, Ze co sa tyka prepracovania softvéru je na velmi

vysokej drovni.
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Jira

Najlepsie hodnotené softvérové riesenie v ramci hrubého vyberu bol softvér od spo-
locnosti Atlassian a to softvér Jira. Jira je velmi znamy a popularny systém na agilné
riadenie. Jeho znamost je vyhodou, pretoze vicsina zakaznikov spolo¢nosti ma s tymto

softvérom skusenost a preto by prechod nan bol pre nich velmi prijemny.

Co sa tyka pouzivatelského rozhrania je toto rozhranie na vysokej tirovni a je vidno,
ze je rokmi preskusané a optimalizované. Prehladnost rozhrania hodnotim velmi po-

zitivne.

V ramci agilného riadenia pontka organizaciu vyvoja za pomoci sprintov, backlogu a
dokonca obsahuje podporu pre User story, ktort tim vyuziva. Ulohy je mozno zobrazit
ako Kanban. Je mozné nastavit vyvojarom jednotlivé prava podla roli na projekte.
Tieto opravnenia deleguju funkcionality na jednotlivych pozivatelov a tak su viac
autonémny. Ulohy je mozné zobrazit za pomoci Ganttovho diagram a Roadmapy. Jira
pontka miesanie jednotlivych metodik agilného riadenia a tak je zaruc¢ena optimélne
prispésobenie nastroja potrebam timu. V prostredi je mnozstvo grafov a Statistik. Je
mozné zobrazenie burndown grafu, reportov Sprintu, velocity grafu. Tieto grafy su

podobne ako celé prostredie velmi dizajnovo spracované.

Prepojenie je s repozitarom je mozné a to konkrétne z repozitarom od tej istej spoloc-
nosti - BitBucket. Tato integracia je spracovana na vysokej tirovni a tieto dva systémy
sa tak dobre prelinaju, ze neznaly pouzivatel by nepostrehol, Ze st to dva samostatné

produkty.

Obsahuje podporu na komunikiciu so zakaznikmi, kde si zdkaznici mézu pridavat
svoje poziadavky. Vyhodou s sktisenosti zakaznikov s tymto prostredim. Toto pro-
stredie je plne v angli¢tine a tak by spliialo aj jazykovi poziadavku. Je mozné jed-

notlivé poziadavky priradovat pouzivatelom ¢i komentovaf.

Velkou vyhodou riesenia Jira je moznost rozsiritelnosti systému. Jira obsahuje Mar-
ketplace, kde sa nachadzaju aplikacie tretich stran. Tieto aplikacie rozsiruju funkci-

onalitu Jiry a je mozné velmi dobre tento softvér personalizovat. Tieto aplikacie st ako
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Obr. 4.8: Ukazka Jira Marketplace (Atlassian) [17]

platené, tak zadarmo. V tomto pripade potrebnym rozsirenim by bolo zaznamenava-
nie nalad za pomoci rozsirenia. Tieto rozsirenia Jiry predstavuji obrovsky potencial,
kde mozno vyuzivat softvér ovela efektivnejSie a prekracovat hranice tohto softvéru.

Podobne ako EasyProject obsahuje navyse moznost automatizacie a integracie.

Cenovo by sa Jira dala povazovat za priemer spomedzi analyzovanych produktov.
Verzia prémium vramci mesacnej platby je za 14 USD ale v pripade roc¢nej platby to
vychddza na 11,67 USD (cca 250 kortn) za pouzivatela, ¢o je velmi privetivd cena
vzhladom na kvalitu. Doplnok na sledovanie nalad (developer Diaries) je zdarma, v
pripade pouzitia iného doplnku ako NikoNiko Calendar je cena za jedného pouzivatela

navysend o 0,2 USD, ¢o je zanedbatelna suma.
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Vybrany systém

Z jemného vyberu bol zvoleny softvér, ktory bude zaradeny v ramci spolocnosti.
Vysledok rozhodnutia v ramci jemného vyberu sa zhodoval s hrubym vyberom. Aj
ked EasyProject je kvalitny softvér, potreby spoloc¢nosti lepsie pokryje Jira. Tu sa

hlavné rozdiely respektive argumenty preco bola vybrana Jira a nie EasyProject:

o Prehladnost systému: Aj ked je EasyProject intuitivny a prehladny, svojou
kvalitou v tejto oblasti nedosahuje na Jiru. Jira ma prehladnejsie prostredie a
viac intuitivne. Funkcionality, grafy a ponuky st presne tam kde by ich ¢lovek
ocakaval a je vidno, ze tento softvér je tu dlho a za ten cas pri celosvetovom in-

tenzivnom pouzivani boli vychytané chyby v ramci pouzivatelského prostredia.

o Funkcionality: Jira ponuka vSetky funkcionality, ktoré prindsa EasyProject.
Nie je nieco, ¢o by pri Jire chybalo. Niektoré funkcionality ako napriklad UserS-

tory si lepsie prepracované. To opat stuvisi s kvalitou spracovania tohto softvéru.

» Komunikacia so zdkaznikmi: Vytvaranie poziadaviek od zadkaznikov je v Jire
velmi jednoduché a intuitivne. Zaroven vdaka popularnosti Jiry maju uzivatelia

a zakaznici s tymto softvérom skusenost.

o Integracia gitu: GIT je v ramci Jiry lepsie a prehladnejsie integrovany. To
je pravdepodobne zapric¢inené tim, ze git pod nazvom BitBucket je produktom
tej istej spolocnosti a preto jeho prepojenie je velmi plynulé a dotiahnuté do

detailov.

o Rozsiritelnost: Obrovskou vyhodou oproti EasyProjectu je lahka rozsiritel-
nost softvéru. Na trhu je mnozstvo externych modulov, ktoré vedia rozsirit
funkcionality tohto softvéru. Prave takouto cestou by bolo zabezpecené sledo-
vanie nalad a v budicnosti pripadné dalsie poziadavky, ktoré by presahovali

rozsah softvéru.

e Cena: Jira pontka pre spolocnost viac nez dostatocnt funkcionalitu skoro za

polovi¢ni cenu. V pripade malych rozdielov by cena nehrala tak vyznamnu
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tlohu ale poloviéna cena znamena znacné usetrenie zdrojov spoloc¢nosti. Pricom

aj za nizsiu cenu pokryje potreby spolocnosti lepsie ako EasyProject.

7, dovodov popisanych vyssie bol preto vybrany ako systém pre agilné riadenie systém

Jira spolu s produktom BitBucket, ktory sa postara o verzovanie zdrojového kédu.

4.5 Analyza rizik

V tejto sekcii je vypracovana analyza rizik, ktora ma za tlohu identifikovat rizika
a minimalizovat ich pravdepodobnost vyskytu a dopad za pomoci opatreni. Vdaka
analyze rizik zniZime pravdepodobnost netspechu projektu a tak maximalizujeme
pravdepodobnost tspechu. Analyza rizik bola vypracovana za pomoci skérovacej me-

tody.

Najskor prebehne vysvetlenie hodnoteni rizika a samotna identifikdcia a ohodnotenie
rizika v pod sekcii 4.5.1. Na zdklade hodnoty rizika je vypracovana mapa rizik, ktora
je sucastou pod sekcie 4.5.2. Minimalizaciu a zniZzenie pravdepodobnosti rizika je
popisané v pod sekcii 4.5.3, sucastou ktorej je aj pavucinovy graf porovnavajuici stav

pred a po opatreniach proti vyskytu rizika.

4.5.1 Identifikacia a hodnotenie rizika

V ramci tejto casti si identifikované a ohodnotené rizika. Hodnota rizika je vypodi-
tana ako subjektivna miera pravdepodobnosti rizika vynasobend subjektivnou mierou
dopadu rizika. Subjektivna miera pravdepodobnosti rizika je hodnota od nula do de-
saf, pricom hodnota jedna predstavuje najmensiu pravdepodobnost vyskytu rizika a
desat najvicsiu pravdepodobnost vyskytu rizika. Miera dopadu rizika je hodnota od
nula do desat, pricom hodnota jedna predstavuje najmensi dopad rizika a desat naj-

-----

rizika je priamo timernd hodnote rizika.
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Identifikdcia rizik bola vykonand z roznych oblasti projektu. A to z finan¢nej oblasti,
technickej, obchodnej a personalnej oblasti. Identifikované rizikd si znazornené v
tabulke 4.3. V tejto tabulke st oznacené jednotlivé hrozby a ich scenar. Subjektivna
miera pravdepodobnosti je zndzornend v stipci s oznacenim ,,P* Miera dopadu rizika

je zapisana v stlpci oznacenom ako,, D Vysledna hodnota rizika sa nachadza v stlpci

oznac¢enom ako ,H*

Tabulka 4.3: Identifikdcia rizik

Cislo e

. Hrozba Scénar P|ID|H
rizika

MNepresnd alebo nedostatoénd

R1 analyza spoloénosti Vybrany nevyhovujuci softvér pre spoloénost 6] 9] 34
R2  |Strata dat Strata dat pri zmene softvéra 7| 10| 70
R3 MNeplanované naklady Predraienie projektu 4 4] 16
R4 |vyber nevhodného softvéra Nespokojnost poufivatelov 4 7| 28
RS Zl& nastavenie prav systému Neopravnené zasahy uZivatelov do systému 5| 8| 40
R6 |WNedodrfanie éasového planu predifenie projektu a navyienie nikladov 7 6] 42
R7 MNeochota pracovnikov ku zmene Pracovnici nebudu dosahovat zvy3end efektivitu 5| 8| 40
R8 |vypadky nového systému Nespokojnost poufivatelov 5] 9] 45
R9 Zmena poiiadavkov na systém PoZiadavky vedenia na systém sa zmenia alebo vyvind 4] 10| 40
R10 |Problémy s implementaciou PrediZenie projektu 3l 3] 24

4.5.2 Mapa rizik

Rizika identifikované v ramci minulej pod sekcie st zapisané do mapy rizik. Mapa

rizik je zndzornena na obrazku 4.9.

Tito mapu rizik mozno rozdelit do Styroch oblasti respektive kvadrantov. Tieto kvad-

ranty su znazornené farebne pricom:

o Zelena oblast - kvadrant s bezvyznamnymi hodnotami rizik, obsahuje rizika s
malou subjektivnou mierou pravdepodobnosti vyskytu a malou mierou dopadu

rizika

« Z1ta oblast - kvadrant s beznych hodnét rizika, obsahuje rizikd s velkou sub-

jektivnou mierou pravdepodobnosti vyskytu a malou mierou dopadu rizika
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Mapa rizik
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Obr. 4.9: Mapa rizik

o Modré oblast - kvadrant s vyznamnymi hodnotami rizik, obsahuje rizika s ma-
lou subjektivnou mierou pravdepodobnosti vyskytu a vysokou mierou dopadu

rizika

« Cervena oblast - kvadrant s kritickymi hodnotami rizik, obsahuje rizikd s
vysokou subjektivnou mierou pravdepodobnosti vyskytu a vysokou mierou do-

padu rizika

4.5.3 Znizovanie rizika

Ku kazdému riziku bolo vypracované opatrenie na zjemnenie ¢i tiplné minimalizova-
nie pravdepodobnosti vyskytu rizika alebo dopadu rizika. Vdaka tymto opatreniam
je minimalizovand sanca netuspechu projektu. Jednotlivé opatrenia spolu s predpokla-

danymi hodnotami rizik po opatreni si stucastou tabulky 4.4.
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Tabulka 4.4: Identifikdcia rizik

Mavrh opatieni NP|ND|NH

Cislo
rizika

Kvalitné vypracovanie analyzy pracovnikom, ktory je

R1 znaly spolotnosti 3| 8| 24
R2 Zalohaovanie dat pred zmenami na viacero Ulofisk 2 7] 14
R3 Vytvorenie kvalitného rozpottu s rezervou al 3| 12
Vyskuzanie softvéru a déraz na hruby a jemny vyber
R4 softvéru 3] 5] 15
RS Overenie funkénosti pred zavedenim systému 2| B| 12
RG Vypracovanie kvalitného €asového planu 4 5| 20
R7 Konzultovanie zmeny s pracovnikmi 2| 5| 10
RB Ramcova zmluva a dostatotny vykon serverov 3| 4| 12
Rozhodnutie na zaklade ucelenych a presnych
R9 poZiadaviek 2| B| 12
R10 |Implementacia kvalifikovanym pracovnikom 2| B| 12

Pavucinovy graf rizik

Pavucinovy graf rizik znadzornuje graf rizik pred a po opatreni. Tento graf je znazor-

neny na obrazku 4.10.

Pavucinovy graf hodnét rizika pred a po zavedeni

opatreni
=—ge=Hodnota pred opatrenim Hodnota po opatreni
R1
B0
R10 R2
&0
40
R9 J R3
RE R4
R7 RS
RE

Obr. 4.10: Graf rizik pred a po opatreni
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Na obrazku 4.10 mozno vidiet, Ze sa za pomoci opatreni proti rizikam podarilo hod-
noty rizika znacne eliminovat. Vdaka tejto elimindcii je zvySena Sanca na uspech

projektu.

4.6 Casova analyza

V ramci tejto kapitoly je popisand a vytvorena casova analyza projektu metdédou
PERT. Metoda PERT mé& oproti metéde CPM ti vyhodu, Ze doby trvania nie si
pevne dané a vypocitavaju sa za pomoci vazeného priemeru. Tento priemer a vy-
slednd doba trvania tak vznika za pomoci pesimistického, realistického a optimis-
tického odhadu trvania. To je pri nepredvidatelnej podobe projektu vyhodnejsie a

vhodnejsie.

Casova analjza je znizornend v tabulke 4.5. Stcastou tejto tabulky si nasledujtice

hodnoty:

ID - identifikacné ¢islo Cinnosti (pouzité pri sietovom grafe)

i - predchodca

e j - nasledovnik

e a - pesimisticky odhad trvania
e b - optimisticky odhad trvania
e m - redlny odhad trvania

+ t(ij) - vypocitana doba trvania za pomoci vdZeného priemeru, pricom ¢¢ij) =

a+4m+b
6

e ZM,KM - zaciatok mozny, koniec mozny
o ZP,KP - zaciatok pripustny, koniec pripustny

e RC - ¢asova rezerva

99



Tabulka 4.5: PERT

Udaje o postupnosti Ginnosti projektu Trvani {dni) Stat. ukazovatele Terminy RC
D Popis innosti i i a b m | tij) a2 a ZM KM | ZP KP | RC
1|Potiatocna faza
2| Prvotny kick off 3 1 3] 2 |200 0.11 0.33 2 2 0
3| Uréenie zameru projektu 2 4 05| 3 1 |1.25 017 0.42 225 225| 0
Definovanie predbeinych
zdrojov a ich alokacia 3 G 2 4 3 | 3.00 0.1 033|225 | 6252255825 ] 0
5|Faza analyzy
6| Specifikicia podiadaviek 4 7 1 4 2 | 217 0.25 060|525 | 742|626 | 742| 0
7| Wolba nového systému B a 2 5 3 317 0.25 050 742 | 106|742 | 106| O
Predstavenie nového
8 riesenia 7 9 1 3 15 | 1.67 011 033|106 (123|106 | 123| 0
9| Ziskanie sp&tnej vazby 8 10 3 7 5 |5.00 0.44 067|123 [ 173 [ 123 173] 0
10| Zapracovanie spatnej 9 11,12 2 5 3.5 350 0.25 050173 | 208|173 | 208 0]
11| Wypracovanie rozpoftu 10 13 1 3 2 | 2.00 0.1 033|208 228 223|243 |15
12 Wypracovanie Casovej osy
dodania 10 13 2 3 3.50 0.03 07| 208 | 243|208 | 243| 0
13| Sdhlas na pokratovanie 12,11 14 1 2 B 13.83 0.03 017 243 | 281 [ 243 281| O
14| Zabezpetenie zdrojov 13 16 3 20 7 | 850 8.03 283 2B1 | 366|281 | 366| 0
15 |Faza vyvoja
16| Owverenie Specifikacii 14 17,18 | 15 3 2 | 208 0.08 025| 356 | 387 | 366 | 387 | 0
17| Zalohovanie starého 16 19 2 4 |4.33 1.00 1.00] 387 43 [ 398 | 442]1.2
18| Wytvorenie nového 16 19 3 10 5 | 550 1.36 17| 387 [ 442 [ 387 | 442 | 0
18| Migréacia dat 18,17 20 2 7 3 | 3.50 0.69 083 442 [ 477 [ 442 | 477 | 0
20| wytvorenie ufivatefov 19 21 2 8 4 |433 1.00 100 477 | 52 [477| 52 | O
21| Nestaveniepravvsysieme o, 22 | 1| 4| 2 |217] o025 o050 52 |s42| 52 |s42] 0
22| Wyvojarske testovanie 21 242528 2 | 5 [ 3 |347 0.25 050|542 | 573|542 |573| 0
23 |Faza testovania
" Overenie dat v systéme
GIT 22 27 2 g 3.5 | 3.67 0.44 067 573 | 61 [ 573 ] &1 0
25| Overenie funkEnosti prav 22 27 1 4 2 |27 0.25 0500 573|595 ([588 | 61 |15
26| Owverenie funkZnosti ultov 22 27 2 5 EEAT 0.25 060 57v.3| 605|678 | 61 |05
57 Testovanie kfaCowymi
zamestnancami 24 26 26| 28 3 10 5 | 5.50 1.36 117 61 | 665| 61 |665| O
28| Oprava nedostatkov 27 30 3 15 5 |6.33 4.00 2000 665 | 728|666 | 728| O
29|Faza nasadenia
30| Predstavenie systému 28 31 1 3 2 | 200 011 033|728 | 748|728 | 748 | 0
31| Skolenie scrum systému 30 32 15 4 3 | 282 017 042|748 | 778|748 | 778 | 0
32 Ekolenie funkcionality
systému GIT k) 34 2 7 4 | 417 0.69 083|778 (819|778 (819 | 0
33 |Zdverednd fdza
aa Kontrola po
implementacii 32 35 3 7 5 | 5.00 0.44 0G7| B19 | B69[819|869| 0
35| Zhodnotenie systému 34 8 6 |6.00 0.44 067|869 | 929869 |929| 0
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Dalej bol spracovany na zaklade tychto tidajov sietovy graf. Tento graf je zndzorneny
na obrazku 4.11, pricom hodnota vlavo hore predstavuje zaciatok mozny, hodnota
vpravo hore koniec mozny. Hodnota vlavo dole zaciatok pripustny a hodnota vpravo
dole koniec pripustny. ID prvku sa nachidza v strede hore. Pod nim, v strede dole,

sa nachddza doba trvania ¢innosti.
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Obr. 4.11: Sietovy graf casovej analyzy
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4.7 Nasadenie systému

Pri nasadeni systému je potrebné mysliet na doélezitost dat, ktoré systém obsahuje.
Preto je potreba zvolit stratégiu, ktora bude dostatocne bezpecnd, aby spolo¢nost ne-
prisla o svoje data a nebola ohrozend konzistencia dat. Prave pre tieto ucely je vhodna
subezna stratégia. Na nasadenie verzovacieho nastroja bude naopak pouzita narazova
stratégia. Tieto stratégie s popisané v teoretickej casti 2.2.5. Pocas doby jedného
sprintu budt data zo scrumov a data v ramci verzovacieho systému zapisované ako
do starého systému, tak do nového systému. V casovej analyze 4.6 je naplanované
zélohovanie dat. Preto nehrozi v rdmci zavedenia nového systému strata historickych

dat a ohrozené su len novovzniknuté data.

V prvej faze nasadenia sa nasadi za pomoci stibeznej stratégie nastroj na agilné riade-
nie. V rdmci tohto Sprintu, kedy budu funkéné oba néastroje pre agilné riadenie vznika
optimalny priestor na skolenie zamestnancov. V ramci skolenia prebehne Skolenie na
novy agilny softvér, kde sa s jeho zadkladnou funkcionalitou zoznamia programatori a
podrobnejsie scrum master a team leader. Po tomto skoleni prebehne skolenie na novy
verzovaci systém. Predpoklada sa, ze obe tieto skolenia budi tspesné a nevzniknu

pocas nich vacsie problémy. To vdaka znalosti a technickej pokrocilosti zamestnancov.

V druhej fazy, po skonceni skolenia, bude nahradeny systém pre verzovanie zdrojo-
vého kédu za novy nastroj. Ako bolo spominané, data budu zalohované. Preto hrozi
strata len novovzniknutych dat v pripade zlej manipulécie s nastrojom. AvSak aj keby
mal nejaky zamestnanec problém s nastrojom, jeho data budu stdle ulozené na jeho
disku. Preto je strata dat mozna len v pripade poruchy na jemu priradenom hard-
véri. V tomto pripade, ked sa jednd o poruchu a o stratu pomerne malej casti dat je
riziko celkom malé. Preto bola zvolena narazova stratégia, ktora je velmi efektivna a
udrzovanie oboch verzovacich systémov by bolo ¢asovo narocné. Jej nevyhoda je ri-
ziko, ktoré je v pripade nastroja na verzovanie velmi malé. Pre vyssie riziko nemozno
pouzit tuto efektivnu metdédu pri nastroji na agilné riadenie, kedze tieto data budu

len na jednom mieste a teda riziko nebude distribuované. Vdaka pouzitiu kombinécii
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stratégii by mala byt zarucena bezpecnost dat pri ¢o najmensej zlozitosti a naro¢nosti

nasadenia.

4.8 Ekonomické zhodnotenie a prinosy projektu

V ramci tejto ¢asti st rozobrané naklady na zavedenie systému, predpokladané eko-
nomické a procesné prinosy. Naklady na zavedenie systému si rozdelené na néklady
spojené so zavedenim systému, ktoré vzniknu pri zavedeni systému jednorazovo. Na-
sledne st uvedené pravidelné platby, ktoré bude musiet spolo¢nost platit na rocnej
baze za produkt. V predpokladanych ekonomickych prinosoch je popisané ako sa
usetria zdroje vzhladom na cas pracovnikov. V poslednej c¢asti si popisané procesné

prinosy projektu.

4.8.1 Naklady na zavedenie a prevadzku

Naklady potrebné na zavedenie systému st vypocitané z ¢asu, ktory budu jednotlivy
pracovnici travit na tlohach suvisiacich s touto zmenou. V zavedeni systému nefigu-
ruju naklady externym firmam, ¢i pracovnikom. Pociatoéné néklady budu zahrnuté
v ramci norméalnej mzdy pracovnikov a tak by sa dalo konstatovat, ze naklady na
spustenie systému st v zmysle straveného ¢asu na tlohach a nemoznosti sa venovat
inému vyvoju ¢i praci.

Sumy nékladov v pripade pociato¢nych nakladov st vypocitané vzhladom na casovy
plan projektu. Naklady st pocitané v ¢lovekodnioch (MD), ktoré st ohodnotené prie-
mernou sumou 360 korin za jednu hodinu, tj. 2880 ¢eskych kortun za jeden MD. Preto
sa skutocna cena moze lisit oproti odbornému odhadu. Pocet potrebnych ¢lovekodni
sa tcastni viac nez jeden pracovnik. Pociato¢né naklady su vycislené v tabulke 4.6.

Cena je uvedena v Ceskych korunéch.
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Tabulka 4.6: Pociato¢né naklady na zavedenie systému

PoloZka MD Cena
Potiatotna faza 23 CZK 66,960
Faza analyz 47 CZK 134 899
Faza wyvoja 33 CZK 94 781
Faza testovania 49 CZK 140 486
Faza nasadenia 70 CZK 201,629
Zaveretna faza 18 CZK 51,840
Celkom 240 | CZK 690,595

Priebezné naklady st tvorené platenim licencie softvéru pre agilné riadenie a softvéru
pre verzovanie zdrojového kodu. Priebezné naklady si uvedené v ¢eskych korunach v

tabulke 4.7. Prevadzkové naklady st pocitané v pri rocnej platbe.

Tabulka 4.7: Prevadzkové naklady na novy systém

Polozka Cena za mesiac Cena za rok
Jira C7ZK 3,744 | CZK 44 925
BitBucket C7ZK 963 | CZK 11,5562
Celkom C7K 4706 | CZK 56,477
4.8.2 Predpokladané ekonomické prinosy

Ekonomické prinosy pramenia a sivisia s optimalnejSim chodom spolo¢nosti. Vdaka
zavedenym zmenam by mali byt procesy viac optimalizované a tak by mali byt uset-
rené zdroje. Vdaka tomu by zamestnanci mali pracovat efektivnejsie. Aby bolo mozné
spocitat usetrené zdroje, je potreba urcit kolko casu jednotlivy zamestnanci usetria
na jednotlivych tlohach. Tieto tlohy stuvisia s ilohami spojenymi na udrziavanie sta-
rych systémov pre agilné riadenie. Tieto tlohy sa hlavne tykali manazéra a scrum

mastera, ktori na tychto systémoch stravili najviac casu.

Druhé kategoria tloh sivisi s néstrojom na verzovanie zdrojového kodu. Jednak

uspora casu je zabezpecend vdaka skutocnosti, Ze tento novy verzovaci nastroj ne-
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potrebuje na svoju funkénost spojenie za pomoci VPN a preto nie je potrebné sa
pred kazdou akciou prihlasovat do siete spolo¢nosti. Druhou vyhodou bude moznost
pouzitia vetiev, kedy je mozné lepsie vyuzif potencial verzovacieho nastroja c¢o vedie

k zvysenej efektivnosti.

Tabulka 4.8: Financna uspora vdaka novému systému

FPoloZka Denna Gspora | Mesaéna dspora Roéna Uspora
Nastro] pre spravu | 0.063 hodiny | 1.33 hodin 15.96 hodin
agilného riadenia
CZK 26 | CZK 545 | CZK 6,544
. . .| 0.5 hodiny 10.5 hodin 125.5 hodin
Verzovaci nastroj
CZK 180 | CZK 3,780 | CZK 45,180
Celkom CZK 206 | CZK 4325 | CZK 51,724
Celkom na poéet
pracovnikov CZK 2752 | CIK 57,791 | CZK 690,787

V tabulke 4.8 je vypocitana predpokladana tspora. V ramci tabulky bolo pocitané,
ze rok obsahuje 251 pracovnych dni a 21 pracovnych dni v rdmci jedného mesiaca. V
ramci tabulky je spocitana hodnota celkovej mesacnej tispory prepocitanej na pocet
pracovnikov. Tato suma je vypocitana za pomoci hodinovej mzdy 360 kortn, ¢o je
rovnaky odhad ako bol pouzity pri odhadovani ceny za nasadenie. Preto sa tieto sumy
mozu lisit od realnej hodnoty avsak navratnost by mala byt zachovana. Navratnost pri
uspore casu jednému pracovnikovi 30 minit denne a scrum masterovi jednej hodiny
a dvadsat minuit je priblizne 1,02 roku. Teda predpoklada sa, ze sa vydaje relativne

rychlo vratia.

4.8.3 Prinosy projektu

Po zavedeni systému pre podporu softvérového riadenia s podporou agilného stylu
riadenia za pomoci metodiky Scrum by malo dojst k efektivnejsiemu riadeniu a koor-
dinacii zamestnancov spolo¢nosti. Toto zefektivnenie bude spocivat hlavne v znizeni

casovej narocnosti na udrzbu tohto systému, ako aj v podpore lepsich pohladov na
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aktualny stav a riadenie spoloc¢nosti. Toto vylepSenie pomoze hlavne scrum masterov
a team leaderovi, ktori budu oslobodeny od administrativy a zaroven im budui poskyt-
nuté lepsie podané data pre rozhodovanie a koordinaciu tloh. Vyvojovému timu tento
novy systém pontkne lepsi pohlad ohladom pridelenych tloh a koordinaciu vrameci

nich.

Nastroj na verzovanie zdrojového kédu zlepsi bezpecnost a plynulost celého systému.
Vdaka jeho decentralizovanosti je zarucena bezpecnost dat a zaroven je zarucena vy-
borna funkcionalita bez nutnosti aktivneho pripojenia na servery spoloc¢nosti. Vyvo-
jarom pontka vylepsené funkcionality oproti siicasnému systému, ¢o vedie k zvysSeniu
efektivity prace. V neposlednom rade jeho obrovska vyhoda spociva v prepojeni s
nastrojom pre podporu softvérového vyvoja. Vdaka tomu nebude potrebné zadavat
udaje duplicitne, ale stav tlohy sa automaticky zmeni s nahranim prislusného zdro-
jového kédu. To vyvojarom usetri ¢as a zaroven poskytne lepsie informécie scrum

masterovi a team leaderovi ohladom aktualneho stavu projektu.

Tento systém je zaroven vyhodny aj pre zdkaznikov spolocnosti, pre ktorych bude
v ramci neho poskytovana podpora. Jednotlivé poziadavky zakaznici vyplnia do im
dobre zndmeho systému. Tie nasledne teamleader prerozdeli jednotlivym zamestnan-

com, ktori budi komunikovat a riesit problém zakaznika skrz vybrany softvér.
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Zaver

Hlavnym cielom diplomovej prace bolo analyzovat sticasny stav spolocnosti a na za-
klade ziskanych dat navrhnut a implementovat systém pre podporu riadenia softvé-

rového vyvoja vo vybranej spolo¢nosti.

V ramci analyz spoloc¢nosti bolo zistené, zZe spolo¢nost dosahuje vysokych standardov,
avsak nahradenim systému pre podporu riadenia by doslo k este vicsej efektivite
procesov vramci spolo¢nosti. Zaroven by mal byt tento systém prepojeny so systémom
pre spravu verzii zdrojového kdédu. Preto bol zahajeny vyber tychto systémov, pricom

bol brany vysoky zretel na individualne poziadavky spoloc¢nosti.

Systém pre podporu softvérového riadenia mal obsahovat podporu agilného stylu ria-
denia a to konkrétne metodiky scrum. Spolo¢nost je riadena prave tymto stylom a za
pomoci Specifikovania poziadavkov na novy systém bol zahajeny prieskum dostupnych
ndstrojov a ich ndsledny hruby a jemny vyber. Z tohto viberu najlepsie spliial indivi-
dualne poziadavky spoloc¢nosti softvér Jira. Tento softvér je mozné zaroven prepojit
s nastrojom na verzovanie zdrojového kodu. Tento nastroj na verzovanie zdrojového
kédu je decentralizovany a oproti sticasnému systému dosahuje vyssej bezpecnosti a
lepsej funkcionality. Vdaka prepojeniu so systémom pre podporu softvérového vyvoja
sa znacne znizila rézia potrebna pre udrzbu oboch systémov a zaroven tieto systémy
poskytuju lepsie pohlady pre vedtcich spolocnosti ako aj lepsie prostredie pre jej

zamestnancov.

V ramci prace bol vypracovany c¢asovy plan nasadenia systému spolu s metdédou tohto

nasadenia. Pri vybere met6dy nasadenia systému bol ciel minimalizovat potrebnu ré-
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ziu pri maximalizacii bezpecnosti dat a vyvarovanim sa pred ich stratou. V ramci
finan¢ného planu bola odhadnuta cena celého projektu ako aj navratnost tejto inves-
ticie. Pri vybere systému bol brany ohlad aj na zakaznikov spoloc¢nosti, ktorym bude

v ramci neho poskytovana podpora a budu vypracovavané ich poziadavky.

Systém nasadeny v ramci vypracovania diplomovej prace zvysi efektivitu v ramci
spolocnosti, prinesie lepsie pohlady pre riadenie spoloc¢nosti a zlepsi rozdelovanie a
sledovanie jednotlivych tloh. Vdaka kratkej navratnosti investicie, jednoduchej udr-
zovatelnosti a podpore pre zdkaznikov spolo¢nosti odraza nasadeny systém potreby

spolocnosti a zabezpeci vyssiu efektivitu spoloc¢nosti.
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