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Uméla inteligence v domacim prostiedi — hlasovi asistenti

Abstrakt

Bakaléatfskd prace se zabyvd zhodnocenim rozvoje v oblasti chytrych domaécich
hlasovych asistentli a s nim souvisejictho pokroku vyvoje umélé inteligence. Teoreticka Cast
prace je zaméfena na jednotlivé virtudlni asistenty komunikujici prostfednictvim domacich
hlasovych asistentd a ptehled souvisejicich podobori informacniho oboru ,,Uméld
inteligence®. Zarovein je zmapovan vyvoj hlavnich fad hlasovych asistentii od dominantnich
vyrobcil na trhu, spolecnosti Amazon, Google a Apple. Prakticka cast se vénuje zhodnoceni
vysledki pozorovani aktivniho wuZivdni tfech vybranych produkti od dominantnich
spoleCnosti. Zarovenn je provedena analyza soucasného stavu téchto zafizeni a jejich

schopnosti poskytovat sluzby v jazykové nepodporované zemi.

Klicova slova: domaci hlasovy asistent, virtudlni asistent, um¢ld inteligence, povel, Alexa,

Google asistent, Siri



Artificial intelligence in the home environment — voice

assistants

Abstract

The bachelor thesis evaluates the development of smart home voice assistants
and the related progress in the development of artificial intelligence. The theoretical part
of the work is focused on individual virtual assistants communicating through home voice
assistants and on an overview of related sub-disciplines of the information discipline
"Artificial Intelligence". At the same time, the evolution of major voice assistant product lines
manufactured by market leaders Amazon, Google and Apple is reviewed. The practical part
evaluates the results of observing the active use of three selected products from dominant
companies. In addition, the current state of these devices and their abilities to provide services

in a non-language-supported country are analysed.

Keywords: voice home assistant, virtual assistant, artificial intelligence, command, Alexa,

Google Assistant, Siri
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1 Uvod

Lidé bézné¢ komunikuji mluvenou fec¢i mezi sebou. Jednd se o nejrychlejsi zpusob,
jak pfedat informaci nebo poZadavek druhé osobé. Pfi komunikaci s pfistroji je situace trochu
slozitéjsi. Prvni stroje piijimaly podnéty od uzivateli pomoci riznych pacek Ci prepinact

a zpétnou vazbu poskytovaly pomoci nejriznéjSich mechanickych cidel.

V soucasné dobé je termin chytré zatfizeni naprosto béZnou soucdsti Zivota mnoha lidi.
Mezi takovato zatfizeni fadime naptiklad chytré zamky, chytré osvétleni, chytré termostaty,
chytré kamery a pro mnohé naprosto nepostradatelny chytry mobilni telefon. VSechna tato
zafizeni maji jedno spolecné. Jsou piipojena do pocitacové sit¢ a vétSinu Ize dalkove ovladat

a ridit.

Pred tficeti lety patfily tyto produkty spiSe do kategorie sci-fi. Technologie,
kterd se dala ovladat anebo jejiZz pomoci bylo mozné ovladat jind zafizeni vzdalen¢, byla
oblibenou soucasti filmt i literarnich dél. S vyvojem modernich technologii se postupné tato

fiktivni zafizeni zaCala objevovat jako béZnd soucdst Zivota lidi.

Existuji rizné moZnosti, jak ovliddat chytré vybaveni domdcnosti. Pomoci aplikace
v mobilnim telefonu, gesty a v neposledni fad¢ také pomoci vlastniho hlasu. K tomuto tucelu
slouzi domadci hlasovy asistent. Hlasového asistenta lze propojit s Sirokou Skdlou chytrych
zafizeni a pomoci verbalniho pfikazu uvadét tato zafizeni do chodu nebo modifikovat jejich
chovani. Hlasovy asistent je nejen schopen ovladdat jind zafizeni, ale poskytovat irtzné
sluzby, nezavisle na nich. Za pomoci spravné¢ formulovaného povelu ¢i dotazu je mozné
prehrat oblibenou hudbu, pustit film, zkontrolovat postu nebo natidit buzeni. Téchto funkci
poskytuje asistent velké mnozstvi a neustdle ptibyvaji dalsi. Kromé ptidavani novych funkci

od samotnych vyvojait téchto zatfizeni se t€si i podpoie vyrobct aplikaci tfetich stran.

S neustalym zvySovanim rychlosti internetového ptipojeni, rozvojem cloudovych sluzeb
a pokroku v oblasti rozpoznavani lidského hlasu rostou i schopnosti a moznosti téchto

asistentll. Tato skuteCnost se odrdzi nejen ve zvySovani kvality, ale i komfortu Zivota

uzivatelu.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakaléiské prace je analyza rozvoje chytrych domdcich asistentli a s tim
souvisejictho pokroku v oblasti vyvoje umélé inteligence. Bude predstaven piehled
soucasného stavu vyvoje téchto zafizeni, jejich funkci a schopnosti spravné provadét

uzivatelské povely a dotazy.

V teoretické Casti prace je shrnut vyvoj vybranych umélych inteligenci, charakteristika
domdcich hlasovych asistentll a sezndmeni se souvisejicimi podobory informa¢niho oboru

,Um¢ela inteligence®, kterd tvoii zdklad téchto asistentd.

s w7

Prakticka ¢ast zahrnuje vysledky pozorovani aktivniho uZivani tii zvolenych domécich
hlasovych asistentl ve tfech domécnostech v asovém rozmezi 4 az 6 mésici. Asistenti budou
pozorovani a testovdni z riznych pohledt, s cilem zjistit aktudlni stav vyvoje téchto zafizeni
a to, zda nabizeji dostatek funkci i pro uzivatele, ktery se nachéazi v jazykové nepodporované
zemi. Vybrani domaci hlasovi asistenti budou podrobeni testu svych moZnosti, sestavajictho
z n¢kolika kategorii. Kazdou kategorii tvoii nckolik desitek riznych otdzek ¢i povell.
Zaroven bude provedena analyza konkrétniho uZivani asistentll ve vybranych domdcnostech

a zjisténo, které funkce uzivatelé redlné€ vyuZzivaji.

Z informaci ziskanych v teoretické Casti a vysledkt analyz z praktické casti budou
nasledné vyvozeny zavéry této prace a provedeno vyhodnoceni moznosti vyuzivani chytrého

domaciho hlasového asistenta i v jazykove nepodporované zemi.
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3 Piehled reSené problematiky

Domaici hlasovy asistent, chytry domadci asistent nebo chytry reproduktor je oznaceni
pro koncové zafizeni, které slouZi jako jedna z mozZnosti pro komunikaci s virtudlnim
asistentem. Naproti tomu oznaceni hlasovy asistent, virtudlni asistent a digitdlni asistent jsou

jedny z oznaceni pro umélou inteligenci vyvijenou primarné pro hlasovou komunikaci.

V této prici bude prevazné vyuzivano oznaceni ,,doméci hlasovy asistent” pro koncové

zafizeni a ,,virtudlni asistent* pro umélou inteligenci.

Virtudlni asistent v kontextu feSené problematiky je um¢la inteligence ve formé sluzby,
kterd beézi v cloudu. Jednd se o velice komplexni a sofistikovany software vyuZivajici
vysokého vypocetniho vykonu své hardwarové zdkladny a pokrocilych algoritmil k co nejvice

intuitivni komunikaci s uzivatelem.

Nativnim jazykem vétSiny asistenti je anglicky jazyk. Lze komunikovat
i prostfednictvim jinych jazyki napt. némecky, francouzsky ¢i japonsky. Bohuzel Cesky jazyk
neni v dobé psani této prace dostupny na Zidném zafizeni. Komunikace tedy probihd

vyhradné v anglicting.

Zaroven existuji rizni vyvojari virtudlnich asistentli ana né navazanych domdécich
hlasovych asistentli. Tato prace se bude soustfedit hlavné na produkty firem, které dominuji
trhu a jsou vyuZitelné globdln€. Konkrétné se jedna o spolecnosti Amazon, Google a Apple.
Nezanedbatelnou ¢4st trhu s asistenty tvoii €inS$ti vyrobci Xiaomi, Alibaba a Baidu. Tito
asistenti, jak ume¢la inteligence, tak domdci hlasovy asistenti, jsou dostupni primdrn¢ na

¢inském trhu a komunikuji v ¢instin€. Z tohoto divodu jim nebude v této praci vénovéna

pozornost.

3.1 Historie komunikace mezi ¢lovékem a strojem

»Hlas umoZiuje neuvéritelne jednoduchou interakci s technologii. Je to nejprirozenéjsi

a pohodiné uZivatelské rozhrant, které vsichni vyuZivame denné. Hlas je budoucnost.” (1)

Prvni pokus o hlasovou komunikaci mezi ¢lovékem a strojem se datuje do 20 let
minulého stoleti. V této dob¢ byla na trh uvedena hracka pro déti nazvand ,,Radio Rex*. Rex

byl umélohmotny pes s vlastni boudou, ktery se pohyboval pomoci pruziny. Na zietelné
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vyslovené zvolani ,,Rex* se uvolnila. Princip stroje spocival v tom, Ze se pruZina uvolnila

akustickou energii o sile 500hz, ktera vznikne vyslovenim Rexova jména. (2)

V roce 1952 vznikl v laboratofich spole¢nosti Bell Labs prvni stroj na rozpoznavani
hlasu Audrey (Automatic Digit Recognition machine). Stroj méfici necelé dva metry dokazal
rozeznat zdkladni vyznamotvorné hlasky, fonémy. Pfesnost se pohybovala mezi 70-90 % a to
pouze pro piedem urcené osoby. Pfi pokusu rozeznat slovo od nezndmé osoby uspeSnost

rapidné klesala.

Na svétové vystavé v Seattlu v roce 1962 predstavilo IBM zatizeni Shoebox. Shoebox
byl pocitaci stroj jehoZz autorem byl Williamem C. Derschem. Systém se ovladal hlasem
a zvladal jednoduché aritmetické vypoCty. Rozeznal hlasem 16 mluvenych slov vcetné Cisla
od 0 do 9. Pokud byly vysloveny povely jako ,,plus, ,,minus* nasledované povelem ,,total*,

zafizeni vytisknulo vysledek. (3)

Nejvyznamnéjs$i skok kuptfedu se odehrdl vroce 1971. Spoluprice IBM, Carnegie
Mellon Univerzity (CMU) a Stanfordova vyzkumného Institutu dala vzniknout systému
Harpy. Systém byl schopen nejen rozeznat cela slova, ale i véty. Celkové ovladal 1011 slov,

coz odpovida drovni ditéte ve véku 3 let.

V poloving 80. let 20. stoleti ptedvedlo IBM hlasem ovladany psaci stroj Tangora. Stroj

zvladnul rozeznat pfiblizn€ 20 000 slov.

Nehled¢ na tyto uspéchy stdle nebylo mozné se strojem komunikovat plynule. Aby

porozumél, bylo nutné mezi mluvenymi slovy nechat vétsi Casové mezery, aby stroj rozeznal

zacatek a konec slova.

Prilom piinesla vroce 2008 aZz spolecnost Google se svoji aplikaci pro hlasové
vyhleddvani pro iPhone. Uzivatelé poskytovali, diky hlasovému vyhledavani, Googlu znacné
mnoZzstvi dat k analyze a zdrovein i vypocetni vykon svych zafizeni. Ziskand data z miliard
interakci mezi ¢lovékem a telefonem Google dédle analyzoval. V roce 2010 byla tato funkce

pfiddna i1 do zafizeni s operacnim systémem Android a v roce 2011 do prohlize¢e Chrome. (4)

Roku 2011 ptichdzi prvni virtudlni asistent od spolecnosti Apple, Siri. Rok na to vydava
Google sluzbu Google Now, piedchiidce dnesniho Google asistenta (2016). Roku 2013

Microsoft piedstavuje asistentku Cortanu ndsledovanou o rok pozdé¢ji Amazonem a jeho

13



Alexou. V roce 2017 spolecnost Samsung piedstavila spolu s novym vlajkovym telefonem

Samsung Galaxy S8 i integrovaného asistenta Bixbyho. (5) (6) (1) (7)

3.2 Domaci hlasovy asistent

Domaci  hlasovy  asistent  je  Obrdzek 1 Domdci hlasovi asistenti. Zdroj (101)
elektricky pfistroj malé velikosti vybaveny
mikrofonem, reproduktorem a v nékterych
piipadech i displejem. Pomoci tohoto
zafizeni je uZzivatel schopen komunikovat
s virtualnim asistentem, umeélou

inteligenci, kterd bézi v cloudu. Virtudlni

asistent je diky tomu schopen reagovat na

pfijaté  povely, zodpovidat dotazy,
pfehrava multimédia a pokud se v okoli nachézi jind kompatibilni chytra zatizeni, je schopen

tato zarizeni ovladat.

Za pomoci velice citlivého mikrofonu rozezna hlas uZzivatele, ato iza ztizenych
podminek. Udilet povely je tak mozné na vzddlenosti nékolika metrii, pres prekdzky, ci

Vov s

v rus$néj$im prostiedi.

Aktivaci asistenta lze provést dvéma zptisoby. Kazdy asistent mé svoji aktivacni frazi.
Jedna se o jednoduché slovo ¢i slovni spojeni. Produkty Google je napiiklad mozné aktivovat
slovnim spojenim ,,Hey, Google“. Tato aktivacni frdze neni ménitelnd. Pouze Amazon nabizi
vybér z nékolika pfedem danych moZnosti. Neni vSak moZné zvolit si vlastni osloveni
asistenta. Druhd moZnost je aktivace pomoci aktivacniho tlacitka na téle zatizeni. Po jeho

stisknuti je mozné zadavat hlasové povely. (8)

Na télech téchto reproduktor lze kromé jiz zminéného aktivacniho tladitka nalézt
ovlddani pro sniZeni ¢i zvySeni hlasitosti, ptepina¢ pro deaktivaci mikrofonu a notifika¢ni
diody. Tyto diody slouZi jako ucelny ukazatel. MiZe se jednat o jednotlivé body, které
indikuji stav nebo pds diod tvoficich ¢asto kruhovy obrazec. Za pomoci téchto diod je uzivatel
informovén o tom, kdy asistent poslouchd, nastavené hlasitosti, nepiectené zpravé nebo tfeba
ztrat€ internetového spojeni. Spolecnost Google upfednostiiuje minimalni mnoZstvi téchto
ovladacich a zobrazovacich prvki na t&le svych produkti. Casto byvaji opticky skryté.

Amazon jde opaénym smérem. Na jejich zafizenich jsou tlacitka jasné viditelnd ajiz
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tradicnim prvkem se stal svételny pds, nejcastéji vedouci po obvodu téla. Apple zvolil
strategie pfiblizn¢ uprostied. Ovladaci prvky pro regulaci hlasitosti a aktivaci jsou spolu
s matici diod umistény na horni Casti zafizeni. Diodova matice ve tvaru kruhu je pfikryta

tmavym plastem a informace o stavu zafizeni jsou zobrazovany jednoduchymi animacemi.

VSichni domaéci hlasovy asistenti jsou pln€ zavisli na internetovém pfipojeni. Virtudlni
asistent, se kterym uzivatel komunikuje a zadava ptikazy je v cloudu. V piipad€ nedostupného
internetového spojeni ozndmi reproduktor tuto skute¢nost pomoci stavovych diod a v piipadé

pokusu o zadani povelu ¢i dotazu i hlasovou informaci.

Nékteré modely chytrych reproduktort disponuji technologii Bluetooth. Je mozZzné se na

reproduktor napojit pomoci naptiklad chytrého telefonu a piehrdvat uloZené pisné ze zafizeni.

Domaci asistenti fady Echo od Amazonu disponuji bezdratovou technologii Zigbee. Ta

umoziiuje ptimé spojeni asistenta s chytrym zafizenim, které tuto technologii podporuji také.

AZ na vyjimky je naprostd vétSina asistentll rovnéZ zavisla na pfipojeni k elektrické siti.
Ptenositelné modely se v prodeji v podstaté nevyskytuji. Vyrobci nejevi o tuto funkcei piili§
velky zdjem, coz dokazuje jejich absence na trhu. Vroce 2016 uvedl Amazon prvniho
mobilnitho domadciho hlasového asistenta. Model Amazon TAP obsahoval interni zdroj
energie abyl tedy nezavisly na pfipojeni do elektrické sité. Nastupce se ale nedockal.
V piipadé zdjmu uZivatele o mobilitu, lze zakoupit k vybranym hlasovym asistentim od
spolecnosti Google a Amazon mobilni kolébku s integrovanou baterii. Nejednd se o oficidlni

produkty vyrobcti. (9) (10)

3.2.1 Zpracovani dat a komunikace

Komunikace uzivatele s virtudlnim asistentem probihd v nékolika krocich. Aktivace
asistenta, povel, zpracovani povelu a reakce. Tyto operace probihaji jak na hardwarové trovni
(mikrofon, reproduktor) tak na softwarové (virtudlni asistent). Cely proces bude
demonstrovidn na hlasovém asistentovi spolecnosti Amazon, Echo Dot (4. Generation). Lze

prepoklddat velmi podobny proces pribchu jak u asistenta spolecnosti Google, tak Apple.
(11)
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Obradzek 2 Jednoduché schéma komunikace Alexa. Zdroj (autor)

“Alexa...”

Doméci hlasovy asistent Echo Dot (4. Generation) je navrZen tak, aby se aktivoval pfi
zachyceni aktivacni fraze vyslovené uzivatelem. Systém v cyklech zachycuje akustické
vzorce z okoli, které uklddd do docasného ulozist¢ (RAM). Ulozend zvukova stopa je
analyzovana algoritmem. Pokud je zachycena aktivaéni fraze, dojde k navdzani spojeni
sumélou inteligenci v cloudu, Alexou. Pokud ne, je zvukova stopa z docCasné paméti
vymazéna a nahrazena novou. Zadné zachycené zvukové vzorce nejsou ukladany v zatizeni
permanentné a Zddna data nejsou odesldna do cloudu, dokud neni potvrzeno aktivacni slovo
nebo vyuzito aktivacniho tlacitka na téle reproduktoru. Pfi zachyceni aktiva¢niho slova nebo
stisknuti tlacitka se svételny kruh na reproduktoru rozsviti modie. Tento stav znaci, Ze
zafizeni vysila data do cloudu. Echo zafizeni vyuZivaji techniku zachyceni hlasu tzv. ,beam
forming®“. Pfi zachyceni aktivacniho slova dojde nejen k aktivaci komunikace, ale
i vyhodnoceni sméru, ze kterého bylo vysloveno. Pfi ndsledné komunikaci jsou zvuky

z ostatnich smérii potlacovany.

Uzivatel miiZe mikrofon kdykoliv odpojit pomoci hardwarového ptepinace. Tato akce
zpusobi elektrické odpojeni mikrofonu arozsviceni informacni diody stavu mikrofonu
cervené. Obvod je navrzen tak, aby v jeden moment mohla byt napdjena bud’ informacni
dioda, nebo mikrofon. Aktudlni stav mikrofonu pfetrva i po odpojeni zatizeni od elektrické

energie.

Kdyz je zafizeni Echo aktivovdno za pomoci fraze, prvni krok, ktery nastane po
navazani spojeni cloudem, je opétovna hlubsi analyza dané zvukové stopy. Cilem této analyzy

je potvrzeni, Zze skutecné byla fraze vyslovena. Dlivodem, pro¢ tato sofistikovanéjsi analyza

16



neni provedena jiZ domacim hlasovym asistentem je nizky vypocetni a kapacitni vykon tohoto
zafizeni. Pokud se aktivace nepotvrdi, dojde k preruseni spojeni s cloudem. V piipadé
potvrzeni ¢i pouziti aktivacniho tladitka dojde k navazani spojeni s umélou inteligenci

a naslednému vyhodnoceni povelu nebo dotazu.

Cely proces vyhodnoceni mé nékolik fazi a prochdzi ptes né€kolik subsystémi umélé

inteligence virtudlniho asistenta.

Systém ASR (Automatic Speech Recognition) obdrZi data zasland uzivatelem ve formé
audio stopy. Audio stopa je pirevedena na textovy fetézec. V piipad¢ nejasného vysledku je
vytvofeno vice pravdépodobnych fetézcti. Pokud zvukovy zdznam obsahuje napiiklad dotaz

,What is the weather in New York?*, dojde ke vzniku pfiblizn¢ takovychto fetézct:

* what is the weather in new york
* wat is the weather in new york
* wat is the weather in newyork

* what is the weather in newyork

Retézce jsou bodové ohodnoceny vybérovymi algoritmy. Ty zohlediuji napiiklad

pouZzity jazyk, nebo ptedchozi zkuSenosti uloZzené v databazi.

NejvySe hodnoceny textovy fetézec je zasldn systému NLU (Natural Language
Understanding), ktery se jej snazi interpretovat. NLU je podmnoZinou odvétvi oboru Uméla
inteligence. Jeho tkolem je identifikovat v textovém fetézci zamér a entitu. Rozpoznéni
zdméru je proces identifikace minéni a cildi uZivatele. Entita mtize byt dvojitho druhu. Ciselna
nebo jmennd. V naSem piipad¢ byl nejvice body ohodnocen a systému NLU zasldn textovy

fetézec ,,what is the weather in new york“. NLU provede interpretaci:

e Klasifikace zaméru — identifikace, Ze cilem uZivatele je ziskdni informace
o pocasi.

* rozpoznani entity — identifikace, Ze pozadovand oblast je New York

e identifikator — urceni identifikatoru lokality, ktery bude pouZit pro ziskani

informace o pocasi (napt. 93447).

Alexa nyni hledi na pozadavek jako na zdjem uZivatele ziskat informace o pocasi

v lokalité€ 93447 v Case ,,ted* a presmérovava ho k vyfeSeni odpovidajici dovednosti (Skill).
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kil je rozSifenim schopnosti Alexy. Jednd se o dodate¢né funkce a sluzby bez
kterych by jeji schopnosti byli velmi omezené. V nasem piipad¢ dovednost pro predpovéd
pocasi pievezme vstupni informace o zvolené lokalit¢ a Case a z odpovidajicich zdroja
internetu ziska potfebné udaje. Dovednost ndsledné zformuluje textovou odpovéd’ ve formatu

SSML (simple speech markup language).

Textova odpovéd’ ve formatu SSML je poté preddna systému TTS (text-to-speech). TTS
vygeneruje audio zprdvu, kterd je odesldana k prehrani uzivateli zpét na Echo Dot (4.
Generation). Po piehrdni odpovédi je ukoncena komunikace s cloudem a zafizeni se opét
pfepne do rezimu vyckavani na aktivacni frazi Ci stisk piisluSného tlacitka. Pifipad, kdy je
ocekdvana zpétnad reakce uZivatele, 1ze rozpoznat podle stile modie svitictho svételného

kruhu na téle reproduktoru, ktery indikuje trvajici spojeni s cloudem.

3.3 Virtualni asistent

Virtudlni asistent je uméld inteligence, kterd béZzi v cloudu. M4 schopnost porozumét
pfirozenému jazyku clovéka, rozpoznavat tvére, identifikovat objekty a komunikovat
s dalSimi chytrymi zafizenimi a softwarem. Je schopna se ¢asem ucit a rozezndvat preference
uzivatele, ¢imz se stava chytiejsim. Dokaze zodpoveédét otazky, fict vtip, ovladat riiznd chytra

zafizeni v domécnosti a jiné.

Vv s

Mezi nejznaméjsi virtudlni asistenty na trhu se fadi Amazon Alexa, Google asistent,
Apple Siri, Microsoft Cortana a Samsung Bixby. Existuji i dal$i, ale nejsou zdaleka tak

roz$ifeni nebo se specializuji na urcity trh. (12)

3.3.1 Funkce a sluzby

Virtudlni asistenti nabizeji svym uZivatelim rizné sluzby a funkce. Tyto funkce jsou
k dispozici v zdkladu a jsou rozsifitelné. Kazdy vyrobce tato roz§ifeni pojmenovava jinak.
Amazon je oznacuje jako dovednosti (Skills), Google jako akce (Actions) a Apple jako
zkratky (Shortcuts). O vyvoj rozsiteni funkci se stard nejen samotny vyrobce, ale i vyvojafi

tfetich stran.

Prehravani multimédii patfi mezi jednu z nejvice vyuzZivanych funkci a je podporovéana
nativné. Virtudlni asistent muiZe piehrdt oblibenou pisnicku, melodii, relaxaéni zvuky

amnoho dal§iho. Pro piehrdvani hudby je nutné spojit asistenta s nékterou z dostupnych
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streamovacich sluzeb. Je moZnost vyuzit vyrobcem provozovanou sluzbu, naptiklad YouTube
music v ptipadé Google asistenta, nebo nékterou ze sluzeb treti strany. Spotify, Tidal a jiné.
Po aktivaci asistenta pak sta¢i vyslovit povel ,,Play See You by Depeche Mode®. Pro plné
vyuziti hudebnich streamovacich sluzeb je nutné pfistoupit na model pravidelné meésicni
platby. Lze vyuZivat i zdarma, kdy je uZivatel omezen mensim vybérem nabidky songii, nelze
vyhledéavat konkrétni pisné€, a jejich poslech je prokladdan reklamou. Tento model poslechu
zdarma neni podporovdn ve vSech zemich. Na vybér je také nepieberné mnoZstvi radii
z celého svéta, relaxaéni zvuky a melodie. Podporované jsou i audiotéky pro poslech
audioknih. Nabidka je pfevdZné cizojazyCnd, ale existuje i prvni ¢eskd audiotéka. Spolecnost
provozujici internetovy obchod audiolibrix.cz, vytvofila dovednost (Skill) pro asistenta
Amazon Alexa. Lze tedy poslouchat knihy v ceStiné. MiZe se spojit multimedidlnimi
piehravaci jako je Chromecast, Fire TV nebo Applet TV a poskytnout plnou hlasovou

kontrolu nad ptehrdvanymi potady. (13)

Funkce vytvafeni ndkupniho seznamu nebo pfimého nakupovani patii mezi dals$i hojné
vyuzivané funkce. Pokud uZivatel zjisti, Ze dochdzi né&jakd potravina ¢i cokoliv jiného,
jednoduse aktivuje asistenta a ptida polozku na sviij nakupni seznam. Pii ndkupu pak staci ve
svém chytrém telefonu zkontrolovat polozky ataZenim prstu odSkrtdvat. Seznam se
aktualizuje v redlném case. Kdokoliv, sdilejici domécnost, mize v pribc¢hu nakupovani
pridavat dalsi polozky. V ptipad¢ pfimého nakupovani Ize objednat potfebnou polozku piimo

hlasovym povelem.

Neustdlé rozSifovani nabidky zafizeni s oznaCenim IoT (Internet of Things) neboli
internet véci umoznuje spravovat a fidit domacnost prakticky odkudkoliv. Pomoci asistenta
neni problém ovladat svétla v celém domé, hlasovym povelem oteviit garaz pii ptijezdu, nebo
vytvofit rutinu, kterd na hlasovy povel oznamujici, Ze je uzivatel doma, provede sérii predem

danych dkontl. Rozsviti svétla, pusti oblibenou radiovou stanici a aktivuje kdvovar.

Existuji nabidky profesiondlnich virtudlnich asistentli s um¢lou inteligenci uréenych
primarné pro funkci firemniho asistenta. Napiiklad Aito, nebo Trigama. Nabizeji rtzné
spektrum funkci jako organizovani ¢asu, funkci voicebot, chatbot a jiné. Zatimco tito asistenti
jsou navrzeni pro praci ve firemnim prostfedi s mnoha uZivateli, domdci asistenti nabizi
obdobnou jednodussi funkci pro jednoho uZivatele. Asistenta lze propojit s uZivatelovym

kalendafem a emailovou schrankou. Oboje 1ze plné ovlddat a organizovat. Asistent upozorni
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na ptichozi zpravu, na povel ji piecte a 1ze nadiktovat odpoveéd’. Na vyzadani poskytne denni

ptehled napldnovanych udalosti, 1ze ptiddvat dalsi i pfesouvat stdvajici. (14) (15)

Asistenta lze vyuZzit i pro planovani a organizaci ¢asu v domécnosti. UmoZiiuje nastavit
nckolik alarmt a upozornéni na uddlosti soubézné. Alarmy lze vyuzit pfi vafeni, praci ¢i
buzeni. Lze je pojmenovat a asistent si jméno zapamatuje i s piisluSnym casem. Pokud si
nastavim alarm pro peCeni pizzy na 10 minut, pfiSté uz staci asistenta pozidat o nastaveni
alarmu pro pizzu bez nutnosti udavat ¢as. Upozornéni je prakticky vyuzitelné naptiklad pro
placeni mési¢nich ucth. Staci asistentovi dat povel, aby kazdy paty den v mésici pfipomnél
platbu uctu za telefon nebo kazdy pracovni den ve dv€ hodiny odpoledne pfipomnél

vyzvednout déti ze Skolky. (16) (17) (18)

Asistent je téméf bezednd studnice informaci. Lze mu poloZit prakticky jakoukoliv
otdzku a on se ji pokusi zodpovédét. Poskytne piedpoveéd pocasi, informaci o dopravni situaci

nebo piehraje nejnovejsi zpravy.

Virtudlni asistent se mize ukdzat i jako uZitecny spolecnik pro déti. Trpélivé zvladne
odpovidat na vSechny jejich otazky. DokdZe hréat jednoduché slovni hry jako napiiklad kdmen,
nuzky papir nebo 20 otdzek. Prehraje oblibené détské songy a miize pomoci pii vyuce cizich
jazykll pomoci schopnosti pteklddat slova do riznych jazykd nebo i celé jednoduché véty

a Casta slovni spojeni.

Toto byl pouze vycet jednéch z nejpouzivanéjSich funkci a sluzeb, které jsou virtudlni
asistenti schopni nabidnout. Mezi nejmenované patii naptiklad funkce hands-free pii fizeni
automobilu a souvisejici moznost uskuteciiovat telefonni hovory bezpecné za jizdy. Lze si
povelem objednat pfepravni sluzbu. Asistent mize doporucit recepty a asistovat pii vareni, at’
pouhym seznamem ingredienci, tak pfimou asistenci. VSechno a vice umoziiuji rozsiteni

téchto virtudlnich pomocnikt, kterd se neustdle rozrustaji. (19) (20)

3.3.2 Google asistent

Obrdzek 3 Google asistent. Zdroj

Dle prazkumu webového portdlu voicebot.ai z roku (102)

2020 Google asistent od spole¢nosti Google dosdhnul milniku
anachdzi se na vice nez 1 miliardé zafizeni spolu se stabilni ®

zdkladnou aktivnich uZivateli ve vysi 500 milionl, ktefi asistenta .

vyuZzivaji na mési¢ni bdzi. K tomuto tspéchu velkou mérou piispiva
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operacni systém spolecnosti, Android. Podpora asistenta je nativné integrovdna v tomto
systému. Dle odhadii se tento operacni systém vyskytuje piiblizné v 75 % vSech mobilnich
zafizeni. Zadné z téchto zafizeni nedisponuje dostate¢nou vypodetni ani kapacitni silou
potifebnou pro fungovani umélé inteligence. Um¢la inteligence asistenta se nachdzi v cloudu

na serverech spolecnosti Google. (21) (22)

Asistent byl v dobé vydani dostupny pouze na Google telefonech Pixel a domdcim
asistentovi Google Home. Postupem cCasu se rozsitil a dnes je mozné ho nalézt témét ve vSech
modernich zafizenich operujicich na systému Android. Nositelnad elektronika, Android TV,
Android Auto a jiné. Zaroven se t&é$i podpote vyrobci tfetich stran, ktefi pfisli na trh se svoji
vlastni fadou domécich hlasovych asistentl. Svlij chytry reproduktor vyrabi spolecnost Sonos,
Panasonic nebo Harman Kardon. Tyto doméci asistenti jsou pievazné zaméfeni na jeden
aspekt. Poskytnout kvalitni zvukovy zazitek. Asistenta lze vyuZivat ina zafizenich

s operacnim systémem 10S, kde je volné dostupny ke staZeni na App Store. (23) (24)

Google asistent ptijima jak textové, tak hlasové povely. Je mozné ho aktivovat riiznymi
zpusoby v zdvislosti na zatizeni. Univerzalni zpiisob je vyuziti aktivacni fraze ,,Hey, Google*
nebo ,,0k, Google“. Doméci hlasovy asistent disponuje navic aktivaénim tla¢itkem na téle
reproduktoru. Na mobilnich zafizenich lze stisknout a podrzet tlacitko pro domovskou
obrazovku ¢i vyuZzit gesta prejeti prstem z pravého dolniho okraje smérem ke stfedu. Neékteré
modely telefonti disponuji funkci aktivaci asistenta zmacknutim spodni ¢ésti téla telefonu.

Krom¢ aktivacni fraze se tyto zpisoby lisi dle konkrétnich modela. (25) (26)

Google asistent disponuje dvéma typy hlast, které Ize libovoln¢ meénit. Pfi prvotni

konfiguraci asistenta v aplikaci si uzivatel voli mezi muZskou nebo Zenskou verzi.

Nativni podpora na mobilnich zafizenich s opera¢nim systémem Android umoZziuje
virtudlnimu asistentovi reagovat na aktivacni frazi i v uzamceném stavu. I kdyz je mozné
asistenta provozovat na mobilnich zafizenich spole¢nosti Apple, diky absenci integrace

v operacnim systému iOS nelze vyuZzivat podobnou funkci 1 zde.

Google akce (Actions) jsou rozsifeni a aplikace virtudlniho asistenta, které znacné
navySuji jeho moZnosti. Seznam dostupnych akci se stdle rozrastd hlavné diky vyvojaram
tretich stran. Neni problém vytvofit akci pro ziskdni informaci o pocasi z poZadovaného
serveru, hlidani dostupnosti materidlu ve firemnim skladu nebo vlastniho virtudlniho trenéra.

V roce 2020 existovalo pfiblizné 34 000 riznych akci pro Google asistenta. (27)
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V roce 2020 obdrzel Google asistent novou funkci zkratky (Shortcuts). Tato funkce
umoziuje vétsi propojeni s nainstalovanymi aplikacemi v mobilnim zatfizeni. Pomoc zkratek
lze vytvoftit hlasovy povel, na ktery aplikace zareaguje. Napiiklad lze vytvofit povel ,,Hey
Google, check my Whats Up status®. Asistent otevie aplikaci Whats Up a ihned se zobrazi
strdnka pro nastaveni statusu uZivatele. Je nezbytné, aby aplikace zkratky podporovala a lze si

vybrat pouze z pfedem nadefinovanych moZznosti. (28)

Aby nebylo nutné neustdle zaddvat opakujici se pokyny pro rutinni akce, umoziuje
virtudlni asistent tvorbu tzv. rutin. Jedna se o sérii prikazi, které se vyvolaji pomoci predem
definované frdze nebo v konkrétni ¢as. V zdkladu obsahuje virtudlni asistent 6 rutin. Ty jsou
modifikovatelné alze si vyrobit libovolny pocet vlastnich. Napiiklad lze vytvofit rutinu
aktivovatelnou piikazem ,,good morning Google“. Do rutiny nésledné je mozné zvolit akce
jako rozsviceni svétel, predpovéd pocasi, informace o dopravé a pusténi oblibeného

radiostanice. Tyto akce se provedou v daném sledu. (29)

Google asistent disponuje podporou sluzby IFTTT (If This Then That). Volné
prelozeno, ,,pokud se stane to, udé€lej to*. Sluzba IFTTT poskytuje cloudové rozhrani pro
ruzné vyrobce rozlicného pfislusenstvi, které lze ovladdat vzdalené. At se jednd o chytrd
svétla, zamky, senzory, ¢i kamery. Aby kazdy vyrobce nemusel feSit vzijemnou komunikaci
téchto zafizeni mezi sebou, miZe vyuZzit této sluzby, kterd zajisti vzdjemnou kompatibilitu.
Sluzba umoZnuje asistentovi ovladat rozlicna zafizeni, aniZz by byla specificky
naprogramovand pro komunikaci s nim. K tomuto ucelu vyuZziva tzv. applety. Applety tvoii
soubor podminek a jejich ndsledné reakce na né. Napiiklad pomoci appletu lze vydat povel

virtudlnimu asistentovi, aby sniZzil teplotu na termostatu. (30)

Google asistent komunikuje ve 12 svétovych jazycich vcetné anglictiny, némciny,
francouzstiny, japonsStiny a dalSich. Je schopny komunikovat ve dvou jazycich soucasné.
Cesky jazyk pro komunikaci neni aktudlné dostupny. I kdyZ spole¢nost Google jeho podporu
pfislibila, konkrétni datum vydéani nebylo uvedeno. Prozatim pfidal Google v lednu 2020

podporu predCitani textu v Ceském jazyce. (31) (32)

3.3.2.1 Historie asistenta

Historie soucasné podoby virtudlniho asistenta se datuje od kvétna roku 2016.
Spolecnost Google na své vyrocni konferenci I/O predstavila odpovéd’ na produkty

spole¢nosti Amazon v oblasti umé¢lé inteligence a domécich hlasovych asistentd. Domaci
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hlasovy asistent Google Home je piimou konkurenci produkti Amazonu fady Echo,
pohédnénych umélou inteligenci Alexa. Umélé inteligenci stojici za systémem Google Home,
bylo ddno jméno Google. Produkt byl oficidln¢ uveden na trh na podzim téhoZ roku. Asistent
byl dostupny z pocatku pouze na systému Google Home nebo na vlastni fadé telefont
spolecnosti Google, Pixel a Pixel XL s operacnim systémem Android 7.1 Nougat. Postupné
byl prosttednictvim aktualizaci rozSifen i na jiné modely s podporou verze systému Android
5.0 Lillipop a vySe. V kvétnu 2017 Google na nasledujici I/O konferenci oznamil, Ze jeho

asistent Google bude jesté ten den dostupny pro operacni sytém iOS. (33) (23) (34)

Google asistenta, tak jak jej zndme dnes, lze povaZovat za tfeti vyvojovy stupeni na cesté
Google k vlastni um¢lé inteligenci soucasnosti. V roce 2008 uvolnila spole¢nost na mobilni
zafizeni Apple funkci hlasového vyhleddvani pomoci jejich prohlizece. Do té doby bylo
mozné hlasové zaddvat telefonu pouze jednoduché piikazy, jako tieba zavolat konkrétni
telefonni Cislo. Hlasové vyhleddvani Googlu bylo mnohem sofistikovanéjsi. UmoZnilo
skutecné hlasové vyhleddvani informaci na internetu. A¢ pouhy hlasem ovlddany vyhledédvac,
data, kterd Google ziskal od miliént uZivateli, poslouzila k velkému skoku v rozvoji

porozuméni mezi pocitacem a ptfirozenym jazykem cloveka. (4) (1)

V roce 2012 na vyro¢ni I/O konferenci oznamil Google prvni verzi jejich hlasového
asistenta pro operacni systém Android 4.1 Jelly Bean, Google Now. Umoziioval mnohem
osobitéjsi vyuzivani pomoci tzv. karet. K dispozici byli riizné kategorie jako pocasi, sport,
oblibend mista a rizné dalsi. Asistent se zaroven ucil a ¢im vice ho uZzivatel vyuzival, tim vice
byl schopen poskytnout relevantnéjsi vysledky. V roce 2016 byl ozndmen nastupce asistenta
s prostym ndzvem Google Assistant. Hlavnim rozdilem bylo upusténi od systému karet, plné
obousmérné komunikaci mezi uZivatelem a asistentem, podpora aplikaci tfetich stran
a vylepSené uceni. Pivodni Google Now asistent si pamatoval vyhleddvané zdjmy a cile

uzivatele. Novy asistent nejen analyzuje historii komunikace, ale pomoci pokrocilych funkci

strojového uceni se snazi pfedvidat zamér a mozné z4jmy uzivatele pii komunikaci. (35) (36)

3.3.3 Amazon Alexa

Amazon Alexa, jednoduSe oznaovand jako Alexa, je Obrdzek 4 Amazon Alexa. Zdroj
. . . o (103)
virtudlni asistent vyvijeny spolecnosti Amazon. Stejné jako
v pfipadé¢ Google asistenta a Siri se jednd o umélou inteligenci

primarn¢ urcenou k obousmérné komunikaci. Podle vyzkumnych
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statistik webového portdlu voicebot.ai z roku 2020 by se mohlo zdét, Ze tento asistent neni
pfili§ rozsiteny. Oproti piiblizné¢ ptl miliardé aktivnich uZivateld Google asistenta vyuZziva
Alexu neceld polovina. Aktivni uZivatelskd zdkladna Alexy c¢ini pfiblizn¢ 200 miliont
uzivateli. Pokud je vzato v potaz, Ze velikou vyhodou v rozsifeni zminovaného Google
asistenta je prave jeho provazanost s operacnim systémem Android, I1ze na toto ¢islo nahliZet
v pozitivnim svétle. Amazonem vyvijeny operacni systém Fire OS neni pfili§ roz§ifeny. Je
pievazné dostupny na jeho vlastni fad¢ tabletii a jako operacni systém chytrych televizori.
Amazon dominuje nad Googlem a také nad Applem v jiné oblasti, neZ jsou mobilni zafizeni.
Ovlada nejveétsi cast trhu s domédcimi hlasovymi asistenty. Podle udaji webového portdlu
statista.com, ¢inil na konci roku 2020 podil hlasovych asistenti Amazonu 28,3 %. Druhé

misto drzela pravé spole¢nost Google s 22,6 % trhu. (37) (21) (38)

Asistent Amazonu je dostupny hlavné pro hlasové asistenty. Lze ho ale nalézt
1 v chytrych hodinkach, televizorech anebo tfeba v domécich spotiebic¢ich. Pocet téchto
zafizeni ale tvoifi pouze zlomek oproti hlasovym asistentiim. Pokud se navic nejednd
o zafizeni, které jako operacni systém vyuzivd operatni systém Amazonu Fire OS, jsou
funkce relativné omezené. Alexu je sice mozné instalovat jako staZitelnou aplikaci z Google
play ¢i App store, ale diky absenci integrace do operacniho systému pfichdzi o rizné funkce.

Alexu kuptikladu nelze aktivovat hlasem v ptipad¢ uzamceni telefonu od Apple.

V soucasné dob¢ je mozné Alexu aktivovat pouze aktivacni frazi anebo tlacitkem na
domécim hlasovém asistentovi. Nelze s ni komunikovat prostfednictvim textovych piikazi
jako naptiklad s Google asistentem. Na konci roku 2020 Amazon tuto funkci zpfistupnil
vramci vefejného testovdni vybranym uZivatelim. Aktudlné je stidle ve vyvoji aneni
dostupna jako standartni funkce. Oproti svym dvéma konkurentim jako jedind umoziuje
zm¢énit oslovovaci frazi. Je ovSem nutné vybrat si z ptedem nadefinovanych moznosti. Kromé
fraze ,,Alexa* si lze vybrat z nabidky ,,Computer®, ,,Echo* a ,,Amazon®. Zména se dotkne
pouze konkrétniho zafizeni. Pokud je v rdmci tctu ve skupin€ vice zafizeni, je nutné zménu

provést na kazdém z nich zvIast’. (39) (40)

Podobné¢ jako v pripadé¢ Google asistenta pro plné odemknuti potenciondlu Alexy jsou
potfeba funkce. V pfipadé¢ Alexy je Amazon nazyvd jako dovednosti (Skills). Mezi
dovednostmi od Amazonu aakcemi od Googlu neni v podstaté¢ Zadny rozdil. Jedna se
o funkce vytvotfené prevazné vyvojafi tietich stran, které rozsifuji moZnosti asistenta. Hlavni

rozdil spoc¢ivd v tom, Ze ob¢ spolecnosti mohou vyuzivat k dosazeni vysledkl riizné zdroje.
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Napiiklad video na Youtube vyhledd a ptfehraje pouze Google asistent. Pro Alexu v soucasné

dobé¢ existuje pres 100 000 dovednosti. (41)

Amazon Alexa obsahuje ndstroj zvany plany (Blueprints). Tento ndstroj umoziuje
vytvofit si vlastni dovednost bez nutnosti znalosti alespon zdkladli programovani. Jedna se
o sadu Sablon, pomoci kterych si kazdy uZivatel miize vytvofit dovednost dle osobnich
preferenci. Podobnou sluzbu nabizela i spole¢nost Google pod jménem Sablony (Templates).

V dubnu 2021 tuto sluzbu ukon¢ila bez ndhrady. (42) (43)

Alexa taktéz disponuje podporou sluzby IFTTT (If This Than That). Krom¢ piimé
podpory vyrobcli chytrého piisluSenstvi tato sluzba zajiStuje Alexe dalSi nespocet
kompatibilnich zafizeni. V po€tu podporovanych zafizeni jsou si Alexa a Google asistent
tém¢&f rovni. Prvni misto se priklani k asistentovi Amazonu a jeho podpoie bezdratové Zigbee

technologii integrované v nékterych modelech fady Echo. (44)

Stejné jako Google asistent umoziiuje Alexa tvorbu tvz. rutin, které umoziuji vyvolat
sérii akci na zdklad€ splnéni podminky. Google asistent je schopen aktivovat rutinu ve dvou
piipadech. Jako podminku je mozné zvolit frdzi, ¢i konkrétni Cas. Alexa umoZnuje navic
reagovat na jind propojend chytra zatizeni v domdacnosti. Napiiklad Ize vytvofit rutinu, kterd

rozsviti svétla v momenté, kdy uZivatel aktivuje ¢idlo pohybu. (44)

Alexa komunikuje v soucasné dob¢ v 8 jazycich a je schopna rozumét dvéma jazykim
soucasné. Cesky jazyk neni dostupny a neni pravdépodobné, Ze bude v brzké dobé uveden.
Klicova sluzba Amazonu Polly, slouzici k pfevodu textu na mluvené slovo, podporuje 21

jazykt. Cestina mezi nimi nent, coz ddv4 tusit, Ze se ji uZivatelé jen tak nedockaji. (45) (46)

3.3.3.1 Historie asistenta

Roku 2007 spolecnost Amazon zalozila vyzkumnou pobo¢ku Amazon Lab126, ktera se
vénovala pfedevsim vyvoji novych produktl pro spottebitelsky trh. Virtudlni asistentka a jeji
chytry hlasovy asistent byli ozna¢ovani jako Projekt D. Projekt D byl vedlejsim produktem
Projektu C, ktery se ukdzal jako slepa vétev. Amazon nezvefejnil, ceho se projekt piesné
tykal, ale z patentovych pfihl4sek bylo patrné, Ze se snazil pfijit s kompletni augmentovanou
realitou pro spottebitele. Zatizeni mélo snimat pohyb a hlas uZivatele, predvidat jeho potieby
a umoznit hlasem, gesty a pohyby ovladat domécnost. Po nedspéchu Projektu B (vlastni fada

chytrych telefonti) byl Projekt C zastaven ajeho cast, ovladani hlasem, pokracovala jako
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Projekt D. Projekt hlasového ovlddéani se t€Sil podpoie prezidenta spoleCnosti Jeffa Bezose,
ktery v nékolika rozhovorech pfiznal, Ze inspiraci byl seridl Star Trek a jeho hlasem ovlddany
pocitac vesmirné lodi Enterprise. Sdm Bezos je od détstvi fanouskem tohoto seridlu. Pivodni
predpoklad byl, Ze hlasové ovladani bude slouzit pfevdazné k ndkuplim. Vyvojafi nicméné

Casem zjistili, Ze jejich umél4 inteligence ma vétsi potencidl. (47) (48)

Virtudlni asistentka Alexa byla poprvé piedstavena vefejnosti vroce 2014 spolu
s doméacim hlasovym asistentem Echo. Jeff Bezos plvodné pozadoval, aby se asistentka
jmenovala Amazon a chytry reproduktor Flash. N¢kolik tydna pred ozndmenim na vefejnosti
auvedenim do prodeje se vyvojaii postavili proti témto jméntm. Jeff Bezos byl kritice
otevieny. Hlasovy asistent byl pfejmenovdn na Echo a uméld inteligence dostala jméno
Alexa, s moznosti zmény osloveni na Amazon, Computer, nebo Echo. Jméno Alexa bylo
zvoleno ze tif ditvodl. Prvni diivod byla jeho neobvyklost. Alexa nepatfila mezi Casto uzivana
jména. Za druhé, pismeno X je pro umélou inteligenci snadnéji rozpoznatelné neZ ostatni
pismena. Treti divod je spiSe symbolicky, vzdava poctu nejvetsi knihovné staroveéku,

Alexandrijské knihovné. (47) (49) (50)

3.3.4 Apple Siri

Obrdzek 5 Apple Siri. Zdroj
(104)

Um¢éla inteligence Siri spolecnosti Apple je druhym
nejvice rozSitfenym virtudlnim asistentem. Dle prizkumu
webového portdlu voicebot.ai z roku 2020 je Siri dostupna na
vice nez 500 milionech zafizeni avyuziva ji pravidelné
ptfiblizné¢ 375 miliond uZivateld. Asistentka Siri je plné

integrovand do opera¢niho systému iOS a MacOS. Tudiz ji lze

najit a pouZzivat na vSech zafizenich spole¢nosti Apple jako jsou
mobilni telefony, tablety, chytrd nositelnd elektronika a jiné. Integrace do systému iOS
a MacOS umoziuje Siri plny piistup k aplikacim a riiznym sluZzbdm na daném zafizeni. Na
rozdil od konkuren¢nich asistentl, Google asistenta a Alexy, se Siri nenachdzi mimo

ekosystém Applu a v budoucnosti neni ptedpokladano, Ze by se toto zménilo. (21) (51)

Podobné¢ jako Google asistent 1ze se Siri komunikovat jak prostfednictvim hlasu, tak
zaddvanim textovych poveld. Na rozdil od Alexy a Google asistenta reaguje Siri pouze na
jedinou aktivacni frazi ,,Hey, Siri“. Tato frdze neni zménitelnd. Aktivaci lze rovnézZ provést
pomoci piislusného tlacitka. Na starSich generacich iPhone podrZenim domovského tlacitka

(iPhone 6S anovéjsi) a od iPhone X podrZeni tla¢itka pro napdjeni (Power button). Rada
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domadcich hlasovych asistenti od Apple HomePod disponuje aktivaénim tlacitkem na vrchu

zafizeni. (52)

Alexa ma své dovednosti (Skills) a rutiny. Google asistent md své akce (Actions),
rutiny a zkratky (Shortcuts). Apple se rozhodnul vSechny tyto funkce spojit do vlastni funkce
zkratek (Shortcuts). Zaroven umoznuje vyvojarim aplikaci do svych produktl integrovat
podporu zkratek. Funkce je podobnd jako v piipadé Google asistenta, ale je mnohem
robustnéjsi a hloub¢ji provazana s aplikacemi nainstalovanymi na zatizeni. V piipadé¢ Google
se jednd o jednoduché a jednoucelové cesty, jak vyuZzit konkrétni funkci néjaké aplikace.
Nabidka moznosti vyuZiti riznych aplikaci je pro Siri vyrazné bohatsi a je schopna tyto akce
spojovat nejen pod jednu zkratku, ale zaroven propojovat i vice zkratek do jedné. Ptikladem
muze byt jednoduchd zkratka, kdy Siri po obdrZeni hlasového povelu zkontroluje kalendar
uzivatele. V pfipad¢, Ze nalezne informaci o narozeni nékterého z kontaktii pro dany den,

zaSle gratulacni zpréavu.

Pro ovladani chytrych domacich zafizeni vyuziva Siri systém Apple HomeKit. Jedna
se o inteligentni platformu, pomoci které 1ze ovladat velké mnozstvi riznych podporovanych
zafizeni. Platforma je dostupnd pouze pro zafizeni spolecnosti Apple. Tato zafizeni jsou
spojena pomoci uzlu (Hub). Apple nenabizi uzel jako samostatné prodejné zatizeni. Jednd se
o aplikaci vyuZzivajici hardware jako naptiklad iPad, Apple TV ¢i HomePod. Ziroven
podporuje i pfipojeni chytrych zatizeni pomoci sluzby IFTTT stejné¢ jako Alexa ¢i Google

assistent. (53)

V sou¢asné dobé zvlida Siri komunikaci v 21 jazycich. Ce$tina neni v aktudlné
dostupna. Dle informaci webového portdlu iphonehacks.com z konce roku 2020 nabizela
spolecnost Apple volné pozice pro analyzéitory anotaci jazyka mimo jiné i pro Cesky jazyk.
Lze predpokladat, Ze podobné jako u spolecnosti Google, je podpora ceského jazyka pro

asistentku planovana. (54) (45)

3.3.4.1 Historie asistenta

Koéd Siri se zacal psat uz vroce 1993. Jeji vyvoj probihal ve spolecnosti SRI
International jako vedlej$i vyzkum hlasové komunikace s technologii. V roce 2003 do
projektu s grantem 22 milionit dolari vstoupila americkd armdda se zakdzkou pro
automatizaci a zefektivnéni vojenského rozhodovani PAL (Perceptive Assistants that Learn).

Projekt byl nazvian CALO (Cognitive Agent that Learns and Observes) a jeho vysledky jsou
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americkou armddou vyuZivany dodnes. V pribéhu vyvoje spole¢nost SRI International
zaloZila v roce 2007 dcefinou spole¢nost SIRI inc., kterd se vénovala pravé vyvoji umélé
inteligence Siri. Jeji jméno bylo vybrdano z dlouhého seznamu navrha, kdy vyvojafi hledali
jméno nezvyklé, avSak zné&jici lidsky. Siri byla uvedena jako aplikace na App store v roce
2010. Jeji potenciondl zaujal feditele spolecnosti Apple Steva Jobse, ktery spolenost SIRI
inc. odkoupil za 200 miliénii dolart. JiZ pod kiidly Apple byla Siri uvedena v roce 2011 jako

pIn¢ integrovany asistent pro novy iPhone 4S. V pozdéjSich rozhovorech Apple potvrdil

spekulaci, Ze ono ,,S*“ v ndzvu telefonu skute¢n¢ znamenalo Siri. (55) (56) (57) (58)

3.4 Uméla inteligence

,Uméld inteligence je nauka zabyvajici se ndvrhem systémiu resSicich problémy,

o kterych predpokldddme, Ze pro své reseni potiebuji intelekt.” (59 str. 11)

Obrdzek 6 Uméld inteligence. Zdroj (60)
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Slovni spojeni umélé inteligence byva ve svété sklonovano velmi ¢asto. Tento pomérné
mlady obor zasahuje do Siroké Skdly jinych oborti a vyrazné ovliviiuje Zivoty lidi. Na kazdém
kroku je moZzné se setkat s n&jakou formou umélé inteligence. Na letiStnich kontrolach,

v mobilnich zafizenich nebo pii online nakupu.

Je pomérné ironické pii pohledu na umélou inteligenci, zZe zprvu velky problém, ktery
byl povazovan za obtizny z hlediska feSeni, neni nakonec povazovan za vysledek umg¢lé
inteligence. V dneS$ni dob¢ lidé nepovazuji za projevy umélé inteligence pracku, kterd

rozpozna vhodny praci program, ¢i digitdlni fotoaparat, ktery sdm zaostii obliceje. Nicméné
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z pocatku se jednalo o komplikované problémy s piedpokladem, Ze pro jejich feSeni n&jaky

intelekt potteba je. UZivand feSeni velmi Casto vychdzi pravé z vyvoje umélé inteligence.

Vyrobci radi pridavaji ke svym produktim piivlastek ,,s umélou inteligenci®. Otdzkou
zUstava, jsou tyto vyrobky opravdu inteligentni? Je zminénd pracka skutecné inteligentni,
kdyZ rozpoznd vhodny program? Jak inteligentni je autonomni vz, ktery se dokdze sdm
pohybovat v méstské dopravé? Skutecné premysli o tom, co pravé provadi? Odpovédi je, Ze
ne. Ve skuteCnosti se jednd o zafizeni ovladané velmi sofistikovanymi programy patiici do

kategorie slabé um¢lé€ inteligence.

Slab4 uméla inteligence je navrhovéna tak, aby budila dojem, Ze inteligenci oplyva. To
neznamend, Ze nedokdze pracovat v predem nezndmém prostiedi nebo Ze by nemohla
zvladnout sviij ukol 1épe nez Cloveék. Jeji plisobnost je vSak omezena na specifickou oblast
anedokdze své naprogramovani piekrocit. Velmi zndmym piikladem tohoto omezeni je
uméld inteligence Watson. Watson byl naprogramovidn pro hru Jeopardy. Jednd se
o védomostni soutéz, ve které si soutézici voli otdzky aza sprdvnou odpovéd jsou
odménovéni. V jednom piipadé Watson odpoveédé€l na otdzku chybné, i kdyz ve své podstate
chybu neudé¢lal. Na otdzku z kategorie Mésta USA: ,,Mésto ma nejveétsi letisté pojmenované
po hrdinovi 2. svétové vélky a druhé nejvétsi letiSt€¢ pojmenované podle bitvy 2. svétové
valky.”“. Watson odpovédél Toronto v Kanadé. Spravna odpovéd’ byla Chicago. Podle
nipoveédy odpoveédél spravné, ale nevzal vuvahu Kkategorii otdzky. Nebyl k tomu
naprogramovany. Chyba byla v jeho naprogramovéni a tu nemohl sdm opravit. Podobné na
tom jsou i jiné systémy. Roboticky vysava¢ nikdy nenapadne odtlacit krabici, kterd blokuje
ndvrat do nabijeci stanice. Autonomni viz nezavold policii, kdyZ se v jeho zorném poli

odehraje zlo¢in. Ani jeden k tomu nebyl naprogramovan.

Systém, ktery by byl schopen piekrocit své naprogramovani se nazyva obecnd umeéla
inteligence. Systém s touto inteligenci by byl schopen fesit libovolny problém, ktery mu jeho
hardware umozni. Napftiklad roboticky vysava¢ by rozeznal leZici krabici, odsunul ji, aby pod
ni mohl vysat. Mezi zdkladni vlastnosti takovychto systému by patfila schopnost se neustéle
zdokonalovat v jiZ poznaném a uceni se novému. Pfed obecnou inteligenci varuji osobnosti
jako je Bill Gates, Elon Musk nebo Stephen Hawking. Takovato inteligence pred¢i Cloveéka ve
vSech Cinnostech a je schopnd ho nahradit. Aktudlné neexistuje Zadny systém obecné umélé

inteligence.
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3.4.1 Historie umélé inteligence

Obor um¢lé inteligence patii mezi hrstku téch, které znaji pocatek svého vzniku. I kdyz
se nejednalo o prvni mySlenku ohledné mozné existence inteligentnich stroju, je tento rok
povazovan za zrozeni oboru. Roku 1956 se v americkém staté¢ New Hampshire seSla skupinka
védct, aby néckolik tydn diskutovala onové oblasti védéni, kterou nazvali umélou
inteligenci. O néco pozdéji se védci snazili prosadit presnéjsi ndzev vypoctova racionalita, ale
pojem uméld inteligence se jiz vzil natolik, Ze se neujal. Na semindafi se nevedly pouze
teoretické diskuse, ale doSlo ina pfedstaveni prvnich pocitacovych programil. Nejvétsi
pozornosti se dostalo programu Logic Theorist, jehoZ funkci bylo dokazovani matematickych
vét. Program dokonce objevil dikaz jedné matematické véty, ktery byl elegantnéjsi nez ten

stvofeny ¢lovékem.

Obor se t&Sil velké popularité a vzbuzoval velkd ocekdvani. S tim souvisela 1 po¢atecni
ochota investic. Vznikaly systémy jako napiiklad GPS (General Problem Solver) nebo
ANALOGY. Ten zvladal feSit problémy typu ,,X se ma k'Y stejné jako se ma P k R*. Tedy
klasické piiklady pro test inteligence. Programator Arthur Samuel napsal program pro hrani
damy. Program hral 1€pe neZ jeho tviirce a vyvrétil tak mytus, Ze stroj nemuze prekonat svého
stvoritele. Védci byli schopni postupné feSit problémy, které byly povazovany za pocitaci
neproveditelné. Vsechny tyto umg¢lé inteligence, ale méli jednu zdsadni chybu. Pfi své
¢innosti se spoléhali na hrubou vypocetni silu. Prozkoumali vSechny moZnosti a zvolili
nejlep$i. U jednoduchych problémi si vedli dobie. Velké dlohy, ale vedli ktzv.
kombinatorické explozi, kdy s velikosti zaddni roste iexponencidlné pocet kombinaci
k prozkoumani. Stanford Research Institute, stojici mimo jiné za umélou inteligenci SIRI,
vyvinul kolem roku 1970 robota, ktery byl pojmenovan Shakey. Tento stroj byl prvnim, ktery
byl schopny uvaZovat o svych akcich a sdm planovat jejich posloupnost. Pro pfesun z mista
A na misto B vyuzival nov€ navrZzeny planovaci systém STRIPS (Stanford Research Institute
Problem Solver). JelikoZ mnoZstvi moznych kombinaci cest by opét vedlo ke kombinatorické
explozi, vyvinuli vyzkumnici algoritmus A*, ktery dokdzal eliminovat zna¢né mnozstvi
neefektivnich feseni. Principy systému STRIPS aalgoritmu A* se vyuzivaji dodnes

a definovali smér vyvoje oboru.

Na pocatku 80. let 20. stoleti zapocalo obdobi oznacované jako zima umélé inteligence.
Vysledky na polich vyzkumu byly sice zajimavé, ale komercéné nevyuzitelné, coz vedlo

k velkému omezeni financnich prostfedka pro dalsi vyzkum. Sponzoti pozadovali, aby byly
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vysledky vyzkumu co nejrychleji uveditelné do praxe. Vysledkem byl vznik tzv. expertnich
systémi. Tyto systémy zvlddaly feSit problémy v konkrétni oblasti podobné¢ jako lidsti
experti. Popularni expertni systémy byly napitiklad DENDRAL pro identifikace chemickych
slouc¢enin nebo MYCIN pro diagnézu infekce krve. Velkého uspéchu dosahnul systém XCON
vyvinuty na Carnegie Mellon University. Systém slouZil pro konfiguraci pocitacii. Zdkaznik
zvolil parametry spolu s pozadavky a XCON navrhnul kompletni konfiguraci vcetné
dodavatelt. Expertni systémy opét pfitdhly pozornost sponzorii a vladnich instituci, které vSak
nemélo dlouhého trvani. Moznosti expertnich systémii se rychle vycerpaly. Systémy
vyuzivaly technologie z 10 a vice let starych vyzkumt. Chybély nové objevy. V 90. letech 20.

stoleti zapocCala druhd zima umél€ inteligence.

Po druhém zimnim obdobi se uméld inteligence stahla do dstrani. Vyzkum pokracoval
nadéle, ale vétSinou pod jinymi jmény. Slovni spojeni uméld inteligence nebylo pro
potenciondlni sponzory ldkavé. Védci se jiZ nesoustfedili na konkrétni produkt. Obor se
rozd@lil na mens$i ¢asti a vyzkum Sel vice do hloubky. Zacaly se ovérovat i starSi teorie
a postupy, na které ve své dob¢ nebyl dostate¢né vykonny hardware. Pfelomovym se stal rok
1997, kdy celosvétovou pozornost ziskala spolecnost IBM se svym systémem Deep Blue.
Jednalo se o Sachovy program, ktery jako prvni dokdzal porazit Sachového velmistra Garryho
Kasparova. Deep Blue nevyuZzival Zadnou novou pielomovou technologii. VyuZzival pouze
svoji velikou hrubou vypocetni silu. Jeho vykon mu dovolil propocitat 200 az 300 milionti
moznych tahti za sekundu. Jeho vitézstvi vSak pomohlo zviditelnit obor a oslovit

1 neodbornou vefejnost.

Opravdovy rozmach zapocal v 21. stoleti. Dostupny vypocetni vykon a moZnosti sitové
komunikace umoznili ucinit velké pokroky. Roku 2011 zvitézila uméld inteligence IBM
Watson nad lidskymi soupefi v popularni televizni hie Jeopardy. V roce 2012 laboratofe
Google provedli dspéSny pokus, kdy program dokdzal na fotografii identifikovat kocku.
K tomuto dspéchu bylo potieba vykonu vice nez 16 000 procesorti. V roce 2016 dokdzal
program Alpha GO porazit mistra svéta ve stolni hfe GO. Nebyla zde vyuZita hrubd vypocetni
sila, jako v ptipadé Deep Blue. V tomto piipadé je pocet moznych kombinaci nesrovnatelné
vétsi. Tento dspéch se dostavil zejména po zméné zdkladniho paradigmatu, ktery existoval uz
od dob expertnich systému. JiZ nebylo tcelem tvirci stanovit pravidla, podle kterych se

program rozhodne. Misto toho nechdvaji program, aby na feSeni pfiSel sam. (59)
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Z hlediska historie je dulezité zminit dal$i dvé udélosti. V roce 1954 navrhnul britsky
matematik Alan Mathison Turing tzv. Turinglv test. Turingliv test je imita¢ni hra. Na jedné
strané sedi ¢lovék a na druhé stranéd uméld inteligence. Clovék nevi, jestli jeho prot&jsek je
dalsi osoba, nebo program. Aby uméld inteligence prosla timto testem musi piesveédcit

Clovéka, Ze komunikuje s jinou osobou. (61) (59)

V roce 1964 vytvoril americky profesor MIT (Massachusettsky technologicky institut)
Joseph Weizenbaum komunikacéni program Eliza. Eliza je ¢asto oznacovana jako terapeuticky
komunikac¢ni bot. Jeji terapeutické schopnosti byli vysledkem velkého mnozstvi skriptl, které
jeji tvirce vytvoril. K prekvapeni samotného profesora Weizenbauma, mnoho lidi pfi
komunikaci oznacilo Elizu jako Zivou osobu. Jednd se o prvni pocitaCovy program, ktery
proSel tzv. Turingovym testem. Tato skuteCnost ptekvapila isamotného autora, jelikoz
puvodni zdmér bylo dokazat, ze komunikace mezi pocitacem a ¢lovékem miiZe byt pouze

povrchniho charakteru, bez hlubSiho porozuméni. (62)

3.4.2 Odvétvi umélé inteligence

Umél4 inteligence oznacuje simulaci lidské inteligence ve stroji, ktery je sestrojen
a naprogramovan tak, aby napodoboval lidské chovani. Zdkladem vSeho je program, ktery
napodobuje lidsky mozek. Podobn¢ jako se mozek déli na rizné Casti, které maji na starosti
rozhodovani, koordinaci pohybu ajiné, d€li se iprogram umélé inteligence. V této Casti
budou predstaveny tii dilezitd odvétvi oboru, kterd piimo souvisi s umélou inteligenci

virtudlnich asistentu.
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Obrdzek 7 MnoZiny a podmnoZiny umeélé inteligence. Zdroj (63)
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3.4.2.1 Strojové uceni

Strojové uceni (Machine Learning) je podoborem umélé inteligence, ktery se zamé&tuje
na vyvoj systému na zdklad¢ uceni se z dostupnych dat. Um¢la inteligence a strojové uceni
jsou Casto diskutovany spolecné, ale nelze je zaménovat. Zatimco veskeré strojové uceni je

um¢la inteligence, umél4 inteligence neni strojové ucend.

Strojové uleni pracuje s obrovskym mnoZstvim dat, kterd analyzuje, uspofaddvd do
souvislosti a nasledn¢ vyhodnocuje. Cilem je pochopeni principti redlného svéta. Tato metoda
funguje na principu ziskavani zkuSenosti, které nartstaji spolu s pfisunem novych informaci.
Umél4 inteligence se tak postupné nauci rozeznavat rizné objekty. MlzZe se pokusit rozeznat

automobil od stromu a postupné si pfifazuje informace, ¢im jsou tyto dva objekty typické.

Vyuziti strojového uceni tkvi v rozhodovéani. Dokédze zpracovat enormni mnozstvi dat
ana jejich zdklad¢é stanovit nejlepsi vysledek. Své znalosti je schopno zdokonalovat i bez
zasahu cCloveéka. Samotné strojové uceni vSak nedokdze vysledky nijak vyuZzit. Ty jsou

poskytnuty umé¢lé€ inteligenci, kterd je uvede do praxe.
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Existuji tfi hlavni typy strojového uceni, které byvaji ¢asto kombinovany. Stroj se miiZe

ucit s pomoci ucitele, samostatné, nebo na zdklad¢ zpétné vazby.

V ptipad¢ uceni pomoci ucitele neni smyslem poskytnout piesné pokyny, jak dosdhnout
vysledku, ale definovat problém a zaroven i jeho spravné feSeni. Je jiz na um¢lé inteligenci
samotné, aby si odvodila zavéry, pro¢ tomu tak je. S mnoZstvim poskytnutych piiklad
a spravnych feSeni roste i ndslednd uspésnost. Zde je tfeba upozornit, Ze toto pravidlo neplati

tak dplné.

Pti zvoleni metody uceni bez ucitele ma program k dispozici data, ale nema k dispozici
zadné vysledky, podle kterych by ur€il spravnost rozhodnuti. Program se snaZzi najit v datech
podobné struktury, ty si nasledné oznaci a zacne odliSovat od zbytku. Typickym ucebnim
postupem je napiiklad vizualizace, kdy jsou podobné objekty umistény blize k sobé a odlisSné

naopak dale.

Zpétnovazebné uceni funguje na principu, kdy program dojde k vysledku aje mu
poskytnuta zpétnd vazba o spravnosti ¢i omylu. Program tedy nédsledné upravi rozhodovaci

procesy podle této zpétné vazby.

Castym problémem, ktery je nutné vyfesit, je tzv. pfeudeni. Takto se nazyva situace,
kdy se stroj snazi byt aZ piili§ chytry. Snadno se miiZe stit, Ze z nasbiranych dat sestavi az
ptili§ sloZitou andsledné casto nesplnitelnou podminku pro spravnou identifikaci. Najit

spravny pomer, kdy systém neni ani pifiliS omezeny, ani piili§ pieplnény daty, patii mezi

vV,

3.4.2.2 Hluboké uceni

Hluboké uceni (Deep Learning) je specifické rozsiteni strojového uceni. Podobn¢ jako
strojové uceni se snazi pochopit principy redlného svéta, avSak fesi vice komplexni problémy
a nedostatky pfi praci s daty. Pracuje s mnohem vétSim mnoZstvim dat, které by strojové
uceni jiz nezvladlo zpracovat. Autonomni vozy musi napiiklad v redlném Case zpracovat
obrovské mnozstvi informaci. Podobné jako lidskému fidi¢i nestaci pouze znit dopravni
pfedpisy arozpoznavat znacky. Musi umét zhodnotit situaci, rozpoznat chodce, prekazky

a jiné.

Ke své Cinnosti vyuzivd hluboké uceni vicevrstvé umélé neurdlni sité, které jsou

inspirovany architekturou lidského mozku. Lidsky mozek se dd popsat jako rozlehla
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neuronovd sit. Jednotlivé neurony jsou vzdjemné propojeny a posilaji si informace. Kazdy
neuron muZe mit libovolné vstupi, ale pouze jeden vystup. VSechny neurony dostavaji

vstupni informace a podle vnitiniho vyvazovaciho systému poskytuji vystupni signél dal$Simu.

Kazda um¢la neuronova sit’ za¢ind s ndhodné nastavenou hodnotou vah svych neuront.
Nevédi nic a musi se ucit. Podobné jako se lidé uci ze zkuSenosti a jejich neuronova sit’ se

pfizpisobuje, pfizplisobuje se i ta uméla.

Neurony jsou organizovany do vrstev. Zakladem je vstupni a vystupni vrstva. Mezi tyto
vrstvy byvaji obvykle vloZeny idalSi skryté vrstvy. Tato struktura neumoZnuje zndt ani
predvidat tok dat. Pozorovatel nemlze predem znit odpovéd’, ani zjistit, jak k ni uméla

inteligence dosla.

Umél4 neuronova sit mize byt provozovana na jednom pocitaci. Nicméné z povahy
principu funkce je mnohem efektivnéjsi, pokud Cinnost vykondva vice procesori zaroven.
Paralelni architektura sit¢ umozZiuje mnohem rychleji a efektivnéji zpracovat vice dat. (66)

(67)

3.4.2.3 Zpracovani prirozeného jazyka

Zpracovani prirozeného jazyka (Natural Language processing — NLP) je obor na pomezi
lingvistiky, pocitacové védy a umélé inteligence, ktery se zabyvd komunikaci mezi lidmi
a stroji. Velikou pfekdzkou je ptiliSna komplikovanost pfirozeného jazyka. AC ma lidska fec
dand pravidla, jsou mnohdy sloZitd, plnd synonym, metafor a riiznych vyjimek. Lidskému
jedinci trva osvojeni pfirozeného jazyka léta, program by mél v idedlnim pfipad€ rozumeét

ihned.

Zatimco rodilym jazykem Cclovéka je tfeba CeStina, angli¢tina nebo némcina, pro
program je rodilym jazykem strojovy kéd. Pro vétSinu lidi je naprosto nesrozumitelny. Sklada

se z nespocCtu jednicek a nul, které vykonavaji logické operace.

Zpracovani ptfirozeného jazyka pomédhd umélé inteligenci porozumét datim pfijatym

hlasové nebo textove. Jeho tkolem je v prvé fade:

* Rozpoznavani fefi — rozpoznat mluvené slovo a prevést ho na text. Tento tikol
je obzvlasté narocny. Hlasy jsou rtizné, lidé mluvi riiznou rychlosti, polykaji

koncovky, nehovoii spisovné atp..
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* Gramatické znackovani — proces identifikace kontextu uziti slova ve veété.
N¢ktera slova mohou byt zdrovein podstatnd jména i slovesa.

* RozliSeni smyslu slova — vybér vyznamu vicevyznamového slova procesem
sémantické analyzy, kterd ur¢i nejpravdépodobnéjsi zdmeér.

* Rozpozniani jmennych entit — rozliSeni vyuZitelnych jmennych entit.
Identifikace ,,Praha* jako misto a ,,Karel* jako jméno.

+ ReSeni spole¢ného odkazu — uréeni, zda dvé slova odkazuji na stejnou entitu.
NejcastéjSim piipadem byvd kombinace osobniho zdjmena ajména v souvéti
(,,on*“ =, Karel*).

e Analyza sentimentu - identifikace subjektivnich nazord, pfipadné emoci
mluvciho. Rozpoznani sarkasmu, podeziivani atp..

¢ Generovani prirozeného jazyka — zformovani odpovédi do hlasové zpravy ci

textu.

K témto ukolim existuji také dv€ podmnoZiny zpracovani piirozeného jazyka.
Porozuméni ptirozenému jazyku (Natural Language Understanding — NLU) a generovéni

pfirozeného jazyka (Natural Language generating — NLQG).

NLU je podmnoZinou zpracovani piirozeného jazyka, které k urCeni vyznamu véty
vyuziva syntaktickou a sémantickou analyzu fe¢i nebo textu. Syntaxe analyzuje gramatickou
strukturu véty, zatimco sémantika zkouma jeji zamysSleny vyznam. NLU také stanovi datovou
strukturu, kterd definuje vztahy mezi slovy a frazemi. Zatimco pro lidi je toto pfirozené pii
rozhovorech nebo ¢teni textu, kombinace téchto analyz je pro umeélou inteligenci nezbytna,

aby stroj porozumél zamyslenému vyznamu riznych textu.

NLG je druhou podmnoZinou zpracovédni pfirozeného jazyka. Jednd se o proces
vytvareni textové odpovédi v prirozeném jazyce. Tento text 1ze nasledné prevést do hlasového
formatu pomoci sluzby pfevodu textu na fec. NLG se zabyva rovnéZ moZzZnosti zkraceni

zadaného textu pfi zachovani informacni integrity. (68) (69)

3.5 Vyvoj hlavnich iad domacich hlasovych asistenti

Chytré reproduktory, které uZivateli zprostfedkuji moZnost komunikace s virtudlnim

e, e

chytrého domadciho asistenta Amazon Echo. Ve své podstat¢ jednoduché zafizend,

které po pripojeni k internetu umoZznovalo komunikovat v redlném Case se slabou umélou
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inteligenci. Zatimco vyrobci jako Amazon ¢i Google naslouchaji uzivatelim svych zatizeni,
spolecnost Apple jde v tomto piipad€ spiSe opacnou cestou. Ne, Ze by kompletné ignorovala
svou uzivatelskou zdkladnu a jeji ptani, ale jiZ jeden ze zakladatelll a ziejm¢e nejvyznamnéjsi
tvar této spoleCnosti, Steve Jobs, prohlésil ,,Zdkaznici nevédi, co chteji, dokud jim to

neukdzeme.* (70)

VSichni domdci hlasovi asistenti maji jedno spolecné. Jsou pln€ zavisli na internetovém
pfipojeni. Pro plné vyuziti moZnosti hlasového asistenta je internet nepostradatelny.
V naprosté vétSin¢ piipadi je kazdy chytry reproduktor vybaven integrovanym Wi-Fi

modulem.

Tato ¢ast teoretické prace je vénovana hlavnim faddm hlasovych asistentii jednotlivych
vyrobcii. Autor priace povazuje toto za dulezité z hlediska uceleni obrazu o domadcich
hlasovych asistentech. Prvni generace asistentll byli Casto relativné nevzhledné a piijem hlasu

uzivatele feSen nedostate¢né. V priibéhu let se se vyrobci na tyto slabiny zaméfovali.

3.5.1 Rada Amazon Echo

Spolecnost Amazon distribuuje ve svét€¢ svou hlavni tfidu pod ndzvem Echo. Sva
budouci vydand zatizeni v podob¢ ndstupcii oznacuje vyrobce stejnym niazvem a pro odliSeni

téchto produktd vyuzivd dodate¢né oznaceni v podobé Cisla generaci.

Obrdzek 8 Amazon Echo. Zdroj
(105)

Prvni domdci hlasovy asistent pod ndzvem
Amazon Echo byl uveden na trh v roce 2014. Pro svijj
prvni produkt spolecnost Amazon zvolila vzhled
podlouhlého valce. Uvnitf té€la se nachdzelo
sedmidilné pole mikrofoni, schopné snimat zvuk
z celého okoli, afunkéni elektronika. VétSinu té€la

zabiral 360stupniovy reproduktor, schopny vysilat zvuk

do Sirokého okoli. Technickou specifikaci tohoto
zafizeni tvoril procesor Texas Instruments DM3725
ARM Cortex-A8, ktery mél k dispozici 256 MB operac¢ni paméti LPDDR1, 4 GB dloZzného
prostoru pro zdznam zvuku aoperacni systém Fire OS, vyvinutym Amazonem na bdazi
Linuxu. Pfipojeni k internetu aumélé inteligenci v cloudu bylo realizovano pomoci

bezdratové Wi-Fi technologie na frekvenci 2,4 GHz. V pozdégjSich revizich bylo pfipojeni

vylepseno i na podporu pasma 5 GHz. Zatizeni rovnéz disponovalo moznosti ptipojeni jiného
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zafizeni pomoci technologie Bluetooth aumoznovalo tak pfeménit doméciho hlasového
asistenta na bezdratovy reproduktor. Na vrchni ¢asti t€la chytrého reproduktoru se rovnéz
nachézela dvojice tlacitek slouzicich k hardwarovému odpojeni mikrofonu a aktivaci virtudlni
asistentky Alexy. Pozd¢ji zavedena dvojice tlacitek, kterd uzivatelim slouzi k ovladéani
hlasitosti, je v tomto modelu zastoupena otocnou vrchni ¢asti zatizeni. OtoCenim ve sméru
hodinovych rucicek 1ze hlasitost zvysit a proti sméru hodinovych rucicek snizit. Pfitomen byl
taktéz — pro dalsi chytré reproduktory Amazonu typicky — svételny kruh, informujici
o nastavené hlasitosti, hardwarové odpojeném mikrofonu a dalSich stavech zafizeni. Ke
svému prvnimu hlasovému asistentovi doddval Amazon idédlkové ovladani. Na ném se
nachdzela pouze Cctvefice tlacitek spole¢né s mikrofonem. Pomoci tlacitek bylo mozné
vypnout mikrofon, aktivovat virtudlniho asistenta Alexu a sniZit ¢i zvySit hlasitost prehravani.
Vestavény mikrofon v téle ovladace umoznoval diktovat piikazy pfimo ovladaci, ktery je
nasledné predal ke zpracovani domdcimu hlasovému asistentovi. Smyslem bylo umozZnit
uzivateli pohodlné ovladani na delsi vzdalenost, piipadné eliminovat horsi citlivost mikrofonti
reproduktoru pfi hlasité reprodukci hudby. Zatfizeni Amazon Echo 1. Gen se puvodné
nabizelo exkluzivné ptredplatitelim sluzby Amazon Prime ¢i vybranym zdkaznikiim. AZ rok

po svém uvedeni se stalo volné dostupnym Siroké vetejnosti. (71) (72) (73) (74)

Vroce 2017 se objevil ndstupce Amazon Echo, Obrdzek 9 Amazon Echo (2nd
kterého vyrobce pojmenoval jednoduse Amazon Echo (2nd generation). Zdroj (106)
generation). Dle ndzorG recenzentil i uZivatelli se jednalo
o mirné zklamani. Nejvice byl tomuto nastupci prvniho
domaciho hlasového asistenta vytykan jeho maly pifinos
a vylepSeni. Pfedchozi model byl ¢asto kritizovan pro svij
vzhled avysku. Cerny nebo bily plastovy design

zpusoboval, Ze hlasovy asistent Spatn¢ splyval s dalSim

vybavenim domdcnosti a zvySoval tak nepfijemny pocit,
Ze zafizeni neustdle poslouchd. PriliSnd velikost zase branila jeho umisténi napiiklad
do policky v knihovné atp. Amazon tyto piipominky vyslySel a domaci hlasovy asistent druhé
generace byl pfiblizné o tfetinu mensi, stdle si drzel tvar vdlce a namisto celoplastového téla
zvolil ume¢lou imitaci latky na vétSiné povrchu. Ta byla navic vymeénitelnd za rizné vzory,
aby 1épe splynula s okolim. I kdyZ si byl Amazon dobie védom, Ze uZivatelé kromé ovladani
chytrych zafizeni akladeni dotazti vyuzivaji jeho zafizeni pfedevSim ve spojeni se

Vv s

streamovacimi hudebnimi sluzbami, nevyvinul pro kvalitnéjsi reprodukci hudby Zadné vétsi
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usili. Potencialni zakaznici se t€Sili na podporu technologie Dolby, ktera slibovala kvalitnéjsi
ptehravani zvuku, ale ve skute¢nosti nebylo zZddné vyrazné zlepSeni zaznamendno. Naproti
tomu vylepsSeni komunikace virtudlni asistentky Alexy bylo piijato kladné. Diky vyraznéjSim
vyskdm bylo jejimu piednesu vice rozumét, a to i za ztizenych podminek, jako naptiklad pfi
hlasité pusténé televizi, kdy jeji hlas jiZz nesplyval s okolnim zvukem. Amazon rovnéz zatizeni
osadil druhou generaci piijmovych mikrofond, které zlepsily reakce asistentky na jeji aktivaci.
Tato skuteCnost vedla k ukonceni vyroby pfiislusenstvi v podobé dilkového ovladace, ktery
m¢l tento nedostatek u prvni generace vyvazit. Dalsi obéti evoluce chytrého reproduktoru se
stala oto¢nd vrchni ¢4st slouZici u prvni generace pro regulaci hlasitosti. Nové byla k ptivodni{
dvojici tlacitek na vrchni Casti zafizeni — aktivace asistentky ahardwarové odpojeni
mikrofonu — pfiddna samostatna tlacitka pro sniZzeni a zvySeni hlasitosti. Tento krok byl
pomérné logicky, jelikoZ naprostd vétSina interakci s doméacim hlasovym asistentem probiha
pomoci hlasu a uvedeny oto¢ny mechanismus je vyrobné drazsi nez klasicka tlacitka. Mezi
dalsi vylepSeni lze zafadit pfidani 3,5 mm audio konektoru a moZnost propojit dvé zafizeni
Echo 2nd generation do paru. Diky audio konektoru bylo nyni mozné, krom¢ pifijmu audio
signdlu pomoci technologie Bluetooth, také pfipojit externi zafizeni k reprodukci hudby.
Spojeni dvou zatizeni Echo zase poskytlo stereo reprodukci zvuku a leps$i hudebni pokryti
vétsiho prostoru. Zachovan zistal svételny kruh na vrchni ¢asti zatfizeni slouZici k informaci
o stavu zafizeni ¢i aktudlné provadénych tkonech. I pfes vSechna uvedend vylepseni byl tento
nastupce pfijat spiSe chladnéji. Amazon zklamal v tom nejdtleZzitéjsim, vylepSeni zvukového
zazitku. 1 kdyZz si byl dobfe védom, Ze chytry reproduktor je z velké Casti vyuZivan prave
k tomu, neucinil podle ndzoru uZivatelii v této oblasti dostatecny pokrok. Velkym ldkadlem
pro kupujici nakonec byla cena. Oproti svému ptedchidci, kterého si spole¢nost cenila na

1808$, byla jeho prodejni cena nového modelu piiblizné o 40 % nizsi. (75) (76) (77)

Roku 2019 byla uvedena na trh tfeti generace doméciho hlasového asistenta Amazon
Echo (3rd generation). Oproti druhé generaci Echo byla ta tfeti je$t€¢ mensi, zato vSak lehce
objemn¢;jsi. Ovladaci tlacitka pro sniZeni a zvySeni hlasitosti, odpojeni mikrofonu a aktivaci
virtudlniho asistenta Alexy zustala zachovdna na vrchni Casti zafizeni. Stejné tak moZnost
vyuziti Bluetooth pro pfijem audio signdlu a 3,5 mm audio vystup. T¢lo pfislo o ostré hrany
avse je nové zaoblené. Tradi¢ni svételny kruh, oznamujici aktudlni stav zafizeni, zlstal

zachovén. Cena byla stanovena na pivodni droven Echo (2nd generation). (78) (79) (80)
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Ctvrtd a zatim posledni generace Amazonu Echo byla Obrdzek 10 Amazon Echo

(4th generation). Zdroj
(107)

vyddna roku 2020. Pfinesla zdsadni zménu vzhledu anové
funkce. Novou fadu Amazon pojal jiZ ne jako technologicky
doplnék domécnosti. Nova generace je prezentovana jako
stylovy kus pokrocilé technologie, kterd usnadni Zivot. T¢€lo
doméciho hlasového asistenta proSlo zdsadni zménou.
Vélcovity tvar, na néjz byli uzivatelé 1éta zvykli, byl nahrazen

tvarem koule, se zkosenou zdkladnou. Zafizeni je tak nyni opét

o trochu mensi nez jeho ptfedchliidce. VétSina téla je potaZena
latkou a plastova tlacitka ovladajici hlasitost, mikrofon a virtudlni asistentku byla nahrazena
novymi tlacitky, kterd splyvaji s laitkovym povrchem téla. Tradicni svételny kruh, informujici
o aktudln¢ provadéné akci, byl pfemistén k zdkladn¢ reproduktoru. Jako procesor je zde
vyuzit upraveny Cip MediaTek 2 GHz dual-core ARM, pojmenovany Amazonem na AZ1
Neural Edge, ktery m4 k dispozici 4 GB LPDDR4 SDRAM. Procesor byl specidlné navrzen
pro urychleni obousmérné komunikace s Alexou. VylepSena byla rovnéz zvukova reprodukce.
Oproti tieti generaci, kterd byla za sviij zvukovy ptfednes chvdlena, pfibyla nové dvojice
vyskovych reproduktort, které zajistily jest€¢ kvalitn€jsi reprodukci hudby. Zaroven doslo
k vylepSeni S§ifeni zvuku v prostoru. Chytry reproduktor nyni analyzuje akustiku pfi
reprodukci a uzptsobuje piehravani své pozici v mistnosti. Napiiklad rozliSuje, zdali se
nachdzi uprostted pokoje, ¢i vrohu ustény. Zkritka nezlstalo ani ovladani chytré
domécnosti. Rada Echo je poprvé vybavena rozbotovatem Zig-Bee. Ten sice byl jiz souédsti
modelové fady Echo Plus, nicméné v té dobé€ se jednalo o komponentu, kterd navySovala cenu
zafizeni anebyla pfili§ vyuzitelnd. Na trhu nebylo k dispozici tolik chytrych doplnkit do
domécnosti, které bylo mozné vyuzivat a propojit. V roce 2020 jiZ byla nabidka bohatsi, a tak
se Amazon rozhodl rozbocovac opét piidat. Echo ¢tvrté generace podporuje také bezdratovou
technologii Amazon Sidewalk. Jedna se o bezdrdtovou technologii sdruZujici do privatni sité
dalsi zatizeni, kterd tuto technologii podporuji. V soucasné dobé& se jednd pievdzné o chytra
zafizeni (kamery, zamky a jiné) vyrobené piimo Amazonem. Vyhodou této technologie je, Ze
ma vetsi dosah nez klasickd Wi-Fi sit, na které pak chytré dopliiky nejsou zavislé. Kromé
vySS8i bezpecnosti, kdy Zadnad data nejsou vysildna do internetu tieti strané, lze stdle chytré
dopliiky vyuZzivat i v ptipad¢ vypadku internetu. Samoziejmosti zlstalo zachovani mozZnosti

piipojeni pfes Bluetooth a 3,5 mm audio vystup. (81) (82) (83) (84)
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3.5.2 Rada Google Home/Max/Nest

Pocet domécich hlasovych asistentll vyrobenych spolecnosti Google nedosahuje zdaleka
takového poctu jako u jeho nejvétsitho konkurenta v této oblasti, Amazonu. Zatimco Amazon
za dobu svého plsobeni na tomto trhu uvedl do prodeje jiz vice nez 20 modelii, Google se

muze aktudln¢ pochlubit poctem 8.

3.5.2.1 Google Home

Prvniho domdciho hlasového asistenta uvedla spolecnost Obrdzek 11 Google Home.
Zdroj (108)

Google na trhu v roce 2016. Po vzoru svého konkurenta zvolil
i Google valcovity tvar. Na rozdil od Amazonu Echo byl vSak
tento tvar tvofen zkosenym jehlanem o vysSce 14,3 cm, ktery
se u zdkladny zuZoval. T¢lo bylo z vétsi Casti tvofeno z plastu.
Asi tretina u zdkladny byla kryta textilnim vypletem, ktery

byl vyménitelny. Na vybér byla rtiznd barevna provedeni, ktera

byla uZivatelsky vyménitelnd. Uvnitt t€la hlasového asistenta se

nachdzel reproduktor, ktery nebyl vSesmérovy. Zatfizeni mélo ptesné specifikovano, kterym
smérem ma mifit pro S$ifeni zvuku. Na rozdil od Amazonu Echo, ktery disponoval
vSesmérovym mikrofonem tvofenym sedmi piijimaci, obsahoval Google Home pouze dva
mikrofony. Svou tlohu vSak plnily dobfe a hlasovy asistent nebyl kritizovan za Spatny ptijem.
Srdce chytrého reproduktoru tvofil procesor Marvell 88DE3006 Armada 1500 Mini Plus
1.2 GHz dual-core ARM Cortex-A7, ktery mél k dispozici 512 MB paméti Samsung
K4B4G1646E-BYKO B-Die DDR3 SDRAM. K internetovému pfipojeni pro komunikaci
s virtudlnim asistentem v cloudu slouzil standard Wi-Fi 802.11ac. Google Home v dobé
uvedeni na trh sice obsahoval Bluetooth modul, byl v§ak uzamceny Ccisté pro komunikaci
s pfedem danymi zafizenimi. NeSlo ho volné¢ vyuZivat, napiiklad pro streamovani hudby.
Google tuto moznost odemknul aZ 9 mésicii po jeho uvedeni. Na pfedni ¢asti reproduktoru se
nachdzelo hardwarové tlacitko k odpojeni mikrofonu a stavovd dioda, kterd oznamovala, zda
je mikrofon aktivni ¢i nikoli. Na vrchni ¢4st byla umisténa dotykovéd ploSina, podsvicena
soustavou diod. Pfi krouzivém pohybu po plosiné ve sméru hodinovych rucicek dochazelo ke
zvySovani hlasitosti. Obraceny pohyb zajisStoval naopak jeji snizeni. Kratkodoby stisk

dotykové ploSiny aktivoval hlasového asistenta. (85) (86)
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3.5.2.2 Google Home Max

vV,

Google Home Max je nejrobustn€jsi domaci Oprdazek 12 Google Home Max. Zdroj
(109)

hlasovy asistent, ktery spole¢nost Google doposud
dodala na trh. Uveden byl vroce 2017 ajeho
primarni zaméfeni je poskytnout kvalitni zvukovy
zazitek. Jako procesor byl zvolen 1.5 GHz 64-bit
quad-core ARM® Cortex™ AS53. Do mohutného

kvadrovitého téla orozmérech 34x19x 15cm

a hmotnosti 5,3 kg byly umistény dva basové a dva vyskové reproduktory, jejichZ tukolem
bylo zajistit nezkreslenou reprodukci zvuku i pfi vyssi hlasitosti. T¢€lo asistenta bylo vyrobeno
z tvrzeného plastu a pfedni ¢4st pokryta sitovinou. Na zadni strané umistény mechanicky
pfepina¢ stavu umozioval elektricky odpojit mikrofon. Home Max byl vybaven tfemi
konektory. Prvni slouzil k napdjeni zafizeni. Druhy USB-C konektor umoZnoval nabijeni
externiho zafizeni, napiiklad mobilniho telefonu, pfi¢emz zdroven ptes patficnou redukci
umozioval piipojeni chytrého reproduktoru k internetu pomoci sitového kabelu. Jednd se
také o prvni zafizeni, kde Google integroval 3,5 mm audio konektor k pfehrdvani hudby
z externiho zdroje. Pfedni strana byla osazena c¢tvefici informativnich diod, které informovaly
a aktudlnim stavu a C¢innosti hlasového asistenta. Na vrchni ¢asti chytrého reproduktoru
vpiedu bylo umisténo podélné kapacitni dotykové tlacitko. Dotyk na stfedu umoznil zastavit
¢i pokraCovat v prehrdvéni a ptejeti prstem z jedné strany na druhou bylo uréeno k regulaci
hlasitosti. O zachyceni aktivacni fraze se starala Sestice mikrofonti. Home Max umoZznoval

i reprodukci hudby pfes Bluetooth. (87) (88)

3.5.2.3 Google Nest Audio

Poslednim typem zafizeni, které spolecnost Google uvedla  Obrdzek 13 Google Nest
za dobu svého pusobeni na trhu domdcich hlasovych asistentt, Audio. Zdroj (110)
je Google Nest Audio. Spole¢nost tento model uvedla na trh
koncem roku 2020. Google v jeho ptipad¢ zvolil zcela novy tvar
téla zaobleného kvadru bez ostrych hran. Na vysku méti 17,5 cm
aje kompletné potazeny textilii. Na pfedni strané¢ je umistén
prepinac pro elektrické odpojeni mikrofonu spolu se ¢tveftici diod

informujici uZivatele o aktudlnim stavu ¢i provadéné akci. Na

s w2z

vrchni ¢asti se nachdzi trojice kapacitnich tlacitek, ukrytych pod
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textilii, a to vpravo, vlevo a uprostied. Krajni tlacitka slouzi k regulaci hlasitosti a prostfedni
k interakci. Napiiklad jim lze zastavit aktudlné€ pfehrdvanou skladbu. O chod zafizeni se stara
stejny procesor jako v piipadé Google Nest Mini, tedy Synaptics AS370 Al, specidlné
navrzeny pro vypocty vyzadované algoritmy strojového uceni. Procesor mé k dispozici 8 GB
DDR3 paméti. Nejvice prostoru v téle chytrého asistenta zabird vykonny reproduktor, ktery je
az 0 70 % vykonng&jsi nezZ u Google Home. Na rozdil od jinych domécich hlasovych asistentt,
kteii pti prehravani analyzuji okolni prostiedi a upravuji podle toho zvukové vlastnosti, ma
Nest Audio v paméti uloZeno pfiblizné 2.500 zvukovych profild. Ty se aplikuji podle
umisténi reproduktoru, aby byl poskytnut co nejkvalitn€j$i hudebni zaZitek. Nest Audio
nedisponuje 3,5 mm audio vstupem. Je nicmén€ mozné, aby piijimal hudbu z externiho zdroje
pies Bluetooth. Oproti Google Home se dvéma mikrofony se o sprdvné zaznamendni

vyslovené aktivacni fraze déli mikrofony tfi. (89) (90)

3.5.3 Rada Apple HomePod

Spolecnost Apple uvedla na trh svého prvniho doméciho asistenta vroce 2018,
tedy s n¢kolikaletym zpozdénim oproti svym hlavnim rivalim, Amazonu a Googlu.
S vyvojem hlasového asistenta zapocala jiz v roce 2012. Apple doposud vydal pouze dva
domdci asistenty, coZ se oproti osmi asistentim od Google a vice neZ dvaceti od Amazonu
jevi jako zanedbatelné mnozstvi. U této spolecnosti vSak nikdy neslo o kvantitu. Jeji zafizeni

funguji ve vlastnim ekosystému, Casto piinaseji zajimavé funkce a neboji se inovovat.

3.5.3.1 Apple HomePod

Apple HomePod byl uveden na trh v roce 2018, po 6  Obrdzek 14 Apple HomePod.
Zdroj (111)

letech vyvoje. Zatizeni m¢lo tvar Sirokého vélce o rozmérech
17,2 x 14,2 cm a krom¢ zdkladny a vrchni ¢asti bylo pokryto
textilii. Tésné¢ uzdkladny se nachizel jediny otvor
pro pfipojeni napdjeni. Vrchol byl zarovnany a pfikryty
nepruhlednym plastem, pod kterym byla umisténa sit
stavovych diod. Ty vytvarely rizné animace informujicich

uzivatele o stavu nebo aktualni C¢innosti zafizeni. Vrchni

strana byla zaroven dotykova. Umoznovala tpravu hlasitosti,
pozastaveni piehravani ¢i aktivaci asistentky Siri. Fyzicky prepinac pro elektrické odpojeni
mikrofonu, které vyuZivaji asistenti od spole¢nosti Amazon a Gogole, zde neni. Mikrofony je

mozné vypnout pouze softwarové povelem nebo v aplikaci Apple Home. Nejvice prostoru
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v téle hlasového asistenta zabird reproduktorova soustava. Zafizeni bylo primarn¢ navrZzeno
k reprodukci hudby. Vysledkem Sestiletého vyvoje je netradicni uspotfdddni basového
a vyskovych reproduktorii. Vyskové reproduktory byly umistény k zdkladné a teprve nad nimi
byl umistén reproduktor basovy, tedy pfesny opak tradicniho uspotfddani ve vétSing
podobnych zatfizeni. O zachyceni aktivacni fraze se starala Sestice mikrofonl. Zafizeni je
osazeno procesorem Apple A8 1,4 GHz 64bit, plivodné vyvinutym pro iPhone 6 v roce 2014.
I kdyZ v dobé vydani hlasového asistenta byl procesor Ctyii roky stary, poskytoval vice nez
dostatek vypocetni sily pro podobné zatizeni. Jeho vykon byl vyuZivan hlavné pro funkce
virtudlni asistentky Siri, ale také k analyze ptfehrdvané hudby. HomePod byl vybaven
akcelerometrem a v pfipad€, Ze zaznamenal pohyb, zafal analyzovat okolni prostiedi pii
prehravani. Nasledn¢ upravil reprodukci tak, aby nejlépe vyhovovala aktudlnimu umisténi
zafizeni. Chytry reproduktor byl vybaven i technologii Bluetooth, neslo ji vSak vyuzivat
k pfipojeni externiho zafizeni podle vile uZivatele. Funkce Bluetooth byla omezena na
pfipojovani chytrych zafizeni patficich do rodiny Apple Homekit. HomePod disponoval
zajimavou funkci, kdy jednoduchym pfiloZzenim telefonu s operacnim systémem iOS 11.4
a vySe dojde k automatickému ptepnuti piehrdvani zvuku z telefonu na chytry reproduktor
aopacné. Pokud tedy aktudlné telefon ptehrdvd hudbu, jeho pfiloZzenim k vrchni césti
hlasového asistenta dojde k ptepnuti reprodukce pravé na asistenta. V ptipadé, Ze se jednd
o podporovanou sluzbu Apple, naptiklad Apple Music, ndslednou reprodukci obstard plné
asistent sam. Pokud by uzivatel prehraval naptiklad soubor MP3, bude audio vysilano
z telefonu do chytrého reproduktoru pomoci bezdritové Wi-Fi technologie AirPlay 2.
HomePod umi fungovat jako hub pro ostatni zafizeni kompatibilni s Apple Home. Ma
integrovanou funkci Apple HomeKit Hub. Pomoci technologie AirPlay 2 dokdZe propojit
aovladat dal$i kompatibilni zafizeni i v piipadé¢ vypadku internetového piipojeni. Pokud
uzivatel napfiklad vlastni dva hlasové asistenty HomePod, lze je rovnéZ pomoci této
technologie propojit a umocnit tak zvukovy zazitek. V bfeznu 2021 spole¢nost Apple

ukoncila vyrobu tohoto hlasového asistenta bez ndhrady. (91) (92) (93)

3.5.3.2 Apple HomePod mini

V roce 2020 byl na trh uveden novy domdci hlasovy  Obrdzek 15 Apple HomePod
mini. Zdroj (112)

asistent HomePod mini. Asistent doznal nékolika zmén
anékterych vylepSeni. V prvé tad¢ doSlo ke kompletni

zméné vzhledu. Misto oblého védlce spolecnost Apple
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zvolila tvar koule mensi velikosti se zkosenym podstavcem a vrcholem. Chytry reproduktor
nyni méfil na vySku 8,4 x 9,8 cm. Celé télo kromé zékladny a vrchni ¢asti pokryva tplet. Na
téle u zdkladny zistal zachovén jediny konektor pro ptivod elektrické energie. Vrchni ¢ést,
stejné¢ jako u modelu HomePod, tvofila dotykova plocha se siti stavovych diod. Pomoci
dotykovych gest 1ze ovladat hlasitost, prehrdvani skladeb nebo aktivovat virtudlni asistentku.
Nejvice vnitiniho prostoru zabird reproduktorova soustava, tvorend jednim reproduktorem
a dvéma pasivnimi basovymi zéfici. Jako procesor byl zvolen Cip Apple S5 64bit Dual Core,
puvodné vyvinuty pro chytré hodinky Apple Watch Series 5. Funkce Bluetooth je podobné
jako u HomePodu urcena pouze ke komunikaci mezi zafizenimi v ramci rodiny Apple
HomeKit. Mezi nové zajimavé funkce, které ptinesl HomePod mini, patii moZnost odeslani
hlasové zpravy na jiné propojené zatizeni Apple v domdacnosti (po aktualizaci umoZznéno i na
Apple HomePod) aintegrace ¢ipu Ul. Cip Ul slouZi ke zjisténi polohy jiného zai{zeni
v okoli, které je taktéZ timto Cipem osazeno. Technologie funguje na principu, kdy jedno
zafizeni vySle signdl a podle rychlosti ndvratu vypocita jeho vzdélenost a rovné€Zz rozezna
smér, odkud se signdl vratil. Této mozZnosti je vyuZito pro tzv. funkci Handoff. Funkce
funguje témert identicky jako pfibliZzeni zafizeni iPhone k HomePodu. Pokud iPhone piehrava
hudbu, dojde k pteneseni €innosti na chytry reproduktor. Rozdilem je, Ze diky vyuZiti ¢ipu Ul
neni nutné telefon pribliZit pouze k vrchni ¢asti domdciho asistenta, ale staci k jakékoliv jeho
¢asti. RovnéZz odezva je znatelné rychlejsi. Cip Ul v tomto sméru nahrazuje zastardvajici

technologii Bluetooth. (94) (95) (96)
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4 Vlastni zpracovani

V predchozich Castech byli charakterizovani chytii domdci hlasovi asistenti, uméla
inteligence a bylo provedeno sezndmeni s dulezitymi podobory oboru uméla inteligence.
Vsechna tato védni atechnologickd odvétvi se neustdle vyviji. Pro hlasového asistenta
jeumeéla inteligence bézici v cloudu neoddélitelnou soucasti, bez niZ asistent nemiize
fungovat. Schopnosti asistentdl jsou pravidelné rozSifovany a zdokonalovany. VétSina téchto
vylepSeni se neprojevuje ohldSenim nové funkce, ale zdokonalenim stdvajicich. Kazdy

virtudlni asistent je v jadru program, komplikovany a velmi obsahly.

Prakticka ¢éast zkouma razné pohledy na hlasové asistenty, jejich moZnosti a vyuZiti.
Bylo provedeno pozorovani domécich hlasovych asistentii z hlediska intuitivnosti, pouZivani
a spravného plnéni piikazli uzivatele. Od kazdého vyrobce byl zvolen odpovidajici produkt
a umistén do domdacnosti po primérnou dobu 5 mésict. Tedy tfi doméaci hlasovi asistenti po
jednom umisténi do domécnosti o dvou ¢lenech. Od vyrobce Amazon byl zvolen produkt
Amazon Echo (4th generation), od vyrobce Google zatizeni Google Nest Audio a od vyrobce
Apple model Apple HomePod mini. Ziskané informace ohledné uZzivani byly analyzovény
a porovndny. JelikoZ se autor této prace nachdzi v jazykové nepodporované zemi, testovani,
analyza a vyzkum se soustfedi také na tuto skutecnost. Vyhodnocuje se zaroven, zdali

1 v jazykové nepodporované zemi dokdze asistent byt uzZitecnym pomocnikem.

4.1 Registrace a nastaveni zaiizeni

Aby bylo mozné vyuzivat chytrého domdaciho asistenta, je nutné mit uZivatelsky ucet
a nainstalovanou doprovodnou aplikaci v mobilnim zafizeni. Tato aplikace slouZzi jako mustek
mezi uZivatelem aumélou inteligenci, bé&zici v cloudu. Uchovavd veSkerou konfiguraci
a nastaveni nejen pro chytry reproduktor, ale i dalsi pfipojend zatizeni. Pravé zde uZivatel
konfiguruje virtudlni model své domadcnosti. Rozd€luje jednotlivd zatizeni do virtudlnich
mistnosti podle reality, nastavuje rutiny (sled akci vyvolanych naptiklad aktivaci hlasem),

instaluje dalSi roz§ifeni pro svého asistenta a mnoho dalSiho. Proces a sloZitost této akce se

u kazdého vyrobce lisi.

4.1.1 Asistent Google

Pro konfiguraci chytrého domadciho asistenta Google Home Nest bylo zapotiebi

nainstalovat do mobilniho telefonu aplikaci Google Home. Aplikace byla nainstalovana
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na mobilni telefon znaCky Samsung Galaxy S8+ Duo, Android verze 9.0. Pro ptihlaSeni
do této aplikace je zapotiebi mit u spolecnosti Google ziizeny ticet ve form¢ emailové adresy.
Vyuzit byl aktivni dcet uZivatele, aby bylo dosaZeno co nepiesnéjSiho nastaveni na zdklade
informaci, které tucet obsahuje. Jednd se pifedevSim o automatické ptipojeni kalendare
a poStovniho uctu. Google Nest Home se po prvnim zapnuti automaticky prepnul do reZimu
vyhledavéni, kdy ocekdval kontakt od konfigura¢ni aplikace. Nésledné ptipojeni doméciho
hlasového asistenta bylo provedeno v nastaveni Google Home. Prvotni kontakt chytrého
reproduktoru a aplikace probihal prostfednictvim technologie Bluetooth. Po pfipojeni
domaciho hlasového asistenta k aplikaci nasledovala série dodatecnych nastaveni. Bylo nutné
sdelit, v jaké mistnosti se chytry reproduktor nachdzi, zvolit Wi-Fi sit’ véetné hesla, vybrat si
z nabizenych komunikacnich jazyki, a hlavné vytvofit hlasovy vzor, tzv. ,,Voice Match*.
Aplikaci byl na zdklad¢ vyzvy ptediikan zobrazeny text, cozZ vedlo k uloZeni hlasového vzoru.
Tato skuteCnost mé za nasledek, Ze zafizeni je schopné presnéji reagovat na aktivacni frazi
a zdroven umozni personifikovat odpovédi na povely. V ptipad€ povelu ,,Hey Google, what is
my next appointment‘* bude zjiSténa nejblizsi v kalendaii naplanovand uddlost uzivatele, ktery
se dozaduje akce. Domadci hlasovy asistent dokaze ulozit arozeznat 6 rtiznych hlasovych
vzord. Nasleduji posledni tfi polozky nastaveni, kde bylo potfeba vyplnit preferovanou
streamovaci sluzbu pro hudbu, on-line rddio a moznost konfigurace hlasového hovoru

po internetu pomoci sluzby Google Duo.

4.1.2 Amazon Alexa

Pro instalaci aplikace Amazon Alexa potiebné k pfipojeni a konfiguraci chytrého
domaéciho asistenta Amazon Echo (4th generation) bylo vyuzito mobilni zafizeni Apple Ipad
(3rd generation). Aplikace obdobné jako Google Home vyzaduje, aby uZivatel mél aktivni
ucet. Zde u spole¢nosti Amazon. Po pfihldSeni pomoci nové vytvoieného uctu byl zapocat
proces parovani chytrého domaciho asistenta s aplikaci. Domaéci asistent byl nastaven do
rezimu vyhleddvani dle pokynl v pfiloZeném papirovém manudlu. V aplikaci v zdloZce
»devices* bylo zapocato hledani nového zafizeni. Po uspéSném spdrovani nédsledovala série
dotazii. Aplikace Amazon Alexa se doZzadovala zvoleni potfebné Wi-Fi sité, mistnosti, kde je
chytry reproduktor umistén, a adresy, kde se asistent nachdzi. Adresa je vyuZivdna jako
vychozi bod v pifipadé¢ dotazu na pocasi, dopravu a dals$i. Néslednd posledni polozka se
dotazuje uZzivatele, zdali si pfeje nastavit chytrou domécnost. Tento krok byl vynechan a dalsi

konfigurace chytré domécnosti provedena pozdgji.

47



4.1.3 Apple Siri

Konfigurace a pfipojeni doméciho hlasového asistenta Apple HomePod mini byla
provedena na telefonnim piistroji Apple iPhone 12 Mini. Nékolik sekund po zapnuti chytrého
reproduktoru zacal aktivné vyhleddvat nejbliZsi dostupné zatizeni s operacnim systémem iOS.
Podobn¢ jako doméci asistenti Google Nest Audio a Alexa Echo (4th generation) vyZaduje
i tento ke své konfiguraci ucet (zde Apple ID) a aplikaci. V tomto piipadé Apple Home App.
Na jeji nepfitomnost konfiguratni proces upozornil anabidnul mozZnost instalace.
Po nainstalovani aplikace opét nasledovala série konfiguraénich dotazi pottebnych
ke sparovani. Aplikaci bylo sdé€leno, ve které mistnosti je chytry reproduktor umistén, nahran
hlasovy vzor pro snadnéjSi rozeznani aktivacni fraze a povolen pfistup k osobnim udajim
v telefonu (zpravy, kontakty ajiné). Nasledoval schvalovaci pozadavek, aby asistent
k dotaziim, které souvisi s polohou uzivatele, mohl vyuZivat polohu mobilniho telefonu.
Posledni konfigurani dotaz nabizel moznost sdileni nastaveni dat konkrétnich aplikaci
s hlasovym asistentem. Zde se jednd hlavné o pfistup k uctu hudebni streamovaci sluzby,
apokud jiz byla vyuzivana virtudlni asistentka Siri na uZivatelové Apple ID v minulosti,
ptistup k datlim, aby bylo moZné, co nejlépe uzplsobit odpovédi na piipadné povely a dotazy
profilu uZivatele. Pristup byl udé€len. Po této konfiguraci zacala vrchni plocha chytrého
reproduktoru, kde je umisténa sada notifika¢nich diod, svételn¢ pulzovat. Telefon vyzval
k nasniméani vrchni plochy fotoaparitem telefonu. Po splnéni pozadavku byl konfiguracni

proces dokoncen.

4.2 Analyza sou¢asného vyvojového stavu hlasovych asistenti

Primdrnim prostfedkem komunikace s domdcim hlasovym asistentem je hlas.
Je dilezité, aby dokédzal porozumét povelu a spravné ho splnit. VSichni tfi hlasovi asistenti
byli podrobeni testu slozeného z 240 piedpfipravenych otdzek. Otazky byly rozdéleny
do osmi kategorii, které dle autora této prace, pokryvaji nejCastéji zadané funkce téchto
asistentll. Kritéria hodnoceni byla, zdali hlasovy asistent porozumél polozené otdzce
¢i ptikazu, a zda dokdzal spravné zodpovédét ¢i provést piikaz. Cilem tohoto testovani
je ziskat informace o schopnostech asistenta, jeho moZnostech v jazykové nepodporované
zemi a o tom, v jakém stavu je vyvoj téchto zafizeni. Jednotlivé kategorie byly sestaveny tak,
aby bylo pokryto Siroké spektrum cCinnosti, které je hlasovy asistent ve spojeni s umélou

inteligenci v cloudu schopen vykonavat.
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Prvni kategorie otazek se zaméfila na ziskavani lokdlnich informaci z okoli. Tato sluzba
se nazyva ,,Ll.ocal Business Data®. Asistenti byli dotazovani, aby nalezli napiiklad nejblizsi

obchod s konkrétnim zboZim, restauraci ¢i prostor pro volnocasovou aktivitu.

Druhou kategorii tvotily piikazy, které ve spolupraci s hudebni streamovaci sluzbou
testovaly hlasového asistenta, zdali je schopen poskytnout bezproblémovy a pohodlny zédzitek
pfi poslechu oblibené hudby ¢i mluveného slova. Pro asistenty od spolecnosti Amazon
a Google byla pro testovaci tcely vyuZzita hudebni streamovaci sluzba Spotify a pro asistenta
od spolecnosti Apple byla jako hudebni streamovaci sluzba zvolena Apple Music. Diivodem
pro netestovani hlasového asistenta spolecnosti Apple na stejné sluzbé je, Ze tato sluzba neni
pro tohoto asistenta podporovand. Sluzba Spotify byla zvolena jako celosvétové

nejvyuzivanéjsi hudebni streamovaci platforma, jak doklada internetovy zdroj. (97)

vV,

Treti kategorii tvofila nejpocetnéjsi skupina jak vSeobecnych otdazek, tak otdzek
majicich za ukol ziskat konkrétni aktudlni informaci. Dotazy testovaly hlasové asistenty,
zdali dokaZzi nalézt relevantni odpovéd na védomostni otazky ze svéta, historie, zvifeci fiSe
a jinych témat. Zaroven bylo zkouSeno dohleddvéni aktudlnich informaci o pocasi ¢i mistnim

nebo svétovém case.

Ctvrtd kategorie se nezaméfovala na ziskdvani informaci z internetu, ale na plnéni
hlasovych povelt za tcelem vykondni akce. Testovdno bylo ovlddani chytré domdcnosti.
Testovanymi chytrymi zafizenimi ovlaidanymi pomoci hlasovych asistentii byly sada chytrého
osvétleni Phillips Hue, dvojice chytrych zasuvek TP-Link Tapo P100 a rozboCova¢ elektrické
energie PowerCube Extended SmartHome. Sadu pro chytré osvétleni tvorily tfi LED zarovky
Color Ambiance 9 W E27 adv¢ stolni lampy Philips Hue GO v2. VSechna svétla byla
propojena pomoci Philips Hue Bridge 2.0.

Ovéteni rtiznych moznosti, jak upozornit uzivatele upominkou na néjakou uddlost
po uplynuti urcitého Casu, bylo cilem paté kategorie testovacich povelt. Jednotlivé povely
se soustfedily na oznaceni konkrétniho bodu v budoucnu, kdy hlasovy asistent uZivatele

v urcéeny €as upozornil prostym zvukovym signdlem ¢i ndzvem dané upominky.

Nésledujici Sestou kategorii tvofila série povell, které mély prikdzat hlasovému
asistentovi, aby pfecetl ¢i vybral zpravy nebo se pokusil navazat telefonické spojeni

s konkrétni osobu ze seznamu kontaktli ze sparovaného telefonu.
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Predposledni kategorie poveld byla sestavena za ucelem vyzkouSeni tvorby seznamu
s konkrétnim jménem a nédsledné vkladani poloZek na tento seznam, jeho Cteni a odebirani

konkrétnich polozek.

Posledni kategorii tvoii obtiZzn¢ zodpovéditelné otazky. Tyto otdzky byly koncipovany
tak, aby neumoznovaly jednoduché nalezeni odpovédi. Ve vétsing pfipadi je otdzka sloZena
ze dvou zdanliveé nesouvisejicich podmétit a uméld inteligence v cloudu musi zjistit, zda maji
nebo mohou mit néjaky vztah. Ke spravné odpovédi je Casto nutné Cerpat z vice zdroji.
Hledani odpovédi na otdzky bylo sice pfedmétem treti kategorie, ale zde jsou kladeny
mnohem vé&tSi ndroky na umélou inteligenci jako takovou. Cilem bylo vyzkousSet, jestli je
virtudlni asistent schopen propojit dv€ nesouvisejici fakta a vyvodit z tohoto propojeni

patiicné vysledky.

Testovani probihalo v tiché mistnosti, aby byl pro domdaciho hlasového asistenta
zajiStén neruSeny piijem. Zatizeni samotné bylo umisténo ptiblizn¢ do stfedu mistnosti

a kazd4 aktivace provedena vyslovenim aktivacni fraze.

4.2.1 Analyza vysledki

Nasledujici dvé tabulky zachycuji obecny ptehled tspéSnosti jednotlivych asistentil
podrobenych testu sloZzeného z 240 otazek ¢i povell. Tyto vysledky byly nejprve zhodnoceny

obecn¢ a nésledné analyzovany podrobngé;ji.

Tabulka 1: Obecné vysledky komunikace

Zodpovézeno / provedeno Porozuméno otazce /
spravné prikazu
Alexa 152 235
Google 197 235
Apple 184 240
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Tabulka 2: Statistika sprdvnych odpovedi a porozument asistenty

98% 98% 100%

82%
’ 77%

63%

Alexa Google Siri

Zodpovézeno spravné M Porozumnéno otdzce

Z vysledki testu je patrné, Ze nejlépe si vedl hlasovy asistent od spolecnosti Google.
Z 240 poloZenych otdzek a piikazt dokdzal 82 % spravné zodpovedét €i provést poZadovanou
akci. Chytry asistent od vyrobce Amazon zvlddnul celkové 63 % pozadovanych akci
¢i otazek. Hlasovy asistent spolenosti Apple porozumél a snazil se zodpovédét Ci provést
vSech 240 otdzek aptikazi se 77 % uspeSnosti. Asistenti spoleCnosti Amazon a Google
zarovenl na 5 otdzek odpovédé€li, Ze nerozumi. Z této prvotni analyzy by se mohlo zdat,
Ze asistent Google dominuje nad svymi konkurenty. Nicméné podrobné&jsi analyza ukézala,

Ze pro ptesngj$i stanoveni zavéru je potieba hlubsi rozbor ziskanych dat.

Tabulka 3: Podrobnd analyza zodpovézenych otdzek a prikazil

100% 100% 100%
92% 93%93%
90% 87% 085%
80%
72%
43%

33%

24%
0% 0% 0% 0% II

Mista zajmu  Audio Informace a Smarthome Notifikace Komunikace Seznam Slozité

stream otdzky otdzky

B Alexa B Google M Siri
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Byla provedena podrobnéjsi analyza vysledkd testovani, kterd ukdzala jednotlivé
ptrednosti a slabiny pii plnéni poZadovanych tkoll jednotlivych chytrych domécich hlasovych
asistentll. Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze vitéz obecného srovnani, Google, nedominuje
nad svymi konkurenty ve vSech oblastech. Zaroven existuji kategorie, kde néktefi asistenti
zcela propadli. Tedy nebyli schopni tkol vykonat. Danou funkci konkrétni asistent bud’to
neovlada, nebo neni dostupna v Ceské republice. Cilem této analyzy bylo odhalit pravé tuto
skutecnost. V jaké kvalité je schopen hlasovy asistent tyto sluzby poskytnout, a zda funguji

v prostiedi Ceské republiky.

V kategorii, kde méli vSichni asistenti vyhledat bod zajmu ¢i néjakou sluzbu v okoli,
jednoznacné zvitézil doméci asistent spolenosti Google. Chytry asistent od Amazonu naopak
tuto sluzbu v Ceské republice nepodporuje, a tak poskytnul nulové vysledky. Tato skute¢nost
je dana tim, Ze kazdy asistent vyuzivd jinou databdzi pro ziskdvani vysledkt. Vyhledavaci
algoritmus spolec¢nosti Google vyuzivd data z jiné sluzby Googlu. Konkrétné¢ Google My
Business. Tato sluzba je voln¢ dostupnd vSem podnikatelskym subjektiim, kteti mohou svou
obchodni ¢innost zanést do databdze a usnadnit tak potencidlnim klientim své nalezeni
ve vyhleddvacich, mapach Google atp. Konkuren¢ni asistent od spole¢nosti Apple vyuZziva
vlastni databdzi Apple Maps Connect a Amazon databdzi ddaji od spolecnosti Yelp. Tato
sluzba je rozsifend v zahranici, aviak v Ceské republice v podstaté neni vyuZivana. Z tohoto
divodu nedokézala virtudlni asistentka Alexa prostfednictvim chytrého domdciho asistenta
poskytnout zZadny udaj souvisejici s nalezenim restaurace, obchodu ¢i jiného bodu zajmu

v okoli. Tuto skutecnost autor prace nemohl podlozit vyzkumem a odkazuje se na internetovy

zdroj. (98)

V nésledujici druhé kategorii poskytli vSichni tfi hlasovi asistenti nejlep$Si mozné
vysledky v oblasti funkce piehravani hudby ¢i mluveného slova. Pfistroj je pro tuto funkci
z velké Casti navrZeny a ani jeden asistent neselhal pii provadéni Zadného z povell tykajicich

se vyhledani, pfehrani nebo ovladani zvukovych projevi.

Tieti kategorii, vniZ méli jednotlivi domdci hlasovi asistenti zodpovédét otazku
ze vSeobecnych znalosti nebo dohledat poZzadovanou informaci, nezvladl dokonale Zadny
z nich. Nejvétsi uspéch zde sice zaznamenal hlasovy asistent od spolecnosti Google, ktery
spravné zodpoveédél 92 % polozenych dotazli, avSak asistenti spoleCnosti Amazon a Apple
zaostavali pouze v jednotkdch procent. Béhem testovani v této kategorii bylo zjiSténo,

Ze zatimco asistenti Google a Alexa se snazi odpovidat hlasovym pfednesem, kdy bud’to cituji
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konkrétni pasdZz nalezené informace na webu, nebo sestavi odpovéd’ z nalezenych informaci,
asistentka Siri si obfas vypomdhd zaslanim webovych odkazii na uzivatelovo mobilni
zafizeni. Dany webovy Clanek téméf vZdy obsahoval poZzadovanou informaci, ale bylo nutné
ji ziskat hledanim v ¢lanku. Chovani tedy n¢kdy pfipominalo spiSe webovy vyhleddva¢ nez

hlasového asistenta, ktery komunikuje hlasem.

VsSechny ptikazy z oblasti Ctvrté a paté kategorie, tedy ovladini chytré domdcnosti
a notifikaci, byly chytrymi hlasovymi asistenty zvladnuty se 100 % spolehlivosti. VSichni tii
asistenti bez problému dokézali ovladat pifipojend zafizeni pii udé€leni patficného povelu

a problém jim necinilo ani vytvoreni budouci zvukové upominky.

Kategorii, kterd méla za dkol provéfit komunikaéni schopnosti asistentll, zcela ovladl
hlasovy asistent od spolecnosti Apple. Asistenti byli testovani na to, zdali jsou schopni ptecist
dorucené zpravy, email nebo uskuteCnit telefonni hovor. Tyto dkoly nezvladl plnit Zadny
asistent krom& Apple HomePod mini. Ten dokdzal odesilat a Cist zpravy z telefonu, nicméné
taktéZ nemél pristup k odesildni ¢i pfijiméani emailovych zprav. Testovanim bylo zjiSt€no, Ze
tato omezeni se vztahuji pouze na pozadavek pies chytrého domaciho hlasového asistenta.
Pokud je dotdzdn virtudlni asistent v chytrém telefonu, v némZ je integrovdn piimo
do operaéniho systému (Google, Siri), je schopen semailovou schrankou spolupracovat.
Obecn¢ jsou moznosti komunikace dostupné prevazné v domovské zemi vyrobcl téchto
chytrych asistentti. Tedy ve Spojenych stitech americkych a zaroven i v Kanad¢ a Mexiku.
Asistent Amazonu tento piistup nemd vubec. Zacitkem listopadu roku 2021 obdrzeli
uzivatelé jejich sluzby zpravu, Ze od 8. listopadu 2021 jiZ nebudou podporoviny emailové
sluzby spolecnosti Google a Microsoft. Tyka se to pouze pfistupu do emailovych schrinek.
Nadale je mozno spolupracovat s kalendafem. Tuto skutecnost autor prace doklad4 oficidlnim

oznamenim od spolecnosti Amazon ziskaného z internetového zdroje. (99)

Jestlize v ptedchozi kategorii plné¢ dominoval nad svymi konkurenty hlasovy asistent
firmy Apple, ¢innost z nasledujici sedmé kategorie nebyl schopen provést. Jedna se o funkci
vytvafeni seznamil, umistovani poloZek na tento seznam a editace seznamu. Asistenti
spolecnosti Amazon a Google tuto funkci ovladaji naprosto bezproblémovée. Jsou schopni
vytvofit a udrZzovat n€kolik seznamt a libovolné ptiddvat ¢i odebirat rizné polozky. Ani jeden
z nich vSak neobdrZel plné 100 % hodnoceni v této kategorii. Diivodem bylo, Ze asistent v ani
jednom piipadé nedokdzal zpétné interpretovat vysloveni slova ,,otec v anglickém jazyce. V

jednom z poveld byla na seznam pfiddna polozka ,,new car for my father®. Jak asistent od
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Amazonu, tak Google bez problémi interpretovali pozadavek atato polozka byla zapsana
na seznam. Pfi zpétném voldni nebyl autor této prace ani osoby z testovanych domdacnosti
schopny poloZku zménit ¢i odebrat. Analyzou uloZzenych dat v Gictu asistentli bylo zjiSténo,
Ze asistent nerozeznal zpétné slovo ,.father* pii vysloveni povelu k dpravé ¢i smazani polozky
ze seznamu. | kdyZ byla polozka odstranéna manudlné a celd akce zopakovana, vysledek byl
stejny. Asistenti bez potiZi rozeznali problémové slovo pii vytvofeni seznamu,
ale pfi zp€tném pokusu o jeho editaci byly v tctech asistentli objeveny zdznamy, Ze vyslovené
slovo ,,father bylo interpretoviano napiiklad jako ,,water”. V piipad¢ testovani hlasového
asistenta od spole¢nosti Apple bylo zjiSténo, Ze jeho asistent tuto funkci nepodporuje.
Nejednd se zde o geografické omezeni. Tuto skuteCnost lze CédsteCné nahradit aplikaci
Upominky, kterd je nainstalovana v zdkladu na kazdém mobilnim zafizeni spoleCnosti Apple.
Nicmén¢ upominku jako takovou je nutné vytvofit nejprve manudlné, napiiklad pomoci

telefonu, ndsledné 1ze pak na tento seznam piidavat upominky, které supluji polozky.

Posledni kategorie otdzek méla za cil co nejlépe ovérit vyhleddvaci schopnosti asistentt.
Otéazky byly cilen¢ vytvofeny tak, aby se minimalizovala pravdépodobnost, Ze bude nalezena
odpovéd’ pouze za pomoci jednoho zdroje informaci. Zadouci bylo, aby se odpovéd musela
sestavit ze dvou ¢i vice zdroju. Jako piiklad miZe poslouZit otdzka ,,Was Napoleon killed
by Caesar?*. Cilem bylo provéfit schopnosti jednotlivych virtudlnich asistentll, tedy umélé
inteligence bézici v cloudu. Relativné prekvapivym se stal vysledek, Ze nejslabsi vykon v této
kategorii piedvedl hlasovy asistent spoleCnosti Google, kterd je znadma predevSim svym
vyhleddvacem. Na rozdil od hlasového asistenta Amazon, ktery se pfibliZil k témé&f polovicni
uspésnosti, zvladdnul asistent Googlu tuspéSné zodpoveédét jen necelou Ctvrtinu dotazu.

Hlasovy asistent Applu zodpovédél ptiblizné tfetinu téchto — pro umélou inteligenci —

slozitych dotazt.

Nezatazeny byly dvé zvazované kategorie. Moznost on-line ndkupu pomoci asistent
a ziskdvani informaci o dopravnich spojenich. Funkce nakupovani neni v Ceské republice
vibec dostupnd. Vysledkem takového testovani by byl naprosty netspéch vSech ti{
asistentll, tudiZ nemélo vyznam tuto kategorii zatazovat. Ziskdni informaci o dopravnich
spojenich az pfiili§ nardzelo na jazykovou bariéru. Pro ziskdni alespoil nékterych informaci
byla nutnd existence ekvivalentu ndzvu vychozich a cilovych bodii v podporovaném jazyce.

Ani existence takového ekvivalentu vSak nezarucovala nalezeni hledané informace.
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Cilem této analyzy bylo poskytnout pohled na soucasny vyvojovy stav téchto asistentli
a jejich schopnost vykondvat svou &innost i v jazykové nepodporované zemi, jakou Ceskd

republika je. VSichni asistenti byli schopni v testovanych kategoriich, aZ vyjimky, plnit tkoly.

4.3 Komunikace uzivatela s asistenty

Ptedchozim cilem testovani bylo ovéfit vyvojovy stav asistentil, a také jejich schopnost
plnit tkoly v prostiedi, pro které nejsou primarn¢ uzptsobeni po jazykové strance. Nasledujici
Cast prace se nezaméiuje na vyvojovy stav téchto asistentl, nybrz na jejich vyuzivani
v testovanych domécnostech. Poskytuje pohled, jakym zplsobem as jakou frekvenci byli

chytii domdci asistenti aktivné vyuZivani v testovanych domdcnostech.

Spolecnost Google, Amazon a Apple shromazd'uji data o vyuzivani sluZeb svych
virtudlnich asistentti. Tato data obsahuji velmi podrobné informace ohledné¢ vSech
provedenych interakei uZivatele a virtudlniho asistenta prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni.
Vyrobci pfistupuji k uklddani téchto dat dvéma zplisoby. Spolecnosti Google a Amazon data
nijak neanonymizuji. Spole¢nost Apple tidaje naopak plné anonymizuje. Data o komunikaci
s virtudlni asistentkou Siri jsou Sifrovand anejsou vysledovatelnd zpét ke koncovému
uzivateli. PIn¢ slouzi pouze k analyze a rozvijeni virtudlni asistentky. Z tohoto divodu také
nebylo mozné do vysledku statistiky zahrnout vysledky vyuziti domaciho hlasového asistenta
spolecnosti Apple. Veskeré tdaje jsou tak ziskdny pouze z uzivatelskych ucti sparovanych
s testovanymi hlasovymi asistenty spolecnosti Google a Amazon. Tuto skute¢nost autor
doklada informaci z internetového zdroje, ze stranek vyrobce chytrého a virtudlniho asistenta,

spolecnosti Apple. (100)

4.3.1 Analyza shromazdénych dat

Data o uzivani domadcich hlasovych asistenti od spolecnosti Google a Amazon
jsou evidovdna ve formé Kkartoték. Kazda interakce s domacim hlasovym asistentem
jeuloZena v samostatném zdznamu. Ziaznam obsahuje kompletni udaje o komunikaci.
Doslovny piepis otdzky ¢i povelu, odpovéd’, Cas, jaké zafizeni bylo pouzito a zdznam ve
formatu mp3. Udaje nejsou nijak anonymizované a jsou piesné navdzané na dcet uZivatele.
Statistické udaje ohledn€ vyuZivdni doméciho hlasového asistenta Google byly ziskany
za pomoci sluzby Google Takeout. Tato sluzba je dostupnd pro vSechny uZivatele, kteti maji
u spolecnosti  Google zaloZeny tucet. UmoZnuje ziskat detailni ptehled informaci,

které o uzivateli spoleCnost nashromdzdila, pokud vyuzil nékterou z jejich sluzeb. Tyto
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zaznamy se netykaji pouze komunikace s hlasovym asistentem, ale i prehledu pusSténych videi
na YouTube, vyuZivanych aplikaci v mobilnim telefonu, aktivit v emailové sluzbé atd.
Zaznamy interakci aktivit shlasovym asistentem spolecnosti Amazon byly ziskdny

z domovské webové stranky spolecnosti www.amazon.com. Po ptihldSeni je moZné si v sekci

,Privacy Settings® prohlédnout a také stidhnout hlasovou historii komunikace s virtudlni
asistentkou Alexa.

Obrdzek 16: Karta zdznamu interakce s asistentem. Zdroj (autor)

O 'vlay somejazz music" &
"jazz classics from Spotify."
@ Delete recording

Today 8:54 AM Calis's Echo

Did Alexa do what you wanted? , ‘

Ziskand data pro asistenta Amazonu zahrnuji Casovy rdmec od cervna do listopadu
2021, tedy 6 mésict. Ziskana data pro asistenta Google zahrnuji ¢asovy rdmec 4 mésice, od
srpna do listopadu 2021.

Tabulka 4: Typy interakci s asistenty

Audio stream 42%

Smarthome 15%

Védmostni otazky

Informace - 7%
Notifikace - 4%

Slovni hry I 1%

9%

Tabulka ¢islo 4 poskytuje pohled na vyuZzivdni domaciho hlasového asistenta dle typu

interakce ve sledovanych domdcnostech. Udaje o komunikaci ziskané ze sluzby Google

56



Takeout a vypisu historie z uzivatelského uctu na portale spole¢nosti Amazon byly postupné
analyzovany a jednotlivé interakce roztifidény do né€kolika kategorii. Celkovy soucet interakci
uzivatelll hlasovych asistentli Google a Amazon ¢inil 4156 hlasovych zdznamii. Tyto udaje
byly ocistény mimo jiné o ndhodné aktivace ¢i akce neprovedené hlasem, ale napiiklad
za ucelem vyuziti aplikace Alexa (aplikace pro konfiguraci asistentky Alexy) ¢i Google Home

(aplikace pro konfiguraci asistenta Google).

Ze ziskanych vysledkii analyzy bylo zjiSténo, Ze téméf polovina vsSech interakci
s domédcim hlasovym asistentem je tvoifena pokyny k piehrdni zvukové stopy asistentem.
Jednd se ojakykoli pokyn k piehrdni, napfiklad skladeb, relaxa¢nich zvuki, radia
nebo mluveného slova. Do téchto interakci je zapocitdno iovldddni ve smyslu povelu

k ptrehrani dalsi skladby, zména hlasitosti a podobné.

Druhou nejcastéji vyuZivanou funkci asistenta tvoii povely k ovladani zafizeni chytré
domadcnosti, napiiklad zapnuti svétel ¢i chytré zdsuvky. Zapocitany jsou rovnéz interakce, kdy

dochdzi naptiklad ke sniZeni svitivosti svétel ¢i jiné zméné chovani ovladaného zatizeni.

Zbylou cast, sméné nez 10 % podilem interakci s hlasovym asistentem, tvoii
védomostni ¢i jiné otdzky poloZené asistentovi k zodpovézeni. Ddle nastavovani budiku
¢i riiznych upozornéni a 1 % interakci (zdbava) bylo tvofeno poZadavky na ptredneseni vtipu

nebo hrani nékteré z dostupnych slovnich her (20 otdzek, Slova atp.).

Samostatnou ¢ast interakci tvoii kategorie ,,Ostatni (21 %). Do této kategorie
byly zafazeny vSechny typy zaznamenanych interakci, které nemcély povahu piikazu
ani povelu. Jednd se o potvrzeni ¢i upfesnéni volby ¢i chybné zaznamenany nebo vysloveny

piikaz atp.

Nésledujici tabulka zobrazuje ¢asovou osu vyuzivani hlasovych asistentll v testovanych

domécnostech a poskytuje pohled na frekvenci vyuZzivani.
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Tabulka 5: Mésicni pocet interakci s asistenty

1200
1000 1022
821
800
662
600
400 303 325 337
/.\’ 297
200 273 98
108
0
cerven cervenec srpen zafi fijen listopad
=@=Alexa Google

Tabulka ukazuje n€kolikandsobné vétsi pocet interakei s domacim hlasovym asistentem
v prvnich dvou mésicich od pofizeni. Tato skutecnost je ddna tim, Ze se uzivatel seznamuje
s funkcemi a testuje schopnosti zafizeni. ZjiSténé hodnoty jsou aZ trojndsobné oproti
nasledujicim mésiciim. Virtudlni asistent se také snaZzi vice ucit od uZivatele, komunikuje
a v prubéhu komunikace doporucuje postupy. Napiiklad po nakonfigurovani chytré zasuvky
ajeji aktivaci pomoci hlasového asistenta od Amazonu byl Alexou vznesen dotaz na typ
zafizeni piipojeného k zasuvce. Asistentka zjiStovala, zda je pfipojeno svétlo a v piipade
kladné odpovédi ndsledné nabidla tuto zasuvku jako dal§i moZny zdroj svétla pfi povelu

,Alexa, lights on®.

Pokles interakci v nésledujicich mésicich je pfedpoklddany. Po dvou mésicich jiz
uzivatelé prozkoumali vétSinu funkci a frekvence dotazi a zpétné vazby od asistentl se sniZi.
Je vytvofen vzorec chovani uzivatele a neni potieba tolik dopliiujicich dotazi. Asistent podle

historie 1épe rozpoznd uZivateliv zamér.

Vyvoj v grafu ukazuje, Ze pro testované uZivatele neni skuteCnost, Ze asistent
nepodporuje jejich mateisky jazyk, tedy ceStinu, prekdzkou. Zaroven ustdleni frekvence
dotazii na ptiblizn¢ stejnou uroven od tifettho meésice ukazuje, Ze i kdyz hlasovi asistenti
geograficky nepodporuji Ceskou republiku, byli i tak schopni nabidnout uZivateliim dostatek

sluzeb, které pravidelné vyuzivaji.
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5 Vysledky a diskuse

V bakalafské praci byl charakterizovdn a popsan vyvoj asouCasny stav domdcich
hlasovych asistentli, provedeno sezndmeni se souvisejicim oborem ,,Um¢ld inteligence™
a zmapovan vyvoj hlavnich fad domacich hlasovych asistenti. Hlavnim cilem porovnani
téchto hlasovych asistentii byla snaha ovéfit jejich schopnosti byt aktivnimi a uziteCnymi
pomocniky pro své uZivatele. Piedmétem zkoumdéni byla pfedevSim schopnost téchto
asistenti spravné vykondvat piikazy zadané uZivatelem i v jazykové nepodporované zemi,
aovéfeni, zda nabizeji dostatecné mnoZzstvi zajimavych funkci, aby uZivatelé asistenta
vyuzivali dlouhodobé. Testovani téchto asistentl bylo provedeno v jejich piirozeném
prostiedi, pro které jsou navrZeni, tedy v domdcnostech. Od kazdého ze tii dominantnich
vyrobcl byl zvolen zastupce a umistén do domécnosti po primérnou dobu 5 mésicii. Tedy tii
doméci hlasovi asistenti umisténi do tfech domécnosti o dvou ¢lenech. Od vyrobce Amazon
byl zvolen produkt Amazon Echo (4th generation), od vyrobce Google zatizeni Google Nest
Audio a od vyrobce Apple model Apple HomePod mini. Porovnavdna byla intuitivnost
prvotni aktivace hlasového asistenta a jeho konfigurace, schopnost sprdvn¢ vykonat zadany
povel a rovnéz byly zjisStovany nejcastéjsSi uCely vyuziti hlasového asistenta v testovacim
prostiedi. V tomto sméru byly zkoumdny rtzné pohledy na domdéci asistenty: jak jejich

vyvojovy stav, tak jejich aktivni vyuzivani ve tfech testovanych domacnostech.

5.1 Zhodnoceni procesu konfigurace

Registracni proces se mezi jednotlivymi vyrobci piili§ nelisil. Hlavni rozdil byl zjistén
v rizném stupni pozadavkil na informace, které konkrétni vyrobce vyzadoval. V tomto ohledu
méli vyhodu hlasovi asistenti od spolecnosti Apple a Google. Nastaveni je intuitivni
aprochdzi vSemi duleZitymi kroky. Zde byla zjiS§téna nevyhoda u domdciho asistenta
od spole¢nosti Amazon. Zatimco Google a Apple mohou zhlediska personalizace
uzivatelského zazitku z chytrého reproduktoru téZzit z historie uZivatele spjaté s jeho uctem,
spole¢nost Amazon tuto moZznost nema. Personalizace je budovédna az ndslednym vyuZzivdnim
hlasového asistenta. Obecné lze konstatovat, Ze mezi sloZit¢j$i patii zdkladni konfigurace
Alexy. Hlavnim problémem se ukdzaly dvé skutecnosti. Prvni byla, Ze konfiguracni proces
Alexy vynechd dilezity krok pfi prvotnim nastaveni: uloZeni hlasového vzoru. Tato funkce je
dilezitd z divodu lepSich reakci hlasového asistenta na aktivaéni frazi. A predevsSim

umoznuje pod hlasovym vzorem uklddat a pfistupovat k personalizovanym tudajim

pro konkrétniho uzivatele (oblibend hudba, kalendai a jiné). Druhy problém je systémovy.
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Pokud jsou k pfihldSeni do aplikace Google a Apple pouZity aktivné vyuZivané ucty,
je aplikace schopna provést n¢kolik dil¢ich konfigura¢nich krokd na zdklad¢ ziskdni dat
z téchto ucth. Napfiiklad ptipojit zafizeni k Wi-Fi, pfidat kalendét atp. Oba vyrobci zde mohou
tézit z faktu, Ze uzivatelé maji moznost vyuzit jiz existujici aktivni ucty, které disponuji
historii uZivatele, a to mnohdy nékolikaletou. Jak se ukézalo pfi ziskdvani komunikacnich
zdznamu ze sluzby Google Takeout, komunika¢ni historie s asistentem tvofila jen zlomek
informaci, které spoleCnost o chovani uzivatele nashromdzdila. Tyto informace nejenze
nasledné slouzi k pohodInéjsi konfiguraci hlasového asistenta, ale poskytuji um¢lé inteligenci
1 vychozi prostiedek pro personalizaci poZadovanych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze jako
pfihlasovaci ucet pro asistentku Alexa slouzi ucet uZivatele k ndkupu na obchodnim portéle

Amazon, nedisponuje uméld inteligence z pocatku ani zdaleka takovym mnoZstvim informaci,

jako napftiklad zminénd spole¢nost Google.

U hlasového asistenta spoleCnosti Google byly zaroven zjiStény rozdilné mozZnosti
v z4vislosti na nastaveni jazykového prostiedi telefonu s aplikaci Google Home. V ptipadé
¢eského uzivatelského rozhrani telefonu se nékteré polozky lisi obsahem nebo je viibec nelze
konfigurovat. Jedna se o pfidruZeni hudebni streamovaci sluzby k uc¢tu pro prehravani hudby
pomoci chytrého reproduktoru ¢i zvoleni vychozi sluzby pro pfehravani diskuzi,
tzv. podcasts. Po pfepnuti zobrazovaciho jazyka telefonu na ,English (US)*“ jsou zminéné
akce dostupné a pln¢ vyuzitelné. Toto s geografickou polohou uzivatele souvisi pouze
nepiimo. Funkce je bezproblémova, i kdyZ je zafizeni detekovano v Ceské republice. Je nutné
pouze zménit jazyk komunikace. Obdobny problém byl zjistén i pii konfiguraci hudebni
streamovaci sluzby u hlasového asistenta Amazon Echo (4th generation). Zde se vSak jednalo
nikoli o jazykové nastaveni aplikace, ale o zemi, pro kterou je ucet registrovan. Pii pokusu
o zvoleni Spotify jako zdkladni streamovaci sluzby byla akce neuspésné ukoncena
oznamenim ,,Spotify is currently not available in your country.”. Jako feSeni se ukdzalo
docCasné prepnout domovskou zemi Uctu vytvoreného u spolecnosti Amazon do USA. Po
nasledném propojeni streamovaciho uctu s aplikaci, bylo opét mozné vratit domovskou zemi

zpét do Ceské republiky.

5.2 Zhodnoceni soucasného stavu vyvoje a komunikace s uzivateli

Z vysledkil testovani komunikace uzivatell s asistenty vyplyva, Ze i kdyZ se hlasovi
asistenti nachdzeji v jazykové nepodporované zemi, jsou schopni svym uZivateliim

poskytnout vétSinu sluzeb a funkci, které nabizeji, a zaroven v naprosté vétSin¢ piipada
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1 pochopi, co po nich uZivatel Zad4. VSichni tfi asistenti se svymi umélymi inteligencemi,
béZicimi v cloudu, byli otestovani skupinou — dle autora této prace — nejvyuzivanéjSich sluzeb
a funkci, které tito asistenti dokdzi poskytnout svym uZzivatelim. Testovany byly i funkce,
které v jazykové nepodporované zemi nemusi zcela fungovat nebo poskytuji netplné
vysledky. Diivodem bylo zjistit aktudlni stav vyvoje téchto zafizeni a jejich moZnosti

v prostiedi, pro které nejsou piimo navrZeni fungovat.

VSichni hlasovi asistenti dokazali ve vétSiné kategorii uspét. CoZ ukazuje,
Ze i v jazykové nepodporované zemi lze tohoto asistenta bez vétSich omezeni vyuZivat.
Nékterym konkrétnim modeliim se dafilo 1épe neZ konkurentim. Ve dvou kategoriich,
které patfily k nejuzivanéjSim funkcim, dosdhli vSichni asistenti absolutniho vysledku.
VSichni tfi asistenti bez problému piehravali obsah ze zvolené hudebni sluzby a byli schopni
ovladat chytrou domdacnost. Konfigurace hudebnich sluzeb byla sice v nékterych piipadech
problematickd, ale pokud se jednou nakonfigurovala, fungovala jiZ spolehlivé. Problematicka
se jevila hlavné ze dvou divodu. Kazdy hlasovy asistent se ke streamovacim sluzbam stavi
jinak. K testovani vyuzitd hudebni streamovaci sluzba Spotify neni geograficky,
pro fungovéani na hlasovém asistentu spole¢nosti Amazon, v Ceské republice podporovina.
Nicméné doCasnd zména trvalého bydliste, které je registrovdno v ictu u spole¢nosti Amazon
do Spojenych statll, umoZznila streamovaci sluzbu bez potiZi nakonfigurovat. Ndslednd zména
trvalého bydlisté zpét do Ceské republiky jiz funkci neovlivni. Spole¢nost Apple podporuje
zejména svou vlastni hudebni streamovaci sluzbu a Spotify nelze prostiednictvim hlasového
asistenta plnohodnotné vyuzivat. Obecné nejvysSiho potencidlu Ize samoziejm& dosdhnout
kombinaci zafizeni vyrobcl s jejich vlastni sluzbou. Kazdy vyrobce nabizi svou vlastni
hudebni sluzbu. Jednd se o YouTube Music od Googlu, respektive Apple Music a Amazon
Music. To vSak neznamend, Ze si nelze vybrat sluzbu jinou. Pouze podpora spole¢nosti Apple
vici hudebnim streamovacim sluzbam tietich stran je nedostate¢nd. Google a Amazon
na podporu této funkce dbaji 1épe. Tato skutecnost souvisi predevsim s filozofii spolecnosti

Apple a jejiho postoje k uzavienosti svych zafizeni do jednoho ekosystému.

Praveé asistent spolecnosti Apple zaujimé diky filozofii vyrobce specifické misto. Jak jiz
bylo zminéno, tato spolecnost si zaklad4 na uzavieném ekosystému svych produktii. UZivatel,
ktery si tento chytry reproduktor potidi, musi byt zaroven vlastnikem a uzZivatelem mobilniho
zafizeni s operacnim systémem 10S, které jediné podporuje potiebnou aplikaci Home App.
Hlasové asistenty konkurencnich spolecnosti lze naopak vyuZivat ve spolupriaci jak
s opera¢nim systémem 10S, tak Android.
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Ovladani chytré domdcnosti vénuji vSichni vyrobci dostateCnou pozornost, coZz
dokazuje naprosto bezproblémové ovladani testovanych zafizeni pomoci hlasového asistenta.
Zatizeni bez obtiZi plni piikazy. VéEtSina téchto zafizeni je ovladana pomoci komunikace pies
internet. Vyrobci chytrych asistenti Amazon a Apple zaroven nabizeji i dalsi technologie

(Zigbee, AirPlay2), nezdvislé na internetovém pfipojeni, coz rozSifuje jejich moznosti.

Jako problematické se pro vSechny tfi asistenty ukdzalo testovdni jejich schopnosti
vyhledat bod zdjmu a snaha fungovat jako komunika¢ni prostfedek. Asistent od Amazonu
nedokdzal vyhledat viitbec Zadnou restauraci ¢i jiny bod zdjmu v okoli. Asistenti Googlu
a Applu byli schopni poskytnout odpovédi na vétSinu otazek, ale tyto odpovédi nelze ani
zdaleka povazovat za nejlep$i mozné vysledky. Problém virtudlni asistentky Alexa spocival
v jeji databazi, z niZ Cerpa. Neobsahuje totiz zddna data o bodech zdjmu pro nepodporované
zem¢. Databdze vyuZivajici um¢lé inteligence spolecnosti Google a Apple sice obsahuji i data
pro Ceskou republiku, nicméné jejich obsah je relativné skromny. Vyjimkou nebyly ani
poskytnuté odpovédi, Ze misto zdjmu, které uZivatel poptavd, se nachdzi desitky kilometrQ
daleko v jiném mésté. Komunikaci pomoci klasického telefonniho hovoru nenabidnul Zadny
z asistentll. Tato nabidka je vSak obecné siln¢ omezend i v podporovanych zemich. Vyrobci
asistentll tuto funkci pfevdzné nahrazuji nabidkou sluzby VoIP (Voice over Internet Protocol).
Zde se projevuje vyhoda uzavieného ekosystému spolecnosti Apple. Diky vyS$Simu stupni
integrace je virtudlni asistentka Siri schopna vyuZit hlasového asistenta jako tzv. hands-free.
Telefonni spojeni uskutectiuje samotny telefon od Apple, ale hlas a zvuk jsou pfijimany

a prenaSeny prostfednictvim chytrého reproduktoru.

Jednu z nejzajimavéjSich funkci, moZnost on-line nakupovani, taktéZ nelze vyuZzivat.
Tato funkce neni v Ceské republice viibec podporovina. Z tohoto divodu ani nebyla
testovdna. Nicméné¢ autor povazuje tuto funkci za dullezitou soucdst téchto asistentl
arozhodnul se vénovat ji prostor v diskusi. Zde je nutné zdlraznit, Ze ani v podporovanych
zemich neni nabidka moZnosti on-line ndkupu pfili§ rozsahld. Nejvétsi vyhodu mé v této
oblasti hlasovy asistent od Amazonu, jehoZ vyrobce provozuje jeden znejvetSich
mezindrodnich on-line obchodl na svété. Zbylé dvé spolecnosti potfebuji pro tyto ucely

dohodu s externimi on-line obchody, jejichZ seznam je pocitan v jednotkach.

Nicméné 1 pfes vySe uvedené skutecCnosti dokdzi asistenti stile uZivateli nabidnout
zajimavé funkce 1 v nepodporované zemi. Dle statistik vyuzivani bylo zjiSté€no, Ze tyto funkce

jsou pln¢ dostacujici k tomu, aby uZivatelé tyto hlasové asistenty vyuzivali dlouhodobé¢. Tuto
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skutecnost dokldda zejména zjiSténd informace, Ze uZivatelé v testovanych domdcnostech
vyuzivali asistenty i po uplynuti n€kolika mésicti a frekvence vyuZivani byla ustdlend. Lze
tedy vyvodit, Ze a¢ uzivatelé nemaji moznost pln¢ vyuzivat vSech funkci, jako uZivatelé
v podporované zemi, asistenti stidle nabizeji dostatek jinych funkci, které vykonavaji natolik
spolehlivé, aby uZivatelé hlasové asistenty k t€émto ¢innostem vyuZivali pravidelné. MoZnost
on-line ndkupu a uskute¢néni telefonniho hovoru jsou zajimavé funkce, ale tuto problematiku

nemaji jednotlivi vyrobci plné vyfeSenou Ci vyznamné rozSitenou ani v podporovanych

zemich. V tomto ohledu se uzivatel v nepodporované zemi nemusi citit pfilis ,,08izeny*.

K zavéru diskuze by se autor rovnéZ rdd vénoval problému s aktivaci asistenti.
V pribéhu uzivani v testovanych domdcnostech méli vSichni tii asistenti jeden shodny
problém: sporadicky nereaguji na aktivacni frazi. V nékterych piipadech se stava, Ze i za
naprostého ticha asistenti nereaguji na vyslovenou aktivacni frazi. Tento problém pfitom nijak
nesouvisi s okolnim hlukem. V momenté&, kdy je rozpoznana aktivacni fraze, dokdze asistent
porozumét povelu nebo otdzce i v hluéngjSim prostiedi. Nejednd se tedy o nedostatek
meéfitelny prostym zkousenim. Tento problém je v souvislosti s asistenty obecné¢ diskutovan,
pficemz vyrobci se vSemozn¢ snazi zlepsSit kvalitu zachyceni fraze. Dle nazoru autora této
prace v tomto ohledu nejvétsi snahu vyviji spole€nost Amazon. Nésledujici informace nemohl
autor prace ovéfit prakticky a jako zdroj informaci byla vyuZita teoretickd Cast této préce,
kapitola ,,Vyvoj hlavnich fad domdcich hlasovych asistentti“. Na feSeni této problematiky
vyrobci asistentl pii vydavani novych modelt reaguji tak, Ze se snazi pridavat vét§i mnozstvi
mikrofont ¢i jejich kvalitngj$i modely. Tato snaha bohuZel k odstranéni problému nevedla.
Jak bylo zminéno, asistent neustdle analyzuje zvuk okoli a hledd aktiva¢ni frdzi. Spolecnost
Amazon se proto rozhodla, Ze krom¢ snahy vylepsit piijem je zaroven nutné zapracovat na
vykonu zafizeni jako takového, aby dokédzalo 1€pe analyzovat zachyceny zvuk. Vysledkem
byl upraveny procesor, specidln¢ navrzeny pro tuto funkci: AZ1 Neural Edge, ktery je osazen
v poslednim modelu hlavni fady asistenti Amazon Echo (4th Generation). Tento model
se nachdzel vjedné ztestovanych domadcnosti, pficemz na zdkladé pozorovani
1ze konstatovat, ze problém nebyl odstranén. Nicméné tento poznatek poukazuje na fakt,
Ze vyrobci jsou si tohoto problému védomi, a kromé snahy vylepsit pfijem dochazi

NP

1 k rozSifeni strategie k vyfeSeni problému s analyzou zvuku.

S vyhledem do budoucna by se vSichni vyrobci méli zaméfit nejen na zminény problém s
hlasovou aktivaci, ale i na plynulej$i komunikaci s virtudlni asistentkou. Pii komunikaci s
umeélou inteligenci v cloudu je nutné dbat na dostatecn¢ dlouhé mezery mezi slovy. Ta je
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zaroven schopna zatim vykondvat pouze jednoduché pokyny: pust’ rddio, nastav budik a jiné.
Pti ovladéani chytré domdcnosti je bezproblémové napiiklad kontrolovat chytrou zasuvku. Ta
ma pouze dva stavy: vypnuto a zapnuto. Pokud vSak uZivatel chce zménit barvu svétla u
piipojené barevné LED Zarovky na néjaky konkrétni odstin, musi pocitat s piipadnym
dlouhym zaddvanim piikazti a opakovanymi aktivacemi, neZ dosdhne kyZeného vysledku.
Obecné je tak pro uZivatele pohodInéj$i nastavit osvétleni pomoci aplikace v telefonu, nez
nckolikrat zadat asistenta a stejn¢ nedosdhnout pozadovaného vysledku. RovnéZz se nelze
zbavit dojmu, Ze velka ¢ast odpovédi je predpiipravend. Komunikace neplisobi konverza¢nim
dojmem. Spole¢nost Google jiz pred vice neZ tiemi lety zvefejnila sérii prezentaci, kde um¢la
inteligence hlasového asistenta dokdzala zamluvit stlil v restauraci nebo se objednat na
ostiithdni ke kadefnici, nicmén¢ v praxi chovani asistentl nic takového nenaznacuji.
Samoziejmé je potieba brit tyto prezentace s notnou rezervou, jelikoz se jednalo pouze o
zdznam a nebylo napfiklad feCeno, Ze takto plynule se umélé inteligenci dafi udrzet tfeba

jeden hovor ze sta.
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6 Zavér

Hlavni cil prace i jednotlivé dil¢i cile byly splnény. V teoretické Casti bakalarské prace
byl pfedstaven a charakterizovdn chytry domaci hlasovy asistent. Byly popsany jeho funkce
a jednotlivi virtudlni asistenti reprezentujici umé€lou inteligenci, pro néz je domaci hlasovy
asistent prostiedkem komunikace suzivateli. V souvislosti s virtudlnimi asistenty,
ktefi funguji v cloudu, byly pfedstaveny 1 vyznamné podobory oboru umélé inteligence.
Zaroven byly zminény duleZité milniky historie komunikace ¢loveéka a stroje a analyzovan
vyvoj hlavnich fad dominantnich vyrobct asistentii (Amazon, Google, Apple) z hlediska

funkci a hardwaru.

Praktickd c¢ast se z riznych pohledli zaméfuje na tyto hlasové asistenty. Tii vybrani
zastupci byli rozmisténi do testovaciho prostiedi tif domdcnosti. Od vyrobce Amazon
byl zvolen produkt Amazon Echo (4th generation), od vyrobce Google zafizeni Google Nest
Audio a od vyrobce Apple model Apple HomePod mini. Nasledné byla provedena analyza
ziskanych dat na zdklad¢ jejich uZivani. Ta zahrnovala nejen zplsob, ale i frekvenci
vyuzivéani. Zaroven byl proveden vyzkum, v jakém stavu se nachdzi aktudlni vyvoj téchto
asistentll. Testovany byly, dle ndzoru autora préce, jejich potencidlné nejuzite¢néjsi aktudlné
nabizené moznosti. Rovnéz byly testovany funkce, které bud’to nejsou podporovany, nebo
poskytuji nepiesné vysledky, nebot’ bez téchto méteni by ndslednd zjisténi byla pfili§ plocha.
Hlavnim cilem vSak bylo ovéfit souCasny stav vyvoje, zda jsou tito hlasovi asistenti schopni

poskytnout dostatek funkci i uZivatelim z nepodporované zem¢, a zda tyto funkce uZivatele

zaujmou natolik, Ze budou hlasového asistenta vyuzivat pravidelné.

o vd

Vysledkem prace je zjiSténi, Ze domadci asistenti dokdzi 1 v jazykové nepodporované
zemi nabidnout svym potencidlnim uZivatelim dostatek funkci. Tyto funkce navic poskytuji
v natolik vysoké kvalité, Ze uzivatelé je k témto uclelim vyuzivaji pravidelng. V této
souvislosti je vSak nutné poznamenat, Ze tito hlasovi asistenti, respektive jejich vyrobci, stéle
maji co zlepSovat. Funkce jako pfehrdavani hudby, hliddni Casu a jiné funguji relativné
bezproblémové¢, ale naptiklad komunikace je problematicka pro vSechny testované produkty.
Hlasovy asistent je pfitom svoji podstatou pifimo stvofeny k vyuZivani pro telefonni hovory.
Lze konstatovat, Ze asistenti a umcld inteligence se stdle vyviji. Z hlediska hardwaru
se vyrobci s kazdou generaci hlasového asistenta snazi zlepSit pifijem hlasu a uméla
inteligence béZici v cloudu ziskdvd nové funkce nebo jsou zdokonalovany funkce stavajici.

Stéle se vSak jednd o mladou oblast. Prvni asistent se na trhu objevil teprve pred osmi lety.
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Pivodné ndkupni asistent bez vétsi podpory vyrobctl tietich stran se pomérné rychle etabloval
jak na trhu, taki v domacnostech. BohuZel rychlost expanze téchto zafizeni je zavisla
se nachdzi kdmen tdrazu pro ¢eské uZivatele. Zadny asistent totiz doposud Gestinu neovlada.
Na problém lze nahliZet ze dvou hledisek. Cesky jazyk jako takovy se fadi mezi velmi sloZité
na zvladnuti a Cesk4 republika je p#ili§ maly trh na to, aby se piipadn4 investice do zvladnuti
jazyka vyplatila. SpiSe neZ finan¢ni piinos by piipadné takto pokrocild uméléd inteligence

v oblasti jazyka pfinesla prestizZ svému tvurci.
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