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Uméla inteligence v domacim prostiredi — hlasovi asistenti

Abstrakt

Bakalédrskd priace se zabyvd zhodnocenim rozvoje v oblasti chytrych domadcich
hlasovych asistentd a s nim souvisejictho pokroku vyvoje umélé inteligence. Teoreticka Cast
prace je zamé&fena na jednotlivé virtudlni asistenty komunikujici prostfednictvim domécich
hlasovych asistentd a piehled souvisejicich podoborti informacniho oboru ,,Uméla
inteligence®. Zaroveni je zmapovan vyvoj hlavnich fad hlasovych asistenti od dominantnich
vyrobct na trhu, spoleCnosti Amazon, Google a Apple. Prakticka Cast se vénuje zhodnoceni
vysledkll pozorovani aktivniho wuzivani tfech vybranych produkti od dominantnich

spoleCnosti. Zaroven je provedena analyza soucCasného stavu téchto zafizeni a jejich

schopnosti poskytovat sluzby v jazykové nepodporované zemi.

Klicova slova: domaci hlasovy asistent, virtudlni asistent, ume¢ld inteligence, povel, Alexa,

Google asistent, Siri



Artificial intelligence in the home environment — voice

assistants

Abstract

The bachelor thesis evaluates the development of smart home voice assistants
and the related progress in the development of artificial intelligence. The theoretical part
of the work is focused on individual virtual assistants communicating through home voice
assistants and on an overview of related sub-disciplines of the information discipline
"Artificial Intelligence". At the same time, the evolution of major voice assistant product lines
manufactured by market leaders Amazon, Google and Apple is reviewed. The practical part
evaluates the results of observing the active use of three selected products from dominant
companies. In addition, the current state of these devices and their abilities to provide services

in a non-language-supported country are analysed.

Keywords: voice home assistant, virtual assistant, artificial intelligence, command, Alexa,

Google Assistant, Siri
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1 Uvod

Lidé béZné komunikuji mluvenou fe¢i mezi sebou. Jednd se o nejrychlejsi zpusob,
jak pfedat informaci nebo pozadavek druhé osobé. Pfi komunikaci s pfistroji je situace trochu

slozit&jsi. Prvni stroje pfijimaly podnéty od uzivateli pomoci riznych pacek Ci prepinact

a zpé€tnou vazbu poskytovaly pomoci nejriaznéjsich mechanickych ¢idel.

V soucasné dobé¢ je termin chytré zafizeni naprosto béZnou soucdsti Zivota mnoha lidi.
Mezi takovato zafizeni fadime naptiklad chytré zamky, chytré osvétleni, chytré termostaty,
chytré kamery a pro mnohé naprosto nepostradatelny chytry mobilni telefon. VSechna tato
zafizeni maji jedno spolecné. Jsou pfipojena do pocitaCové sit€ a vetSinu lze dalkove ovladat

a ridit.

Pred tficeti lety patfily tyto produkty spiSe do kategorie sci-fi. Technologie,
kterd se dala ovlddat anebo jejiZ pomoci bylo mozné ovladat jind zafizeni vzddlen€, byla
oblibenou soucasti filmu i literarnich dél. S vyvojem modernich technologii se postupné tato

fiktivni zafizeni zacala objevovat jako béZné soucCast Zivota lidi.

Existuji razné moznosti, jak ovladat chytré vybaveni domdacnosti. Pomoci aplikace
v mobilnim telefonu, gesty a v neposledni fad¢ také pomoci vlastniho hlasu. K tomuto dcéelu
slouzi domdci hlasovy asistent. Hlasového asistenta lze propojit s Sirokou Skdlou chytrych
zafizeni a pomoci verbalniho pfikazu uvadét tato zafizeni do chodu nebo modifikovat jejich
chovani. Hlasovy asistent je nejen schopen ovladat jind zafizeni, ale poskytovat irazné
sluzby, nezdvisle na nich. Za pomoci sprdvné formulovaného povelu ¢i dotazu je mozné
ptehrat oblibenou hudbu, pustit film, zkontrolovat poStu nebo nafidit buzeni. Té€chto funkci
poskytuje asistent velké mnozstvi a neustdle pfibyvaji dalsi. Kromé& pfidavani novych funkci

od samotnych vyvojara téchto zafizeni se t&si i podpofe vyrobcu aplikaci tfetich stran.

S neustdlym zvySovanim rychlosti internetového pripojeni, rozvojem cloudovych sluzeb
a pokroku v oblasti rozpozndvéani lidského hlasu rostou i schopnosti a moZnosti téchto

asistentd. Tato skuteCnost se odrdZi nejen ve zvySovani kvality, ale i komfortu Zivota

uZivatelu.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakaldfské prace je analyza rozvoje chytrych domacich asistentd a s tim
souvisejictho pokroku v oblasti vyvoje umélé inteligence. Bude predstaven pirehled
soucasného stavu vyvoje téchto zafizeni, jejich funkci a schopnosti sprdvné provadét

uzivatelské povely a dotazy.

V teoretické Casti prace je shrnut vyvoj vybranych umélych inteligenci, charakteristika
domacich hlasovych asistentli a seznameni se souvisejicimi podobory informacniho oboru

,Uméla inteligence®, ktera tvoii zdklad téchto asistenta.

s w2z

Praktickd ¢ast zahrnuje vysledky pozorovéni aktivniho uZivani tii zvolenych domécich
hlasovych asistentt ve tfech domacnostech v Casovém rozmezi 4 azZ 6 mésicu. Asistenti budou
pozorovani a testovani z raznych pohledd, s cilem zjistit aktudlni stav vyvoje téchto zafizeni
a to, zda nabizeji dostatek funkci i pro uzivatele, ktery se nachdzi v jazykové nepodporované
zemi. Vybrani domdci hlasovi asistenti budou podrobeni testu svych moZnosti, sestdvajicitho
z nekolika kategorii. Kazdou kategorii tvoii nekolik desitek riznych otazek c¢i poveld.
Zaroven bude provedena analyza konkrétniho uzivani asistentll ve vybranych domacnostech

a zjiSténo, které funkce uZzivatelé redlné vyuzivaji.

Z informaci ziskanych v teoretické Casti a vysledki analyz z praktické Casti budou
nasledné vyvozeny zaveéry této prace a provedeno vyhodnoceni moZznosti vyuZzivani chytrého

doméciho hlasového asistenta i v jazykové nepodporované zemi.
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3 Prehled reSené problematiky

Domdci hlasovy asistent, chytry domdci asistent nebo chytry reproduktor je oznaceni
pro koncové zafizeni, které slouzi jako jedna z moZnosti pro komunikaci s virtudlnim
asistentem. Naproti tomu oznaceni hlasovy asistent, virtudlni asistent a digitalni asistent jsou

jedny z oznaceni pro umélou inteligenci vyvijenou primarné pro hlasovou komunikaci.

V této préci bude pfevdzné vyuzivdno oznaceni ,,domdci hlasovy asistent* pro koncové

zafizeni a ,,virtudlni asistent* pro umelou inteligenci.

Virtudlni asistent v kontextu feSené problematiky je uméla inteligence ve forme sluzby,
kterd bézi v cloudu. Jednd se o velice komplexni a sofistikovany software vyuZivajici
vysokého vypocetniho vykonu své hardwarové zakladny a pokrocilych algoritmu k co nejvice

intuitivni komunikaci s uZivatelem.

Nativnim jazykem vétSiny asistentd je anglicky jazyk. Lze komunikovat
i prostiednictvim jinych jazykt napf. némecky, francouzsky ¢i japonsky. Bohuzel Cesky jazyk
neni v dobé psani této price dostupny na Zaddném zafizeni. Komunikace tedy probiha

vyhradné v anglictiné.

Zaroven existuji razni vyvojafi virtudlnich asistentd ana né navazanych domacich
hlasovych asistentd. Tato prace se bude soustfedit hlavné na produkty firem, které dominuji
trhu a jsou vyuZitelné globédln€. Konkrétné se jednd o spolecnosti Amazon, Google a Apple.
Nezanedbatelnou Céast trhu s asistenty tvoii ¢inSti vyrobci Xiaomi, Alibaba a Baidu. Tito
asistenti, jak uméld inteligence, tak domdci hlasovy asistenti, jsou dostupni primarné na

¢inském trhu a komunikuji v ¢instiné. Z tohoto duvodu jim nebude v této praci vénovana

pozornost.

3.1 Historie komunikace mezi clovékem a strojem

vevo
1

Hlas umoZiuje neuvéritelné jednoduchou interakci s technologii. Je to nejprirozenéj

a pohodlné uZivatelské rozhrani, které vsichni vyuZivame denné. Hlas je budoucnost.” (1)

Prvni pokus o hlasovou komunikaci mezi Clovékem a strojem se datuje do 20 let
minulého stoleti. V této dob¢ byla na trh uvedena hracka pro déti nazvand ,,Radio Rex*. Rex

byl ume&lohmotny pes s vlastni boudou, ktery se pohyboval pomoci pruziny. Na ztetelné
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vyslovené zvolani ,,Rex* se uvolnila. Princip stroje spocival v tom, Ze se pruZina uvolnila

akustickou energii o sile 500hz, kterd vznikne vyslovenim Rexova jména. (2)

Vroce 1952 vznikl v laboratofich spolecnosti Bell Labs prvni stroj na rozpozndvani
hlasu Audrey (Automatic Digit Recognition machine). Stroj métici necelé dva metry dokdzal
rozeznat zdkladni vyznamotvorné hlasky, fonémy. Pfesnost se pohybovala mezi 70-90 % a to
pouze pro pifedem urCené osoby. Pfi pokusu rozeznat slovo od nezndmé osoby uUspeSnost

rapidné klesala.

Na svétové vystaveé v Seattlu v roce 1962 predstavilo IBM zafizeni Shoebox. Shoebox
byl pocitaci stroj jehoZ autorem byl Williamem C. Derschem. Systém se ovladal hlasem
a zvladal jednoduché aritmetické vypocCty. Rozeznal hlasem 16 mluvenych slov vcetné Cisla
od 0 do 9. Pokud byly vysloveny povely jako ,,plus, ,minus* ndsledované povelem ,,total*,

zafizeni vytisknulo vysledek. (3)

Nejvyznamné&js$i skok kuptfedu se odehrédl vroce 1971. Spoluprice IBM, Carnegie
Mellon Univerzity (CMU) a Stanfordova vyzkumného Institutu dala vzniknout systému
Harpy. Systém byl schopen nejen rozeznat cela slova, ale i véty. Celkoveé ovladal 1011 slov,

coz odpovid4 drovni ditéte ve véku 3 let.

V poloving 80. let 20. stoleti pfedvedlo IBM hlasem ovlddany psaci stroj Tangora. Stroj

zvladnul rozeznat pfiblizné 20 000 slov.

Nehled€ na tyto dspéchy stdle nebylo mozné se strojem komunikovat plynule. Aby
porozumél, bylo nutné mezi mluvenymi slovy nechat vétsi Casové mezery, aby stroj rozeznal

zacatek a konec slova.

Pralom pfinesla v roce 2008 aZ spole¢nost Google se svoji aplikaci pro hlasové
vyhledavéni pro iPhone. UZzivatelé poskytovali, diky hlasovému vyhledavani, Googlu zna¢né
mnoZzstvi dat k analyze a zdroven i vypocetni vykon svych zafizeni. Ziskand data z miliard
interakci mezi Clovékem a telefonem Google dédle analyzoval. V roce 2010 byla tato funkce

pfiddna i do zafizeni s operaCnim systémem Android a v roce 2011 do prohlizece Chrome. (4)

Roku 2011 pfichézi prvni virtudlni asistent od spolecnosti Apple, Siri. Rok na to vydava
Google sluzbu Google Now, predchidce dneSniho Google asistenta (2016). Roku 2013

Microsoft pfedstavuje asistentku Cortanu ndsledovanou o rok pozdéji Amazonem a jeho
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Alexou. V roce 2017 spoleCnost Samsung pfedstavila spolu s novym vlajkovym telefonem

Samsung Galaxy S8 i integrovaného asistenta Bixbyho. (5) (6) (1) (7)

3.2 Domaci hlasovy asistent

Domdci  hlasovy  asistent je  Obrdzek 1 Domdci hlasovi asistenti. Zdroj (101)
elektricky pfistroj malé velikosti vybaveny
mikrofonem, reproduktorem a v nekterych
piipadech 1displejem. Pomoci tohoto
zafizeni je uZivatel schopen komunikovat
s virtudlnim asistentem, umélou
inteligenci, kterd bézi v cloudu. Virtudlni

asistent je diky tomu schopen reagovat na

pfijaté  povely, zodpovidat dotazy,
piehrava multimédia a pokud se v okoli nachdzi jind kompatibilni chytrd zafizeni, je schopen

tato zafizeni ovladat.

Za pomoci velice citlivého mikrofonu rozeznd hlas uZivatele, ato iza ztiZzenych
podminek. Udilet povely je tak mozné na vzdilenosti né€kolika metrt, pfes piekazky, ¢i

v s

v rus$ngj$im prostiedi.

Aktivaci asistenta 1ze provést dvéma zpusoby. Kazdy asistent ma svoji aktivacni frazi.
Jedna se o jednoduché slovo ¢i slovni spojeni. Produkty Google je naptfiklad mozné aktivovat
slovnim spojenim ,,Hey, Google“. Tato aktivacni frdze neni ménitelnd. Pouze Amazon nabizi
vyb&r z nekolika pfedem danych moZnosti. Neni vSak moZné zvolit si vlastni osloveni
asistenta. Druhd moZnost je aktivace pomoci aktivacniho tlacitka na téle zafizeni. Po jeho

stisknuti je mozné zaddvat hlasové povely. (8)

Na télech téchto reproduktort Ize kromé jiz zminéného aktivacniho tlacitka nalézt
ovlddani pro sniZeni i zvySeni hlasitosti, prepina¢ pro deaktivaci mikrofonu a notifikacni
diody. Tyto diody slouZi jako ucelny ukazatel. Muze se jednat o jednotlivé body, které
indikuji stav nebo pds diod tvoficich €asto kruhovy obrazec. Za pomoci téchto diod je uzivatel
informovdn o tom, kdy asistent poslouchd, nastavené hlasitosti, nepfeCtené zpravé nebo treba
ztrat€ internetového spojeni. Spolecnost Google uptednostiiuje minimélni mnoZstvi téchto
ovlddacich a zobrazovacich prvkd na téle svych produktd. Casto byvaji opticky skryté.

Amazon jde opacnym smérem. Na jejich zafizenich jsou tlacitka jasn€ viditelnd a jiz
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tradicnim prvkem se stal svételny pds, nejcastéji vedouci po obvodu téla. Apple zvolil
strategie pfiblizn€ uprostied. Ovlddaci prvky pro regulaci hlasitosti a aktivaci jsou spolu
s matici diod umistény na horni Casti zafizeni. Diodovad matice ve tvaru kruhu je prikrytd

tmavym plastem a informace o stavu zafizeni jsou zobrazovany jednoduchymi animacemi.

Vsichni domdci hlasovy asistenti jsou plné zdvisli na internetovém pfipojeni. Virtudlni
asistent, se kterym uZivatel komunikuje a zadava ptikazy je v cloudu. V piipad€ nedostupného
internetového spojeni ozndmi reproduktor tuto skute€nost pomoci stavovych diod a v piipadée

pokusu o zadani povelu ¢i dotazu i hlasovou informaci.

Nekteré modely chytrych reproduktord disponuji technologii Bluetooth. Je mozné se na

reproduktor napojit pomoci napiiklad chytrého telefonu a prehrdvat uloZené pisné ze zatizeni.

Domdci asistenti fady Echo od Amazonu disponuji bezdratovou technologii Zigbee. Ta

umoZziiuje pfimé spojeni asistenta s chytrym zafizenim, které tuto technologii podporuji také.

AZ na vyjimky je naprostd vétSina asistentd rovnez zavisla na pripojeni k elektrické siti.
Prenositelné modely se v prodeji v podstaté nevyskytuji. Vyrobci nejevi o tuto funkci piilis
velky zdjem, coz dokazuje jejich absence na trhu. V roce 2016 uvedl Amazon prvniho
mobilntho domdéciho hlasového asistenta. Model Amazon TAP obsahoval interni zdroj
energie abyl tedy nezdvisly na pfipojeni do elektrické sit€. Nastupce se ale nedockal.
V piipadé zajmu uZivatele o mobilitu, 1ze zakoupit k vybranym hlasovym asistentim od
spolecnosti Google a Amazon mobilni kolébku s integrovanou baterii. Nejednd se o oficidlni

produkty vyrobcu. (9) (10)

3.2.1 Zpracovani dat a komunikace

Komunikace uZivatele s virtudlnim asistentem probihd v nékolika krocich. Aktivace
asistenta, povel, zpracovéani povelu a reakce. Tyto operace probihaji jak na hardwarové trovni
(mikrofon, reproduktor) tak na softwarové (virtudlni asistent). Cely proces bude
demonstrovdn na hlasovém asistentovi spolecnosti Amazon, Echo Dot (4. Generation). Lze

prepokladat velmi podobny proces prubéhu jak u asistenta spoleCnosti Google, tak Apple.
)
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Obrdzek 2 Jednoduché schéma komunikace Alexa. Zdroj (autor)

“Alexa..” e i :
=

Domaci hlasovy asistent Echo Dot (4. Generation) je navrzZen tak, aby se aktivoval pfi
zachyceni aktivacni fraze vyslovené uzivatelem. Systém v cyklech zachycuje akustické
vzorce z okoli, které uklddd do docasného ulozist¢ (RAM). UloZend zvukovd stopa je
analyzovdna algoritmem. Pokud je zachycena aktivacni frize, dojde k navdzini spojeni
s umeélou inteligenci v cloudu, Alexou. Pokud ne, je zvukova stopa z docasné paméti
vymazéna a nahrazena novou. Zadné zachycené zvukové vzorce nejsou ukladany v zafizeni
permanentné a Zadnd data nejsou odesldna do cloudu, dokud neni potvrzeno aktivacni slovo
nebo vyuzito aktivacniho tlacitka na téle reproduktoru. Pti zachyceni aktivacniho slova nebo
stisknuti tlacitka se svételny kruh na reproduktoru rozsviti modfe. Tento stav znaci, Ze
zafizeni vysila data do cloudu. Echo zafizeni vyuzivaji techniku zachyceni hlasu tzv. ,beam
forming“. Pfi zachyceni aktivaéniho slova dojde nejen k aktivaci komunikace, ale
i vyhodnoceni sméru, ze kterého bylo vysloveno. Pfi ndsledné komunikaci jsou zvuky

z ostatnich sméra potlacovany.

UZivatel miZe mikrofon kdykoliv odpojit pomoci hardwarového piepinaCe. Tato akce
zpusobi elektrické odpojeni mikrofonu arozsviceni informacni diody stavu mikrofonu
cervene. Obvod je navrZzen tak, aby v jeden moment mohla byt napdjena bud informacni
dioda, nebo mikrofon. Aktudlni stav mikrofonu pfetrva i po odpojeni zafizeni od elektrické

energie.

Kdyz je zafizeni Echo aktivovdno za pomoci frize, prvni krok, ktery nastane po
navazani spojeni cloudem, je op&tovnd hlubsi analyza dané zvukové stopy. Cilem této analyzy

je potvrzeni, Ze skutecné byla fraze vyslovena. Divodem, proc¢ tato sofistikovanéjsi analyza
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neni provedena jiz domdcim hlasovym asistentem je nizky vypocetni a kapacitni vykon tohoto
zafizeni. Pokud se aktivace nepotvrdi, dojde k pteruseni spojeni s cloudem. V piipadée
potvrzeni €i pouziti aktivacniho tlalitka dojde k navdzdni spojeni s umélou inteligenci

a naslednému vyhodnoceni povelu nebo dotazu.

Cely proces vyhodnoceni ma nékolik fazi a prochazi pres nékolik subsystémii umélé

inteligence virtudlniho asistenta.

Systém ASR (Automatic Speech Recognition) obdrZi data zasland uzivatelem ve forme
audio stopy. Audio stopa je pfevedena na textovy fetézec. V piipad€ nejasného vysledku je
vytvofeno vice pravdépodobnych fetézci. Pokud zvukovy zdznam obsahuje napiiklad dotaz

,»What is the weather in New York?*, dojde ke vzniku pfiblizné takovychto fetézci:

® what is the weather in new york
e wat is the weather in new york
e wat is the weather in newyork

¢ what is the weather in newyork

Retézce jsou bodové ohodnoceny vyb&rovymi algoritmy. Ty zohlediiuji napiiklad

pouZzity jazyk, nebo ptedchozi zkuSenosti ulozené v databazi.

NejvySe hodnoceny textovy fetézec je zasldn systému NLU (Natural Language
Understanding), ktery se jej snaZi interpretovat. NLU je podmnoZinou odvétvi oboru Uméla
inteligence. Jeho dkolem je identifikovat v textovém fetézci zdmér a entitu. Rozpoznidni
zdméru je proces identifikace minéni a cil uZivatele. Entita miize byt dvojiho druhu. Ciselna
nebo jmennd. V naSem ptipadé€ byl nejvice body ohodnocen a systému NLU zasldn textovy

fetézec ,,what is the weather in new york“. NLU provede interpretaci:

e Klasifikace zaméru - identifikace, Zze cilem uzivatele je ziskani informace
0 pocasi.

® rozpoznani entity — identifikace, Ze pozadovana oblast je New York

¢ identifikator — urCeni identifikatoru lokality, ktery bude pouzit pro ziskani

informace o pocasi (napt. 93447).

Alexa nyni hledi na poZadavek jako na zdjem uZivatele ziskat informace o pocasi

v lokalité 93447 v Case ,,ted** a pfesmérovava ho k vyfeSeni odpovidajici dovednosti (Skill).
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»kill* je rozSifenim schopnosti Alexy. Jednd se o dodateCné funkce a sluzby bez
kterych by jeji schopnosti byli velmi omezené. V naSem piipadé dovednost pro predpovéd
pocasi pfevezme vstupni informace o zvolené lokalité a Case a z odpovidajicich zdroju
internetu ziskd potfebné idaje. Dovednost ndsledné zformuluje textovou odpoveéd’ ve formétu

SSML (simple speech markup language).

Textova odpovéd’ ve formatu SSML je poté preddna systému TTS (text-to-speech). TTS
vygeneruje audio zprdvu, kterd je odesldna k prehrdni uZivateli zpét na Echo Dot (4.
Generation). Po pfehrdni odpovédi je ukonfena komunikace s cloudem a zafizeni se opet
piepne do rezimu vyCkavani na aktivacni frazi Ci stisk piisluSného tlacitka. Piipad, kdy je
ocekdvana zpétnad reakce uZivatele, lze rozpoznat podle stile modie svitictho svételného

kruhu na téle reproduktoru, ktery indikuje trvajici spojeni s cloudem.

3.3 Virtualni asistent

Virtudlni asistent je uméld inteligence, kterd bézi v cloudu. Ma schopnost porozumét
pfirozenému jazyku cloveéka, rozpozndvat tvafe, identifikovat objekty akomunikovat
s dal§imi chytrymi zafizenimi a softwarem. Je schopna se Casem ucit a rozeznavat preference
uzivatele, ¢imz se stava chytiejSim. Dokaze zodpoveédét otazky, fict vtip, ovladat rizna chytra

zafizeni v domécnosti a jiné.

Mezi nejzndméj$i virtudlni asistenty na trhu se fadi Amazon Alexa, Google asistent,
Apple Siri, Microsoft Cortana a Samsung Bixby. Existuji i dal$i, ale nejsou zdaleka tak

roz§ifeni nebo se specializuji na urcity trh. (12)

3.3.1 Funkce a sluzby

Virtudlni asistenti nabizeji svym uZivatelim ruzné sluzby a funkce. Tyto funkce jsou
k dispozici v zdkladu a jsou rozSifitelné. Kazdy vyrobce tato roz§ifeni pojmenovavd jinak.
Amazon je oznacuje jako dovednosti (Skills), Google jako akce (Actions) a Apple jako
zkratky (Shortcuts). O vyvoj rozsiteni funkci se stard nejen samotny vyrobce, ale i vyvojafi

tretich stran.

Prehrdvani multimédii patii mezi jednu z nejvice vyuzivanych funkci a je podporovédna
nativn€. Virtudlni asistent muZe pfehrat oblibenou pisnicku, melodii, relaxacni zvuky

amnoho dal§tho. Pro pfehravdni hudby je nutné spojit asistenta s n€kterou z dostupnych
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streamovacich sluzeb. Je moZnost vyuzit vyrobcem provozovanou sluzbu, napiiklad YouTube
music v piipadé Google asistenta, nebo nékterou ze sluzeb tieti strany. Spotify, Tidal a jiné.
Po aktivaci asistenta pak stai vyslovit povel ,,Play See You by Depeche Mode*. Pro plné
vyuziti hudebnich streamovacich sluZeb je nutné pfistoupit na model pravidelné mesicni
platby. Lze vyuzivat i zdarma, kdy je uZivatel omezen mensim vybérem nabidky songt, nelze
vyhleddvat konkrétni pisné, a jejich poslech je prokldddn reklamou. Tento model poslechu
zdarma neni podporovdn ve vSech zemich. Na vybér je také nepfeberné mnoZstvi radii
z celého svéta, relaxacni zvuky amelodie. Podporované jsou 1audiotéky pro poslech
audioknih. Nabidka je pfevdzné cizojazyCnd, ale existuje i prvni Ceskd audiotéka. Spolecnost
provozujici internetovy obchod audiolibrix.cz, vytvofila dovednost (Skill) pro asistenta
Amazon Alexa. Lze tedy poslouchat knihy v CeStin€. Muze se spojit multimedidlnimi
piehravaci jako je Chromecast, Fire TV nebo Applet TV a poskytnout plnou hlasovou

kontrolu nad ptehrdvanymi pofady. (13)

Funkce vytvafeni ndkupniho seznamu nebo pfimého nakupovdni patii mezi dalsi hojné
vyuzivané funkce. Pokud uZivatel zjisti, Ze dochdzi né&jakd potravina ¢i cokoliv jiného,
jednoduse aktivuje asistenta a ptida polozku na svaj nakupni seznam. Pfi nakupu pak staci ve
svém chytrém telefonu zkontrolovat polozky ataZenim prstu odSkrtdvat. Seznam se
aktualizuje v redlném case. Kdokoliv, sdilejici domdcnost, muze v pribéhu nakupovani
pfiddvat dalsi polozky. V piipad€ piimého nakupovani Ize objednat potfebnou polozku piimo

hlasovym povelem.

Neustdlé rozSifovani nabidky zafizeni s oznacenim I[oT (Internet of Things) neboli
internet véci umoziuje spravovat a fidit domdacnost prakticky odkudkoliv. Pomoci asistenta
neni problém ovlddat svétla v celém domé, hlasovym povelem oteviit gardz pfi piijezdu, nebo
vytvofit rutinu, kterd na hlasovy povel oznamujici, Ze je uZivatel doma, provede sérii pfedem

danych tdkont. Rozsviti svétla, pusti oblibenou radiovou stanici a aktivuje kavovar.

Existuji nabidky profesiondlnich virtudlnich asistenti s umélou inteligenci urcenych
primarn€ pro funkci firemniho asistenta. Napiiklad Aito, nebo Trigama. Nabizeji razné
spektrum funkci jako organizovani Casu, funkci voicebot, chatbot a jiné. Zatimco tito asistenti
jsou navrzeni pro préaci ve firemnim prostfedi s mnoha uZivateli, domdci asistenti nabizi
obdobnou jednodussi funkci pro jednoho uZivatele. Asistenta lze propojit s uZivatelovym

kalenddfem a emailovou schrankou. Oboje 1ze pln€ ovladat a organizovat. Asistent upozorni
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na ptichozi zpravu, na povel ji pfeCte a Ize nadiktovat odpoveéd’. Na vyzadani poskytne denni

piehled napldnovanych uddlosti, 1ze priddvat dalsi i pfesouvat stdvajici. (14) (15)

Asistenta 1ze vyuZit i pro planovéni a organizaci Casu v domdcnosti. UmoZnuje nastavit
nékolik alarmli a upozornéni na udalosti soubézné. Alarmy lze vyuzit pfi vafeni, praci Ci
buzeni. Lze je pojmenovat a asistent si jméno zapamatuje i s piisluSnym Casem. Pokud si
nastavim alarm pro peCeni pizzy na 10 minut, pfiSté uz staci asistenta pozadat o nastaveni
alarmu pro pizzu bez nutnosti uddvat ¢as. Upozornéni je prakticky vyuZitelné naptiklad pro
placeni mési¢nich Gcth. Staci asistentovi dat povel, aby kazdy paty den v mésici pripomnél
platbu uctu za telefon nebo kazdy pracovni den ve dvé hodiny odpoledne pfipomnél

vyzvednout déti ze Skolky. (16) (17) (18)

Asistent je témer bezednd studnice informaci. Lze mu polozit prakticky jakoukoliv
otazku a on se ji pokusi zodpoveédét. Poskytne predpovéd pocasi, informaci o dopravni situaci

nebo prehraje nejnovejsi zpravy.

Virtudlni asistent se muze ukdzat i jako uZiteCny spolecnik pro déti. Trpéliveé zvladne
odpovidat na vSechny jejich otdzky. DokdZe hrét jednoduché slovni hry jako napiiklad kdmen,
nuzky papir nebo 20 otazek. Prehraje oblibené détské songy a mize pomoci pii vyuce cizich
jazyka pomoci schopnosti preklddat slova do raznych jazyka nebo icelé jednoduché véty

a Castd slovni spojeni.

Toto byl pouze vycet jednéch z nejpouzivangjSich funkci a sluzeb, které jsou virtudlni
asistenti schopni nabidnout. Mezi nejmenované patii napiiklad funkce hands-free pfii fizeni
automobilu a souvisejici mozZnost uskuteciiovat telefonni hovory bezpecné za jizdy. Lze si
povelem objednat pfepravni sluzbu. Asistent muze doporucit recepty a asistovat pii vafeni, at’
pouhym seznamem ingredienci, tak piimou asistenci. VSechno a vice umoziuji rozsifeni

téchto virtualnich pomocnikd, ktera se neustdle rozrustaji. (19) (20)

3.3.2 Google asistent

Obrdzek 3 Google asistent. Zdroj

Dle prizkumu webového portalu voicebot.ai z roku (102)

2020 Google asistent od spoleCnosti Google dosdhnul milniku
anachdzi se na vice neZ 1 miliardé zafizeni spolu se stabilni ®

zdakladnou aktivnich uZivateld ve vysi 500 miliond, ktefi asistenta .

vyuZivaji na mé&sicni bédzi. K tomuto dspéchu velkou mérou pfispiva
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operaCni systém spoleCnosti, Android. Podpora asistenta je nativn€ integrovdna v tomto
systému. Dle odhadd se tento operacni systém vyskytuje pfiblizn€ v 75 % vSech mobilnich
zafizeni. Zadné z téchto zafizeni nedisponuje dostateGnou vypodetni ani kapacitni silou
potiebnou pro fungovani umélé inteligence. Um¢l4a inteligence asistenta se nachdzi v cloudu

na serverech spolecnosti Google. (21) (22)

Asistent byl v dob& vydani dostupny pouze na Google telefonech Pixel a domécim
asistentovi Google Home. Postupem Casu se rozsifil a dnes je mozné ho nalézt témét ve vSech
modernich zafizenich operujicich na systému Android. Nositelna elektronika, Android TV,
Android Auto a jiné. Zaroven se té$i podpofe vyrobcu tietich stran, ktefi pfisli na trh se svoji
vlastni fadou domacich hlasovych asistentd. Svij chytry reproduktor vyrabi spole¢nost Sonos,
Panasonic nebo Harman Kardon. Tyto domdci asistenti jsou prevdzn€ zameéfeni na jeden
aspekt. Poskytnout kvalitni zvukovy zdZitek. Asistenta lze vyuZivat ina zafizenich

s operaCnim systémem 108, kde je voln¢ dostupny ke stazeni na App Store. (23) (24)

Google asistent pfijima jak textové, tak hlasové povely. Je mozné ho aktivovat riznymi
zpusoby v zavislosti na zafizeni. Univerzalni zpusob je vyuziti aktivacni fraze ,,Hey, Google*
nebo ,,0k, Google*. Doméci hlasovy asistent disponuje navic aktivaénim tla¢itkem na téle
reproduktoru. Na mobilnich zafizenich lze stisknout a podrZet tlacitko pro domovskou
obrazovku ¢i vyuZit gesta piejeti prstem z pravého dolniho okraje smérem ke stfedu. Nékteré
modely telefonli disponuji funkci aktivaci asistenta zmacknutim spodni Casti téla telefonu.

Kromé aktivaéni fraze se tyto zpusoby lisi dle konkrétnich modeld. (25) (26)

Google asistent disponuje dvéma typy hlasu, které lze libovolné meénit. Pii prvotni

konfiguraci asistenta v aplikaci si uZivatel voli mezi muZzskou nebo Zenskou verzi.

Nativni podpora na mobilnich zafizenich s operatnim systémem Android umoZiuje
virtudlnimu asistentovi reagovat na aktivacni frdzi i v uzamceném stavu. I kdyZ je mozné
asistenta provozovat na mobilnich zafizenich spolecnosti Apple, diky absenci integrace

v operacnim systému iOS nelze vyuZivat podobnou funkci i zde.

Google akce (Actions) jsou rozSifeni a aplikace virtudlniho asistenta, které znacné
navySuji jeho mozZnosti. Seznam dostupnych akci se stdle rozrustd hlavné diky vyvojarim
tretich stran. Neni problém vytvofit akci pro ziskdni informaci o poCasi z poZadovaného
serveru, hlidani dostupnosti materidlu ve firemnim skladu nebo vlastniho virtudlniho trenéra.

V roce 2020 existovalo ptiblizné 34 000 ruznych akci pro Google asistenta. (27)
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V roce 2020 obdrZel Google asistent novou funkci zkratky (Shortcuts). Tato funkce
umoZziiuje veétsi propojeni s nainstalovanymi aplikacemi v mobilnim zafizeni. Pomoc zkratek
lze vytvorit hlasovy povel, na ktery aplikace zareaguje. Naptiklad lze vytvofit povel ,,Hey
Google, check my Whats Up status. Asistent otevie aplikaci Whats Up a ihned se zobrazi
stranka pro nastaveni statusu uZivatele. Je nezbytné, aby aplikace zkratky podporovala a lze si

vybrat pouze z pfedem nadefinovanych mozZnosti. (28)

Aby nebylo nutné neustdle zaddvat opakujici se pokyny pro rutinni akce, umozZiuje
virtudlni asistent tvorbu tzv. rutin. Jedna se o sérii piikazi, které se vyvolaji pomoci pfedem
definované frdze nebo v konkrétni ¢as. V zdkladu obsahuje virtudlni asistent 6 rutin. Ty jsou
modifikovatelné alze si vyrobit libovolny pocet vlastnich. Napiiklad 1ze vytvofit rutinu
aktivovatelnou piikazem ,,good morning Google*“. Do rutiny ndsledn€ je mozné zvolit akce
jako rozsviceni svétel, pfedpovéd pocasi, informace o dopravé a pusténi oblibeného

radiostanice. Tyto akce se provedou v daném sledu. (29)

Google asistent disponuje podporou sluzby IFTTT (If This Then That). Volné
pteloZeno, ,,pokud se stane to, udé€lej to*. Sluzba IFTTT poskytuje cloudové rozhrani pro
razné vyrobce rozlicného prislusenstvi, které lze ovladat vzdidlené. At se jednd o chytrd
svetla, zdmky, senzory, €i kamery. Aby kazdy vyrobce nemusel feSit vzijemnou komunikaci
téchto zafizeni mezi sebou, mize vyuzit této sluzby, kterd zajisti vzajemnou kompatibilitu.
Sluzba umoZnuje asistentovi ovlddat rozlicnd zafizeni, aniZz by byla specificky
naprogramovand pro komunikaci s nim. K tomuto tucelu vyuZziva tzv. applety. Applety tvori
soubor podminek a jejich ndsledné reakce na né€. Napiiklad pomoci appletu 1ze vydat povel

virtudlnimu asistentovi, aby sniZil teplotu na termostatu. (30)

Google asistent komunikuje ve 12 svétovych jazycich vcetn€ angliCtiny, némciny,
francouzstiny, japonStiny a dalSich. Je schopny komunikovat ve dvou jazycich soucasné.
Cesky jazyk pro komunikaci neni aktudln& dostupny. I kdy?Z spole&nost Google jeho podporu
piislibila, konkrétni datum vydani nebylo uvedeno. Prozatim pfidal Google v lednu 2020

podporu predCitani textu v Ceském jazyce. (31) (32)

3.3.2.1 Historie asistenta

Historie soucasné podoby virtudlniho asistenta se datuje od kvétna roku 2016.
Spolecnost Google na své vyro¢ni konferenci I/O predstavila odpovéd na produkty

spoleCnosti Amazon v oblasti umélé inteligence a domacich hlasovych asistentd. Doméci
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hlasovy asistent Google Home je pifimou konkurenci produktdi Amazonu fady Echo,
pohédnénych umélou inteligenci Alexa. Umélé inteligenci stojici za systémem Google Home,
bylo ddno jméno Google. Produkt byl oficidln€¢ uveden na trh na podzim téhoZ roku. Asistent
byl dostupny z pocatku pouze na systému Google Home nebo na vlastni fadé telefonu
spolecnosti Google, Pixel a Pixel XL s operacnim syst¢émem Android 7.1 Nougat. Postupné
byl prosttednictvim aktualizaci rozsifen i na jiné modely s podporou verze systému Android
5.0 Lillipop a vySe. V kvétnu 2017 Google na nésledujici I/O konferenci ozndmil, Ze jeho

asistent Google bude jesté ten den dostupny pro operacni sytém 10S. (33) (23) (34)

Google asistenta, tak jak jej zndme dnes, lze povazovat za tieti vyvojovy stupeii na cesté
Google k vlastni umélé inteligenci soucasnosti. V roce 2008 uvolnila spole€nost na mobilni
zafizeni Apple funkci hlasového vyhleddvani pomoci jejich prohlizece. Do té doby bylo
mozné hlasoveé zaddvat telefonu pouze jednoduché piikazy, jako tfeba zavolat konkrétni
telefonni ¢islo. Hlasové vyhleddvani Googlu bylo mnohem sofistikovangj$i. UmoZnilo
skutecné hlasové vyhleddvani informaci na internetu. A€ pouhy hlasem ovlddany vyhleddvac,
data, kterd Google ziskal od miliéni uZivatell, poslouzila k velkému skoku v rozvoji

porozumeéni mezi pocitaCem a pfirozenym jazykem clovéka. (4) (1)

Vroce 2012 na vyrocni I/O konferenci ozndmil Google prvni verzi jejich hlasového
asistenta pro operacni systém Android 4.1 Jelly Bean, Google Now. Umoziioval mnohem

Yev s

oblibena mista a riizné dalsi. Asistent se zaroven ucil a ¢im vice ho uZzivatel vyuzival, tim vice
byl schopen poskytnout relevantnéjsi vysledky. V roce 2016 byl oznidmen néstupce asistenta
s prostym ndzvem Google Assistant. Hlavnim rozdilem bylo upusténi od systému karet, plné
obousmérné komunikaci mezi uZivatelem a asistentem, podpora aplikaci tfetich stran
a vylepSené uceni. Pivodni Google Now asistent si pamatoval vyhledavané zdjmy a cile
uzivatele. Novy asistent nejen analyzuje historii komunikace, ale pomoci pokrocilych funkci

strojového uceni se snazi pfedvidat zimér a mozné z4jmy uZzivatele pfi komunikaci. (35) (36)

3.3.3 Amazon Alexa

Amazon Alexa, jednoduSe oznaovand jako Alexa, je Obrdzek 4 Amazon Alexa. Zdroj
. . . e (103)
virtudlni asistent vyvijeny spoleCnosti Amazon. Stejné& jako
v ptipadé Google asistenta a Siri se jednd o umeélou inteligenci

primarné urcenou k obousmérné komunikaci. Podle vyzkumnych
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statistik webového portdlu voicebot.ai z roku 2020 by se mohlo zdét, Ze tento asistent neni
piili§ rozsiteny. Oproti priblizné pil miliardé aktivnich uZivateld Google asistenta vyuZiva
Alexu neceld polovina. Aktivni uzivatelskd zdkladna Alexy cini pfiblizné 200 miliont
uzivateld. Pokud je vzato v potaz, ze velikou vyhodou v roz§ifeni zminiovaného Google
asistenta je prave jeho provédzanost s operaCnim systémem Android, 1ze na toto Cislo nahlizet
v pozitivnim svétle. Amazonem vyvijeny operacni systém Fire OS neni pfili§ rozSifeny. Je
prevazné dostupny na jeho vlastni fadé tabletd a jako operacni systém chytrych televizora.
Amazon dominuje nad Googlem a také nad Applem v jiné oblasti, neZ jsou mobilni zafizeni.
Ovlada nejvétsi ¢ast trhu s domacimi hlasovymi asistenty. Podle tdaja webového portalu
statista.com, Cinil na konci roku 2020 podil hlasovych asistentd Amazonu 28,3 %. Druhé

misto drzela prave spolecnost Google s 22,6 % trhu. (37) (21) (38)

Asistent Amazonu je dostupny hlavn€ pro hlasové asistenty. Lze ho ale nalézt
i v chytrych hodink4ch, televizorech anebo tfeba v domdacich spotiebicich. Pocet téchto
zafizeni ale tvofi pouze zlomek oproti hlasovym asistentim. Pokud se navic nejedna
o zatizeni, které jako operacni systém vyuzivd operaCni systém Amazonu Fire OS, jsou
funkce relativné omezené. Alexu je sice mozné instalovat jako staZitelnou aplikaci z Google
play ¢i App store, ale diky absenci integrace do operacniho systému pfichdzi o razné funkce.

Alexu kuptikladu nelze aktivovat hlasem v ptipad€ uzamceni telefonu od Apple.

V soucasné dob¢ je mozné Alexu aktivovat pouze aktivacni frdzi anebo tlacitkem na
domacim hlasovém asistentovi. Nelze s ni komunikovat prostfednictvim textovych prikaza
jako naptiklad s Google asistentem. Na konci roku 2020 Amazon tuto funkci zpfistupnil
vramci vefejného testovani vybranym uZzivatelim. Aktudlné je stidle ve vyvoji a neni
dostupnd jako standartni funkce. Oproti svym dvéma konkurentim jako jedind umoziuje
zmenit oslovovaci frdzi. Je ovSem nutné vybrat si z pfedem nadefinovanych moznosti. Kromé
fraze ,,Alexa* si lze vybrat z nabidky ,,Computer®, ,,Echo* a ,,Amazon*. Zména se dotkne
pouze konkrétniho zafizeni. Pokud je v rdmci tctu ve skupiné€ vice zafizeni, je nutné zmeénu

provést na kazdém z nich zvIast. (39) (40)

Podobn¢ jako v ptipadé Google asistenta pro plné odemknuti potenciondlu Alexy jsou
potieba funkce. V piipadé Alexy je Amazon nazyvd jako dovednosti (Skills). Mezi
dovednostmi od Amazonu aakcemi od Googlu neni v podstate zaddny rozdil. Jednd se
o funkce vytvofené prevdzné vyvojafi tietich stran, které rozSifuji moznosti asistenta. Hlavni

rozdil spociva v tom, Ze obé spole¢nosti mohou vyuzivat k dosazeni vysledkt razné zdroje.
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Napfiklad video na Youtube vyhledd a prehraje pouze Google asistent. Pro Alexu v sou€asné

dobg existuje pres 100 000 dovednosti. (41)

Amazon Alexa obsahuje ndstroj zvany plany (Blueprints). Tento ndstroj umoZiuje
vytvofit si vlastni dovednost bez nutnosti znalosti alespori zdkladt programovani. Jedna se
o sadu Sablon, pomoci kterych si kazdy uzivatel maze vytvofit dovednost dle osobnich
preferenci. Podobnou sluZzbu nabizela i spolecnost Google pod jménem Sablony (Templates).

V dubnu 2021 tuto sluzbu ukon¢ila bez ndhrady. (42) (43)

Alexa taktéz disponuje podporou sluzby IFTTT (If This Than That). Kromé& piimé
podpory vyrobct chytrého pfisluSenstvi tato sluzba zajistuje Alexe dal$i nespocet
kompatibilnich zafizeni. V poctu podporovanych zafizeni jsou si Alexa a Google asistent
téméf rovni. Prvni misto se pfiklani k asistentovi Amazonu a jeho podpore bezdratové Zigbee

technologii integrované v nekterych modelech fady Echo. (44)

Stejn€ jako Google asistent umoZiiuje Alexa tvorbu tvz. rutin, které umoziuji vyvolat
sérii akci na zdkladé splnéni podminky. Google asistent je schopen aktivovat rutinu ve dvou
ptipadech. Jako podminku je mozné zvolit frazi, ¢i konkrétni Cas. Alexa umoZziiuje navic
reagovat na jind propojend chytrd zatizeni v domdcnosti. Napftiklad lze vytvofit rutinu, kterd

rozsviti svétla v momenté, kdy uZivatel aktivuje ¢idlo pohybu. (44)

Alexa komunikuje v soucasné dobé€ v 8 jazycich a je schopna rozumét dvéma jazykim
soudasné. Cesky jazyk neni dostupny a neni pravdépodobné, Ze bude v brzké dob& uveden.
Klicova sluzba Amazonu Polly, slouzici k pfevodu textu na mluvené slovo, podporuje 21

jazykd. Cestina mezi nimi neni, coz dava tusit, Ze se ji uZivatelé jen tak nedockaji. (45) (46)

3.3.3.1 Historie asistenta

Roku 2007 spolecnost Amazon zaloZila vyzkumnou poboCku Amazon Lab126, kterd se
vénovala predevs§im vyvoji novych produkti pro spotiebitelsky trh. Virtualni asistentka a jeji
chytry hlasovy asistent byli oznacovani jako Projekt D. Projekt D byl vedlejSim produktem
Projektu C, ktery se ukdzal jako slepd vétev. Amazon nezvetejnil, ¢eho se projekt presné
tykal, ale z patentovych piihlaSek bylo patrné, Ze se snazil pfijit s kompletni augmentovanou
realitou pro spotiebitele. Zaifizeni mélo snimat pohyb a hlas uZivatele, predvidat jeho potieby
a umoznit hlasem, gesty a pohyby ovlddat domécnost. Po neispéchu Projektu B (vlastni fada

chytrych telefontl) byl Projekt C zastaven a jeho ¢ast, ovladani hlasem, pokraCovala jako

25



Projekt D. Projekt hlasového ovlddani se t&Sil podpofe prezidenta spoleCnosti Jeffa Bezose,
ktery v n€kolika rozhovorech pfiznal, Ze inspiraci byl seridl Star Trek a jeho hlasem ovlddany
pocitac vesmirné lodi Enterprise. Sim Bezos je od détstvi fanouskem tohoto serialu. Pivodni
predpoklad byl, Ze hlasové ovladani bude slouzit pievazné k ndkupim. Vyvojafi nicméné

Casem zjistili, Ze jejich umél4 inteligence mé vé&tsi potencidl. (47) (48)

Virtudlni asistentka Alexa byla poprvé predstavena vefejnosti vroce 2014 spolu
s domacim hlasovym asistentem Echo. Jeff Bezos pivodné poZadoval, aby se asistentka
jmenovala Amazon a chytry reproduktor Flash. Nékolik tydni pfed ozndmenim na vefejnosti
auvedenim do prodeje se vyvojaii postavili proti témto jménim. Jeff Bezos byl kritice
otevieny. Hlasovy asistent byl pfejmenovdn na Echo auméld inteligence dostala jméno
Alexa, s moznosti zmény osloveni na Amazon, Computer, nebo Echo. Jméno Alexa bylo
zvoleno ze tif davodi. Prvni divod byla jeho neobvyklost. Alexa nepatfila mezi ¢asto uzivana
jména. Za druhé, pismeno X je pro umélou inteligenci snadnéji rozpoznatelné neZ ostatni
pismena. Treti divod je spiSe symbolicky, vzdavd poctu nejvétsi knihovné starovéku,

Alexandrijské knihovné. (47) (49) (50)

3.3.4 Apple Siri

Obrdzek 5 Apple Siri. Zdroj
(104)

Umeld inteligence Siri spolecnosti Apple je druhym
nejvice rozSitenym virtudlnim asistentem. Dle prizkumu
webového portdlu voicebot.ai z roku 2020 je Siri dostupna na
vice nez 500 milionech zafizeni a vyuZivd ji pravidelné
ptiblizné 375 miliond uZivateld. Asistentka Siri je plné

integrovand do opera¢niho systému iOS a MacOS. Tudiz ji lze

najit a pouzivat na vSech zafizenich spolecnosti Apple jako jsou
mobilni telefony, tablety, chytrd nositelnd elektronika ajiné. Integrace do systému iOS
a MacOS umoziiuje Siri plny piistup k aplikacim a riznym sluzbam na daném zafizeni. Na
rozdil od konkurencnich asistentl, Google asistenta a Alexy, se Siri nenachdzi mimo

ekosystém Applu a v budoucnosti neni predpokldaddno, Ze by se toto zménilo. (21) (51)

Podobné jako Google asistent 1ze se Siri komunikovat jak prostfednictvim hlasu, tak
zaddvanim textovych poveli. Na rozdil od Alexy a Google asistenta reaguje Siri pouze na
jedinou aktivacni frazi ,,Hey, Siri“. Tato fraze neni zmeénitelnd. Aktivaci 1ze rovnéz provést
pomoci piislusného tlacitka. Na starSich generacich iPhone podrZenim domovského tlacitka

(iPhone 6S a nov&jsi) a od iPhone X podrZeni tladitka pro napéjeni (Power button). Rada
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domaécich hlasovych asistenti od Apple HomePod disponuje aktiva¢nim tlacitkem na vrchu

zafizeni. (52)

Alexa ma své dovednosti (Skills) arutiny. Google asistent md své akce (Actions),
rutiny a zkratky (Shortcuts). Apple se rozhodnul vSechny tyto funkce spojit do vlastni funkce
zkratek (Shortcuts). Zaroveni umoznuje vyvojarim aplikaci do svych produkti integrovat
podporu zkratek. Funkce je podobnd jako v piipadé Google asistenta, ale je mnohem
robustnéjsi a hloubéji provdzand s aplikacemi nainstalovanymi na zarizeni. V ptipadé Google
se jednd o jednoduché a jednoucelové cesty, jak vyuZit konkrétni funkci né&jaké aplikace.
Nabidka moznosti vyuziti riznych aplikaci je pro Siri vyrazné bohatsi a je schopna tyto akce
spojovat nejen pod jednu zkratku, ale zaroven propojovat i vice zkratek do jedné. Ptikladem
muZe byt jednoduchd zkratka, kdy Siri po obdrZzeni hlasového povelu zkontroluje kalendar
uzivatele. V piipadé€, Ze nalezne informaci o narozeni nékterého z kontaktd pro dany den,

zaSle gratulacni zpréavu.

Pro ovlddani chytrych domdcich zafizeni vyuziva Siri systém Apple HomeKit. Jednd
se o inteligentn{ platformu, pomoci které 1ze ovladat velké mnozstvi ruznych podporovanych
zafizeni. Platforma je dostupnd pouze pro zafizeni spoleCnosti Apple. Tato zafizeni jsou
spojena pomoci uzlu (Hub). Apple nenabizi uzel jako samostatné prodejné zatizeni. Jednd se
o aplikaci vyuZivajici hardware jako naptiklad iPad, Apple TV ¢ HomePod. Ziroven
podporuje i pfipojeni chytrych zafizeni pomoci sluzby IFTTT stejné jako Alexa ¢i Google
assistent. (53)

V soudasné dob& zvladd Siri komunikaci v 21 jazycich. Cestina neni v aktudlnd
dostupnd. Dle informaci webového portdlu iphonehacks.com z konce roku 2020 nabizela
spole€nost Apple volné pozice pro analyzitory anotaci jazyka mimo jiné i pro Cesky jazyk.
Lze predpokladat, Ze podobné& jako u spolecnosti Google, je podpora Ceského jazyka pro

asistentku planovand. (54) (45)

3.3.4.1 Historie asistenta

Koéd Siri se zafal psat uz vroce 1993. Jeji vyvoj probihal ve spoleCnosti SRI
International jako vedlejSi vyzkum hlasové komunikace s technologii. V roce 2003 do
projektu s grantem 22 miliond dolari vstoupila americkd armada se zakdzkou pro
automatizaci a zefektivnéni vojenského rozhodovani PAL (Perceptive Assistants that Learn).

Projekt byl nazvan CALO (Cognitive Agent that Learns and Observes) a jeho vysledky jsou
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americkou armadou vyuZivany dodnes. V prabéhu vyvoje spoleCnost SRI International
zalozila v roce 2007 dcefinou spoleCnost SIRI inc., kterd se vénovala pravé vyvoji umelé
inteligence Siri. Jeji jméno bylo vybrano z dlouhého seznamu navrhu, kdy vyvojafi hledali
jméno nezvyklé, avSak zné&jici lidsky. Siri byla uvedena jako aplikace na App store v roce
2010. Jeji potenciondl zaujal feditele spoleCnosti Apple Steva Jobse, ktery spolecnost SIRI
inc. odkoupil za 200 miliént dolart. Jiz pod kiidly Apple byla Siri uvedena v roce 2011 jako
pln€ integrovany asistent pro novy iPhone 4S. V pozdéjSich rozhovorech Apple potvrdil

spekulaci, Ze ono ,,S* v ndzvu telefonu skute¢n€ znamenalo Siri. (55) (56) (57) (58)

3.4 Uméla inteligence

»Uméld inteligence je nauka zabyvajici se ndvrhem systémiu FeSicich problémy,

o kterych predpokldddme, Ze pro své FeSeni potiebuji intelekt.* (59 str. 11)

Obrdzek 6 Uméld inteligence. Zdroj (60)
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Slovni spojeni uméld inteligence byvé ve svéte sklofiovdno velmi Casto. Tento pomérne
mlady obor zasahuje do Siroké $kaly jinych obort a vyrazné ovliviiuje Zivoty lidi. Na kazdém
kroku je moZzné se setkat s n&jakou formou umélé inteligence. Na letiStnich kontrolach,

v mobilnich zafizenich nebo pfi online ndkupu.

Je pomérné ironické pii pohledu na umélou inteligenci, Ze zprvu velky problém, ktery
byl povazovin za obtizny z hlediska feSeni, neni nakonec povazovan za vysledek umélé
inteligence. V dneSni dobé¢ lidé nepovaZzuji za projevy umélé inteligence pracku, kterd

rozpozna vhodny praci program, ¢i digitdlni fotoaparat, ktery sdm zaostii obliceje. Nicméné
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z poCatku se jednalo o komplikované problémy s pfedpokladem, Ze pro jejich feSeni né&jaky

intelekt potieba je. UZivand feSeni velmi Casto vychdzi pravé z vyvoje umélé inteligence.

Vyrobci radi pridavaji ke svym produktim piivlastek ,,s umeélou inteligenci*. Otazkou
zUstava, jsou tyto vyrobky opravdu inteligentni? Je zminéna pracka skuteCné inteligentni,
kdyZ rozpoznd vhodny program? Jak inteligentni je autonomni viz, ktery se dokdZe sam
pohybovat v méstské dopravé? Skutecné premysli o tom, co pravé provadi? Odpovedi je, Ze
ne. Ve skuteCnosti se jednd o zafizeni ovladané velmi sofistikovanymi programy patfici do

kategorie slabé umélé inteligence.

Slaba umé¢ld inteligence je navrhovéna tak, aby budila dojem, Ze inteligenci oplyva. To
neznamend, Ze nedokdZe pracovat v pfedem neznidmém prostiedi nebo Ze by nemohla
zvladnout svuj ukol 1épe nez Cloveék. Jeji pusobnost je vSak omezena na specifickou oblast
anedokdze své naprogramovéni piekroCit. Velmi zndmym piikladem tohoto omezeni je
umeld inteligence Watson. Watson byl naprogramovdn pro hru Jeopardy. Jednd se
o védomostni soutéz, ve které si soutézici voli otdzky aza spravnou odpovéd jsou
odménovéni. V jednom piipadé Watson odpovédé€l na otdzku chybng, i kdyz ve své podstaté
chybu neudé¢lal. Na otdzku z kategorie Mésta USA: ,,Mésto ma nejvetsi letiSté pojmenované
po hrdinovi 2. svétové vilky a druhé nejvéEtsi letiSté pojmenované podle bitvy 2. svétové
valky.”“. Watson odpovédél Toronto v Kanadé. Spravna odpovéd byla Chicago. Podle
nipoveédy odpovéde€l spridvne, ale nevzal v idvahu kategorii otdzky. Nebyl ktomu
naprogramovany. Chyba byla v jeho naprogramovani a tu nemohl sdm opravit. Podobné na
tom jsou ijiné systémy. Roboticky vysavac nikdy nenapadne odtlacit krabici, kterd blokuje
navrat do nabijeci stanice. Autonomni viz nezavold policii, kdyZ se v jeho zorném poli

odehraje zloc¢in. Ani jeden k tomu nebyl naprogramovén.

Systém, ktery by byl schopen ptekrocit své naprogramovéini se nazyva obecnd umela
inteligence. Systém s touto inteligenci by byl schopen feSit libovolny problém, ktery mu jeho
hardware umozni. Napfiiklad roboticky vysavac by rozeznal leZzici krabici, odsunul ji, aby pod
ni mohl vysat. Mezi zdkladni vlastnosti takovychto systému by patfila schopnost se neustéle
zdokonalovat v jiZ poznaném a uceni se novému. Pfed obecnou inteligenci varuji osobnosti
jako je Bill Gates, Elon Musk nebo Stephen Hawking. Takovato inteligence pfed¢i ¢loveéka ve
vSech Cinnostech a je schopnd ho nahradit. Aktudlné€ neexistuje Zddny systém obecné ume¢lé

inteligence.
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3.4.1 Historie umélé inteligence

Obor um¢lé inteligence patii mezi hrstku téch, které znaji pocatek svého vzniku. I kdyz
se nejednalo o prvni mys$lenku ohledné mozné existence inteligentnich stroju, je tento rok
povaZovan za zrozeni oboru. Roku 1956 se v americkém staté¢ New Hampshire seSla skupinka
védct, aby neékolik tydnu diskutovala o nové oblasti védéni, kterou nazvali umélou
inteligenci. O néco pozdéji se védci snazili prosadit piesné€jsi ndzev vypoctova racionalita, ale
pojem umeld inteligence se jiz vzil natolik, Ze se neujal. Na semindfi se nevedly pouze
teoretické diskuse, ale doslo ina predstaveni prvnich pocitacovych programu. Nejvetsi
pozornosti se dostalo programu Logic Theorist, jehoZ funkci bylo dokazovani matematickych
vét. Program dokonce objevil dikaz jedné matematické véty, ktery byl elegantnéjs$i nez ten

stvofeny Clovékem.

Obor se tesil velké popularité a vzbuzoval velkd o¢ekdvani. S tim souvisela i pocateCni
ochota investic. Vznikaly systémy jako napifiklad GPS (General Problem Solver) nebo
ANALOGY. Ten zvladal feSit problémy typu ,,X se md k Y stejné jako se ma P k R*. Tedy
klasické ptiklady pro test inteligence. Programator Arthur Samuel napsal program pro hrani
damy. Program hral 1épe nez jeho tvirce a vyvratil tak mytus, Ze stroj nemuZe piekonat svého
stvoritele. Védci byli schopni postupné feSit problémy, které byly povazovany za pocitaci
neproveditelné. VSechny tyto umélé inteligence, ale méli jednu zdsadni chybu. Pfi své
Cinnosti se spoléhali na hrubou vypocetni silu. Prozkoumali vSechny moZnosti a zvolili
nejlepsi. U jednoduchych problémt si vedli dobfe. Velké ulohy, ale vedli ktzv.
kombinatorické explozi, kdy s velikosti zaddni roste iexponencidln€ pocet kombinaci
k prozkouméni. Stanford Research Institute, stojici mimo jiné za umelou inteligenci SIRI,
vyvinul kolem roku 1970 robota, ktery byl pojmenovéan Shakey. Tento stroj byl prvnim, ktery
byl schopny uvaZovat o svych akcich a sdm planovat jejich posloupnost. Pro pfesun z mista
A na misto B vyuZival noveé navrzeny planovaci systém STRIPS (Stanford Research Institute
Problem Solver). JelikoZ mnoZstvi moznych kombinaci cest by opét vedlo ke kombinatorické
explozi, vyvinuli vyzkumnici algoritmus A*, ktery dokdzal eliminovat znacné mnoZstvi
neefektivnich feSeni. Principy systému STRIPS aalgoritmu A* se vyuZivaji dodnes

a definovali smér vyvoje oboru.

Na pocatku 80. let 20. stoleti zapo€alo obdobi oznacované jako zima um¢lé inteligence.
Vysledky na polich vyzkumu byly sice zajimavé, ale komeréné nevyuzitelné, coz vedlo

k velkému omezeni financnich prostfedkil pro dalsi vyzkum. Sponzofi pozadovali, aby byly
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vysledky vyzkumu co nejrychleji uveditelné do praxe. Vysledkem byl vznik tzv. expertnich
systému. Tyto systémy zvladaly feSit problémy v konkrétni oblasti podobné jako lidsti
experti. Populdrni expertni systémy byly napiiklad DENDRAL pro identifikace chemickych
slouc¢enin nebo MYCIN pro diagnézu infekce krve. Velkého uspéchu dosahnul systém XCON
vyvinuty na Carnegie Mellon University. Systém slouzil pro konfiguraci pocéitaci. Zakaznik
zvolil parametry spolu s pozadavky a XCON navrhnul kompletni konfiguraci vcetné
dodavateli. Expertni systémy opét pfitahly pozornost sponzort a vladnich instituci, které v§ak
nemélo dlouhého trvani. MozZnosti expertnich systéml se rychle vycerpaly. Systémy
vyuzivaly technologie z 10 a vice let starych vyzkumu. Chybély nové objevy. V 90. letech 20.

stoleti zapocCala druhd zima um¢lé inteligence.

Po druhém zimnim obdobi se um¢l4 inteligence stdhla do dstrani. Vyzkum pokracoval
nadéle, ale vétSinou pod jinymi jmény. Slovni spojeni uméld inteligence nebylo pro
potenciondlni sponzory ldkavé. Védci se jiZ nesoustfedili na konkrétni produkt. Obor se
rozdélil na mens$i Casti a vyzkum Sel vice do hloubky. Zacaly se ovéfovat i stari teorie
a postupy, na které ve své dobé nebyl dostate€né vykonny hardware. Pfelomovym se stal rok
1997, kdy celosvétovou pozornost ziskala spoleCnost IBM se svym systémem Deep Blue.
Jednalo se o Sachovy program, ktery jako prvni dokdzal porazit Sachového velmistra Garryho
Kasparova. Deep Blue nevyuzival Zddnou novou pielomovou technologii. VyuZival pouze
svoji velikou hrubou vypocetni silu. Jeho vykon mu dovolil propocitat 200 az 300 miliona
moznych tahti za sekundu. Jeho vitézstvi vSak pomohlo zviditelnit obor a oslovit

i neodbornou vetejnost.

Opravdovy rozmach zapocal v 21. stoleti. Dostupny vypocetni vykon a moznosti sitové
komunikace umoznili ucinit velké pokroky. Roku 2011 zvitézila uméla inteligence IBM
Watson nad lidskymi soupefi v populdrni televizni hie Jeopardy. V roce 2012 laboratofe
Google provedli dspéSny pokus, kdy program dokdzal na fotografii identifikovat kocku.
K tomuto uspéchu bylo potieba vykonu vice nez 16 000 procesord. V roce 2016 dokazal
program Alpha GO porazit mistra svéta ve stolni hie GO. Nebyla zde vyuZita hruba vypocetni
sila, jako v ptipad€ Deep Blue. V tomto pifipadé je poCet moznych kombinaci nesrovnatelné
veétsi. Tento udspéch se dostavil zejména po zméné zakladniho paradigmatu, ktery existoval uz
od dob expertnich systému. JiZ nebylo dcelem tvarca stanovit pravidla, podle kterych se

program rozhodne. Misto toho nechdvaji program, aby na feSenfi pfiSel sdm. (59)
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Z hlediska historie je dulezité zminit dal$i dvé uddlosti. V roce 1954 navrhnul britsky
matematik Alan Mathison Turing tzv. Turingtv test. Turingav test je imita¢ni hra. Na jedné
stran& sedi ¢lovék ana druhé strané uméld inteligence. Clovék nevi, jestli jeho proté&jsek je
dalS§i osoba, nebo program. Aby uméld inteligence proSla timto testem musi presveédcit

Clovéka, Zze komunikuje s jinou osobou. (61) (59)

V roce 1964 vytvortil americky profesor MIT (Massachusettsky technologicky institut)
Joseph Weizenbaum komunikacni program Eliza. Eliza je Casto oznaCovdna jako terapeuticky
komunikacni bot. Jeji terapeutické schopnosti byli vysledkem velkého mnozstvi skripta, které
jeji tvarce vytvoril. K prekvapeni samotného profesora Weizenbauma, mnoho lidi pfi
komunikaci oznacilo Elizu jako Zivou osobu. Jednd se o prvni pocitaCovy program, ktery
proSel tzv. Turingovym testem. Tato skuteCnost pfekvapila isamotného autora, jelikoz
puvodni zamér bylo dokdzat, Ze komunikace mezi pocitatem a ¢lovékem muze byt pouze

povrchniho charakteru, bez hlubSiho porozumeéni. (62)

3.4.2 Odvétvi umélé inteligence

Uméléd inteligence oznacuje simulaci lidské inteligence ve stroji, ktery je sestrojen
a naprogramovdn tak, aby napodoboval lidské chovéni. Zdkladem vSeho je program, ktery
napodobuje lidsky mozek. Podobné jako se mozek déli na razné Casti, které maji na starosti
rozhodovéni, koordinaci pohybu ajiné, déli se i program umeélé inteligence. V této Casti
budou predstaveny tii dilezitd odvétvi oboru, kterd piimo souvisi s umeélou inteligenci

virtudlnich asistentu.
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Obrdzek 7 MnoZiny a podmnoZiny umélé inteligence. Zdroj (63)
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3.4.2.1 Strojové uceni

Strojové uceni (Machine Learning) je podoborem um¢lé inteligence, ktery se zaméfuje
na vyvoj systému na zdklad€ uCeni se z dostupnych dat. Um¢la inteligence a strojové uceni
jsou Casto diskutoviny spolecné, ale nelze je zaménovat. Zatimco veSkeré strojové uceni je

umeld inteligence, uméld inteligence neni strojové uceni.

Strojové uceni pracuje s obrovskym mnoZstvim dat, kterd analyzuje, uspotfdddvd do
souvislosti a nasledné vyhodnocuje. Cilem je pochopeni principt realného svéta. Tato metoda
funguje na principu ziskavani zkusSenosti, které narustaji spolu s pfisunem novych informaci.
Uméla inteligence se tak postupné nauci rozezndvat rizné objekty. Muze se pokusit rozeznat

automobil od stromu a postupné si pfifazuje informace, ¢im jsou tyto dva objekty typické.

Vyuziti strojového uceni tkvi v rozhodovéni. DokaZe zpracovat enormni mnoZstvi dat
ana jejich zdklade€ stanovit nejlepsi vysledek. Své znalosti je schopno zdokonalovat i bez
zasahu cloveéka. Samotné strojové uceni vSak nedokdze vysledky nijak vyuZzit. Ty jsou

poskytnuty umélé inteligenci, kterd je uvede do praxe.
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Existuji tfi hlavni typy strojového uceni, které byvaji casto kombinovany. Stroj se maze

ucit s pomoci ucitele, samostatng, nebo na zdklad¢ zpé&tné vazby.

V piipadé€ uceni pomoci ucitele neni smyslem poskytnout pfesné pokyny, jak dosdhnout
vysledku, ale definovat problém a ziroven i jeho spravné feSeni. Je jiZ na um¢lé inteligenci
samotné, aby si odvodila zavéry, pro¢ tomu tak je. S mnozstvim poskytnutych prikladt
a spravnych feSeni roste i ndslednd dspéSnost. Zde je tfeba upozornit, Ze toto pravidlo neplati

tak dplné.

Pfi zvoleni metody uceni bez ucitele ma program k dispozici data, ale nemé k dispozici
7adné vysledky, podle kterych by ur€il spravnost rozhodnuti. Program se snaZi najit v datech
podobné struktury, ty si ndsledné oznaci a zaCne odliSovat od zbytku. Typickym ucebnim
postupem je napiiklad vizualizace, kdy jsou podobné objekty umistény bliZe k sobé& a odlisné

naopak déle.

Zpétnovazebné uleni funguje na principu, kdy program dojde k vysledku aje mu
poskytnuta zpétnd vazba o spravnosti ¢i omylu. Program tedy ndsledné upravi rozhodovaci

procesy podle této zp&tné vazby.

Castym problémem, ktery je nutné vyfesit, je tzv. preudeni. Takto se nazyva situace,
kdy se stroj snazi byt az pfili§ chytry. Snadno se mizZe stdt, Ze z nasbiranych dat sestavi az
piili§ slozitou andsledné€ Casto nesplnitelnou podminku pro spravnou identifikaci. Najit
spravny pomer, kdy systém neni ani pfili§ omezeny, ani pfili§ preplnény daty, patii mezi

nejzasadnéjsi ukoly programdtora. (64) (65)

3.4.2.2 Hluboké uceni

Hluboké uceni (Deep Learning) je specifické rozsifeni strojového uceni. Podobné jako
strojové uceni se snazi pochopit principy redlného svéta, avSak fesi vice komplexni problémy
a nedostatky pfi préci s daty. Pracuje s mnohem vétSim mnoZstvim dat, které by strojové
uceni jiZ nezvlddlo zpracovat. Autonomni vozy musi napiiklad v redlném Case zpracovat
obrovské mnoZzstvi informaci. Podobné jako lidskému fidi¢i nestaci pouze znat dopravni
pfedpisy arozpozndvat znacky. Musi umeét zhodnotit situaci, rozpoznat chodce, prekdzky

a jiné.

Ke své cCinnosti vyuZivd hluboké uceni vicevrstvé umeélé neurdlni sité, které jsou

inspirovdny architekturou lidského mozku. Lidsky mozek se da popsat jako rozlehla
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neuronova sit’. Jednotlivé neurony jsou vzdjemné propojeny a posilaji si informace. Kazdy
neuron muZe mit libovolné vstupt, ale pouze jeden vystup. VSechny neurony dostavaji

vstupni informace a podle vnitiniho vyvaZovaciho systému poskytuji vystupni signdl dal§Simu.

Kazd4 uméla neuronova sit' zacind s ndhodné nastavenou hodnotou vah svych neuront.
Nevédi nic a musi se ucit. Podobné jako se lidé uci ze zkuSenosti a jejich neuronova sit’ se

prizpusobuje, pfizpisobuje se i ta uméla.

Neurony jsou organizovany do vrstev. Zdkladem je vstupni a vystupni vrstva. Mezi tyto
vrstvy byvaji obvykle vloZeny idalsi skryté vrstvy. Tato struktura neumoZiuje znit ani
predvidat tok dat. Pozorovatel nemuze pfedem znat odpoveéd’, ani zjistit, jak k ni uméla

inteligence dosla.

Uméld neuronova sit mize byt provozovana na jednom pocitaci. Nicméné€ z povahy
principu funkce je mnohem efektivn&jsi, pokud Cinnost vykondva vice procesort zaroven.
Paralelni architektura sit€ umoziiuje mnohem rychleji a efektivnéji zpracovat vice dat. (66)

(67)

3.4.2.3 Zpracovani prirozeného jazyka

Zpracovani ptirozeného jazyka (Natural Language processing — NLP) je obor na pomezi
lingvistiky, pocitacové védy a umélé inteligence, ktery se zabyvd komunikaci mezi lidmi
a stroji. Velikou prekazkou je pfiliSnd komplikovanost pfirozeného jazyka. AC ma lidskd fec
dand pravidla, jsou mnohdy sloZita, plnd synonym, metafor a riznych vyjimek. Lidskému
jedinci trvd osvojeni pfirozeného jazyka léta, program by mél v idedlnim piipad€ rozumeét

ihned.

Zatimco rodilym jazykem CcClovéka je tfeba CeStina, angli¢tina nebo némcina, pro
program je rodilym jazykem strojovy kéd. Pro vétSinu lidi je naprosto nesrozumitelny. Sklada

se z nespoctu jednicek a nul, které vykondvaji logické operace.

Zpracovani prirozeného jazyka pomdhd umélé inteligenci porozumét datim pfijatym

hlasové nebo textove. Jeho tkolem je v prvé fade:

¢ Rozpoznavani Feli — rozpoznat mluvené slovo a prevést ho na text. Tento tkol
je obzvlasté naroc¢ny. Hlasy jsou rtzné, lidé mluvi riznou rychlosti, polykaji

koncovky, nehovoii spisovné atp..
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e Gramatické znackovani — proces identifikace kontextu uziti slova ve véte.
Neékterd slova mohou byt zdroven podstatnd jména i slovesa.

e Rozliseni smyslu slova — vybér vyznamu vicevyznamového slova procesem
sémantické analyzy, kterd ur¢i nejpravdépodobnéjsi zdmeér.

¢ Rozpoznani jmennych entit - rozliSeni vyuzitelnych jmennych entit.
Identifikace ,,Praha‘“ jako misto a ,,Karel* jako jméno.

e ReSeni spole¢ného odkazu — uréeni, zda dvé slova odkazuji na stejnou entitu.
NejcastéjSim piipadem byva kombinace osobniho zdjmena a jména v souveéti
(,,on*“ =, Karel*).

e Analyza sentimentu - identifikace subjektivnich nazort, pfipadné emoci
mluvciho. Rozpozndni sarkasmu, podeziivéni atp..

¢ Generovani prirozeného jazyka — zformovani odpovédi do hlasové zpravy Ci

textu.

K témto udkolim existuji také dvé podmnoZiny zpracovani pfirozeného jazyka.
Porozuméni pfirozenému jazyku (Natural Language Understanding — NLU) a generovani

pfirozeného jazyka (Natural Language generating — NLG).

NLU je podmnoZinou zpracovani pfirozeného jazyka, které k urCeni vyznamu véty
vyuziva syntaktickou a sémantickou analyzu fec¢i nebo textu. Syntaxe analyzuje gramatickou
strukturu véty, zatimco sémantika zkouma jeji zamySleny vyznam. NLU také stanovi datovou
strukturu, kterd definuje vztahy mezi slovy a frazemi. Zatimco pro lidi je toto pfirozené pfi
rozhovorech nebo Cteni textu, kombinace téchto analyz je pro umeélou inteligenci nezbytnd,

aby stroj porozumél zamyslenému vyznamu raznych texta.

NLG je druhou podmnoZinou zpracovani pfirozeného jazyka. Jednd se o proces
vytvareni textové odpovédi v pfirozeném jazyce. Tento text 1ze ndsledné pievést do hlasového
formatu pomoci sluzby pfevodu textu na feC. NLG se zabyvd rovné€Z moZnosti zkriceni

zadaného textu pfi zachovdani informacni integrity. (68) (69)

3.5 Vyvoj hlavnich iad domacich hlasovych asistenti

Chytré reproduktory, které uzivateli zprostfedkuji mozZnost komunikace s virtudlnim
asistentem, se na trhu nabizeji jiz od roku 2014, kdy spolecnost Amazon uvedla prvniho
chytrého doméiciho asistenta Amazon Echo. Ve své podstat€¢ jednoduché zafizend,

které po pripojeni k internetu umoZznovalo komunikovat v redlném cCase se slabou umélou
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inteligenci. Zatimco vyrobci jako Amazon ¢i Google naslouchaji uZivatelim svych zafizeni,

spolecnost Apple jde v tomto piipad€ spiSe opacnou cestou. Ne, Ze by kompletné ignorovala

Voev

781

tvar této spolecCnosti, Steve Jobs, prohlasil ,,Zdkaznici nevédi, co chtéji, dokud jim to

svou uzivatelskou zdkladnu a jeji pfani, ale jiZ jeden ze zakladatell a zfejmé nejvyznamn

neukdZeme.* (70)

VSichni doméci hlasovi asistenti maji jedno spole¢né. Jsou pln€ zavisli na internetovém
pfipojeni. Pro pIné vyuZiti moZnosti hlasového asistenta je internet nepostradatelny.
V naprosté vétSin€ piipadi je kazdy chytry reproduktor vybaven integrovanym Wi-Fi

modulem.

Tato ¢ast teoretické prace je vénovana hlavnim fadam hlasovych asistentl jednotlivych
vyrobcl. Autor prace povazuje toto za dulezité z hlediska uceleni obrazu o domadcich
hlasovych asistentech. Prvni generace asistentl byli Casto relativné nevzhledné a piijem hlasu

uzivatele feSen nedostateCné. V prubéhu let se se vyrobci na tyto slabiny zaméfovali.

3.5.1 Rada Amazon Echo

Spolecnost Amazon distribuuje ve svét€ svou hlavni tfidu pod ndzvem Echo. Sva
budouci vydana zafizeni v podob€ ndstupct oznacuje vyrobce stejnym nazvem a pro odliSeni

téchto produktti vyuziva dodatecné oznaceni v podobé¢ ¢isla generaci.

Obrdzek 8 Amazon Echo. Zdroj
(105)

Prvni doméci hlasovy asistent pod ndzvem
Amazon Echo byl uveden na trh v roce 2014. Pro svij
prvni produkt spoleCnost Amazon zvolila vzhled
podlouhlého véilce. Uvnitf té€la se nachdzelo
sedmidilné pole mikrofont, schopné snimat zvuk
z celého okoli, a funkéni elektronika. VétSinu té€la

zabiral 360stuptiovy reproduktor, schopny vysilat zvuk

do Sirokého okoli. Technickou specifikaci tohoto
zafizeni tvoril procesor Texas Instruments DM3725
ARM Cortex-AS8, ktery mél k dispozici 256 MB operacni paméti LPDDRI1, 4 GB uloZného
prostoru pro zdznam zvuku aoperaCni systém Fire OS, vyvinutym Amazonem na bdazi
Linuxu. Pfipojeni kinternetu aumélé inteligenci v cloudu bylo realizovdno pomoci
bezdratové Wi-Fi technologie na frekvenci 2,4 GHz. V pozdéjSich revizich bylo pfipojeni

vylepSeno i na podporu pdsma 5 GHz. Zafizeni rovnéZ disponovalo moZnosti pfipojeni jiného
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zafizeni pomoci technologie Bluetooth aumozZiovalo tak premeénit doméciho hlasového
asistenta na bezdritovy reproduktor. Na vrchni ¢4sti téla chytrého reproduktoru se rovnéz
nachdzela dvojice tlacitek slouZicich k hardwarovému odpojeni mikrofonu a aktivaci virtudlni
asistentky Alexy. Pozdéji zavedend dvojice tlaCitek, kterd uzivatelim slouzi k ovladani
hlasitosti, je v tomto modelu zastoupena oto¢nou vrchni Casti zafizeni. OtoCenim ve sméru
hodinovych rucicek lze hlasitost zvySit a proti sméru hodinovych rucicek sniZit. Pfitomen byl
taktéZ — pro dalSi chytré reproduktory Amazonu typicky — svételny kruh, informujici
o nastavené hlasitosti, hardwarové odpojeném mikrofonu a dalSich stavech zafizeni. Ke
svému prvnimu hlasovému asistentovi doddval Amazon idéilkové ovlddani. Na ném se
nachdzela pouze Ctvefice tlaCitek spolecné s mikrofonem. Pomoci tlacitek bylo mozné
vypnout mikrofon, aktivovat virtudlniho asistenta Alexu a sniZit ¢i zvySit hlasitost ptehravani.
Vestavény mikrofon v téle ovladace umoziioval diktovat ptikazy pifimo ovladaci, ktery je
nasledné pfedal ke zpracovdni domdécimu hlasovému asistentovi. Smyslem bylo umoZnit
uzivateli pohodIné ovladani na delsi vzdélenost, pfipadné eliminovat horsi citlivost mikrofonu
reproduktoru pfi hlasité reprodukci hudby. Zafizeni Amazon Echo 1. Gen se pivodné
nabizelo exkluzivné predplatitelim sluzby Amazon Prime ¢i vybranym zakaznikim. AZ rok

po svém uvedeni se stalo volné dostupnym Siroké vetejnosti. (71) (72) (73) (74)

Vroce 2017 se objevil ndstupce Amazon Echo, Obrdzek 9 Amazon Echo (2nd
kterého vyrobce pojmenoval jednoduSse Amazon Echo (2nd generation). Zdroj (106)
generation). Dle nédzort recenzentd iuZzivateld se jednalo
omirné zklamdni. Nejvice byl tomuto ndstupci prvniho
domdciho hlasového asistenta vytykdn jeho maly ptinos
a vylepsSeni. Pfedchozi model byl ¢asto kritizovan pro svij
vzhled avy$ku. Cerny nebo bily plastovy design

zpusoboval, Ze hlasovy asistent Spatné splyval s dalSim

vybavenim domdcnosti a zvySoval tak nepfijemny pocit,

Ze zafizeni neustdle poslouchd. PriliSnd velikost zase brdnila jeho umisténi napiiklad
do policky v knihovné atp. Amazon tyto ptipominky vyslySel a domdci hlasovy asistent druhé
generace byl priblizné€ o tfetinu mensi, stdle si drzel tvar védlce a namisto celoplastového téla
zvolil umélou imitaci latky na vétSin€ povrchu. Ta byla navic vyménitelna za ruzné vzory,
aby lépe splynula s okolim. I kdyZ si byl Amazon dobte védom, Ze uZivatelé kromé& ovladani
chytrych zafizeni akladeni dotazti vyuZivaji jeho zafizeni predevSim ve spojeni se

Yev s

streamovacimi hudebnimi sluZbami, nevyvinul pro kvalitn€jsi reprodukci hudby zadné vétsi

38



usili. Potencidlni zdkaznici se téSili na podporu technologie Dolby, kterd slibovala kvalitné&jsi
ptehravani zvuku, ale ve skute¢nosti nebylo Zadné vyrazné zlepSeni zaznamendno. Naproti
tomu vylepSeni komunikace virtudlni asistentky Alexy bylo pfijato kladné. Diky vyrazn&jSim
vySkam bylo jejimu pfednesu vice rozumét, a to i za ztizenych podminek, jako napfiklad pfi
hlasité pusténé televizi, kdy jeji hlas jiz nesplyval s okolnim zvukem. Amazon rovnéz zatizeni
osadil druhou generaci ptijmovych mikrofonu, které zlepsily reakce asistentky na jeji aktivaci.
Tato skuteCnost vedla k ukonceni vyroby pfiisluSenstvi v podobé dilkového ovladace, ktery
m¢él tento nedostatek u prvni generace vyvazit. Dalsi obéti evoluce chytrého reproduktoru se
stala oto¢na vrchni Cast slouZici u prvni generace pro regulaci hlasitosti. Nové byla k pavodn{
dvojici tlacitek na vrchni Casti zafizeni — aktivace asistentky ahardwarové odpojeni
mikrofonu — pfiddna samostatnd tlacitka pro sniZeni a zvySeni hlasitosti. Tento krok byl
pomérné logicky, jelikoZ naprostd vétSina interakci s domacim hlasovym asistentem probiha
pomoci hlasu a uvedeny oto€ny mechanismus je vyrobné drazsi nez klasickd tlacitka. Mezi
dalSi vylepSeni lze zafadit pfiddni 3,5 mm audio konektoru a moZnost propojit dvé zafizeni
Echo 2nd generation do paru. Diky audio konektoru bylo nyni mozné, kromé pfijmu audio
signdlu pomoci technologie Bluetooth, také pfipojit externi zafizeni k reprodukci hudby.
Spojeni dvou zafizeni Echo zase poskytlo stereo reprodukci zvuku a lepSi hudebni pokryti
vétstho prostoru. Zachovan zustal svételny kruh na vrchni ¢asti zafizeni slouzici k informaci
o stavu zarizeni Ci aktudlné provadénych tkonech. I ptes vSechna uvedena vylepSeni byl tento
zazitku. I kdyz si byl dobfe védom, Ze chytry reproduktor je z velké Casti vyuzivan prave
k tomu, neucinil podle nazoru uzivateli v této oblasti dostatecny pokrok. Velkym ldkadlem
pro kupujici nakonec byla cena. Oproti svému predchidci, kterého si spole¢nost cenila na

18083, byla jeho prodejni cena nového modelu piiblizné o 40 % nizsi. (75) (76) (77)

Roku 2019 byla uvedena na trh tfeti generace domdciho hlasového asistenta Amazon
Echo (3rd generation). Oproti druhé generaci Echo byla ta tfeti jeSté mensi, zato vSak lehce
objemné;jsi. Ovlddaci tlacitka pro sniZeni a zvySeni hlasitosti, odpojeni mikrofonu a aktivaci
virtudlniho asistenta Alexy zlstala zachovdna na vrchni Casti zafizeni. Stejné€ tak moZnost
vyuziti Bluetooth pro piijem audio signdlu a 3,5 mm audio vystup. T¢€lo pfiSlo o ostré hrany
a vSe je nové zaoblené. Tradicni svételny kruh, oznamujici aktudlni stav zafizeni, zistal

zachovan. Cena byla stanovena na ptuvodni troverni Echo (2nd generation). (78) (79) (80)
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Ctvrta azatim posledni generace Amazonu Echo byla Obrdzek 10 Amazon Echo

(4th generation). Zdroj
(107)

vyddna roku 2020. Pfinesla zdsadni zménu vzhledu a nové
funkce. Novou fadu Amazon pojal jiZz ne jako technologicky
dopln€k domécnosti. Novd generace je prezentovdna jako
stylovy kus pokrocilé technologie, kterd usnadni Zivot. Té€lo
domdciho hlasového asistenta proSlo zdsadni zmeénou.
Vilcovity tvar, na n€jZ byli uZivatelé 1éta zvykli, byl nahrazen

tvarem koule, se zkosenou zdkladnou. Zafizeni je tak nyni opét

o trochu mensi neZ jeho predchiidce. VétSina téla je potaZena
latkou a plastova tlacitka ovladajici hlasitost, mikrofon a virtudlni asistentku byla nahrazena
novymi tlacitky, kterd splyvaji s litkovym povrchem téla. Tradi¢ni svételny kruh, informujici
o aktudlné provadéné akci, byl premistén k zdkladn€ reproduktoru. Jako procesor je zde
vyuZzit upraveny Cip MediaTek 2 GHz dual-core ARM, pojmenovany Amazonem na AZIl
Neural Edge, ktery m4 k dispozici 4 GB LPDDR4 SDRAM. Procesor byl specidlné navrzen
pro urychleni obousmérné komunikace s Alexou. VylepSena byla rovnéz zvukova reprodukce.
Oproti tfeti generaci, kterd byla za svij zvukovy pfednes chvdlena, pfibyla nové dvojice
vySkovych reproduktort, které zajistily jesté kvalitn€j$i reprodukci hudby. Zaroveni doslo
k vylepSeni Sifeni zvuku v prostoru. Chytry reproduktor nyni analyzuje akustiku pfii
reprodukci a uzpusobuje prehrdvani své pozici v mistnosti. Napiiklad rozliSuje, zdali se
nachazi uprostfed pokoje, Ci vrohu ustény. Zkriatka nezlstalo ani ovladani chytré
domdcnosti. Rada Echo je poprvé vybavena rozbogovacem Zig-Bee. Ten sice byl jiz souddsti
modelové fady Echo Plus, nicméné v té€ dob¢ se jednalo o komponentu, kterd navySovala cenu
zafizeni a nebyla piili§ vyuZitelnd. Na trhu nebylo k dispozici tolik chytrych dopliika do
domédcnosti, které bylo mozné vyuzivat a propojit. V roce 2020 jiZ byla nabidka bohatsi, a tak
se Amazon rozhodl rozbocovac opét pridat. Echo Ctvrté generace podporuje také bezdratovou
technologii Amazon Sidewalk. Jednd se o bezdratovou technologii sdruZujici do privatni sité
dalsi zafizeni, kterd tuto technologii podporuji. V sou€asné dobé se jednd pfevdazné o chytra
zafizeni (kamery, zamky a jiné) vyrobené pifimo Amazonem. Vyhodou této technologie je, Ze
ma vetsi dosah neZ klasickd Wi-Fi sit', na které pak chytré dopliiky nejsou zdvislé. Kromé
vyS8i bezpeCnosti, kdy Zadnd data nejsou vysildna do internetu treti stran€, lze stdle chytré
dopliky vyuzivat i v piipadé vypadku internetu. Samoziejmosti zistalo zachovani moznosti

pfipojeni ptes Bluetooth a 3,5 mm audio vystup. (81) (82) (83) (84)
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3.5.2 Rada Google Home/Max/Nest

Pocet domacich hlasovych asistentti vyrobenych spolecnosti Google nedosahuje zdaleka
takového poctu jako u jeho nejvétsiho konkurenta v této oblasti, Amazonu. Zatimco Amazon
za dobu svého puasobeni na tomto trhu uvedl do prodeje jiz vice nez 20 modelt, Google se

muZe aktudlné pochlubit poctem 8.

3.5.2.1 Google Home

Prvniho doméciho hlasového asistenta uvedla spole¢nost Obrdzek 11 Google Home.
Zdroj (108)

Google na trhu v roce 2016. Po vzoru svého konkurenta zvolil
1 Google valcovity tvar. Na rozdil od Amazonu Echo byl vSak
tento tvar tvofen zkosenym jehlanem o vySce 14,3 cm, ktery
se u zdkladny zuZoval. T¢€lo bylo z vétsi Casti tvofeno z plastu.
Asi tfetina u zdkladny byla kryta textilnim vypletem, ktery

byl vyménitelny. Na vybér byla rizna barevna provedent, ktera

byla uzivatelsky vymé&nitelnd. Uvnitf t€la hlasového asistenta se

nachézel reproduktor, ktery nebyl vSesmérovy. Zatizeni mélo pfesné specifikovdno, kterym
smérem ma mifit pro Sifeni zvuku. Na rozdil od Amazonu Echo, ktery disponoval
viesmérovym mikrofonem tvofenym sedmi pfijimaci, obsahoval Google Home pouze dva
mikrofony. Svou tlohu vSak plnily dobfe a hlasovy asistent nebyl kritizovédn za Spatny piijem.
Srdce chytrého reproduktoru tvofil procesor Marvell 88DE3006 Armada 1500 Mini Plus
1.2 GHz dual-core ARM Cortex-A7, ktery meél kdispozici 512 MB paméti Samsung
K4B4G1646E-BYKO B-Die DDR3 SDRAM. K internetovému pfipojeni pro komunikaci
s virtudlnim asistentem v cloudu slouzil standard Wi-Fi 802.11ac. Google Home v dobé¢
uvedeni na trh sice obsahoval Bluetooth modul, byl vSak uzamceny Cist€ pro komunikaci
s pfedem danymi zafizenimi. NeSlo ho volné vyuZivat, napiiklad pro streamovani hudby.
Google tuto moznost odemknul aZ 9 mésict po jeho uvedeni. Na predni ¢asti reproduktoru se
nachézelo hardwarové tlacitko k odpojeni mikrofonu a stavova dioda, kterd oznamovala, zda
je mikrofon aktivni ¢i nikoli. Na vrchni ¢4st byla umisténa dotykovd ploSina, podsvicena
soustavou diod. Pfi krouzivém pohybu po ploSin€ ve sméru hodinovych rucicek dochéazelo ke
zvySovani hlasitosti. Obrdceny pohyb zajiStoval naopak jeji sniZeni. Kratkodoby stisk

dotykové ploSiny aktivoval hlasového asistenta. (85) (86)
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3.5.2.2 Google Home Max

Google Home Max je nejrobustn€jsi domaci  Oprdzek 12 Google Home Max. Zdroj
(109)

hlasovy asistent, ktery spole¢nost Google doposud
dodala na trh. Uveden byl vroce 2017 ajeho
primdrni zameéfeni je poskytnout kvalitni zvukovy
zazitek. Jako procesor byl zvolen 1.5 GHz 64-bit
quad-core ARM® Cortex™ AS53. Do mohutného

kvadrovitého te€la orozmérech 34x 19x 15cm

a hmotnosti 5,3 kg byly umistény dva basové a dva vysSkové reproduktory, jejichZ ukolem
bylo zajistit nezkreslenou reprodukci zvuku i pfi vyS$$i hlasitosti. T€lo asistenta bylo vyrobeno
z tvrzeného plastu a predni ¢dst pokryta sitovinou. Na zadni strané umistény mechanicky
pfepina¢ stavu umoznoval elektricky odpojit mikrofon. Home Max byl vybaven tfemi
konektory. Prvni slouzil k napdjeni zafizeni. Druhy USB-C konektor umoZnoval nabijeni
externiho zafizeni, napiiklad mobilniho telefonu, pfi¢emZz zdroven pres patfiCnou redukci
umozioval pfipojeni chytrého reproduktoru k internetu pomoci sitového kabelu. Jednd se
také o prvni zafizeni, kde Google integroval 3,5 mm audio konektor k pfehrdvani hudby
z externiho zdroje. Predni strana byla osazena Ctvefici informativnich diod, které informovaly
a aktudlnim stavu a Cinnosti hlasového asistenta. Na vrchni ¢asti chytrého reproduktoru
vpredu bylo umisténo podélné kapacitni dotykové tlacitko. Dotyk na stfedu umoznil zastavit
¢i pokraCovat v prehrdvani a piejeti prstem z jedné strany na druhou bylo ur€eno k regulaci
hlasitosti. O zachyceni aktivaéni fraze se starala Sestice mikrofoni. Home Max umoZziioval

i reprodukci hudby pres Bluetooth. (87) (88)

3.5.2.3 Google Nest Audio

Poslednim typem zafizeni, které spolecnost Google uvedla  Obrdzek 13 Google Nest
za dobu svého plsobeni na trhu domacich hlasovych asistentd, Audio. Zdroj (110)
je Google Nest Audio. Spole¢nost tento model uvedla na trh
koncem roku 2020. Google v jeho piipad¢ zvolil zcela novy tvar
téla zaobleného kvadru bez ostrych hran. Na vySku méti 17,5 cm
aje kompletné potazeny textilii. Na pfedni stran€ je umistén
piepinac pro elektrické odpojeni mikrofonu spolu se Ctvefici diod

informujici uZivatele o aktudlnim stavu ¢i provadeéné akci. Na

vrchni Casti se nachdzi trojice kapacitnich tlacitek, ukrytych pod
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textilii, a to vpravo, vlevo a uprostied. Krajni tlacitka slouzi k regulaci hlasitosti a prostfedni
k interakci. Napfiklad jim lze zastavit aktudlné€ pfehrdvanou skladbu. O chod zafizeni se stard
stejny procesor jako v piipadé Google Nest Mini, tedy Synaptics AS370 Al, specidlné
navrzeny pro vypocCty vyZadované algoritmy strojového uceni. Procesor mé k dispozici 8 GB
DDR3 paméti. Nejvice prostoru v téle chytrého asistenta zabird vykonny reproduktor, ktery je
az 0 70 % vykonné&jsi nez u Google Home. Na rozdil od jinych domécich hlasovych asistentd,
ktefi pii pfehrdvani analyzuji okolni prostfedi a upravuji podle toho zvukové vlastnosti, ma
Nest Audio v paméti uloZeno pfiblizné 2.500 zvukovych profild. Ty se aplikuji podle
umisténi reproduktoru, aby byl poskytnut co nejkvalitn€jSi hudebni zdzitek. Nest Audio
nedisponuje 3,5 mm audio vstupem. Je nicmén€ mozné, aby pfijimal hudbu z externiho zdroje
pies Bluetooth. Oproti Google Home se dvéma mikrofony se o sprdvné zaznamendni

vyslovené aktivacni fraze déli mikrofony tfi. (89) (90)

3.5.3 Rada Apple HomePod

Spolecnost Apple uvedla na trh svého prvniho domdéciho asistenta vroce 2018,
tedy s n€kolikaletym zpoZzdénim oproti svym hlavnim rivalim, Amazonu a Googlu.
S vyvojem hlasového asistenta zapocala jiz v roce 2012. Apple doposud vydal pouze dva
domaéci asistenty, coz se oproti osmi asistentim od Google a vice nez dvaceti od Amazonu
jevi jako zanedbatelné mnoZstvi. U této spolecnosti v§ak nikdy neslo o kvantitu. Jeji zafizeni

funguji ve vlastnim ekosystému, Casto ptfindseji zajimavé funkce a neboji se inovovat.

3.5.3.1 Apple HomePod

Apple HomePod byl uveden na trh v roce 2018, po 6  Obrdzek 14 Apple HomePod.
Zdroj (111)

letech vyvoje. Zatizeni me¢lo tvar Sirokého vélce o rozmérech
17,2 x 14,2 cm a kromé zdkladny a vrchni €asti bylo pokryto
textilif. Té&sn€é wuzdkladny se nachdzel jediny otvor
pro piipojeni napdjeni. Vrchol byl zarovnany a prikryty
nepruhlednym plastem, pod kterym byla umisténa sit
stavovych diod. Ty vytvarely rizné animace informujicich

uzivatele o stavu nebo aktudlni Cinnosti zafizeni. Vrchni

strana byla zdroven dotykova. UmozZnovala dpravu hlasitosti,
pozastaveni prehrdvani Ci aktivaci asistentky Siri. Fyzicky prepinac¢ pro elektrické odpojeni
mikrofonu, které vyuZivaji asistenti od spole€nosti Amazon a Gogole, zde neni. Mikrofony je

mozné vypnout pouze softwarové povelem nebo v aplikaci Apple Home. Nejvice prostoru
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v téle hlasového asistenta zabird reproduktorové soustava. Zafizeni bylo primarn€ navrZzeno
k reprodukci hudby. Vysledkem Sestilet¢ého vyvoje je netradicni uspordddni basového
a vySkovych reproduktort. Vyskové reproduktory byly umistény k zdkladné a teprve nad nimi
byl umistén reproduktor basovy, tedy piesny opak tradicniho uspofdddni ve vétSiné
podobnych zafizeni. O zachyceni aktivacni fraze se starala Sestice mikrofonl. Zafizeni je
osazeno procesorem Apple A8 1,4 GHz 64bit, pavodné vyvinutym pro iPhone 6 v roce 2014.
I kdyZ v dobé& vydani hlasového asistenta byl procesor Ctyfi roky stary, poskytoval vice nez
dostatek vypocetni sily pro podobné zatizeni. Jeho vykon byl vyuZivan hlavné pro funkce
virtudlni asistentky Siri, ale také k analyze pfehrdvané hudby. HomePod byl vybaven
akcelerometrem a v piipad€, Ze zaznamenal pohyb, zaal analyzovat okolni prostiedi pfi
piehravani. Nésledné upravil reprodukci tak, aby nejlépe vyhovovala aktudlnimu umisténi
zafizeni. Chytry reproduktor byl vybaven 1 technologii Bluetooth, neSlo ji vSak vyuZivat
k pfipojeni externtho zafizeni podle vile uzivatele. Funkce Bluetooth byla omezena na
pfipojovani chytrych zafizeni patficich do rodiny Apple Homekit. HomePod disponoval
zajimavou funkci, kdy jednoduchym pfiloZzenim telefonu s operaCnim systémem iOS 11.4
a vySe dojde k automatickému pfepnuti pfehrdvani zvuku z telefonu na chytry reproduktor
aopacne. Pokud tedy aktudlné telefon prehrdvd hudbu, jeho pfiloZenim k vrchni Casti
hlasového asistenta dojde k prepnuti reprodukce pravé na asistenta. V piipadé€, Ze se jedna
o podporovanou sluzbu Apple, naptiklad Apple Music, ndslednou reprodukci obstard plné
asistent sdm. Pokud by uzivatel prehrdval naptiklad soubor MP3, bude audio vysildno
z telefonu do chytrého reproduktoru pomoci bezdritové Wi-Fi technologie AirPlay 2.
HomePod umi fungovat jako hub pro ostatni zafizeni kompatibilni s Apple Home. Ma
integrovanou funkci Apple HomeKit Hub. Pomoci technologie AirPlay 2 dokdZe propojit
aovlddat dalSi kompatibilni zafizeni i v pfipadé vypadku internetového pfipojeni. Pokud
uzivatel naptiklad vlastni dva hlasové asistenty HomePod, lze je rovnéZ pomoci této
technologie propojit a umocnit tak zvukovy zdzitek. V bfeznu 2021 spolecnost Apple

ukoncila vyrobu tohoto hlasového asistenta bez ndhrady. (91) (92) (93)

3.5.3.2 Apple HomePod mini

V roce 2020 byl na trh uveden novy doméci hlasovy  Obrdizek 15 Apple HomePod
mini. Zdroj (112)

asistent HomePod mini. Asistent doznal n€kolika zmeén
an€kterych vylepSeni. V prvé tadé¢ doSlo ke kompletni

zmeéneé vzhledu. Misto oblého vdlce spoleCnost Apple
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zvolila tvar koule men$i velikosti se zkosenym podstavcem a vrcholem. Chytry reproduktor
nyni méfil na vysku 8,4 x 9,8 cm. Celé té€lo kromé zdkladny a vrchni Casti pokryva dplet. Na
téle u zakladny ztstal zachovan jediny konektor pro pifivod elektrické energie. Vrchni Cast,
stejné jako u modelu HomePod, tvofila dotykovd plocha se siti stavovych diod. Pomoci
dotykovych gest 1ze ovladat hlasitost, prehravani skladeb nebo aktivovat virtudlni asistentku.
Nejvice vnitiniho prostoru zabird reproduktorovd soustava, tvorend jednim reproduktorem
a dvéma pasivnimi basovymi zafiCi. Jako procesor byl zvolen Cip Apple S5 64bit Dual Core,
puvodné vyvinuty pro chytré hodinky Apple Watch Series 5. Funkce Bluetooth je podobné
jako uHomePodu urCena pouze ke komunikaci mezi zafizenimi v rdmci rodiny Apple
HomeKit. Mezi nové zajimavé funkce, které pfinesl HomePod mini, patfi moZnost odeslani
hlasové zprdvy na jiné propojené zafizeni Apple v domécnosti (po aktualizaci umoZznéno i na
Apple HomePod) aintegrace &ipu Ul. Cip Ul slouzi ke zji§téni polohy jiného zafizeni
v okoli, které je taktéZ timto Cipem osazeno. Technologie funguje na principu, kdy jedno
zafizeni vySle signdl a podle rychlosti ndvratu vypocitd jeho vzdélenost arovnéZ rozezna
smér, odkud se signdl vratil. Této moZnosti je vyuZito pro tzv. funkci Handoff. Funkce
funguje témer identicky jako ptibliZeni zatizeni iPhone k HomePodu. Pokud iPhone pfehrdva
hudbu, dojde k preneseni Cinnosti na chytry reproduktor. Rozdilem je, Ze diky vyuziti ¢ipu Ul
neni nutné telefon pfibliZit pouze k vrchni €asti doméciho asistenta, ale staci k jakékoliv jeho
asti. RovnéZ odezva je znateln& rychlejdi. Cip Ul vtomto sméru nahrazuje zastardvajici

technologii Bluetooth. (94) (95) (96)
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4 Vlastni zpracovani

V ptedchozich ¢éastech byli charakterizovdni chytii doméci hlasovi asistenti, uméld
inteligence a bylo provedeno seznameni s duleZitymi podobory oboru uméla inteligence.
VSechna tato védni atechnologickd odvétvi se neustdle vyviji. Pro hlasového asistenta
jeuméla inteligence béZici v cloudu neoddélitelnou soucdsti, bez niZ asistent nemuze
fungovat. Schopnosti asistentd jsou pravidelné rozSifovany a zdokonalovany. Vétsina téchto
vylepSeni se neprojevuje ohldSenim nové funkce, ale zdokonalenim stdvajicich. Kazdy

virtudlni asistent je v jadru program, komplikovany a velmi obsahly.

Prakticka ¢ast zkoumad rtizné pohledy na hlasové asistenty, jejich moZnosti a vyuZiti.
Bylo provedeno pozorovani domécich hlasovych asistentd z hlediska intuitivnosti, pouzivani
a spravného plnéni piikazt uzivatele. Od kazdého vyrobce byl zvolen odpovidajici produkt
a umistén do domécnosti po primérnou dobu 5 mésict. Tedy tfi domdaci hlasovi asistenti po
jednom umisténi do domdacnosti o dvou clenech. Od vyrobce Amazon byl zvolen produkt
Amazon Echo (4th generation), od vyrobce Google zatizeni Google Nest Audio a od vyrobce
Apple model Apple HomePod mini. Ziskané informace ohledné uZivani byly analyzovany
a porovndny. JelikoZ se autor této prace nachdzi v jazykové nepodporované zemi, testovani,
analyza a vyzkum se soustfedi také na tuto skutecnost. Vyhodnocuje se zdroven, zdali

i v jazykové nepodporované zemi dokdze asistent byt uZiteCnym pomocnikem.

4.1 Registrace a nastaveni zarizeni

Aby bylo mozZzné vyuzivat chytrého domdciho asistenta, je nutné mit uZivatelsky ucet
a nainstalovanou doprovodnou aplikaci v mobilnim zafizeni. Tato aplikace slouZi jako mustek
mezi uZivatelem aumeélou inteligenci, béZici v cloudu. Uchovava veskerou konfiguraci
a nastaveni nejen pro chytry reproduktor, ale i dalSi pfipojend zafizeni. Pravé zde uzivatel
konfiguruje virtudlni model své domdcnosti. Rozd€luje jednotlivd zafizeni do virtudlnich
mistnosti podle reality, nastavuje rutiny (sled akci vyvolanych naptiklad aktivaci hlasem),
instaluje dal$i rozSiteni pro svého asistenta a mnoho dalSiho. Proces a sloZitost této akce se

u kazdého vyrobce lisi.

4.1.1 Asistent Google

Pro konfiguraci chytrého domadciho asistenta Google Home Nest bylo zapotiebi

nainstalovat do mobilniho telefonu aplikaci Google Home. Aplikace byla nainstalovdna
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na mobilni telefon znaCky Samsung Galaxy S8+ Duo, Android verze 9.0. Pro pfihlaSeni
do této aplikace je zapotiebi mit u spole€nosti Google ziizeny ticet ve forme emailové adresy.
Vyuzit byl aktivni dcet uZivatele, aby bylo dosaZeno co nepiesné€jSiho nastaveni na zdkladé
informaci, které tucet obsahuje. Jednd se pifedev§Sim o automatické ptipojeni kalendatfe
a poStovniho uctu. Google Nest Home se po prvnim zapnuti automaticky ptrepnul do reZimu
vyhleddvéni, kdy ocekdval kontakt od konfiguracni aplikace. Nasledné ptipojeni domaciho
hlasového asistenta bylo provedeno v nastaveni Google Home. Prvotni kontakt chytrého
reproduktoru a aplikace probihal prostfednictvim technologie Bluetooth. Po pfipojeni
domdciho hlasového asistenta k aplikaci nasledovala série dodatecnych nastaveni. Bylo nutné
sdelit, v jaké mistnosti se chytry reproduktor nachazi, zvolit Wi-Fi sit’ vCetné hesla, vybrat si
z nabizenych komunikacnich jazyk®, a hlavné vytvorit hlasovy vzor, tzv. ,,Voice Match®.
Aplikaci byl na zdklad€ vyzvy pfediikan zobrazeny text, coZ vedlo k uloZeni hlasového vzoru.
Tato skuteCnost md za ndsledek, Ze zafizeni je schopné pfesné&ji reagovat na aktivacni frazi
a zdroveni umozni personifikovat odpovédi na povely. V piipadé povelu ,,Hey Google, what is
my next appointment* bude zjiSténa nejblizsi v kalendafi napldnovand uddlost uzivatele, ktery
se dozaduje akce. Domaci hlasovy asistent dokdZe uloZit arozeznat 6 riznych hlasovych
vzoru. Nasleduji posledni tfi polozky nastaveni, kde bylo potieba vyplnit preferovanou
streamovaci sluzbu pro hudbu, on-line rddio a moznost konfigurace hlasového hovoru

po internetu pomoci sluzby Google Duo.

4.1.2 Amazon Alexa

Pro instalaci aplikace Amazon Alexa potiebné k pfipojeni a konfiguraci chytrého
domdciho asistenta Amazon Echo (4th generation) bylo vyuZito mobilni zafizeni Apple Ipad
(3rd generation). Aplikace obdobné jako Google Home vyzaduje, aby uZivatel mél aktivni
ucet. Zde u spolecnosti Amazon. Po ptihldSeni pomoci nové vytvofeného uctu byl zapocat
proces parovani chytrého domadciho asistenta s aplikaci. Domaéci asistent byl nastaven do
rezimu vyhleddvani dle pokynil v pfilozeném papirovém manualu. V aplikaci v zdlozZce
»devices* bylo zapocCato hleddni nového zafizeni. Po dsp&Sném spédrovéani ndsledovala série
dotazi. Aplikace Amazon Alexa se dozadovala zvoleni potfebné Wi-Fi sité, mistnosti, kde je
chytry reproduktor umistén, a adresy, kde se asistent nachdzi. Adresa je vyuZivdna jako
vychozi bod v pifipad€ dotazu na pocasi, dopravu a dalSi. Néslednd posledni polozka se
dotazuje uZivatele, zdali si pfeje nastavit chytrou domdacnost. Tento krok byl vynechdn a dalsi

konfigurace chytré domécnosti provedena pozdéji.
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4.1.3 Apple Siri

Konfigurace a ptipojeni domdaciho hlasového asistenta Apple HomePod mini byla
provedena na telefonnim piistroji Apple iPhone 12 Mini. Nékolik sekund po zapnuti chytrého
reproduktoru zacal aktivné€ vyhleddvat nejblizsi dostupné zafizeni s operacnim systémem iOS.
Podobné jako domadci asistenti Google Nest Audio a Alexa Echo (4th generation) vyZaduje
i tento ke své konfiguraci ucet (zde Apple ID) a aplikaci. V tomto piipadé Apple Home App.
Na jeji neptfitomnost konfigura€ni proces upozornil anabidnul moZnost instalace.
Po nainstalovani aplikace opét ndsledovala série konfiguracnich dotazii potifebnych
ke sparovani. Aplikaci bylo sd€leno, ve které mistnosti je chytry reproduktor umistén, nahran
hlasovy vzor pro snadnéjSi rozeznani aktivacni fraze a povolen pfistup k osobnim ddajim
v telefonu (zprdvy, kontakty ajiné). Nasledoval schvalovaci poZzadavek, aby asistent
k dotaziim, které souvisi s polohou uzivatele, mohl vyuzivat polohu mobilniho telefonu.
Posledni konfigurani dotaz nabizel mozZnost sdileni nastaveni dat konkrétnich aplikaci
s hlasovym asistentem. Zde se jednd hlavné o piistup k ictu hudebni streamovaci sluzby,
a pokud jiZz byla vyuZivdna virtudlni asistentka Siri na uZivatelové Apple ID v minulosti,
piistup k datim, aby bylo mozné, co nejlépe uzpusobit odpoveédi na piipadné povely a dotazy
profilu uZivatele. Pfistup byl udé€len. Po této konfiguraci zacala vrchni plocha chytrého
reproduktoru, kde je umisténa sada notifikacnich diod, svételné pulzovat. Telefon vyzval
k nasnimdni vrchni plochy fotoapardtem telefonu. Po splnéni poZadavku byl konfiguracni

proces dokoncen.

4.2 Analyza soucasného vyvojového stavu hlasovych asistentiu

Primdrnim prostfedkem komunikace s domdcim hlasovym asistentem je hlas.
Je dulezité, aby dokazal porozumét povelu a spravné ho splnit. VSichni tii hlasovi asistenti
byli podrobeni testu sloZzeného z 240 predptfipravenych otdzek. Otdzky byly rozdé€leny
do osmi kategorii, které dle autora této prace, pokryvaji nejCastéji zddané funkce t&chto
asistentd. Kritéria hodnoceni byla, zdali hlasovy asistent porozumél poloZené otazce
Ci ptikazu, a zda dokdzal sprdvné zodpovédét Ci provést piikaz. Cilem tohoto testovani
je ziskat informace o schopnostech asistenta, jeho mozZnostech v jazykové nepodporované
zemi a o tom, v jakém stavu je vyvoj té€chto zafizeni. Jednotlivé kategorie byly sestaveny tak,
aby bylo pokryto Siroké spektrum cCinnosti, které je hlasovy asistent ve spojeni s umélou

inteligenci v cloudu schopen vykondvat.
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Prvni kategorie otdzek se zamérila na ziskavéani lokalnich informaci z okoli. Tato sluzba
se nazyva ,,Local Business Data“. Asistenti byli dotazovani, aby nalezli napfiklad nejblizsi

obchod s konkrétnim zboZim, restauraci €i prostor pro volno€asovou aktivitu.

Druhou kategorii tvorily prikazy, které ve spoluprici s hudebni streamovaci sluzbou
testovaly hlasového asistenta, zdali je schopen poskytnout bezproblémovy a pohodlny zaZitek
pii poslechu oblibené hudby ¢i mluveného slova. Pro asistenty od spoleCnosti Amazon
a Google byla pro testovaci ucely vyuZita hudebni streamovaci sluzba Spotify a pro asistenta
od spole¢nosti Apple byla jako hudebni streamovaci sluzba zvolena Apple Music. Divodem
pro netestovani hlasového asistenta spolecnosti Apple na stejné sluzbé¢ je, Ze tato sluzba neni
pro tohoto asistenta podporovand. Sluzba Spotify byla zvolena jako celosvétove

nejvyuzivanéjsi hudebni streamovaci platforma, jak dokldda internetovy zdroj. (97)

Tteti kategorii tvofila nejpocetnéj$i skupina jak vSeobecnych otdzek, tak otdzek
majicich za tkol ziskat konkrétni aktudlni informaci. Dotazy testovaly hlasové asistenty,
zdali dokdzi nalézt relevantni odpovéd na védomostni otdzky ze svéta, historie, zviteci fiSe
a jinych témat. Zaroven bylo zkouseno dohleddvani aktudlnich informaci o pocasi ¢i mistnim

nebo svétovém case.

Ctvrta kategorie se nezamé&fovala na ziskdvani informaci z internetu, ale na plnéni
hlasovych poveld za tdéelem vykondni akce. Testovano bylo ovliddani chytré domaécnosti.
Testovanymi chytrymi zafizenimi ovladanymi pomoci hlasovych asistentti byly sada chytrého
osvétleni Phillips Hue, dvojice chytrych zasuvek TP-Link Tapo P100 a rozboCovac elektrické
energie PowerCube Extended SmartHome. Sadu pro chytré osvétleni tvofily tfi LED Zarovky
Color Ambiance 9 W E27 adve stolni lampy Philips Hue GO v2. VSechna svétla byla
propojena pomoci Philips Hue Bridge 2.0.

Ovéfeni riznych moznosti, jak upozornit uZzivatele upominkou na néjakou udélost
po uplynuti urcitého Casu, bylo cilem paté kategorie testovacich poveld. Jednotlivé povely
se soustfedily na oznaCeni konkrétniho bodu v budoucnu, kdy hlasovy asistent uZivatele

v urCeny €as upozornil prostym zvukovym signdlem ¢i ndzvem dané upominky.

Nasledujici Sestou kategorii tvofila série poveld, které meély prikazat hlasovému
asistentovi, aby precetl ¢i vybral zprdvy nebo se pokusil navdzat telefonické spojeni

s konkrétni osobu ze seznamu kontaktti ze sparovaného telefonu.
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Predposledni kategorie povell byla sestavena za tcelem vyzkousSeni tvorby seznamu
s konkrétnim jménem a ndsledné vkladani polozek na tento seznam, jeho Cteni a odebirdni

konkrétnich polozek.

Posledni kategorii tvoii obtiZné zodpovéditelné otazky. Tyto otazky byly koncipovany
tak, aby neumoznovaly jednoduché nalezeni odpoveédi. Ve vétSin€ piipadu je otazka sloZena
ze dvou zdanlivé nesouvisejicich podméti a umé¢ld inteligence v cloudu musi zjistit, zda maji
nebo mohou mit né&jaky vztah. Ke spravné odpovédi je Casto nutné Cerpat z vice zdroju.
Hledani odpovédi na otizky bylo sice pfedmétem tieti kategorie, ale zde jsou kladeny
mnohem vé&t§i ndroky na umeélou inteligenci jako takovou. Cilem bylo vyzkouSet, jestli je
virtudlni asistent schopen propojit dv€ nesouvisejici fakta a vyvodit ztohoto propojeni

patficné vysledky.

Testovani probihalo v tiché mistnosti, aby byl pro domdaciho hlasového asistenta
zajiStén neruSeny pifjem. Zafizeni samotné bylo umisténo pfiblizn€¢ do stfedu mistnosti

a kazda aktivace provedena vyslovenim aktivacni fraze.

4.2.1 Analyza vysledku

Nasledujici dvé tabulky zachycuji obecny piehled uspésnosti jednotlivych asistentt
podrobenych testu slozeného z 240 otazek ¢i povell. Tyto vysledky byly nejprve zhodnoceny

obecné a nédsledné analyzovany podrobnéji.

Tabulka 1: Obecné vysledky komunikace

Zodpovézeno / provedeno Porozuméno otazce /
spravné prikazu
Alexa 152 235
Google 197 235
Apple 184 240
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Tabulka 2: Statistika spravnych odpovédi a porozuméni asistenty

98% 98% 100%

82%
’ 77%

63%

Alexa Google Siri

Zodpovézeno spravné M Porozumnéno otdzce

Z vysledka testu je patrné, Ze nejlépe si vedl hlasovy asistent od spole¢nosti Google.
7,240 poloZenych otazek a piikazti dokazal 82 % spravné zodpoveédét ¢i provést poZzadovanou
akci. Chytry asistent od vyrobce Amazon zvlidnul celkov€é 63 % pozadovanych akci
i otdzek. Hlasovy asistent spoleCnosti Apple porozumél a snaZzil se zodpovédét i provést
vSech 240 otdzek a piikazi se 77 % uspésSnosti. Asistenti spoleCnosti Amazon a Google
zarovenl na 5 otdzek odpovédéli, Ze nerozumi. Z této prvotni analyzy by se mohlo zdait,
7Ze asistent Google dominuje nad svymi konkurenty. Nicméné podrobnéjsi analyza ukdzala,

Ze pro presnéjsi stanoveni zaveéru je potieba hlubsi rozbor ziskanych dat.

Tabulka 3: Podrobnd analyza zodpovézenych otdzek a prikazit

100% 100% 100%
92% 93%93%
90% 87% 2 50
80%
72%
43%

33%

24%
0% 0% 0% 0% II

Mista zdjmu  Audio  Informace a Smarthome Notifikace Komunikace Seznam SloZité

stream otazky otazky

M Alexa W Google m Siri
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Byla provedena podrobnéjsi analyza vysledkd testovani, kterd ukdzala jednotlivé
prednosti a slabiny pfi plnéni pozadovanych tkolt jednotlivych chytrych domécich hlasovych
asistentd. Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze vitéz obecného srovnani, Google, nedominuje
nad svymi konkurenty ve vSech oblastech. Ziroven existuji kategorie, kde néktefi asistenti
zcela propadli. Tedy nebyli schopni tkol vykonat. Danou funkci konkrétni asistent bud’to
neovladd, nebo neni dostupna v Ceské republice. Cilem této analyzy bylo odhalit pravé tuto
skutecnost. V jaké kvalité je schopen hlasovy asistent tyto sluzby poskytnout, a zda funguji

v prostiedi Ceské republiky.

V kategorii, kde méli vSichni asistenti vyhledat bod zdjmu ¢i né€jakou sluzbu v okoli,
jednoznacné zvitézil doméci asistent spole¢nosti Google. Chytry asistent od Amazonu naopak
tuto sluzbu v Ceské republice nepodporuje, a tak poskytnul nulové vysledky. Tato skutetnost
je dana tim, Ze kazdy asistent vyuziva jinou databdzi pro ziskavani vysledkd. Vyhledavaci
algoritmus spolecnosti Google vyuZziva data z jiné sluzby Googlu. Konkrétné¢ Google My
Business. Tato sluzba je volné dostupna vSem podnikatelskym subjektim, ktefi mohou svou
obchodni ¢innost zanést do databdze a usnadnit tak potencidlnim klientim své nalezeni
ve vyhleddvacich, mapach Google atp. Konkurenéni asistent od spoleCnosti Apple vyuZziva
vlastni databdzi Apple Maps Connect a Amazon databazi ddaji od spolecnosti Yelp. Tato
sluzba je rozsifend v zahraniéi, aviak v Ceské republice v podstaté neni vyuZivdna. Z tohoto
divodu nedokazala virtudlni asistentka Alexa prostfednictvim chytrého domaéciho asistenta
poskytnout Zadny ddaj souvisejici s nalezenim restaurace, obchodu ¢i jiného bodu zdjmu

v okoli. Tuto skutecnost autor prace nemohl podloZzit vyzkumem a odkazuje se na internetovy

zdroj. (98)

V nésledujici druhé kategorii poskytli vSichni tfi hlasovi asistenti nejlep$i mozné
vysledky v oblasti funkce pfehrdvani hudby ¢i mluveného slova. Pfistroj je pro tuto funkci
z velké Césti navrzeny a ani jeden asistent neselhal pfi provadeéni Zadného z povell tykajicich

se vyhledani, pfehrani nebo ovladani zvukovych projeva.

Treti kategorii, v niZz meéli jednotlivi doméci hlasovi asistenti zodpoveédét otazku
ze vseobecnych znalosti nebo dohledat poZadovanou informaci, nezvladl dokonale Z4adny
z nich. Nejveétsi uspéch zde sice zaznamenal hlasovy asistent od spole€nosti Google, ktery
spravné zodpovedel 92 % polozenych dotazt, avSak asistenti spole¢nosti Amazon a Apple
zaostavali pouze v jednotkdch procent. Béhem testovani v této kategorii bylo zjiSténo,

Ze zatimco asistenti Google a Alexa se snazi odpovidat hlasovym ptfednesem, kdy bud’to cituji
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konkrétni pasdZ nalezené informace na webu, nebo sestavi odpovéd’ z nalezenych informaci,
asistentka Siri si obCas vypomdhd zaslanim webovych odkazi na uZivatelovo mobiln{
zafizeni. Dany webovy Clanek téméf vZdy obsahoval poZadovanou informaci, ale bylo nutné
ji ziskat hledanim v €ldnku. Chovani tedy nekdy pfipominalo spiSe webovy vyhleddva¢ nez

hlasového asistenta, ktery komunikuje hlasem.

VSechny piikazy z oblasti Ctvrté a paté kategorie, tedy ovlddani chytré domdcnosti
a notifikaci, byly chytrymi hlasovymi asistenty zvladnuty se 100 % spolehlivosti. VSichni tfi
asistenti bez problému dokazali ovladat pfipojend zafizeni pii udéleni patficného povelu

a problém jim necinilo ani vytvofeni budouci zvukové upominky.

Kategorii, kterd méla za kol provéfit komunikacni schopnosti asistenttl, zcela ovladl
hlasovy asistent od spolec¢nosti Apple. Asistenti byli testovani na to, zdali jsou schopni precist
dorucené zpravy, email nebo uskutecnit telefonni hovor. Tyto tkoly nezvladl plnit Zadny
asistent kromé& Apple HomePod mini. Ten dokdzal odesilat a Cist zpravy z telefonu, nicméné
taktéZ nemél piistup k odesildni €i pfijimani emailovych zprav. Testovanim bylo zjiSté€no, Ze
tato omezeni se vztahuji pouze na pozadavek pies chytrého domdciho hlasového asistenta.
Pokud je dotdzdn virtudlni asistent v chytrém telefonu, vnémZz je integrovdn piimo
do operacniho systému (Google, Siri), je schopen s emailovou schriankou spolupracovat.
Obecné jsou moznosti komunikace dostupné pievazné v domovské zemi vyrobct téchto
chytrych asistenti. Tedy ve Spojenych stitech americkych a zdroven i v Kanadé a Mexiku.
Asistent Amazonu tento piistup nemd vubec. Zacdtkem listopadu roku 2021 obdrzeli
uzivatelé jejich sluzby zprdvu, Ze od 8. listopadu 2021 jiz nebudou podporoviany emailové
sluzby spolecnosti Google a Microsoft. Tykd se to pouze pfistupu do emailovych schrinek.
Nadale je moZno spolupracovat s kalenddfem. Tuto skutecnost autor prace doklada oficidlnim

ozndmenim od spolecnosti Amazon ziskaného z internetového zdroje. (99)

Jestlize v predchozi kategorii plné dominoval nad svymi konkurenty hlasovy asistent
firmy Apple, ¢innost z nasledujici sedmé kategorie nebyl schopen provést. Jedna se o funkci
vytvafeni seznamu, umistovani polozek na tento seznam aeditace seznamu. Asistenti
spolecnosti Amazon a Google tuto funkci ovliddaji naprosto bezproblémové. Jsou schopni
vytvofit a udrzovat nékolik seznamu a libovolné ptidavat ¢i odebirat rizné polozky. Ani jeden
z nich v8ak neobdrzel plné 100 % hodnoceni v této kategorii. Divodem bylo, Ze asistent v ani
jednom piipadé nedokdzal zpétn€ interpretovat vysloveni slova ,,otec v anglickém jazyce. V

jednom z povelt byla na seznam pfiddna polozka ,,new car for my father®. Jak asistent od
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Amazonu, tak Google bez problému interpretovali pozadavek atato polozka byla zapsana
na seznam. Pfi zp€tném voldni nebyl autor této prace ani osoby z testovanych domdcnosti
schopny poloZku zménit ¢i odebrat. Analyzou uloZenych dat v Gctu asistenti bylo zjisténo,
7Ze asistent nerozeznal zpétné slovo ,.father* pfi vysloveni povelu k dpravé €i smazani polozky
ze seznamu. | kdyZ byla poloZzka odstranéna manudln¢ a celd akce zopakovéna, vysledek byl
stejny. Asistenti bez potizi rozeznali problémové slovo pii vytvofeni seznamu,
ale pfi zpétném pokusu o jeho editaci byly v uctech asistentll objeveny zdznamy, Ze vyslovené
slovo ,father* bylo interpretovdno napiiklad jako ,,water”. V ptipadé testovani hlasového
asistenta od spolecnosti Apple bylo zjiSténo, Ze jeho asistent tuto funkci nepodporuje.
Nejednd se zde o geografické omezeni. Tuto skuteCnost lze CasteCné€ nahradit aplikaci
Upominky, kterd je nainstalovana v zdkladu na kaZdém mobilnim zatfizeni spolecnosti Apple.
Nicméné upominku jako takovou je nutné vytvofit nejprve manudln€, napiiklad pomoci

telefonu, ndsledné 1ze pak na tento seznam pfiddvat upominky, které supluji polozky.

Posledni kategorie otdzek méla za cil co nejlépe ovéfit vyhledavaci schopnosti asistentd.
Otéazky byly cilen€ vytvoreny tak, aby se minimalizovala pravdépodobnost, Ze bude nalezena
odpovéd’ pouze za pomoci jednoho zdroje informaci. Zadouci bylo, aby se odpovéd’ musela
sestavit ze dvou Ci vice zdroji. Jako piiklad muZe poslouzit otdzka ,,Was Napoleon killed
by Caesar?“. Cilem bylo provéfit schopnosti jednotlivych virtudlnich asistentd, tedy umélé
inteligence bézici v cloudu. Relativné prekvapivym se stal vysledek, Ze nejslabsi vykon v této
kategorii predvedl hlasovy asistent spoleCnosti Google, kterd je zndma predev§im svym
vyhleddvacem. Na rozdil od hlasového asistenta Amazon, ktery se pfibliZil k témé&f polovicni
uspéSnosti, zvladnul asistent Googlu uspésné zodpoveédét jen necelou Ctvrtinu dotazu.
Hlasovy asistent Applu zodpovédél ptiblizn€ tfetinu téchto — pro umélou inteligenci —

slozitych dotazu.

Nezarazeny byly dvé zvazované kategorie. Moznost on-line ndkupu pomoci asistentti
a ziskdvani informaci o dopravnich spojenich. Funkce nakupovani neni v Ceské republice
vibec dostupnd. Vysledkem takového testovani by byl naprosty nedspéch vSech tif
asistentd, tudiz nemé€lo vyznam tuto kategorii zafazovat. Ziskani informaci o dopravnich
spojenich az piili§ nardzelo na jazykovou bariéru. Pro ziskdni alesponl né€kterych informaci
byla nutnd existence ekvivalentu nazvu vychozich a cilovych boda v podporovaném jazyce.

Ani existence takového ekvivalentu vSak nezaruCovala nalezeni hledané informace.
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Cilem této analyzy bylo poskytnout pohled na souasny vyvojovy stav téchto asistentt
a jejich schopnost vykondvat svou &innost i v jazykové nepodporované zemi, jakou Ceské

republika je. VSichni asistenti byli schopni v testovanych kategoriich, az vyjimky, plnit dkoly.

4.3 Komunikace uzivateli s asistenty

Predchozim cilem testovani bylo ovéfit vyvojovy stav asistentu, a také jejich schopnost
plnit dkoly v prostiedi, pro které nejsou primarn€ uzpusobeni po jazykové strance. Nasledujici
Cast prace se nezaméfuje na vyvojovy stav téchto asistentl, nybrZ na jejich vyuzivani
v testovanych domacnostech. Poskytuje pohled, jakym zpusobem as jakou frekvenci byli

chytii doméci asistenti aktivné vyuzivéni v testovanych domécnostech.

Spolecnost Google, Amazon a Apple shromazduji data o vyuZivani sluzeb svych
virtudlnich asistentd. Tato data obsahuji velmi podrobné informace ohledné vsech
provedenych interakci uZivatele a virtudlniho asistenta prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni.
Vyrobci pristupuji k uklddani téchto dat dvéma zpusoby. Spole¢nosti Google a Amazon data
nijak neanonymizuji. Spolec¢nost Apple tdaje naopak plné anonymizuje. Data o komunikaci
s virtudlni asistentkou Siri jsou Sifrovand anejsou vysledovatelnd zpét ke koncovému
uzivateli. PIn€ slouZzi pouze k analyze arozvijeni virtudlni asistentky. Z tohoto divodu také
nebylo mozné do vysledku statistiky zahrnout vysledky vyuziti domaciho hlasového asistenta
spoleCnosti Apple. Veskeré udaje jsou tak ziskany pouze z uzivatelskych ucti sparovanych
s testovanymi hlasovymi asistenty spoleCnosti Google a Amazon. Tuto skute¢nost autor
dokladd informaci z internetového zdroje, ze stranek vyrobce chytrého a virtudlniho asistenta,

spolecnosti Apple. (100)

4.3.1 Analyza shromazdénych dat

Data o uzivani domadcich hlasovych asistenti od spolecnosti Google a Amazon
jsou evidovdna ve formé kartoték. Kazda interakce s domédcim hlasovym asistentem
jeuloZena v samostatném zdznamu. Ziznam obsahuje kompletni udaje o komunikaci.
Doslovny pfepis otdzky ¢i povelu, odpovéd, Cas, jaké zafizeni bylo pouZito a zdznam ve
formatu mp3. Udaje nejsou nijak anonymizované a jsou pfesné navizané na tcet uZivatele.
Statistické udaje ohledné vyuZivdni domdaciho hlasového asistenta Google byly ziskdny
za pomoci sluzby Google Takeout. Tato sluzba je dostupnd pro vSechny uZivatele, ktefi maji
u spole¢nosti  Google zaloZzeny ucet. UmozZnuje ziskat detailni pfehled informaci,

které o uzivateli spoleCnost nashromdZzdila, pokud vyuZzil né€kterou z jejich sluzeb. Tyto
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zaznamy se netykaji pouze komunikace s hlasovym asistentem, ale i pfehledu pusSténych videi
na YouTube, vyuZivanych aplikaci v mobilnim telefonu, aktivit v emailové sluzbé atd.
Zaznamy interakci aktivit shlasovym asistentem spolecnosti Amazon byly ziskany

z domovské webové stranky spoleCnosti www.amazon.com. Po pfihldSeni je moZné si v sekci

»Privacy Settings® prohlédnout a také stidhnout hlasovou historii komunikace s virtudlni
asistentkou Alexa.

Obrdzek 16: Karta zdznamu interakce s asistentem. Zdroj (autor)

° "play some jazz music” A

"jazz classics from Spotify."

@ Delete recording
Today 8:54 AM Calis's Echo

Did Alexa do what you wanted? , ‘

Ziskana data pro asistenta Amazonu zahrnuji Casovy rdmec od Cervna do listopadu
2021, tedy 6 mésict. Ziskana data pro asistenta Google zahrnuji ¢asovy ramec 4 mésice, od
srpna do listopadu 2021.

Tabulka 4: Typy interakci s asistenty

Audio stream 42%

Smarthome 15%

Védmostni otazky

Informace - 7%
Notifikace - 4%

1%

9%

Slovni hry

Tabulka ¢islo 4 poskytuje pohled na vyuZivani domdaciho hlasového asistenta dle typu

interakce ve sledovanych domdcnostech. Udaje o komunikaci ziskané ze sluzby Google
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Takeout a vypisu historie z uZivatelského tctu na portdle spolecnosti Amazon byly postupné
analyzovdany a jednotlivé interakce roztiidény do ne€kolika kategorii. Celkovy soucet interakci
uzivatell hlasovych asistenti Google a Amazon ¢inil 4156 hlasovych zdznamui. Tyto ddaje
byly ociStény mimo jiné o ndhodné aktivace i akce neprovedené hlasem, ale napiiklad
za ucelem vyuZiti aplikace Alexa (aplikace pro konfiguraci asistentky Alexy) ¢i Google Home

(aplikace pro konfiguraci asistenta Google).

Ze ziskanych vysledki analyzy bylo zjiSténo, Ze témeér polovina vSech interakc{
s domdcim hlasovym asistentem je tvofena pokyny k ptehrdni zvukové stopy asistentem.
Jednd se o jakykoli pokyn k prehrani, napiiklad skladeb, relaxacnich zvukd, radia
nebo mluveného slova. Do téchto interakci je zapocCitino iovldddni ve smyslu povelu

k prehrani dalsi skladby, zména hlasitosti a podobng.

Druhou nejCastéji vyuZivanou funkci asistenta tvoii povely k ovladani zafizeni chytré
domadcnosti, naptiklad zapnuti svétel €i chytré zdsuvky. Zapocitany jsou rovnéz interakce, kdy

dochdzi naptiklad ke sniZeni svitivosti svétel ¢i jiné zmeéné chovéani ovladaného zafizeni.

Zbylou cast, sméné nez 10 % podilem interakci s hlasovym asistentem, tvorii
védomostni ¢i jiné otdzky poloZené asistentovi k zodpovézeni. Ddle nastavovédni budiku
¢i riznych upozornéni a 1 % interakci (zabava) bylo tvofeno pozadavky na pfedneseni vtipu

nebo hrani nékteré z dostupnych slovnich her (20 otdzek, Slova atp.).

Samostatnou ¢4st interakci tvoii kategorie ,,Ostatni (21 %). Do této kategorie
byly zatazeny vSechny typy zaznamenanych interakci, které nemély povahu ptikazu
ani povelu. Jednd se o potvrzeni Ci upfesnéni volby ¢i chybné zaznamenany nebo vysloveny

piikaz atp.

Nasledujici tabulka zobrazuje ¢asovou osu vyuzivani hlasovych asistentd v testovanych

domécnostech a poskytuje pohled na frekvenci vyuZivani.

57



Tabulka 5: Mésicni pocet interakci s asistenty

1200
1000 1022
821
800
662
600
400 303 325 337
— @ 297
200 273 98
108
0
cerven cervenec srpen zari fijen listopad
e=@== A|exa Google

Tabulka ukazuje nékolikandsobné vetsi pocet interakci s domdcim hlasovym asistentem
v prvnich dvou meésicich od pofizeni. Tato skuteCnost je ddna tim, Ze se uZivatel seznamuje
s funkcemi a testuje schopnosti zafizeni. ZjiSténé hodnoty jsou aZ trojndsobné oproti
ndsledujicim mésicim. Virtudlni asistent se také snazi vice ucit od uzivatele, komunikuje
a v pruibéhu komunikace doporucuje postupy. Napiiklad po nakonfigurovani chytré zasuvky
ajeji aktivaci pomoci hlasového asistenta od Amazonu byl Alexou vznesen dotaz na typ
zafizeni pfipojeného k zdsuvce. Asistentka zjiStovala, zda je pfipojeno svétlo a v pripadé
kladné odpovédi nasledné nabidla tuto zdsuvku jako dal§i moZny zdroj svétla pfi povelu

»Alexa, lights on®.

v

Pokles interakci v nasledujicich mésicich je predpoklddany. Po dvou meésicich jiz
uzivatelé prozkoumali vétSinu funkci a frekvence dotazl a zpétné vazby od asistentd se snizi.
Je vytvoren vzorec chovani uZivatele a neni potieba tolik dopliujicich dotaza. Asistent podle

historie 1épe rozpoznd uzivateltiv zamér.

Vyvoj v grafu ukazuje, Ze pro testované uZivatele neni skuteCnost, Ze asistent
nepodporuje jejich matefsky jazyk, tedy ceStinu, prekdzkou. Zaroven ustdleni frekvence
dotazii na priblizné stejnou uroven od tfettho mésice ukazuje, Ze i kdyZ hlasovi asistenti
geograficky nepodporuji Ceskou republiku, byli i tak schopni nabidnout uZivateldm dostatek

sluzeb, které pravidelné vyuzivaji.
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5 Vysledky a diskuse

V bakalédrské priaci byl charakterizovdn a popsdn vyvoj asoucasny stav domdcich
hlasovych asistentll, provedeno seznameni se souvisejicim oborem ,,Uméld inteligence*
a zmapovan vyvoj hlavnich fad domacich hlasovych asistentd. Hlavnim cilem porovnani
téchto hlasovych asistentli byla snaha ovéfit jejich schopnosti byt aktivnimi a uziteCnymi
pomocniky pro své uZivatele. Pfedmétem zkoumani byla pfedevS§im schopnost téchto
asistentll spravné vykondvat piikazy zadané uZivatelem i v jazykoveé nepodporované zemi,
aovefeni, zda nabizeji dostateCné mnozstvi zajimavych funkci, aby uZivatelé asistenta
vyuzivali dlouhodobé. Testovani téchto asistentl bylo provedeno v jejich pfirozeném
prostiedi, pro které jsou navrZeni, tedy v domdcnostech. Od kazdého ze tfi dominantnich
vyrobcu byl zvolen zastupce a umistén do domécnosti po primérnou dobu 5 mésica. Tedy tii
domdci hlasovi asistenti umisténi do tfech doméacnosti o dvou ¢lenech. Od vyrobce Amazon
byl zvolen produkt Amazon Echo (4th generation), od vyrobce Google zatizeni Google Nest
Audio a od vyrobce Apple model Apple HomePod mini. Porovndvdna byla intuitivnost
prvotni aktivace hlasového asistenta a jeho konfigurace, schopnost spravné vykonat zadany
povel a rovnéz byly zjistovany nejCasté&js$i ucely vyuziti hlasového asistenta v testovacim
prostiedi. V tomto sméru byly zkoumdny rtzné pohledy na domadci asistenty: jak jejich

vyvojovy stav, tak jejich aktivni vyuzivéni ve tfech testovanych domédcnostech.

5.1 Zhodnoceni procesu konfigurace

Registracni proces se mezi jednotlivymi vyrobci prili§ neliSil. Hlavni rozdil byl zjiStén
v razném stupni pozadavkl na informace, které konkrétni vyrobce vyZadoval. V tomto ohledu
méli vyhodu hlasovi asistenti od spoleCnosti Apple a Google. Nastaveni je intuitivni
aprochdzi vSemi dulezitymi kroky. Zde byla zjiSténa nevyhoda u domdciho asistenta
od spole€nosti Amazon. Zatimco Google a Apple mohou zhlediska personalizace
uzivatelského zaZzitku z chytrého reproduktoru téZit z historie uZivatele spjaté s jeho uctem,
spole€nost Amazon tuto moZnost nema. Personalizace je budovdna az ndslednym vyuZivinim
Alexy. Hlavnim problémem se ukdzaly dvé skuteCnosti. Prvni byla, Ze konfiguracni proces
Alexy vynecha dulezity krok pfi prvotnim nastaveni: uloZeni hlasového vzoru. Tato funkce je
dilezita z divodu lepSich reakci hlasového asistenta na aktivacni frazi. A predevs$im
umoznuje pod hlasovym vzorem ukladat a pfistupovat k personalizovanym ddajum

pro konkrétniho uzivatele (oblibend hudba, kalendat a jiné). Druhy problém je systémovy.
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Pokud jsou k pfihldSeni do aplikace Google a Apple pouzZity aktivné vyuZivané ucty,
je aplikace schopna provést nékolik dil¢ich konfiguranich krokd na zdkladé ziskani dat
z téchto G¢th. Napiiklad pripojit zafizeni k Wi-Fi, pridat kalendar atp. Oba vyrobci zde mohou
tézit z faktu, Ze uZivatelé maji moZnost vyuzit jiz existujici aktivni ucty, které disponuji
historii uZivatele, a to mnohdy nekolikaletou. Jak se ukdzalo pfi ziskdvani komunikacnich
zaznamu ze sluzby Google Takeout, komunika¢ni historie s asistentem tvofila jen zlomek
informaci, které spoleCnost o chovdni uZivatele nashromdZzdila. Tyto informace nejenze
nésledné slouzi k pohodlnéjsi konfiguraci hlasového asistenta, ale poskytuji umélé inteligenci
i vychozi prostiedek pro personalizaci pozadovanych sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze jako
pfihlasovaci ucet pro asistentku Alexa slouzi ucet uZivatele k ndkupu na obchodnim portéle
Amazon, nedisponuje uméld inteligence z pocatku ani zdaleka takovym mnoZstvim informaci,

jako napftiklad zminénd spole€nost Google.

U hlasového asistenta spoleCnosti Google byly zédroven zjiStény rozdilné moZnosti
v z4vislosti na nastaveni jazykového prostiedi telefonu s aplikaci Google Home. V piipadée
Ceského uzivatelského rozhrani telefonu se nékteré polozky 1isi obsahem nebo je vibec nelze
konfigurovat. Jedna se o pfidruZeni hudebni streamovaci sluzby k Gc¢tu pro prehrdvéani hudby
pomoci chytrého reproduktoru ¢i zvoleni vychozi sluzby pro pfehrdvani diskuzi,
tzv. podcasts. Po prepnuti zobrazovaciho jazyka telefonu na ,English (US)* jsou zminéné
akce dostupné a plne€ vyuzitelné. Toto s geografickou polohou uZivatele souvisi pouze
nepifmo. Funkce je bezproblémovd, i kdy? je zafizeni detekovano v Ceské republice. Je nutné
pouze zmenit jazyk komunikace. Obdobny problém byl zjiSté€n i pfi konfiguraci hudebni
streamovaci sluzby u hlasového asistenta Amazon Echo (4th generation). Zde se vSak jednalo
nikoli o jazykové nastaveni aplikace, ale o zemi, pro kterou je ulet registrovan. Pfi pokusu
o zvoleni Spotify jako zdkladni streamovaci sluzby byla akce neudspé€Sné ukoncena
oznamenim ,,Spotify is currently not available in your country.“. Jako feSeni se ukdzalo
docasné prepnout domovskou zemi uUctu vytvoreného u spoleCnosti Amazon do USA. Po
nasledném propojeni streamovaciho Gctu s aplikaci, bylo opét mozné vratit domovskou zemi

zpét do Ceské republiky.

5.2 Zhodnoceni soucasného stavu vyvoje a komunikace s uzivateli

Z vysledka testovani komunikace uzivatell s asistenty vyplyva, Ze ikdyz se hlasovi
asistenti nachdzeji v jazykové nepodporované zemi, jsou schopni svym uZivatelim

poskytnout vétSinu sluzeb a funkci, které nabizeji, a zaroven v naprosté vétSiné piipadu
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i pochopi, co po nich uzivatel zdd4. VSichni tfi asistenti se svymi umelymi inteligencemi,
bé&Zicimi v cloudu, byli otestovani skupinou — dle autora této prace — nejvyuzivanéjSich sluzeb
a funkci, které tito asistenti dokazi poskytnout svym uzivatelim. Testovany byly i funkce,
které v jazykoveé nepodporované zemi nemusi zcela fungovat nebo poskytuji neudplné
vysledky. Duvodem bylo zjistit aktudlni stav vyvoje téchto zafizeni a jejich moznosti

v prostredi, pro které nejsou pfimo navrZeni fungovat.

VSichni hlasovi asistenti dokdzali ve vétSiné kategorii uspét. CoZ ukazuje,
Ze 1 v jazykov€ nepodporované zemi lze tohoto asistenta bez vétSich omezeni vyuZivat.
Nékterym konkrétnim modelim se dafilo 1épe nez konkurentim. Ve dvou kategoriich,
které patfily k nejuzivané€jSim funkcim, dosahli vSichni asistenti absolutniho vysledku.
Vsichni tfi asistenti bez problému piehravali obsah ze zvolené hudebni sluzby a byli schopni
ovladat chytrou domécnost. Konfigurace hudebnich sluzeb byla sice v nékterych piipadech
problematickd, ale pokud se jednou nakonfigurovala, fungovala jiZ spolehlivé. Problematicka
se jevila hlavné ze dvou davodu. Kazdy hlasovy asistent se ke streamovacim sluZzbam stavi
jinak. K testovani vyuzitd hudebni streamovaci sluzba Spotify neni geograficky,
pro fungovani na hlasovém asistentu spole¢nosti Amazon, v Ceské republice podporovéna.
Nicméné€ doCasnd zmeéna trvalého bydliste, které je registrovdno v uctu u spole¢nosti Amazon
do Spojenych stati, umoznila streamovaci sluzbu bez potiZi nakonfigurovat. Naslednd zména
trvalého bydlisté zpét do Ceské republiky jiz funkci neovlivni. Spoleénost Apple podporuje
zejména svou vlastni hudebni streamovaci sluzbu a Spotify nelze prostfednictvim hlasového
asistenta plnohodnotn& vyuZivat. Obecné nejvys$siho potencidlu lze samoziejme dosdhnout
kombinaci zafizeni vyrobcu s jejich vlastni sluzbou. Kazdy vyrobce nabizi svou vlastni
hudebni sluzbu. Jedna se o YouTube Music od Googlu, respektive Apple Music a Amazon
Music. To vSak neznamend, Ze si nelze vybrat sluzbu jinou. Pouze podpora spolecnosti Apple
vici hudebnim streamovacim sluzbdm tfetich stran je nedostatecnd. Google a Amazon
na podporu této funkce dbaji 1épe. Tato skuteCnost souvisi predevs§im s filozofii spolecnosti

Apple a jejiho postoje k uzavienosti svych zafizeni do jednoho ekosystému.

Prave asistent spolecnosti Apple zaujimé diky filozofii vyrobce specifické misto. Jak jiz
bylo zminéno, tato spole¢nost si zaklada na uzavieném ekosystému svych produktd. UZivatel,
ktery si tento chytry reproduktor pofidi, musi byt zdroven vlastnikem a uZivatelem mobilniho
zafizeni s operacnim systémem i0S, které jediné podporuje potiebnou aplikaci Home App.
Hlasové asistenty konkurencnich spolecnosti 1ze naopak vyuZivat ve spolupraci jak
s operaCnim systémem i0S, tak Android.
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Ovladani chytré domdcnosti vénuji vSichni vyrobci dostateCnou pozornost, coZz
dokazuje naprosto bezproblémové ovladani testovanych zafizeni pomoci hlasového asistenta.
Zatizeni bez obtiZi plni piikazy. VétSina téchto zafizeni je ovldddna pomoci komunikace ptes
internet. Vyrobci chytrych asistenti Amazon a Apple zaroven nabizeji i dalsi technologie

(Zigbee, AirPlay2), nezdvislé na internetovém pfipojeni, coZ rozSifuje jejich moZnosti.

Jako problematické se pro vSechny tfi asistenty ukdzalo testovani jejich schopnosti
vyhledat bod zdjmu a snaha fungovat jako komunikacni prostfedek. Asistent od Amazonu
nedokéazal vyhledat vibec zadnou restauraci €i jiny bod zdjmu v okoli. Asistenti Googlu
a Applu byli schopni poskytnout odpovédi na vétSinu otdzek, ale tyto odpovédi nelze ani
zdaleka povazovat za nejlep$i mozné vysledky. Problém virtudlni asistentky Alexa spocival
v jeji databdzi, z niZ Cerpd. Neobsahuje totiz Zddna data o bodech zdjmu pro nepodporované
zeme. Databdze vyuZivajici umélé€ inteligence spolecnosti Google a Apple sice obsahuji i data
pro Ceskou republiku, nicméné jejich obsah je relativng skromny. Vyjimkou nebyly ani
poskytnuté odpovédi, Ze misto zdjmu, které uZivatel poptavd, se nachdzi desitky kilometrt
daleko v jiném meésté. Komunikaci pomoci klasického telefonniho hovoru nenabidnul Zadny
z asistentl. Tato nabidka je vSak obecné silné omezend i v podporovanych zemich. Vyrobci
asistent tuto funkci pfevazné nahrazuji nabidkou sluzby VoIP (Voice over Internet Protocol).
Zde se projevuje vyhoda uzavieného ekosystému spolecnosti Apple. Diky vyS$Simu stupni
integrace je virtudlni asistentka Siri schopna vyuZit hlasového asistenta jako tzv. hands-free.
Telefonni spojeni uskuteciiuje samotny telefon od Apple, ale hlas a zvuk jsou pfijimédny

a pfenaSeny prostrednictvim chytrého reproduktoru.

Jednu z nejzajimavéjSich funkci, moznost on-line nakupovdni, taktéZ nelze vyuZivat.
Tato funkce neni v Ceské republice viibec podporovdna. Z tohoto divodu ani nebyla
testovana. Nicméné€ autor povazuje tuto funkci za daleZitou soucdst téchto asistentl
arozhodnul se vénovat ji prostor v diskusi. Zde je nutné zdiraznit, Ze ani v podporovanych
zemich neni nabidka moZznosti on-line ndkupu pfili§ rozsahld. Nejvetsi vyhodu ma v této
oblasti hlasovy asistent od Amazonu, jehoZ vyrobce provozuje jeden z nejvétSich
mezinarodnich on-line obchodii na svété. Zbylé dvé spoleCnosti potiebuji pro tyto tcely

dohodu s externimi on-line obchody, jejichZ seznam je pocitan v jednotkach.

Nicméné 1 pfes vySe uvedené skuteCnosti dokdzi asistenti stdle uZivateli nabidnout
zajimavé funkce i v nepodporované zemi. Dle statistik vyuZivani bylo zjiSténo, Ze tyto funkce

jsou pln¢€ dostacujici k tomu, aby uZivatelé tyto hlasové asistenty vyuzivali dlouhodobég. Tuto
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skutecnost doklddd zejména zjiSt€nd informace, Ze uZivatelé v testovanych domdcnostech
vyuzivali asistenty i po uplynuti nékolika mésict a frekvence vyuzivani byla ustdlend. Lze
tedy vyvodit, Ze a€ uZivatelé nemaji moznost plné vyuzivat vSech funkci, jako uZivatelé
v podporované zemi, asistenti stile nabizeji dostatek jinych funkci, které vykondvaji natolik
spolehlivé, aby uZivatelé hlasové asistenty k t€mto Cinnostem vyuZivali pravidelné. MoZnost
on-line ndkupu a uskute¢néni telefonniho hovoru jsou zajimavé funkce, ale tuto problematiku
nemaji jednotlivi vyrobci pln€ vyfeSenou ¢i vyznamné rozSifenou ani v podporovanych

zemich. V tomto ohledu se uZivatel v nepodporované zemi nemusi citit pfili§ ,,08izeny*.

K zéavéru diskuze by se autor rovnéz rad vénoval problému s aktivaci asistentl.
V prubéhu uzivani v testovanych domacnostech meéli vSichni tfi asistenti jeden shodny
problém: sporadicky nereaguji na aktivacni frazi. V nékterych piipadech se stivd, Ze i za
naprostého ticha asistenti nereaguji na vyslovenou aktiva¢ni frazi. Tento problém pfitom nijak
nesouvisi s okolnim hlukem. V moment€, kdy je rozpoznéna aktivacni frize, dokdze asistent
porozumét povelu nebo otdzce i v hluén€jSim prostiedi. Nejednd se tedy o nedostatek
meéfitelny prostym zkouSenim. Tento problém je v souvislosti s asistenty obecné diskutovén,
pfiCemZ vyrobci se vSemozné€ snazi zlepSit kvalitu zachyceni fraze. Dle ndzoru autora této
prace v tomto ohledu nejvetsi snahu vyviji spole€nost Amazon. Nasledujici informace nemohl
autor prace ovéfit prakticky a jako zdroj informaci byla vyuZzita teoretickd Cast této préce,
kapitola ,,Vyvoj hlavnich fad domacich hlasovych asistenti”. Na feSeni této problematiky
vyrobci asistentt pii vydavani novych modelt reaguji tak, Ze se snazi pridavat vétsi mnozstvi
mikrofonu ¢i jejich kvalitn€jsi modely. Tato snaha bohuzel k odstranéni problému nevedla.
Jak bylo zminéno, asistent neustdle analyzuje zvuk okoli a hledd aktivacni frzi. Spolecnost
Amazon se proto rozhodla, Ze kromé& snahy vylepSit pfijem je zdroven nutné zapracovat na
vykonu zafizeni jako takového, aby dokdzalo 1épe analyzovat zachyceny zvuk. Vysledkem
byl upraveny procesor, specidln€ navrzeny pro tuto funkci: AZ1 Neural Edge, ktery je osazen
v poslednim modelu hlavni fady asistenti Amazon Echo (4th Generation). Tento model
se nachdzel v jedné ztestovanych domdcnosti, pficemz na zdkladé pozorovani
1ze konstatovat, Ze problém nebyl odstranén. Nicméné tento poznatek poukazuje na fakt,
Ze vyrobci jsou si tohoto problému védomi, a kromé snahy vylepSit piijem dochazi

NP4

1 k roz§ifeni strategie k vyfeSeni problému s analyzou zvuku.

S vyhledem do budoucna by se vSichni vyrobci méli zamérit nejen na zminény problém s
hlasovou aktivaci, ale i na plynulej$i komunikaci s virtudlni asistentkou. Pfi komunikaci s
umeélou inteligenci v cloudu je nutné dbit na dostatecné dlouhé mezery mezi slovy. Ta je
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zaroven schopna zatim vykondvat pouze jednoduché pokyny: pust rddio, nastav budik a jiné.
Pfi ovlddani chytré domécnosti je bezproblémové napiiklad kontrolovat chytrou zdsuvku. Ta
m4a pouze dva stavy: vypnuto a zapnuto. Pokud vSak uZivatel chce zménit barvu svétla u
pfipojené barevné LED Zirovky na néjaky konkrétni odstin, musi pocitat s piipadnym
dlouhym zadavanim piikazi a opakovanymi aktivacemi, neZ dosdhne kyZeného vysledku.
Obecné je tak pro uzivatele pohodIné&jsi nastavit osvétleni pomoci aplikace v telefonu, nez
nekolikrat Zadat asistenta a stejné¢ nedosdhnout pozadovaného vysledku. RovnéZ se nelze
zbavit dojmu, Ze velka Cast odpovédi je predpfipravend. Komunikace neptsobi konverzaénim
dojmem. Spolecnost Google jiz pred vice nezZ tfemi lety zvefejnila sérii prezentaci, kde uméla
inteligence hlasového asistenta dokdzala zamluvit stil v restauraci nebo se objednat na
ostithani ke kadefnici, nicméné v praxi chovani asistentd nic takového nenaznacuji.
Samoziejmé je potieba brat tyto prezentace s notnou rezervou, jelikoZ se jednalo pouze o
zdznam a nebylo napiiklad fe€eno, Ze takto plynule se umélé inteligenci dafi udrzet tfeba

jeden hovor ze sta.
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6 Zavér

Hlavni cil prace i jednotlivé dil¢i cile byly splnény. V teoretické ¢ésti bakaléarské prace
byl pfedstaven a charakterizovdn chytry domadci hlasovy asistent. Byly popsdny jeho funkce
a jednotlivi virtudlni asistenti reprezentujici umélou inteligenci, pro néZz je domdci hlasovy
asistent prosttedkem komunikace suZivateli. V souvislosti s virtudlnimi asistenty,
ktefi funguji v cloudu, byly predstaveny i vyznamné podobory oboru umélé inteligence.
Zaroven byly zminény dualezité milniky historie komunikace Cloveka a stroje a analyzovan
vyvoj hlavnich fad dominantnich vyrobcu asistenti (Amazon, Google, Apple) z hlediska

funkci a hardwaru.

Praktickd Cast se zraznych pohledi zaméfuje na tyto hlasové asistenty. Tti vybrani
zastupci byli rozmisténi do testovaciho prostfedi tfi domdcnosti. Od vyrobce Amazon
byl zvolen produkt Amazon Echo (4th generation), od vyrobce Google zatizeni Google Nest
Audio a od vyrobce Apple model Apple HomePod mini. Nasledné€ byla provedena analyza
ziskanych dat na zakladé jejich uzivani. Ta zahrnovala nejen zpusob, ale i frekvenci
vyuZzivani. Zaroven byl proveden vyzkum, v jakém stavu se nachdzi aktudlni vyvoj téchto
nabizené moZnosti. Rovnéz byly testovany funkce, které bud’to nejsou podporovany, nebo
poskytuji nepiesné vysledky, nebot’ bez téchto méfeni by ndslednd zjisSténi byla pfili§ plocha.
Hlavnim cilem vSak bylo ovéfit soucasny stav vyvoje, zda jsou tito hlasovi asistenti schopni
poskytnout dostatek funkci i uzivatelim z nepodporované zemé, a zda tyto funkce uzivatele

zaujmou natolik, Ze budou hlasového asistenta vyuzivat pravidelné.

P s

Vysledkem prace je zjiSténi, Ze domdci asistenti dokdZi i v jazykové nepodporované
zemi nabidnout svym potencidlnim uZzivatelim dostatek funkci. Tyto funkce navic poskytuji
v natolik vysoké kvalit€, ze uzivatelé je ktémto ucelim vyuZivaji pravidelné. V této
souvislosti je vSak nutné poznamenat, Ze tito hlasovi asistenti, respektive jejich vyrobci, stale
maji co zlepSovat. Funkce jako prehrdvdni hudby, hliddni Casu a jiné funguji relativné
bezproblémove, ale napiiklad komunikace je problematickd pro vSechny testované produkty.
Hlasovy asistent je pfitom svoji podstatou piimo stvofeny k vyuZivani pro telefonni hovory.
Lze konstatovat, Ze asistenti a umeld inteligence se stdle vyviji. Z hlediska hardwaru
se vyrobci s kazdou generaci hlasového asistenta snazi zlepSit piifjem hlasu a uméld
inteligence béZici v cloudu ziskdva nové funkce nebo jsou zdokonalovdny funkce stavajici.

Stéle se vSak jednd o mladou oblast. Prvni asistent se na trhu objevil teprve pred osmi lety.
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Puvodné ndkupni asistent bez vétsi podpory vyrobcu tietich stran se pomeérné rychle etabloval
jak na trhu, taki v domécnostech. BohuZel rychlost expanze téchto zafizeni je zdvisla
se nachdzi kdmen tdrazu pro Geské uZivatele. Zadny asistent totiz doposud &estinu neovlada.
Na problém lze nahliZet ze dvou hledisek. Cesky jazyk jako takovy se fadi mezi velmi sloZité
na zvladnuti a Ceskd republika je pifli§ maly trh na to, aby se piipadnd investice do zvlddnuti
jazyka vyplatila. SpiSe neZ finan¢ni pfinos by pfipadné takto pokrocild uméld inteligence

v oblasti jazyka pfinesla prestiz svému tvarci.

66



7 Seznam pouzitych zdroji

1. Moskvitch, Katia. The machines that learned to listen. bbc. [Online] Unor 15, 2017. [Cited:
Srpen 9, 2021.] https://www.bbc.com/future/article/20170214-the-machines-that-learned-to-
listen.

2. Seving, Emre. Speech Recognition in 1920s: Radio Rex — The first speech recognition
machine? ileriseviye.wordpress. [Online] Unor 17, 2011. [Cited: Cervenec 22, 2021.]
https://ileriseviye.wordpress.com/2011/02/17/speech-recognition-in-1920s-radio-rex-the-first-
speech-recognition-machine/.

3. IBM Shoebox. ibm. [Online] [Citace: 22. Cervenec 2021.]
https://www.ibm.com/ibm/history/exhibits/specialprod1/specialprod1_7.html.

4. Brian X, Chen. Google II}troduces Voice-Enabled Search to iPhone. wired. [Online]
Listopad 14, 2008. [Cited: Cervenec 25, 2021.] https://www.wired.com/2008/11/google-
introduc-2/.

5. Mutchler, Ava. What are Virtual Assistants? voicebot. [Online] Rl’jen 5, 2019. [Cited:
Srpen 9, 2021.] https://voicebot.ai/2019/10/05/what-are-virtual-assistants/.

6. Afshar, Vala. Al-powered virtual assistants and the future of work. zdnet. [Online] Duben
7,2021. [Cited: Srpen 9, 2021.] https://www.zdnet.com/article/ai-powered-virtual-assistants-
and-future-of-work/.

7. Mutchler, Ava. Voice Assistant Timeline: A Short History of the Voice Revolution.
voicebot. [Online] Cervenec 14, 2017. [Cited: Srpen 9, 2021.]
https://voicebot.ai/2017/07/14/timeline-voice-assistants-short-history-voice-revolution/.

8. How to change your wake word. amazon. [Online] [Cited: Cervenec 20, 2021.]
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=21341305011.

9. KINSELLA, BRET. 3.3 Million Amazon Echo Sold on Prime Day — MIDiA Research.
voicebot. [Online] Cervenec 14, 2017. https://voicebot.ai/2017/07/14/3-3-million-amazon-
echo-sold-prime-day-midia-research/.

10. ggmm-d3-plus-battery-base-for-amazon-echo-dot-3rd-gen. ggmm. [Online]
https://www.ggmm.com/products/ggmm-d3-plus-battery-base-for-amazon-echo-dot-3rd-gen.

11. Alexa for Business resources. aws.amazon. [Online] Cervenec 20, 2018.
https://aws.amazon.com/alexaforbusiness/resources/?a4b-whats-new.sort-
by=item.additionalFields.postDateTime&a4b-whats-new.sort-order=desc.

12. McLaughlin, Molly. What Is a Virtual Assistant and How Does It Work? lifewire.
[Online] Cerven 25, 2021. [Cited: Cervenec 22, 2021.] https://www lifewire.com/virtual-
assistants-4138533.

13. Audiokniznf skill pro Alexu. audiolibrix. [Online] Audiolibrix. [Citace: 24. Cervenec
2021.] https://www.audiolibrix.com/cs/Info/Page/124/audioknizni-skill-pro-alexu.

67


https://www.bbc.com/future/article/20170214-the-machines-that-learned-to-
https://ileriseviye.wordpress.com/2011/02/17/speech-recognition-in-1920s-radio-rex-the-first-
https://www.ibm.com/ibm/history/exhibits/specialprodl/specialprodl_7.html
https://www.wired.com/2008/ll/google-
https://voicebot.ai/2019/10/05/what-are-virtual-assistants/
https://www.zdnet.com/article/ai-powered-virtual-assistants-
https://voicebot.ai/2017/07/14/timeline-voice-assistants-short-history-voice-revolution/
https://www.amazon.eom/b
https://voicebot.ai/2017/07/14/3-3-million-amazon-
https://www.ggmm.com/products/ggmm-d3-plus-battery-base-for-amazon-echo-dot-3rd-gen
https://aws.amazon.com/alexaforbusiness/resources/7a4b-whats-new.sort-
https://www.lifewire.com/virtual-
https://www.audiolibrix.com/cs/Info/Page/124/audioknizni-skill-pro-alexu

14. aito. aito. [Online] aito. [Cited: Cervenec 24, 2021.] https://aito.ai/.

15. Virtudlni asistenti. trigama. [Online] Trigama. [Cited: Cervenec 24, 2021.]
https://www.trigama.eu/cs/virtual-assistant/.

1V6. Perez, Sarah. Alexa avdds support for reminders and named timers. techcrunch. [Online]
Cerven 1, 2017. [Cited: Cervenec 24, 2021.] https://techcrunch.com/2017/06/01/alexa-adds-
support-for-reminders-and-named-timers/.

17. Set, manage & assign reminders. support.google. [Online] [Cited: Cervenec 24, 2021.]
https://support.google.com/assistant/answer/9387035 ?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndro
id.

18. Wolfe, Brxan M. How to set and share reminders with Siri. imore. [Online] Leden 26,
2021. [Cited: Cervenec 24, 2021.] https://www.imore.com/how-set-reminders-and-update-
task-and-do-lists-siri.

19. Buytaert, Dries. Cooking with Alexa. youtube. [Online] Btezen 6, 2018. [Cited: Cervenec
24,2021.] https://www.youtube.com/watch?v=fFBY qPn8 C4E&ab_channel=DriesBuytaert.

20. Gerqncer, Tom. Top 10 Ways to Use Voice Assistants. Ap. [Online] Cervenec 29, 2019.
[Cited: Cervenec 24, 2021.] https://www.hp.com/us-en/shop/tech-takes/top-10-ways-to-use-
voice-assistants.

21. Persaud, Mark. The State of Voice 2020: A Perspective from the Voice Global
Conference. medium. [Online] Cerven 29, 2020. [Cited: Cervenec 24, 2021.]
https://medium.com/@mpersau2/the-state-of-voice-2020-a-perspective-from-the-voice-
global-conference-da43fal25899.

22. Mittal, Sanchita. Android App Development vs. 10S App Development: Which Platform
is best? cyfuture. [Online] 23. Unor 2020. [Citace: 23. Cervenec 2021.]
https://cyfuture.com/blog/android-app-development-vs-ios-app-development-which-platform-
is-best/.

23. Ingraham, N. This Wee:k in tech history: Google Assistant is born. engadget. [Online]
Kvéten 18, 2019. [Cited: Cervenec 25, 2021.] https://www.engadget.com/2019-05-18-this-
week-in-tech-history-google-assistant-is-born.html.

24. O'Boyle, Britta. Best Google Assistant speakers 2021: Top Google Home alternatives.
pocket-lint. [Online] Bfezen 21, 2021. [Cited: Cervenec 26, 2021.] https://www.pocket-
lint.com/smart-home/buyers-guides/146698-best-google-assistant-speakers-top-google-home-
alternatives.

25. Access the Google Assistant with your voice. support.google. [Online] [Cited: Cervenec
25,2021.]

https://support.google.com/assistant/answer/7394306 Thl=en&co=GENIE.Platform%3DAndro
1d#zippy=%?2Cphone-or-tablet.

26. Wallen, Jack. How to access Google Assistant with Fully Gestural Navigation.
techrepublic. [Online] Cervenec 1, 2019. [Cited: Cervenec 25, 2021.]

68


https://aito.ai/
https://www.trigama.eu/cs/virtual-assistant/
https://techcrunch.com/2017/06/01/alexa-adds-
https://support.google.com/assistant/answer/9387035?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndro
https://www.imore.com/how-set-reminders-and-update-
https://www.youtube.com/watch?v=fFBYqPn8C4E&ab_channel=DriesBuytaert
https://www.hp.com/us-en/shop/tech-takes/top-10-ways-to-use-
https://medium.com/@mpersau2/the-state-of-voice-2020-a-perspective-from-the-voice-
https://cyfuture.com/blog/android-app-development-vs-ios-app-development-which-platform-
https://www.engadget.com/2019-05-18-this-
https://www.pocket-
http://lint.com/smart-home/buyers-guides/146698-best-google-assistant-speakers-top-google-home-
https://support.google.com/assistant/answer/7394306?hl=en&co=GENIE.Platform%3DAndro

https://www.techrepublic.com/article/how-to-access-google-assistant-with-fully-gestural-
navigation/.

27. Langeberg, Emiel. Gopgle Actions Growth Rate. emiellangeberg.medium. [Online]
Duben 20, 2020. [Cited: Cervenec 26, 2021.] https://emiellangeberg.medium.com/google-
actions-growth-rate-fcac724e30a8.

28. Gartenberg, Chaim. Google Assistant gets custom shortcuts for directly interacting with
third-party Android apps. theverge. [Online] Rijen 2020, 2020. [Cited: Cervenec 30, 2021.]
https://www.theverge.com/2020/10/8/21506301/google-assistant-custom-shortcuts-third-
party-apps-android.

29. Rutnik, Mitja. Google Assistant routines: What are they and how to set them up?
androidauthority. [Online] Cervenec 17, 2021. [Cited: Cervenec 26, 2021.]
https://www.androidauthority.com/google-assistant-routines-2-867959/.

30. Ludlow, David. IFTTT essential guide: The best IFTTT Applets for your automated smart
home. the-ambient. [Online] Kvéten 26, 2021. [Cited: Cervenec 26, 2021.] https://www.the-
ambient.com/guides/best-ifttt-recipes-175.

31. Matysek, Jiff V. Google Assistant v Cestin€: jak to s nim je a kdy se jej dockdme v plné
podobe? alza. [Online] 22. Zati 2020. [Citace: 27. Cervenec 2021.]
https://www.alza.cz/google-assistant-v-cestine#google-assistant-cestina.

32. Dvorak, Zdené€k. Co vse doyede dnes Google Asistent v Google Home? geeklife. [Online]
28. Kvéten 2021. [Citace: 27. Cervenec 2021.] https://www.geeklife.cz/co-vse-dovede-dnes-
google-asistent-v-google-home/.

33. Looper, Christian de. Google Assistant: here are all the phones and devices with Google's
Al techradar. [Online] Kvéten 17, 2017. [Cited: Cervenec 25, 2021.]
https://www.techradar.com/news/google-assistant-here-are-the-phones-and-devices-with-
googles-ai-helper.

34. Dillet, Romain. Google launches Google Assistant on the iPhone. techcrunch. [Online]
Kvéten 17, 2017. [Cited: Cervenec 25, 2021.] https://techcrunch.com/2017/05/17/google-
launches-google-assistant-on-the-iphone/.

35. Khillar, Sagar. Difference Between Google Assistant and Google Now.
differencebetween. [Online] Cervenec 14, 2020. [Cited: Cervenec 25, 2021.]
http://www.differencebetween.net/technology/difference-between-google-assistant-and-
google-now/.

36. Rougeau, Michael. Google 10 2012: Google introduces Siri-killer Google Now.
techradar. [Online] Cerven 27, 2012. [Cited: Cervenec 25, 2021.]
https://www.techradar.com/news/software/operating-systems/google-10-2012-google-
introduces-siri-killer-google-now-1087130.

37. Vailshery, Lionel Sujay. Market share of global smart speaker shipments from 3rd quarter

2016 to 4th quarter 2020, by vendor. statista. [Online] Duben 7, 2021. [Cited: Cervenec 27,
2021.] https://www .statista.com/statistics/792604/worldwide-smart-speaker-market-share/.

69


http://www.techrepublicx
https://emiellangeberg.medium.com/google-
https://www.theverge.com/2020/10/8/21506301/google-assistant-custom-shortcuts-third-
https://www.androidauthority.com/google-assistant-routines-2-867959/
https://www.the-
https://www.alza.ez/google-assistant-v-cestine%23google-assistant-cestina
https://www.geeklife.cz/co-vse-dovede-dnes-
https://www.techradar.com/news/google-assistant-here-are-the-phones-and-devices-with-
https://techcrunch.com/2017/05/17/google-
http://www.differencebetween.net/technology/difference-between-google-assistant-and-
https://www.techradar.com/news/software/operating-systems/google-io-2012-google-
https://www.statista.com/statistics/792604/worldwide-smart-speaker-market-share/

38. Miller, Chance. Strategy Analytics: Apple TV holds 2% market share in fragmented
streaming devices industry. 9to5mac. [Online] Zaii 2, 2020. [Cited: Cervenec 28, 2021.]
https://9toSmac.com/2020/09/02/apple-tv-market-share-report/.

39. Lamkin, Paul. Type with Alexa makes you and your assistant texting buddies. the-
ambient. [Online] Listopad 30, 2020. [Cited: Cervenec 28, 2021.] https://www.the-
ambient.com/news/type-with-alexa-new-keyboard-feature-2435.

40. How to change your wake word. amazon. [Online] [Cited: Cervenec 28, 2021.]
https://www.amazon.com/b?ie=UTF8&node=21341305011.

41. Kinsella, Bret. Alexa Skill Counts Surpass 80K in US, Spain Adds the Most Skills, New
Skill Rate Falls Globally. voicebot. [Online] Leden 14, 2021. [Cited: Cervenec 28, 2021.]
https://voicebot.ai/2021/01/14/alexa-skill-counts-surpass-80k-in-us-spain-adds-the-most-
skills-new-skill-introduction-rate-continues-to-fall-across-countries/.

42. Hicks, Michal L. Google Assistant vs. Alexa: Which routines are better for you?
androidcentral. [Online] Leden 14, 2021. [Cited: Cervenec 29, 2021.]
https://www.androidcentral.com/google-assistant-routines-vs-amazon-alexa-routines.

43. Schwartz, Eric Hal. Google Ending Template Actions for Google Assistant Support.
voicebot. [Online] Zari 15, 2020. [Cited: Cervenec 29, 2021.]
https://voicebot.ai/2020/09/15/google-ending-template-actions-for-google-assistant-support/.

44. Carlsen, John. Google Home vs. Alexa: Which Assistant is Best? safewise. [Online]
Bfiezen 26, 2021. [Cited: Cervenec 28, 2021.] https://www.safewise.com/google-home-vs-
alexa/.

45. Language Support in Voice Assistants Compared. summalinguae. [Online] Duben 21,
2021. [Cited: Cervenec 29, 2021.] https://summalinguae.com/language-technology/language-
support-voice-assistants-compared/.

46. Languages Supported by Amazon Polly. docs.aws.amazon. [Online] [Cited: Cervenec 29,
2021.] https://docs.aws.amazon.com/polly/latest/dg/SupportedLanguage.html.

47. Wu, Ryan. Alexa, Who Are You — A Brief History of Amazon’s Voice Assistant and
Beyond. catalium.medium. [Online] Brezen 2018, 2018. [Cited: Cervenec 29, 2021.]
https://catalium.medium.com/alexa-who-are-you-a-brief-history-of-amazons-voice-assistant-
and-beyond-eb0Odfce065a5.

48. Wong, Alex. Bezos: 'Star Trek' was inspiration for Amazon Echo. eu.usatoday. [Online]
Kvéten 18, 2016. [Cited: Cervenec 29, 2021.]
https://eu.usatoday.com/story/tech/2016/05/18/jeff-bezos-amazon-transformers-washington-
post/84548082/.

49. Five years ago Amazon introduced Alexa. The name may never be the same. Here’s what
happened. seattletimes. [Online] Listopad 8, 2019. [Cited: Cervenec 29, 2021.]
https://www.seattletimes.com/business/amazon/five-years-ago-amazon-introduced-alexa-the-
name-may-never-be-the-same/.

70


https://9to5mac.com/2020/09/02/apple-tv-market-share-report/
https://www.the-
http://ambient.com/news/type-with-alexa-new-keyboard-feature-2435
https://www.amazon.eom/b
https://voicebot.ai/2021/01/14/alexa-skill-counts-surpass-80k-in-us-spain-adds-the-most-
https://www.androidcentral.com/google-assistant-routines-vs-amazon-alexa-routines
https://voicebot.ai/2020/09/15/google-ending-template-actions-for-google-assistant-support/
https://www.safewise.com/google-home-vs-
https://summalinguae.com/language-technology/language-
https://docs.aws.amazon.com/polly/latest/dg/SupportedLanguage.html
https://catalium.medium.com/alexa-who-are-you-a-brief-history-of-amazons-voice-assistant-
https://eu.usatoday.com/story/tech/2016/05/18/jeff-bezos-amazon-transformers-washington-
https://www.seattletimes.com/business/amazon/five-years-ago-amazon-introduced-alexa-the-

50. Brustein, Joshua. The Real Story of How Amazon Built the Echo. bloomberg. [Online]
Duben 19, 2016. [Cited: Cervenec 29, 2021.] https://www.bloomberg.com/features/2016-
amazon-echo/.

§ 1. Costello, Sam. Can You Get Siri for Android? lifewire. [Online] Bfezen 8, 2021. [Cited:
Cervenec 30, 2021.] https://www lifewire.com/can-you-get-siri-for-android-or-windows-
1999189.

52. O'Bgyle, Britta. What is Siri and how does Siri work? pocket-lint. [Online] Zati 14, 2020.
[Cited: Cervenec 30, 2021.] https://www.pocket-lint.com/apps/news/apple/112346-what-is-
siri-apple-s-personal-voice-assistant-explained.

53. Costello, Sam. Everything You Need to Know About Apple HomeKit. lifewire. [Online]
Unor 20, 2020. [Cited: Srpen 3, 2021.] https://www lifewire.com/everything-you-need-to-
know-about-apple-homekit-4066771.

54. Shaik, Asif. Siri Might Soon Be Available in More Languages and Countries.
iphonehacks. [Online] Zati 29, 2020. [Cited: Srpen 4, 2021.]
https://www.iphonehacks.com/2020/09/siri-soon-available-more-languages-countries.html.

55. Giffin, Kyle. The Creator of Siri: “Make your prototype magic”. scet.berkeley. [Online]
Unor 12, 2021. [Cited: Srpen 4, 2021.] https://scet.berkeley.edu/the-creator-of-siri/.

56. SRI International. 75 Years of Innovation: Siri. medium. [Online] 30. Duben 2020.
[Citace: 4. Srpen 2021.] https://medium.com/dish/75-years-of-innovation-siri-75244a25c741.

57. Personal Assistant That Learns (PAL). darpa. [Online] [Cited: Srpen 4, 2021.]
https://www.darpa.mil/about-us/timeline/personalized-assistant-that-learns.

58. Paliath, Paul. Tim Cook Confirms That The ‘S’ In iPhone 4S Stands For Siri. redmondpie.
[Online] Kvéten 30, 2012. [Cited: Srpen 4, 2021.] https://www.redmondpie.com/tim-cook-
confirms-that-the-s-in-iphone-4s-stands-for-siri/.

59. Bartdk, Roman. Co je nového v umélé inteligenci. misto nezndmé : Nova Beseda, 2017.
ISBN 978-80-906751-2-4.

60. drugtargetreview. [Online] [Cited: Srpen 11, 2021.]
https://www.drugtargetreview.com/wp-content/uploads/ai-sophia.jpg.

61. History of Artificial Intelligence. coe. [Online] [Cited: Srpen 5, 2021.]
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/history-of-ai.

62. Debecker, Alex. Chatbot ELIZA: Deconstructing Y our Friendly Therapist. blog.ubisend.

[Online] Srpen 11, 2017. [Cited: Cervenec 22, 2021.] https://blog.ubisend.com/discover-
chatbots/chatbot-cliza.

63. miro.medium. [Online] [Cited: Srpen 11, 2021.]
https://miro.medium.com/max/645/1*CtP2n-2Xk3c-LizW AaMREg.png.

71


https://www.bloomberg.com/features/2016-
https://www.lifewire.com/can-you-get-siri-for-android-or-windows-
https://www.pocket-lint.com/apps/news/apple/112346-what-is-
https://www.lifewire.com/everything-you-need-to-
https://www.iphonehacks.com/2020/09/siri-soon-available-more-languages-countries.html
https://scet.berkeley.edu/the-creator-of-siri/
https://medium.com/dish/75-years-of-innovation-siri-75244a25c741
https://www.darpa.mil/about-us/timeline/personalized-assistant-that-learns
https://www.redmondpie.com/tim-cook-
https://www.drugtargetreview.com/wp-content/uploads/ai-sophia.jpg
https://www.coe.int/en/web/artificial-intelligence/history-of-ai
https://blog.ubisend.com/discover-
https://miro.medium.eom/max/645/l

64. Typy strojového uceni. course.elementsofai. [Online] [Citace: 6. Srpen 2021.]
https://course.elementsofai.com/cs/4/1.

65. Kodouskovd, Barbora. CO JE STROJOVE UCENI A JAK SOUVISI S UMELOU
INTELIGENCI? rascasone. [Online] 13. Duben 2021. [Citace: 6. Srpen 2021.]
https://www.rascasone.com/cs/blog/strojove-uceni-ml-metody-klasifikace.

66. Kay, Alexx. Co jsou to ume¢lé neuronové sit€? scienceworld. [Online] 18. Prosinec 2001.
[Citace: 6. Srpen 2021.] https://www.scienceworld.cz/technologie/co-jsou-to-umele-
neuronove-site-4077/.

67. Matik, Vladimir. Uméld inteligence 6. misto nezndmé : Academia, 2013. ISBN 978-80-
200-2276-9.

68. Kavlakoglu, Eda. NLP vs. NLU vs. NLG: the differences between three natural language
processing concepts. ibm. [Online] Listopad 12, 2020. [Cited: Srpen 9, 2021.]
https://www.ibm.com/blogs/watson/2020/11/nlp-vs-nlu-vs-nlg-the-differences-between-three-
natural-language-processing-concepts/.

69. IBM Cloud Education. Natural Language Processing (NLP). ibm. [Online] Cervenec 2,
2020. [Cited: Srpen 9, 2021.] https://www.ibm.com/cloud/learn/natural-language-processing.

70. Gilbreath, Bob. That Steve Jobs Research Quote Should RIP. medium. [Online] Duben 24,
2016. [Cited: 1 19, 2022.] https://medium.com/@mktgwithmeaning/that-steve-jobs-research-
quote-should-rip-e8f3335ec66.

71. Callaham, John. Amazon Echo is now available for everyone to buy for $179.99,
shipments start on July 14. web.archive. [Online] Cerven 23, 2015. [Cited: Zari 22, 2021.]
https://web.archive.org/web/20151208120609/http://www.androidcentral.com/amazon-echo-
now-available-everyone-buy-17999-shipments-start-july-14.

72. Amazon Echo - Black (1st Generation). amazon. [Online] [Cited: Zaii 22, 2021.]
https://www.amazon.com/Amazon-Echo-Bluetooth-Speaker-with-WiFi-
Alexa/dp/BO0X4WHPS5E ?pldnSite=1&th=1.

73. Aguilar, Mario. Amazon Echo Review: I Just Spoke to the Future And It Listened.
gizmodo. [Online] Cerven 25, 2015. [Cited: Zai{ 22, 2021.] https://gizmodo.com/amazon-
echo-review-i-just-spoke-to-the-future-and-it-1672926712.

74. TechSnacker. Amazon Echo 1st Gen in 2020 Review! Should You Buy it? youtube.
[Online] Cerven 19, 2020. [Cited: Zaii 22, 2021.]
https://www.youtube.com/watch?v=I1jjwYOH9nvA&ab_channel=TechSnacker.

75. Hi-Fi, What. Amazon Echo review. whathifi. [Online] Prosinec 4, 2019. [Cited: Zaf{ 23,
2021.] https://www.whathifi.com/amazon/echo-2/review.

76. Echo (2nd Generation) - Smart speaker with Alexa and Dolby processing - Heather Gray

Fabric. amazon. [Online] [Cited: Zati 23, 2021.]
https://www.amazon.com/gp/product/B0749WVS7]/ref=ods_ac_dp_dr_ps?th=1.

72


https://course.elementsofai.eom/cs/4/l
https://www.rascasone.com/cs/blog/strojove-uceni-ml-metody-klasifikace
https://www.scienceworld.cz/technologie/co-jsou-to-umele-
https://www.ibm.com/blogs/watson/2020/ll/nlp-vs-nlu-vs-nlg-the-differences-between-three-
https://www.ibm.com/cloud/learn/natural-language-processing
https://medium.com/@mktgwithmeaning/that-steve-jobs-research-
http://archive.org/web/20
http://www
http://androidcentral.com/amazon-echo-
https://www.amazon.com/Amazon-Echo-Bluetooth-Speaker-with-WiFi-
https://gizmodo.com/amazon-
https://www.youtube.com/watch?v=ljjwY0H9nvA&ab_channel=TechSnacker
https://www.whathifi.com/amazon/echo-2/review
http://amazon.com/gp/product/B0749

77. Seifert, Dan. AMAZON ECHO (2ND GEN) REVIEW: SMALLER AND CHEAPER,
BUT MOSTLY THE SAME. theverge. [Online] Rijna 24, 2017. [Cited: Zati 23, 2021.]
https://www.theverge.com/2017/10/24/16528170/amazon-echo-2nd-gen-alexa-2017-review.

78. Echo (3rd Gen) - Smart speaker with Alexa - Twilight Blue. amazon. [Online] [Cited: Zaf{
24, 2021.] https://www.amazon.com/gp/product/BO7R1CXKN7?th=1.

79. Ludlow, David. Amazon Echo 3rd Gen Review. trustedreviews. [Online] Rl’jen 16, 2019.
[Cited: Zaii 24, 2021.] https://www.trustedreviews.com/reviews/amazon-echo-3rd-gen.

80. Johnson, Jeramy. Amazon Echo (3rd Gen) vs. Echo Plus (2nd Gen): Which should you
buy? androidcentral. [Online] Zati 21, 2020. [Cited: Zati 24, 2021.]
https://www.androidcentral.com/all-new-echo-vs-echo-plus.

81. Hall, Chris. Amazon Echo 4-gen vs Amazon Echo 3-gen : What's the difference? pocker-
lint. [Online] Cerven 14, 2021. [Cited: Zafi 24, 2021.] https://www.pocket-lint.com/smart-
home/buyers-guides/amazon/153965-amazon-echo-2020-vs-amazon-echo-2019.

82. Echo (4th Gen) | With premium sound, smart home hub, and Alexa | Charcoal. amazon.
[Online] [Cited: Zari 24, 2021.]
https://www.amazon.com/dp/BO7XKF5RM3?ref=ods_ucc_aucc_Ir_nrc_ucc&th=1.

83. Tillamn, Maggie. What is Amazon Sidewalk? Which devices use it, how it works and
how to opt out. pocket-lint. [Online] Cerven 5, 2021. [Cited: Zari 24, 2021.]
https://www.pocket-lint.com/smart-home/news/amazon/149553-what-is-amazon-sidewalk-
which-devices-use-it-and-how-does-it-work.

84. Dorey, Brian. Amazon Echo 4th Generation Teardown & Disassembly | New CPU Inside.
youtube. [Online] Prosinec 15, 2020. [Cited: Zafii 30, 2021.]
https://www.youtube.com/watch?v=i_TfM9isKak&ab_channel=BrianDorey.

85. Havard, Scott. Google Home Teardown. ifixit. [Online] Listopad 7, 2016. [Cited: Rl’jen 4,
2021.] https://www.ifixit.com/Teardown/Google+Home+Teardown/72684.

86. Gebhart, Andrew. Google Home review. cnet. [Online] Listopad 2, 2018. [Cited: Rl’jen 4,
2021.] https://www.cnet.com/reviews/google-home-review/.

87. Google Nest and Home device specifications. support.google. [Online] [Cited: Rl’jen 5,
2021.] https://support.google.com/googlenest/answer/7072284 ?hl=en#zippy=%2Cgoogle-
home-max.

88. Trlica, David. Google Home Max recenze: Chytry reproduktor se skv€lym zvukem i
designem. svetandroida. [Online] 13. Kvéten 2019. [Citace: 5. Rijen 2021.]

https://www.svetandroida.cz/google-home-max-recenze/.

§9. Caliendo, Dario. Nest Audio review. en.gizchina. [Online] 30. Listopad 2020. [Citace: 5.
Rijen 2021.] https://en.gizchina.it/2020/11/nest-audio-review/.

73


https://www.theverge.com/2017/10/24/16528170/amazon-echo-2nd-gen-alexa-2017-review
https://www.amazon.com/gp/product/B07RlCXKN77fcl
https://www.trustedreviews.com/reviews/amazon-echo-3rd-gen
https://www.androidcentral.com/all-new-echo-vs-echo-plus
https://www.pocket-lint.com/smart-
https://www.amazon.com/dp/B07XKF5RM3
https://www.pocket-lint.com/smart-home/news/amazon/149553-what-is-amazon-sidewalk-
https://www.youtube.com/watch?v=i_TfM9isKak&ab_channel=BrianDorey
https://www.ifixit.com/Teardown/Google+Home+Teardown/72684
https://www.cnet.com/reviews/google-home-review/
https://support.google.com/googlenest/answer/7072284?hl=en%23zippy=%2Cgoogle-
https://www.svetandroida.cz/google-home-max-recenze/
https://en.gizchina.it/2020/ll/nest-audio-review/

90. Seifert, Dan. GOOGLE NEST AUDIO REVIEW: THE SWEET SPOT. theverge.
[Online] Rijen 5, 2020. [Cited: Rijen 5, 2021.] https://www.theverge.com/21501300/google-
nest-audio-assistant-smart-speaker-review-price-specs-features.

91. HomePod. macrumors. [Online] Zari 22, 2021. [Cited: Rl’jen 6, 2021.]
https://www.macrumors.com/roundup/homepod/.

92. Apple HomePod review. whathifi. [Online] 13. Cervenec 2020. [Citace: 6. Rl’jen 2021.]
https://www.whathifi.com/apple/homepod/review.

93. HomePod Teardown. ifixit. [Online] Unor 12, 2018. [Cited: Rijen 6, 2021.]
https://www.ifixit.com/Teardown/HomePod+Teardown/103133.

94. How to use HomePod mini’s game-changing music Handoff feature. indianexpress.
[Online] Leden 27, 2021. [Cited: Rijen 7, 2021.]
https://indianexpress.com/article/technology/techook/heres-how-to-use-homepod-minis-
game-changing-music-handoff-feature-7163184/.

95. Varenka, Pavel. Novy ¢ip Ul z iPhont 11 (Pro): Vse, co o ném chcete veédét.
letemsvetemapplem. [Online] 18. Zati 2019. [Citace: 7. Rijen 2021.]
https://www.letemsvetemapplem.eu/2019/09/18/novy-cip-ul-z-iphonu-11-pro-vse-co-o-nem-
chcete-vedet/.

96. Vincente, Alex. HomePod Mini vs HomePod - Pravodce nakupem. actualidadiphone.
[Online] [Citace: 7. Rijen 2021.] https://www.actualidadiphone.com/cs/homepod-mini-vs-
homepod-guia-de-compra/.

97. Gotting, Marie Charlotte. Share of music streaming subscribers worldwide in the 1st
quarter of 2021, by company. statista. [Online] Listopad 16, 2021.
https://www .statista.com/statistics/653926/music-streaming-service-subscriber-share/.

98. Shanfelt, Eric. How to Optimize for Local Voice Search on Alexa, Siri, Google and
Cortana. localmarketinginstitute. [Online] [Cited: Listopad 27, 2021.]
https://localmarketinginstitute.com/local-voice-search/.

99. Khare, Satvik. Amazon Alexa Users to Lose Email Access, Third-Party Package Tracking
From November 8. gadgets. [Online] Listopad 2, 2021. [Cited: Listopad 27, 2021.]
https://gadgets.ndtv.com/apps/news/amazon-alexa-gmail-microsoft-email-support-
discontinued-november-8-package-tracking-2596932.

100. Ask Siri, Dictation & Privacy. apple. [Online] [Cited: Listopad 28, 2021.]
https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/ask-siri-dictation/.

101. Google Assistant wins another intelligence test, but all assistants show substantial
improvement. theassistant. [Online] [Cited: Srpen 11, 2021.]
https://theassistant.io/news/google-assistant-wins-another-intelligence-test-but-all-assistants-
show-substantial-improvement/.

102. howtogeek. [Online] [Cited: Srpen 11, 2021.] https://www.howtogeek.com/wp-
content/uploads/2021/07/Google-Assistant-hero.png ?height=200p&trim=2,2,2,2.

74


https://www.theverge.com/21501300/google-
https://www.macrumors.com/roundup/homepod/
https://www.whathifi.com/apple/homepod/review
https://www.ifixit.com/Teardown/HomePod-i-Teardown/103133
https://indianexpress.com/article/technology/techook/heres-how-to-use-homepod-minis-
https://www.letemsvetemapplem.eu/2019/09/18/novy-cip-ul-z-iphonu-ll-pro-vse-co-o-nem-
https://www.actualidadiphone.com/cs/homepod-mini-vs-
https://www.statista.com/statistics/653926/music-streaming-service-subscriber-share/
https://localmarketinginstitute.com/local-voice-search/
https://gadgets.ndtv.com/apps/news/amazon-alexa-gmail-microsoft-email-support-
https://www.apple.com/legal/privacy/data/en/ask-siri-dictation/
https://theassistant.io/news/google-assistant-wins-another-intelligence-test-but-all-assistants-
https://www.howtogeek.com/wp-

103. brandlogos. [Online] [Cited: Srpen 11, 2021.] https://brandlogos.net/wp-
content/uploads/2017/03/amazon-alexa-logo.png.

104. images.squarespace-cdn. [Online] [Cited: Srpen 2021, 2021.]
https://images.squarespace-cdn.com/content/v1/59937b812994cae8c280cabc/1541088198470-
A2PSXEINEACKGQQDLGPN/Yonomi+-+Siri+Logo.png?format=300w.

105. m.media-amazon. [Online] [Citace: 7. Rl’jen 2021.] https://m.media-
amazon.com/images/I/SIVQNUV+ZyL._SL1000_.jpg.

106. bhphotovideo. [Online] [Citace: 7. Rl’jen 2021.]
https://www .bhphotovideo.com/images/images2500x2500/amazon_echo_2nd_generation_cha
rcoal_1365629.jpg.

107. i.gadgets360cdn. [Online] [Citace: 7. Rl’jen 2021.]
https://i.gadgets360cdn.com/products/large/amazon-echo-4th-gen-800x800-1601011939.jpg.

108. obchody24. [Online] [Citace: 7. Rl’jen 2021.]
https://www.obchody24.cz/items/google/ostatni-prislusenstvi-pro-mobilni-
telefony/5393788/hlasovy-asistent-google-home-bily-1549606801-next-900px-1155181.jpg.

109. cdn.dxomark. [Online] [Citace: 7. Rl’jen 2021.] https://cdn.dxomark.com/wp-
content/uploads/medias/post-54964/Google-Home-Max-Speaker-dxomark-1.jpg.

110. ss7.vzw. [Online] [Citace: 7. Rijen 2021.]
https://ss7.vzw.com/is/image/VerizonWireless/google-nest-audio-chalk-ga01420-us-iset.

111. images.squarespace-cdn. [Online] [Citace: 7. Rijen 2021.] https://images.squarespace-
cdn.com/content/v1/5019271be4b0807297e8404/1525269614155-
ISOX6PJISATW4SSNRQZTS5/HomePod.PNG.

112. dam.which.co. [Online] [Citace: 7. Rl’jen 2021.] https://dam.which.co.uk/SR17275-0640-
00-front-615x461 .jpg.

75


https://brandlogos.net/wp-
https://images.squarespace-cdn.com/content/vl/59937b8f2994cae8c280ca6c/1541088198470-
https://m.media-
https://www.bhphotovideo.com/images/images2500x2500/amazon_echo_2nd_generation_cha
https://i.gadgets360cdn.com/products/large/amazon-echo-4th-gen-800x800-1601011939.jpg
https://www.obchody24.cz/items/google/ostatni-prislusenstvi-pro-mobilni-
https://cdn.dxomark.com/wp-
https://ss7.vzw.com/is/image/VerizonWireless/google-nest-audio-chalk-ga01420-us-iset
https://images.squarespace-
http://cdn.com/content/vl/5019271be4b0807297e8f404/1525269614155-
https://dam.which.co.uk/SR17275-0640-

