Zijleme v dobé& rychlého technického rozmachu, sloZitych Zivotnich procest a
vysokych narokd na Zivotni styl a vzdélavani. Mluvi se o uéici se spole¢nosti, ve které
veSkeré vzdélavani nabyva stéle vétsi dalezitosti pro zivot lidi. V poslednim desetileti
se zacalo rozvijet celozivotni vzdélavani, v ramci kterého se jedinec vSestranné rozviji
a formuje si trvalé zmény ve svém mysleni, chovani a jednani.

Vzdélavani rozSifuje moznosti ziskani a upevnéni profese, ktera je v soucasné
dobé faktorem socialniho statusu ¢lovéka. Dospély ¢lovek je posuzovan podle profese,
kterou vykonava, mlady ¢loveék je posuzovan podle profese, na kterou se pfipravuje. V
moderni spole¢nosti je osvojeni urcité profese v principu vazano na dosazeni
pFislugného vzdélani.'

V sou€asné dobé se na poli vzdélavani vyrazné zvySuje pocet vzdélavacich
instituci nabizejici zajemcim prostfednictvim svych vzdélavacich aktivit moznost
prohloubit & zvySit stavajici kvalifikaci, predejit tak riziku nezaméstnanosti a rozSifit
své Sance na trhu prace. Jednou z nich je i ob&anské sdruzeni TreMediaS. Jedna se o
dobrovolné, nezavislé sdruzeni zaloZzené vroce 2008, jehoz hlavni cinnosti je
poskytovani mediace a supervize, provozovani informaéni a poradenské c&innosti,
spoluprace se statnimi i nestanimi organizacemi a orientace na vzdélavani dospélych,
konkrétné na socialni pracovniky.

Cilem mé bakalafské prace je zhodnotit efektivitu vzdélavacich programu
socialnich pracovnikl v ob¢anském sdruzeni TreMediaS ve sledovaném obdobi roku
2009 a vyvozeni optimalizace pro rok 2010. Mym osobnim cilem je pokusit se
prehledné teoreticky i prakticky zmapovat vramci ureného rozsahu préace
problematiku tématu evaluace a efektivity vzdélavaciho programu.

Teoreticka Cast bakalarské prace je zaméfena na vymezeni jednotlivych
oblasti pocinaje personalnim managementem, vzdélavanim, firemnim vzdélavanim,
specifiky vzdélavani socialnich pracovniku, charakteristikou ob&anského sdruzeni az
po evaluaci, pristupy k evaluaci a efektivitu.

Praktickd cast bakalafské prace  obsahuje konkrétni evaluaéni pfistup
aplikovany na praktické prostfedi a ziskana data a podrobné rozpracovani jednotlivych
evaluacnich urovni definovanych vybranym evaluaénim pristupem. Vysledkem celého
procesu je zjisténi efektivity daného vzdélavaciho programu a navrhy na optimalizaci
jeho evaluace, ¢imz bude dosaZzeno zefektivnéni dil¢ich cinnosti pfi realizaci
vzdélavaciho programu a nasledné i celkového vzdélavaciho systému obcanského
sdruzeni TreMediaS.

' KELLER, J. Uvod do sociologie. 5.vyd. Praha: SLON, 2006, s. 185.



1. PERSONALNi MANAGEMENT

Personalni management je oblast, kterd se v dnesni dobé& dynamicky rozviji. Na
kniznich pultech najdeme mnoho publikaci, zabyvajici se touto problematikou, vznikaji
nové vysokoSkolské obory, vzdélavaci agentury nabizeji Sirokou Skalu Skoleni. Je to
oblast, ktera se vice ¢i méné dotyka kazdého pracujiciho Clovéka.

Personalni management vznika jako disledek spoleCenskych zmén. Méni se
podnikatelské prostfedi, vznika trzni hospodarstvi, probihaji zmény v legislativé,
konkurence je rozsahla, pozadavky na pracovniky se zvysuji. Koncepce personalistiky
v organizaci dostava novou tvar, objevuje se novy termin ,fizeni lidskych zdrojd®, jenz
se zaméfuje na vSe, co se tyka ¢lovéka v pracovnim procesu. Jsou to pravé lidské
zdroje, které rozhoduji o vyvoji, prosperit€ a konkurenceschopnosti firmy.
V organizacich stoupa vyznam personalnich Gtvard a klade se duraz na vysokou
odbornost persondlnich pracovnik(. Personalni prace se z pozice administrativni
¢innosti dostava do pozice Fizeni.

Odborna literatura nabizi mnozZstvi definic od riznych autorl, zabyvajicich se
touto problematikou. Zde jsou alespori dvé z nich.

.Personalni management je proces, kterym se vytvafi a udrZuje takové
prostfedi, ve kterém jsou lidské zdroje optimalné vyuzivany.*

Rizent lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny
pristup k fizeni toho nejcennéjSiho, co organizace maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji
a ktefi individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cilii organizace.*

V sou€asné dobé se vlivem rozvoje modernich technologii a novych zpusobu
podnikdni méni i podoba utvari fizeni lidskych zdroju. DneSni organizace jsou
z hlediska svych produktt a globalni pusobnosti natolik rozmanité, ze jim ke svému
fungovani jiz nestaci lokalné uskuteCriované persondlni programy. S rozmanitosti
podnikani  pfiSla i nutnost vyporfadat se svelkym mnozstvim novych forem
odménovani, planovani, vzdélavacich programit. Mnohé podniky v dne$ni moderni
transformuji personalni praci tak, aby byly schopné nabidnou kazdému zaméstnanci
personalni individualizované programy a plany, snazi se o jejich zefektivnéni pomoci
nejmoderng;j$i technologie personéalnich portald.*

Podle Koubka se fizeni lidskych zdroji stava nejdulezitéjSi slozkou fizeni
organizace a nejdulezitéjsi ulohou vSech manazeru. Je charakterizovano strategickym
pristupem Kk personalni praci a vSem persondlnim &innostem, zajmem o populacni

vyvoj, o trh prace, o vnéjSi ekonomické podminky, o socialni rozvoj a Zivotni zpisob

> PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: ACADEMIA, 2002, s. 28-29.

> ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vyd. Praha: GRADA Publishing a.s., 2007, s. 27.
* Srov. WALKER, A., J. Moderni persondlni management: nejnovéjsi trendy a technologie, Praha:
GRADA Publishing a.s., 2003, s. 16-17.



lidi, prfenasenim stale vétSiho dilu persondlni prace do pravomoci a rozhodovani
vedoucich pracovnikud, nejen personalistd, dirazem na vytvareni zadouci organizacni
kultury atd.

Obecnym ukolem fizeni lidskych zdroju je zabezpecit vykonnost organizace a jeji
neustéalé zlepSovani. V ramci plnéni obecného Ukolu se fizeni lidskych zdrojli zamérfuje
na velké mnozstvi aktivit, kterymi jsou:

e organizacni rozvoj (zabezpe€ovani zdravych vztahu uvnitf organizace)

e vytvafeni pracovnich Ukoll, pracovnich mist a organizaénich struktur
(organizace a integrace pracovnich ukolu, pravomoci a systému do pracovnich
mist)

e formovani persondlu organizace (ziskavani, vybér, rozmistovani a propusténi
pracovniku)

e zabezpecovani personalniho vyzkumu a personalniho informa¢niho systému

e planovani lidskych zdroju

e odménovani a zaméstnanecké vyhody

e pracovni vztahy, vztahy s odbory

e pomoc pracovnikim (poradenska sluzba, pomoc pfi feSeni osobnich problému)

e vzdélavani a rozvoj pracovnikll (identifikace vzdélavaci potfeby, planovani a
realizace vzdélavani)®

Posledni uvedend aktivita je jednou z nejvyznamnéjSich cinnosti fizeni lidskych
zdrojl. Souc€asna znalostni spole€nost klade vysoké naroky na zaméstnance
pfedev§im z hlediska jeho znalosti a dovednosti. VyZaduje pracovnika flexibilniho a
vzdélaného, ktery si své nabyté znalosti a védomosti prohlubuje a rozsifuje po cely svij
pracovni zivot. Vzdélani pracovnici pomahaji udrZet postaveni organizace na trhu,
zvysuji jeji konkurenceschopnost. Vzdélani a vzdélavani se stava dilezitou devizou

pfi ziskavani a udrzeni zaméstnani.

> Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. 4. vyd. Praha: MANAGEMENT PRESS, 2008, s. 15.
% Srov. tamtéz, s. 19-20.



2.VZDELAVANiI A SOUVISEJiCi POJMY

2.1 VZDELAVANI, VZDELANI — OBECNA DEFINICE

,Vzdélavani je proces, rozvijejici védomosti, utvarejici systém pojmu, soudu a
asudkd, ale sougasné i proces utvareni dovednosti, navyki a stereotypu.*’

,Vysledkem vzdélavani je vzdélani, ucelena soustava védomosti, dovednosti a
navykua.

Vzdélani mizeme délit podle vzdélavacich obsahu na vzdélani vSeobecné a
odborné. Podle Urovné na vzdélani zékladni, vyuceni, stfedni odborne, Uplné stfedni
odborné, vysSi odborné, Uplné stfedni vSeobecné, vysokoskolské (bakalafské a
magisterské) a védecké. Podle charakteru obsahli na humanitni, lingvistické,
umelecké, medicinské a technické.’

Také vzaéldvani muzeme riizné &lenit. Bartorikova, Simek uvadéji rozdéleni podle
Milana BeneSe, na:

e vzdélavani formaini, jenz probihd v z&kladnim, stfednim, odborném a vysokém

Skolstvi a je ukon€eno vysvédcenim.
e vzdélavani neformalni, ktery zahrnuje okruh zajmového a kulturniho vzdélavani,
jehoz charakteristickym rysem je zajem ucastniki a jejich rovnopravnost
s vyu€ujicim. Cilem neformalniho vzdélavani je poznani.
e vzdélavani informalni, které probiha vramci kazdodenni komunikace,
socialniho zivota, pod vlivem médii a ze zkuSenosti.
Tyto tfi skupiny tvofi systém celoZivotniho vzdélavani, jenz je soucasti aktivniho
zplisobu Zivota dospélého &lovéka.™®
Od roku 1996 se misto pojmu ,celozivotni vzdélavani® uziva pojem ,celoZivotni
uceni®. To proto, aby se zduraznil aktivni pfistup jedince. CeloZivotni u¢eni meéni pojeti
vzdélavani. Je chapano jako jediny propojeny celek, ktery umoziuje €lovéku vzdélavat
se v raznych stadiich svého rozvoje v souladu s vlastnimi potiebami, tkoly a zajmy. "
Celozivotni u€eni se stava dulezitym principem ve vzdélavaci politice Evropské
unie, ktera vyhlasila rok 1996 za Evropsky rok celozZivotniho vzdélavani. CeloZivotni
uceni by mélo byt podporovano ze strany spole¢nosti, organizaci i jednotlivet, mélo by
usilovat o podporu schopnosti, zvySovani zaméstnatelnosti, vyuzivani lidského
potencialu a rovnosti pohlavi. Koncept celozivotniho uceni zahrnuje uceni v pribéhu

celého Zivota, klade duraz na vysokou kvalitu po¢ate¢niho vzdélavani, na vytvoreni

"BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika,studijni texty pro distancni studium, Olomouc: 2002, s.
43,

¥ Tamtéz, s. 4.

? Srov. tamtéz, s. 44.

' Srov. tamtéz, s. 44-45.

"' Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: ACADEMIA, 2002, s. 28-29.



potfebnych nastrojd a silné motivace. Clovék by mél sam z vlastni iniciativy a potfeby
dovednosti a kompetence. Mél by prevzit za své vzdélavani odpovédnost a stat se
tvircem vlastni vzdélavaci drahy. Jediné tak je mozné dosahnout efektivniho

celozivotniho uéeni.'

2.2 VZDELAVANI DOSPELYCH

Pojem vzdélavani dospélych je pojem s Sirokym obsahem. V literatufe se
muzeme setkat s rdznymi definicemi ¢i rdznymi pfistupy. Podle Paldna je vzdélavani
dospélych ,systém institucionalné organizovanych a individualnich vzdélavacich aktivit,
které nahrazuji, doplfuji, rozSifuji, inovuji, méni nebo jinak obohacuji pocate¢ni
vzdélani dospélych osob.“'® Z definice je patrné, Ze vzdélavani dospélych je specificka
forma vzdélavani, ktera predpoklada cloveéka jiz na urcité Urovni vzdélaného. Tuto
skute€nost v sobé zahrnuje termin dalsi (profesni) vzdélavani dospélych, se kterym
operuje Bartorikova. Uvadi zvlastnosti tohoto pojmu, které jej €ini specifickym. Neni to
jen tim, Ze se tyka jiné populace, nez kterou se zabyva tzv. Skolni vzdélavani, ale je to
i odliSnymi formami, metodami a technikami u€eni a vyu€ovani, coz je nutné brat
v Gvahu pfi pfipravé a realizaci vzdélavani.™

Palan oznaduje za dalsi profesni vzdélavani vsechny formy profesniho a
odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota, po skon€eni odborného
vzdélavani a pfipravy na povolani. Podle tohoto autora ovliviiuje profesni zafazeni a
uplatnéni dospélého, a tim i jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je stalé
pfizplisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti prace.' Je sougéasti profesniho
vzdélavani (tj. jakékoli pfiprava na povolani).

Eger upozoriiuje na existenci urCitych faktord, které se vyskytuji a ovliviuji
dospélého pfi jeho vzdélavani. Dospéli studujici chtéji problémy vice pochopit a vyuzit
v praxi. Velkym pfinosem pro vzdélavani jsou Zivotni i vzdélavaci zkuSenosti studenta
a na to navazujici mira studentovy nezavislosti a schopnosti sebefizeni. Riznoroda je i
otdzka motivace dospélého ke vzdélavani. Muze se pohybovat od donuceni ke studiu
az po studium z vlastni iniciativy, kdy davodem muize byt uspokojeni seberealizaéni
potfeby &i naplnéni potfeby sociadlnich kontaktt u vzdélavani nejstar§i generace.
Negativnim faktorem je typicky strach z chyb."®

"> Srov. BRDEK, M., VYCHOVA, H. Evropskd vzdéldvaci politika, programy, principy, cile. Praha:
ASPI Publishing, s.r.o0., 2004, s. 35.

B PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: ACADEMIA, 2002, s. 237.

"* Srov. BARTONKOVA, H. Vzdéldvdni pracovnikii v organizaci. Olomouc, 2008, s. 9.

" Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: ACADEMIA, 2002, s. 36.

' Srov. EGER, L. Technologie vzdéldvdni dospélych. Plzeti: Zapado&eskd univerzita v Plzni, 2003, s. 56.
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Dospély ¢lovék — objekt vzdélavani
Objektem vzdélavani dospélych, jak z nazvu vyplyva, se stava ,dospély Clovek".
V literatufe se setkdme s mnoha vyklady pojmu ,dospély“. Bartorikova, Simek
charakterizuji dospélého ¢lovéka jako ,jedince, ktery dosahl biologické, psychické, ale
zejména socialné ekonomické zralosti.'” Jeho vzdélavani ovliviiuje kli¢ovy faktor —
zivotni draha, tj. proces, jenz tito autofi charakterizuji z pohledu 4 zakladnich dimenzi:
1. dimenze c¢asu - biograficky ¢as a €as socialné historicky (pfizplsobeni se
spole€¢enskym zménam)
2. horizontalni dimenze Zivotni drahy - zahrnuje socialné historicky prostor, ve
kterém jedinec Zije a ktery jej ovliviiuje ve smyslu kulturnim
3. vertikalni dimenze Zivotni drahy - postaveni jedince ve spole¢nosti (vzestup —
pad)
4. vyznam, hodnoceni Zivotni drahy — jedinec jednak hodnoti sam sebe, ale
hodnoti jej také okoli
V Palanové Vykladovém slovniku se dozvime hned nékolik vymezeni pojmu
dospélost, dospély clovék. Napf. podle pravnich norem je dospély Clovék ten, co
ukoncil Skolskou pfipravu a vstoupil na trh prace, Ustava rozliSuje dospélost pasivni
(18 let) a aktivni (21 let), Jochman povaZuje dospélost za ukonceni vyvoje v dimenzi

somatické, psychické a socialni."

" BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika,studijni texty pro distancni studium, Olomouc:2002, s.
24.

' Srov. BARTONKOVA, H., SIMEK, D. Andragogika, studijni texty pro distancni studium,
Olomouc:2002, s. 24.

" Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: ACADEMIA, 2002, s. 51.
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3. FIREMNIi VZDELAVANI

Moderni spoleénost je spoleénost rychlych a neustalych zmén. Casto je
nazyvana spolecnosti informaci. Informace maji na Zzivot spole€nosti i jednotlivce
rozhodujici vliv, jsou zdrojem poznani, védéni i konkurenéni vyhody. A protoze ¢lovék
ziskava informace predev§im ucenim, vzrista vinformaéni spolecnosti potfeba
vzdélavani. Vzdélavani rozSifuje moznosti ziskani €i upevnéni stavajici profese.
Dnesdni pracovnik musi flexibilné reagovat na pozadavky organizace a byt pfipraven
na zmény. V této kapitole své bakalarské prace se budu zabyvat pravé specifickymi
soucastmi vzdélavani dospélych, které probihaji v podnikovém (firemnim) prostredi i
mimo né&j a tykaji se pracovniho zivota Clovéka. V soucasné dobé rozhoduje o
Uspésnosti a konkurenceschopnosti organizace nejen jeji technické vybaveni &i

vvvvvv

Podle Muzika se lidskym kapitalem rozumi ,hodnota schopnosti lidi vytvafena

“20  Muzik uvadi rozélenéni

investicemi do jejich vzdélani, dalSiho vzdélavani a rozvoje
lidského kapitalu podle sociologa Bourdiera na ekonomicky kapital, zahrnujici
materialni bohatstvi, na kulturni kapital, zahrnujici vzdélani a informovanost, na
socialni kapital, zahrnujici znamosti a uznani a na symbolicky kapital, zahrnujici
prestiz, plynouci z ostatnich kapitald. Vzdélavani je prafezovou slozkou lidského
kapitalu, nebot zasahuje do vSech Ctyf oblasti. M4 vliv na pfijmy ¢lovéka, na dosazeni
zadanych spolegenskych profesi a je spojeno se spole¢enskou prestizi.?'

Lidsky kapital by v organizanim prostfedi méli tvofit flexibilni pracovnici
s dovednostmi a védomostmi, ktefi vytvafi firemni hodnoty, spolupodileji se na
vytvéieni firemni kultury a jsou pfipraveni k plnéni aktualnich i vyhledovych ukolu
v organizaci zajisténi kvalitniho firemniho vzdélavani.

Firemni vzdélavani je vzdélavaci proces, ktery organizuje podnik, jak uvnitf
svého prostfedi, tak mimo néj. Pak mizZzeme hovofit o internim ¢€i o externim firemnim
vzdélavanim. Jedna se o proces zmény pracovniho chovani, znalosti, dovednosti i
motivace pracovnikld. Hlavnim Ukolem firemniho vzdélavani je sniZeni rozdilu mezi
kvalifikaci subjektivni (tj. dovednosti, zkuSenosti, schopnosti ziskané b&éhem Zivota) a
kvalifikaci objektivni (1j. pozadavky na kvalifikaci pracovnika = pozadavky na pracovni

misto).?

* MUZIK, J. Androdidaktika. 2. vyd., Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 19.

! Srov. tamtéz, s. 19-20.

** Srov. BARTONKOVA, H. Vzdéldvdni pracovnikii v organizaci (iivod do firemniho vzdélavdni).
Olomouc, 2008, s. 11.

11



Podobu firemniho vzdélavani ovliviiuje vnéjsi prostredi, ve kterém organizace
funguje. Bartonkova uvadi rozdéleni vnéjSiho prostfedi podle autord Wright-Noe na
prostfedi obecné a Ukolové. Obecné prostiedi zahrnuje prostiedi socialni,
technologické, ekonomické a legislativni. Do prostfedi ukolového spada konkurence,
zakaznici, dodavatelé, regulatofi.

Obr. Vn&jsi prosttedi organizace podle Wright - Noe?®

Jakékoli zména v dil¢ich prostfedich vyvolava vzdélavaci potfebu. Palan
definuje vzdélavaci potfeby jako stav, kdy Clovéku chybi znalosti, jenz maji vyznam
pro jeho existenci, zachovani jeho psychickych, fyzickych i spole€enskych funkci a
které jsou ovliviiovany trhem prace.?* Pfi zméné v legislativnim prostfedi mohu uvést
konkrétni prfiklad zvySeni vzdélavaci potfeby a to pfijetim zakona o socialnich
sluzb&ch z roku 2006 a jeho novelizace z roku 2009 (viz. kapitola 4). Obé pravni normy
nové upravuji prfedpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika. Podstatou
paragrafovych ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach tykajici se vzdélavani je
povinnost sociélnich pracovnikud si i po dosazeni zakladni kvalifikace stéle prohlubovat
a upevnovat dosavadni kvalifikaci. Tato konkrétni legislativni zména pfinesla zvySeni
vzdeélavaci potfeby pravé u téchto pracovniku a jejich zaméstnavatell.

Cilem systému firemniho vzdélavani je zvySovani kvalifikace zaméstnancli a

tim vytvofeni podminek ke zvySovani produktivity prace, kvality odvedené prace a

? BARTONKOVA, H. Vzdéldvdni pracovnikii v organizaci (1ivod do firemniho vzdéldvdni). Olomouc,
2008, s. 42.
* Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: ACADEMIA, 2002, s. 234.
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moznosti kariérového rastu. Kvalitni firemni vzdélavani ma pozitivni vliv na loajalitu
pracovnika k firmé, na jeho profesni a kariérovy rast, ovliviiuje fluktuaci a stabilizaci
zaméstnance.

Muzik rozdéluje koncepci vzdélavani v podniku na tfi ¢4sti:*°.

1. interni podnikové vzdélavani

NejCastéjSi formou interniho vzdélavani je zakladni skoleni vSech pracovniku
v podniku. Hlavnim cilem je poskytnuti novym pracovnikd zakladni informace o firmé,
seznamit s legislativou a internimi pfedpisy. Oblast pokryti poZzadavku vysSi kvalifikace
pracovnikll v souvislosti s rozvojem techniky, technologie €i ekonomiky postihuje
odborné skoleni a vyssi odborné skoleni. Dulezitou soucasti interniho vzdélavani v
podniku je Skoleni managementu a perspektivnich pracovniki pfipravujicich se na
fidici funkce. Vyhodou interniho podnikového vzdélavani jsou nizké finanéni naklady
a moznost pruznéjsi reakce na potfeby podniku, nebot lektofi asto byvaji zaméstnanci
podniku. Nevyhodou jsou urcité bariéry ve vyuce, které mohou Casto souviset se
vztahy nadfizenosti a podfizenosti mezi lektory a G€astniky.

2. vzdélavani na pracovnim misté

Jedna se o systém vzdélavani zaméfeny na ziskavani a aplikaci teoretickych
védomosti, na upeviiovani pracovnich navyka a profesnich dovednosti, probihajici
v konkrétnim prostfedi pracovniho mista a navazujici na vzdélavani probihajiciho na
uCebnach. Je realizovano pro v8echny pracovniky. Vyuka probiha  rdznymi
metodami. Muze se jednat o metody klasické (instruktaze, exkurse), metody v praxi
jiz déle pouzivané (fizend nastupni adaptace, asistovani, rotace prace) ¢ moderni

metody rozvijejici se zejména v posledni dobé (coaching, mentoring).

3. externi podnikové vzdélavani

Pracovnici jsou organizaci vysilani do kurzd organizované jinou vzdélavaci
instituci. Vyhodou tohoto zpusobu je ziskavani SirSich kontaktl a novych zkusenosti pfi
setkani s jinymi U€astniky kurzu &i SirSi a komplexné&jsi znalosti lektord. Nevyhodou je
nesnadnd aplikace externé ziskanych poznatkd do vlastni prace.

Systém firemniho vzdélavani se stal také jednou ze souc¢asti norem ISO —
systtmu managementu jakosti. Podle této normy je organizace povinna zajistit
odbornou zplsobilost a vycvik zaméstnancd, ktefi svou praci ovliviuji jakost produktd,
hodnotit efektivnost provedenych opatfeni. Vzdélavani a vycvik musi byt v souladu se
zasadami jakosti, s prfistupy k jakosti a s aplikaci metod vhodnych ke zlepSovani

» Srov. MUZIK, I. Profesni vzdéldvdni dospélych, Praha: CODEX Bohemia, s.r.o., 1999, s. 91-93.
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jakosti. Efektivnost vycviku a vzdélavani se ma pravidelné monitorovat a pisemné
zaznamenavat.

Podle Muzika mohou vzdélavaci firmy ziskat osvédCeni jakosti v oblasti
pofadani kurzi podle standardni normy ISO 9001. Zakladem systému ISO je Fizeny

systém dokumentace. Pfislusna dokumentace se zpracovava na ¢tyfech urovnich:

Obr. — Systém kvality ISO ve vzdélavaci sfére %

Uroven | Kroky k certifikaci ISO

0 Prirucka jakosti vzdélavaciho zafizeni

Smérnice pro jednotlivé oblasti ¢innosti

\}

Formulare (vzory)

w

Plan jakosti

V prirucce jakosti jsou zahrnuty pozadavky na systém jakosti (odpovédnost
vedeni, zasady systému jakosti) a operativni Fizeni pFiru¢ky (vypracovani, ovéreni,
schvaleni, vydani, distribuce, zmény). Smérnice obsahuje standardizovany postup a
rozsah odbornych ¢&innosti  vzdélavaci organizace. Formulafe sjednocuji
zaznamenavani dulezitych informaci zhodnoceni kvality vzdélavacich akci. Jsou
zaméfeny jak na administrativni zaleZitosti kurzu (seznam Uucastnikl, zavazna
prinlaSka, objednavkové listy), na pedagogickou dokumentaci kurzu (evidence
lektor(), tak i na fidici a organizani zaleZitosti (kalkulace ceny, subdodavatelé). Plan
jakosti zahrnuje pozadavky na lektory, studijni materialy pro kurz, pozadavky na
materialni vybaveni uéeben, plan Uspésnosti kurzu.?’

Dal$im ukazatelem kvality vzd&lavacich organizaci je élenstvi v Ceské asociaci
manazerskych vzdélavacich a vycvikovych organizaci (CAMETIN). Clenové asociace
jsou povinni plnit stanovené podminky a v intervalu dvou let se podrobit auditu a
prokazat, ze podminky plni bez vyhrad nebo s malymi vyhradami, které neovliviu;ji
kvalitu poskytovanych vzdélavacich sluzeb. Vyhodou ziskani €lenstvi v asociaci jsou

N v or

vyrazné nizsi naklady nez je ziskani certifikace podle norem 1SO.%

* MUZIK, J. Profesni vzdéldvdni dospélych, Praha: CODEX Bohemia, s.r.o0., 1999, s. 175.
7 Srov. tamtéz, s. 175-178.
* Srov. tamtéz, s. 178-181.
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4. SPECIFIKA VZDELAVANIi SOCIALNICH PRACOVNIKU

4.1 SOCIALNi PRACOVNIK

Pro definovani pojmu sociélni pracovnik jsem vychazela ztextu Zakona o
socidlnich sluzbach €.108/2006 Sb, v platném znéni. Podle § 109 ,socialni pracovnik
vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné
pravnich problém0 v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni €innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujici sluzby socialni prevence, depistazni c¢innost,

poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace.“®

4.2 LEGISLATIVA UPRAVUJICI VZDELAVANI SOCIALNICH PRACOVNIKU
Sociélni pracovnik je zaméstnanec vefejné spravy. Vzdélavani ve verejné sprave je
obsazeno v téchto pravnich pravni norméch:
e Zakonik prace ¢&. 262/2006 Sb., vplatném znéni — primarné upravuje
vzdélavani zaméstnancl a obecné definuje podminky vzdélavani
e Zakon o Ufednicich Gzemnich samospravnych celkd C. 312/2002 Sb.,
v platném znéni

e Zakon o sociélnich sluzbach €.108/2006 Sb., v platném znéni

Zakonik prace ¢. 262/2006 Sb., v platném znéni

Tato legislativni norma primarné upravuje odborny rozvoj zaméstnancl (hlava
Il), ktery v sobé zahrnuje zaSkoleni a zauceni, odbornou praxi absolventd $kol,
prohlubovani kvalifikace, zvySeni kvalifikace, kvalifikacni dohodu a jeji podminky.
Nebudu se zabyvat vSemi pojmy. Ré&da bych teoreticky vymezila pouze pojem
prohlubovani kvalifikace a zvySeni kvalifikace.

Prohlubovani kvalifikace

Pod timto terminem se rozumi prabézné doplhovani, udrzovani a obnovovani
kvalifikace. Prohlubovanim kvalifikace zameéstnanec neziska novou kvalifikaci, jejim
prostrednictvim si prubézné doplfiuje teoretické a praktické znalosti vztahujici se k jiz
ziskané kvalifikaci. Podstata stavajici kvalifikace se neméni, kvalifikace zlstavé i po

prohloubeni ,ve stejné hodnoté“. Prohlubovani kvalifikace se vzdy posuzuje k vykonu
sjednané prace, tj. k druhu prace a kvalifikanim pozadavkim k vykonu této prace
uvedenych v pracovni smlouvé. Zaméstnanec ma povinnost si kvalifikaci prohlubovat,

zaméstnavatel m4 pravo ulozit zaméstnanci U¢ast na Skolenich. Poru8eni povinnosti

2 74kon o socidlnich sluZbéch &.108/2006 Sb., v platném znéni, § 109.
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zaméstnance podrobit se Skoleni Ize kvalifikovat jako poruSeni povinnosti vyplyvajicich
pro zaméstnance z pravnich predpisu vztahujicich se kvykonavané préaci. Neni
vylouéeno ani ukonéeni pracovniho poméru pro poruseni povinnosti. Ugast na
8kolenich se povazuje za vykon pradce a zaméstnanci za ni nalezi mzda nebo plat.
Naklady vynaloZzené na prohlubovani kvalifikace hradi zaméstnavatel.
Zvyseni kvalifikace

ZvySenim kvalifikace se rozumi zména hodnoty kvalifikace, ziskani nebo
rozSifeni kvalifikace. ZvySovanim kvalifikace se rozumi studium, vzdélavani, Skoleni
nebo jina forma pfipravy k dosazeni vysSiho stupné vzdélani, které jsou v souladu
s potfebou zaméstnavatele. PFi zvySeni kvalifikace zaméstnanec ziska novou
kvalifikaci. Zaméstnanci pfislusi pfi zvySovani kvalifikace, ktera je v souladu s potfebou
zaméstnavatele pracovni volno s ndhradou mzdy nebo platu ve vysi pramérného
vydélku. Jednd se o rlizny pocet pracovnich dnu, ve kterych se zaméstnanec ucastni
vyuky nebo Skoleni, kona pfipravu, zkousku, z&vére€nou zkousku, vypracovdva a
obhajuje préaci, kterou je zakon€ovano studium v programu celozivotniho vzdélavani

organizovaného vysokou 8kolou. *

Zakon o Urednicich Uzemnich samospravnych celkl ¢. 312/2002 Sb., v platném znéni

Socialni pracovnik je podle tohoto zakona v postaveni Gfednika. Urednikem se
rozumi  zaméstnanec Uzemniho samospravného celku podilejici se na vykonu
spravnich ¢€innosti zafazeny do rdznych stupfiti Ufadd vykonavajicich verejnou spravu
(napf. obecni Ufad, krajsky ufad, magistrat aj.) Hlava IV, § 17- 34 upravuje pracovni
pomér ufednik a jejich vzdélavani. Podle tohoto zakona je (fednik povinen
prohlubovat si kvalifikaci u€asti na vstupnim vzdélavani, prabézném vzdélavani a
v pfipravé a ovéfeni zvlastni odborné zpulsobilosti. V praxi je mozné setkat se
s rozdilnym postavenim socialnich pracovnikd. V nékterych institucich figuruji tito
pracovnici v postaveni Ufednika (napf. obecni, méstské Ufady, magistraty) a
v nékterych institucich v postaveni socialniho pracovnika (napf. v Ustavech socialni
péce). Proto se pozadavky na vzdélavani posuzuji bud podle zdkona o ufednicich
nebo podle zakona o socialnich sluzbach.

Vstupni vzdélavani zahrnuje znalosti zakladu verejné spravy, vefejného prava,
vefejnych financi, evropského spravniho prava, prav, povinnosti a pravidel etiky
Ufednika a dalSi potfebné navyky a dovednosti, potfebné k vykonu této profese.
Utednik je povinen ukongit vstupni vzdélavani nejdéle do 3 mésicti ode dne vzniku

pracovniho poméru.®’

** Srov. BELINA, M. a kol. Zdkonik prdce. Komentdr. Praha. C. H. Beck, 2008 s. 586-589.
3! Srov. Zakon o tfednicich tizemnich samospravnych celki ¢.312/2002 Sb., v platném znéni, § 19.
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Prabézné vzdélavani zahrnuje prohlubujici a specializacni vzdélavani ufednikd
zaméfené na vykon spravnich ¢&innosti. Je uskuteCnovano formou kurzu, pricemz
Ufednik je povinen se kurzu Géastnit. Uast je prokazovana osvédéenim vydanym
vzdélavaci instituci, ktera kurz poradala.®

Zvilastni odborna zpusobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti, jenz jsou
nezbytné pro vykon d&innosti stanovenych  provadécim predpisem. V pfipadé
socialniho pracovnika je takovymto provadécim predpisem zakon o socialnich
sluzbach ¢.108/2006 Sb., v platném znéni Zvlastni odborna zpusobilost se sklada ze
dvou Casti. Obecna Cast zahrnuje znalost zakladl vefejné spravy, zvlastni Cast
zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich c¢innosti stanovenych provadéci

pravnim ptedpisem.*®

Zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., v platném znéni

Vzdélavani socialnich pracovnikd je specifické vtom, Ze oblast je pevné
zakotvend v legislativé. Pracovnici jsou povinni si po dosazeni zakladni kvalifikace
stale prohlubovat a upeviiovat dosavadni kvalifikaci. Pfedpoklady pro vykon povolani
a pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnikl upravuje Zékon o socialnich sluzbéch ¢.
108/2006 Sb., v platném znéni (G¢innost novelizovaného zakona od 1.8.2009). Mimo
tento pravni ramec se vzdélavani  socialnich pracovniki ve vefejné spravé
uskute€niuje také podle Zakona o Ufednicich Uzemnich samospravnych celki
€.312/2002 Sb., v platném znéni.

Podle znéni § 110 Z&kona o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., v platném znéni
je predpokladem pro vykon povolani socialniho pracovnika zpusobilost k pravnim
Ukonim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odbornd zplsobilost. Odbornou
zpUsobilosti se mini:

e vy8Si odborné vzdélani v oborech zaméfenych na socidlni problematiku
(socialni prace a socialni pedagogika, socialni a humanitarni prace, socialné
pravni ¢innost, charitni a socialni €¢innost),

e vysokoSkolské vzdélani bakalarského, magisterského nebo doktorského typu (
zaméfenych na socialni praci, sociélni politiku, socialni pedagogiku, socialni
péci, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku),

e absolvovani akreditovanych vzdélavacich programi, tykajici se socialniho
zaméfeni v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu socialniho

pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonéeného vysoko$kolského

%2 Srov. Zakon o tfednicich tizemnich samospravnych celki ¢.312/2002 Sb., v platném znéni, § 20.
* Srov. tamtéz, § 21.
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vzdélani v oblasti studia, které neni uvedeno vbodu tykajiciho se
vysokoskolského vzdélani.®*

Rozhodnym datem pro ukon&eni stfedniho maturitniho vzdélani v oboru socialné
pravnim je datum 31.12.1998, nikoliv jiz 31.12.1996. Touto zménou maji byt zajistény
rovné podminky pro vSechny absolventy dvouletych socidlné pravnich nastavbovych
obor0 ve vztahu k moznosti naplnéni kvalifikacnich pozadavku.

Podle znéni § 111 Zakona o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb., v platném znéni:

e odst. 1) ,ma socidlni pracovnik povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si
obnovuje, upevriuje a doplfuje kvalifikaci.”

e odst. 2) ,dalSi vzdélavani se uskuteCriuje na zakladé akreditace vzdélavacich
zafizeni a vzdélavacich programd udélené ministerstvem na vysokych Skolach,
vy§Sich odbornych Skolach a ve vzdélavacich zafizenich pravnickych a
fyzickych osob*

e odst. 3) ,formy dalSiho vzdélavani jsou:

e vzdélavani zajisténé vysokymi Skolami, vy§Simi odbornym Skolami,
e (cast v akreditovanych kurzech
e odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb

e (dast na $kolicich akcich® *®

4.3 AKREDITACE VZDELAVACICH INSTITUCIi A VZDELAVACICH PROGRAMU
PRO SOCIALNi PRACOVNIKY

Akreditace (z franc. accréditer, z mettre a crédit, ovéfit davéryhodnost) znamena
opravnéni k urgité ginnosti nebo ovéfeni a uznani takového opravnéni. Casto to muze
byt synonymum pro ziskani licence. Akreditaci jako opravnéni udéluje takzvana
akreditaéni autorita, ktera tim méze nékdy povéfit i firmu nebo agenturu.®® Akreditace
je udélovana povéfenou instituci, ktera prostfednictvim akreditacni komise vyda
rozhodnuti vyjadfujici zpusobilost vzdélavacich programd a vzdélavacich instituci ke

spinéni stanovenych podminek nutnych k udéleni akreditace.

Vzdélavaci program

Vzdélavaci program je komplexni plan aktivit cilené zamérenych ke zvySeni
kvalifikace. Aby byl vzdélavaci program pfinosny a efektivni je velmi dalezité vytvorit
plan vzdélavaciho programu a detailni projekty jednotlivych vzdélavacich akci.

3* Srov. Zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2006 Sb., v platném znéni, § 110.
3 Tamtéyz, § 111
3 hitp://cs.wikipedia.org/wiki/Akreditace - 21. 12. 2009
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Palan uvadi konkrétni kroky pfi pFipravé vzdélavaciho programu:*’

1 Analyza potieb organizace/jednotlivcu

Formulovani cilt

3 Zpracovani navrhu vzdélavaciho programu

analyza ucastnikd (schopnosti, pfedpoklady, intelektualni zpusobilost
vypracovani u¢enich osnov (vybér obsahu, vypracovani lekci)

vybér forem, metod, prostfedku

¢asovy rozvrh (pfiprava realizace, hodinova dotace, denni doba..)
finanéni rozpocCet (8koleni, ubytovani, plat lektord, vybaveni material..)
vybér lektort

prezentace a obhajeni navrhu programu u zadavatele

4 Realizace vzdélavacich akci

planovani
e priprava a organizace jednotlivych akci
e vlastni realizace

5 Kontrola a hodnoceni

Pro zajisténi uspésnosti vzdélavaciho programu je podstatné, aby jednotlivé kroky na

sebe navazovaly a vzajemné ze sebe vychazely.

Stejné jako vzdélavani socialnich pracovnikd, i akreditace vzdélavacich instituci a

vzdélavacich programd pro tuto cilovou skupinu je legislativné upravena v jiz

zmiflovaném Zakoné o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb, v platném znéni, ktery

stanovi, ze:

e 0 akreditaci rozhoduje Ministerstvo prace a socialnich véci CR ve Ihité 30 dnd

po obdrZeni stanoviska akreditaCni komise
e na udéleni akreditace neni pravni narok
e akreditace se udéluje na dobu 4 let
e akreditace neni pfevoditelnd a nepfechézi na pravniho nastupce
e akreditované vzdélavaci zafizeni vede evidenci vydanych osvédceni

e ministerstvo kontroluje €innost akreditovanych vzdélavacich zafizeni

ministerstvo ma pravo odejmout akreditaci v pfipadé, Ze zjisti nedodrzovani
vzdélavaciho programu, zjisti neplnéni podminek akreditovanou instituci Ci
akreditovana vzdélavaci instituce sama pozada o odejmuti akreditace

ministerstvo  zvefejfiuje v elektronické podobé seznam akreditovanych
vzdélavacich instituci a vzdélavacich programl, dobu, na kterou byla

akreditace udélena a seznam vzdélavacich zafizeni, kterym byla akreditace

odejmuta®®

Zadost o akreditaci je vzdy pisemna, je zpoplatnéna spravnim poplatkem 1000 K&

a musi obsahovat :

T PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: ACADEMIA, 2002, s. 235.
38 Srov. Zakon o socidlnich sluzbach &.108/2006 Sb., v platném znéni, § 117c, § 117d.
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e jméno, pfijmeni, misto trvalého pobytu, identifikacni €islo, bylo-li pfidéleno, je-li
Zadatelem fyzicka osoba

e nazev firmy, sidlo, identifikaCni Cislo, statutarni organ, je-li Zadatelem pravnicka
osoba

e opravnéni ke vzdélavaci ¢innosti

e prehled o dosavadni €innosti Zadatele o akreditaci

® nazev, druh, obsah, ¢asova dotace a forma vzdélavaciho programu

e doklady o materialnim a technickém zabezpeceni vzdélavaciho programu

e seznam fyzickych osob, které se budou podilet na vzdélavani, doklady o jejich
odborné zplsobilosti

e formu osvédceni o absolvovani vzdélavaciho programu

e predpokladanou vysi naklad(i na 1 Géastnika *

O akreditaci muze pozadat nejen obCanské sdruzeni, ale také osoba fyzicka Ci
pravnicka ( napf. s.r.o., a.s.).

Do pfilohy €.1 bakalafské prace jsem zafadila vzory jednotlivych Z&dosti o
akreditaci vzdélavacich instituci a vzdélavacich programt uvedené na webovych
strankach Ministerstva prace a socialnich véci CR. Konkrétné se jednd o tyto
formulére:

e 1A formular zadosti o akreditaci vzdélavaci instituce - fyzické osoby

e 1B formular zadosti o akreditaci vzdélavaci instituce - pravnické osoby

e 1C formular Zadostio akreditaci vzdélavaci instituce (stru¢ny prehled o

dosavadni ¢innosti Zadatele)

e 2A formuléF Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu ( identifikace Zadatele)

e 2B formulaf Zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu ( popis vzdélavaciho

programu)

e 2C formulaf zadosti o akreditaci vzdélavaciho programu ( prilohy).*°

Zakon o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb., v platném znéni rozSifuje pravomoc
Ministerstva prace a socialnich véci CR rozhodovat o akreditaci vzdélavacich
program pro SirSi cilové skupiny nez jen pro vzdélavani socidlnich pracovniki a
pracovnikl v socialnich sluzbach. Jedna se o vzdélavaci programy pro vedouci
pracovniky zameéstnanct vykondvajici v socialni oblasti odbornou ¢&innost a o

vzdélavaci programy pro pracovniky poskytujici osobam potfebnym pFispévek na péci.

3% Srov. Zakon o socidlnich sluzbach &.108/2006 Sb., v platném znéni, § 117a.
40 http://www.mpsv.cz/files/clanky/3495/Formular_zadosti_190809.doc - 21. 12. 2009.
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5. OBEANSKE SDRUZENIi TREMEDIAS

5.1 OBCANSKE SDRUZENI — OBECNA DEFINICE

Obcanské sdruzeni je dobrovolna, nezavisla, nepolitickd a neziskova
organizace, ktera je v nasi republice nejrozsifenéjsi pravni formou. Ugelem sdruzeni
muze byt sdileni spoleénych z4jmu (napf. sportovni kluby, myslivecka sdruzeni) nebo
ur€ita obecné prospésSna cinnost (poskytovani socialnich sluzeb, vzdélavaci a
informacni aktivity apod.). Ob&anské sdruzeni vznik4 registraci stanov na Ministerstvu
vnitra CR. Cleny sdruzeni mohou byt fyzické i pravnické osoby. Obg&anské sdruzeni
muze vlastnim jménem podnikat v ramci cilt sdruzeni, pfipadny zisk musi byt pouZit na
dosahovani cilt sdruzeni.*!

Registrace, vznik a zanik sdruzeni upravuje Zakon o sdruzovani obcanu ¢.
83/1990 Sb., v planém znéni. Podle této legislativni normy sdruzeni vznika registraci;
navrh na registraci, adresovanou Ministerstvu vnitra CR, podavaji nejméné tii ob&ané
(z nichz alespon jeden musi byt starsi 18 ti let), ktefi ke své Zadosti pfipoji stanovy
sdruzeni upravujici prava a povinnosti ¢lena sdruzeni a spliujici formalni pozadavky
(ndzev sdruzeni, sidlo, organy sdruzeni, cil ¢innosti, zdsady hospodareni).

Registrace sdruzeni vznika dnem, kdy ministerstvo odeSle stanovy zmocnénci
pFipravného vyboru sdruzeni. Ministerstvo ma pravo ze zdkonnych divodud registraci
odmitnout. Evidenci sdruzeni vede Cesky statisticky Gfad. Zanik sdruzeni mGze nastat
jednak dobrovolnym rozpusténim & slouCenim s jinym sdruzenim, jednak
pravomocnym rozhodnutim ministerstva o jeho rozpusténi. Pfi zaniku se provede

majetkové vyporadani.*?

5.2 CHARAKTERISTIKA OBEANSKEHO SDRUZENi TREMEDIAS
Poslani obéanského sdruzeni TreMediaS

Poslani- teoretické vymezeni pojmu

Pri zakladani jakékoli organizace je dilezitym pFedpokladem vymezit jeji
poslani. ,Poslani firmy ma sjednocovat predstavu vlastniku, vedeni a pracovnik(l na
zakladni zaméry budouci podnikatelské €innosti, jeji ekonomicky ucel a spolecensky
smysl“.* Poslani by mélo byt formulovano jasné, srozumitelng, mélo by byt lehce

zapamatovatelné, prehledné. Definice poslani by méla obsahovat tzv. 3P:

4 http://cs.wikipedia.org/wiki/Ob%C4%8Dansk%C3%A9 _sdru%C5%BEen%C3%AD - 14. 02. 2010
2 Srov. Zdkon o sdruzovéni ob&anii ¢.83/1990 Sb., v platném zn&ni

“ CIMBALNIKOVA, L. Management, studijni text pro distancni studium. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 49.
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Profit
e sezndmeni s druhem organizace ve vztahu k zisku a typu (ziskova, neziskova,
akciova spole€nost, obanské sdruzeni atd.)
Produkt
e druhy vyrobku a sluzeb poskytovanych organizaci
Personal
e charakteristika pracovnikd zaméstnanych v organizaci s ohledem na jejich

znalosti, dovednosti, vlastnosti

Poslani obcanského sdruZzeni TreMediaS

Obcanské sdruzeni TreMediaS je dobrovolné, nezdvislé a nepolitické sdruzeni
zaloZené v roce 2008 podle Z&kona o sdruzovani ob¢anu €. 83/1990 Sb., v platném
znéni, v némz se sdruzuji pfiznivci, poskytovatelé a lektofi, supervizofi, mediatofi a
dalSich osoby z oblasti pomahajicich profesi. Pusobeni ob&anského sdruzeni je ve
svych hlavnich ¢&innostech zaméfeno na  poskytovani mediace a supervize,
provozovani informaéni a poradenské cinnosti, spoluprdci se statnimi a nestatnimi
organizacemi. Vedlejsi Cinnosti sdruzeni je vzdélavani dospélych formou poradani
seminafl, kurzi a workshopu pro vefejnost. Velky duraz je kladen na profesionalitu a

odbornost lektoru, ktefi pfipravuji a realizuji nabizené vzdélavaci programy.

Akreditace ob¢anského sdruzeni TreMediaS a jeho vzdélavacich programu

Dne 17.12.2008 vydalo Ministerstvo prace a sociélnich véci CR rozhodnuti,
kterym se obcCanské sdruzeni stava akreditovanou vzdélavaci instituci. Soucasné
s timto krokem bylo téhoz dne vydano rozhodnuti o akreditaci vzdélavaciho programu
,Letni Skola novych trendl socialni prace“. Obé rozhodnuti jsou soucasti pfilohy €. 2 a
¢. 3.

Predmét poskytovanych sluzeb
Pfedmétem poskytovanych sluzeb obc&anského sdruzeni TreMediaS jsou
vzdélavaci programy pro socialni pracovniky, nabizené vramci celozivotniho

vzdélavani.

Klicové osoby
KliCovymi osobami  ob&anského sdruzeni TreMediaS jsou absolventky
Univerzity Palackého v Olomouci a Masarykovy univerzity v Brné, s dlouholetou praxi
v oboru socialni prace a zkuSenostmi s lektorskou c¢innosti. Jejich prednosti je
dokonald znalost socialniho i legislativniho  prostfedi a kvalitni komunikaéni
dovednosti.
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Uzemni pusobnost

Obcanské sdruzeni TreMediaS ma celorepublikovou pusobnost, coz v praxi
znamena, ze mohou poskytovat vzdélavaci aktivity v misté sidla organizace sociélnich
pracovnikl. Celorepublikova pusobnost je dana akreditaci. Sidlo vzdélavaci instituce
neznamena, ze by vykon vzdélavacich aktivit byl omezen pouze na lokalitu sidla.
Cilovou skupinou, pro kterou jsou v soucasné dobé tyto sluzby nabizeny, jsou socialni
pracovnici Ufadi samospravnych celkd a nestatnich neziskovych organizaci.
Obcanské sdruzeni TreMedias usiluje o rozSifeni stavajici cilové skupiny. Dne
30.12.2009 byla podana na Ministerstvo prace a socialnich véci CR Zadost o
akreditaci vzdélavacich programu i pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Ekonomické prostredi

Ekonomické fungovani obcanského sdruzeni TreMediaS je zaloZzeno na
finan€nim planu, ve kterém jsou zhodnoceny zdroje financovani a néaklady
provozované c&innosti. Finanéni prostfedky jsou v sou€asnosti Cerpany zejména
z vlastnich zdroju a z grantového systému Zdravé mésto Trebi€. Pro rok 2010 bylo jiz
také pozadano o dotace ze statniho rozpoltu pro oblast rodinné mediace a
prostfednictvim tfi projektd o dotace z Evropského sociélniho fondu. Do nékladu se
promitnou mzdy zaméstnancu, odvody z mezd, provozni a spravni rezie. Cilem
hospodafeni ob&anského sdruzeni, které je nekomeréniho charakteru, je fungovani

bez ztraty.

Strategicky plan (zaméreni) a cile obéanského sdruzeni TreMediaS

Plan a cil organizace — teoretické vymezeni pojmu

V ramci fungovani jakékoli organizace je dulezitym bodem planovani, jenz slouzi
k zajisténi prosperity a k udrzeni konkurenceschopnosti dané organizace. Planovani je
povazovano za jednu ze zakladnich funkci managementu, je zaméfeno do budoucnosti
a predstavuje podle Cimbalnikové ,stanoveni organizacnich cild, vybér vhodnych
prostfedkll a zpusobu jejich dosazeni a definovani ocekavanych vysledk( ve
stanoveném &ase a pozadované Grovni“.** Planovani ovliviiuje napf. zvySovani
efektivity, sniZzovani rizika, UspéSnost organizacnich zmén ¢&i rozvoj manazeru.
Vysledkem pléanovani se stava plan. Plany Ize €lenit na plany:

e strategické (dlouhodobé) planovani, které se uskute¢riuje na vrcholové drovni

fizeni

* CIMBALNIKOVA, L. Management, studijni text pro distancni studium. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 40.
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e taktické (operacni,stfednédobé) planovani, probihajici na drovni jednotlivych
funkénich oblasti. Uskutec¢nuje strategické cile a specifikuje a konkretizuje cile
a prostfedky K jejich dosazeni
e operativni (kratkodobé) planovani, zahrnujici plany Ctvrtletni, mésiéni, tydenni a
predstavujici bezprostitedni nastroj pro realizaci cilt*
zakladni pfedpoklad fungovani organizace (poslani), analyzuje prostifedi, ve kterém
organizace funguje, analyzuje jeji moznosti, zdroje a schopnosti, odhaluje silné a slabé
stranky organizace, identifikuje faktory Uspéchu, stanovuje strategické cile, ur€uje
postup, jakym zplsobem stanovenych cili dosahnout, realizuje stanovené cile a
v zavéru je kontroluje.

Obr. Zakladni strategicky model *

DI DI I,

V kratkosti se zastavim u stanovovani cili organizace. Cile vyjadfuji zaméry

organizace do budoucna. Pfi stanovovani cild lze vyuzit manazerskou techniku
,Pravidlo SMART", jenz dava postup na spravné definovani a formulaci cild.

S — specific — specificky ( v mnoZstvi, kvalité a ¢ase)

M — mesurable — mé&fitelny

A — agreed — akceptovatelny, pfijatelny

R — realistic — redlny

T - trackable — sledovatelny*’

Rozsah strategického planovani se odviji od velikosti organizace. Obcanské
sdruzeni TreMediaS je po€etné mala organizace, ale pfesto musely byt pfi zakladani
sdruzeni provedeny zakladni kroky strategického planovani. Jedna se o:

e stanoveni poslani sdruzeni

e provedenim analyzy prostfedi prostfednictvim socialniho vyzkumu jedné ze

zakladatelek sdruzeni, zaméfeného na Uroven a rozsah vzdélani socialnich

pracovnikG v kraji VysocCina, ze kterého vyplynulo, Ze vice jak polovina

* Srov. CIMBALNIKOVA, L. Management, studijni text pro distancni studium. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 44.

* CIMBALNIKOVA, L. Management, studijni text pro distancni studium. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 48.

" Srov. CIMBALNIKOVA, L. Manazerské techniky. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2004,
s. 28.
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dotazanych respondentd nesplfiovala pozadované vzdélani stanovené

zakonem — tzn. vysokos$kolské vzdélani bakalafského nebo magisterského

typu, vySSi odborné vzdélani i u€ast v akreditovanych programech v rozsahu

nejméné 200 hodin. SWOT analyza kraje Vysocina uvadi, Zze na uzemi kraje je

nedostatek prilezitosti pro vzdélavani. Tento vystup byl hlavnim ddvodem

zalozeni ob&anského sdruzeni.

e specifikovani strategickych cild, které vychazi z poslani a z analyzy prostiedi:

1. zajisténi  kvalitniho odborného vzdélavani socialnich  pracovniki
s dlouhodobymi a provazanymi vzdélavacimi aktivitami, reagujicimi na nové
trendy v socialni praci

2. rozSifeni nabidky specializovaného vzdélavani v kraji realizovaného mistni
vzdélavaci instituci

3. vyzkouSeni v praxi nové vyvinutého vzdélavaciho produktu pro socialni
pracovniky

4. vytvoreni stabilniho lektorského tymu a technického zazemi pro dal$i rozvoj
vzdélavacich aktivit

5. podporeni kontaktd, vymény zkuSenosti a spoluprace mezi socialnimi
pracovniky rznych instituci kraje Vysogina®®

5.3 CHARAKTERISTIKA CINNOSTI OBCANSKEHO SDRUZENi TREMEDIAS

Obcanské sdruzeni TreMediaS se ve své Cinnosti zaméfuje na poskytovani
mediace a supervize, provozovani informacéni a poradenské cinnosti, spolupraci se
statnimi a nestatnimi organizacemi a vzdélavani dospélych formou poradani
seminaru, kurzt a workshopu pro vefejnost.

Mediace pochazi z latinského slova mediare, coz znamena byt uprostred. Je to
proces, pfi kterém mezi znesvarené strany vstoupi mediator, tedy treti, nezavisla,
nestranna osoba, ktera se svoji ¢innosti snazi ukazat na podstatu sporu, najit spole¢na
stanoviska a obé strany pfivést ke smiru a pfijeti kompromisu v Fe$eni sporu. Mediace
muze predejit soudnimu jednani. Mediaci |ze uplatnit ve sporech ob&ansko - pravnich,
ve vztazich zaméstnanec — zaméstnavatel, pfi feSeni  konfliktu mezi firmami,
v rodinnych konfliktech. Pomoci rodinné mediace Ize hledat spole¢na vychodiska pfi
fedeni konfliktd pfi rozvodu, ale i pfed nim a po ném, Ize fesit i mezigeneradéni spory.*

Supervize vyznamné pfispiva k rozvoji kvality organizaci a k rozvoji jejich
sluzeb, ma nepostradatelny podil na vzdélanosti organizace a vede k procesiim vyvoje
jedince. Je to metoda zaméfena na zvySovani kvality a profesionality prace v oblasti

pomahajici profese. Jedna se o celozivotni formu uceni rozvijejici profesionalni

* Srov. Vyroéni zprava ob&anského sdruzeni TreMedias za rok 2009.
¥ www.tremedias.cz - 09. 02. 2010.

25



dovednosti a kompetence supervidovanych. Supervize by méla pracovnikim pomoci
uvédomit si vlastni motivace, které je vedou k vykonu tohoto povolani a méla by zvysit

pracovnikovu schopnost reflexe vlastni prace a sebereflexe.*

5.4. TRH A CHARAKTERISTIKA ZAKAZNIKU

Obcanské sdruzeni se svymi aktivitami  zaméfuje na domdci trh, ktery je
celorepublikovy, ale v sou€asné dobé je urCen predevSim Uzemim kraje Vysocina.
Cilovou skupinou, pro kterou jsou tyto sluzby nabizeny, jsou socialni pracovnici a
pracovnici v socialnich sluzbach. Pro podrobnéjsi popis nasledujici kategorie je obecné
velmi vhodna jedna ze strategickych analyz — STP analyza — analyza zakaznikd.
Jednotlivé kroky analyzy jsou tfi:

e segmentace — rozdéleni zakaznikd do skupin podle jejich charakteristik —
vytvoreni tzv. trznich segmentd. Kritéria pro rozdéleni mohou byt rizna, napf.
velikost zakaznika, velikost objednavek, geografie, demografie.

e zacileni — vybrani nejatraktivnéjSiho segmentu

e odliseni — odliSeni nabidky od konkurence, coz pfinese unikatnost a zajimavost

nabidky v porovnani s konkurenci >’

V pfipadé obcanského sdruzeni se segmentace zakazniki a zacileni
vyprofilovaly jiz pfi pfipravé podnikatelského zdméru, nebot zaméfeni organizace je
Uzce specializované na oblast vzdélavani sociélnich pracovnikl a pracovniki
pusobicich v socialnich sluzbach. Za odliSeni nabidky od konkurence je mozné
povazovat:

e nabidku programu ,Letni Skola novych trendl socialni prace pro socialni

pracovniky“, kterda se uskuteCfiuje formou nékolikadenniho pobytu
v prijiemném zafizeni hotelového typu ve vybrané lokalité v Ceské republice

e moznost vytvofeni vzdélavaciho programu podle pfani zédkaznika (tzv. na

miru)

e realizace vzdélavaciho programu i v misté pobytu zdkaznika

5.5 ORGANIZACNi STRUKTURA, PERSONALNI ZAJISTENI A STYL VEDENI
Organizacni struktura

Organizaéni struktura v ob&anském sdruzeni TreMediaS je funkcionaini.
Struktura je zaloZzena na funk&ni specializaci dil€ich jednotek. Do jednoho Utvaru se

kumuluji stejné funkéni Cinnosti. Vyhodou této organizaéni struktury je efektivnost

0 www.tremedias.cz - 09. 02. 2010.
1 Srov. CIMBALNIKOVA, L. ManaZerské techniky. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2004,
s. 43.
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zaloZzena na specializaci odbornikd. Nevyhodou je nutnost vétsi koordinace mezi

jednotlivymi funké&nimi oblastmi.*?

Personalni zajisténi

O ,Zivoté“ organizace nerozhoduji jen financni, materialni &i informacni zdroje,
jsou to predevSim lidé. Kvalitni pracovnici zafazeni na spravné pracovni misto
pomahaji napliiovat strategické cile organizace, pfinaset zisk, budovat prosperitu firmy
a obstat ve stale se ménicim konkurenénim prostiedi. Majitelé firem jsou si dobfe
védomi, Ze nejcenné&jsim kapitalem jsou jejich zaméstnanci — lidské zdroje. Rizeni
lidskych zdroja, jenz se zaméfuje na vSe, co se tyka ¢lovéka v pracovnim procesu, se

Obcanské sdruzeni TreMediaS dudkladné dba o to, aby pracovnici zajistujici
fungovani organizace a realizaci vzdélavacich programi byli vysokoskolsky vzdélani
lidé, s dlouholetou praxi v konkrétnim oboru a se zkuSenostmi v lektorské a
poradenské c&innosti. Vzhledem Kk velikosti sdruzeni a kratké plsobnosti na trhu
zaméstnava sdruzeni interné pouze dva zaméstnance. Ostatni ¢lenové pracovniho
tymu maji sjednany pracovni pomér v rezimu dohody o provedeni prace. Jedna se
0 mimo pracovni pomér vychazejici ze zékoniku prace. Dohodu o provedeni prace
muze zaméstnavatel s fyzickou osobou uzavfit, jestlize pfedpokladany rozsah prace,
na ktery se dohoda uzavird neni vy$si nez 150 hodin ro¢né.

Pracovnici ob&anského sdruzeni TreMediaS vykonavaji svoji ¢innost v tymech

mediace, supervize a vzdélavani dospélych na pozici mediator, koordinator

>% Srov. CIMBALNIKOVA, L. Management, studijni text pro distancni studium. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 69.
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vzdélavacich programu,

webového portalu a v organiza¢ni jednotce finan€ni manazer a mzdova ucetni.

Popis jednotlivych pracovnich pozic:

Koordinator vzdélavacich programu

zajistuje a fidi prabéh vzdélavaci akce
vypracovava ¢asovy plan organiza¢niho zabezpeceni
zajiStuje publicitu vzdélavaci akce
o tvorba propagacnich pfedmétu slogem firmy (poznamkové bloky,
propisovaci tuzky, slozky na materialy)
o inzerce v médiich — konkrétné v regionalnich médiich kraje Vysocina
(tisk, rozhlas, televizni vysilani)
zajiStuje naplnéni kapacity kurzu
zajistuje vhodné prostory pro realizaci vzdélavaci akce
zajistuje ubytovani, stravovani, dopravu lektort
zajiStuje doplrikové sluzby pro odpocinek a relaxaci u¢astnikd
zajistuje smluvni kontrakty s pronajimateli prostor
komunikuje s UCastniky vzdélavaci akce pred jejim zahajenim, provadi

evaluaci vzdélavaci akce

Supervizor

odpovida za odbornou stranku projektu, vybér a kvalitu lektort
tvofi, prosazuje a vyhodnocuje jednotlivé aktivity a vyukové bloky

zajistuje odborné podklady pro akreditaci vyukovych programu

Mediator

[ ]

[ ]
Lektor

[

[ ]

lektor a supervizor, dale v organiza¢ni jednotce spravce

poskytuje odbornou metodu mediace jako néastroj feSeni sporu, konfliktu za

pomoci nestranného odbornika

dojednava misto a ¢as setkani s osobami ve sporu

poskytuje pfimou mediaci, kdy fidi proces mediace

vyhotovuje mediacni kartu se zaznamem kontaktnich udajd ucastniku

sepisuje mediacni dohodu

odpovida za pfipravu a realizaci pfidélenych vzdélavacich programu
vyhodnocuje kvalitu vzdélavacich programu
doplfiuje a zkvalitfiuje urover vyuky

poskytuje ucastnikim vycviku zpétnou vazbu a pomoc pfi jejich sebehodnoceni

Finanéni manazer

hospodafi s finan€énimi prostfedky ob&anského sdruzeni

vede Ucetnictvi
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e shromazduje a eviduje ucetni doklady
e kontroluje a zuctovava polozky
e vede bankovni ucet
Ugetni
e zajiStuje vesSkerou agendu spojenou darnovou evidenci, danémi, zpracovanim
mezd
Spravce webového portalu
e zajiStuje udrzbu, Upravu a aktualnost webovych stranek
e tvofi systém elektronické email komunikace s G€astniky vzdélavacich aktivit

e tvofi a obsluhuje systém elektronickych pfihlasek

Styl vedeni obéanského sdruzeni
Vedeni lidi je z&kladni manaZerska funkce, jejiz podstatou je motivovani a
ovliviiovani lidi tak, aby se podileli na dosahovani cili organizace. Stylem vedeni je
zplsob, jakym vedouci pfistupuje k ovliviiovani aktivit svych podfizenych.
Podle Lenky Cimbalnikové je v oblasti vedeni mozné vyuzit nésledujici techniky:
e fizeni podle cilii (jak motivovat podfizené na rozvoji organizace) - zakladem je
dosahovani dohody mezi manazery a podfizenymi tykajici se cild a vykonu, na
zakladé kterych bude provadéno jejich hodnoceni
e fizeni delegovanim (jak delegovat pracovni Ukoly) — manaZer deleguje
podfizenym okruh €innosti a zaroven i pravomoc rozhodovani
e sijtuacni vedeni — podstatou je vyuziti pracovni a psychologické zralosti tymu

e manaZerskd mrizka (jak Fidit lidi a Ukoly)*

Pro posouzeni konkrétniho stylu vedeni v ob&anském sdruzeni jsem vybrala
techniku manaZerska mrfizka. Technika obsahuje nékolik charakteristickych fidicich
styld. Jednd se o styl laissez-faire, autoritativni diktatorsky pfistup, vedeni zajmového
klubu, rutinni vedeni, tymovy pfistup, paternalisticky pfistup. Styl vedeni v ob¢anském
sdruzeni TreMediaS lze podle vybrané techniky definovat jako tymovy pristup.
Podstatou tohoto stylu je zaujmout lidi pro spole€ny cil. Probléemy jsou predkladany
k vefejnému posouzeni a slovo kazdého pracovnika mé svoji vahu.>

V ob¢anském sdruzeni TreMediaS je tento pfistup zalozen na zodpovédnosti a

osobni a psychické vyzrélosti jednotlivych ¢&lend tymu. Minimélné je pouzivano

3 Srov. CIMBALNIKOVA, L. Manazerské techniky, Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007,
s. 100-103.

> Srov. CIMBALNIKOVA, L. Management, studijni text pro distancni studium. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2004, s. 86-87.
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direktivy. Vzhledem k nizkému celkovému poc¢tu a jiz zmifiované odborné a psychické
vyspélosti ¢lend obCanského sdruzeni je tento styl vedeni pro ob&anské sdruzeni
velmi vhodny. Clenové jednotlivych tym( se pravideln& schézeji k pracovnim
schizkam, participuji na fizeni sdruzeni, pini dil&i dkoly, které pfi naslednych setkanich
vyhodnocuji. Ukoly si ¢&lenové sdruZeni vybiraji na zéakladé vlastni motivace.
Vysledkem je efektivngjSi spinéni Ukolu, nez kdyby jim byl pfidélen. V mezidobi je
zajisténa komunikace prostfednictvim telefonu, emailu, skype, pouziva se spolecny

kalendar akci.

5.6 NABIDKA VZDELAVACICH PROGRAMU OBCANSKEHO SDRUZENI
TREMEDIAS

V sou€asné dobé nabizi ob&anské sdruzeni TreMediaS v ramci celozivotniho
vzdélavani dva zakladni vzdélavaci programy. Prvnim programem je ,Modulovy kurz
dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd® v rozsahu 18 modult (18 vzdélavacich
akci). Jednotlivé moduly kladou dliraz na rozvoj dovednosti socialnich pracovnikud, na
SirSi teorii a praxi problémd socialni prace. Vyuka probihd postupné v jednodennich
setkanich, vede ji vzdy lektorska dvojice. Jedna se o vzdélavaci aktivity v interaktivni
formé, kdy jsou UCastnici déleni do menSich skupin a zazitkovou formou pomoci
aktivizanich technik dochazi k jejich rozvoji dovednosti, které jsou vztahovany
k teoretické zakladné znalosti. Obecné je trend ob&anského sdruzeni spatfovan v
rozvoji dovednosti a klicovych kompetenci sociélni prace. Nevyuziva se pouze klasicka
pfednaskova ¢€innost, kdy je ucastnik vzdélavani jen pasivnim pfijemcem informaci.

Druhym nabizenym vzdélavacim programem je ,Letni $kola novych trendu
socialni prace“, ktery probiha formou 5ti denniho soustfedéni v nékterém ze
vzdélavacich zafizeni v Ceské republice. Vyukova naplf je zaméfena na nové trendy
v oblasti socidlni prace, reaguje na aktualni vyvoj napf. v legislativnim prostredi,
v metodach a technikach socialni prace.

V této fazi odkazuji na prfilohu €. 4 bakalafské prace, ve které jsou uvedeny

jednotlivé nazvy vSech nabizenych modulu, jejich struéna anotace i €asova dotace.
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6. EVALUACE, HODNOCENI, EFEKTIVITA

V této kapitole se budu teoreticky vénovat vymezeni pojmu evaluace,
hodnoceni, efektivita, pfistupy k evaluaci, metody, techniky evaluace a jednotlivym
krokim evalua¢niho procesu. Cilem  bakalafské prace je zhodnotit efektivitu
vzdélavacich programd ob&anského sdruzeni TreMediaS.

6.1. EVALUACE, HODNOCENI, EFEKTIVITA - OBECNA DEFINICE

V literatufe zabyvajici se vzdélavanim, vzdélavacimi programy &i vzdélavacimi
institucemi se stale vice setkdvame s pojmem evaluace a hodnoceni. Ne&ktefi autofi
povazuji evaluaci a hodnoceni za synonyma, jini vyznamy téchto dvou pojmu rozliduji.

~Hodnoceni neboli evaluace vzdélavaciho projekiu je zjistovani, zpracovani a
interpretace dat s cilem uréit jeho efektivnost”.®® Z definice evaluace a hodnoceni,
uvadénou Muzikem je zfejmé, Ze tento autor nevidi mezi vyznamy slov evaluace a
hodnoceni zadny rozdil.

Naproti tomu Miroslava Dvofakova je zastancem nazoru, Ze mezi obsahy
uvadénych pojmu rozdily existuji. Vyplyva to z nasledujicich definic autorky:
,Evaluace je systematické zkoumani kvality nebo hodnoty vzdélavaciho programu
nebo jeho jednotlivych €&sti. Umozhuje usuzovat o celkové efektivité studia a o
edukativnim potencialu vzdélavaciho zafizeni a jejim vysledkem je ur€eni hodnoty a
efektivity vzdélavaciho programu“. ,Hodnoceni je pak spiSe posouzeni toho, co se
UcCastnici ve vzdélavacim kurzu naucili, tedy jejich nové nabytych znalosti, dovednosti,
postoji apod.“®

Ve své praci budu tyto dva pojmy také rozliSovat. Evaluaci vzdélavaciho
programu chapu v Sir§Sim kontextu, ktery zohlednuje vice posuzovanych kritérii.
Hodnoceni (hodnotime U€astniky) chapu jako soucast evaluace. Evaluace by méla byt
soucasti strategického planu akreditované vzdélavaci instituce a soucasti kazdého
akreditovaného vzdélavaciho programu. Vysledky evaluace jsou pfinosem pro
zlepSovani a optimalizaci celkové &innosti organizace, potazmo jejich nabizenych

vzdélavacich programda.

Efektivita ( efektivnost, ucinnost)

Znamy pojem vyskytujici se nejen ve slovniku odborném, ale i ve slovniku
bézného uzivani. Efektivita prace s informacemi, ¢asova efektivita, efektivita uceni,
manazerska efektivita, efektivni komunikace atd. Setkdvame se s nim v mnoha

oblastech spole¢enského zivota.

> MUZIK, J. Androdidaktika. 2. vyd., Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 114.
** DVORAKOVA, M. Uvod do evaluace ve vzd&lavani dospélych. Olomouc: 2008, s. 9.
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Napft. v oblasti managementu termin ,efektivita® znamena dosazeni stanoveného cile &i
vytvareni hodnoty, kterd je vy$Si nez naklady na jeji vyrobeni a dodani. Pro organizaci
je efektivita zakladnim faktorem Uspéchu a existence na trhu.”’ Efektivita je zakladem
kazdé organizované c¢innosti, je mozné ji dosahnout zvySenim zdkaznické hodnoty
nebo produktivity.>®
V oblasti lidskych zdroju (vzdélavani) se jevi jako nejpfihodnéjsi Palanova definice
efektivnosti, ktera tento termin vysvétluje:
e jako pomér mezi pfinosem vzdélavaci akce a vynaloZzenymi ndklady €i usilim
e jako dosazeni maximalnich vysledkd pfi minimalnich nékladech
e jako hledani optiméalniho vztahu mezi vstupy (naro€nost vzdélavaci akce,
naklady) a vystupy (dosazeny efekt, pfinos pro jednotlivce, pro podnik). PFinos
pro jednotlivce Ize hodnotit jeho nabytymi znalostmi, zvladnutim urcité operace
¢i upevnénim pozice na trhu prace. Ukazatelem pfinosu pro podnik jsou
vétdinou ekonomické prinosy, napk. zvy$eni produktivity, kvality, zisku apod.*®

6.2 PRISTUPY K EVALUACI
Evaluace je dulezitou fazi projektovani vzdélavaciho programu. Jedna se o
komplexni proces, jehoz vysledky by mély dat zpétnou vazbu realizatorim, zda
vzdélavaci akce splnila pfedem stanoveny cil. V teoretické roviné se Ize seznamit
s autory, ktefi se ve svych pracich zabyvaji rlznymi pfistupy k evaluaci vzdélavani.
Muzik uvadi nazory autorti Belcourta a Wrighta, podle nichz by evaluace vzdélavaciho
programu meéla byt planovana jiz na pocatku vzdélavaci aktivity. Evaluator by nemél
v pribéhu kurzu ménit kritéria evaluace (hodnoceni) podle situace, ktera je pro ného
vyhodna, mél by co mozna nejvice vyloucit z evaluace subjektivitu a mél by ziskat co
nejvice podkladd a dat. ®°
Podle Koubka je vyhodnocovani vysledka vzdélavani a ucinnosti vzdélavacich
programu problematické, nebot v této oblasti se vyskytuji rdznoroda kriteria pro
vyhodnocovani. Jeho nazor na danou problematiku je dosti skepticky, nicméné
nékteré pfistupy evaluace stanovil. Jednd se o :
e porovnani vysledkd vstupnich testd a vystupnich testd u€astnikd vzdélavaciho
programu
e monitorovani vzdélavaciho programu a procesu, tj. zhodnoceni zvolenych
metod, postupl a prace lektora

e kvalifikace pfinosu vzdélavani pomoci ekonomickych ukazatell

7 Srov. KARLOF, B., LOVINGSSON, F.H., Management od A do Z, Brno: Computer Press, a.s. 2006, s.
60-61.

8 Srov. tamtéz, s. 64.

% Srov. PALAN, Z. Vykladovy slovnik Lidské zdroje. Praha: ACADEMIA, 2002, s. 55.

% Srov. MUZIK, J. Androdidaktika. 2. vyd., Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 114.
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| pfes svUj pesimisticky nazor se tento odbornik na fizeni lidskych zdroju pfiklani
k mySlence, Ze je nutné ucinnost vzdélavaciho programu a vysledky vzdélavani
evaluovat.®’
Miroslava Dvorakova uvadi pfistup autorky Zdernky Brazdoveé, ktera Cleni evaluaci
na 4 faze:
e evaluace na zacatku vzdélavaci aktivity — zaméfuje se na poznani ucastnika,
jejich znalosti a dovednosti, jejich oCekavani od kurzu
e evaluace v prubéhu vzdélavaci aktivity — provadi se u dlouhodobéjSich
vzdélavacich programt
e evaluace na konci  vzdélavaci aktivity — je provadéna nejCastéji pomoci
dotaznikd nebo znalostnich testd, zjiStuji reakci U€astniki na dany program i
jejich nové nabyté védomosti
e evaluace po skonceni vzdélavaci aktivity — zjistuje, jakym zplsobem uc&astnici

prenesli nové nabyté védomosti a dovednosti do praxe®

Poslednim (nikoli v8ak jedinym) pfistupem k evaluaci, o némz se chci podrobnéji
zminit, je Kirkpatrickav pfistup.

Donald L. Kirkpatrick je oznaCovan jako zakladatel méfeni ve vzdélavani.
Mezinarodné uznavany odbornik publikuje vysledky své prace v ¢lancich a fadé
dalSich knih jiz od roku 1959. V roce 1975 vydava knihu Hodnoceni ve vzdélavacim
procesu, kterd definuje a detailngji propracovava jeho prvotni myslenky. Kirkpatrick(v
Ctyfstupfiovy  model je pravdépodobné nejvice pouzivanou teorii v hodnoceni

vzdélavani a uéebniho procesu.®®

Popis Kirkpatrickova ¢tyrstupnového modelu
1. reakce (libilo se jim to?)

Uroveri reakce se zjistuje nejéastéji z diivodu jednoduchého provadéni a
poskytnuti snadného sbéru a analyzy dat. Evaluator zjiStuje spokojenost Uc¢astnik se
vzdélavacim programem, ¢imZ ziska okamzitou zpétnou vazbu slouZici k rychlé
korekci programu. K tomu Uc¢elu poslouzi nejlépe jednoduchy dotaznik, ktery ucastnici

vyplni na konci vzdélavaciho programu.

1 Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, 4. vyd., Praha: Management Press, s.r.0., 2008, s. 274-275.
%2 Srov. DVORAKOVA, M. Uvod do evaluace ve vzdéldvani dospélych. Olomouc: 2008, s. 14-15.
% Srov. http://it.pedf.cuni.cz/strstud/edutech/2008_KirkPatrick-Karadzos/ - 24. 02. 2010.
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2. uceni (naucili se to?)

V Urovni u€eni se méfi, zda u UCastniki nastaly zmény ve védomostech a
dovednostech. Tyto informace  ziskdme zpravidla ze vstupniho a vystupniho
znalostniho testu a lze tak porovnat rozdily ve védomostech na pocatku a konci
vzdélavaciho programu.

3. chovani (pouZili to v praxi?)

V Urovni chovani je sledovana schopnost U€astnikd vyuzit a vykonavat nové
nabyté védomosti a znalosti ve svém pracovnim prosttedi, jinak fe€eno zda se zménilo
chovani uc¢astnikl po absolvovani vzdélavaciho programu. Na této urovni je evaluace
jiz dosti slozita, nebot je téZké odhadnout, zda se zména udéla v souvislosti se
vzdélavacim programem ¢€i ji m& na svédomi jina okolnost. Zjistovani v urovni chovani
se musi konat s urcitym ¢€asovym odstupem po ukonceni vzdélavaciho programu
prostfednictvim jedné z evaluacni techniky, kterou je pozorovani nebo dotazovani se
samotného ucastnika.

4. vysledky (doslo ke zméné efektivity organizace?)

Méfeni vysledkd je nejobtiznéjSim krokem evaluace z hlediska casu i
vynalozenych financi. OvSem zjisténé informace maji velkou vypovidajici hodnotu o
kvalité a efektivité vzdélavaciho programu. Zmeény ve vysledcich se vztahuji k oblasti
zvy$eni produktivity, ziskovosti, prodeje €i obratu organizace.

Ktémto &tyfem zakladnim drovnim pfidal Jack Philips jesté jednu ddllezitou
nadstavbu - navratnost investic - ROl (Return on Investment)

V této nadstavbé se zjistuje efektivita ekonomicka. Tzn. porovnani finanénich pfinosu
a nakladu vynalozenych na vzdélavaci program, jehoz vysledkem je zjisténi, zda byl

vzdélavaci program ekonomicky pfinosny & zda nebyl ztratovy.**

6.3 EVALUACNI METODY A TECHNIKY

V8echny vySe popsané pristupy lIze realizovat pomoci riznych metod a technik.
Jedna se o metody kvalitativni, kvantitativni a nej¢astéji pouzivané techniky, mezi které
fadime dotaznik, pozorovani, rozhovor, diskuze (skupinovy rozhovor), mikrodiagnéza,
autoevaluce, testy a zkousky, analyza dokumentul, pfipadové studie. Vybér techniky
zalezi riznych faktorech, napf. na pfedmétu hodnoceni (co chceme zjistit ), na poctu,
véku, profesi respondentd, na finan€nich a €asovych moznostech evaluatora, na

evaluaénim pfistupu atd.®

% Srov. DVORAKOVA, M. Uvod do evaluace ve vzdéldvdni dospélych. Olomouc: 2008, s. 18-21.
% Srov. tamtéz, s. 31-38.
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6.4 EVALUACNI PROCES

Aby evaluace pfinesla o¢ekavané vysledky a byla efektivni, je vhodné si nejprve
vytvofit evaluacni projekt, pfi jehoz pripravé si stanovime a rozpracujeme jednotlivé
kroky evaluacniho procesu tak, aby na sebe vzajemné logicky navazovaly a tim
pomohly pfedchézet vzniku nezadoucich chyb pfi realizaci evaluace.

Miroslava Dvofakova uvadi nasledujici kroky pfi pfipravé evaluacniho projektu:
1. pfipravna faze

Faze, ve které uvedeme zadavatele evaluace, stanovime cil a predmét
evaluace, rozpracujeme €asovy harmonogram a predbézny financni plan evaluace,
zohlednime podminky evaluace (U¢astnici, obsah kurzu, forma vyuky) a uréime podle
jakého evaluaéniho pfistupu budeme postupovat.
2. Sbér dat

V této fazi upfesnime odkud a jakym zpusobem ziskame informace (nap¥. od
UCastnikd kurzu, lektord, organizatord, pozorovanim, obrazovymi zaznamy &i analyzou
internich dokumentu), jaké pouzijeme evalua¢ni metody a techniky.
3. Zpracovani dat, vypracovani zavéreéné evaluacni zpravy

Vtéto fazi ur€ime zpusob zpracovani dat (napf. analyza dat) a druh
zpracovani (napf. pomoci pocitacového softwaru).
4. Vypracovani zavérec¢né evaluacni zpravy, vyuZiti vysledku evaluace

Obsah zpravy by mél obsahovat komplexni popis sbéru dat, statistické
zpracovani dat, vystupy z analyzy dat, naplnéni cile evaluace, zjisténé nedostatky a

navrzeni napravnych opatfeni na zvy$eni efektivnosti vzdélavaciho programu.®

% Srov. DVORAKOVA, M. Uvod do evaluace ve vzdéldvdni dospélych. Olomouc: 2008, s. 23-30.
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7. PRAKTICKA CAST BAKALARSKE PRACE

Obcanské sdruzeni TreMediaS nabizi v sou€¢asné dobé& na domacim trhu dva
zakladni vzdélavaci programy. Prvnim programem v rdmci celozZivotniho vzdélavani je
.,Modulovy kurz dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki“ v rozsahu 18 modull
(18 vzdélavacich akci), jejichz obsahova témata reaguji na potfeby kazdodenni praxe
socidlniho pracovnika. Druhym nabizenym programem vramci celozivotniho
vzdélavani je ,Letni Skola novych trendu socialni prace* (dale jen ,Letni Skola®),
ktery probéhl v roce 2009 formou 5ti denniho soustfedéni ve vzdélavacim zafizeni
v Luhacovicich. Vyukova napln je zaméfena na aktudlni vyvoj a novinky v sociélni
praci.

Neni mozné s ohledem na rozsah bakalarské prace zabyvat se evaluaci,
potazmo efektivitou obou zakladnich vzdélavacich programu nabizenych ob&anskym
sdruzenim TreMediaS. V nésledujici ¢asti bakalafské prace se budu prakticky vénovat
evaluaci a zjistovanim efektivity vzdélavaciho programu ,Letni $kola novych trendi
socialni prace”, nebot tento program, jak se ukazuje v praxi, je v soucasné dobé
stéZejni Cinnosti ob&anského sdruzeni TreMediaS.

Letni Skola novych trendu socialni prace

Jedna se o uceleny vzdélavaci program, skladajici se z nékolika moduld, jehoz
hlavnim cilem je nabidnout uc€astnikim moznost rozsifit vlastni potencial dovednosti,
znalosti a schopnosti v kontextu novych trendd sociélni prace z oblasti supervize,
mediace, krizové intervence, socialné patologickych jevi v rodiné, specifik jednani
S osobami se zdravotnim postiZzenim, psychiatrie, kriminality mladistvych a déti
mladsich 15ti let, alternativnich Feseni trestniho Fizeni a informacnich technologii, které
tvofi obsahovou naplh ,Letni $koly“. Casova dotace vzdélavaciho programu je 40
hodin. Ugastnici vzdélavaciho programu jsou aktivng zapojovani do jednotlivych aktivit
formou interaktivniho vykladu lektora s vyuzitim modelovych situaci, cviceni a pfikladi
dobré praxe.

Vroce 2009 ve dnech 14. — 18. z&fi probéhla v souladu s podminkami
akreditace vzdélavaciho programu realizace prvniho ro¢niku této ucelené vzdélavaci
aktivity pro socialni pracovniky, ktery se nasledné vyhodnocoval s ohledem na silné a
slabé stranky z pohledu organizaéniho, lektorského a obsahového zaméreni. Tydenni
soustfedi probéhlo ve Sportovnim centru Radostova v Luhacovicich a zu¢astnilo se ho
27 ucastnikl. Obsahova c¢ast vzdélavaciho programu byla rozloZzena v dennim
casovém planu tak, aby se ucCastnici seznamili kazdy den se dvéma rdznymi tématy.

Vyuka probihala nejen v duchu ,8kola hrou®, ale i pfednasSkovou Casti s vyuzitim
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projekéni plochy. Ze strany organizatori bylo pamatovano i na Caste¢né vyuziti
volného €asu ucastnikd, ktefi si svoje sportovni nadani mohli porovnat v bowlingovém

turnaji.

Pro evaluaci vybraného vzdélavaciho programu ,Letni Skola“ jsem zvolila jeden
z mnoha teoretickych pfistup(, ktery jsem se pokusila aplikovat na praktické prostredi
a ziskana data. Jedna se o Kirpatricklv pfistup. Podrobné jsem tento Ctyfstupriovy
model hodnotici efektivitu vzdélavaciho programu teoreticky rozpracovala v kapitole
¢.6.

Nasledujici stranky budou obsahovat vzdy podrobné zpracovanou kazdou
jednotlivou evaluaéni Uroven Kirkpatrickova modelu obsahujici popis dat, tabulkové a
grafické zpracovani dat, vystupy ze statistické analyzy, dilci a celkovou efektivitu dané
evaluacni urovné a navrh na zlepSeni evaluace konkrétni urovné.

Pro urCeni efektivity vzdélavaciho programu ,Letni Skola“ jsem na pocatku
evaluace urovni danych Kirpatrickem stanovila po dohodé s organizatory nasledujici
kriteria.

1. Urover reakce

Stupen efektivity bodové rozpéti
Velmi vysoka efektivita 5,00 — 4,50
Stredné vysoka efektivita 4,49 — 4,00
Pramérné efektivita 3,99 - 3,50
Nizka efektivita 3,49 a nizsi

2. Uroven uéeni
Z divodu absence dat tato droven nebude evaluovana. Kriteria efektivity nebyla

stanovena.

3. Urovei chovani

Stupen efektivity bodové rozpéti
Velmi vysoka efektivita 4,00 -3,50
Stfedné vysoka efektivita 3,49 - 3,00
Pramérné efektivita 2,99 - 2,50
Nizka efektivita 2,49 a nizsi

4. Uroven vysledky

Urovefi nelze evaluovat ( viz. 7.4. Evaluace Grovné vysledky)
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7.1 EVALUACE UROVNE - REAKCE (libilo se jim to ?)
Popis dat

Pro evaluaci Urovné reakce jsem vychazela zdat, které jsem ziskala
z evaluagnich dotaznikd, jenz u€astnici vzdélavaciho programu ,Letni Skola“ vyplnili na
konci celého kurzu.

Otazky v evaluatnim dotazniku predlozené castnikim vzdélavaciho
programu ,Letni Skola® jsou pro statistické zpracovani konstruovany nevhodné. Aby
bylo mozné dotaznik statisticky vyhodnotit, musela jsem pfistoupit ke stanoveni
ur€itych oblasti spokojenosti, vychazejici z otdzek v dotazniku a hodnotici cil
dotazniku, tj. zjistit, zda se pfedmétny vzdélavaci program (kurz) acastnikim libil. Na
hodnoceni jednotlivych oblasti jsem pro lepsi statistické zpracovani a grafickou
prehlednost pouzila bodovou $kéalu v rozsahu 5 - 1 bod, pficemz znamkové hodnoceni

ze stavajicich vyplnénych evaluaénich dotazniki jsem prevedla nasledujicim

zpusobem:

Znamka Pocet bodu
1 5 bodu

2 4 body

3 3 body

4 2 body

5 1 bod

Evaluaéni dotaznik vyplnilo vSech 27 respondenta.

Tabulkové a grafické zpracovani dat

Tri zakladni definované oblasti spokojenosti: pFinosnost vzdélavaciho
programu, celkové organizacni zajisténi vzdélavaciho programu, lektorské zajisténi

vzdélavaciho programu.

1. prinosnost vzdélavaciho programu
Aby byla zajisténa pfinosnost vzdélavaciho programu musi organizatofi dbat na

jeho odbornou stranku. Kvalitni odborna pfiprava a tvorba obsahu programu je
v ob&anském sdruzeni TreMediaS hlavnim Ukolem supervizora.
Parametry spokojenosti:

e obsah kurzu

e srozumitelnost kurzu

e vyuZitelnost ziskanych poznatku v praxi
Obsah kurzu, srozumitelnost kurzu i vyuZitelnost poznatkd v praxi hodnotilo vSech 27
respondenta.
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Tabulka &.1 — Cetnosti bodového hodnoceni jednotlivych parametrd pfinosnosti kurzu

Parametr / Cetnost bodu 5 4 3|2 | 1] Soucet
Obsah kurzu 15 10 2|10(0]|27
Srozumitelnost kurzu 27 0 0(0|0]|27
VyuZitelnost ziskanych poznatku | 16 11 0|{0|0|27
Prinosnost kurzu celkem 58 21 20|08t

Grafy 6. 1,2,3,4 - Cetnosti bodového hodnoceni jednotlivych parametri pfinosnosti

kurzu
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Tabulka €.2 — Primérné bodové hodnoceni jednotlivych parametrd pfinosnosti kurzu
Parametr / Cetnost bodu 5 4 3|2 | 1| Soucet | Primér
Obsah kurzu 75 40 6|/0|0|121 4,49
Srozumitelnost kurzu 135 |0 0/0|0]135 5

Vyuzitelnost ziskanych poznatk( | 80 44 0[{0|0]|124 4,6
Prinosnost kurzu celkem 290 |84 6|/0|0|380 4,7

39



Graf €. 5 Primérné bodové hodnoceni jednotlivych parametrt pfinosnosti kurzu

PFinosnost kurzu - primérné
bodové hodnoceni
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Obsah Srozumitelnost  Vyuzitelnost Celkova
pfinosnost

Analyzou vysledkd zhodnoceni prvni definované oblasti spokojenosti ,pfinosnost

kurzu® ze strany respondentt bylo zjisténo:

nejlépe hodnocena byla srozumitelnost kurzu, vSech 27 respondentd hodnotilo
nejvy§§im moznym poctem bodl, pramér bodu tohoto parametru je tedy
nejvyse moznych 5

druhym nejlépe hodnocenym parametrem je vyuzitelnost poznatkd v praxi,
prumér bodl tohoto parametru je 4,6

nejhafe hodnoceny ze strany respondenttd byl obsah kurzu, pramérny pocet
bodu tohoto parametru je 4,49

nikdo z respondentd nepouzil hodnoceni body 2 a 1

celkovy aritmeticky primér hodnocené oblasti ,pfinosnost kurzu“ je 4,7 bodd,
coz dle v uvodu definovanych kritérii efektivnosti znamena hodnoceni této
oblasti stupném VELMI VYSOKA EFEKTIVITA .

2. Celkove organizacni zajisténi vzdélavaciho programu

Organizaéni zajisténi vzdélavaci akce je v obCanském sdruzeni TreMediaS

pracovni napini koordinatora vzdélavaciho programu. Tento pracovnik musi

vzdélavaci program zajistit z hlediska ubytovani, stravovani, naplnéni kurzu potfebnym

poctem uc€astnikd, publicity akce, zajisténi vhodnych prostor pro vyuku a vyukovych

materiald, Casoveho planu programu, komunikace s pfihldSenymi u€astniky.

Parametry spokojenosti:

ubytovani
stravovani

organizace bez ubytovani a stravovani)
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Ubytovani nehodnotili tfi respondenti. Stravovani nehodnotil jeden respondent.

Tabulka & 3 — Cetnosti bodového hodnoceni jednotlivych parametrd celkového

organizacniho zajisténi vzdélavaciho programu

Parametr / Cetnost bodu 5 |4 |3 |2]|1|Soucet
Ubytovani 12|5 |6 |1]|0]|24
Stravovani 8/8 |9 |1]0|26
Organizace 1718 |2 |00 |27
Celkové organizacni zajisténi | 37 |21 |17 |2 |0 | 77

Grafy 6. 6, 7, 8, 9,10 - Cetnosti bodového hodnoceni jednotlivych parametr(i celkového

organiza¢niho zajisténi vzdélavaciho programu

Ubytovani

us
u4
u3
u2

ml

Organizace

us
u4
u3
u2

ml

Stravovani

L)
u4
w3
u2

ml

Organizacni zajisténi celkem

ms
w4
"3
m2

=l

Tabulka ¢. 4 — Prdmérné bodové hodnoceni jednotlivych parametrd celkového

organizacniho zajisténi vzdélavaciho programu

Parametr / Cetnost bodu 5 4 3 [2]1|Soucet | Pramér
Ubytovani 70 20 1812|0110 4,59
Stravovani 40 32 27 120 101 3,89
Organizace 85 32 6 [0]|0|123 4,56
Celkové organizacni zajisténi | 195 | 84 51|40 334 4,34
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Graf €. 11 - Pramérné bodové hodnoceni jednotlivych parametrd pfinosnosti kurzu

Celkové organizacni zajisténi -
primérné bodové hodnoceni
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zajisténi celkem

Analyzou vysledkd zhodnoceni druhé definované oblasti spokojenosti ,celkovée
organizacni zajisténi* ze strany respondentl bylo zjisténo:
e nejlépe hodnoceno bylo ubytovani, primérny pocet bodu 4,59
e druhym nejlépe hodnocenym parametrem se stala organizace s prumérnym
poctem bodu 4,56
e nejhlfe hodnocené ze strany respondentll bylo stravovani s primérnym
hodnoceni
e nikdo z respondentd nehodnotil po¢tem bodu 1
e celkovy aritmeticky primér hodnocené oblasti ,Celkové organizacni zajisténi“ je
4,34 bodu, coz dle v uvodu definovanych kritérii efektivity znamena hodnoceni
této oblasti stupném STREDNE VYSOKA EFEKTIVITA

3. Lektorské zajisténi

Lektorské zajisténi je dalSi nezbytna Cinnost ovliviujici spokojenost ucastniku
vzdélavaciho programu, které stejné jako jeho odbornou stranku zajistuje supervizor.
Vybér lektord musi byt kvalitni z hlediska jejich odbornych znalosti, komunikativnich
schopnosti, praktickych zkuSenosti s vedenim vyuky ¢€i schopnosti zaujmout u€astniky

vzdélavaciho programu.

Lektorské zajisténi hodnotilo vSech 27 ucastniku.
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Tabulka ¢&. 5 — Cetnosti bodového hodnoceni lektorského zajigténi

Parametr / Cetnost bodu

5

4

3

2

1

Soucet

Lektorské zajisténi

27

0

0

0

27

Graf .12 - Cetnosti bodového hodnoceni lektorského zajisténi
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Tabulka ¢€.6 - Prdmérné bodové hodnoceni jednotlivych parametrl

organizacniho zajisténi kurzu

Parametr / Cetnost bodu

5

Soucet

Prameér

Lektorské zajisténi

135

135

5

Graf €. 13 - Pramérné bodové hodnoceni lektorského zajisténi

Lektorské zajisténi - primérné
bodové hodnoceni
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Lektorské zajisténi

Analyzou vysledkd zhodnoceni tfeti definované oblasti spokojenosti

zajisténi“ ze strany respondentu bylo zjisténo:

celkového

Jektorské

e vSech 27 respondentl hodnotilo lektorské zajisténi nejvysSim moznym poctem

bodu 5, pramér je tedy nejvyssi mozny 5 bodu
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e celkovy aritmeticky prumér hodnocené oblasti ,lektorské zajisténi“ je 5 bodu,
coz dle v ivodu definovanych kritérii efektivity znamena hodnoceni této oblasti
dilgim stupném VELMI VYSOKA EFEKTIVITA

Pro zhodnoceni celkové efektivity urovné reakce jsem pouzila vazeny prdmér, kdy
jednotlivym oblastem byly po dohodé s organizatorem vzdélavaciho programu
pfifazeny nasledujici vahy:

Pfinosnost 45% | koeficient 0,45

Organizacni zajisténi | 15% | koeficient 0,15

Lektorské zajisténi 40% | koeficient 0,40

Na zékladé vypoctu vazeného priméru: R, = 0,45 * 4,7 + 0,15 * 4,34 + 0,40 * 5 = 4,77
Ize efektivitu urovné reakce zhodnotit stupném VELMI VYSOKA EFEKTIVITA.

Navrh na optimalizaci evaluaéniho procesu

Navrh nového evaluacniho dotazniku

Jak jsem se zminila na zaatku empirické ¢asti bakalarské prace pokusim se na
konci kazdé evaluac¢ni uUrovné navrhnout zlep$eni evaluaéniho procesu tak, aby
nasledna evaluace a zjiStovani efektivity vzdélavaciho programu byly jednodussi a
prinesly co mozna nejpresnéjsi vysledky.

Stavajici evaluacni dotaznik, ktery pouZili organizatofi v prvnim ro¢niku ,Letni
Skola“ nebyl pro statistické vyhodnoceni dat prili§ vhodny. Otazky byly konstruovany
tak, ze jedna otazka skytala odpovédi na nékolik dotazl, tzv.,dvouhlaviiové otazky“.
Pfikladem muaze byt otdzka “Jakou mél kurz prfednost a jaky mél nedostatek, co Vam
v ném chybélo?“. Ugastnici se vyjadiovali v dlouhych vétach, velmi obséhle. Jejich
odpovédi se nesnadné statisticky vyhodnocovaly. Proto povazuji zménu stavajiciho
evaluaéniho dotazniku za stéZejni  podminku pro budouci kvalitni evaluaci
vzdélavacich programl a nasledné vyhodnoceni jejich efektivity.

Pfi konstrukci dotazniku je nutné dbat nékolika zasad:

e dotaznik by mél byt anonymni

e dotaznik byt mél byt kratky, ne pfili§ Casové narocny

e otazky v dotazniku by meély byt srozumitelné a jednoznaéné

e jedna otazka by se méla ptat vzdy na jednu informaci

e otazky by mély na sebe plynule navazovat, popf. pokud bude v dotazniku vice
stejnych tematickych oblasti, otazky by mély byt usporadany vzdy podle téchto
tématickych skupin
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e Skala moznosti odpovédi by neméla byt ultimativni (napf. rozhodné ano,
rozhodné ne), je lepSi pouzit SirSi Skalu (napf. rozhodné ano, spiSe ano, nevim,
spise ne, rozhodné ne)

e dotaznik by mél byt zabavny, graficky pfitaZlivy, dbame i na velikost pisma

e instrukce ohledné zpusobu vyplfiovani dotazniku uvedeme ihned na jeho
poc¢atku, ne az na konci

e pro ovéfeni srozumitelnosti a jednoznacnosti otdzek je vhodné dotaznik
predlozit malému vzorku respondentt a po ziskani jejich zpétné vazby provést

v dotazniku pFipadné zmény a vypracovat definitivni verzi ®

Otazky v dotazniku volime z nékolika typovych skupin. Prvni skupinou jsou
otazky oteviené, kdy respondenti odpovidaji svymi vlastnimi slovy, vyjadfuji své
myslenky. Druhou skupinu tvofi otdzky uzaviené, kdy respondentum je predlozeno
nékolik moznosti odpovédi, ze kterych vybiraji a tfeti skupinu reprezentuji otazky
polozaviené kdy respondenti ¢aste¢né vybiraji z nabizenych moznosti odpovédi nebo
se vyjadfuji vlastnimi slovy. Jednotlivé skupiny otazek muazeme v dotazniku jak
kombinovat, tak pouzit v celém dotazniku pouze jednu skupinu otazek.

V pfiloze €. 5 uvadim vzor navrhu nového evalua¢niho dotazniku spokojenosti,
ktery byl pfedloZzen vedeni ob&anského sdruzeni TreMediaS ke schvéleni. Jednd se o
jednostrankovy strukturovany dotaznik s uzavienymi otazkami, zjiStujici spokojenost
respondentd s absolvovanym kurzem. Dotaznik se skladd ze tfi oblasti spokojenosti,
z nichz kazda obsahuje nékolik parametrd spokojenosti. Respondentiim je jiz v Gvodu
dotazniku nabidnuta &tyfstupfiovd Skéla moznosti odpovédi, graficky zabavné
zndzornénd a jsou informovani o zplsobu jeho vyplfiovani. Na konci dotazniku je
respondentdm dana moznost uvést svoje nazory a pfipominky.

Podle vyjadfeni vedeni ob&anského sdruzeni TreMediaS je tento dotaznik pro
zkvalitnéni vzdélavacich aktivit velmi pfinosny. Organizace, ktera se pohybuje na trhu
pouze dva roky dostane prostfednictvim tohoto dotazniku zpétnou vazbu o slabych
strankach v realizaci vzdélavacich aktivit s moznosti feSeni, coz pfispéje k zefektivnéni
diléi Cinnosti a usnadnéni evaluace vzdélavacich programu. V roce 2010 bude tento
nové zkonstruovany nastroj sbéru dat a evaluace vzdélavaciho programu zaveden do

praxe.

7.2 EVALUACE UROVNE - UCENI (nauéili se to ?)
Dle Kirkpatricka je druhou urovni zhodnoceni rozdilu mezi pocatecni arovni

znalosti ucastnika vzdélavaciho programu a zavére€nou urovni znalosti v daném

7 Srov. http://unifor.upol.cz/filozoficka/index.php?pageid=5002&id_dbound=1359 - 25. 01. 2010.
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oboru, ktery byl obsahem programu. Pro toto hodnoceni je nezbytné provést pocateéni
a zaveéretné méreni Urovné znalosti ucastnikl, které Ize hodnotit riznymi zplsoby,
nicméné v praxi se nejvice vzhledem k omezenému casovému prostoru vyuziva
vstupni a vystupni pisemny test. Aby vysledky tohoto méfeni byly vypovidajici, je velmi
dulezité se zaméfit na kvalitni vypracovani otadzek téchto testd. Testy by méli
vypracovat a za jejich strukturu a obsah zodpovidat jednotlivi lektofi. Rovnéz je
nezbytné, aby lektor Uvodem Skoleni srozumitelné vysvétlil u€astnikim ddvody a cile,
pro¢ se toto méfeni Urovné znalosti provadi, tj. vyhradné pro posouzeni efektivity
vzdélavaciho programu a jeho zlepSovani, nikoliv pro osobni hodnoceni jednotlivych
UCastniku. Je tfeba dbat na to, aby u u€astnikl nevznikly obavy z pouziti téchto
vysledkd k jinym uceldm (napfiklad k pfedani zaméstnavateli), proto je nutné dusledné
dbat na ochranu vysledku testl jednotlivych osob proti jejich zneuziti. V pfipadé, Zze by

se Ucastnik obaval rizika zvefejnéni svych vysledkd mohou byt testy i anonymni.

Navrh na optimalizaci evaluaéniho procesu

V prvnim ro¢niku vzdélavaciho programu ,Letni 8kola“ bohuZel nebyly vstupni a
vystupni testy ze strany organizatort provedeny. Z tohoto divodu nemam k dispozici
pro Ucely své bakalarské prace zadna data, ktera bych mohla statisticky zpracovat a
evaluovat tak droven &€.2 — droven uceni. V této souvislosti vidim jako potencial pro
zlepSeni metodiky evaluace efektivity vzdélavacich programu ob&anského sdruzeni
TreMediaS moznost zavést vstupni a vystupni méfeni Urovné znalosti Ucastniku
pomoci kratkych pisemnych testd nejprve pilotné u nékterych vzdélavacich programd,
a po ziskani zpétné vazby od uc€astnikl a vyhodnoceni obdrzenych informaci tento
proces trvale zlepSovat a standardné zavést u vSech vzdélavacich programt. Vyhodou
testu je jejich objektivnost a Casova nenaronost. Nevyhodou je pau$alni pristup
k ucastnikam.

P¥i konstrukci vstupniho a zavérecného pisemného testu by lektofi méli dodrzovat
alespori ramcové urcité zasady:

e shodné otazky ve vstupnim a zavérecném testu

e jasna, srozumitelnd a pfesna formulace otazek

e stanoveni typu otadzek (napf. uzaviené, oteviené, odpovédi na moznosti) a

sdéleni této informace Uc€astnikim pfedem
e stanoveni ¢asu na vypracovani a tomu pfizplsobit obtiznost otazek
e pfiméfeny Casovy rozsah testu

e stanoveni pfesnych kritérii hodnoceni

8 Srov. http://unifor.upol.cz/filozoficka/index.php?pageid=5002&id_dbound=1359 - 25. 01.2010.
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V pfiloze €. 6 uvadim vzorovy navrh vstupniho a vystupniho testu pro vzdélavaci
program “Letni Skola®, konkrétné pro modul ,Supervize®, ktery obsahuje 15 uzavienych
otazek tykajici se zakladnich znalosti z oblasti supervize.

7.3 EVALUACE UROVNE — CHOVANI (poutzili to v praxi?)

Vtéto urovni je sledovana zmeéna vchovani  G€astniki po ukonceni
vzdélavaciho programu. Evaluace této drovné je jiz pomérné slozita. OvSem za
urcitych stanovenych podminek Ize ziskat alespori orientaéni data, ktera je mozné
statisticky zpracovat. Jednou z moznych technik jak ziskat poZadovana data je opét
dotaznik. Lze pouZit i rozhovor, ovSem v pfipadé ucastniki vzdélavaciho programu
sLetni Skola“ je tato metoda ponékud nepraktickd vzhledem ktomu, ze uc&astnici
programu pracuji na riznych obecnich a méstskych Ufadech, na magistratech ¢i v
pFispévkovych organizacich vcelé Ceské republice, pfiéemz objizdét jednotlivé
absolventy by bylo ze strany evaluatora finanéné i ¢asové velmi naro¢né. Z tohoto
davodu jsem zkonstruovala dotaznik, pfi jehoz tvorbé jsem stejné jako pfi konstrukci
dotazniku spokojenosti postupovala na zakladé védomosti ziskanych béhem studia.

Popis dat

Vzdélavaci program ,Letni Skola“ je sestaven zpéti témat, po jejichz
absolvovani Uc€astnici ziskaji nové znalosti a ze Ctyf témat, po jejichz absolvovani
UCastnici ziskaji nové dovednosti. Proto jsem si nejprve tato témata rozdélila do dvou
skupin — ziskané znalosti a ziskané dovednosti — a vytvofila dvé identické otazky pro
kazdou tuto skupinu. Posledni pata otdazka je vénovana konkrétnim zménam
v pracovnim chovani respondentl. Cilem dotazniku je zjistit, zda respondenti ziskané
znalosti a dovednosti ze vzdélavaciho programu vyuzili ve své profesni praxi, zda tyto
znalosti a dovednosti zménily jejich dosavadni pracovni chovani a jakym zpisobem se
v jejich pracovnim chovani nové nabyté znalosti a dovednosti projevily. Vzhledem
k tomu, Ze lidé v praxi mohou chapat znalosti a dovednosti jako synonyma, tato dvé
slova jsem zvyraznila, aby ze strany respondenta nedoslo k omylu, Ze otazky jsou
totozné. P¥i tvorbé dotazniku jsem dbala na také na to, aby byl pokud mozno
jednostrankovy a graficky pfitazlivy. Dotaznik byl odeslan respondentim elektronickou
postou spolecné s privodnim dopisem. Oba dokumenty jsou soucasti pfilohy €. 7 a
pfilohy €. 8.

Sbér dat probéhl v terminu 1. 2. — 8. 2. 2010 s asovym odstupem ¢&tyF mésicl
od absolvovani kurzu. Béhem této doby absolventi jiz mohli ziskat urcité postrehy o
tom, zda vlivem absolvovaného vzdélavaciho programu doslo v jejich profesni praxi ke

zménam pracovniho chovani.
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Na hodnoceni jednotlivych oblasti jsem pro lepSi statistické zpracovani a
grafickou prehlednost pouZila bodovou skalu v rozsahu 4 - 1 bodu.

Odpovéd’ Body
velmi ¢asto, rozhodné ano 4 body
Casto, spiSe ano 3 body
obcas, spiSe ne 2 body
nikdy, rozhodné ne 1 bod

Tabulkové a grafické zpracovani dat

Z celkového poctu 27 zaslanych dotaznikd respondenti vyplnili a vrétili 16, coz cini

navratnost 59%.

Tabulka &. 7 — Cetnosti vyuZiti ziskanych znalosti

velmi ¢asto | €asto | ob€as | nikdy
Supervize 0 4 8 4
Socialné-patologické jevyv rodiné 2 9 2 3
Psychiatrické minimum 2 5 7 2
Kriminalita mladistvych a déti mladSich 15ti let 1 4 7 4
Alternativni feSeni trestniho Fizeni 1 0 5 10

Graf €. 14 — primérné bodové hodnoceni vyuZiti ziskanych znalosti v profesni praxi

Ve, F r r r [+] w r r
Vyuziti ziskanych znalosti - primérné bodové
hodnoceni
3
2,63
2,44
2,27
2,13 2,13
2
| I I I
1
Supervize Scodialnd-patologicke Psychiatrické Kriminalita Alternativni fedeni  Vyuliti ziskanych
jevy vroding minimum miladistvycha déti trestniha Fizeni nalosti- celkowy
priimér

Analyzou vysledkd zhodnoceni prvni otdzky v dotazniku bylo zjisténo:
e respondenti nejvice vyuZili ve své profesni praxi znalosti ziskané z modulu

,Socialné-patologické jevy v rodiné“, pramérny pocet bodl 2,63
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e respondenti nejméné vyuzili ve své profesni praxi  znalosti z modulu
~oupervize“, prumérny pocet bodl 2,00

e celkovy primér bodl vyuziti ziskanych znalosti v profesni praxi ze v8ech
absolvovanych modull &ini 2,27. Podle v Uvodu definovanych kritérii efektivity
znamena hodnoceni této otazky stupném NIiZKA EFEKTIVITA.

Tabulka €. 8 — €etnosti zmén v pracovnim chovani vlivem ziskanych znalosti

Rozhodné Spise Spise Rozhodné

ano ano ne ne
Supervize 2 8 4 2
Socialné-patologické jevyv rodiné 1 11 2 2
Psychiatrické minimum 4 5 6 1
Kriminalita mladistvych a déti mladSich 1 4 8 3
15ti let
Alternativni feSeni trestniho Fizeni 0 2 10 4

Graf €. 15 — prdmérné bodové hodnoceni zmén v pracovnim chovani vlivem ziskanych

znalosti

Zména pracovniho chovani (znalosti) - priimérné
bodové hadnoceni

6 2,75
2,63 2,69

2,43
2,19
| I ]
1 I

Supcrvize Sccidlng patologické Msychiatricke Eriminalita Alternativni fedeni Zména pracovniho
jevy vroding minimum mladistivich a déti trestniho fzeni chovani (znalostii -
celkawy priimér

Analyzou vysledkl zhodnoceni druhé otazky v dotazniku bylo zjisténo:

e respondenti nejvice zaznamenali zmény pracovniho chovani vlivem znalosti
ziskanych v z modulu ,,Psychiatrické minimum®, pramérny pocet bodu 2.75

e respondenti nejméné zaznamenali zmény pracovniho chovani vlivem znalosti
ziskanych z modulu ,Alternativni feseni trestniho fizeni®, pramérny pocet bodd
1.88

e celkovy prdmér bodl zmén pracovniho chovani vlivem ziskanych znalosti ze
vSech absolvovanych modullt €ini 2.43. Podle v uvodu definovanych kritérii
efektivity znamend hodnoceni této otazky stupném NiZKA EFEKTIVITA.
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Tabulka €. 9 — Cetnosti vyuZiti ziskanych dovednosti

velmi ¢asto Casto | obcas | nikdy
Mediace 4 2 8 2
Specifika jednani s osobami se zdravotnim 4 1 8 3
postizenim
Informacéni technologie v socidlni praci 4 7 5 0
Krizovd intervence 0 7 7 2

Graf €. 16 — prdmérné bodové hodnoceni vyuziti ziskanych dovednosti v profesni praxi

e r rd ' rd o w x I
Vyuziti ziskanych dovednosti - prumérné bodové
hodnoceni
- 2,94
3
2,54
2,32
2
1
Mediace Specifika jedndni s Infermadni technelogic v Krizova intervence WyuZiti ziskanych
osobamisezdrav. socialni praci dovednosti - celkowy
postiienim primér

Analyzou vysledkl zhodnoceni tfeti otdzky v dotazniku bylo zjisténo:

e respondenti nejvice vyuzili ve své profesni praxi dovednosti ziskané v modulu
,Informacni technologie v socialni praci“, pramérny pocet bodi 2,94

e respondenti nejméné vyuZili ve své profesni praxi dovednosti ziskané
v modulu ,Krizova intervence®, pramérny pocet bodl 2.32

e celkovy pramér bodu vyuZiti ziskanych dovednosti v profesni praxi ze vSech
absolvovanych modull €ini 2.54. Podle v Uvodu definovanych kritérii efektivity
znamena hodnoceni této otazky stupném PRUMERNA EFEKTIVITA.

Tabulka €. 10 — €etnosti zmén v pracovnim chovani vlivem ziskanych dovednosti

velmi ¢asto Casto | obéas | nikdy
Mediace 1 7 5 3
Specifika jednéani s osobami se zdravotnim 3 7 3 3
postizenim
Informacéni technologie v socidlni praci 5 5 5 1
Krizova intervence 1 10 2
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Graf €. 17 - primérné bodové hodnoceni zmén v pracovnim chovani vlivem ziskanych
dovednosti

Vyuziti ziskanych dovednosti - primérné bodové

r
hodnoceni
3 2,54
2,54
2,32
2
1
Mediace Specifikajednanis Infarmadni technologie v Erizovaintervence Wyuziti ziskanych
osobami se zdrav. socialni praci dovednosti - celkovy

postifenim primér

Analyzou vysledkd zhodnoceni Ctvrté otazky v dotazniku bylo zjisténo:

e respondenti nejvice zaznamenali zmény pracovniho chovani vlivem dovednosti
ziskanych v modulu ,Informacni technologie v socialni praci“, prdmérny pocet
bodu 2,94

e respondenti nejméné zaznamenali zmény pracovniho chovani vlivem
dovednosti ziskanych v modulu ,Krizova intervence, pramérny pocet bodu 2.32

e celkovy prumér bodl zmén pracovniho chovani vlivem ziskanych dovednosti
ze vSech absolvovanych modull €ini 2,54. Podle v Uvodu definovanych kritérii
efektivity znamena hodnoceni této otazky stupném PRUMERNA EFEKTIVITA.

Tabulka €. 11 — druhy zmén v pracovnim chovani vlivem ziskanych znalosti a

dovednosti
rozhodné spise spise | rozhodné

ano ano ne ne
Zlepsila se moje prace s klienty 5 10 1 0
Snadnéji rozpoznam potieby klienta 5 10 1 0
Umim feSit potfeby klienta v Sir§im kontextu 8 7 1 0
Umim efektivnéji Fidit jednéni s Klienty 4 12 0 0
Zlepsila se moje orientace v legislativé 4 10 2 0
Umim Iépe poradit svym kolegim 6 8 2 0
Klienti jsou vice spokojeni s mou praci 2 10 4 0
Moje vysledky jsou Iépe hodnoceny 1 6 7 2
nadfizenymi
Ziskané znalosti a dovednosti mi pfinesly 10 6 0 0
vétSi uspokojeni z prace
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¢. 18 — primérné bodové hodnoceni druhd zmén v pracovnim chovani vlivem
ziskanych znalosti a dovednosti
Zmeéna pracovniho chovani (znalosti a
» a v r r L4
dovednosti)- primérné bodové hodnoceni
3,82
3,25 3,75 3,44 3,75 313 3,75 3,19
! 2,88
I I I I I I 0
Zlepiilase  Snadnéji  UmimFedit Umim Zlepiilase Umimlépe  Klientijsou Moje Ziskane Zména
moje praces rozpoznam  potfely  efektivngji maje  poraditsvym vice vysledky jsou znalostia  pracevniho
klienty poiely klientav  fiditjednani orlentacev  kolegdm  spokojeni s lépea dovednost  chovani
klienta girdim sklienty  legislativé mou praci  hodnoceny  mipfinesly  {znalostia
kontextu nadfizenymi vetsi  dovednosti) -
uspokojeni  celkovy
prame

Analyzou vysledkd zhodnoceni paté otazky v dotazniku bylo zjisténo:

u respondentl se nejvice nové nabyté znalosti a dovednosti promitly ve vétSim
uspokojeni z prace, primeérny pocet bodl 3.82

u respondentd se nejméné noveé nabyté znalosti a dovednosti promitly v tom, Zze
jejich pracovni vysledky by mély byt Iépe hodnoceny nadfizenymi, pramérny
pocet bodu 2.38

celkovy pramér bodu druhd zmén pracovniho chovani vlivem ziskanych
znalosti a dovednosti ze v§ech absolvovanych modulu €ini 3.19. Podle v Gvodu
definovanych kritérii efektivnosti znamena hodnoceni této otazky stupném
STREDNE VYSOKA EFEKTIVITA.

Pro stanoveni celkové efektivity rovné chovani byl pouzit prosty aritmeticky pramér

vypocitany z pramérného bodového vyhodnoceni jednotlivych otdzek v dotazniku.

Vzhledem k tomu, Ze kazdé otazce byl pfifazen shodny vyznam (stejna vaha), neni

zapotfebi pouzit vazeného priméru, jako tomu bylo pfi stanoveni efektivity Urovné

reakce, ale dostacuje pramér aritmeticky. Na zakladé vypoctu aritmetického praméru
CH (chovani) = (2,27 + 2,43 + 2,54 + 2,54 + 3,19) / 5

CH (chovani) = 2.59

Ize efektivitu Grovné chovani zhodnotit stupném PRUMERNA EFEKTIVITA.

Navrh na optimalizaci evaluac¢niho procesu

Pro zlepSeni vyhodnocovani efektivity této oblasti navrhuji jednak dotaznik,

ktery jsem jiz pouZzila v praxi a dale na zakladé svych zkuSenosti s ndvratnosti

dotazniku navrhuji informovat U€astniky vzdélavaciho programu o tom, Ze jim bude
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v urCitém ¢asovém horizontu tento dotaznik zaslan, seznamit je sjeho obsahem a

cilem.

7.4 EVALUACE UROVNE - VYSLEDKY (doslo ke zméné efektivity organizace?)

,O méfeni Uspésnosti vzdélavaciho programu na této Urovni €asto uvazujeme v
terminech, kterym rozuméji manazefi a vedeni — zvySeni produkce, zdokonaleni
kvality, snizeni nakladu, snizeni frekvence problému, zvySeni prodeje a dokonce
nardst zisku €i navratnost investic. Z podnikatelského a organizacniho pohledu je to
hlavni smysl realizace vzdélavaciho programu*.%®

Dal§imi faktory, které mohou ovlivnit vysledek vzdélavani je motivace
pracovnikl se vzdélavat, vztah organizace ke vzdélavani, uplatnéni ziskanych znalosti
a dovednosti v pracovni €innosti zaméstnancl, vyuziti kvalifikace pracovnikd atd.
Z toho vSeho vyplyva, Zze vyhodnocovani vysledkd vzdélavani a efektivity vzdélavaciho
programu je v praxi velmi obtizné.”

Pfi evaluaci vzdélavaciho programu ,Letni Skola“ neni bohuZel mozné vyhodnotit

tuto Uroven z nésledujicich divodu:

e (castnici vzdélavaciho programu jsou zaméstnanci riznych organizaci (obecni,
meéstské Ufady, magistraty) v maximalnim poctu 1-2 pracovnici z kazdé
organizace, tedy pfipadny vliv takto malého po¢tu zaméstnancu na ekonomické
ukazatele své organizace je zanedbatelny (Kirkpatricklv model  pocita
s evaluaci Ctvrté drovné té organizace, jejiz pracovnici prosli konkrétnim
vzdélavacim programem).

e organizace, ve kterych ucastnici vzdélavaciho programu pracuji, jsou nevyrobni
organizace, které u jednotlivych pracovnikl nevyhodnocuiji jejich produktivitu
prace a pfipadny vliv na ekonomické ukazatele

e pro socialni praci, kterou Uc&astnici vzdélavaciho programu ve své praxi
vykonavaji je velice obtizné definovat ukazatele produktivity, jejichz zménu by
bylo mozné ekonomicky vyhodnotit. Stanovenim <¢&innosti, u kterych by
produktivita prace mohla byt vyhodnocovana bychom s nejvétsi
pravdépodobnosti ziskali vysledky, které by pro tuto c&innost nebyly
vypovidajici.

7.5 EKONOMICKY ROZBOR NAKLADU A PRiJMU VZDELAVACIHO PROGRAMU
Cilem obc&anského sdruzeni TreMediaS je predevSim poskytovat takové
vzdélavaci programy, které by byly efektivni z hlediska tzv. andragogické efektivity, tzn.

% Srov. http://www.stolzova.cz/stolzova/view.php?cisloclanku=2007022301 - 25. 02.2010
0 Srov. KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii, 4. vyd., Praha: Management Press, s.r.0., 2008, s. 276.
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aby si Uc€astnici odnesli co nejvice novych znalosti, dovednosti, popfipadé prohloubili
své stavajici znalosti a dovednosti a aby v§e dokazali uplatnit a vyuzit ve své profesni
praxi. Nesmime ov8em zapomenout také na ekonomickou stranku vzdélavaciho
programu. PFi projektovani vzdélavaci akce je dulezité provést predkalkulaci
vzdélavaciho programu. Predkalkulace propocita vyhodnost vzdélavaci akce po
strance ekonomické a predejde riziku pfipadné ekonomické ztratovosti. Pfi provadéni
predkalkulace je nutné rozlisit variabilni naklady (tj. naklady na uc€astnika — meéni se
v zavislosti na poctu ucastnik) a fixni naklady (tj. naklady na vzdélavaci program —
pocet UCastnik( je neovliviiuje). Pfi stanoveni predbézné celkové ceny na jednoho
UCastnika kurzu muzeme vychézet z prdzkumu trhu a konkurence.

V pfiloze €. 9 uvadim konkrétni ekonomicky rozbor nakladu a pfijml, ze kterého
vyplyva, Ze obCanské sdruzeni TreMediaS pfi realizaci vzdélavaciho programu ,Letni
Skola“ dosédhlo ekonomického zisku. Finanéni zisk byl vyuZit:

e na zpracovani a Uhradu nakladu spojenych s podanim zadosti na Ministerstvo
prace a socidalnich véci CR o akreditaci vzdélavaciho programu ,Letni Skola
novych trendl socialni prace II* navazujicim na jiz probéhly vzdélavaci program
,Letni Skola novych trendl socialni prace I“. Tento krok je reakci na vzeslé
potfeby uc€astniku ,Letni Skola“ uskutecnény v roce 2009.

e na nakup technického vybaveni pro vzdélavaci program (notebook, flipchart,
dataprojektor)

e na propagaci vzdélavaciho programu (tisténé informacni letaky, propagacni

materialy)
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ZAVER

Moderni spoleénost je spoleénost rychlych a neustalych zmén. Casto je
nazyvana spolecnosti informaci. Informace maji na Zzivot spole€nosti i jednotlivce
rozhodujici vliv, jsou zdrojem poznani, védéni i konkurenéni vyhody. A protoze ¢lovék
ziskava informace predevS§im ucenim, roste vinformaéni spoleCnosti potfeba
vzdélavani.

Reakci na zvySujici se potfebu vzdélavani je vznik vzdélavacich instituci, které
pusobi na trhu a nabizeji potencionalnim z&kaznikim své sluzby prostfednictvim
vzdélavacich programu, které by méli byt pfinosné a predevsim efektivni.

Cilem mé zavérecné bakalarské prace bylo zhodnoceni efektivity vzdélavacich
programl obc¢anského sdruzeni TreMediaS, snaha poskytnout komplexni a uceleny
pohled na problematiku efektivity a evaluace, zpracovat navrh jak lze vzdélavaci
program v praxi evaluovat a zjistit zda je efektivni jak po strance  efektivity
andragogické, tak po strance efektivity ekonomické. Jak jsem jiz zminila v Gvodu,
bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. Teoreticka cast
zahrnuje 6 kapitol, které na sebe obsahové navazuji, pfi€emz prvni kapitola svym
textem vychazi ze Sirokého kontextu persondlniho managementu. V nasledujicich
kapitolach jsou jiz podrobné vymezeny konkrétni oblasti, kieré s hlavnim tématem
bakalarské prace uzce souvisi.

StéZejni kapitolou bakalarské prace je kapitola €.7 — prakticka ¢ast. Zde jsem se
pokusila aplikovat na praktické prostfedi a z néj ziskand data jeden z moznych
teoretickych pristupl evaluace. Jedna se o Kirkpatricklv Ctyfstupriovy model, hodnotici
efektivitu vzdélavaciho procesu prostfednictvim nasledujicich drovni evaluace — Uroven
reakce, Uroven uceni, Uroven chovani, uroven vysledky. V jednotlivych evaluacnich
urovnich jsem nejprve popsala ziskana data, provedla jejich statistickou analyzu a na
zavér navrhla optimalizaci evalua¢niho procesu. S ohledem na stanoveny rozsah
bakalafské prace jsem evaluaci podrobila jeden ze dvou zéakladnich vzdélavacich
programul ob&anského sdruzeni TreMediaS ,Letni Skola novych trendl socialni prace*.
Z provedené analyzy dle pfedem definovanych kritérii vychazi, ze vySe uvedeny
vzdélavaci program je efektivni a pfinosny jak pro ucastniky, tak pro jeho realizatory.
Pro usnadnéni ziskavani zpétné vazby od G€astnikl a zlepSeni metodiky evaluaéniho
procesu efektivity vzdélavacich programi jsem organizatordm doporucila v ramci
optimalizace pro rok 2010 Upravu stavajiciho dotazniku spokojenosti, zavedeni
vstupnich a vystupnich znalostnich testd pro U€astniky a zavedeni nového dotazniku
zaméreného na zménu chovani U¢astnik po absolvovani vzdélavaciho programu.

Klicovy pfinos své bakalarské prace spatiuji v aplikaci teoretického pfistupu do
praxe vytvofenim metodiky evalua¢niho procesu pro vzdélavaci programy realizované
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ob&anskym sdruzenim Tremedias. Na zakladé zhodnoceni stavajiciho pfistupu
k evaluaci ze strany realizatord vzdélavacich programu byly rovnéz definovany navrhy
na optimalizaci evaluacniho procesu, které budou u této organizace zavedeny do
praxe jiz v roce 2010. Jsem presveédcena, ze zavery vyplyvajici z mé bakalarské prace
pfinesou obc&anskému sdruzeni TreMediaS nezbytnou zpétnou vazbu o silnych a
slabych strankach realizace vzdélavacich aktivit pro definovani napravnych opatfeni,
coz prispéje k zefektivnéni celkové c&innosti organizace. Bakalafskou préaci lze
souCasné vyuzit jako manual pro potencionalniho zakladatele akreditované vzdélavaci

instituce.
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