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Neziskové organizace a média

Souhrn

Diplomova prace zpracovava téma cinnosti nestatnich neziskovych organizaci
v Ceské republice a jejich prezentace prostiednictvim médii. Rozdéleni na &st teoreticko-
metodologickou a ¢ast praktickou umoziuje piesné vymezit jednotlivé kapitoly. Prvni ¢ast
prace, kterou byla treti kapitola, ma osm podkapitol s ndslednymi dal§imi podkapitolami.
Clenéni vytvori podminky pro jejich lepsi piehlednost. Uvodni &ast se tyka vyznamu
neziskového sektoru a vymezeni zakladnich pojmi, které se v praci Casto opakuyji.
Nasleduje zpracovani charakteristickych znakl neziskovych organizaci, obecné pravni
principy zalozeni, problematika vybranych forem neziskovych organizaci. Nechybi
problematika fundraisingu a tloha médii v pomoci pii rozvoji Cinnosti neziskovych
organizaci. Teoreticko-metodologickou ¢ast uzaviraji data a fakta o neziskovém sektoru
v Ceské republice. Prakticka Gast prace je zaméfena na Ginnost ¥ neziskovych organizaci,
znichz kazdd pasobi v jiné oblasti. Prostfednictvim kvantitativniho prizkumu mezi
vetejnosti jsou analyzovany nazory obcant na ¢innost NNO v médiich. Praktickou ¢ast pak
uzavird obsahova analyza ptispévkll vybranych neziskovych organizaci na internetu a
rozhovor se zastupcem reklamni agentury. V zavéru préce je provedena diskuze a vénovani

doporuceni.

Klicova slova
Neziskovy sektor, nestatni neziskova organizace, zdroje financovani, dobrovolnictvi,

marketingova komunikace, masova média, propagace, reklama



Non-profit organizations and media

Summary

This thesis process the topic of non-profit organizations in the Czech Republic and
their prezentation in media. Divided into theoretical-methodological and practical to
accurately define individual chapters. The first part, which was the third chapter has eight
subsections, with subsequent additional subheads. Breakdown create conditions for better
clarity. Introductory part refers to the importance of the nonprofit sector and the definition
of basic concepts that thesis often repeated. Following the processing characteristics of
nonprofit organizations, general legal principles of establishing selected forms of non-
profit organizations. There is also the issue of fundraising and the role of the media in
assisting the development of NGO activities. Theoretical part enclose data and facts about
the nonprofit sector in the Czech Republic. The practical part is focused on the activities of
the three non-profit organizations, where each one of them operates in different field.
Through quantitative survey among the public on subject of citizens opinion on the
activities of NGOs in media. The practical part is closed with posts content analysis of
selected non-profit organizations on the Internet and interview with representative of

advertising agency. There are discussion and recommendations in the end of this thesis.

Keywords:
Non-profit sector, non-profit organization, fundraising, volunteering, marketing

communication, mass media, promotion, advertisement
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1 Uvod

V pfistim roce uplyne deset let od doby, kdy zRady ¢lenti vlady pro nestatni
neziskové organizace byla sestavena skupina, ktera obdrzela ukol vypracovat ndvrh
koncepce rozvoje neziskového sektoru a jeho ptsobeni v Ceské republice. Ukolem bylo
zmapovat oblasti, které se pro dalsi existence neziskovych organizaci jevily jako nejvice
problematické. V Programovém prohlaseni vlady Ceské republiky z roku 2007 vyplyva,
ze vlada bude vytvafet podminky pro svobodny rozvoj aktivit obcant, spolkil
a neziskovych organizaci. Jiz tehdy bylo zfejmé, Ze bude nutné analyzovat obsahové
zaméteni ¢innosti neziskovych organizaci, nové definovat fadu pojmu, zptesnit jejich
definice v¢etné vypracovani nového zaméeru vécného zdkona o neziskovych organizacich.
Vlada Ceské republiky si je také védoma stile pietrvavajici nizké podpory vefejnosti
nestatnim neziskovym organizacim a hlavné malé podpory predev§im ze strany politika.
Nelze zastirat, ze neziskovy sektor je vefejnosti pfevazné vniman jako vécny zadatel
o penize. Tento ndzor je potieba zménit mimo jiné i medidlni prezentaci.

Cetnost a kvalita medialnich sdéleni nestatnich neziskovych organizaci se odviji od
schopnosti managementu kazd¢ z nich, ktery musi byt vzdy hlavnim garantem informaci
sdélovanych do médii. VSeobecné se vzilo réeni, ze ,, média jsou vsemocnd“. VSemocna
jsou pouze do té miry, jak jejich obsah vytvareji jednotlivé osoby, at’ jiz profesiondlové
anebo lidé, ktefi povazuji za vhodné a nutné se svymi nazory a stanovisky seznamit co
seznamovat s vlastni Cinnosti nespocivd v jejich velikosti nebo v dostatku finanénich
prostiedki. Spociva ve schopnosti viid¢iho jedince zajistit dostatek informaci, kvalitng je
zpracovat a prezentovat v médiich, kterd maji velky zasah.

Ptes nékteré problémy, se kterymi se musi neziskové organizace vyrovnavat, je nutné
jejich Cinnost ocenit. V mnoha ptipadech svou pé¢i o obcany, ktefi potiebuji z mnoha
divodi pomoci, maji nezastupitelnou ulohu. Diplomova prace bude zaméfena na
nékolikaleté aktivity vybranych nestatnich neziskovych organizaci, které, i pfes nckteré
problémy, maji v zivote Ceské spolecnosti nezastupitelné misto. Podrobny postup
v diplomové préci je popsan ve druhé kapitole, ve které je formulovan cil a metodika

prace.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je dat neziskovym organizacim navrh na zlepSeni
komunikace prostfednictvim médii, kterd maji vyznamnym podil na propagacni ¢innosti
téchto organizaci. V zdvéru teoretické ¢asti budou formulovdna vychodiska pro
vypracovani praktické ¢asti. Dil¢im cilem praktické casti je na zaklad¢ kvantitativniho
prazkumu zjistit ndzory vybranych respondentii na ¢innost NNO. Druhym dil¢im cilem
bude ukézat konkrétni prezentaci neziskovych organizaci prostfednictvim vybraného

média.
Metodika

V teoretické Casti prace byla provedena reSerSe Ceskych a zahrani¢nich odbornych
zdrojii zabyvajicich se problematikou Ccinnosti nestatnich neziskovych organizaci.
Teoretické vychodiska zahrnovala zhodnoceni vyznamu neziskového sektoru, teoretické
zdiivodnéni  vefejné a vzajemné prospéSnosti vcetné  problematiky uplatiiovanych
pravnich forem téchto organizaci. Opomenuta nebyla problematika fundraisingu jako
jednoho ze zakladnich pfedpokladi efektivniho fungovani téchto organizaci. Pfedposledni
kapitola se vénuje médiim a PR. Na konci teoretické ¢asti jsou zvoleny dil¢i cile pro ¢ast
praktickou.

Vlastni prakticka ¢ast se bude skladat ze Ctyt ¢asti. Prvni je zamétfena na ziskani
poznatkt tykajicich se tfi nestatnich neziskovych organizacich — Zdravotniho klauna,
0. p. s., Nadace pro obnovu a zichranu Jizerskych hor a Tamtamy, o. p. s. Udaje o
subjektech budou ziskdny prostiednictvim jejich vlastnich internich a vefejnych
dokumenti a dotazovanim. Druha cast bude zpracovana s vyuzitim kvantitativniho
prizkumu mezi vetejnosti za pomoci dotaznikového Setfeni. Vyzkumnym problémem bude
zjistit, zda jsou osloveni ob¢ané (respondenti) spokojeni s kvalitou a mnozstvim informaci
tykajicich se ¢innosti NNO prostfednictvim médii, jestli neziskovym organizacim davéiuji
a zda jsou ochotni finanéné pomahat. Budou stanoveny hypotézy, které budou v diskuzi
potvrzeny nebo zamitnuty. Na zékladé¢ prizkumu bude provedena obsahovéd analyza

sdéleni v médiu, které bude respondenty oznacené za nejvice vyuzivané pro ziskavani
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informaci tykajicich se neziskovych organizaci. Po obsahové analyze bude proveden
polostandardizovany rozhovor se zastupcem reklamni agentury. Vysledky kvantitativni a

kvalitativni ¢asti budou v zavéru interpretovany a vyhodnoceny.
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3 Teoreticka vychodiska

Neziskovy sektor si v pribéhu let vybudoval nezastupitelnou pozici v Ceské
republice. Zacatky nebyly snadné, ale jak ukazuji dlouholeté zkusenosti, postupné se datilo
budovat systém, ktery nasel svou pozici v hierarchii jinych subjektl, které se odlisSnymi

formami také podileji na pomoci potfebné ¢asti vetejnosti.

3.1 Vyznam neziskového sektoru v CR

3.1.1 Vymezeni pojmu

Kromé¢ subjektl, které vytvareji jejich vlastnici jednoznacné za ticelem zisku, existuji
organizace a instituce, jejichz hlavnim cilem neni vytvareni zisku. Byly definovany jako
nestatni neziskové organizace. Vetejnost si pod nimi pfedstavuje organizace, které vyvijeji
aktivity pfevazné v oblasti sluzeb. Potvrzuji tak, ze jejich cilem neni prioritné vytvareni
zisku, ktery bude nasledné rozd€lovan mezi vlastniky, ale prioritou je pfima produkce
uzitku (Kuvikova et al., 2014, s. 28-30). Organizace jsou dale pojmenovavany podle
pouzitého kritéria ¢lenéni. Pouzivé se termin nevydélecné organizace. Oba pojmy (nestatni
neziskova organizace a nevydelecnd organizace) ,,jsou vSak spise obecnym pojmenovanim
druhu organizace, nikoli nositelem ci vyjadiovatelem jejiho presného charakteru.
Neziskové i nevydélecné organizace mohou vytvaret zisk ...omezenim v této cinnosti je
pouze povinnost reinvestovat takto nabyté prostredky do hlavni ¢innosti ¢i rozvoje svého
smyslu existence. “ (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 19-20).

V teorii dal§imi pouzivanymi pojmy jsou statni a nestatni nebo nevladni organizace.
Organizace zfizuje stat, kraje, obce, n¢kdy také jejich organizaéni slozky. Typickym
prikladem je zajiSténi zdravotnich a socidlnich sluzeb. Nestatni neziskové organizace
zfizuji nejCastéji obcané, organizace zpravidla maji organizace charakter pravnickych
osob. Proto se také hovofi o alternativhim oznaceni — nezavisly sektor. Pokud se jedna
o dobrovolné piisobeni v ném, Casto se lze setkat s oznacenim dobrovolny sektor nebo také
obcansky sektor. Piestoze tyto pojmy jsou rizné, nejsou v ¢eském pravnim tadu ukotveny.

Bézné pouzivanym pojmem zistava ,, nestatni neziskova organizace .
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3.1.2 Charakteristické znaky neziskovych organizaci

Néazorim na problematiku neziskovych organizaci se v celém komplexu vénuje
mnoho ¢eskych i zahrani¢nich autort. Z tohoto diivodu je proto mozné se setkat s riznymi
definicemi a s charakteristikou znaki neziskovych organizaci. Prvnim ptikladem je nazor,
ze neziskové organizace jsou organizace, o jejichz ¢innost je jiny zdjem, at’ uz od statu,
spole¢nosti, ¢i urCité skupiny lidi. Organizace plsobi v ramci neziskového sektoru,
vetejného a soukromého (Tetfevova, 2008). V otazce charakteristickych znakt je nezbytné
brat do uvahy cile, se kterymi riizni autofi pfistupuji k tvorbé definic. Jednoznacné je pro
vSechny rozhodujicim prvkem skute¢nost, Zze se jedna predevSim o nestatni neziskovy
sektor (Ben¢o a Kuvikova, 2011). Poslanim téchto organizaci je, Ze zajist'uji ¢innosti, které
by spravné me¢l zajistovat stat, ale z riznych divodi tak necini. Vysledkem je, ze NNO
musi zaméstnavat pracovniky, ¢asto na ukor zaméstnanct ve staitnim neziskovém sektoru
(Fri¢, 2001).

Souhrnné shrnula viechny znaky neziskovych organizaci napt. Simona Skarabelova
(2005), kdyz predevsim zdtliraznila to, co jini autofi. Neni snadné ptesn¢ definovat, co je
neziskova organizace a jaké jsou jeji nezpochybnitelné znaky. Z tohoto diivodu je nazoru,
ze nejpresnéjsi charakteristiku nestatnich neziskovych organizaci formulovali Lester M.
Salamon a Helmut K. Anhier (1997). Na zakladé nékolika studii pochopili, Ze se jedna o
soubor instituci, které plisobi mimo statni sektor, ale, a to je podle jejich ndzoru podstatné,
slouzi vefejnym zajmim na rozdil od z4jmu nestatnich. Vysledkd studie vyuzili ke
stanoveni péti zakladnich znakt, které charakterizuji nestatni neziskové organizace. Na
prvni misto zafadili institucionalizované organizace, protoze ty maji, podle jejich nazoru,
jistotu organizacni existence, protoze nikdo nete$i, zda jsou formalné¢ nebo pravné
registrovany. Na druhé misto umistili soukromé NNO, protoZze jsou instituciondlné
oddéleny od statni spravy, ktera je ztohoto divodu nefidi. Pro tyto organizace je
rozhodujici, ze ve své podstaté jsou soukromé. Tteti misto zaujaly neziskové organizace.
Pokud u nich vznikne zisk, musi ho povinné pouzit na cile, které ma organizace
definovany. Ctvrté misto zaujimaji samospravné a nezavislé organizace, které maji piesné
stanovené vlastni postupy a struktury. Nejsou ovlddany zadnym subjektem zvenci, fidi
samy sebe. Nejsou kontrolovany statem a ani institucemi, které stoji také vné organizace.

Na patém misté¢ jsou dobrovolné organizace. Lidé vykondvaji prace pro organizaci
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dobrovolné, bez naroku na finanéni ¢i jinou odménu. Naopak mohou vénovat dary anebo

se Ucastnit Cestnou ucasti v organech organizace.

3.1.3 Verejna prospésnost neziskovych organizaci

Kdyz v 90. letech 20. stoleti po celkovych zménach ve spolecnosti zacaly vznikat
nové zakony, stranou nezlstaly neziskovy a ani vefejny sektor. Zménéné politicke,
ekonomické, socialni a dal$i podminky byly divodem, pro¢ se postupné stale vice zacaly
objevovat v diskusich otazky, jak a kam dale tento sektor smérovat. Ukazovalo se, Ze stat
nema takové moznosti, aby zajistil vSechny potfebné aktivity, zejména zabezpecovani
vetejnych sluzeb. Pfedstavitelé statu si vice uvédomovali, ze budou potiebovat pomoc
soukromych subjektli. Zavaznym problémem bylo, Ze az do této doby nebylo po pravni
strance definovano, co je veiejna prospeésnost.

Zakon &. 83/1990 Sb.' se zaméfil spide na zpusoby a podminky registrace nez na
definovani jednotlivych ustanoveni zdkona tykajicich se Upravy fungovani obcanskych
sdruzeni. Jiz v roce 2010 ve svém ptispevku se Katetina Ronovska (2010, s. 428) vyjadrtila
k pojeti vetejné prospesnosti v Evropé. Uvedla, zZe pojem vefejnd prospésnost je téma sice
aktualni, ,, nicméné téz pomeérné kontroverzni.* Své tvrzeni dokladovala vyctem néavrha
pravnikii, odbornych akademickych kruhti, neziskovych organizaci a vladnich instituci.
Seminafe, konference, diskusni féra nasledovaly jeden za druhym. Zaroven uvedla, ze
v Evrop¢ existuji tfi zakladni pfistupy k zakotveni pravniho rdmce vetejné prospésnosti. Za
prvé je to pravo vetejné, zejména fiskalni, druhy mozny pfistup je definice statusu vetejné
prospésnosti, ktery je uveden v samostatném zakoné. Tieti pfistup, ktery se stale uplatiiuje
v Ceské republice, je piiznani datiovych a dal§ich vyhod v zavislosti na pravni formé dané
pravnické osoby (Ronovska, 2010, s. 429). Autorka v zdvéru konstatovala, ze lze jen
doufat, ze zakon vnese potadek a nebude sméfovat pouze k vysSi administrativni zatézi
neziskovych organizaci. Z dokumentu, ale také vyplyva, ze se stale nedafi vymezit obecné
pojem veiejny zdjem. Problém je, ze obecné zdvaznou definici mize ustanovit pouze
zakonodarny organ kazdého statu. (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 25). V kazdém
pfipad¢ v definici musi byt uvedeny tii zdsady: zdsada generality, zdsada delegovani a

zasada svrchovanosti Ustavy (Stejskal, Kuvikovéa a Mat’atkova, 2012).

! Zakon ¢&. 83/1990 Sb. o sdruzovani ob&anti ve znéni pozd&jsich predpist
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3.1.4 Vziajemna prospésSnost neziskovych organizaci

Cesky pravni ramec umoziuje, Ze soukromé neziskové organizace mohou vytvatet
rizné pravni formy organizace, které mohou zfidit k jakémukoli ucelu. Mtze to byt napf.
organizace ziizend ku prospéchu vlastnich ¢lenti. Musi byt nastavena pfesna pravidla,
protoze tento zpusob zfizeni organizace je postaven na ,, kiehkych  zékladech. Zejména se
jednd o pripady, kdy uvedena organizace zajiStuje byt jednu aktivitu ve prospéch
vetejnosti. Automaticky se predpoklada, ze vykonava i verejné prospésnou ¢innost. Pokud
je statut pfid€len pravnické osob¢, miize ji to prinést n¢které¢ vyhody. Napft. jde o moznost
cerpat dotacni prostiedky z vefejnych rozpoctd, nebo uplatiovat daiiové vyhody a slevy.
Na druhou stranu pravnicka osoba musi pocitat s tim, ze jeji hospodaieni bude CastéjSim
cilem kontrol zamétenych na tcelné vynakladani prosttedkl a v souvislosti s tim také na
porovnavani vykonanych aktiv. Mnohé organizace se snazi ziskat alesponl ¢ast finan¢nich
prostiedki z reklam, zdroj financi se u nich lisi. Zalezi na tom, jaky produkt jsou schopny
nabidnout. Aktivity jsou vedeny snahou vymanit se ze zavislosti na obecnych rozpoctech.

Dal8im finan¢nim zdrojem je dobrovolna ¢innost ¢lenti (Novotny, 2008, s. 61-62).

3.1.5 Pravni formy neziskovych organizaci

Piivodné pravni formy neziskovych organizacich definoval ve svych ustanovenich
dnes jiz neplatny zdkon o danich z pfijma. Dulezity byl pouze z davodu, ze slouzil
subjektim, které podle zdkona mohly zadat o snizeni dané. Z tohoto divodu byly
organizace rozdeéleny do dvou skupin. Prvni skupina zahrnovala statni neziskové
organizace (napt. Skolské pravnické osoby). Druhou skupinou byly nestitni neziskové
organizace (naptf. z4jmova sdruzeni pravnickych osob, pokud sdruzeni méla pravni
subjektivitu a nebyla zfizena za ucelem vydéleCné Cinnosti). Patfily sem také odborové
organizace, politické strany, nadace a nadacni fondy, obecné prospésné organizace apod.
Stavajici zdkon o danich zpfijmi jiz jmenovit¢ okruh neziskovych organizaci

nevypocitava. Pouze definuje pojem veiejné prospésny poplatnik.
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Vybér zmén od 1. ledna 2014

= Veskera obcanska sdruzeni a jejich organizacni jednotky jsou povazovany za spolky,
hlavni spolky nebo pobo¢né spolky. Sdruzeni ma pravo zmeénit svoji pravni formu na
ustav nebo socialni druzstvo podle jiného zdkona. Do tii let musi uzptsobit vnitini

upravu nove upravé NOZ (§ 3045).

= (Od 1. ledna 2014 neni mozné zalozit OPS. Vzniklé¢ do 31. 12. 2013 se nadéle tidi
dosavadnimi pravnimi ptedpisy. OPS ma prdvo zménit se na ustav, nadaci nebo

nadacni fond podle NOZ.

= (Od 1. 1. 2014 neni mozné zalozit zdjmové sdruzeni pravnickych osob. Toto druzeni ma

pravo zménit svoji pravni formu na spolek podle NOZ.

= Nova uprava se dotkla také pravnickych osob typu NNO, které jsou zalozeny podle
zvlastnich zakoni (Stejskal a Dobrozemsky, 2015, s. 27-28).

= Specifickou skupinou organizaci, které mohou mit vefejn¢ prospéSny ucel svého
zalozeni, jsou obchodni korporace. Novy zdkon o obchodnich korporacich to ve

vybranych ptipadech umoziuje.

3.2 Obecné pravni principy existence NNO
3.2.1 Zakladatelské pravni jednani

Vsechny subjekty, o kterych je zde pojednavano, maji pravni osobnost (diive se
pouzival pojem pravni zpusobilost). Pojem pravni osobnost je definovan v Hlavé II dil
prvni, ustanoveni § 15 odst. 1 NOZ jako ,, zpiisobilost mit v mezich pravniho Fadu prava
povinnosti. “ V ustanoveni § 16 se uvadi, ze ,, Pravni osobnosti ani svépravnosti se nikdo
nemiize vzddt ani zcéasti; ucini-li tak, neprihlizi se k tomu. “ Pro upfesnéni je nezbytné uvést
ze v ustanoveni § 15 je uvedeni pojem ,, mit je “, coz naznacuje, ze neni piesné urcen jejich
rozsah a povaha. Tato vlastnost je oznacovana jako generdlni subjektivita. V ustanoveni
§ 20 odst. 1 se konstatuje, Ze ,, Pravnicka osoba miize bez zretele na predmét své cinnosti
mit prava a povinnosti, které se slucuji s jeji pravni povahou. *

V kontextu s neziskovou organizaci se uvadi, ze disponuji také svépravnosti (§ 15,

odst. 2), diive se hovoftilo o zpiisobilosti k pravnim ukontiim. V tomto pfipadé je rozdil
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mezi fyzickou a pravnickou osobou. U fyzickych osob miize byt svépravnost omezena,
u pravnickych osob pravni osobnost a svépravnost vznikaji vznikem a zanikaji jejich
zanikem (Dobrozemsky a Stejskal, 2015, s. 31). V souvislosti s pravnickymi osobami jde
o soukromé pravo. Jedna se o otazku zakladatele, odlisného zptisobu vzniku, pfedmétu
&innosti, organizaéni struktury (Dvordk a Svestka et al., 2013, s. 268).

Pro zakladatelské pravni jednani se obligatorné vyzaduje pisemnd forma. Vyzaduji se
minimdlni nalezitosti, ndzev, sidlo, predmét Cinnosti atd. Urci se Clenové statutarniho
organu. Zakladatelského jednani se Casto ucastni vice stran, protoze je nutné piijmout
stanovy nebo uzavfit jinou smlouvu. VéE&tSinou staci zakladatelska listina. Pro spolky jsou to
stanovy, pro nadaci nada¢ni fond, nadacni listina, kterou mtze byt bud’ zakladaci listina
(nebo pofizeni pro piipad smrti zavét) a pro Ustavy zaklddaci listina potfizend pro piipad
smrti. Druhou fazi je nésledné vlastni vznik pravnické osoby. Dobu existence pravnické
osoby zakon nestanovi. Pokud zakladatelské jednani neurci jinak, je pravnickd osoba

ustavena na dobu neurcitou.

3.2.2 Obecny prubéh rejstrikového Fizeni

Vsechny pravnické osoby maji povinnost se zapsat do vefejnych rejstiikd,
problematiku upravuje samostatny rejstitkovy zakon.” Predchazejici zptisob evidence byl
pomérné problémovy, protoze subjekty byly diive zapisovany pouze do evidence
ob¢anskych sdruzeni, které vedlo Ministerstvo vnitra CR. To vedlo k tomu, e nékteré
informace o vSech existujicich subjektech se v nékterych piipadech hufe vyhledavaly.
Rejstiikovy zakon jednoznacné upravuje povinnosti, které musi kazdy subjekt k zapisu
prilozit. Nové umoziuje rejstiikovy zakon, aby zapis do néj provadél notaf na zadost

opravnéné osoby. Také zde musi byt splnény konkrétni nélezitosti.

3.3 Vybrané formy nestatnich neziskovych organizaci
3.3.1 Spolek

Podle nového obcanského zédkoniku ustanoveni § 214 tvoii spolek alespon tfi osoby,

které, vedené spoleénym zajmem, mohou zalozit k jeho napliiovani spolek jako

% CESKO. Zakon &. 304/2013 Sb., o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob
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samospravny a dobrovolny svazek clenti a spolcovat se v ném. Osoby mohou byt
pravnické i1 fyzické. Podle ustanoveni § 216 musi byt nazev spolku obsahovat slovo
,Spolek* nebo ,,zapsany spolek* anebo pouze ,,z. s.“. Spolky i1 v pfedchazejicich letech
vyvijely ¢innost, kterd sméfovala ve prospéch Siroké neclenské verejnosti. Lenka Deverova
(2014) na toto téma pfipomnéla, Ze na téma veiejné prospésnosti i pii pripravé nového
obCanského zakoniku probihala velkd diskuse mezi zajiStovateli sluzeb ve Skolstvi,
zdravotnictvi, socidlnich sluzeb. Jednoznacné stanovisko musela zaujmout vykladova
komise pusobici pii Ministerstvu spravedlnosti CR. Zaujala stanovisko, Ze spolek mize
poskytovat sluzby vefejnosti. Problematika spolu je v novém obcanském zékoniku velmi
podrobna. Jsou ji vénovana ustanoveni § 214-302, tj. 88 paragrafii. Nove se v obanském
zakoniku v kontextu se spolkem objevuje stanoveni odpovédnosti podle § 159, odst. 1.
., Kdo prijme funkci ¢lena voleného organu, zavazuje se, Ze ji bude vykonavat s nezbytnou
loajalitou i s potrebnymi znalostmi a peclivosti. Ma se za to, Ze jednad nedbale, kdo neni
této péce radného hospodare schopen, ac¢ to musel zjistit pri prijeti funkce nebo pri jejim
vykonu, a nevyvodi z toho pro sebe diisledky.“ Spolky museji upravit své stanovy v tiileté
lhiite¢ od Gcinnosti nového obcanského zékoniku. Vyjimku tvoii ndzvy spolkd, které musi

byt upraveny do dvou let. (Deverova, 2014).

3.3.2 Ustav

Je novou formou pravnické osoby. Je obdobou obecné prospésné spolecnosti, ale ma
n¢kolik odlisnosti. Nema ¢leny, proto je vhodny pro organizace, jejich ¢lenské zékladna je
pouze formalni. Ustavy maji povinnost sluzby poskytovat na nediskriminaénim zakladg.
To znamend, ze ustav si nemlze ménit ceny za konkrétni sluzby v riznych ¢asovych

usecich.

3.3.3 Nadace

Podle nového obcanského zakoniku ustanoveni § 309 odst. 1 nadace se zaklada
nadacni listinou, kterou muze byt zakladdaci listina nebo potizeni pro ptipad smrti. Podle
odst. 2 ,,zakladaci listinu nadace porizuje jedna osoba nebo vice osob. “ Odst. 3 uptesiiuje
zpusob postupu, pokud nadaci zaklada vice osob. ,,Stoji-li na strané zakladatele nadace
vice osob, povazuji se za zakladatele jediného a v zaleZitostech nadace musi jednat

Jjednomysine; odmita-li nékterd z téchto osob souhlas bez vazného ditvodu udélit, nahradi
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jej k navrhu kterékoli z ostatnich zakladajicich osob svym rozhodnutim soud.” Podle
ustanoveni § 314 je nutné mit statut nadace, ktery upravuje zptsob jednani organii nadace
a podminky pro poskytovani nadac¢nich ptispévki, ptipadné téz okruh osob, kterym je lze
poskytovat. V této souvislosti je vhodné pfipomenout ndsledujici poznatek. Zatimco
u nadace zakladatel zakldda nadaci ktrvalé sluzbé spoleCensky nebo hospodaisky
uzitecnému ucelu, nadacni fond zakldda zakladatel k témuz ucelu jako nadaci, ale fondy
jsou povazovany za utvary doCasného charakteru. (Fristejnska, 2013, s. 10). Zalozeni
nadace nebo nada¢niho fondu bude tedy vzdy jednostrannym pravnim tkonem, ktery musi
byt ve form¢ vetejné listiny. (Elids, 2012, s. 169-170). Podle nazoru Petra Bezousky
a Lucie Piechowiczové (2013, s. 61) nova pravni uprava postradd ustanoveni, ze pro
nadac¢ni fondy nelze pouzit subsidiarné stejna pravidla. Vyplyva to ze situace, ze nadace
neni povazovana za obecny typ fundaci. Protoze toto ustanoveni neni podepieno zakonem,

nelze ji pouzit vSude tam, kde je nutné mit k dispozici statusové zalezitosti.

3.3.4 Nadac¢ni fond

Pojem nadacni fond a vSe, co s nim v pravu souvisi, byl poprvé pouzit v zdkonu ¢.
227/1997 Sb., ktery vstoupil v platnost na pocatku roku 1998. Skutecnosti je, ze ptivodni
navrh se zavedenim nadacniho fondu nepogital.’ Navrh zakona fesil pouze nadace. Ke
zméné doslo teprve pii projednavani v Parlamentu.* Prosazeni nadaéniho fondu a jeho
ulohy probéhlo na zékladé zjednodusené podoby. V nekterych ptipadech bylo za slovo
,nadace* doplnéno souslovi ,,nadacni fond*“ (Hurdik a Telec, 1998, s. 36). Katetina
Ronovska upozoriiovala v diskusich na skute¢nost, Ze pro nadac¢ni fond mélo byt vyhodou,
ze ,nemusel mit na rozdil od nadace trvaly charakter a vynosovou povahu. Nemohl
vytvaret nezcizitelné nadacni jmeéni majici zvlastni danovy rezim, nesmél podnikat
a oproti nadaci mél i jinak castecne odlisny rezim* (Ronovskd 2013, s. 13-14). Dalsi
zména zékona &. 227/1997 Sb., se uskute¢nila novelou &. 158/2010 Sb.” Nabyla t¢innosti

k 1. Cervenci 2010. Ve srovnani se zdkonem ¢. 40/1964 Sb., v§ 1 odst. 1 pfibylo

* Viz vladni navrh zékona o nadacich z roku 1996 — sném. tisk &. 38/0

* Popudem bylo usneseni tehdejsiho vyboru Poslanecké snémovny pro védu, vzdélavani, kulturu, mlade
a télovychovu ze dne 30. 4. 1997.

> Zakon &. 158/2010 Sb., kterym se méni zakon & 227/1997 Sb., o nadacich a nadaénich fondech

a 0 zmeéné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o nadacich a nadacnich fondech), ve znéni
pozdé&jsich predpisi.
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konstatovani, Ze nadace nebo nadac¢ni fond maji za obecné prospésné cil také rozvoj védy,
vzdélavani, télovychovy a sportu. V novele zdkona ¢. 158/2010 Sb. jsou jiz zfetelné
rozdily mezi nadaci a nada¢nim fondem. Zasadni zménou byla snadnéjs$i moznost zruseni
nada¢niho fondu v ptipade, ze fond vycerpal trvale sviij majetek. Spravni rada v tomto
ptipadé mohla pfijmout rozhodnuti o jeho zruseni. Nadacni fond se mohl dale zménit na
nadaci v pfipadé, Ze mél k dispozici dostatek financnich prostfedkd, které mu musely
zajistit dal§i vynosy, aby mohl byt majetek nadacniho fondu dale rozsifovan. Vyjimku
v tomto pfipadé tvofila pfeména formou vice versa (tedy nikoli opacn€), kterd moznost
pfemény zakazovala. (Ronovska, 2012, s. 47-49). Nové navrhy verzi obCanského zakoniku

projednavané vladou v letech 2006 a 2009° se zabyvaly pouZitelnosti Gpravy nadaci pro

vechny typy fundaci.’

3.3.5 Socialni druZstvo

Druzstvo je spolecenstvi, které nemaji pevné stanoven pocet osob, jejichz konecny
pocet neni stanoven. Definici socidlniho druzstva obsahuje ustanoveni § 758 zakona
o obchodnich korporacich. Podle tohoto zdkona druzstvo vyviji ¢innost, kterd sméfuje na
podporu socialni soudrznosti za ucelem pracovni a socidlni integrace znevyhodnénych
osob do spole¢nosti. Podminky ¢lenstvi jsou upraveny kogentné. To znamena, ze ¢lenem
druzstva se mtize stat pravnicka osoba a z fyzickych osob pouze osoba, kterd vykonava pro
socialni druzstvo praci na zaklad¢ pracovniho poméru nebo ktera vykonava praci bez
naroku na odménu mimo rdmec pracovniho poméru na zdkladé dobrovolnosti (Pelikanova,
2016, s. 34). Dulezit¢ je ustanoveni, Ze cinnost socidlnich druZstev je sice vefejné
prospésna, ale nelze druzstvo oznacit jako ,, neziskovou organizaci . Neziskové organizace
si nesmi prerozdélovat zisk mezi spolec¢niky. Zisk z ¢innosti socidlnich druzstev mize byt
prerozdélovan mezi Cleny, ale stanovi urcity limit. V tomto piipadé¢ druzstvo nemuze

Cerpat dailové vyhody, jako maji napft. spolky a ustavy.

® Napt. § 301 vladniho navrhu zakona z dubna r. 2009 (sném. tisk &. 835), ktery nebyl projednan v PS, nebot’
doslo k padu vlady M. Topolanka.

7§ 301 odst. 1 vladniho navrhu NOb&Z zr. 2009: ,,Pravni poméry fundaci se spravuji ustanovenimi o jejich
pravnich forméch. Nejsou-li takova ustanoveni, pouziji se na tyto pomé&ry pfiméfené ustanoveni o nadacich.*
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3.4 Teoreticka vychodiska fundraisingu
3.4.1 Definice fundraisingu

S neziskovym sektorem je izce spojen fundraising. Jedna se o soubor ¢innosti, které
jsou zamétfeny na to, aby jejich prostfednictvim byly ziskdny finanéni prostfedky
neziskové organizace, ktera ma ve své naplni pomoc potfebnym. Nositelem fundraisingu je
nestatni neziskova organizace. V kazdé pravni form¢ NNO ma fundraising jiny charakter.
Proto je nutné vzdy ho zaclenit sektorovée. (Pesstof, 2002, s. 21-45). Z hlediska netrzniho
sektoru, ktery zabezpecuje fundraisingové aktivity, je poklddan za subjekt, ktery je
letech nebylo v Ceské republice snadné, piestoZe v riiznych statech existoval jiz mnoho let
a byl ocenovanou aktivitou. Cesky pieklad je mozny (,péstovdni fondir), ale anglicky
vyraz se natolik vzil, ze se stal béznym. Ve své podstaté se jedna o ,,ziskavani financnich
a nefinancnich zdroji, které neziskova organizace potrebuje k realizaci poslani svych
projektii. “ (Boukal, 2013, s. 34). Jeho dulezitym rysem je systemati¢nost. Fundraisingové
metody pro ziskavani zdroju jsou riizné, zalezi na predpokladech, které subjekt ma. Jedna

se o urcitou variantu marketingu.

3.4.2 Fundraising v kontextu s firemnim dobrovolnictvim

Firemni dobrovolnictvi a fundraising jsou casto spojovany s celospole¢enskou
odpovédnosti firem. Zejména pro firmy, které maji vétsi poCet zaméstnancl, nebyva
problém, aby poskytly podle potieby své zaméstnance jako dobrovolniky pro zajisténi
ptipravovanych aktivit. Neposkytuji penize pfimo neziskové organizaci, ale hradi ze svych
rozpoctl néklady na své pracovniky, tj. na mzdy, popi. dal§i nezbytné aktivity. Pro firmu
ma tento postup piinos, protoze je to jeden z nastrojii, ktery pomaha odstraiiovat napf.
komunikaéni bariéry mezi vlastnimi zaméstnanci. Neni pochyb, ze si firmy uvédomuji, ze
takovato pomoc zvySuje jeji image ve spole¢nosti. Fundraisingové metody jsou rtzné.
Kromé¢ jiného se mezi spolupracujicimi subjekty hovoti o motivacni teorii sounalezitosti,
o teorii spravedlnosti (Adams, 1965, s. 267-299). U lidi, ktefi pracuji pfimo v neziskovych
organizacich, se castéji nez v jinych organizacich projevuje vliv motivace, kterd je
mnohem vys§i. Spravné uplatiiovand motivace umi lidi vyburcovat k vysSimu vykonu,
zvlasté pokud védi, ze tim pomohou jinym osobam. Forsyth (2009, s. 38) je presvédcen,

ze lidé ke zvyseni motivace a vykonu potiebuji, aby védéli, ze jim byla dana odpovédnost.
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To je faktor, ktery je vede ke kreativité. Neziskové organizace po urcitém obdobi potiebuji
zménit nebo rozsifit alespon ¢ast svych aktivit. Proto je nutné zmeénit pfistup fundraisingu.
Je opravnény predpoklad, ze bude mit kladny ohlas. Osloveni darci budou reagovat
pozitivnéji. Poslani musi byt srozumitelné, na odborné vysi, pravdivé. Zajisténi stalé

podpory u fundraisingu je dulezité zejména u individuélnich darci.

3.4.3 Zasady fundraisingu

Kvalitni fundraising je podminén trvalymi a neustalymi aktivitami. Dulezitd je
osobnost fundraisera. Jeho funkce je nepostradatelnd. Zajistuje komunikaci s lidmi na
vSech urovnich. Aktivné prosazuje zajmy a cile organizace. Je si védom, Ze jeho ulohou je
posunout organizaci doptfedu. Umi piesn¢ definovat to, co organizace potiebuje, vi, Ze je
dilezité umét v konkrétnich ptipadech fici ,,ano“, ale také ,ne”. Musi védét, ze je velmi
dilezit¢ pochvalit, ale nebat se v opravnénych a ovéfenych piipadech kritizovat, také
kritiku pfijmout. Fundraiser vzdy jedna s plnym nasazenim (Boukal, 2013, s. 52).

Zasada strategi¢nosti. Pokud chce byt jakykoli subjekt GspéSny, musi byt fizen
strategicky. To stejné plati o fundraisingu. Je dulezité, aby bylo v organizaci pravidelné
sledovano plnéni a Cerpani rozpoctu, protoze v ném se soustfed’uji vSechny vyznamné
zdroje nutné pro dalsi aktivity. Z tohoto diivodu je nezbytné, aby jiz pii jejim zalozeni bylo
rozhodnuto, zda do zdroji bude zahrnut piedpoklddany zisk zvedlejsi hospodarské
¢innosti. ,, Diilezitym faktorem je uznani verejné prospésnosti poslani NNO a jejich aktivit,
které z poslani NNO vyplyvaji “ (Boukal, 2013, s. 53).

Zasada vzdélavani okoli. Efektivni a cilevédomd komunikace je zdkladnim
faktorem cinnosti NNO. Umoziuje pfedadvani potfebnych informaci obéma smeéry,
vydatnéji ze sméru od NNO k jejimu okoli. Nelze predpokladat, ze okoli se samo bude
intenzivné zajimat o Cinnost organizace. Naopak, spiSe pasivné prichdzejici informace
vnimd, ale dale je nezpracovavat tak, aby bylo motivovano k navdzani nového kontaktu.
Poslanim NNO je pravideln¢ informovat o svych cilech a zdmérech na nejblizsi okoli,
seznamovat vefejnost se svymi projekty a jejich plnénim.

Zasada pravdivosti. Predpokladem uspéSného fundraisingu je jeho pravdivost.
V situaci neziskové organizace je podstatné, aby vsichni hovofili pravdu, protoze zapirani

pfipadnych problémli nicemu a nikomu nepomlze. Pro vytvafeni a zachovani
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divéryhodnosti je nutnd transparentnost v celém jejim komplexu. V prvni fad€ to znamena,
ze s finan¢nimi prosttedky, které organizace piijima, musi nakladat jako spravny hospodar.
Zaroven je bezpodmine¢né nutné je vyuzivat vyhradné s vuli poskytovatele. Dalsi zdsadou
pravdivosti je otevieni se NNO pfi zvefejiiovani informaci o svych aktivitdich. To znamena
zvetejiiovat podrobné vysledky hospodateni, prestoze tuto povinnost neukladd zadny
zakon. Vefejn¢ publikovana vyrocni zprava je vefejnosti vzdy kladné piijimana a je
chépana jako skute¢nd otevienost vici ni.

Zasada optimismu. Staré Ceské pfislovi fikd, ze kdo nic ned¢la, nic nezkazi. Nelze
predpokladat, ze jakakoli lidska cinnost je zcela bezchybna, Ze nikdy nemtze dojit
k pochybeni. Proto je dilezité kromé vénovani pozornosti vSem aktivitdm, aby probihaly
tak, jak maji, vénovat pozornost vyuziti kontrolnich mechanismii. ZkuSenosti potvrzuji, ze
diisledné a spravné provadéna jakakoli aktivita NNO sebou piinasi radost, nejen pro jejich
poskytovatele, ale také jejich piijemce. Cinnost v takovychto organizacich je velmi
naro¢na. Zastupci organizace jednaji mnohdy s lidmi, ktefi maji rizné problémy, prozivaji
stres. V situacich, kdy by zdrava osoba nereagovala, nemocny ¢loveék s potizemi muze
reagovat v n¢kterych pfipadech neadekvatné. To vSe musi mit zastupce nestatni neziskové
organizace na pameti.

Zasada podékovani. Kazda Cinnost ve prospéch potiebnych je vzdy piijimana
s povdékem. Lidé, ktefi nemohou z riznych diivodii vykonédvat bézné ¢innosti jako zdravi
jedinci, si uvédomuji, ze bez jejich pomoci by nemohli naptiklad plnohodnotné zit, ¢astnit
se riznych spole¢enskych aktivit s jinymi lidmi apod. Jako dékuji lidé, pro které jsou
poradany rizné akce, maji za povinnost podékovat také organy NNO svym pfispévatelim
finan¢nich nebo hmotnych dard. Oficidlnim zpisobem je pisemné pod€kovani za kolektiv
nestatni neziskové organizace.

Zasada vysledku. Pro ¢leny NNO jsou dulezité¢ vysledky, které dokazuji, jakym
zpiisobem se vSichni ¢lenové dokdzali vyrovnat s naroénymi tkoly za ro¢ni obdobi. To
plati o riznych sbirkach, které jsou pofaddany na podporu ¢innost formou postupného
shromazd’ovani finan¢nich ¢astek v rizné vysi apod. V této souvislosti jde také o otazku

etickou, kterd se dotyka predevsim fundraisingovych aktivit.
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3.5 Data a fakta o neziskovém sektoru v Ceské republice
3.5.1 Statistika o neziskovém sektoru

Ceské neziskové organizace se v roce 2014 ve srovnani s predeslymi roky aktivngji
zapojovaly do vefejného zivota a déni ve svych komunitach, uvedla Americké agentura pro
mezinarodni rozvoj (USAID), jejimz partnerem v Ceské republice se Ceska republika drzi
na tfetim misté za Estonskem a Polskem. Hodnoti se 29 zemi stfedni a vychodni Evropy
a Eurasie. ,, Podle legislativy, ktera platila do konce roku 2013, neméla sdruzeni a jejich
organizacni jednotky povinnost odhlasit se po ukonceni existence z registru Ministerstva
vnitra, vznikl tak nadsazeny udaj, podle nékterych udajii az o tretinu. “ (Prouzova, 2015).
Problematika Cinnosti a zejména hospodafeni nestatnich neziskovych organizaci je stale
v popiedi zajmu nejen statnich instituci, ale také vetejnosti. Jen obtizné se vysvétluje, proc¢
je v Ceské republice tak vysoké mnozstvi subjektll zabyvajicich se prezentovanou
problematikou. Zejména v poslednim roce se v riznych médiich objevuji nepodlozené
informace, ze , neziskovky se nemusi nikomu zpovidat ze svého hospodareni apod.*
Oponovat je skuteéné tézké, zvlasté¢ kdyz se zdjemci o tuto problematiku snazi ziskat

seridzni informace na internetu, napt. na www.justice.cz, ale krom¢ zakladnich udaji neni

ve slozce zddny dokument, ze kterého by bylo mozné ziskat potiebné informace
o hospodateni. Vysledkem potom je, Ze lidi rad¢ji posilaji finan¢ni prostfedky organizaci,
kterd je tolik nepotfebuje, protoze pravidelné¢ dostdva miliony od velkych ceskych

a nadnarodnich korporaci.

Tabulka 1 Vyvoj poctu NNO v letech 2010-2013

SdruZeni
Rok Nadace Nadaéni | Obecné ok Cirkevni Organizacni
fondy prospésné pravnické jednotky
spole¢nosti 0soby* sdruZeni **
2010 477 1280 2031 72 620 4362 32396
2011 487 1358 2208 76 126 4376 33599
2012 493 1 400 2 409 79 462 4373 34 656
2013 532 1430 2 685 84 430 4172 34 536

* ugelova zatizeni cirkvi a nabozenskych skupin tvoii cca 5 % cirkevnich organizaci. Ugelové zafizeni cirkvi
nejsou samostatné sledovana.

** obsahuji i odborové organizace, maji stejnou pravni formu. Rada vlady NNO je za NNO nepovazuje.
Zdroj: CSU, registr ekonomickych subjekti, 2015.
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Tabulka 2 Statistika po¢tu NNO 2014-2016

Rok Nadace |Nadacni |Obecné Zapsané | Cirkevni Spolky Pobo¢né
fondy prospésné | ustavy organizace spolky
spole¢nosti
2014 508 1 407 2926 123 4158 86 956 26 118
2015 505 1518 2 894 388 4166 89 584 26 423
2016 (zafi) 510 1592 2 814 626 4170 91931 26 359

Zdroj: CSU a www.neziskovky.cz

3.5.2 Financovani neziskového sektoru

Zakon upravujici financovani NNO je zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech, ve znéni pozd¢jSich predpisi. Na zakon navazuji ,,Zdsady viady pro
poskytovani  dotaci ze statniho rozpoctu Ceské republiky nestatnim neziskovym
organizacim vstiednimi orgdny statni spravy*“. ® Zasady upravuji poskytovani dotaci
v obecné roving. Zalezi dale na ustfednich organech statni spravy (poskytovatelich dotaci),
zda poskytovani dotaci na projekty nestatnich neziskovych organizaci v ramci konkrétniho
dotagniho titulu upravi vnitinim metodickym pokynem & smérnici. (MF CR, 2015).
Zdafovani nestatnich neziskovych organizaci je v Ceské republice upraveno zakonem
¢. 586/1992 Sb., o dani z ptijmu, ve znéni pozdéjsich predpist. Podle tohoto zdkona jsou
nestatni neziskové organizace povazovany za tzv. vetfejné prospeSného poplatnika. Dalsi
dafiové zvyhodnéni upravuje fada dalsich zakond.” Podle nejnovéjsich Gdaji Ceského
statistického ufadu obdrZzely obcanské organizované spolec¢nosti v roce 2012 pfiblizné
14,086 miliard K¢ (zhruba 704 miliond USD) od vladnich instituci, coz oproti roku 2011
a Castce 14,637 miliard K¢ znamena pokles. Od individualnich déarct ziskaly 11,205
miliard K¢ (pfiblizné 560 miliontit USD) zahrnujice také dobrovolnickou praci, coz je vice
nez v roce 2011 (kdy ziskaly 10,899 miliardy K¢). Od firemnich déarct pak plynuly zhruba
4,326 miliardy K¢ (cca 216 milioni USD) oproti 3,902 miliard K¢ v roce 2011. Ze
zahrani¢nich zdroji pochazela ¢astka 572 miliontt K¢ (pfiblizn€ 29 miliont USD), méné

ve srovnani s rokem 2011 a Castce 688 milioni K¢. Dalsi podrobné informace jsou

¥ Na zaklad& usneseni vlady CR &. 657 ze dne 6. srpna 2014.

? Zakon & 340/2013 Sb. o dani z nabyti nemovitych véci; zdkon ¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci,
ve znéni pozd¢jSich predpisii; zdkon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi;
zékon €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist a zakon

¢. 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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uvedeny v poznamce.'’ Z grafu 1 je evidentni, 7¢ finanéni ptispévky se v poslednich

letech udrzuji na standardni arovni.

Graf 1 Financ¢ni zajisténi v Ceské republice

Finanéni zajisténi v Ceské republice
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Zdroj: AVPO CR, 2015. Index udrzitelného rozvoje obéanského sektoru v CR za rok 2014, s. 6.

V poslednich mésicich se objevuji informace, ze bude nutné, aby se NNO
pripravily na fakt, ze po roce 2020 bude vyrazné klesat podpora z evropskych finan¢nich
fondii. Objevuji se obavy, Ze podpora bude snizena na minimu. Vyzkumna studie Institutu
sociologickych studii Fakulty socidlnich véd UK zaméfend na obecné prospeésné
spole¢nosti a jejich podporu EU fondl potvrdila, Ze stat podpoftil pouze 4 % z celkového
podpoienych organizaci, ale byly spotfebovany na bézny provoz a kazdodenni aktivity. Jifi
Horecky, prezident Unie zaméstnaneckych svazii CR, ktera konferenci potadala, v zavéru
pronesl slova, ze ,, Neziskové organizace, jejichz zdroje vétsinové tvori evropské penize,

maji nejvyssi cas, aby se zacaly pripravovat na jejich tibytek. * (Sedivy a Horecky, 2015).

' Podle aktualnich udaji Rady vlady pro nestitni neziskové organizace (RVNNO) poskytla v roce 2013
vlada nestatnim neziskovym organizacim 12,7 miliard K¢ (636 milionti USD), oproti roku 2012 a 11,7
miliardam K¢ se jednd o nartist. Z uvedené ¢astky pochédzelo 7,01 miliard K¢ (pfiblizné 350 miliontt USD) ze
statniho rozpoctu (oproti nizsi ¢astce 6,68 miliard K¢ v roce 2012), z rozpocti kraji a z rozpoctu hlavniho
mésta Prahy pochéazelo 1,68 miliardy K¢ (cca 84 miliond USD), vice neZ tomu bylo v roce 2012, kdy $lo o
1,52 miliardu K¢&. Z rozpocti obcei (vyjma Prahy) pochéazela ¢astka 3,26 miliard K¢ (pfiblizné 163 miliont
USD), v roce 2012 tento zdroj dosahoval vyse 2,89 miliard K&. Ze statnich fondit CR plynulo 775,3 miliont
K¢ (cca 38 milionti USD), v roce 2012 se jednalo o 678 milioni K¢. Individualni darci a dobrovolnici
pfedstavuji pro organizace OS vyznamnou podporu. Podle tdaji Fora darct poslali darci v roce 2014 celkem
866 186 darcovskych SMS (DMS), tzn., pfispéli ¢astkou 24,7 miliont K¢ (zhruba 1,1 miliontt USD). V roce
2013 ptispéli darci prostiednictvim 1 294 409 DMS celkovou ¢astkou 35,9 milionti K¢. Lidé jevi niz§i ochotu
pfispivat na pouli¢ni sbirky, zatimco pocet on-line darti vzrostl.
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3.6 ZkuSenosti z ¢innosti NNO v zahranici

Podkapitola 3.7 je v€novana struéné charakteristice tii stati Visegradské ctyiky
(Ceska republika je zpracovana zvlast), tj. Mad'arsku, Polsku a Slovensku a jejich vztahu

k fundraisingu u nestatnich neziskovych organizaci.

Mad’arsko

Nevladni organizace vznikaji registraci jakozto vefejné prospéSna organizace.
Vertejné sbirky reguluje tzv. , obcansky zakon*, ktery stanovuje tii pravidla: 1. dar musi
byt pouzit na vefejné prospesnou véc, 2. darce nesmi mit z daru finanéni prospéch, 3.
pfijemce musi darci vystavit potvrzeni o daru. Na pocatku 90. let 20. stoleti méli darci
urcité ulevy, nyni jiz byly seskrtany. Pokud si chce néktera ze spoleCnosti dan odecist,
musi projit velmi slozitou administrativou. Kazdy danovy poplatnik si mize vybrat, ktera
nevladni organizace dostane jedno procento z jeho dané jako z ptijmu jako fyzické osoby.
Zakon vstoupil v platnost jako prvni ve stfedni Evropé v roce 1996. VétSina nevladnich
organizaci vyzaduje pfimé inkaso, které je ale velmi komplikované. Nové regulacni
opatieni vstoupilo v platnost v roce 2012. Regulace DMS spada do kompetence nové
zalozeného Narodniho medidlniho a komunika¢niho Ufadu. Novou zadost o povoleni
kampané¢ darcovské DMC musi posuzovat statni organ. (Kiraly in Mihalik, 2012).

Fundraising je mozné vykonavat jako profesi, je nutné projit tréninkem, funkci
vykonavé obvykle néktery z ¢lenti vedeni. V Mad’arsku maji organizace malé zkusenosti.
Neovladaji komunikaci, transparentnost vyuziti darti, nové metody fundraisingu. Neni
v tomto smyslu zaddna zastfeSujici organizace. Fundraisingové kampané tak velmi Casto
realizuji externi komunikaéni agentury. Jejich znalosti o neziskovych organizacich jsou
vétSinou nedostatené a jsou proto zalozeny na konkrétnim typu citového vydirani. (Kiraly

in Mihalik, 2012).

Polsko

Status vefejné¢ prospésné organizace schvalila polska vlada teprve v roce 2004.
Ucelem bylo vytvofit ,,elitu tietiho sektoru a privilegizace nejlepsich organizaci mj.
prostrednictvim prava na 1 % dané z prijmu a na zZadost o statni subvence.“ V Polsku je

temer 7 000 verejné prospesnych organizact, do roku 2009 obdrzely z prostiredkit danovych
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poplatnikit 357 milionii zlotych, tj. priblizneé 90 mil. eur. Danovi poplatnici si mohou snizit
dane darem ve vysi az 6 % prijmu privatniho subjektu a darem ve vysi az 10 % prijmu
pravnickych osob, tj. spolecnosti.”“ (Kowalko in Mihélik, 2012). V roce 2010 parlament
zménil zdkon o vefejné prospéSnych subjektech. Limit pro odménovani zaméstnanct
nevladnich organizaci byl zvysen na trojndsobek primérného domaciho vydélku.
Fundraising. Profese je oznaCovana jako , specialista na ziskavani financnich
prostiedkd®. Neni ale stale regulérni profesi. Hlavnimi pfekédzkami rozvoje této profese
jsou ,,mentalni bariéry manazeru tretiho sektoru a jejich postoje, predevsim nechut vici
zmenam apod.” Na této skutenosti se také podepisuji lokalni vlady, které vydavaji
pokyny, ze veskeré penize musi byt utraceny do konce kalendarniho roku, na uctech nejsou

rezervy. (Kowalko in Mihalik, 2012).

Slovensko

Neexistuji danova zvyhodnéni filantropického darcovstvi fyzickych a pravnickych
osob. Byla zrusena v roce 2004. Fyzické osoby mohou pfidélit 2 % ze své dané z piijmu
jedné organizaci; pravnické osoby mohly ze své dané¢ zpfijmu vroce 2011 ptidélit
n¢kolika organizacim az 1,5 %. Od tohoto roku az do konce roku 2012 byl danovy
mechanismus pro pravnické osoby kazdoro¢né rok ptfedem upravovan. Pro organizovani
riznych sbirek stale plati zdkon z roku 1973, dosud nebyl novelizovan. ,,Z duvodii slabé
regulace provadeji nékteré organizace podezrelé verejné sbirky, které podkopavaji ditvéru
verejnosti Vilci prispivani na dobrocinnost vseobecne. “ (Marcek in Mihalik, 2012).

Fundraising. Velkou nevyhodou na Slovensku je omezena moznost platit pfimym
inkasem organizaci. Banky jsou velmi konzervativni. Nejvétsi piekazkou profesionalniho
fundraisingu je nepochopeni, ze se jednd o personalizované vztahy. Vefejnost je
k aktivitim fundraisingu naklonéna. V tomto smyslu jsou dobie vyuzivany rizné
fundraisingové metody a zapojuji se dobfe média. NejvétsSim problémem slovenské
vefejnosti je nezdjem o zahraniCni témata. Ve spolecnosti Casto zaznivd néazor, ze
Slovensko je chuda zemé& a neni ukolem vefejnosti poméhat zahraniéi. ,, Cdst z toho Ize
pricist malé ditvere nekterych darcii viici neviadnim dobrocinnym organizacim . (Marcek
in Mihalik, 2012). Vroce 2011 byla zaloZzena Koalice na podporu individudlniho
darcovstvi, tvofena dvanacti slovenskymi nevladnimi organizacemi. Jejim cilem je vytvofit

na Slovensku piiznivé prostfedi pro individudlni darcovstvi. Na Slovensku bylo pfijato
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n¢kolik autoregulac¢nich kodexti chovani — Eticky kodex organizaci pracujicich s darci

a Eticky kodex fundraisera.

3.7 Média a public relations

Termin média zahrnuje veSkeré druhy vefejnych sd€lovacich prostiedkt, jako je
napiiklad televizni ¢i rozhlasové vysilani, rizné formy tisku a v neposledni fad¢ dnes$ni
dobou nepostradatelny internet. Vybér vhodného druhu medidlniho prostfedku je zavisly
na mnoha kritériich dle pozadavkl subjektu. Subjekt zpravidla zvazuje sledovanost
konkrétniho média, slozeni a §ifi cilové skupiny, ale také jeji charakteristické znaky.
V zavislosti na $ifi cilové skupiny nasledné zvoli vhodny druh masmédia s efektivnim

vyuzitim. (Svoboda, 2009).

3.7.1 Tisk

TiSténd forma sdé€leni je jednim z nejstarSich medidlnich prostfedkt viibec. Historie
novin pochazi z Némecka a sahd az do roku 1609. Od této doby doSlo k mohutnému
rozmachu a potfebé vyspélych zemi vlastnit alespoil jedny celonarodni noviny. Béhem 18.
stoleti se Ctenafi setkavaji s prvnimi Casopisy, jez od prvopocatku slouzily (spolecné i
s novinami) primarn¢ k propagaci a reklamé, nebot’ pravé reklama mezi jednotlivymi
zpravami umoznovala financovani jejich existence. (Giles, 2012, s. 13-17).

Tisk umoziuje, diky své velice bohaté Clenitosti vychézejicich tituld, oslovovat
konkrétni zdjmové skupiny vSeho druhu. Adresnost je nejpiiméjsi zejména u odbornych
publikaci a periodik. Tato forma média vSak postrdda emociondlni charakter, a proto byva
také Casto oznaCovana jako ,.chladné médium®, jez plsobi vyhradné na lidsky zrak.
Vhodnéj$im prostfedkem pro zasaZeni emocionalni lidské stranky je zcela jisté televizni
obrazovka ¢i rozhlas. Vyhoda tisku spociva predevSim ve snadné uchovatelnosti
potiebnych informaci. Ctenat se tak mize vratit k inzerovanému produktu & sluzbé a
komparovat s ostatnimi inzercemi, sdm si muze zvolit vhodny cas, ale i tempo pro
zpracovani informace, jez spatiuje pravé on za dilezitou, a naopak neatraktivni pasaze
muze zcela vynechat. (Svoboda, 2009).

V Ceské republice byvala ti§téna forma informaci velice oblibena. Toto tvrzeni

dokazuji ¢iselné tidaje o ndkladech ¢eskych magazinli a ¢asopisti, které¢ jsou v porovnani
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s ostatnimi evropskymi staty nékolikandsobné vyssi. Tisk byval v Ceské republice
nejvyznamnéj§im masovym komunikacnim médiem rovnéz z hlediska investovani do
propagace a reklam. Jest€¢ v roce 2003 bylo z celkovych vydaji na reklamu realizovano
pfiblizné padesat procent pravé na reklamu v podobé¢ tisténé formy. (Svoboda, 2009).
Tento trend se vSak s pfichodem nového tisicileti pomérné radikdln¢ zménil a to zejména

v dusledku vyvoje internetu. (Tomandl, 2011, s. 15).

3.7.2 Rozhlas

Ve 20. letech 20. stoleti vzniklo dalsi médium, a to rozhlas. Rozhlas je
charakteristicky predev§im rychlosti pfenosu informace. (Giles, 2012, s. 14). Mezi jeho
dalsi prednosti lze tadit rovnéz poslechovost v pribéhu celého dne a jeho cenovou
dostupnost. Tento druh média se soustiedi pouze na jediny lidsky smysl — sluch, a proto
1ze soucasné s poslechem vykonavat i dalsi ¢innosti, diky cemuz se informace dostavaji do
védomi posluchace pomérné nendsilné, ale zaroven také méné efektivnéji nez-li za pomoci
ostatnich forem propagace. Vzhledem k emociondlnimu puisobeni na posluchace, at' uz
pfijemnym hlasem moderatora, hlasem zndmé osobnosti, oblibenou pisni pouzitou jako
zatisi ¢i riznymi zvukovymi efekty, je rozhlas povazovan za ,horké médium®. Trh
s rozhlasem nabizi v souc¢asné dobé pfiblizné devadesat vysilacich stanic s rliznorodou
naplni vysilani a také odliSnym zamétenim s ohledem na cilovou skupinu a jejich lokalitu.
Cim dal tim v&tsi oblib& se t&3i také forma internetového radiového vysilani. (Svoboda,
2009). Toto Siroké spektrum rozhlasovych stanic umoziiuje propagaci napfi¢ raznymi
skupinami posluchaci. Hlavnim zadmérem vétSiny rozhlasovych stanic je osloveni

predevsim ,,mobilni populace“(tj. fidi¢i). (Tomandl, 2011, s. 29).

3.7.3 Televize

Nevyznamngj$im a nejvlivnéj$im masovym zdrojem propagace je televizni
reklama. Jeji nespornou vyhodou je soucasné pusobeni hned na dva lidské smysly- zrak a
sluch. Z tohoto diivodu je také povazovéana za ,,horké médium* s vyznamnym vlivem na
lidské emoce. (Bajc¢an, 2003, s. 26). Digitalizace zapfi€inila radikalni nartist poctu stanic
televizniho vysilani, ale také moznost sledovat televizni kandly vybranych zahrani¢nich
zemi. Divék si tak miize v soucasné dobé vybirat z nepifeberného mnozstvi klasickych
televiznich stanic ¢i televiznich stanic online, zaméfenych na konkrétni cilové skupiny

riznych zajmi (TV stanice o vafeni, sportovni kandly, vzdélavaci kandly ,aj.), odliSného
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pohlavi (TV kanaly pro Zeny v domacnosti ¢i na matetské dovolené, romantické kanaly,aj.)
ale i véku(rizné zdbavné TV stanice). (Svoboda, 2009). Rozmanita specializace stanic na
vybrané cilové skupiny, vede k boji o televizniho divaka a jednotlivé televizni stanice uz
nemaji tak markantni vliv na spolecnost, jak tomu byvalo dfive. Klicové jsou piedevsim
televizni stanice operujici s nejaktudlnéjSimi  zpravodajskymi a publicistickymi
informacemi. (Tomandl, 2011, s. 15-29). Mezi nejsledovangj§i televizni stanice v Ceské
republice patii vefejnopravni Ceska televize a privatni stanice TV Nova a Prima.

(Svoboda, 2009).

3.7.4 Internet

Internet je globalnim, velice modernim a progresivnim druhem média bez hranic.
Pomoci internetu je mozné propojit slovo, obraz ale i zvuk, a pravé z tohoto diivodu je vice
nez polovina komunikace s médii zprostiedkovana jeho prostfednictvim. Internet disponuje
obrovskou $ifi, ale i hloubkou informaci, které jsou internetovému uZzivateli nepfetrzité
k dispozici. V porovnani s ostatnimi druhy medii nejsou naroky na prezentaci zdaleka tak
vysoké. Jeho dalsi vyhodou je plisobnost na nadnarodni urovni, zplsobujici moznost
osloveni velkého poctu osob. Online informace jsou aktualni, interaktivni a flexibilni.
(Bajcan, 2003, s. 26).

Webovych stranek rizného druhu a zaméfeni existuje nepfeberné mnozstvi.
Internet svym zptisobem propojuje vSechna média, nebot’ je zde zastoupena a prezentovana
spousta rozhlasovych a televiznich stanic, ale rovnéz i tisk v podobé zpravodajskych
servertl.. Internetovy svét vSak disponuje i velice oblibenymi a vyhradné elektronickymi
médii, naptiklad formou internetovych deniki, diskuznich for ¢i webovymi portaly
vyhrazenymi pro vkladdni a sdileni video nahrdvek. Obrovsky medialni vliv maji
v soucasné dobé také socialni sité, které jsou dostupné rovnéz pouze prostiednictvim
internetu. Jedna se predevSim o socidlni sit¢ Facebook a Twitter, ale také video kanal
Youtube. Progresivni tendence internetu lze s jistotou ocekavat i v budoucich letech, a

proto by ho méla kazda organizace spolupracujici s médii sledovat. (Tomandl, 2011, s. 30).

3.7.5 Uloha médii ve spole¢nosti

Média jiz od svého vzniku ptfed néckolika staletimi postupné sehravala stale vétsi
a vyznamngj$i ulohu ve spolecnosti. Svym vydavatelim umoziiovala vyjadfovat se

k problémim ve spole¢nosti, medializovat a korigovat vice nebo méné uspéSn¢ ruzné
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spoleCenské aktivity, které vzdy byly ve stfedu pozornosti. Navic vetejnost byla a je
presvédcend, ze vlastnici médii oplyvaji dostatkem finan¢nich prostiedkd, takze si mohou
dovolit podle svého uvazeni ovliviiovat vSechny, které ovliviiovat potiebovali. (Jirak
a Kopplova, 2007, s. 53-54). Jiz v roce 1999 si tlohu a silu médii uvédomoval McQuail
(1999, s. 21). Jiz tehdy povazoval média za prostiedek, diky kterému je mozné ziskat nové
prilezitosti, prostor a také platformu pro obéh myslenek. Diky médiim plsobi na lidi rizné
sily, které¢ maji logistické zakonitosti, ale na druhou stranu nelze predvidat jejich vysledek.
Na jeho nazor o deset let pozdé€ji navazal Ftorek (2009, s. 14). Uvedl, ze medialni
organizace produkuji a piendseji sdéleni rozsahlym skupinam piijemct, ktefi jsou ochotni
tyto informace vnimat a také s nimi podle svého uvazeni nakladat.

Dulezité je uvédomit si, ze média jsou velmi siln€ spojena s etikou. Média cili své
informace na konkrétni skupiny, snazi se téméf za kazdou cenu prosadit ndzory riznych
jednotlivel a zejména skupin. Ftorek konstatoval, Ze spolecnost G€inky Casto piehlizi, tvaii

¢

se jako by $lo o ,,modernizaci® spolecnosti. ,,Nova média mohou oslabovat Zivotnost
starych forem chovani, ale nove role se museji utvaret v lidské reakci a interakci.
(Meyrowitz, 2006, s. 146). Problémem je, Ze spolecnost ve vztahu k médiim neumi Casto
rozpoznat ,spolecensky dopad nove vznikajicich komunikacnich a informacnich siti
a prijmout individudlni pocit odpoveédnosti, ktery by mohl alespon z casti nastolit novy
pristup k praktickému a prirozenému moralnimu uvazovani.* (Thompson, 2004, s. 276).
Meédia jsou neustale v centru pozornosti vetejnosti, zejména v obdobich, ve kterych se

odehravaji vyznamné udalosti, které ,, nuti“ jednotlivce i skupiny konkrétnimi zpiisoby na

medialni vyjadieni reagovat a zaujimat konkrétni postoje.

3.7.6 Vymezeni pojmu public relations

Public relations a terminy propaganda se v mnoha ptipadech zaménuji, mnohdy je
PR mylné povazovano za zkratku pro slovo propaganda (Hejlova, 2015, s. 20). Ve
skute¢nosti se PR od propagandy vyrazné lisi. Public relations dosahuji potfebnych cilii
zpusobem, ktery vzbuzuje divéru strany, kterd informace ptijima (Karlicek a Kral, 2011,
s. 116). Ze studia historie médii lze zjistit, ze definic Public relations bylo vytvofeno
mnoho. Nékteré jsou pfipominany Castéji, jiné postupné upadaly do zapomnéni. Jednu ze

znamych definici publikoval Scott M. Cutlip, kdyz uvedl, ze: ,, Diivod, pro¢ ma PR pravo
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na svou existenci ve svobodné spolecnosti, je ten, Ze PR pomadha eticky a efektivné
prosazovat zajmy svého klienta ¢i organizace na svobodném foru verejné debaty. Je
zakladnim demokratickym pravem, aby kazda myslenka, kazdy clovek a kazda instituce

meély pravo na to, aby jejich hlas byl ve verejnosti slyset... “ (Cutlip, 1994, s. 12).

3.7.7 Public relations v neziskovém sektoru

Public relations v neziskovém sektoru ma rozsahlé pole plsobnosti. Vychazi
predevsim z cili neziskovych organizaci, které potfebuji nejen pro seznameni, ale také pro
splnéni vlastnich cili co nejvétsi medidlni prostor. Vychazi z toho, ze jejich ¢innost je
spoleCensky velmi zasluznd, protoze prakticky Casto supluji llohu, kterou by mél sehravat
stat. Prestoze neziskové organizace pracuji podle piesné¢ danych pravidel, ne vzdy je jejich
¢innost, ¢i spiSe jejich hospodafeni spravné chapano. Public relations v neziskovém
sektoru je ndstrojem pro corporate citizenship, tedy ,, obcanstvim, které je spolecnou
komunitou mezi statem, podniky, spolecenskymi organizacemi a sebevedomymi obcany
(Ftorek, 2012, s. 104). Ulohu subjektd, které se na public relations podileji ve vztahu
k jinym subjektd, definoval Svoboda (2009, s. 104). Podle jeho ndzoru rostou naroky
predevsim na komunikaci s vefejnosti, protoze ta tvofi rizné zdjmové segmenty, coz
vytvaii také tlak na neziskovy sektor. K tomu je proto nutné rozvijet metody, formy
a prostfedky public relations. Svoboda dale zdiraziuje tlohu stat, podnikd a organizaci,
které by ,, mély chapat svoji existenci jako prinos k obecnému prospéchu. *

Pro zajisténi svych aktivit potfebuje neziskovy sektor pomoc médii, ktera cilenou
PR ¢innosti a kvalitnim obsahem sdéleni jsou schopna vetejnost blize seznamit s tim, ¢im
by mohla neziskovym organizacim pomoci. Organizace mohou rozvijet dalsi aktivity
smérem k potiebnym subjektlim pouze s dostatkem finan¢nich prostfedkd, se kterymi musi
ucelné a efektivné hospodatit. Situace je v souc¢asné dobé takova, ze neziskové organizace
na finan¢ni pomoc podnikatelskych subjekti viceméné spoléhaji. Problémem je, ze jsou
financn¢ dobfe zajistény velmi znamé a mnohaleté¢ projekty, za kterymi stoji silné
korporace (neznamend to ale tvrzeni, ze neziskové organizace v tomto piipadé Spatné
hospodafii). Skutecnosti je, Ze naprostd vétSina neziskovych organizaci se nemize ,, ani
zcasti spoléhat na silu svych penéz. Musi tedy mnohem vice komunikovat a tak ,,prodavat *
své sluzby ¢i myslenky* (Cufik et al., 2007, s. 4). Pro kvalitni a efektivni PR je nutné

ucinit n€kolik zdsadnich krokl: pfedevsim stanovit cile, které musi byt méfitelné, musi
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vytvaret image organizace. Druhym krokem je posileni silnych strdnek a ptehluSeni
slabych, to plati pouze pro komunikacni strategii. Tietim krokem je spravné stanoveni
cilovych skupin a médii. Ctvrtym krokem je definovat opatieni pro jednotlivé cilové
skupiny. Patym krokem je provedeni kontroly rozpoétu a potieb personalu. Sestym krokem
je stanoveni zameéfeni kampani a vyuziti konkrétnich médii vcetné pfipraveni planu
kampani. Sedmym krokem je tzv. zesitovani vSech opatfeni (provazani s reklamou) a vse
zahrnuto do harmonogramu kampani). Osmym krokem je vyhodnoceni kampani. Devatym
krokem je zajiSténi tzv. zpétné vazby. Je nutné analyzovat, co je dobie a co se nepodatilo
(pfijmuti opatieni). Desatym krokem je vypracovani zavéru vcetné vyhodnoceni splnéni
cili. (Svoboda, 2009, s. 18-21).

Budovéni dlouhodobych vztahti neziskovych organizaci s médii musi byt zalozeno
na zasadg, ze ,, Pokud chce byt clovek spravné vyslysen, musi poskytnout komplexni zpravu.
Pokud chceme porozumet, musime predevsim pozorné naslouchat.“ (Jitincova, 2010, s.
35). Podminkou uspéchu nestatnich neziskovych organizaci v médiich a efektivnost jejich
sdéleni je otevienost jejich ndzorli, podpotfend kvalitnimi a presvéd¢ivymi argumenty.
., Presvédcovani je ovliviiovani posluchace takovym zpiisobem, Ze ochotné sam prijme nebo
neprijme presvédceni, postoj, ndzor presvédcovatele. Neni snadné presvédcit kazdého
Jjedince. “ (Mikulastik, 2010, s. 161). Kvalitni, obsahov¢ a argumenta¢né bohata prezentace
nestatni neziskové organizace v médiich je vyznamnym ndstrojem pro ziskavani novych
darcti, protoze dostatek finan¢nich prostiedkl je jednim ze zdkladt dalSi jeji uspésné
¢innosti. Podle Urbana (2011, s. 53) , nastavuji zrcadlo spolecenskému deni za
podminky, ze budou dodrzovany etické kodexy, zvetejiiované informace budou objektivni,

vyvazené a nezaujaté.

3.8 Shrnuti a vychodiska pro praktickou ¢ast

V teoretické Casti prace byla provedena reSerSe Ceskych a zahrani¢nich odbornych
zdrojii zabyvajicich se problematikou cinnosti nestitnich neziskovych organizaci
zahrnujici nejen jejich vlastni aktivity, které ji ze zdkona ndlezi, ale také aktivity
dopliyjici, s jejichz pomoci vyraznéji vstupuji do povédomi vefejnosti. Teoretické
vychodiska zahrnovala zhodnoceni vyznamu neziskového sektoru, teoretické zdiivodnéni

vefejné a vzajemné prospésnosti véetné¢ problematiky uplatiiovanych pravnich forem
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téchto organizaci. Obecné pravni principy existence NNO se soustfedily na zakladatelské
pravni jednani a obecny prub¢h rejstiikového fizeni. Zahrnovaly také prezentaci vybranych
forem NNO. Opomenuta nebyla problematika fundraisingu jako jednoho ze zakladnich
predpokladii efektivniho fungovani téchto organizaci. Teoretickou ¢ast uzavira cast

zabyvajici se médii.

1. Zékladnim ptedpokladem k vytvaieni kladného vztahu vefejnosti k nestatnim
neziskovym organizacim je dostatecné mnozstvi kvalitnich informaci. Cilem je zjistit

nazory vefejnosti na mnozstvi a kvalitu prezentovanych informaci o NNO.

2. Pro mnoh¢ nestatni neziskové organizace je vyznamna financni podpora obcani.
Vyznamnou ulohu musi sehrat dostatek konkrétnich informaci o ¢innosti NNO. Cilem je
zjistit, zda a do jaké miry uvefejiované informace ovlivnily pifijemce sdéleni, aby se

zapojili do darcovské ¢innosti.

3. S ohledem na pribézné prezentované ndzory Ctenaiti vybranych internetovych
stranek, které se zabyvaji Cinnosti NNO budou zpracovavany néazory respondentli na
otazku, jaka je jejich mira divéry v ¢innost nestatnich neziskovych organizaci. Cilem je
zjistit statistické tudaje, kolik respondenti davétuje nebo nedivéiuje neziskovym

organizacim.

4. Pokud je u pfispévkll na riznych internetovych strankach k dispozici moznost
diskutovat k uvedenému tématu, objevuji se v ni Casto negativni nazory na nesouhlas
s neprikaznym hospodatfenim s financnimi prostrfedky, zvlasté pokud jsou poskytovany ze
statniho rozpoctu. Problém je v tom, Ze tato kritika je mnohdy vSeobecna, mnohdy chybi
snaha po osobnim kontaktu se ¢leny vedeni organizace (ani jedna ze stran nema zajem).
Cilem je zjistit, ktery faktor je pro respondenty vice rozhodujici pro vytvofeni si svého

obrazu o ¢innosti organizace.

5. Neziskové organizace Castou tapou v tom, jakou formu propagace pro svou
spole¢nost zvolit. Cilem je zjistit jakéd média lidé nejvice pouzivaji k ziskani informaci o

neziskovych informacich.
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4 Charakteristika vybranych subjekti

4.1 Zdravotni klaun, o. p. s.

Svétova historie Zdravotniho klauna, se datuje az do roku 1986. V tomto roce feditel
organizace Big Aplle Clown Cirkus sdruzujici profesionalni klauny pfisel s myslenkou, ze
by mali détsti pacienti dlouhodobé travici ¢as v nemocnicich uvitali v détskych lizkovych
oddéleni vystoupeni klaunti. Myslenka se rychle ujala. Zakladatelem Zdravotniho klauna
v Ceské republice se stal Gary Alven Edwards, ktery je v sou¢asné dobé predsedou spravni
rady. Organizace byla plivodné zalozena jako obcanské sdruzeni v roce 2001, dne 16. 8.
2013 zménila pravni formu na obecné prospé€Snou spolecnost. Za dobu pulsobeni si
vybudovala dobré renomé. Se spole¢nosti v soucasné dob¢ spolupracuje 86 zdravotnich
klaunt. Podle zpracovaného rozpisu navstévuji pravidelné 64 nemocnic a 7 domovil pro
seniory v Ceské republice. Piivodné se &innost zdravotnich klaunt tykala pouze déti, které
se dlouhodobé 1écily v nemocnicich. Pozdéji, kdyz se vefejné vice zacalo hovofit
o nutnosti zvySené péce o seniory, se ¢innost zaméfila také na né. Aktivitou od roku 2001
si Zdravotni klaun vybudoval stabilni postaveni, dobré jméno, velmi sympatickou tvar,

ktera ma podporu Siroké vetejnosti.
Uloha zdravotnich klauni

Zdravotni klauni jsou profesiondlové. VétS§ina znich ma dramatické vzdélani
(DAMU, JAMU, FAMU). Novi uchazeci o praci Zdravotniho klauna prochéazeji pomérné
naronym sitem vybéru na konkurzu, poté Skolicim programem a nasledné tfimési¢ni
zkusebni lhitou. Zakladatel Zdravotniho klauna dba na to, aby se klaunové vzdélavali ve
specializovanych kurzech, které vedou cesti i zahrani¢ni lektofi. Zdravotni klaun musi
umét hlavné improvizovat. U¢i se na rtizné hudebni nastroje, dale byt pohybové zdatny, uci
se také vytvaret rizné humorné situace, které predvadi détem v pokojich. Zdravotni klauni
se také vzdélavaji v zdkladnich znalostech mediciny (pfednaseji 1ékafi), aby uméli
napodobit lékafe pifi jejich praci (déti se tak zbavuji strachu z Iékatti). Gary Edwards
rovnéz zodpovidd za pravidelny kouc€ink klaund, kdy pfimo v nemocnici sleduje jejich

praci a radi jim, jak zlepSit a vyladit jejich vystoupeni po kreativni i obsahové strance.
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., Stavajici vice nez osmdesaticlenny tym zdravotnich klaunit je mimoradné riznorody.
Zatimco prvni klauni se objevili hned v roce zalozeni, dalsi naddle prichazeji. Najdete mezi
nami jak vystudované a praktikujici cinoherni herce, tak umélce, kteri Cerpaji své
zkuSenosti primo z ulic a namésti. Kromé hercu jsou zdravotnimi klauny i Zeny a muzove
s kvalifikaci pedagogii dramatické vychovy, stejné jako hudebnici, ucitelé, filmari,
dramaturgové, prekladatelé, jeden sklar a mnoho dalsich. “ (Zdravotni klaun, 2016).
Mezinarodni visegradsky fond byl zaloZen v roce 2000 ve Stitiné v Ceské republice,
sidli v Bratislavé. Jeho poslanim je pfispivat k prohloubeni spoluprace mezi zemémi tzv.
Visegradské ctyrky. Spolecnost Zdravotni klaun byla za svou ¢innost ocenéna organizaci
Red Noses International. To ji motivovalo k podani navrhu projektu tykajiciho se vybrané
aktivity nazvané ,, The Faces Behind the Nose - Promoting hospital clowning as
a recognized genre of performing arts”, spolecné s partnerskymi organizacemi ze
Slovenska (Cerveny nos), Polska (Czerwone Noski klown w Szpitalu) a Mad’arska (Piros
Orr Bohocdoktorok Alapitvany). Spolecny postup s dal§imi organizacemi RNI umoznil, ze
ziskala finan¢ni podporu na vybrané programy a vzdélavani zdravotnich klaund od ¢ervna
2015 do kvétna 2016. ,,Kofinancovani projektu je urceno na ndrodni setkani vsech
zdravotnich klaunii danych organizaci, které slouzi ke vzdelavani, vymené informaci
a inspiraci pro dalsi praci vzdélavaci a rozvojové vymeénné pobyty uméleckych reditelii
vzdelavaci a rozvojové vyménné pobyty vybranych zdravotnich klaunii program pro

handicapované deti Caravan Orchestra Kutalka. “ (Zdravotni klaun, 2015).

Finané¢ni hospodareni

V tvodu kratké zdiivodnéni, pro¢ jsou finanéni prostiedky v takové vysi, jak je
obsazeno ve vyro¢ni zpravé za rok 2015, tolik potfebné. Zdravotni klaun dale prohluboval
spolupraci s nemocnicemi zejména se zamefenim na program NOS (Na operacni sal). Jen
malokdo si umi ptedstavit, jak vystrasené musi byt dité, kterého ¢eka operace, jaky musi
mit hrozny strach. Boji se dosp€li, natoz déti. ,, Zdravotni klaun celé dopoledne doprovazi
vystrasené dité a rodice behem pripravy a cesty na operacni sal a intenzivné se zapojuje do
nemocnicnich procesii na chirurgickych oddelenich. Pomadha ditéti a rodici odpoutat se od
této velice stresové situace a zklidnit se, rozesmdt se a zlepsit naladu. Uzce spolupracuje
s persondalem, stiva se rovnocennym partnerem tymu na oddéleni. Diky podpore

individualnich darcii i firem se nam podarilo v minulém roce program NOS! rozsirit do jiz
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ctvrté nemocnice - do Plzne. Mohli jsme tak za rok doprovodit jiz pres 1 000 déti na
operaci v Praze, Ostrave, Hradci Kralové a Plzni. “ (Zdravotni klaun, 2015). V roce 2014
Zdravotni klaun, o. p. s., ziskal Certifikat kvality od European Federation of Hospital
Clown Organisations (EFHCO).

Dary. Obecné prospésna spolecnost ziskava pro svou ¢innost finan¢ni i nefinan¢ni
dary od fyzickych a pravnickych osob. V roce 2015 obdrzela finan¢ni dary v celkové vysi
33 787 tis. K&, z toho 31 827 tis. K& (v roce 2014 29 713 tis. K¢) jsou dary od fyzickych
individudlnich déarct a 1 960 tis. K¢ (v roce 2014 1 422 tis. K¢) jsou dary od firemnich
dérct a nefinan¢ni dary v hodnoté 1 046 tis. K¢ (v roce 2014 750 tis. K¢). Pfijaté dary jsou
uctovany ve prospéch fondii a odtud jsou rozpoustény v souladu s uskutectiovanymi

naklady, ztstatek fondi je kryt financnimi prostfedky na tctech. (Vyrocni zprava, 2015).

Verejna sbirka. Je povolena Magistratem hlavniho mésta Prahy, lze ji konat na
tizemi Ceské republiky a trva od 25. za¥i 2014 na dobu neuréitou. V ramci této sbirky
v roce 2015 byly piijaty na ucet vefejné sbirky dary v hodnoté 1 103 tis. K¢ (v roce 2014
335 tis. K&). Ugelem sbirky je financovéni projektu Zdravotni klauniada.

Dotace a nadaéni prispévky. V roce 2015 Zdravotni klaun, o. p. s. ziskal dotaci ve
vysi 539 tis. K¢ na spolufinancovani programt Kutalka, Preziivky mame!, a na umélecky
rozvoj zdravotnich klaunli prostfednictvim workshopli a vyménnych programii. V roce

2015 spolecnost dale obdrzela nadaéni prispévky ve vysi 72 tis. K¢.

Shrnuti

Zdravotni klaun pusobi v Ceské republice od roku 2001. S ptihlédnutim
k uvedenému roku patnact let. Jedna se o dlouhé obdobi, které provétilo zivotaschopnost
subjektu. Zdravotni klaun je svym pojetim jedinecny. Jeho zaméstnanci a dobrovolnici
prichdzeji do bezprostfedniho kontaktu s nemocnymi détmi, v poslednich letech také se
seniory. Tento zplsob kontaktu je velmi efektivni, navic emotivni a inspirujici.
Z vybranych ¢tyf hodnocenych nestatnich neziskovych organizaci je bez vyhrad autorem
déna na prvni misto. Autor mél moznost seznamit se ndhodn¢ s jednou z dlouholetych
prispévatelek této spolecnosti, kterd mu predlozila na dikaz svych slov potvrzeni

Zdravotniho klauna, ze je devét let jeho prispévatelkou (pani je jiz nékolik let v diichodu).

41



Ta potvrdila, ze jako pfispévatelka cCtyfikrat rocné dostavd velmi kvalitné
a barevné vytisténé podrobné informace o Cinnosti zéroven s informacemi o finan¢nim
hospodateni. V kazdé zasilce nechybi drobny déarecek jako vyraz vdéku za financni pomoc.

Z hlediska webové prezentace a jejiho obsahu je nutné potvrdit, ze informace jsou
obsahov¢ kvalitni, zvlasté je nutné ocenit veiejnou prezentaci vSech vyro¢nich ¢lenskych
zprav, véetné¢ zpravy za rok 2015. VSechny jsou ucetné¢ ovéfeny nezavislym auditem,

¢lenem jedné z mezinarodnich skupin zabyvajicich se u€etnictvim.

4.2 Nadace pro zachranu a obnovu Jizerskych hor

Uloha Nadace

Nadace Fond pro zachranu a obnovu Jizerskych hor byla registrovana 12. kvétna
1993. Spravni rada nadace na svém jednani 2. ¢ervence 1998 rozhodla, ze nadace pozada
o zapis do nadacniho rejstiiku jako Nadace pro zachranu a obnovu Jizerskych hor s tim, ze
bude mozné pouzivat zkraceny nazev Nadace pro Jizerské hory. Zaroven stanovila, ze
bude mozné ziskdvat financni zdroje pro dal§i Cinnost zejména nadacnimi dary od
pravnickych a fyzickych osob, z vynosti nadaéni listiny, z pfijmi plynoucich z hospodareni
s ostatnim majetkem nadace, z ¢innosti podle § 307 odst. 1 obcanského zakoniku
a z dédictvi.

Nadace je drzitelem certifikatu Znamka kvality, kterd je udé€lovana Forem darci
ovéfenym nadacim. Podnétem ke vzniku bylo plo$né odlesnéni vrcholovych partii
a poskozeni lest Jizerskych hor v disledku imisni zatéze z tepelnych elektraren v Polsku,
Némecku a Cechéach. Pii zrodu Nadace sehrli dileZitou roli i byvali ministii Zivotniho
prostiedi Josef Vavrousek, Bedfich Moldan a Ivan Dejmal. Hlavnim poslanim je podpora
obnovy pfirodé blizkych a ekologicky stabilnéjSich lesnich ekosystémii a harmonické
krajiny. Do obnovy piirodni skladby lesii a podpory ekovychovy nainvestovala Nadace
zatim zhruba 17 mil. K¢. (Nadace, vyroéni zprava 2014). Nadace se zamétuje piredevsSim
na obnovu stabilnich lesnich ekosystémull a na zachovani harmonické krajiny Jizerskych
hor. Dals§im smérem jeji cCinnosti je motivovat obCany pii uplatiovani princip

udrzitelného zivota. Aby bylo mozné ukoly zajistit, musi kazdym rokem vynakladat vice
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nez jeden miliond korun. To ji stavi mezi nejvétsi grantové instituce v Libereckém kraji
a tfeti nejvetsi ekologicky zaméfenou nadaci v republice. Solidni zakladni jméni ve vysi 45
miliont K¢ dava poklad k dlouhodobé podpoie kvalitnich projektti. (Petrovsky, 2016).

TFi programové pilife Nadace jsou zaméfeny na a) podporu vyzkumu (podpora
projektim zkoumajicim, jak byly hory v minulosti poskozeny); b) podporu konkrétnich
opatfeni (podpora ochranaiskych opatfeni, kterd horam pomadhaji); c) podporu zapojeni
pusobi v souladu s poslanim Nadace.

Do budoucna je prvnim cilem stat se hlavnim donatorem obnovy Jizerskych hor
mimo vefejné rozpo€ty. Druhym cilem podporovat vyzkum a jeho realizaci v Jizerskych
horach. Ttetim cilem rozsifit plisobnost Nadace na ochranu historického a kulturniho
dédictvi ve vztahu ke krajing Jizerskych hor. Ctvrtym cilem podnécovat zajem o Jizerské

hory u vefejnosti. (Petrovsky, 2016).

Granty

Nadace vénuje dlouhodob& velkou pozornost grantovym programim. Cast je
vyhlaSena v ramci ekologické vychovy zaka zakladnich Skol. Vedeni Skol ptihlasilo 26
projektt, v nichz Skoly zadaly o finan¢ni podporu ve vysi 585 032 K¢. Po projednani
v poradnim sboru a nésledné¢ ve spravni radé bylo podpotfeno 14 organizaci castkou
151 333 K¢. Nadace dvanéct let podporuje Skoly a organizace pracujici s mladezi
k aktivnimu ekologicko-vychovnému vzdéldvani. Zatim bylo podpofeno celkem 149
projektt celkovou ¢astkou 2 028 753 K¢. Nadace kazdorocné motivuje Skoly a organizace
pracujici s mladezi k vytvareni vlastnich projekti ekologické vychovy. (Petrovsky, 2016).

Také pro rok 2016 bylo vyhldSeno mnoho grantovych programii. Spravni rada
stanovila, kdo mize byt pfijemcem grantu (nadac¢niho ptispévku). Mohou to byt zapsané
spolky (dfive obCanska sdruzeni), obecné prospésné spolecnosti, piispévkové organizace,
vetejné vysoké skoly, fyzické osoby apod. Cilem je podpora projektl, které maji vztah
k Jizerskym horam, zejména v oblasti zachrany a obnovy lesnich ekosystému Jizerskych
hor, publikace zamétené na Jizerské hory, na ekologickou vychovu a osvétu, na vyzkumné
projekty a ochranu ptirody. (Petrovsky, 2016).

Dalsi grantové programy byly vyhlaseny pro studenty pro rok 2016. Maximalni vyse

prispévku byla stanovena na deset tisic korun. Nadaéni pfispévek je mozné pouzit na
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uhrazeni nékladii, které budou prokazatelné¢ spojeny se zpracovani prace (kopirovani
cestovné atd.). Pfijemcem grantu mohou byt studenti vSech typa studia na stfednich
a vysokych Skoléach a univerzitach, ve vyjimecnych piipadech ucitelé téchto skol. Cilem je
podpofit zdjem o zpracovani ekologicky zaméfenych témat vztahujicich se k regionu
a problematice Jizerskych hor, posilit zdjem o témata udrzitelného rozvoje a ochrany
zivotniho prostiedi, pfispét ke zkvalitnéni studentskych praci po formalni a také obsahové

strance. (Petrovsky, 2016).

Finané¢ni hospodareni

Nadace uspéla ve vybérovém fizeni vyhlageném Utadem vlady CR a ziskala do
svého nada¢niho jméni zatim 44 340 000 K¢ ze statniho fondu na podporu neziskového
sektoru (NIF). Dalsich 403 000 K¢ ziskala v roce 2002 do nada¢niho jméni od firemnich
darcti, predevsim od spoleCnosti Preciosa, a. s. Zbyvajicich 552 161 K¢, které jsou zapsané
v nada¢nim jméni, jsou investovany u objektu na Jizerce, ktery Nadace zakoupila v roce
1998. Vyznamnym zdrojem pitijmu byli zahrani¢ni darci, nasledovani domacimi nadacemi.
Vyznam mistnich darct kazdym rokem roste, za coz jim patii podékovani. Pfijmy Nadace
se skladaji z vynost z nadac¢niho jméni, které tvofi jejich nezanedbatelnou ¢ast, ale neméné
podstatné jsou i dary, dotace a sponzorské prispévky firem, obci, dalSich nadaci i fyzickych
osob. Bez jejich stédré pomoci by Nadace byla ve své Cinnosti vyrazné¢ omezena a fada
projekti by byla nerealizovatelna. 1 kdyz se na podpofe Nadace stile vice podileji
i obyvatel¢ a firmy regionu Jizerskych hor, Nadace chce jejich podil v budoucnosti
podstatné zvysit, aby mistni obCané citili spoluzodpoveédnost za vyvoj regionu. Nadace se
bude systematicky zaméfovat na mistni darce a bude podnécovat jejich zdjem o obnovu

rrrrrr

nasSich déti a generaci po nich. Les roste pomalu. (Petrovsky 2016).

Shrnuti

Z prostudovani vefejné¢ pfistupnych informaci je evidentni, Zze Nadaci Tfidi
profesionélové. Lidé, kteti své praci rozumi, umi vyhodnotit sou¢asnou situaci a operativné
ptipravit dal$i navrhy s dlouhodobym vyhledem. Ke zhodnoceni vyro¢ni zpravy. Vyroéni
zpravu lze po obsahové strance hodnotit jako velmi kvalitni. Tak jako v ptipadé

Zdravotniho klauna, o. p. s. i tato Nadace Jizerské hory mé vyrocni zpravu za rok 2014
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velmi kvalitn€ zpracovanu. Zvlasté je nutné ocenit jeji financni stranku, kterd odpovida
ucetnim standardim. Déva konkrétni piehled o nékladech a vynosech. Z hlediska
celkového pohledu na aktivity Nadace je nutné velmi kladné ocenit neutuchajici snahu

zapojovat co nejvice obCani do aktivit nadace.

4.3 Tamtamy, o. p. s.

Uloha spoleénosti

Tamtamy, o. p. s.byla zaloZzena 18. cervence 2011 jako obecné prospésna
spole¢nost. Za dosazené vysledky byla vroce 2015 vyhodnocena v celostatni soutézi,
kterou organizovala Nadace rozvoje obcanské spolecnosti za G€asti vyznamnych sponzord,
v kategorii malych neziskovek za podpory KMPG Ceska republika jako Neziskovka roku
2015. Reditelka Nadace rozvoje ob&anské spoleénosti Hana Silhanova uvedla, e ,, Moc mé
tesi, ze Neziskovka roku se stava tradicni znackou pro Spickové neziskové organizace, které
si zaslouzi ocenéni a zdajem verejnosti. “ (Neziskovkaroku, 2015).

Druh obecné prospéSnych sluzeb: a) Vytvaieni pracovnich ptilezitosti zejména pro
zdravotné postizené; b) Organizace seminait a Skoleni; ¢) Poskytovani pracovni asistence
pro zdravotné postizené; d) Organizovani kulturnich a sportovnich akci; e) Poradenstvi
a konzultace; f) Nakladatelska a vydavatelskd ¢innost; g) Organizovani pomoci lokélnim
samospravam a lokalnim organizacim.

Neziskova organizace povazuje za hlavni poslani poméhat osobam zdravotné
postizenym, aby ty se mohly uplatnit na trhu prace. Cilem NNO je eliminovat socialni
vylouceni téchto osob a integrovat je do spole¢nosti. Organizace se hlasi k principim
socialniho podnikéni. Plsobi hlavné na uzemi Prahy, se sluzbami zasahuji do
Stiedoceského kraje.

Organizace nedéla rozdily mezi osobami zdravotné postizenymi. Naopak podporuje
osoby s riznymi stupni a typy zdravotniho postizeni. Zaméstndva je na chranénych
pracovnich mistech v oblasti uklidovych sluzeb, administrativé, marketingu. Mezi

zaméstnanci jsou lidé nevidomi, neslysici, lidé s t&lesnym, mentalnim nebo vnitinim''

'S iginnosti ode dne 1. ledna 2012 byla novelizovéana ustanoveni zédkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
ve znéni pozdéjsich predpist, kterymi je upravena podpora zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim. Od
stejného dne byla novelizovéna vyhlaska €. 518/2004 Sb., kterou se provadi zdkon o zaméstnanosti, ve znéni
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postizenim. Organizace se snazi davat pracovni pfilezitosti lidem, u kterych byla urcena
psychiatricka diagnéza. VétSina zaméstnanct je socidlné¢ znevyhodnéna, napf. matky
s détmi do 15 let, absolventi $kol, 1idé nad 50 let, lidé v exekuénim fizeni apod. Neziskova
organizace piijima do pracovniho poméru osoby, které¢ jsou schopné pracovat alespon dvé
hodiny tydné. Dava prilezitost k préaci $ir§i skupiné osob se zdravotnim postizenim, ktera
by jinak jinde pracovat nemohla. Vyrazna je podpora flexibilnich uvazkl. Jako jedina
organizace podporuje mikrouvazkd. Organizace reaguje operativné na aktudlni zdravotni
stav jednotlivce, jak sama uvadi, z hodiny na hodinu. (Tamtamy, 2015).

Neziskové organizaci, kterd pomahd zdsadné pouze osobam zdravotné postizenym,
v praci pomahaji moderni komunikacni technologie pro teleworking (skype, dropbox,
googl disk apod.). To organizaci umoznuje byt se zaméstnanci stale on-line. Pracovni
podminky jsou tzv. Sity na miru kazdému jednotlivei, coz umoziuje byt oboustranné
flexibilnimi v¢etné¢ podpory home office. Takto mohou byt zaméstnany i osoby, které ze
zdravotnich diivodi nejsou schopné do zaméstnani dojizdét.

Vetejné prospésné cCinnosti a sluzby jsou rozdéleny do &ty okruhd. Prvnim je
podpora osob zdravotné postizenych na trhu prace, druhy okruh je zaméten na vzdélavani
téchto osob, tieti okruh je zajisStovani bilan¢ni diagnostiky a odborné¢ho poradenstvi OZP,
ctvrty okruh je pracovni asistence. Zaméstnanci zajist'uji uklidové prace (Umérné svému
zdravotnimu postizeni, drobné upravy, hlidani déti. Zisk je pIné reinvestovan do
organizace a pouzivan na mzdy, pracovni asistenci, k vytvafeni novych pracovnich mist,
vzdélavani zaméstnanct. K otdzce pracovni asistence. Jednd se o pomoc zaméstnanym
hendikepovanym lidem, ktefi sohledem na to, Zze maji zadné nebo jen minimalni
zkuSenosti s uklidem, pouzivanim disticich prosttedkt apod., potfebuji ziskat praxi a tim
také vetsi sebejistotu.

Pravideln¢ probihaji vzdélavaci kurzy zamétfené na vlastni rozvoj osobnosti, dale
kurzy pocitacové a marketingové, po cely rok probihd vyuka znakového jazyka. Kurzi se
jiz zucastnilo 30 osob se zdravotnim postizenim. Motivaéné na zaméstnance pusobi, kdyz
jim pfedndsi lektofi, kteti sami maji télesny nebo smyslovy hendikep. Ocenénim prace

neziskové organizace je, ze ziskala akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy

pozdé&jsich predpisti. Byl zruSen institut ,,chrdnéné pracovni dilny“. Praxe prokdzala, ze chranéna dilna je
témet totozna s podporou chranéného pracovniho mista. Chranéné pracovni misto je vadzano na pfispévek na
¢astecnou uhradu provoznich nakladi CHPM, piispévek na podporu zaméstndvani osob se zdravotnim
postizenim na chranéném pracovnim misté (§78 zdkona o zamé&stnanosti) s uc¢innosti od 1. 7. 2012.
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na rekvalifikaéni program Uklidovy pracovnik v domacnostech v rozsahu 50 vyugovacich
hodin.

Neziskova organizace se uspéSn¢ zapojila do nékolika projektd, napt. do projektu
,Profesionalni uklid bez bariér*, ktery vyznamné podpoiil grant CSOB z Nadaé¢niho
programu Vzd¢lavani, v ptipadé neziskové organizace to byl program zaméieny na
tiklidové sluzby. Projektu se ticastnilo 17 uklize¢ek a supervizorka uklida. Uéastnice kurzu
ho velmi kladné ohodnotily. Supervizorka uklidu se zucastnila rekvalifikaéniho kurzu
lektorskych  dovednosti. Uklidovi pracovnici zarovei absolvovali konzultace
s psycholozkou. Kurz pokracuje také v letech 2015-2016.Projekt Marketingem ke zvyseni
konkurenceschopnosti byl plné financovan z daru socidlni firmy Nové horizonty, s. r. 0.
Probihal pod hlavnim mottem: ,, Trochu jiny uklid — tedy uklid od lidi s hendikepem. *“ Byl
ve Imi uspeésny. Propagovan je pod samostatnym webem, ktery mé velkou ¢tenost. Také
n¢kterd média prinesla o projektu potfebné informace.

Tamtamy, o. p. s. je ¢lenskou organizaci Asociace vetejné prospésnych organizaci.
Jako ¢lenské organizace se uchéazi v rdmci pilotniho hodnoceni (Operacni program Lidské
zdroje a zamé&stnanost) o znacku spolehlivosti. Tu mohou ziskat pouze organizace, jejichz
hospodateni s vefejnymi prostiedky je fadné a transparentni. OsvédCeni se vydava
neziskovym organizacim, které ho mohou pouzivat jako vefejny doklad, ze svoji praci

vykonévaji spolehlivé.

Finané¢ni hospodareni

Tamtamy, o. p. s. je malou neziskovou organizaci, kterd nehospodaii s velkymi
finan¢nimi prostfedky. Finan¢ni prostiedky, které ziské za praci svych zaméstnancti (osoby
zdravotn¢ postizené), vrati z velké casti do mezd zaméstnancl. Zfizovatelé a dalsi
dobrovolnici pracuji bezplatné. Ostatni néklady jsou minimélni. Spole¢nost nevlastni
zadny dlouhodoby majetek. Aktiva i pasiva k posledni dni Gcetni uzavérky za rok 2015
¢inila 710 tisic korun. Spole¢nost pravideln¢ jiz nékolik let vypracovava vyro¢ni zpravy,

které uverejnuje mj. na svych webovych strankach.

Shrnuti

Autor si zvolil do vybéru nestatni neziskovou organizaci Tamtamy, o. p. s. Zaujala

ho zamétfenim ¢innosti, tj. vénovani se osobam zdravotné postizenym a snahou zapojit je
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do pracovniho poméru umérmné jejich zdravotnimu stavu. Jde o zasluznou ¢innost, protoze
organizace pomaha lidem, které odmitaji jiné podnikatelské subjekty zaméstnat i na velmi
kratké pracovni zavazky v ramci chranénych pracovnich mist. Management neziskové
organizace dokézal, Ze pii sprdvném manazerském fizeni a jeho spojenim s lidskym
pfistupem k obCanim, ktefi nemaji to Stésti a nejsou zdravi jako cClenové vétSinové
spole¢nosti, lze OZP s urcitymi omezenimi do pracovniho procesu, byt kratkodobého,
zapojit a prispét tak ke zvySeni sebevédomi téchto osob. Neziskova organizace pravem

ziskala ocenéni Neziskovka roku 2015.
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5 Prakticka cast

Pata kapitola je rozdélena do tii casti. Prvni ¢ast je vénovana problematice
kvantitativniho prizkumu zaméfeného na zji§téni nazord ob&anii CR na &innost
neziskovych organizaci, které prezentuji svou cinnost v médiich. Ve druhé casti je
zkoumana medidlni prezentaci vybranych neziskovych organizaci prostiednictvim

obsahov¢ analyzy. Ve tfeti ¢asti je proveden rozhovor se zastupcem reklamni agentury.

5.1 Kvantitativni prizkum Nazory ob¢anii na ¢innost NNO v médiich

Formulace vyzkumného problému a hypotéz

Zakladni vyzkumny problém je, jak respondenti vnimaji ¢innost neziskovych
organizaci v médiich.
VOI1: Které médium je nejvice vyuzivané pro ziskdvani informaci o NNO.
VO2: Do jaké miry jsou respondenti spokojeni s kvantitou informaci o neziskovych
organizacich prezentovanych v médiich?
VO3: Do jaké miry jsou respondenti spokojeni s kvalitou informaci prezentovanych
nestatnimi neziskovymi organizacemi?
VO4: Jsou prezentované informace dostacujici k tomu, aby lidé dali neziskovym
organizacim finan¢ni prostiedky?

VOS5: Které aktivity neziskovych organizaci v médiich jsou vnimany jako nejrozsitené;jsi?

Vyzkumné dil¢i cile:

VC1: Zjistit, které médium je respondenty nejvice vyuzivané pro ziskdvani informaci o
NNO.

VC2: Zjistit, kterd vékova skupina respondentt je nejvice spokojend s kvantitou informaci
v médiich prezentovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi.

VC3: Zjistit, ktera skupina respondentd na zékladé svého dosazené¢ho vzdélani hodnoti
kriti¢téji nedostatecnou kvalitu informaci prezentovanych NNO.

VC4 : Zjistit, zda a do jaké miry uvetejiiované informace ovlivnily piijemce sdéleni, aby

dali neziskovym organizacim finan¢ni dar.
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VCS: Zjistit se kterou aktivitou neziskovych organizaci se respondenti setkdvaji

v médiich nejcastéji.

Hypotézy:

HI: Internet jako nejrozsifenéj$i médium bude k ziskavani informaci vyuzivat alespon
50% respondentd.

H2: Vékova skupina respondenti 18-24 let je statisticky vice spokojend s kvantitou
informaci v médiich nez skupina respondentti ve véku 55 let a vice.

H3: Skupina vysokoskolakd (Mgr., Ing) se stavi kriti¢téji ke kvalit¢ prezentovanych
informaci v médiich nez skupina se stfedoskolskym vzd€lanim s maturitou.

H4: Skupina respondentti, ktera uvedla, Ze by urcit¢ nedala NNO finan¢ni dar na zaklad¢
ziskanych informaci je vétsi nez skupina, kterd uvedla, ze urcité ano.

H5: Nejcastéjsi sdéleni, které dotazovani v médiich registruji, jsou aktuality z neziskovych

organizaci.

Piedmétem bylo zjiSténi nazord skupiny respondentli na cinnost nestatnich
neziskovych organizaci v CR a jejich prezentace v médiich. Hlavnimi podklady jsou
vysledky kvantitativniho prizkumu. Objektem byla skupina osob, které se néjakym
zpiisoben zajimé o neziskové organizace a je ve véku od 18 let az nad 55 let a vice.
Ziskano bylo 284 respondenttl, z toho 66,9 % zen a 33,1 % muza rizné¢ho véku, vzdélani a
soucasné socialni pozice.

Bylo vyuzito zpiisobu tzv. nabalovani sné¢hové koule (snowball). Autor prazkumu
zvazil, kterou osobu muize oslovit (vétSinou zndmou a spolehlivou), kterd je ochotna pfti
prizkumu pomoci zajistit dal§i osoby. Sdélil ji potiebné informace na pozadavky
konkrétniho vzorku, ptedal dotazniky, domluvil vSechny potiebné nalezitosti. Tito lidé
nasledné oslovili své ptatele a znamé a opét dochazi k dalSimu ziskédvani osob z okruhu
znamych.

Aby bylo ovéteno, ze je dotaznik srozumitelny, byl nejdiiv odzkouSen na malém
vzorku respondentt, kteti poté uz do vyzkumu nebyli zahrnuti. Sbér dat probihal v dubnu a

kvétnu 2016.
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Analyza dat

Na zaklad¢ informaci ziskanych dotaznikovym Setfenim byla zpracovana analyza

dat a nasledné vyhodnoceni prostiednictvim grafii a jejich komentari.

Graf 2 Pohlavi respondentt v %

66,9

80
60+

40-/
201

muz zena

Zdroj: Autor, vlastni prizkum 2016

Podle Grafu 2 zeny poc¢tem 187 (66,9 %) vyrazné pievySovaly pocet muzi 97 (33,1 %).
Tento stav je mozné piisuzovat tomu, Ze zeny jsou vice empatické a maji z pravidla vétsi

socialni citéni v porovnani s muzi.

Graf 3 Vékové skupiny respondentti v %

18-24let  25-34 let 35-44let  45-54let 55letawSe

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016

Respondenti byli rozdéleni do péti vékovych skupin. Podle grafu 3 nejpocetnéjsi byla
veékova skupina 35-44 let s poctem 104 respondenti (36,6 %). Na druhém misté byli
respondenti vékové skupiny 25-34 let o poctu 70 (24,6 %), na tfetim misté skupina 55 let a
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vyse s poctem 42 (14,8 %). Naopak, nejméné pocetnou skupinou byla vékova kategorie
18-24 let s poctem 30 respondentt (10,6 %).

Graf 4 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt v %

stfedni vzdélani

stfedni s wucnim listem

stredni s maturitou

wsokoSkolské Bc.

wysokoskolské Mgr., Ing.

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016

Graf 4 dal odpovéd’ na otazku, jakého nejvyssiho vzdé€lani respondenti dosahli.
Celkem 106 (37,3%) dotazovanych odpovédélo, ze stiedni s maturitou, na druhém misté
58 (20,4%) ziskalo stfedni vzdélani s vyucnim listem, 56 dotazovanych (19,8%) doséahlo
vysokoskolské bakalarské, 42 dotazovanych inzenyrské a magisterské vzdélani. Nejmensi

skupinou byli lidé se sttednim vzdélanim o poctu 22 (7,7%).

Graf 5 Zarazeni respondentii do socialnich skupin v %

podnikatel 20,3

zaméstnany

ddchodce
MD nebo RD

nezameéstnany

student

jiné

25 30 35

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016

Z hlediska poctu slozeni cilovych skupin na prvnim misté je skupina zaméstnancii

(31,7 %), na druhém mist¢ skupina podnikateli (20,3 %) a na tietim mist¢ skupina
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studentit (13,4 %). Nejmensi skupinu tvoii dichodci a nezaméstnani o rozsahu 24

respondenttl (8,5%). Data jsou zaznamenana v grafu 5.

Otazka 1: Mate divéru v ¢innost nestatnich neziskovych organizaci?

Graf 6 Pohled respondentt na ditvéryhodnost ¢innosti NNO v %

351
301
251
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151

L
10+
1

23,2

ur€ité ano spiSe ano urCité ne spiSe ne  nevim

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016
Na otazku, zda se respondenti divaji na ¢innosti NNO s diveérou odpovédélo 44
(15,5%) , ze urcité ano, spise ano odpovédélo 66 dotdzanych (23,2%). Urcité ne uvedlo 96
dotazanych (33,8%), 48 dotazanych (16,9%) neziskovym organizacim spiSe nedivéetuje a
10,6 % uvedlo, Ze nevi. Graf 6.

Otazka 2: Ktera aktivita by zvysila Vasi divéru v ¢innost NNO?

Graf 7 Faktory zvySujici divéryhodnost NNO v % (N=96)

patronat znamé osobnosti I J 74
aktivity pouze pro ¢eské ob&any =
prikazné hospodareni J
osobni setkani se &leny NNO 12,6 53,1
jiné

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016

Na otazku €. 1 odpovédélo 96 respondentti, kteti urcit€ nemaji diveéru v Cinnost

NNO. Proto otazka ¢. 2 byla zaméfena na tuto skupinu respondentti. Podle grafu 7 by
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divéru v NNO zvysilo pritkazné hospodateni u 51 respondenti (53,1 %). Na druhém misté
se dle 17 respondentii umistil vliv patronatu znamé osobnosti (17,4 %) a na tfetim misté

uvedlo 13 dotazovanych potradani aktivit pouze pro ¢eské obcany (13,7 %).

Otazka 3: Z kterého zdroje ziskavate Vy osobné nejvice informaci o NNO?

Graf 8 Nejvice vyuzivané zdroje informaci v %

tisk 20,4

internet J 40,1

rozhlas 10,6
televize 16,2

setkani s NNO 7,8
jiné 4,9

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016

Podle grafu 8, 116 respondentt, ktefi se zajimaji o ¢innosti NNO nejvice informaci
ziskavaji z internetu (40,1 %). Na druhém misté je skupina 58 respondenttl, kterd ziskava

informace z tisku (20,4 %) a na tfetim misté z televize s 46 dotazovanymi (16,2 %).

Otazka 4: S jakou konkrétni aktivitou neziskovych organizaci se v médiich nejcastéji

setkavate?

Graf 9 Spektrum aktivit neziskovych organizaci v médiich v %

aktuality z neziskovych organizaci

prehled &innosti a jejich vyuziti

snaha o ziskani dobrovolniku

snaha o ziskani finan¢nich prostfedku 35,2

jiné

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016
Z vyse uvedeného grafu 9 je zfejmé, ze za suverénné nejvice prosazovanou aktivitu

neziskovych organizaci v médiich je 100 respondenty povazovana snaha neziskovych

54



organizaci o ziskdni finan¢ni podpory (35,2%). Vyrazné¢ méné jsou v ocich 57 respondentt

publikované aktivity z oblasti aktualit neziskovych organizaci (20,1%), snaha o ziskani

dobrovolnikti pozoruje 51 dotazanych (18,1%), piehled ¢innosti a jejich vyuziti 47 (16,7%)

a jiné uvedlo 28 dotdzanych (9,9%).

Otazka 5: Jste pln¢ spokojen/a sobsahem médii zhlediska kvantity

o NNO?

Graf 10 Spokojenost s mnozstvim informaci o NNO v médiich v %
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Zdroj. Autor, vlastni prizkum, 2016

Graf 10 znazorfluje miru spokojenosti

respondentll s mnozstvim

informaci

informaci

uvefejiiovanych o &innosti NNO v médiich v Ceské republice. Podle vysledki urdité

spokojeno s medialni prezentaci je 59 respondentti (20,8 %), 108 respondentii je spise

spokojeno (38,0 %), 79 respondentl urcité nespokojeno (27,8 %) a spiSe nespokojeno je

38 respondenti (13,4 %).

Tabulka 3 Relativni ¢etnost spokojenosti s kvantitou informaci o NNO dle veku v %

urcité ano spiSe ano urdité ne spiSe ne
18-24 let (30 respondentit) 26,5 39,3 17,8 16,4
25-34 let (70) 25,2 31,3 22,1 21,4
35-44 let (104) 22,4 334 20,4 23,8
45-54 let (38) 15,5 26,3 37,1 21,1
55 let a vyse (42) 14,3 16,7 36,9 32,1

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016

Je nutné podotknout, ze v Tabulce 3 jsou uvedeny relativni cetnosti napfic

jednotlivymi vékovymi skupinami. Nejvétsi spokojenost s kvantitou informaci vyjadrilo
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65,8% respondentti ve véku 18-24 let (20), na druhém misté 56,5% respondentd ve véku
25-34 let (40). Vekova skupina 35-44 byla s mnozstvim informaci spokojena v 55,8%, coz
odpovidd 58 respondentim. Naopak nejvice jsou nespokojeni s mnozstvim informaci
dotdzani ve véku 55 let a vyse se 70% (29) nasledovani skupinou 45-54 s 58,2%

nespokojenosti.

Otazka 6: Jste pln¢ spokojen/a sobsahem médii zhlediska kvality informaci
o NNO?

Graf 11 Spokojenost s kvalitou informaci o NNO v médiich v %
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Zdroj. Autor, vlastni prizkum, 2016

Graf ¢islo 11 nam ukazuje, jak jsou respondenti spokojeni s kvalitou
uveiejiiovanych informaci v médiich. Urcit€¢ je spokojeno s kvalitou informaci 54
respondentt (19,2%), spiSe spokojeno je 84 (29,7%) dotazovanych, naopak 76 (26,2%)
respondentim urcité kvalita nepiipadd dostatecna a 70 (24,9%) spiSe nehodnoti kvalitu

jako dostate¢nou.

Tabulka 4 Relativni Cetnost spokojenosti s kvalitou informaci o NNO dle vzdélani v %

urcité ano spiSe ano urdité ne spiSe ne

Stiedni vzdélani (22 respondentil) 45,4 9,1 22,7 22,7
Stfedni vzdélani s vyucnim listem 5.9 44.8 121 172
(58) 2 2 2 >
Stfedni vzdélani s maturitou (106) 19,8 31,0 17,0 32,2
Vysokoskolské vzdélani Be. (56) 16,6 24,7 32,1 26,6
Vysokoskolské vzdélani Mgr., Ing.

(42) 12,2 21,4 38,1 28,3

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016
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Tabulka 4 zobrazuje relativni ¢etnost napfi¢ skupinami s riznymi stupni dosazené¢ho
vzdélani a dava odpoveéd’ na otazku, které skupiny respondentli dle vzdélani jsou nejvice
kritické ke kvalité¢ prezentovanych informaci ze strany NNO. Nejvice kritiky na tuto
aktivitu zaznélo ze strany vysokoskolakti (Mgr., Ing.) — celkem s kvalitou informaci neni
spokojeno 66,4% dotazanych (27), ktefi byli nasledovani 58,7% (33) nespokojenymi
vysokoskolaky (Bc.). Nejvétsi skupinou zde byli respondenti se stfedni Skolou s maturitou,
kteti byli nespokojeni v 49,2% (52). Naopak respondenti s vyu¢nim listem byli s kvalitou

informaci spokojeni v 70,7% (41) a dotazani se stfednim vzdelanim v 54,5% (12).

Otazka 7: S ohledem na skuteCnost, Zze internet je nejpiistupnéj§im médiem, co Vam

osobn¢ se nelibi na obsahu webovych stranek neziskovych organizaci?

Graf 12 Pfipominky k obsahu webovych stranek NNO v %

chybi pestrejsi zanry | 217,5
Sasto opisované informace | J 24,6
nic nefikajici informace P
29,6

Spatna grafika

nevim

20 25 30

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016

Nézory na kvalitu zachycuje graf 12. Respondenti nejsou pfili§ spokojeni s hodnotou
obsahu. 84 dotazanych uvadi, ze v kontextu s obsahem webovych stranek NNO jsou Casto
k dispozici nic nefikajici informace (29,6 %), 78 dotdzanym chybi pestiejsi zanry (27,5 %).
70 respondentim se také nelibily ,,casto opisované informace” (24,6 %). Tim byly

mysleny upravované ¢lanky ptrevzaté z jinych zdroju, zpravidla ve zkracené podobé.
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Otazka 8: Vénoval/a byste na zéklad¢ ziskanych informaci neziskovym organizacim

finan¢ni dar?

Graf 13 Ochota vénovani finan¢niho daru v %

50- 40,9

urCité ano  spiSe ano urcité ne spiSe ne nevim

Zdroj: Autor, vlastni pruzkum, 2016

Na otazku, zda by respondenti vénovali financni dar na zaklad¢ ziskanych
informaci odpovédelo celkem 116 znich, urcité ne (40,9%), 52 dotdzanych by financni
dar urcité¢ vénovalo (18,3 %), spiSe by vénovalo dar 58 dotdzanych (20,4 %) a spiSe ne
odpovédélo 38 dotdzanych 13,4 %. Pouze respondenti, kteti odpovédeli urCit€ ne

odpovidali na dalsi otazku. Vysledek je v grafu 14.
Otazka 9: Jaky byl diivod nevénovani finan¢niho daru?

Graf 14 Dlvod nevénovani finanéniho daru NNO v % (N=116)

pomoc jde do zahranici

nepruhledné hospodareni

informace mé nepresvéddily

jiné

Zdroj: Autor, vlastni prizkum, 2016
Z celkového poctu 284 respondentti odpovédelo 116 (40,9 %) respondentd, Ze se
urcit¢ nezapoji do cCinnosti nestatnich neziskovych organizaci. Z tohoto pocétu 54
respondentim (46,5 %) vadilo, ze znatna ¢ast NNO ma neprihledné hospodareni.

Druhym nejvice zminovanym divodem nevénovani financniho daru neziskovym
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organizacim je nedostatecna presvédCivost dostupnych informaci, kterd vadila 26
respondentiim (22,8). Na tfetim misté je obava 19 lidi (16,3 %), ze pfevazna ¢ast pencz jde
na zahrani¢ni aktivity NNO. Pomérné velka ¢ast uvedla Jiné 14,4 celkem 16 respondentt.

Vice k této otazce v kapitole Vysledky a diskuze.

5.2 Analyza obsahu medialnich sdéleni NNO

Cilem obsahové¢ analyzy bylo identifikovat, jak jsou na internetu prezentovany tii
vybrané subjekty a jaké informace pro Ctenéie poskytuji. Vyberovy soubor je slozen ze tii
dil¢ich soubort, které maji od sebe odlisné zaméteni své Cinnosti. Obsahova analyza se
zabyva zkoumdnim konkrétniho tématu spolecného pro vSechny tfi dil¢i soubory se
zamérem zjistit, jak ktery soubor vyuziva ve své Cinnosti konkrétni média a nejvice
vyuzivané formy PR komunikace. Pro ziskani dil¢ich poznatki je nutné zkoumat oddélené
kazdy soubor.

Pozornost byly zaméfena na del$i casové obdobi. Velkou piekdzkou a z pohledu
hodnotitele bylo, Ze kromé& novinovych ptfispévki neni vétSina informaci prezentovana
v rtizné Zanrové podobé datovana. Clanky byly charakteristické tim, Ze vétsina z nich byla
Cisté popisna. Chybély informace, které by byly vysledkem napi. konkrétnich analyz, které
si musi prezentované subjekty urcit¢ vypracovavat. Doslo k vyhledani a precteni vétsiho

mnozstvi ptispévki, aby z nich bylo mozné vyuzit nejvice zajimava data.
Zdravotni klaun, o. p. s.

Webové stranky Zdravotniho klauna patii k tém, které jsou profesionalné
zpracovany. Maji logické uspofadani, jsou piehledné a snadno dostupné. Ma piesné
definovany sedm hlavnich zdravotnich cilii, na jejichz plnéni se podileji jejich pravidelni
spolupracovnici. Tomu také odpovida zaméfeni jednotlivych medidlnich sdéleni. Lze
ocenit skutecnost, ze se predstavitelé Zdravotniho klauna snazi byt v kontaktu s redaktory
mnoha médii — tisku, rozhlasu, méné¢ televize. Problém je ale v tom, Ze jsou si ¢lanky, bez
ohledu na jejich autory, podobné. Nelze tento fakt pticitat zdstupciim Zdravotniho klauna,
ale redaktoriim, ktefi rozhovory pfipravuji. Jejich otdzky jsou téméf vzdy velmi povsechné,
stereotypni. Pfitom aktivity Zdravotniho klauna jsou kazdoro¢n¢é obohaceny o zcela nové

akce. Zdravotni klaun patii v Ceské republice z hlediska aktivit k nejvice prospésnym
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neziskovym organizacim. Patii také mezi neziskové organizace, kterou podporuji

statisicovymi finanénimi ¢astkami napi. Skoda Auto, Modra pyramida, Nadace Eurotel.

Internetovy c¢lanek, rozhovor se zakladatelem Zdravotniho klauna Gary Edwardsem.
(Havlikova, 23. 12. 2008, ona.idnes.cz). Podrobny popis, jak ptiSel na myslenku zalozit
takovyto subjekt. Obsahem je sezndmeni s ¢innosti, aktivitami spolupracovnikli. Pozornost
byla v této dobé zamétfena na détské onkologické pacienty. Otazky redaktorky, doslovné
citace: ,,Jak Vas napadlo stat se klaunem? Co Vas na klaunskeé skole ucili? Kdy jste poprve
jako zdravotni klaun Sel za nemocnymi? Je pravda, zZe klauni jsou ve skutecnosti smutni?
Jak jste se dostal do Ceské republiky?“ (Mimochodem odpovéd: autem). Ze strany
redaktorky otdzky ne zrovna pro Ctendie zajimavé a informativni informace . Pan Edward
nastésti stacil sdm popsat aktivity a cile Zdravotniho klauna. Nasleduje popis, jakym
zpiisobem Zdravotni klaun ziskava finan¢ni prostfedky na ¢innost vcetné uvefejnéni uctu,
na ktery je mozné piispévky zasilat. Tento udaj je udajem konkrétnim a da se
predpokladat, ze splnil svij ucel. Prispévek lze hodnotit jako velmi slaby, spise jako

slohovou ulohu zéka zékladni Skoly. Ze strany redaktorky chybéla jakakoli tviiréi invence.

Redaktorka P. Holinkova (22. 11. 2015, lidovky.cz) hovoftila s uméleckym vedoucim
projektu Zdravotniho klauna Petrem Jarcevskym. V pribéhu celého rozhovoru se projevila
jeho vysoka odborna erudice. Kromé zakladnich informaci o vzniku Zdravotniho klauna jiz
hovotil velmi konkrétn¢. Kazdou aktivitu doplnil ¢iselnymi tidaji a konkrétnim misté, kde
se kazda akce konala, nechybély ani udaje o aktudlnim poctu klaunt. Zminil naptiklad
drzitelku Divadelni ceny Thalie Terezu ViliSovou, Petru Buc¢kovou z Divadla Na Zabradli
apod. Pfipomnél zéaroven, ze Zdravotni klaun své aktivity rozsifil také na domovy
dichodct. Na zacatku byla ta nediivéra pomérné velikd, jako se v§im novym. V soucasné
dobé¢ je situace uplné opacna. ,, Zdjem je veliky a momentalné je jesté asi 25 zarizeni po
celém Cesku, které by mélo o nase sluzby zdjem, kapacitné je vsak nejsme schopni pokryt. “

Cely rozhovor je doplnén 17 fotografiemi déti v nemocnicich a seniorti v domovech
diichodct. Autorka rozhovoru a jeji host si dobfe uvédomili, Ze takovéto fotografie jsou
z hlediska citového velmi efektivnim faktorem na lidské city. Tento pfispévek je
dokladem, Ze pecliva piiprava na rozhovor se vyplaci. Clanek autorky Ize hodnotit velmi

kladn€ po obsahové strance vcetné z hlediska jeho vétné stavby.
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Ze tii prezentovanych pfispévkll o Zdravotnim klaunovi je jednozna¢né nejhezci
clanek kolektivu autorti Jihoceskych nemocnic (8. 8. 2016, Budéjcka drbna). Lidsky,
vyjimecné hiejivy, s cilenim na city lidi a zarovenl na ocenéni prace téch, kdo profesi
Zdravotniho klauna vykonavaji. ,,Stanislava Kocvarova: Nemohla jsem uverit, ze bych
nemocné déti rozesmala. V priitbehu let jsem vSak ziskala jistotu a musim rict, Ze pocit je to
skutecné krasny. Smich je jako motor. Kdyz se place smichy, je to ta nejkrdasnéjsi véec.
Lidsky procitény ¢lanek s dvéma Zenami, které se staly profesionalkami a jiz nékolik let
détem vétSinou onkologicky nemocnym détem rozdavaji radost. Je dulezité, aby byl
jakykoli ¢lanek na jakékoli téma pfiitazlivy, aby zaujal a hlavné, aby motivoval ctenate
k prispéni pro dobrou véc, tento ¢lanek, pod kterym byl podepsan kolektiv autort, své

poslani splnil.

Nadace pro zachranu a obnovu Jizerskych hor (Nadace pro Jizerské hory)

Z mnoha prezentovanych dokumenti lze bez potizi odvodit, Ze nadace je fizena
vysoce profesionalné odborniky na problematiku péce a rozvoj zivotniho prostfedi. Tomu
také odpovidd obsah webovych stranek. Konkrétni fakta, udaje, doplnéna oficidlnimi
dokumenty, vyro¢nimi zpravami, hodnocenim jednotlivych projektl poméhajicich ochrané
Jizerskych hor. Riznorodost zprav je velka, seznam by byl velmi dlouhy. V praktické
podobé se jednd o drobné informacni zpravy z Cinnosti nadace, upozornéni na ruzné
pripravované akce atd. nadace vénuje pozornost vlastnimi zpracovavani drobnych
informaci, které umistuje vSude tam, kde se internetové stranky zabyvaji ochranou
zivotniho prostiedi. Velkou  podporu  nadace nachazi u obecnich
a méstskych uradii. Problémem je, Ze naprosta vétSina téchto informaci neni datovana a ani

autorsky podepsana. Vyjimecné se objevi zkratky jména a ptijmeni u nékterych piispévka.

Ptiklad: Lze pochopit, Ze se jedna o krajinu, ve které autor nebo autofi prispévku ziji
a pracuji. Pfesny popis postupu praci vétSinu vetejnosti nezajima, protoze nema predstavu,
o které misto se jedna. Tento popis je pro ni bezcenny. Na druhou stranu je velmi vhodné,
ze autor piispévku ihned v jeho uvodu uvedl vysi finan¢nich ¢astek, které nadace vénuje na
obnovu tohoto uzemi s tim, ze rozhovor vedl s Ondfejem Petrovskym, feditelem nadace
pro zachranu a obnovu Jizerskych hor. Veskeré informace v ptispévku popisuji postupy

praci na obnové konkrétnich izemi. V prezentovaném piipadé v Oldfichovském sedle.
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,Doslo k rozebrani vydlazdeného lichobéznikového koryta a navaizala pecliva prace na
budovani svazujicich se tinek.“ (Liberecké novinky, 2015). Takovychto piispévkl je na
ruznych webovych strankach bezpocet. Vétsinou se jedna o vycet grantli, pokyny jak se do
riznych aktivit nadace zapojit. Mnozstvi téchto a podobnych piispévkil jsou na internetu
stovky. Vzdy ale v podob¢ stru¢nych informacnich zprav, které svym obsahem maji
vyznam pouze pro odborniky anebo p¥iznivce Jizerskych hor a krajiny v Ceské republice
jako takové. Nelze jim ale upfit velkou konkrétnost, kterou zvyraziiuje ¢asto uvetejnéna
finan¢ni Castka vynalozené na konkrétni aktivitu. Dalsi pfispévek se tykal pomoci
vyznamnému raSelinisti (CTK, 29. 8. 2016). ,, Opatieni, kterd maji zabrdnit vysychdni
raselinisté v rezervaci Nova louka v Jizerskych horach, chystaji ochranci prirody. Jde
o projekt za 2,1 milionu korun podporeny evropskou dotaci. Vodu se v krajiné podari lépe
zadrzet diky vybudovani 380 prehrazek na bezmala Sesti hektarech. Informace je velmi
zajimava, protoze jiz samotny pojem raselini§t€¢ predstavuje v mnoha Ctenafich cosi
nebezpecného, ,,zem, kterd se urcité propada a clovek se utopi v bahné. “ Podstatou je, ze
informace opét poskytl feditel Nadace. Raselini§t¢ je narodni piirodni rezervaci, Jiz
z tohoto pohledu se jedné o cennou informaci. Ondtej Petrovsky, feditel Nadace vystupuje
také v roli mluvéiho Nadace. V dalsim ptispévku O. Petrovsky (16. 10. 2014) uvedl:
,Jsem rad, ze se nam podarilo vSe dotihnout az do realizacni faze a vse bezi dobre.
Vetsinu prostiedkit  poskytly fondy EU, ale na nas zistala povinnost ziskat penize na
nezbytné 10% spolufinancovani, tedy asi 550 000,- K¢* informoval Petrovsky. Na druhou
stranu takovéto prispévky plsobi pomérné chladnym dojmem. Chybi rozhovory s lidmi,

kteti se na aktivitach podileji, reportdze z mist, ve kterych obnova ptirody probiha apod.

Tamtamy, o. p. s.

Tamtamy, o. p. s. patii mezi subjekty, které se v pomérné kratké dobé opravnéné
umistily mezi nejlepS$imi neziskovymi organizacemi a zapojily se 1 prospéSnymi aktivitami
do obecné prospésné Cinnosti. Opravnéné byla proto vyhlasena Neziskovkou roku 2015
v kategorii malych neziskovek za podpory KPMG Ceska republika. Vyroéni zprava za rok
2015 neni zpracovana klasickou formou. Jedna se spiSe o vypravéni, které aktivity
spole¢nost vykonavala. Je uveden pouze jediny finan¢ni tidaj, zahrnujici ¢astku financniho
daru ve vysi 20 000 korun od Nadace rozvoje obcanské spolecnosti. V roce 2015 se

Tamtamy, o. p. s. zGc¢astnila veletrhu sluzeb Praha, kde ,,Spolecny stanek tu mely i dve
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sesterske firmy — Tamtamy o.p.s. a OZP akademie z .u. Tamtamy tu nabizely své sluzby pro
domacnost - uklid, zehleni, myti oken, cisteni kobercii nebo hlidani déti a OZP akademie,
ktera poskytuje bezbariérové vzdeélavani, prezentovala svou nabidku integrovanych
bezbariérovych kurzii, v nichz se setkavaji zdravi s hendikepovanymi.* (Jandikova,
3. Cervna 2015). Nebyla to prvni takovato aktivita, které se spole¢nost zucastnila. Timto
ptispévkem jen potvrdila, ze si uvédomuje silu reklamy a osobni nabidku a také prode;j
sluzeb spolecnosti, kterd si timto zplsobem zajiStuje c¢ast svych pi{jmd. Dal§Sim
ptispévkem, ktery potvrzuje akceschopnost spolecnosti je informace o vysledcich soutéze
tykajici se hodnoceni spolehlivosti neziskové organizace. Tamtamy zaznamenaly dalsi
uspéch. Spole¢nost obhdjila znacku ,,Spolehliva verejné prospésnd organizace*, kterou
udéluje Asociace vefejné prospé&snych organizaci CR. Reditelka spole¢nosti Petra
Helebrantova uvedla: ,, Hodnoceni rozhodné neni jenom formalita nebo papirovani u stolu.
Probihd v nékolika fazich, a to velmi hloubkové. Uvodni analyza urci, zda vitbec mdte na
to, abyste hodnoceni podstoupili. Byla to skvéla zkuSenost, i kdyz nas narocnost auditu
prekvapila. Audit samotny primo u nds v organizaci nam prinesl spoustu skvélych rad
a doporuceni.“ K otdzce rad a doporuceni samoziejmé neprozradila jaké, je to logické.
(Tamtamy, 2016). Piispévky, které spolecnost uvetejituje, z velké ¢asti nejsou podepsany,
coz je na Skodu. Nicméné, ¢tenafi védi, o kterou spolecnost se jednd, protoze jeji ndzev se

objevuje v kazdém piispévku nekolikrat.
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5.3 Rozhovor se zastupcem reklamni agentury

Pro ziskani dat byl pouzit semistrukturovany rozhovor. Vyhodou tohoto typu
rozhovoru je moznost vyuziti znalosti respondenttl, jejich odborného ndhledu a vlastnich
empirickych zkusenosti. D4 se predpokladat, ze diky otevienym otazkam bude mozno
ziskat takové informace, které by naptiklad z dotazniku nebyly zfejmé (postoje, nazory
aj.), a navic lze v ptipadé potieby otdzky doplnit. Rozhovor probe&hl osobné s kreativnim

zamé&stnancem reklamni agentury Ogilvy One a byl zaznamendn na nahravaci zatizeni.

Jaké postaveni ma reklamni agentura v komunikaci neziskovych organizaci?

Reklamni nebo 1épe feceno kreativni agentura ma v soucasné dob¢ velmi dilezité
postaveni ve stanoveni idei kampané a celé komunikacni strategie. Medialni agentura se
muize stat vyznamny partnerem v oblasti kreativy a propagace diky faktu, ze disponuje
odborniky. Ti dokdzi nejen vymyslet napad, jak oslovit co mozna nejvétsi skupinu lidi, ale
taktéz dokazi dorucit spravnou komunikaéni strategii, ¢imz je mozné rozumét rozlozeni
komunikace mezi jednotlivé kanaly (televize, rozhlas, internet, inzerce apod.) a kampai
pfipadné vyhodnotit. Kreativni agentura také vétSinou spolupracuje s medidlnimi ¢i public
relations agenturami, které dokazi neziskové agentuie doporucit ty nejefektivnéjsi kanaly

nebo piipadné domluvit tzv. free media.

Jak vnima Kkreativni agentura neziskové organizace?

Neziskové organizace jsou velmi specifickym subjektem, jelikoz vétSina z nich na
svou prezentaci nema dostatek financi ¢€ili je to vétSinou spiSe takova vyzva. Vzhledem
pravé k vysoké naroCnosti byvaji nékolikrat do roka uspotddavany soutéze mezi
kreativnimi agenturami, jejichz cilem je vytvofit kampai na miru neziskové organizaci za

vyuziti minimalnich ¢i nulovych finan¢nich prostredk.

Jak se neziskova organizace miiZe dostat do takové soutéze?
V priibéhu roku jsou vypisovdna vybérova fizeni do kterého se mohou neziskové
organizace prihlasit. Na zéklad¢ podkladii od organizaci je vybrana jedna, ktera se stane

pfedmétem soutéze.
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Jaky je nejcéastéjsi poZadavek neziskovych organizaci?

Neziskovky se na komunikacni agentury vétSinou obraceji se dvéma typy
pozadavkl. Prvnim pozadavkem byva ziskat co nejvice prostiedkli pro svou ¢innost. To
znamend navysit frekvenci financnich darti od stdvajicich ¢i novych darci. Druhym
pozadavkem je snaha o navySeni brand awareness Cili snaha o zvySeni znamosti a dostani
se do podvédomi své cilové skupiny. Oba dva sméry vétSinou vyzaduji odliSny pfistup

v kreativée.

Jaka jsou nejcéastéji vyuZivana média a jaka je jejich efektivita?

Dnesni doba je doslova posedla efektivitou. Nejefektivngjsim médium pro
neziskové organizace se zdad byt internet a nastroje e-commerce. Na internetu se se oproti
mass mediim da naprosto ptesné cilit. To znamend, Ze diky nejriznéjsim kampanim (pies
ppe, socidlni sité, youtube) se da oslovit presné ta cilova skupina, kterou neziskova
organizace zajimd a ma nejveétsi potencidl pro interakci s kampani. Krom¢ klasickych
bannerovych kampani a remarketingovy kampani, které reaguji na chovéani a zajmy
uzivatell internetu a pak jim distribuji relevantni obsah, mizeme cilit i pfes socialni sit¢ a

zajmy uzivatelll internetu.

Jaka jsou dalSi vyuzZivana média?

Dalsimi médii se kterymi se miizeme setkat jsou pro bono media. To znamend, ze
se jednotlivd média ztotozni s principy neziskové organizace a nabidnou organizaci free
média. Zde je pak paleta jednotlivych médii vskutku Siroka — televize, rozhlas apod.
Celkovée se ale v dnesni dobé bavime o trendu integrovanych kampani, kde nevytvatime
kampané¢ pro jednotlivé kanaly, ale pro samotny brand a napad se pak s pomoci medialni
nebo PR agentury distribuuje do jednotlivych médii. Klienta i agenturu pak zajimava

uceleny pohled na komunikaci, ne jen na jednotlivé kanaly.

Jaka je podle vas nejefektivnéjsi taktika pro neziskové organizace pro komunikaci?

Jednou ze zajimavych taktik je vyuziti znamych osobnosti jako ambasadord
projektu. Tyto osobnosti, které se dokdzi ztotoznit s neziskovou organizaci mohou

vefejnosti pomoci uvetit, ze neziskova organizace a jeji Cinnost davaji smysl. Dalsi
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divodem, pro¢ vyuzit znamych tvaie pro kampan je ten, ze neziskové organizace vétSinou
nemaji finan¢ni prostfedky na zaplaceni médii a tak mohou vyuzit pfirozené popularity
znamych osobnosti a rozsifit tak povédomi o cinnosti dané organizace. Tato viralni
mechanika funguje nejlépe na socialnich sitich diky internetu a sdileni.

Dalsi taktikou muze byt otoCeni vyznamu slova ,,darovani“ na ,,investici*. Pokud
lidé uslysi slovo dar, tak se mohou zaleknout, Zze jejich penize zmizi v ¢erné dife a
propadlisti déjin. Naopak investice zni zajimavéji a lidé jsou celkové ochotnéjsi investovat
a darovat. Pokud se bavime o neziskové organizaci, kterd bojuje za konkrétni rozvoj
méstského planu, tak mize svoji komunikaci na ziskani financ¢nich prostfedkii pretocit na
investici. Lid¢ investuji do organizace, kterd se stard o vefejny prostor jako profit z této

investice muze slouzit hez¢i vefejny prostor.
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6 Vysledky a diskuse

V této kapitole jsou zhodnoceny vysledky kvantitativntho a kvalitativniho

prazkumu a jsou dana doporuceni neziskovym organizacim.
Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

Hypotéza H1 znéla: : Internet jako nejrozsifenéjs§i médium bude k ziskédvani informaci
vyuzivat alespon 50% respondentt.

Z prazkumu vyplyva, Ze dotazovani vyuzivaji k ziskavani informaci o neziskovych
organizacich nejvice internet ve 40,1%, nésleduje tisk ve 20,4%, televize v 16,2%, rozhlas
v 10,6% a uzavira setkani s organizacemi v 7,8% ptipadd. H1 se nepotvrdila. Piestoze se
hypotéza nepotvrdila, je zfejmé, Ze internet je zhlediska dostupnosti i financni
nenarocnosti pro neziskové organizace vhodnym médiem. Dotazovani si vSak casto
stézovali na nic nefikajici informace ¢i chyb¢jici pestiej$i zanry. Je vSak nutné miti na
paméti, ze pii komunikaci je dilezité vyuzivat i offline média nebot” jejich opomenuti by

byla chyba. (Lasticova a PetrjdnoSova, 2015, s. 238-248).

Hypotéza H2 znéla: Vékova skupina respondentli 18-24 let je statisticky vice spokojena
s kvantitou informaci v médiich nez skupina respondentt ve véku 55 let a vice.
Respondenti ve vékové skupiné 18-24 let byli spokojeni s mnozstvim informaci v
65,8%. Oproti tomu respondenti ve vékové skuping 55 let a vice byli spokojeni pouze ve
30% pripadi. Hypotézu H2 lez prijmout. Tento rozdil mize byt dany tim, ze mladi
vyhledavaji vétSinu informaci na internetu a jsou pii jeho pouzivani obratnéj$i oproti
star§Sim generacim, které preferuji spiSe tradi¢ni média jako jsou televize, tisk a rozhlas.
Mezi vSemi respondenty byla zjiSténa pfevazujici spokojenost (58,8%) s uvetfejiiovanym
mnozstvim informaci. Neziskova organizace by méla volit druh medidlniho prostiedku pro

sdélovani informaci pfedevsim dle cilové skupiny na niz chce primarné pasobit.
Hypotéza H3 znéla: Skupina vysokoskolakti (Mgr., Ing) se stavi kriti¢téji ke kvalité

prezentovanych informaci v médiich nez skupina se stfedoskolskym vzdélanim s

maturitou.
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Nejvice kritiky na kvalitu informaci zaznélo ze strany respondentl
s vysokoskolskym vzdélanim (Mgr., Ing.) — celkem s kvalitou informaci neni spokojeno
66,4% dotazanych, ktefi byli nasledovani 58,7% nespokojenymi respondenty
s bakalarskym vzdélanim. Respondenti se stiedni Skolou s maturitou, kteti byli
nespokojeni v 49,2%. Hypotéza H3 byla potvrzena. Je mozné predpokladat, ze vyssi
nespokojenost s kvalitou informaci v fadach vysokoskoldkl je zplisobena jejich vétSim
prehledem nad globalnim ekonomickym a socialnim dénim. Dale jsou diky studiu zb&hlejsi
v ziskavani a vyhodnocovani potfebnych informaci. Z vysledkii ministerstva prace a
socialnich véci je mozné vycist, ze vysokoskolsky vzdélani lidé vydélavaji v priméru o 9
tisic K¢ mésicné vice nez lidé se stfedoskolskym vzdé€lanim s maturitou (Ministerstvo
prace a socialnich véci, 2016). Vzhledem k tomu, ze lidé s dokonc¢enym vysokoskolskym
vzdélanim disponuji vice finan¢nimi prostfedky, mohou byt pro neziskové organizace
atraktivnéj$i skupinou pro ziskdni penéznich darli, a proto by se na né¢ mohly vice

soustfedit.

Hypotéza H4 znéla: Skupina respondenti, kterd uvedla, ze by urcit¢ nedala NNO finanéni
dar na zéklad¢ ziskanych informaci je vétsi nez skupina, kterd uvedla, Ze urcité ano.

Podle vysledkd prizkumu by na zdklad¢é ziskanych informaci urcité nevénovalo
finan¢ni dar neziskovym organizacim 40,9% dotdzanych. Naopak ziskané informace by
urcite presvédCily 18,3% dotazanych. Hypotézu H4 lze prijmout. Kdyz dile bylo
zjisStovano, jaky je divod nevénovani financniho daru, ukazalo se, Ze nejvétsim prekazkou
bylo pro respondenty neprikazné hospodareni NNO. Mnohé ptispévky uzivatelil internetu,
kteti se pfipojuji v diskusich na témata Cinnosti neziskovych organizaci uvadéji, ze
diskutujicim vadi nedostatek informaci o financovani, hospodateni s finan¢nimi
prostiedky, které neziskové organizace dostavaji pro podporu své Cinnosti. Lidé nechtéji

darovat organizacim penize, kdyz pak nevédi, jaky je jejich dalsi osud.

Hypotéza HS5 znéla: Nejcastéjsi sdéleni, které dotazovani v médiich registruji, jsou
aktuality z neziskovych organizaci.

Z vyzkumu vyplyva, ze za suverénn¢ nejvice prosazovanou aktivitu neziskovych
organizaci v médiich je povazovéna snaha neziskovych organizaci o ziskani finan¢ni

podpory (35,2%). Aktuality z neziskovych organizaci se umistily sice na druhém misté s
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20,1%, ale rozdil 15,1% je zna¢ny. Hypotéza HS se zamita. V ramci zvySovani divéry
neziskovych organizaci mezi lidmi by bylo mozné doporucit, aby se medialni sdéleni vice
zamé&fovala na prezentovani aktivit NNO a informovani o aktualnim déni nez se soustredit
na ziskavani finanénich prostiedki. Jestlize se povede neziskovym organizacim navazat

s lidmi lepsi vztah, bude pro n€ nasledné snazsi financni prostfedky ziskat.

Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Obsahova analyza byla vénovana problematice zajiStovani kvalitniho public
relations vybranych nestatnich neziskovych organizaci, které se zamétuji na tuto ¢innost
z diivodd, aby svymi marketingovymi prezentacemi oslovovaly potencialni sponzory a
darce, kteti by mohli na zdklad¢ ziskanych informaci uvazovat o finan¢ni pomoci témto
subjektim. Druhym cilem bylo pfesvédcit vetejnost, ze ¢innost neziskovych organizaci ve
vztahu k Ceské spolecnosti je potiebna a také zasluznd. Tretim cilem neziskovych
organizaci bylo na zdkladé priibézné prezentovanych informaci o jejich ¢innosti ziskat vice
pfiznivcl a podporovatelll z fad samotnych obcanii. Na zaklad¢ prezentovanych udaji je
mozné si vytvofit predstavu o tom, jak je management téchto subjektid schopny zajistit
stale nedostacujici finan¢ni prostiedky. Obsahova analyza ale prokézala, ze mnohdy neni
na webovych strdnkach snadné se orientovat v aktualnosti piispévkil. V prevazné vétSing
z nich chybi datum, kdy byl pfispévek na webové stranky umistén. Co lze dale vytknout
obsahu webovych stranek vétSiny sledovanych subjektil, zcela chybi prostor, aby se mohli
k ¢innosti organizace a prezentovanym tématim na nich vyjadfit ndvstévnici stranek.
Otazkou je, pro¢. Ztejmé se da predpokladat, ze se jejich provozovatelé obavaji riznych
negativnich komentaiti. Autor je piesvédcen, ze by tento problém mély neziskové
organizace feSit. Je n€kolik zplsobi, jak s negativnimi pfispévky nalozit. Nejlepsi je
diskuse, pak navstévnici stranek uvidi, Ze je neziskovd organizace skutecné aktivni ve
prospéch ceskych obcani.

VétSina informaci o ¢innosti Nadace pro zachranu a obnovu Jizerskych hor je z velké
¢asti psana odbornou terminologii, ktera miize byt pro velkou ¢ast populace nic netikajici a
pusobit chladnym charakterem. Nadace by se mohla inspirovat naptiklad z Cinnosti
Zdravotniho klauna, ktery ke svym pfispévkim a clankim prikladd fotografie

navstivenych déti v nemocnici, a tak plsobi na ¢tendie i velice emocionalné.
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Co se tyce aktivity na socidlnich sitich, tak je zde zcela jisté prostor pro zlepSeni.
Pochvalu zaslouzi Zdravotni klaun, ktery zde vyviji kazdodenni aktivity diky ¢emuz ma
pres 10.500 ,,lajkti”“. Nadace pro zachranu a obnovu Jizerskych hor Facebook viibec nema
a Tamtamy obcasnou aktivitu projevuji, maji v§ak pouze 300 ,lajki*. D4 se predpokladat,
ze zvySeni aktivity by vedlo kndrlGstu jejich pfiznive a tim 1 potencionalnich
dobrovolnikt ¢i darct. Jak také bylo fe¢eno pii rozhovoru se zastupcem reklamni agentury,
pro tyto ucely se d4 dobfe vyuzit patronatu znamych osobnosti. Ty jsou z pravidla na
socidlnich sitich hodné sledované, a proto maji vyznamny zasah na Sirokou vefejnost.
Mimo jiné patronat zndme osobnosti piidd organizaci na divéryhodnosti a mize vést
k osloveni novych cilovych skupin. Pfi vybéru ambasadora je doporucené, aby Cinnost
znamé osobnosti jistym zplisobem korespondovala s aktivitami organizace a oslovil tak
vhodnou cilovou skupinu.

Kromé vyuziti patronatu znamé osobnosti nam z rozhovoru se zastupcem reklamni
agentury dale také vyplynulo a je mozné doporucit, ze v jistych piipadech muize byt
efektivné vyuzita zdména slova ,,dar” za ,,investice”. Mnohym lidem pfi pozadani o dar
naskakuje husi ktize, ale nad investici se jiz mohou zamyslet. Toto uziti mize byt spojeno
napiiklad s investici do lepSiho zivotniho prostfedi, kterym se zabyvaji ekologické
organizace jako je naptiklad Nadace pro zachranu a obnovu Jizerskych hor — pf. Investici
do vysadby mladych stromku se vrati ¢isty vzduchu Vam i Vasi roding. Investici do lepsi
spole¢nosti mohou pouZit organizace zamétujici se na socialni problémy.

Dalsim doporu¢enim pro neziskové organizace, jez bylo odvozeno z rozhovoru, je
sledovani aktivit vyznamnych reklamnich agentur, které kazdorocné potadaji vyberova
fizeni na neziskové organizace. Reklamni agentury soutézi o nejlépe propracovanou
kampan, kterd je nasledné neziskové organizaci vénovdna zdarma nebo za minimalni

finan¢éni odménu.
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7 Z.avér

V poslednich n¢kolika letech je celd spolecnost svédkem nebyvalého zajmu
o ¢innost nestatnich neziskovych organizaci v celém jejich komplexu. Vefejnost znala
vétsSinou velké neziskové organizace spojené se jménem velkych nadndrodnich spole¢nosti
piisobicich v Ceské republice a nebo nadace a dalii legislativng mozné subjekty fyzickych
osob (umélct, herct, sportovei) a také osob pravnickych. O Cesich se mnoho let traduje,
ze kdyz se citi jakymkoliv zpisobem ohrozeni, nebo vidi, Ze jsou ohrozeny skupiny osob,
které se zruznych divodi nejsou schopny branit a postarat se samy o sebe, v tomto
ptipadé Cesi nevahaji a pomohou. Diky masovym médiim jsou znamy rtizné benefiéni
koncerty, pfi kterych jsou vybrany Casto i milionové ¢astky. Je dalezité si ale uvédomit, ze
je to pouze jedna Cést nestatnich neziskovych organizaci. Je zde jesté ¢ast druha, kterd je
mnohonasobné veétsi. Za minimdlni finan¢ni podpory ¢i zadné financni podpory pracuji
tisice lidi dobrovolné v téchto organizacich a pomahaji fesit Casto také osobni problémy
lidi, kteti doslova nevédi, jak se tikd , kudy kam* a ocitaji se az na doslovném dné
spole¢nosti. Pomoc spolecnosti v tomto okamziku je nenahraditelna. Umoziuje lidem
vratit se, Casto obtizné, do lidské spoleCnosti a zit znovu distojné. Toto je zakladnim
poslanim neziskovych organizaci.

Diplomova prace v teoretické Casti prezentovala vysledky literarni reserse tykajici se
dosavadnich zkuSenosti z €innosti nestatnich neziskovych organizaci. Autor vyuzil
odbornou literaturu zaméfenou piimo na problematiku téchto organizaci, literaturu
zabyvajici se legislativou (disledek zmény zdkond v¢. nového obcanského zakoniku),
medialni podporou, analytickymi materialy, které byly zpracovany z celostatniho hlediska
a také s ohledem na mezinarodni dokumenty a nutnost jejich plnéni. Praktickd ¢ast byla
zamé&fena na konkrétni Cinnost tfi vybranych neziskovych organizaci, z nichz kazda méla
nejen jiny pfedmét Cinnosti, ale také rtizné financni a dal§i moznosti. Ukézalo se, Ze
nejucelenéjsi, nejefektivnéj$i a nejvice lidsky pfistup vyjadtil Zdravotni klaun, o. p. s.
jehoz péce o Cloveéka bez ohledu na jeho veék (od narozeni ditéte az do jeho stafi, o lidi
zdravotné postizené) je ptikladna, navic v ¢eskych podminkach nadstandardni. Takto by
m¢ély, podle autora, fungovat vSechny neziskové organizace.

Nutné je brat do tvahy fakt, Zze zejména s ohledem na vyvoj mezinarodni situace

v kontextu s pfilivem lidi z mimoevropskych zemi, neni vefejné minéni pfili§ naklonéno
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¢innostem nestatnich organizaci. Znacna cast vetrejnosti je pod vlivem soucasnych udalosti
povazuje doslova za ptizivnické organizace, které vétSinou ziskanych penéz vynakladaji na
vlastni odménu za praci. Jen t€Zko se nasledné vysvétluje t€ém, kdo pracuji pro pottebné
lidi poctivé, ze oni jsou jini. Tyto nazory maji jeden zdroj: Spatnéd informovanost vetejnosti
diky nedostate¢né komunikaci neziskovych organizaci s ni. Komunikace vétSinou probiha
mezi neziskovymi organizacemi a stavajici sponzory nebo postupné oslovovanymi novymi
subjekty, kterymi jsou vétSinou velké firmy.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo dat doporuceni na zefektivnéni komunikace
neziskovych organizaci prostiednictvim médii. Organizace by mély vypracovat
komunikaéni strategii se zaméfenim se na vysvétlovani otdzek, které vetejnost poklada
v ramci diskuse ve vefejném prostoru. V této strategii se zamétit predevsim na vysvétlent,
pro¢ poméahaji potiebnym lidem, co je pfinosem, v ¢em lidem pomohli a jest¢ budou dale
pomahat. Webové stranky vice zaplnit informacemi o tom, co se chystd, stru¢né, jasné
vécné. Nebat se dat moznost, aby se lidé zapojovali do diskusi k vybranym ptispévkam.
Lidé musi mit pocit, ze s nimi druhd strana komunikuje. Nebat se negativnich ohlasi,
samoziejm¢ eliminace vulgarnich ptispévkl je v nékterych ptfipadech nutna. Vhodné je
lidem vysvétlovat, odpovidat na e-maily, aby vid€li, ze neziskova organizace mé zajem o
kontakt s vefejnosti. S pfihlédnutim k faktu, ze se socidlni sit€¢ pomalu transformuji
z ptivodni podoby do ustalenéjsi formy, dat informace o neziskové organizaci i na né.
Komunikace na nich patfi k tém nejicinnéj$im, protoze komunikace probihd v redlném
Case a nebo s mensim zpozdéni (dle moznosti kazdé ze zcastnénych stran). Dale pak
sledovat aktivity reklamnich agentur a snazit se dostat do vybérovych fizeni na kampan
zdarma, vyuzivat patronatu zndmych osob, soustiedit se na spravné cilové skupiny a pfi
svych medidlnich aktivitdich se zamé&fit primarné na vytvofeni dobrych vztaht s lidmi a az
ve druhé fad¢ pozadovat finan¢ni ptispévky.

Vysledkem praktické casti bylo zasadni poznani, ze kdyz dva délaji totéz, neni to
totéz. Potvrdil to také vybér neziskovych organizaci pro diplomovou praci. Problém
spocival ve faktu, ze neziskové organizace, az na vyjimky, témét neinformuji vefejnost o
zpusobu hospodareni. Kdo chce byt pro vetejnost Citelny a diveéryhodny, musi mit
hospodateni s finanénimi prostfedky v pofaddku. S ohledem na stale neutuchajici diskusi

vefejnosti zejména na internetu 1ze ocekavat, ze stat v ur¢ité dobé, a zvlasté po soucasnych
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zkuSenostech pfistoupi k tomu, Zze se zacne o dalsi existenci neziskovych organizacich

diskutovat.
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9 P¥ilohy

Dotaznik

Vézena pani, vaZzeny pane,

Jsem studentem Ceské zemé&dé&lské univerzity v Praze. V soucasné dobé& ukoncuji studia
a zpracovavam zavéreCnou praci na téma Neziskové organizace a média. Soucasti je
zorganizovani prizkumu na toto téma s pomoci dobrovolnych respondentt, kteti jsou ochotni
vyplnit kratky dotaznik (vyplnéni trvad 10 minut). Je zcela anonymni, kromé ¢tyt otazek, které
slouzi k roztfidéni respondentl tak, jak je u kazdého prizkumu zcela bézné. Obracim se na

Vs s prosbou o vyplnéni ptilozeného dotazniku a pfedem dékuji za spolupraci.

Dotaznik

1. Mate diivéru v ¢innost NNO?
O ur¢ité¢ ano O spiSe ano O urcité ne O spiSe ne

2. Ktera aktivita by zvysila Vasi diivéru v ¢innost NNO?
O patrondt zndmé osobnosti

osobni setkéani se ¢leny NNO

prikazné hospodareni

aktivity pouze pro ¢eské potiebné obcany

jiné

Ooooao

ol

S jakou konkrétni aktivitou neziskovych organizaci se v médiich nejcastéji setkavate?
snaha o ziskani dobrovolnikt

snaha o ziskani finan¢nich prostfedkt

ptrehled Cinnosti a jejich vyuziti

aktuality z neziskovych organizaci

jiné

Oooooad

b

Z kterého zdroje ziskavate Vy osobné nejvice informaci o NNO?
televize

rozhlas

internet

tisk

setkani se cleny NNO

O jiné

Oooooad
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5. Jste plné spokojen/a s obsahem médii z hlediska kvantity informaci 0 NNO?
O urcité spokojen O spiSe spokojen O urcité nespokojen O spise nespokojen

6. Jste plné spokojen/a s obsahem médii z hlediska kvality informaci o NNO?
O urcité spokojen O spiSe spokojen O urcité nespokojen O spise nespokojen

7. S ohledem na skutec¢nost, Ze internet je nejpristupnéjSim médiem, co Vam osobné se
nelibi na obsahu webovych stranek?

O Spatnd grafika

O nic nefikajici informace

O Casto opisované informace

0 chybi pestiejsi zanr

8. Vénoval/a byste na zakladé ziskanych informaci neziskovym organizacim finan¢ni
dar?
O urcité ano O spiSe ano O urCité ne O spiSe ne

9. Jaky byl diivod nevénovani finan¢niho daru? (odpovidaji pouze osoby, které uvedly
v otazce Cislo 8 ze ,,urcit¢ ne®)

O informace mé nepiesveédcCily

0 nepruhledné finan¢ni hospodateni

0 pomoc jde do zahranici

O jiné

Identifikaéni udaje

10. Charakteristika podle pohlavi
O muZ O Zena

11. Zarazeni podle vékovych skupin
O 18—241let o 25-34let o0 35-44]let O 45— 54 let o 55avyse

12. NejvysSi dosaZené vzdélani

O stiedni vzdelani

stfedni vzdélani s vyuénim listem
stfedni vzde€lani s mat.
vysokoskolské Bc

vysokoSkolské Mgr., Ing

Ooooad

13. Vyberte skupinu, do které patiite
O podnikatel/ka

0 zaméstnanec/kyné

o0 dtachodce/kyné

0 matefska nebo rodicovska dovolena
0 student/studentka

O nezaméstnany/a

O jiné
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