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Uvod

Pro bakalarskou praci bylo vybrano téma motivace studentu odborného ugilisté
SKODA AUTO a.s. pro budouci setrvani ve firm& SKODA AUTO a.s. Toto téma je
zajimave proto, Ze kazda spoleCnost je nucena velmi pohotovée reagovat na situace
ohledné naboru a nasledného udrZzeni kmenovych zaméstnancu. S ohledem na
soucasnou situaci na trhu prace, kde dochazi k velkému konkurenénimu boji, hraje
motivace a stimulace nejvyznamnéj3i roli v ramci strategii pro udrZeni a pripadné
zvySovani efektivity prace v daném podniku. V soucasné dobé je lidsky kapital

firmy a ukolem spolec¢nosti je tento kapital si udrzet.

Cilem teoretické Casti prace je seznameni s potiebou duilezZitosti efektivni motivace.
Tato motivace ma za ukol zvySeni kazdodenniho pracovniho vykonu a udrzeni
stavajicich zaméstnancu ve firemnim prostiedi. Prace dale predstavi motivacni
teorie, motivaéni programy a motivaéni faktory, které se vztahuji na mladou
generaci Z.

Empiricka ¢ast ma za cil predstaveni spoluprace nadnarodni spoleénosti se
vzdélavacim centrem. Pro tuto praci byla vybrana firma SKODA AUTO a.s. a jeji
stfedni odborné ugilisté SKODA AUTO a.s.

V empirické ¢asti je hlavnim cilem identifikovat klicové motivacni faktory a jejich
zpusob vnimani z pohledu samotnych student( ugilisté SKODA AUTO a.s. Pro
zjisténi t&chto faktoru byla zvolena metoda dotaznikového 3etieni, ktera si klade za
cil prozkoumani maotivaCnich faktor zfad samotnych studentu stfedniho
odborného ugili§té SKODA AUTO a.s.

V zavéru prace bylo realizovano porovnani teoretické a praktické casti. Ze
zjisténych vysledku bylo navrzeno feSeni, pro zlepdeni v oblasti motivace a

stimulace budoucich zaméstnancu z rad studentu ucilisté.
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1 Teoreticka ¢ast prace.

1.1 Motivace, motiv

Motivace

Pojem motivace pochazi odvozenim puvodniho latinského slova ,movere® neboli
pohybovati, hybati. Motivace je obecnym oznaéenim pro dosaZeni ve$kerych
vnitfnich podnétu, které vedou, €i pohani k dané ¢innosti a maji za nasledek urgity
typ jednani v dané situaci. (Bedrnova 2002)

Dle Armstronga (2007) v dnesni slozité ekonomické situaci, kdy organizace ve
snaze nalézt a poté se snazZi nasledné docilit udrzeni vysoké urovné lidského
kapitalu v organizaci, se vénuji zvy§ené pozornosti riznym typum odmén a stimuld.
Ty jim poté umoznuji pfipadny naskok pfed konkurenci. Cileny proces motivace, ma
za ucel vytvareni a nasledné rozvinuti motivaénich procesu a pracovniho prostfedi
dané organizace. Vysledny uginek pomaha dosazeni odpovidajich vysledkt danych

zaméstnancu.
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Motivaci muZzeme rovnéz definovat dle Mayerové, RuZiCky (2000), jako kazdé
cilevédomé jednani, které dana osoba vykona. Motivaci, tvori tzv. vnitini sily, které
maji za cil fidit proZivani a pfipadné jednani. Motivace spojuje a pfipravuje veskerou
psychickou a fyzickou aktivitu smérem k cili, ktery si vytyCi dany jedinec.

Motiv

Podle Bedrnové (2002) ,,Motiv predstavuje urcitou jednotlivou vnitfni psychickou silu
— popud, pohnutku. MizZe byt chapan jako psychologicka pri¢ina ¢i davod urcitéeho
chovani Ci jednani Clovéka, individualizuje jeho proZivani a dava jeho Cinnosti
psychologicky smysl.“

S motivem je rovnéz uzce spjat pojem cil. Cil motivl je totiz dosazeni urcitych
konec¢nych psychickych cili. Diky témto cilum dojde k saturaci potfeby, neboli
nasyceni. To ma za vysledek pocit napInéni, vnitfnino uspokojeni. Pasobeni trvani



motivu je do doby, kdy dojde k jeho saturaci a jedinec nedosdhne uspokojeni.
(Bedrnova 2002)

Motiv je tedy urcita vnitini potfeba nebo touha, ktera mize mit formu bud’ védomou,
polovédomou, &i dokonce pIné nevédomou. Touha pusobi na nasi vuli a nuti nas
jednat ur&itym zpusobem a tim dosahnout saturace dané potieby. (Adaira, 2004),

1.2 Motivaéni proces

V pocatcich motivaénich procesu se vZdy vyskytuje tzv. neuspokojena potieba.
Tato potfeba ma za nasledek zpusobeni pocitu frustrace, napéti, které vedou ke
stresu. Aby doSlo k odbourani téchto reakci organismu, nastupuje proces konani,
ktery umoznuje danou potiebu uspokojit. Diky jiz zminénému uspokojeni
dosahujume cile svych tuzeb a zbavujeme se pfipadného napéti. Poté dochazi
k zpétnému navratu do rovnovahy. Tento proces je tim plné zavrSen a dochazi
k saturaci potfeby. Clovék je oviem tvor, ktery Zije v prostiedi neustalych zmén a
neklidu. Toto ma za nasledek neustale vytvareni novych potieb, ktere je tieba
uspokojit. Motivacni procesy maji za vysledek neustaly posun lidské rasy.
(Martinkova, 2017)

Armstrong ve sveé knize vyuziva tzv. modely procesu motivace souvisejiciho s
potfebami. Pomoci tohoto modelu (obrazek 1.) Armstrong poukazuje na to, Ze
motivace je zahajena zjisténim potreb, které dosud nebyly uspokojeny. Tyto potieby
vytvareji tzv. prani néco ziskat, Ci néceho dosahnout. V dalSim kroku, dochazi jiz ke
stanoveni cila, zvoleni cesty a vyty€eni zpasobu chovani. Tyto kroky maji za ukol
dosahnout stanovenych cili. Zalezi zde na tom, zdali je potfeba Uspésné
saturovana. V pripadé, Ze doSlo k neuspésnému dosazeni cile, je zde mensi
pravdépododobnost budouciho zachovani stejnych kroku. (Armstrong, 2007)
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Zdroj: pfevzato Armstrong (2007)

1.2.1 Potreba

Nakonecny ve sve knize uvadi lidskou potiebu jako néco, co se jevi urCitym
nedostatkem. V psychologii je potieba rovnéz oznafovana jako motivacni stav.
Tento stav nedostatkl naruduje homeostazu a ekvilibrium. Pojem homeostazy se
poji s fyziologickymi potfebami. NaCemZ pojem ekvilibrium ma spojitost
s psychologickymi potiebami daného ¢loveéka. (Nakonecny, 2003)

Dle Bedrnové je v psychologii potiebou chapano néco, co je Clovékem prozivano,
ale nemusi jit vZdy o uvédomély nedostatek né&eho subjektivé duleZitého. Podle
Bedrnove je Casto pojem potieby zaménovan s pudy ¢i motivy.

Potfeby se fadi do zékladnich zdroju motivace. Pomoci potieb oznalujeme tzv.
vnitini stavy. Tyto stavy se hojné vyskytuji nejenom v lidkém pokoleni, ale rovnéz u
niz8ich zivocichl. Bedrnova popisuje potiebu jako ,Nelibé pocitovany stav napéti,
ktery vyvolava tendence k odstranéni tohoto napéti“ Potfeba tedy vede
k ¢innostem, které maji za ukol spInéni a odstranéni nedokonalosti. AZ poté, muze
dojit k saturaci potfeby. Vztah mezi potfebami, motivaci a Cinnosti je znazorneén na
obrazku 2. (Bedrnova, 2002)

Obrazek 2: Znazornéni vztahu nedostatku, potieb, motivace a ¢innosti

Nedostatek Na cil Odstranéni
(nadbytek) : Potreba zaméfena nedostatku
c¢innost (nadbytku)

Zdroj: pfevzato Bedrnova, 2002
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1.3 Typy motivace

Dle Armstronga jde pracovni motivace dosahnout dvéma zpusoby. Prvni mozZnosti
lide motivuji sami sebe. Diky tomu hledaji, nalézaji a vykonavaiji praci, ktera jim
pfinasi uspokojeni, ¢i od ni ocekavaji spinéni svych cill. Druhou moznosti mohou
byt zaméstnanci motivovani managementem dané firmy pomoci odménovani,
pochvaly nebo povy3eni.

e Vnitfni motivace — Armstrong popisuje fakt, Ze lide si vytvareji vlastni faktory,
které je v zasadé ovliviuji. Mezi tyto faktory muzeme zaradit odpovédnost
(pocit, Ze je prace dulezitd a maji nad né€im kontrolu), autonomie (volnost),
moznost rozvijet vliastni dovednosti, postup v hierarchii.

e VnéjsSi motivace — to co manazefi délaji pro lidi, aby je dokazali motivovat.
Radi se sem nap¥. zvy$ovani platl, pochvaly & povy$eni, ale rovngz také
sankce, jako jsou ruzné druhy trestu (kritika, sniZzeni finanéni odmeény).
(Armstrong 2007, Bedrnova, 2002)

1.4 Teorie motivace

Armstrong ve sveé knize uvadi, Zze motivaéni teorie se zaméfuji na zkoumani
procesu, které maji na starosti utvareni procesu motivaci. BEhem 19. — 20. stoleti
vzniklo mnoho teorii zamérenych na lidskou motivaci, které se zaméruji a vysvétluji
principy lidské chovani v konkrétnim sméru ¢&i situaci. Tyto teorie jsou rovnéz
zaméreny na povzbuzeni usili pracovnikt v pracovnim poméru a jejich nasledné
uspokojeni potieb.

Dle Armstronga se motivacni teorie rozdéluji do tii kategorii:

1) Teorie instrumentality — tato teorie je zaloZzena na metodé cukru a biCe, coz
znamend odménu &i trest. Tento néstroj slouzi pro nasmérovani lidi tak, jak
si dana spolecnost vyZaduje.

2) Teorie zaméfena na obsah, rovnéz také teorie potieb — tato teorie spociva

v zaméfeni se na obsah motivace. Hlavnim ucelem je zde podniknuti kroku,
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které maji za vysledek uspokojeni potieb. BEhem tohoto procesu dochazi
k identifikaci potfeb daného jedince, které maji za nasledek ovlivnéni
chovani. Mezi nejznaméjSi teorie patfi Maslowova teorie a Herzbergova
teorie.

3) Teorie zaméfena na proces — tato teorie se zaméfuje na psychologicke
procesy, které ovliviuji motivaci a ocekavani.

(Armstrong, 2007)

1.4.1 Maslowova hierarchie potreb

Jedna se o jednu z nejznaméjSich teorii motivace lidského jednani. Autorem teorie
je psycholog A. Maslow. Teorie se zaklada na existenci péti kategorii potreb, které
nejvy$sim. Razeni kategorii je postupné, pocinaje zakladnimi fyziologickymi
potiebami pies potieby jistoty a bezpeci. Poté nasleduji socialni potieby, potieby
uznani a v posledni fadé nejvyssi stupen potieb tvorii seberealizace. (Dvorakova
2012)

,Maslow fekl, Ze Clovek je Zivocich s pifanimi“ coZ znamena, ze pouze neuspojena
potfeba muze vést a motivovat k uritému chovéani. K procesu rozvoje dochazi
tendy, pokud lide stoupaji po Zebficku hierarchickych potieb. V pfipade
neuspokojeni potieb nizSiho fadu nelze prestoupit k saturaci potieb fadu vy$siho.
Clovék je jedinec, u kterého malokdy dojde v dlouhodobém hledisku k naprosté
spokojenosti. Pokud dojde k uspokojeni dane potieby, v zapéti se objevuje potieba
nova (Armstrong 2007, Plaminek 2010),

Obrazek 3: Maslowova
pyramida potfeb

Zdroj: pfevzato Plaminek, 2010
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1. stupeni - tzv. fyziologické potfeby, které musi byt uspokojeny. Radi se sem
napfiiklad: (hlad, Zizefi, spanek atd.). Ve vyspélych zemich jde o stabilni potieby.

2. stupen - potieby bezpecCnosti. Tyto potieby jsou chapany jako ekonomicka
stabilita, ktera hraje duleZitou roli v procesu ekonomického zajisténi zaméstnance a
jeho rodiny. Tato potfeba rovnéz zastava pocit zamezeni nahlé ztraty zaméstnani a

hraje velkou roli u vétSiny zaméstnancu.

3. stupen - socialni potfeby — u téchto potieb dochazi k realizaci pfedevSim diky
vztahu s okolim (kolegové, spolegnost). Tento stuperi zastava funkci mezilidskych
vztahu na pracovisti — akceptace €loveéka jako pfislusnika v ur€ité komunité.

4. stupen — potieby jistoty a bezpedi — v tomto stupni potfeby je kladen diraz na
uznani, status ¢i prestiz. V ramci tohoho stupné dochazi k uspokojeni s dvou zdroju:
sebeuctou (sebehodnoceni), uctou jinych (hodnoceni je poskytovano okolim).

5. stupen — potieba seberealizace — jedna se o nejvyssi stupen, ktery spociva v
moznosti formovat a ovliviiovat sam sebe, v€etné sveho okoli.

1.4.2 Herzberglv dvoufaktory model

Herzbergova teorie neodmyslitelné patfi k nejznaméjsim teoriim motivace prace.
Frederick Herzberg vytvoril dvoufaktorovy model, kde v prvni skupiné popsal tzv.
faktory hygieny (dissatisfaktory), které nemaji kladny vliv na motivaci a mohou mit
potencial vést k nespokojenosti. Do druhé skupiny, kterou Herzberg popsal, zaradil
tzv. motivatory vnitfnich pracovnich potieb (satisfaktory), které pfispivaji
k uspokojeni z vykonavané prace.

Vyzkum probéhl na vzorku pfiblizné 200 zaméstnancu, kde bylo zkoumano, kdy se
v praci citili dobfe a kdy se citili zle. Z tohoho vyzkumu vyplynulo, Ze faktory, které
vedly k uspokojeni z prace, se odliSovaly od faktoru vedoucich k nespokojenosti
z prace. (Dvorakova 2007, Armstrong 2007)

Dle Koubka dvoufaktorova teorie motivace ,vychazi ze zkoumani pricin

spokojenosti a nespokojenosti s praci a konstatuje, Ze spokojenost a nespokojenost

nejsou primé protiklady, ale dva rizné a nezavislé faktory.*
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Koubek popisuje Herzbergovu teorie tim, Ze pfi vyskytu motivatori dochazi ke
spokojenosti, ale v pfipadé, Ze motivatory chybi, nemusi nutné dochazet
k nespokojenosti. Na druhé strané pfi vyskytu hygienickych faktori nedochazi nutné
k motivaci, ale v pfipadé nepfitomonosti dochazi k nespojenosti. Tyto priklady
shrnul do schématu viz. Obrazek 3, kde popisuje jak motivatory, tak hygienické
faktory, které maji dopad na pracovni mativaci. (Koubek 2007)

MOTIVATORY HYGIENICKE FAKTORY
Spokojenost Piitomnost Pfitomnost Neutréini stav
. (24dna
Uspéch (dosaeni cile) Podnikova politika a sprava nespokojenost)
Uznani Dozor (odbomy dozor)
Prace sama Vztahy s nadfizenym
Odpovédnost (pravomoci) | Vztahy s kolegy
Povygeni Vztahy s podfizenymi
MoZnost osobniho ristu Mzda/plat
: Pracovni podminky |
Jistota price | |
| Neutraini stav Osobni 2ivot
(2adna
[ spokojenost) Nepfitomnost Nepfftomnost Nespokojenost
Obrazek 3: faktory Herzbergovy dvoufaktorové Zdroj: Koubek (2007)

teorie motivace

1.4.3 McGregorova teorie X a teorie Y

Tato teorie vznikla v roce 1960, jejim autorem je psycholog D. McGregor. Popisuje
v ni odraz protikladnych predstav o pracovnikovi a z téchto predstav nasledny
pristup k nim. Pracovniky rozdélil do dvou skupin (X a Y).

e Prvni teorie X pfedstavuje nazor, Ze ¢lovék je liny, ma vrozenou nechut
k praci a z toho davodu ho ke zminéné praci musime nutit pomoci pohruzky
trestu. V pfipadé, Zze pracovnik vykonava svoji praci dobie a svédomité
nastupuje zde finanéni odména. Tohoto pracovnika podle teorie X je tfeba
neustale kontrolovat, protoZe se jedna o nesamostatného jedince.

e Druhym pfiistupem je teorie Y, ktera predstavuje protikladny pol oproti teorii
X. McGregor zmifuje, Ze Clovék je tvor, pro kterého je fyzickd i dudevni
energie v praci néco pfirozeného, jako je odpocinek ¢i hra. Odpovédnost a

povinnost je pro ¢lovéka rovnéz pfirozenym procesem. Hlavni diraz by mél
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byt kladen na pocity duleZitosti, nepostradatelnosti a uZite¢nosti jejich prace.
(Bedrnova, 2002, Dvorakova 2007)

Po rozboru pracovnika manazerem vznika prevaZzujici pfedstava, do jaké skupiny
se zaméstnanec fadi a jakym zplsobem k nému pfistupovat, ¢i s nim jednat.
V poslednich nékolika letech se diky velkému rozvoji lidské spolecnosti fradi vyssi
procento populace spise k typu teorie Y. To zpusobuje zasadni zmény a celkové
prizpusobeni organizaci. Bohuzel je stale dosti rozSifeny typ X. (Bedrnova, 2007)

1.4.4 Ikigai

Ikigai neboli také ,smysl Zivota“, je velmi Uzce propojen s vnitini motivaci ¢lovéka.
Jde o stav, kdy Clovék nachazi smysl ve vécech, co déla nebo vytvari. Tato teorie
je uzce spjata s Maslowovou pyramidou potieb a to pifimo s potiebou posledni tzv.
seberealizace. Tato teorie je puvodem s Japonska z ostrova Okinawa, kde se

nachazi ,modré zony", ktere patfi k oblastem s nejvy8sim vékem doZiti.

Tato teorie se déli do Ctyr oblasti. Kazda predstavuje rozdilnou ¢ast naseho Zivota.
Ikigai dosahne Clovék, pouze pokud najde rovnovahu v kazdé z oblasti.

Prvni oblasti je tzv. ,Co milujeme®. Jedna se o €innosti, které
nam piinaseji radost, potéseni a pfi nichz zapominame na ¢as
kolem sebe.

Do druhé oblasti patfi tzv. ,Co nas uzivi“. Jedna se o proces

nalezeni vhodného mista, které nas uzivi, zaroven nas bude

naplfiovat a budeme se snaZit ho vykonavat co nejlépe.
Obrazek 4: IKIGAI

Treti oblast tvofi tzv. .V €em jsme opravdu dobfi“. Jedna se o .
diagram

proces nachazeni nasich silnych stranek a o pokusu je nadale

% Zdroj: (IKIGAI, 2020)
ZlepSovat.

Ctvrtou oblast tvori tzv. ,Co svét potfebuje”. Dle lkigai bychom méli svym bytim
pfinaset prospéch i ostatnim lidem, nejenom sobé& samym. (IKIGAI, 2020)
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2 Motivace prace

Motivace prace je dnes velmi dulezZité téma pro kazdou ze spolecnosti. Spole¢nosti,
které se nachazeji na trhu prace, maji v dnedni nelehké dobé zajem o pfilakani a
nasledné udrZzeni Sirokého spektra zaméstnancl. Pro udrZeni stavajicich
zameéstnancl vyuzivaji firmy motivacnich faktord. Bez pfitomnosti kvalitnich
zaméstnanci nemuze fungovat Zadny z podniki a to pravé zduvodl, Ze
zaméstnanci jsou drZiteli Know-how dané firmy a stavaji se tim nejcennéjsim, ¢im
firma disponuje.

2.1 Pracovni motivace — motivace k pracovni ¢innosti

Motivaci k pracovni €innosti je dle Tureckiové pristup daného zaméstnance k praci
a jeho ochota pracovat. Tato motivace vychazi z vnitfnich pohnutek kazdého z
jedincu. K pracovni motivaci mizeme rovnéZ pfidat postoj ¢lovéka k praci jako
takové, nebo postoj k urcité firmé. Kazdy ¢lovek je originalni, proto mize byt postoj
k praci rozdilny. Musime zde brat v uvahu preference daného jedince, zdali dava
pfednost vice fyzické/manualni praci, nebo Uplné opac¢nému sméru, ktery tvofi
prace dusevni. (Tureckiova, 2004)

Bedrnova uvadi, Ze pracovni motivaci rozumime: ,aspekt motivace lidského
chovani, ktery je spojen s vykonem pracovni ¢innosti, se zastavanim urcité pracovni
pozice a s vykonem ji odpovidajici pracovni role, tedy plnéni pracovnich ukola.”

Je to tedy pfistup Clovéka k urcité praci s konkrétnimi okolnostmi pracovniho
uplatnéni a pracovnich ukolu. (Bedrnova, 2002)

Mezi faktory, které zasadné ovliviiuji pracovni motivaci, patfi: (pfenos pravomoci a
odpovédnosti na zaméstnance, participace zaméstnancu na cilech firmy, rotace
prace, efektivni systém zpétnych vazeb, moznost kariérniho a osobniho ristu,
spravedlivy systéem odménovani a hodnoceni pracovniho vykonu, napli préace,

socialni programy pro zaméstnance atd..)

Kazdy ze zaméstnancu je rozdilny a vyZzaduje zohlednéni viastnich potfeb. Spravny
vedouci pracovnik musi védét, jak své podiizené spravné motivovat a tim
dosahnout kvalitnino pracovniho prostiedi. VétSina zaméstnancu vyZaduje:

zajimavost jejich prace, férove a pratelske kolegy ¢i nadfizené, ur€itou formu uznani

16



a seberealizace na pracovisti a v neposledni fadé povy3eni, platovou stabilitu, to
v3e pfispiva k tzv. pracovni spokojenosti. (Mayerova, Ruzi¢ka 2000, Tureckiova,
2004, Dvorakova, 2012)

2.2 Pracovni spokojenost

Dle Bedrnové muzZeme pracovni spokojenost chapat jako néco, co souvisi se
spokojenosti zaméstnancl na daném pracovnim mist&. To souvisi s pracovnimi
podminkami, které panuji na pracovisti. Pracovni motivace je prostiedek pro
efektivni vyuziti pracovni sily. (Bedrnova, 2002)

Spokojenost se da mérit nékolika zplsoby. Dle Armstronga se nabizeji 4 moznosti:

e Pouziti strukturovaného dotazniku — standardizované dotazniky, nebo pfimo
,S5ité na miru“ pro danou organizaci. MoZnost Benchmarku (systému

porovnani s konkurenci).

e Pouziti rozhovort — u této techniky existuje vice variant, pfes rozhovory
pouzivajici oteviene konce az po rozhovory jdouci do hloubky véci.

e Kombinace dotazniki a rozhovoru — jedna se o kombinace informaci jak
z roviny dotazniku, tak z roviny rozhovoru, které maji za cil prohloubeni

tématu.

e Vyuziti diskusnich skupin — jedna se o reprezentativni vzorek zaméstnancu,

ktefi jednaji o urcitém problému. (Armstrong, 2007)

2.3 Stimulace

Pojem stimulace je dle Bedrnové (2004) vnéjsi plsobeni na psychiku &lovéka, diky
tomuto pasobeni dochazi ke zméné psychickych procest a to predevsim ve formé
zmény motivace daného jedince. Podstatou stimulace je urcité pozitivni ovlivnéni
lidského chovani. Stimulaci je rovnéz chapan jakkykoliv podnét, diky némuz je

vyvolana urcita zména motivace ¢lovéka.

Rozdil mezi motivy a stimuly
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., Motivy a stimuly predstavuji pohonné sily, které nam pomahaji konat iny. Je mezi
nimi zasadni rozdil. Zatimco motivy pusobi zevnitr, jsou ,nase®, stimuly prichazeji
zvenci, ,nasimi“ se teprve stavaji.” (Plaminek, 2008)

Bedrnova nahliZi na stimulaci podobné&. Ulvadi rozdil mezi stimulaci a motivaci, jako
néco, kde hlavni rozdil je spatiovan pravé ve stimulaci, kterd pasobi na psychiku
¢lovéka z vnéjSku, a to nejcastéji diky pusobeni a jednani ¢lovéka jiného. Tato forma
muZe byt velice rozmanita. (Bedrnova, 2004)

Stimulace oznacujeme jakékoli podnéty, které vyvolaji zmény v motivaci ¢lovéka.
Tyto podnéty se déli na dvé skupiny:

e Impulzy (vnitini podnéty) — zmény v téle nebo mysli — bolesti.
¢ Incentivy (vn&j$si podnéty) — finanéni odména, pochvala

Pauknerova popisuje stimulaci jako “vnéj§i pusobeni na proZivani a jednani
Cloveéka, cilevédomé ovlivriovani a umérriovani jeho motivace” (Pauknerova, 2012)

Pracovni stimulace

Pracovni stimulaci tedy rozumime zamérné a cilevédomé ovlivnéni pracovni
motivace pracovnika tedy jeho ochoty k préaci. V tomto se shoduji jak RuzZi€ka, tak
Pauknerova. Jde o dosaZeni rovnovahy mezi osobnimi potiebami, zajmy a
hodnotami zaméstnance v souladu s potfebami a cili dané firmy. Kazda z forem
stimulace maze mit rozdilny dopad na zaméstnance, maze byt pozitivni, neutralni

¢i negativni. (RuziCka, Mayrova 2000, Pauknerova, 2012)

2.3.1 Stimulaéni prostredky

Motivace finanéni odménou

Rizicka a Mayerova se shoduji, Ze finanéni odména (mzda), vyjadfuje souhrné
zhodnoceni pracovnich vykona Clovéka. Je to prostifedek pro zajidténi Zivotnich
potieb a Zivotni urovné. Motivagni uginek mzdy zaleZi ve velké mife na faktorech,
jako jsou: jeji celkova vySe, porovnani s jinymi pracovniky v organizaci atd. Tato

forma odmény v8ak neznamena univerzalni pusobeni na viechny zaméstnance.
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,Uginek odmeény za praci splyva s fadou dal$ich &initelil pusobicich na pracovnika®.
Mzda ma v obecne Sifi mensi vyznam, neZ Casto vedouci pracovnici ocekavaji.
(Mayerova, Ruzicka 2000)

Armstrong nahliZi na penize jako na komoditu, kterou lidé chtéji a rovnéz potrebuiji,
prinasi jim pozitivni motivaci. Penize slouzi ve spole¢nosti jako vysoce hmatatelny
nastroj uznani a ovliviuje jejich minéni a setrvani v organizaci. (Armstrong, 2007)

Bedrnova rozdéluje stimulaéni prostiedky do nékolika skupin: do prvni skupiny,
kterou zastavaji hmotné odmény, Bedrnova fadi finanéni odmény, kde se k
pevnému platu zaméstnance pridavaji jiné formy jako jsou prémie, odmény ale
rovnéz také specifické hmotné odmény prikladem: (akcie firmy, sluZzebni auto,
podnikové sluzby, pfispévky na rtizné sportovni akce atd.)

Druhou skupinu tvofi tzv. obsah prace, ten je neposradatelnym faktorem, ktery
ovliviuje stimulaci. Jedna se predevsim o orientaci na vlastni obsah vykonavané
prace, Ci osobity charakter kazdého ze zaméstnancu. Bedrnova uvadi zasadni fakt,
Ze je dulezité si uvédomit rozdilnost kazdého ze zaméstnancl. Na kazdého funguje
obsah prace rozdiln&. Co vyhovuje jedné skupin& zameéstnancu, nemusi piné
vyhovovat skupiné druhé. Proto je zde tfeba spravného zacileni na konkrétni
skupinu. U obsahu prace dochazi k déleni na tzv. apely, které pusobi na obsah
prace v rozdilné formeé.

e Apel natvofivé mySleni: reakce na nové podnéty a podminky, hledani novych
vychodisek, uplatnéni viastnich napadu, prace bez stereotipu.

e Apel na samostatnost, autonomii: diraz na samostatnost, zodpovédnost,

vlastni napady co, jak a kdy bude vykonano.
e Apel na koncep&ni my3leni: duraz kladen na logiku a nadhled.

e Apel na systematicke mySleni: Jde o navaznost tykajici se Casove,
technologické a logické roviny. Rovnéz vyzaduje rychlost a pruznost mysieni.

e Apel hrdosti na praci — prace ma smys, je pro spolec¢nost uzite¢na.

e Apel hrdosti na vlastni schopnosti — naroCnost prace je vysoka, potreba
vyjimecnych kvalit, dovednosti, schopnosti.

e Apel na prestiz — ,médné atraktivni prace” — spoleCenské ocenéni
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e Apel na seberozvoj — rozvijejici se obor, jsou zde potfeba nové a naroCnejsi
ukoly.

e Mezi dalsi apely, které Bedrnova uvadi, patfi: apely sebekontroly, moci,
estetiky, péce o druhé, pfirodu, apel jistoty atd. Existuje ale mnohem vice
apell, zalezi zde na konkrétnich pracovnich ¢innostech.

Treti skupinu, kterou Bedrnova rozli$uje, je tzv. povzbuzeni pracovniki pomoci
neformalniho hodnoceni. Tento nastroj je vyuzivan fidicimi pracovniky, jehoz
pomoci pomahaji podiizenym objevit stimulacni hodnoty v obsahu jejich prace.
Jedna se prevazné o neformalni hodnoceni, diky némuz vyzdvihuji pozitivni prvky.
Tato forma puUsobi na racionalni i emocionalni rovinu pracovnika.

¢ Raciondlni rovina slouzi k udéleni pfimé zpétné vazby, ktera je vyuzivana
v obou smérech jak pozivni, tak negativni formou. Neju€inn&jsi forma podani

zpétné vazby je ihned po skonceni.

e Prozitkova/emocionalni rovina — v této roviné pracovnik pocituje, jak dulezZity
a nepostradatelny pro danou spolecnost doopravdy je. Je uspokojen, Ze
dokazal néco pozitivniho, jeho sebeduvéra se zvySuje, citi, Ze muze

dosahovat jesté vétSich vykonu.

Dle Bedrnové ,Zplsob, jakym upozornit na chyby a pfitom ¢lovéka neodradit,
je jedno z nejvétSich uméni mezilidské komunikace®. Proto je zde tfeba

schopného manazera, ktery tuto funkci plné zastane. (Bedrnova, 2004)

Ctvrtou skupinu tvori Atmosféra pracovni skupiny, jedna se o stimulaéni Gginek
vedouciho, ktery ma moznost ovlivnit déni v dané skupiné. Toto ovlivhéni spocCiva
ve formé vlastni autority a spravedlivého chovéani bez rozdilu.

K vhodné stimulaci, kterd podpofi soudrznost skupiny, muzZe vedouci pracovnik
vyuZit podporu kontaktu mezi pracovniky. Je zde poti'eba brat v Uvahu nazory vech
zaméstnancl organizace, moznosti participace na vSeobecnych projektech a
spoleénych akcich, &i jinych aktivitach. Dulezité je dodrzet moZnost viastniho
rozhodnuti podiizenych.

Patou skupinu tvofi Pracovni podminky a rezim prace, v zajmu podniku je
vytvareni lepSich podminek pro praci. Tyto podminky maji dvoji efekt: Celkové

v
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podnikem a zaméstnanci. Pomoci péfe dava podnik najevo starost o své
zameéstnance a poukazuje na jejich nepostradatelnost.

Sestou skupinou je identifikace s praci, profesi a podnikem tato forma nastava
ve chvili: ,KdyZ se identifikace s praci u zaméstnance propoji s identifikaci profese
a podnikem, vede k tomu, Ze jeho pracovni vykon je dlouhodobé vysoky, Ze pracuje
hospodarng, je odpovédny, tvorivy, aktivni a vstficny ke svym spolupracovnikum.”

Posledni sedmou skupinu uvadi Bedrnova jako externi stimulacni faktory. Jedna
se o faktory, které maji za cil dosahovat az za podnikovy ramec. Mezi tyto faktory
Ize zafadit napfiklad: celkovy image firmy (povést, prestiZ), ktery je vniman Sirokou
vefejnosti. Do této skupiny se rovnéz rfadi makroekonomicka situace podniku, zdali
se jedna o o¢ekavani ekonomické rustu nebo poklesu v o€ich zaméstnancu a Siroké

verejnosti. (Bedrnova, 2004)

2.4 Motivacni program organizace

Kazda s organizaci si vdneSni dobé uvédomuje potfebu motivace svych
zaméstnancl. Ztohoto duvodu vznikaji motivacni programy, které si dané
organizace vytvareji na miru samy. Tyto programy zahrnuji nastroje, dopomahajici
spravné stimulaci v souladu se strategiemi a politikou dané organizace. Dle Ruzi¢ky
.,Motivaéni program organizace usiluje o cilevédomé a komplexni pusobeni na
zaméstnanecky kolektiv”. (Mayerova, Ruzi¢ka, 2000)

Motivacni program musi rovnéz zahrnovat nasledujici skutecnosti:

e vymezeni ekonomického a spole¢enského postaveni organizace (Jedna se
o0 historii, sou€asny stav a naslednou budoucnost spolecnosti)

e zarazeni, uplatnéni a postaveni organizace (Jde o rozbor postupu pfi vybéru

pracovniku, nasledné pfijimani a jejich pozdéjsi rozmistovani a adaptaci)

e zajisténi podminek pro optimalni vyuZiti pracovniku (Postupy pro pracovni
rezim, odménovani, hodnoceni atd.)

e zajisténi pripravenosti pracovniku organizace zvladat zmény (Postupy, které
zahrnuji zmény a zvaZzuji aspekty socialni a psychicke)
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e vymezeni zdravotni, socialni a kultumi pece organizace o pracovniky
(Socialné ekonomické prostifedi pro zaméstnance)

e vymezeni vztahu mezi pracovniky, pracovnimi skupinami a organizaci

(Mayerova, Ruzicka, 2000)

2.5 Zaméstnanecké benefity — jako motivaéni prvek

Organizace Casto pfinadsi pro své zaméstnance urcitou piidanou hodnotu, kterd
vychazi z jejich participace v organizaci. Tuto ur€itou vyhodu, kterou zaméstnavatel
poskytuje dobrovolné nad z&konny ramec mzdy, nazyvame jako tzv.

zaméstnanecké benefity.

Armstrong popisuje zameéstnanecké benefity jako riznorodé odmeény, které jsou
zaméstnanci poskytnuty navic, k jeho stalym finanénim odménam. Tyto formy
odmén mohou zastavat nespoCet moznosti a zaleZi jen na dane organizaci, jake
benefity svym zaméstnancum poskytne. Cilem nabizenych benefitt, je motivace
stavajich zaméstnancu, ktera vede k pozdéjSimu odvadéni co nejlepSich vykonu
v pracovnim pomeéru. Rovnéz zde dochazi k posileni loajality a pocitu, Ze dany
zaméstnanec spole¢nosti ,néco dluzi“. Dal3i z duvodu, pro¢ spoleénost vytvari
Sirokou paletu benefitd, je zatraktivnéni a zvySeni pozornosti v konkuren&nim boji o
kvalitni zaméstnance. (Armstrong, 2007)

Koubek na toto téma nahlizi z pohledu, Ze zaméstnanecké benefity mizeme vidét
jako urcitou vyhodu, kterou zaméstnavatel svému zameéstnanci nabizi pouze za to,
Ze patii mezi zaméstnance v jeho spole¢nosti. Koubek rovnéz zmifuje vyhody,
které jsou zaméstnanci poskytovany pomoci benefitd. Ty nepfimo souvisi
s pracovnim vykonem, ktery dany zaméstnanec vykonava, ale mohou mit v urcité
formé dopad na jeho motivaci. (Koubek, 2007)

Zaméstnanecké benefity v dnedni spolecnosti zaujimaji nepostradatelny motivacni
faktor a to zejména z pohledu mladé nastupujici generace. Ta vidi vyhody plynouci
z téchto benefita jako néco, co muze umoznit zlepseni jejich pracovnino poméru a
pfipadné diky témto vyhoddm navySit mésicni pfijem, jak ve formé& finan¢ni, tak
rovnéz ve formé& nehmotné.
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3 Mezigeneraéni rozdéleni

V této Casti je vénovan prostor pro mezi-generacni rozdéleni. Toto rozdéleni je
dulezité, a to hlavné z davodu rozdilnych pfistupt kazdé z generaci. Rozdily jsou
znatelné jak v obecném pristupu k Zivotu, v praci, tak rovnéz v pfistupu k volnému
Casu. Je zde mnoho odbornych studii, ktere se snazi rozdélit populaci do nékolika
mezigeneracnich skupin, a to dle jejich roku narozeni. Tyto studie se v mnoha
ohledech li8i. Rovnéz je dulezité uvédomit si, Ze lidé narozeni ve stejném roce
vykazuji v mnoha ohledech rozdilné rysy a postoje k Zivotu. Mezi hlavni tfi skupiny,
které jsou v dnesni dobé rozliSovany, patii generace X, Y, Z.

3.1 GeneraceXayY

Generace X je v Ceské republice zmifiovana jako tzv. ,Husakovy déti“, narozeni
v letech 1965 -1982. Jedna se o lidi v jiz pokrocilém véku, ktefi vyznavaji hodnoty,
jako jsou napf.: zodpovédnost, poctivé dochazeni do stejného zaméstnani, kde se
jiz nachéazeji 20 let (u této generace neni ve zvyku zména zaméstnani). Velky vliv
na tuto generaci méla situace kolem komunistického rezimu a nasledné sametove
revoluce a rovnéz prichod digitalni technologie. Dle Ladislava KucCery je generace
X tzv. (Hovorkova, 2018): ,svédkem kontrastu pracovniho svéta bez pocitatu a
prichodem technologii a digitalnich inovaci. Hodné porovnavaji a dokaZou ocenit
rozsah a dopad téchto inovaci, proto uprednostriuji organizace, ktere ,mysli
dopredu” a sleduji aktualni technologickeé trendy.” DalSimi mocnymi ukazateli
generace X je preference rovnovahy mezi osobnim a rodinnym Zivotem. Neni zde
kladen velky duraz na velké mzdové naroky, spide vyhledavaji jiné vyhody, jaké jsou
napfiklad pruzna pracovni doba, ¢i dny nadramec své dovolené, pro mozZnost
traveni €asu s rodinou. (Gradua, 2016)

Generace Y je generace, ktera je zamérena na zamysleni se nad hlub§im smyslem
a naplni Zivota. Jde o lidi, ktefi se narodili v letech 1980 — 1995. Vyznacuijici se
vysokou fluktuaci v zaméstnani, postradaji smysl pro zavazek a pracovni etiku.
PozZaduji vice volného Casu, dovolené a financnich prostfedkd, ale zarover
nehodlaji pracovat pfesCas. Kladou velky diraz na vzdélavani a vytvareni
smyslupiné prace. Vynikaji v modernim prostiedi s technickymi vymoZenostmi.
Casté zmény jsou soudasti jejich Zivota. (Lorenzova Barbora, 2018)
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3.2 GeneraceZ

Generace Z je nové nastupujici generaci, ktera predstavuje skupinu lidi narozenych
od poloviny 90. let pfiblizn& do roku 2010. V tuto chvili se vétSina z nich nachazi ve
Skolnim véku. S brzkych pozorovani bylo zjisténo, Ze se tato generace ve velké mife
i5i od pfedeselé generace Y. Generace Z je totiz plné sZita s modernimi digitalnimi
technologiemi, které hraji velkou roli v jejich pristupu, komunikaci a chovani k okoli.
Diky nové pomérné ,rychlé” dobé&, jsou zastanci této generace schopni vyuzivat
multitasking, coZz znamena schopnost prace na nékolika projektech najednou, maji
tendence hledat inovace a zjednodu$ovat zastaralé procesy. Dle prizkumu vyplyva,
Ze Generace Z je vice zaméfena na smysluplnost jejich prace, nez na finan&ni
ohodnoceni. Velky duraz je podle nich kladen na ,Pozitivni firemni kulturu,
s mozZnostmi v oblastech seberozvoje a vzdélavani. Hlavni duraz by meél byt kladen

na flexibilitu a nezavislost (moznosti prace na ,volné noze"). (Grafton, 2019)

Motivacnim faktorlm pracovniho prostfedi, které hraji zasadni roli a ovliviuji
mladou generaci Z, bude v praci vénovan prostor v empirické ¢asti, kde budou dale

rozvinuty.
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4 Empiricka ¢ast prace

V empirické &asti bakalarské prace je tfeba predstaveni jak spole¢nosti SKODA
AUTO a.s., tak rovnéz jejiho Stfedniho odborného ucilisté strojirenského, a to

z diivodt moznosti demonstrace metodiky a provazanosti obou instituci.
4.1 Spole¢nost SKODA AUTO a.s.

4.1.1 Historie

Historie firmy SKODA AUTO a.s. saha aZ do roku 1895, kde poprvé v rukou Véclava
Laurina a Vaclava Klementa spatfil svétlo svéta tehdejSi bicykl jmenem ,Slavie”.
Spole¢nymi silami zacali vyrabét a opravovat tehdej$i bicykly. Roku 1899 nastal
zvrat a tehdy maléa firma zacala s vyrobou motocyklu a rovnéz doslo k pojmenovani
firmy na tehdej$i Laurin & Klement. B&€hem dalSich Sesti uspé3nych let uvedli na trh
automobil pojmenovany Voiturette. Tato situace nastartovala tehdy zacinajici
automobilku a v roce 1925 se firma Laurin & Klement propojila s konkurencnim
zédvodem SKODA v Plzni. Toto prulomové obdobi mé&lo na svédomi vytvoreni
modelu Popular, diky kterému SKODA zaznamenala velmi markantni uspéch.
Béhem druhé svétové valky byla SKODA Plzeii soudasti nacistického
gigantu Reichswerke AG fir Erzbergbau und Eisenhitten. Po druhé svétové vélce
doslo ke znarodnéni kompletné celého podniku. Dulezitym milnikem se staly roky
1946 — 1949, kde do3lo k pfipojeni zavodu Kvasiny a Vrchlabi. Tyto zavody jsou
soucasti podniku az dodnes. Po padu centrdlné fizeného hospodarstvi dochazi
k navratu nazvu a to v podob& SKODA a.s. V roce 1991 SKODA AUTO a.s. piesla
do vlastnictvi celosvétove skupiny Volkswagen. Toto spojeni mélo kladny dopad na
stabilitu vyroby a dotaci ve formé& noveho kapitélu, ktery zajistiStuje vyrobu a vyvoj
novych modelil. (SKODA AUTO a.s., 2020)

4.1.2 Popis spoleénosti SKODA AUTO a.s.

Spolegnost SKODA AUTO a.s. slavi tento rok jubilejnich 125 let od zaloZeni
spole¢nosti. Firma zaujima misto v celosvétovém koncernu VOLKSWAGEN, tento
koncern se sklada dohromady z 12 zna&ek, SKODA AUTO a.s. je &lenem koncernu
29 let a b&hem této doby si vydobila jednu z nepostradatelnych pozic. SKODA

25



AUTO a.s. se béhem této doby stala uspé3nou spolecnosti, ktera aktivné operuje
na mnoha mezinarodnich trzich a nabizi svym zakaznikim 8. modelovych fad svych
uZitkovych voz. SKODA AUTO a.s. je jeden z nejvétSich zaméstnavateld, a tvofi
stézejni pilif Ceske ekonomiky. Automobilka zaméstnava jen v Ceske republice na
34 000 zaméstnancul. V poslednich letech doslo rovnéz k expanzi na zahrani¢ni
trhy, kde mezi nejvyznaméj§i stoji za zminku Rusko, Cina a Indie, kde se
automobilka snaZzi prosadit s jinym spektrem automobilQ.

Hlavni formou vydé&leéné ginnosti firmy SKODA AUTO a.s. je prodej osobnich
automobiltl, které je tfeba vyvinout, vyrobit a nasledné prodat. SKODA AUTO a.s.
rovnéz poskytuje servisni sluzby, ¢ moznost odkoupeni originalnich dild nebo
prislusenstvi. Diky obratu, ktery ¢inil za rok 2018 celych 32,4 miliard korun,
umoznuje této spolecnosti podileni se na mnoha projektech, které maji za cil mit
pozitivni dopad na spolegnost. Dodrzovani environmentélnich predpist, norem a
dobrovolnych zavazku je zékladnim predpokladem t&chto &innosti. SKODA AUTO
a.s. se rovnéz snazi u vSech produktu a feSeni mobility minimalizovat dopady na
Zivotni prostiedi napfic celym zivotnim cyklem, a to od tézby nerostnych surovin, az
po konce Zivotnosti vSech svych produktl, aby udrZeli ekosystém nedotéeny a
vytvareli pozitivni dopad na spole&nost. Spoleénost SKODA AUTO a.s., se snaZi jit
spole¢nosti pfikladem a vystupuje pod heslem ,Simply Clever®. Nejznameé;jsi z misi
firmy SKODA AUTO a.s. jsou mise Green future a celokoncernova mise GO TO
ZERO, kde je velké zamé&feni na budouci elektromobilitu. (SKODA AUTO a.s.,
2020)

4.2 Zameéstnanecka politika

Zaméstnanecka politika SKODA AUTO a.s. je zaméfena pfedevaim na zisku vysoce
talentovanych a kvalifikovanych zaméstnancu, které ma firma v planu rozvijet a
nasledné udrzet. Lidsky kapital tvori kliCovou sloZku pro uspéch firmy, a proto se
firma snazi o vytvoreni specifické firemni kultury, ktera ma za cil posilit a motivovat

kazdého ze zaméstnancu.

SKODA AUTO a.s. je zaloZena na sile tymové spoluprace, kde je zaji§tén pocit
sounalezitosti a mozZnosti otevienych pfilezitosti, jelikoZz idedlnich vysledku
dosahuje firma v pfipadé, kdy zaméstnanci spolupracuji a rozvijeji jeden druhého.
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SKODA AUTO a.s. rovnéz vytvaii rovnomérné prileZitosti pro vsechny
zameéstnance, kde je kladen velky duraz na diverzitu. Kazdy z ¢len tymu je
respektovan z pohledu: ,etnického puvodu, barvy pleti, pohlavi, télesného postiZzeni,
svétoveho nazoru, naboZenskeého vyznani, narodnosti, sexualni orientace,
socialniho puvodu, €i politického postoje, pokud se opiraji o demokratickeé principy
a toleranci viiéi osobam odlisného smysleni*. | diky tomuto dosahla SKODA AUTO
a.s. jiz po osmé ceny pro nejlep$iho zaméstnavatele v Ceské republice. (SKODA
AUTO a.s., 2020)

4.3 Vzdélani a rozvoj

Vzdé&lavani a nasledny rozvoj stavajicich zaméstnancu patii ve SKODA AUTO a.s.
k jedném z hlavnich priorit. Tento proces je sofistikované& propracovan a zaloZen na
principu neustalého zdokonalovani, kde zajisti kompletni profesni pfipravenost,
zvySuje motivaci v pracovni ¢innosti a napomaha rozvoji potencialu zaméstnance,
pfipadné otvira nové moznosti pfi profesnim a kariérnim rustu.

SKODA AUTO a.s. nabizi jak tradiéni vzdé&lavaci kurzy a Skoleni, tak vzdélavaci
kurzy pfipravené na miru dané pozici ¢i oddéleni. V poslednich letech je kladen
duraz na E-learningové platformy, pfedevSim tedy v jazykovém vzdélani. Pro
budouci vzdélavani a vychovu talentd se rozhodla SKODA AUTO a.s. vytvofit
vlastni SKODA AUTO Akademii. Do této Akademie spada rovnéz Stifedni odborné
ucilisté strojirenské, které slouzi k motivaci a pfipravé mladych uénu pro budouci
vykonavani pracovniho poméru ve SKODA AUTO a.s.. (SKODA AUTO a.s., 2020)

4.3.1 SKODA AUTO a.s., Stiedni odborné u¢ilisté strojirenské

Informace o Skole

Odborné ugiliste SKODA AUTO vzniklo v roce 1927. Béhem vice nez devadesati let
jeho pusobeni, $kolou Usp&sné proslo vice jak 23000 absolventd. Reditelem $koly
je pan Ing. Martin Slabihoudek. SKODA AUTO Stiedni odborné ugili§té strojirenské
je tedy soudasti SKODA Akademie. Tato akademie byla zaloZena v roce 2013
za ucelem boudouciho odborného vzdélavani zaka a dospélych zameéstnancu.
Zodpovédnosti SKODA AUTO Akademie je personalni rozvoj zaméstnanct, v &ele
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srozvojem odbornych a nadodbornych kompetenci. Strategie pro rozvoj
zameéstnancu jsou tvofeny v ramci strategii VW Group Academy. Mezi stézejni
ginnosti SKODA AUTO Akademie je odborné vzd&lavani zaki a nasledné
vychovavani talentu. Cilenym vysledkem je propojeni odbornych i socialnich
kompetenci a rovnéz dllezitého know-how, které ma zajistit pripravenost zaku pro

budouci nastup do zaméstnani.

UCilisté poskytuje svym Zakum Sirokou §kalu provazanosti praktické vyuky, ktera je
zastoupena pfimo v zavodech SKODA AUTO a.s. spolu s praktickou vyukou.
Nabizi také zarovenn moderni teoretické metody, které jsou zameéreny na boudouci
inovativni technologie ve strojirenskych a elektrotechnickych oborech. Diky tomuto
intenzivnimu spojeni vyuky s odbornou praxi, dochazi ke kompletni pfipravenosti
student( pro budouci povolani. (SKODA AUTO a.s., Stfedni odborné ugilisté
strojirenské, 2020)

Zpusoby vyuky

Zpusoby vyuky jsou zaméfeny na co nejvérnéjdi simulaci budoucich podminek
vyrobnich provozi SKODA AUTO a.s., které na kazdého ze student(l v prib&hu
studia Cekaji. Vyuka je zde tedy Clenéna na dvé skupiny: (teoretickou a praktickou
Cast).

Teoreticka ¢ast vyuky

Teoreticka vyuka se sklada ze vieobecnych vzdélavacich a odbornych predmétu,
které jsou vytvofeny presné dle osnov. Efektivni metody maiji za cil pfipravit studenty
na aplikaci nabitych zkuSenosti v kazdodennim provoze ve SA. B&hem vyuky
teoretické Casti maji studenti rovnéZz moznost participace na mnoha projektech,
které jsou jim nabizeny v kooperaci s odbornymi utvary. Dale je jim nabizen také
nespocet Skoleni, které slouzi k prohloubeni dosavadnich zkuSenosti. V neposledni
radé jsou to také odborné exkurze, které slouZzi k priblizeni budouciho zaméstnani
ve SKODA AUTO a.s.

Prakticka €ast vyuky

Béhem studia je kaZzdy ze studentd v ramci tzv. odborného vycviku pfifazen na
pracovni misto ve SKODA AUTO a.s. Studenti jsou rozdé&lovani dle jejich budouci
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specializace, kde kazdy z nich ma moznost si vyzkouset budouci povolani za plného
provozu. V ramci této zkuSenosti ziskavaji studenti odborné dovednosti, povédomi
o0 bezpetnosti prace a rovnéZz dochazi k prohloubeni dosavadné ziskanych
teoretickych znalosti pii adaptaci na firemni kulturu. BEhem praktické vyuky maji
talentovani Zaci moznost ziskat budouci nabidku pracovniho mista, coz vede

k motivaci dosaZeni poZadovanych vysledku. (Interni zdroj informaci, 2020)

4.4 Metodika spoluprace SKODA AUTO a.s. a odborného ugilisté jako

motivaéni prostiedek k uspéSnému setrvani absolventi ve firmé

4.4.1 Nastroje firmy k udrzeni absolventu

Poskytnuti pracovnich mist na miru, ve spolupraci s odborniky ze SKODA
AUTO a.s.

Diky uzké spojitosti teoretické a praktické vyuky, ktera umozZnuje spoleCnosti
SKODA AUTO a.s propojeni vzdélavani s jejimi potftebami, vznika studentim
mozZnost participace na ruznorodych pracovnich mistech s velmi vestrannymi
projekty, kterych se maji moznost G¢astnit. Toto nasledné umozZiuje studentim

ziskani pracovniho mista podle osobnich preferenci.

Kariérni poradenstvi

Kazdému ze studentu a absolventu je nabidnuta pomoc z pohledu kariérniho
poradenstvi. To ma za ukol vyzdvihnout piednosti daného studenta nebo

absolventa.
Koncernové pracovneé-studijni staze

SKODA AUTO a.s. nabizi b&hem studia moZnost vycestovat a naderpat zkugenosti
béhem studia a prace v koncernovych poboc&kach VW.

Garance jistého pracovniha mista

SKODA AUTO a.s. garantuije jisté pracovni misto pro kazdého ze studenta, ktery
uspésné dokonci stfedni Skolu. Tento nastroj ma za cil zvy3eni motivace mezi

studenty.
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Benefity nabizené ve SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. nabizi pro své studenty a zaméstnance mnoho vyhod, které maji
pozitivné zvySovat jejich motivaci. (Interni zdroj informaci, 2020)

4.5 Motivaéni nastroje a zaméstnanecké benefity ve SKODA AUTO
a.s.

SKODA AUTO a.s. pro motivaci zaméstnancil vyuZiva jak hmotnych, tak
nehmotnych motivaénich prostfedk(l. K méfeni spokojenosti zaméstnancl a
studentu jsou provadény vyzkumy, jako je napfiklad Stimmungsbarometer (jedna
se o celokoncernovy prizkum spokojenosti a motivace zaméstnancut v koncernu.),
nebo jiné formy prizkumd mezi zaméstnanci. Na zakladé téchto informaci se
SKODA AUTO a.s. snaZi neustale zdokonalovat pro své zaméstnace napf.:
pracovni prostiedi, leardership/vedeni, zaméstnanecké vyhody &i jiné benefity a
zameéstnanecke bonusy.

Mezi motivaéni prvky SKODY AUTO a.s. patfi jedno z nejmodernéj§ich pracovnich
prostfedi v Ceské republice. Toto prostfedi napomaha ke zkvalitnéni pracovnich
podminek, které dopomahaji k vzajemné formé spoluprace a flexibility v pracovnim
pomeéru.

Zaméstnanci maji moznost Cerpani velké Skaly zaméstnaneckych benefitl. Tato
nabidka je z pohledu kvantity a kvality v Ceské republice velmi nadpriimérna. Nize
budou benefity rozdéleny a vyjmenovany.

1) 25 dni placenené dovolené. Benefitem je zde 5-ti denni bonus, ktery je

nadstandartnim pinénim, nez je stanovené minimum zakonikem prace

2) 13. plat je vyplacen ve formé 1,2 nasobku mzdy, ktery je rozdélen do dvou
splatek a to v pulce a na konci roku. Dal3i z penéZnich forem je bonus, ktery
¢ini az vysi 100 tisic korun.

3) Moznost vyhodného pronajmu nebo odkupu ojetého vozidla SKODA.

4) Prispévek na stravovani ve formé& zvyhodnénych obédu v zavodnich
restauracich SKODA AUTO a.s.

5) Prisp&vky na dopliikové penzijni spoieni ve vy3si 1250 k& mésicné
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6) Moznosti dal$iho vzd&lavani a kariérniho rustu, o které se ve SKODA AUTO
a.s. stara SKODA Akademie, kde ma kaZdy ze zamé&stnanct moZnost
zlepSovani jazykovych a profesnich znalosti

7) Dal$im benefitem, ktery SKODA AUTO a.s. nabizi je moZnost vyuZiti
firemniho ubytovani, nebo pfispévku na pofizeni & modernizaci stavajiciho
bydleni a to ve formé& bezuro¢né pujcky az do vyse 400 tisic korun.

8) Mezi benefity napomahajici zlepSovani zdravi muZeme zaradit Sirokou $kalu
rehabilitadnich, rekondi¢nich a preventivnich programu, které slouZi

k podpoi'e zaméstnancu

9) K dalsim benefitiim, které SKODA AUTO a.s. nabizi pro své zaméstnance je
moznost uplatnéni vyhodného pau$alu na mobilniho operatora a odkupu

zanovni vypocetni techniky

10) Prispévek na nové narozeneho potomka ve vysi 5000 kE. V pripadé nemoci
potomka ve véku meéné nez 12 let moznost Cerpani dals$iho placeného volna

11) Vérnostni programy za poéty odpracovanych let ve firmé SKODA AUTO a.s.
(seniorita, odmény pfi pracovnim vyroci)

12) Podpora moznosti spolujizdy s kolegy neboli sdilené dojiZzdéni ¢i doprava po
arealu zavodu

13) Prispévky na Zivotni udalosti (svatba, umrti)

(Interni zdroj informaci, 2020)

Funkce Motivaénich nastroji a zaméstnanecké vyhod ve SKODA AUTO a.s.

Dlouholeta tradiéni spoluprace firmy SKODA AUTO a.s. a Stfedniho odborného
ucilisté SKODA AUTO a.s. ukazuje dobie nasteveny fungujici systém, ktery ma za
nasledek zvy3eni motivace mezi mladou nastupujici generaci. Diky vySe uvedenym
motivacni nastrojom a zaméstnaneckym vyhodam, dochazi k cilené pozitivni
motivaci mladych studentd pfi pfechodu do nové Zivotni etapy ve SKODA AUTO
a.s.
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5 Metodika shéru dat

Sestaveni dotazniku

Pro vyzkumnou ¢ast prace byl zvolen nastroj anonymniho dotaznikoveho Setieni.
Tento prostfedek byl volen z davodu véku, zajmu respondentl a jejich velkého
Casového vytizeni. Dotazniky obsahovaly uzaviené otazky z duvodu rychlého a
nenaro¢neho ziskani dat.

Hlavni vyzkumny cil
Pro bakalairskou praci byly stanoveny dvé vyzkumné otazky:

U prvni otézky se jedna o fakt, zdali jsou mladi studenti dostate¢né& motivovani pro
budouci setrvani ve firmé a jak dulezitou roli hraji v této motivaci zaméstnanecké
benefity, které SKODA AUTO a.s. jako zaméstnavatel nabizi.

Druha otazka, byla zaméfena na to, zdali je mozné naplnit prognézu odbornikd,
ktera popisuje generaci Zjako generaci zaméfenou prevazné na uznani
V pracovnim procesu, nez na pénézni stimul.

5.1 Sbhér dat a jejich vyhodnoceni

Sbér dat pro empirickou ¢ast bakalarské prace byl realizovan u zaku Stfedniho
odborného ugili§té strojirenského ve SKODA AUTO a.s. Dotazniku se zug&astnilo
dohromady 87 respondentu, ktefi jsou souasnymi Zaky ucilist€. Sbér dat byl
provadén ve spolupraci s ugiteli ze SOUs SKODA AUTO a.s., v obdobi domaci
online vyuky, ktera byla zapfi¢inéna epidemii Coronaviru v bfeznu a dubnu 2020.
S ohledem na karanténi opatfeni spojené s epidemii Coronaviru bylo tfeba
kompletni komunikaci pfesunout na online platformu. Diky niZz byla moZnost
dosahnout distribuce a komunikace s respondenty. Vysledné Cetnosti jednotlivych
odpovédi byly analyzovany a dale zpracovany do nasledujicich grafa.
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5.1.1 Vyhodnoceni dotazniku z pohledu stavajicich studenti SOUs,

SKODA AUTO a.s.
Jaké je vase pohlavi pohlavi? Jaky je Vas ro€nik studia?
Pohlavi? V jakém ro¢niku studia se na SOUs v soudasné dobé

nachazite ?

Prvni = druhy =tfeti = cturty
® Mui ® Zena

Obrazek. 5: pohlavi respondentu Obrazek 6: roc¢nik studia

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020 Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Dotaznik dohromady vyplnilo celkem 87 respondentd. Z &ehoz pomér tvoril
dohromady 83,9 % muzl a 16,1 % Zen. Nejvétsi Cetnosti vyplnénych dotazniku bylo
zaznamenano od studentu &tvrtého a tietino ro¢niku, které tvofily dohromady 60 %

respondentd.

Jaké jsou vasSe budouci plany po dokonéeni studia na Stfednim odborném

ucilisti SKODA AUTO.

Jaké jsou vase budouci plany po dokonéeni studia na stfednim odborném uéilisti
SKODA AUTO?

46%

195 %

® Priceve SKODAAUTO @ Studium naVysokéskole @ Nastavbové studium
® Prace u konkuren éni spolecnosti

Obrazek 7: budouci smérovani studenti po dokonceni studia

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Celkem 71,3 % respondentu uvedlo, Ze jejich cilem po uspé&$ném dokonceni
odborného ugili§té je nasledna prace ve SKODA AUTO a.s. Druhou nejvétsi &etnost
tvofila odpovéd ,studium na vysoké Skole“, ktera zaznamenala dohromady 19,5 %
odpovédi. Prace u konkurencni spole¢nosti a nastavbove studium tvofily shodné
4,6 %. Z odpovédi Ize vygist silnou vzajemnou provézanost SOUs SKODA AUTO
s firmou SKODA AUTO a.s.

Hraje u vas zasadnéjsi roli finanéni ohodnoceni ¢i celkova smysluplnost vami

vykonavané prace?

Hraje u vas zasadnéjsi roli financni ohodnoceni ¢i celkova smysluplnost
vykonavané prace?

® Financni ohodnoceni @ Smysluplnost vykondvané price

Obrazek 8: druh preference studentu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Celkem 79,3 % respondentt uvedlo, Ze finan¢ni motivace je mnohem zasadné&jsim
motiva¢nim faktorem, nez celkova smysluplnost vykonavané prace. Tuto moznost
uvedlo celkem 20,7 % respondentd. Z vysledkd pruzkumu je mozné vidét, Ze
studenti davaji vétsi pfednost finanénimu ohodnoceni, nez samotné smysluplnosti

vykonavane prace.
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Jaky motivaéni faktor, u vas hraje zasadni roli pfi vybéru budouciho
zaméstnani?

Jaky motivaéni faktor, u vas hraje zasadni roli pfi vybéru budouciho zaméstnani?

100%

75%

Podil

0% .
® Financni chodnocen|
® |istota price

Flexibilita v pracowni ¢innosti

® Firemnf kultura
® Zamastnanecké benefity dané organizace

Obrazek 9: motivaéni faktory pro budouci vybér zaméstnani

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Mezi nejatraktivnéj$i motivaéni faktory, které studenty generace Z ovliviiuji pfi
vybéru budouciho zaméstnanani je dle vysledka s 60,9 % finanéni ohodnoceni.
Poté nasleduji dalsi dulezité faktory, jako jsou jistota prace s29,9 %, Ci
zameéstnanecké benefity dané organizace s 28,7 %. Nejméné respondenti volili
moznosti firemni kultury a flexibility v pracovni ¢innosti. Na zakladé téchto vysledku
je patrné, Ze u mladych studenti generace Z je nejvét§im motivaénim faktorem
finan¢ni ohodnoceni jejich prace.
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Jaké motivaéni faktory maji vliv na vas osobni rozvoj?

Jaké motivacni faktory maji vliv na vas osobni rozvoj?

Pravidelny mentoring od

vedouciho B S -
g s I i
vzdélavani

Roacepréce - @ =
Zahvaien stéze I N 0
Kariéri postup I i
Nove izvy aprooy | O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% 90% 100%
Podil
® Nedllefité Spise nedlleZité ® Spise dllefité ® Velmi diileZité

Obrazek 10: motivacni faktory ovlivriujici osobni rozvoj

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Nejvyznamé&j$im motivacnim faktorem, ktery ma vliv na osobni rozvoj budoucich
pracovniku je dle shromazdénych vysledka respondentu kariérni postup a to v
poméru (,velmi dulezity“ s 62,1 % a s 24,1 % jako ,spide dulezity“). Dal8i motivagni
faktory, které hraji u mladych studentt zasadni roli jsou (,velmi duleZity" pravidelny
mentoring s 46 %, nové vyzvy a projekty ,velmi duleZity“ s 40,2 % a ,spise dulezité"
s49,4 %). Mladi studenti rovnéz uvadéji dudleZitost internich workshopl a
nasledného vzdélavani, a to v poméru (,velmi dulezité* 29,9 % a ,spiSe dulezité"
s 56,3 %). Mezi nejvétsi prekvapeni patfi fakt, Ze zahrani¢ni staZze a rotace prace
zaujimaji spodni pozice preferenci danych respondentt. Celkem 32,2 % studentu
uvedlo zahrani€ni staz jako ,spiSe nedulezitou & dokonce nedulezitou® pro svuj
postup, ktery budoucim pracovnikim umoZiuje proces seberealizace a to
z pohledu nejenom finan&nich jistot, ale rovnéz z pohledu mozZnosti ovlivnit sebe i

své okoli.
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Jaky z motivaénich faktoriG u Vas hraje zasadni roli pro setrvani ve
spole¢nosti?

laky z motivaénich faktor( u Vas hraje zasadni roli pro
setrvani ve spoleénosti?

22,8%

52,5%

e \24,?%

= osobni rozvoj firemni kultura = zaméstnanecké benefity

Obrazek 11: rozhodujici motivacni faktor pro setrvani ve spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Celkem 52,5 % respondentt uvedlo, Ze hlavnim motiva¢nim faktorem pro setrvani
ve spole€nosti jsou dle prazkumu zaméstnanecké benefity, které spolu piinaseji
mnoho vyhod, které dany zaméstnavatel poskytuje nad ramec zakladni mzdy. Déale
nasledoval faktor firemni kultury s 24,7 % a faktory osobniho rozvoje s 22,8 %.

Jsou pro Vas benefity dulezitym faktorem pfi volbé budouciho

zaméstnavatele?

Jsou pro vas benefity dilezitym faktorem pfi volbé budouciho zaméstnavatele?

448%

® Rozhodnéano @ Splieano ® Spifene ® Vibec ne

Obrazek 12: dulezitost benefitu pri volbé potencionalniho zaméstnavatele

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Dle vysledku je moZné konstatovat, Ze celkem 94,2 % respondentu uvadi benefity
jako dulezity faktor pfi rozhodovani o budoucim zaméstnavateli.

Jaké motivacni faktory z pohledu benefiti jsou pro vas dilezité pfi vybéru
budouciho zaméstnavatele?

Jaké motivacni faktory z pohledu benefitdl jsou pro vas ddleZité pfi vybéru
budouciho zaméstnavatele?

Flexibiini pracovni doba [

i 4563 I e
Prispévek na sport a

rozvojové ginnosti L[
e ened o
pfipojisténi i -

Siseshlen ol I A

zakonného minima

13. plat a bonusy [ 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Podil

® Neddlezité ® Spise nedilefité ® Spise dilezité ® Velmi dllezité

Obrazek 13: benefity z pohledu motivaénich faktoru
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Mezi nejlépe hodnocené motivaéni faktory z pohledu benefiti se fadi 13. plat a
bonusy s (,velmi dllezZity* s 60,9 % a ,spiSe dulezZité" s 32,2 %), dale flexibilni
pracovni doba s (,velmi dulezity” s 52,9 % a ,spiSe dulezité" s 44,8 %), tfetim
nejzasadnéjsim faktorem, ktery studenti v dotaznikovém 3etfeni volili, byla
dovolena nad ramec zakonného minima a to s vysledkem (,velmi duleZity“ s 49,4
% a ,spiSe dulezité“ s 43,7 %). Na druhou stranu mezi méné oblibené benefity
studenti uvadi moZnost pfispévku na duchodove pfipojisténi. Z ¢ehoz vyplyva, Ze
jsou osloveni studenti generace Z vice orientovani na kratkodobé jistiny.
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Jaké z nize uvedenych benefiti/ zaméstnaneckych vyhod ve SKODA AUTO

vrow

a.s. u vas slouzi jako motivaéni faktor?

Jaké z nize uvedenych benefitll/zaméstnaneckych vyhod ve SKODA AUTO u vés
slouzi jako motivacni faktor?

100%

5%

50%

25% P
l [l

® 25 dni placené dovolené (Sti denni bonus oproti zakonému minumu)
® 13. mzda a bonus
Moznost vyhodného prondjmu nebo odkupu vozidla SKODA
® Piispévek na stravovani ve formé zwyhodnénych obédl
® Prispévek na penzijni pfipojistén( (1250kc/meésicng)
® Moznost daliho vzdéléni a kariémi riist
® Firemnl ubytovan( za zvyhodnéné ceny
® Podpora zdravi - Sirokd ékala rehabilitaénich, rekondicnich a preventivnich program@
® Whodny pausal na mobilntho operdtora
Cerpani dodatecné dovolené pfi nemoci potomka
Vémostni programy pro seniory
® Podpora sdileného dojiZdéni do prace

Podil

Obréazek 14: benefity ve SKODA AUTO a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Na otazku ohledné& benefitd ve SKODA AUTO a.s. méli moZnost studenti uvést
nékolik variant odpovédi. Prvni dvé pficky obsadily 13. plat s bonusy (100 %) a 25
dni placené dovolené (97,7 %), dale nasledovala moznost zvyhodnéného pronajmu
&i odkupu vozidla SKODA a to s (86,2 %), ¢tvrtym nejéastéji volenym benefitem byl
pfispévek na zvyhodnéné stravovani (75,9 %). Dulezité je rovnéZz zminit méné
oblibené benefity jako jsou napfiklad vérnostni programy pro seniory, €i rehabilitacni
programy, které soucasna generace s ohledem na vék tolik nepreferuje.
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Je pro vas $kala benefitil, kterou SKODA AUTO a.s. nabizi dostacujici?

Je pro vas Ekala benefitl, kterou SKODA AUTO nabizi dostatujici?

46%

6.9 %

® Ao ® Ne ® Nevim, nemam nézor

Obrazek 15: $kala benefiti ve SKODA AUTO a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

K otazce, zdali SKODA AUTO a.s. nabizi dostateénou $kalu benefitt uvedlo 88,5 %
respondentl odpovéd ,ano“. Z &ehoz vyplyva, ze SKODA AUTO a.s. nabizi benefity
v dostate¢né pestrém rozsahu a dokaze saturovat potifeby svych zaméstnancu.

Z jakého diivodu byste volili jiného zaméstnavatele, nez je SKODA AUTO a.s.?

Z jakého diivodu byste volili jiného zaméstnavatele nez je SKODA AUTO?

34%

207 % —

® Finantnl ohodnocenl @ Flexibilita pracovni doby ~ ® Modemééf prostfedi spoletnosti
® Kolektiv spolupracovnkl @ Benefity ® ina...

Obrazek 16: Diivod rozdilné volby zaméstnavatele

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020
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Na otdzku, zjakého divodu by studenti volili jiného zaméstnavatele, uvedla
pfevazna cast tedy 59,8 % studentu jako davod finanéni ohodnoceni. Z ¢ehoz je
opét mozné vyvodit, Ze finan¢ni ohodnoceni hraje zasadni roli pfi rozhodovani
soucasnych studentu. Druhou nejcastéjsi odpovédi byla flexibilita pracovni doby s
20,7 % odpovédi. S ohledem na poZadavek flexibility pracovni doby je mozné

vyvodit, Ze rovnéz hraje duleZitou roli pro pfipadnou zménu zaméstnavatele.

Je pro vas podstatné pfi vybéru budouci spole€nosti, zdali pomaha zlepsovat
svym produktem svét kolem nas?

Je pro vas podstatné pfi vybéru spole¢nosti, zdali pomaha zlepSovat svym
produktem své&t kolem nas?

46%

® ano @ Ne ® Nevim, nemam konkrétni ndzor

Obrazek 17: DuleZitost ekologie
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

Souasna generace studentu klade velky duraz na Zivotni prostfedi, coZz rovnéz
vyplyva z dotazniku, kde 83,9 % studentu klade na duraz na ekologicky pohled pfi
vybéru budouciho zameéstnavatele.
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Je pro vas SKODA AUTO a.s. nejatraktivnéj$im zaméstnavatelem v Ceské
republice?

Je pro vas SKODA AUTO nejatraktivnéjsim zaméstnavatelem v Ceské republice?

103 %

17.2%

® Anc ® Ne ® Nevim, nemam vyhranény nazor

Obréazek 18: Atraktivnost zaméstnavatele z pozice SKODA AUTO a.s.
Zdroj: vlastni zpracovani, 2020

72,4 % respondentl zvolilo firmu SKODA AUTO a.s. jako nejatraktivngj§iho
zaméstnavatele v Ceské republice, 17,2 % uvedlo moznost ,ne“, a 10,3 % nema
dosud vyhranény nazor.

Vysledek dotaznikového Setieni

V ramci empirické &asti byla popsana metodika spoluprace firmy SKODA AUTO a.s.
se Stfednim odbornym ugilistém SKODA AUTO a.s., ktery mél za cil zhodnotit
dosavadni motivacni faktory. Nasledné byl proveden prazkum pomaoci
dotaznikového 3etfeni, ktery byl zaméfen na dva cile. Prvnim z nich bylo zjisténi,
zdali jsou mladi studenti dostate¢n& motivovani pro budouci setrvani v organizaci a
jakou roli vtomto pFipad& hraji benefity, které SKODA AUTO a.s. jako
zaméstnavatel nabizi. Druhym cilem bylo zjiténi, zdali je napInéna progndza, ktera
poukazuje na generaci Z jako na generaci, ktera dava prednost napliujici pracovni
¢innosti s uznanim pred penézni formou stimulace.

V pfipadé prvni otazky do3lo k potvrzeni stanovené prognézy. Mladi studenti jsou
dle vysledku pozitivné naklonéni k budoucimu setrvani v organizaci, z ¢ehoz
zaméstnanecké benefity hraji hned po pfimém finanénim stimulu jednu z
nejzasadnéjSich roli pfi rozhodovani o volbé budouciho zaméstnavatele.
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Druha otazka se opirala o teoretickou prognézu, ktera stanovovala, Ze generace
Z je generaci, ktera je pfevazné zamérena na uznani v pracovnim procesu. V tomto
pfipadé byla dle dotaznikového Setfeni progndza vyvracena, z ¢eho vyplyva fakt,
Ze zastupci mladé generace maiji stale penézni formu odmeény jako nejdulezitéjsi

formu motivace.

5.2 Zavéreéna zprava pro SKODA AUTO a.s.

Provedeny empiricky vyzkum, ktery byl zamé&fen na motivaci mladych studentd
Stfedniho odborného utilisté SKODA AUTO v jejich nasledném setrvani ve firmé
SKODA AUTO a.s. Motivace je ze strany SKODA AUTO a.s. velmi rdznoroda,
studentum ucilisté nabizi Sirokou 8kalu vyhod. Stara se o jejich kompletni vyukovy
proces, zaméfeny na budouci zaclenéni do spole¢nosti. Dale zajistuje jejich
jazykovou vybavenost, nabizi systém benefitt, které mohou studenti €erpat ve
stejné mife jako kmenovi zaméstnanci. Diky této komplexni nabidce
zameéstnaneckych vyhod se firma snazi dosahnout maximaini spokojenosti, ktera
ma za cil motivovat a dlouhodobé udrzet studenty ve firmé&. Diky témto motivacnim
prvkum firma rovnéZ posiluje svij employer branding, ktery ma za cil zvy3eni
prestize firmy SKODA AUTO a.s. na trhu prace.

Z provedeného pruzkumu vyplyvaji niZze uvedené moznosti, kterymi by firma
SKODA AUTO a.s. mohla poskytovany program vylepsit.

Béhem vyzkumné Casti, ktera vznikala béhem karanténich opatieni se projevila jako
prioritni vyhoda pouziti flexibilni pracovni doby v souvislosti s moznosti ¢erpani
home office. Tento benefit by mohl byt do budoucna zafazen do stalé nabidky vyhod
ve SKODA AUTO a.s.

Pro zvy$eni spokojenosti mladych zaméstnanci by SKODA AUTO a.s. mohla do
sveho baliCku vyhod zaradit mozZnost mimopracovniho sportovniho vyZziti, ktere by
spocivalo ve specialni nabidce kurzu jogy Ci pilates. Tyto kurzy by mély za cil
zlepSeni fyzické a psychické kondice zaméstnancu. V pfipadé, zdravotnich
problém( zaméstnanct by SKODA AUTO a.s. mohla nabidnout moznost vyuziti
odborniku z oboru fyzioterapie.
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Dalsi variantou vyhod je moZnost oslovit mladé lidi, potazmo mladé manzZelské pary
feSici bytovou problematiku a to formou podpory vystavby novych bytl. Tato
problematika je v poslednich letech velmi diskutovana, proto zde vidim potencialni
moznost pro pfipadnou zmeénu.

Z pohledu socialnich benefitl by se firma mohla zaméfit na propagaci penzijniho
pfipojisténi, Ci prispévku na rehabilitacni pobyty, ve kterych mladd generace
v sou¢asné dobé nespatfuje zasadni dulezitost. Do budoucna mizZe mladym lidem
toto zvyhodnéni piinést nemalé financni uspory.

Dle vysledku prazkumu je zdsadnim faktorem pro volbu budouciho zaméstnavatele
ekologické zamérfeni firmy, kdy je kladen velky duraz na elektromobilitu v ramci
koncernu VW. V tomto ohledu firma SKODA AUTO a.s. vynaklada nemalé finanéni
Castky do vyvoje a vyroby novych modell s vyuZitim elektropohonu podilejicich se
na plnéni nejpfisnéjSich emisnich limitu.

Dal$im dalezitym faktorem, na ktery by se firma SKODA AUTO a.s. mohla zamé&fit
je moznost zefektivnéni teambuildingovych setkani, kde by byl kladen vétsi daraz
na tymového ducha a vzdjemnou spolupréci.

Na zakladé provedeného prizkumu, by se mohla firma SKODA AUTO a.s. zaméfit
na motivaci mladych pracovnika, pfichazejicich ze Stfedniho odborného uciliste
SKODA AUTO a.s. a to formou pen&Zniho bonusu po odpracovani péti let v
navaznosti na ukonceni studia.

V posledni fadé by se firma mohla zaméfit na vyuziti nového systému benefitu, ktery
v poslednich letech implementovalo mnoho firem. Toto vylep8eni spocCiva ve
flexibilnich moZnostech volby benefitt dle vlastnino vybé&ru.
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Zaver

V ramci teorietické ¢asti bakalaiské prace byla v prvni fadé predstavena motivace
s motivaénimi teoriemi, dale byla prace zamérena na pracovni motivace
s motiva¢nimi programy se zameéfenim na benefity jako motivaéni instrument a
rozdéleni generaci se zamérenim na generaci Z. Z reSerSe odborne literatury byla
generace Z specifikovana jako generace zamérena na moderni technologie, které
maji zasadni dopad na jejich chovani. V pracovnim poméru dava generace
Z prednost individualismu s velkou pracovni flexibilitou a klade velky duraz na work-
life balance. Spravna a efektivni motivace s podporou motivaénich programi ma za
ukol napomahat spole¢nostem usetfit velky obnos finanénich prostfedku
spojenenych s pfipadnou nespokojenosti a fluktuaci zaméstnanctu. Ponékud
podstatnym nastrojem pro motivaci a vychovu mladych talentu je pfima spoluprace
$kolnich instituci se spole¢nostmi. Pro dosaZeni optimalnich vystupnich vysledkud
bylo pro bakalairskou praci zvoleno spojeni firmy a vzdélavaciho zafizeni.

Empiricka &ast byla zaméfena na prlizkum motivaénich faktoru, které hraji zasadni
roli pro motivaci studentti SOUs SKODA AUTO v budoucim setrvani ve spole¢nosti
SKODA AUTO a.s. Dle vysledk( aZz 71 % student(l uvaZuje po ukoné&eni studia
nastoupit do SKODA AUTO a.s., 19,5 % studentil zvazuje o pokradovani ve studiu
a zbyla procenta studentt uvazuji o konkuren&ni spoleénosti, nebo dosud nemaiji
vyhranény nazor. Pfi porovnani vysledku dotaznikového Setieni s teoretickou &asti
prace byly zjistény prekvapivé vysledky, které poukazuji na fakt, ze osloveni
studenti odborného udiliste SKODA AUTO a.s. preferuiji ve vétsi mife finangni stimul
pfed smysluplnosti jejich vykonavané prace. Nejenom financni stimul, ale rovnéz
také kariérni postup a firemni benefity tvofi pfevazujici faktory u preference vybéru
budouciho zaméstnavatele z pohledu mladych studentu. Z vysledku dotaznikového
Setfeni je rovnéz patrny fakt, Ze studenti z generace Z jsou spokojeni s Sirokou
paletou nabizenych benefitd, které SKODA AUTO a.s. svym zaméstnancim nabizi,
kde mezi nejzasadnéjsi tfi formy zaméstnaneckych benefiti dle dotaznikového
Setfeni patii 13. plat a bonusy, dovolena na ramec zadkonného minima a zvyhodnény
pronajem vozu. DuleZité je rovnéZ zminit méné oblibené benefity jako jsou napfriklad
veérnostni programy pro seniory ¢i rehabilitalni programy, které sou¢asna generace
s ohledem na vék tolik nepreferuje.
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Z prizkumu vyplyva, Ze by firma SKODA AUTO a.s. méla klast vétsi diraz na
oblasti osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani po absolvovani studia. PfedevSim
vice cilit na mlade lidi, ktefi pfichazeji z odborného ucilisté. Jednou z moznosti jsou
pobytové staze v koncernovych zavodech, které maji za cil prohloubit dosavadni
znalosti a umoznit roz8ifeni odbornosti daného zaméstnance. Je nutné si uvédomit
fakt, Ze generace Z je vSeobecné naro¢na a v budoucnu nebude snadné tyto
pracovniky ve firmé udrzet. S ohledem na tento fakt bych doporucil zameéfit se na
motivaci nové pfichozich studentu a pfipravit dalsi nové benefity pfevazné pro
mlade zacinajici zaméstnance. Zde se nabizi moznost oslovit mladeé lidi, potazmo
mladé manZzelské pary feSici bytovou problematiku, a to formou podpory vystavby
novych bytu. U sou€asné poskytovanych zaméstnaneckych benefitl bych doporudil
efektivnéj$i informovanost v oblasti socidlnich benefitd. Jenda se predev$im o
benefity ze socialnino pojisténi, jako je pfispévek na penzijni pfipojisténi Ci
prispévku na rehabilitaCni pobyty, ve kterych mlada generace v soucasné dobé
nespatiuje zasadni duleZitost, ale muze pravé této generaci do dobudoucna pfiinés
nemalé finan&ni &astky. V ramci zavéreéné zpravy pro SKODA AUTO a.s. bylo
uvedeno nékolik mozZnych doporucéeni, které maji za cil pozitvné motivovat a
nasledné udrZet mladé studenty ve SKODA AUTO a.s.
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Priloha 1 — Dotaznik pro studenty Stfedniho odborného ugilisté
SKODA AUTO a.s.

Dotaznik pro studenty Stfedniho odborného uéilisté SKODA
AUTO a.s

1.Pohlavi?

o Muz

0 Zena

2.V jakém roc¢niku studia se nachazite?
o Prvni roénik

0 Druhy roénik

o Treti roénik

| Ctvﬁy ro¢nik

3.Jaké jsou vase budouci plany po dokonéeni studia na stfednim odborném uéilisti SKODA
AUTO a.s.?

0 Prace ve SKODA AUTO

0 Studium na Vysoké skole

0 Nastavbové studium

0 Prace u konkurenéni spole¢nosti

4 Hraje u vas zasadngéjsi roli finan¢ni ohodnoceni ¢i celkova smysluplnost vyvkonavané prace?
o Finan¢ni ohodnoceni

o Smysluplnost vykonavané prace

5.Jaky motiva¢na faktor, u vas hraje zasadni roli pfi vybéru budouciho zaméstnani?
0 Finanéni ohodnoceni

o Jistota prace

o Flexibilita v pracovni ¢innosti

o Firemni kultura
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o Zaméstnanecké benefity dané organizace

6. Jaké motivacni faktory maji vliv na vas osobni rozvoj?

Velmi dulezité

Spise Dulezité

Spise nedtlezité

Nedulezite

Pravidelny mentoring

Interni workshopy

Rotace prace

Zahraniéni staze

Kariérni postup

Nové vyzvy a projekty

7.Jaké ze zminénych faktort firemni kultry hraje u vas zasadné)si roli?

Velmi
dalezité

Spise
Dillezité

Spise
nedulezité

Nedulezité

Stabilni pracovni pozice

Inspirujici kolektiv

prostied.

Zabavné neformalni

vybave.

Moderni prostfedni a

Volny dress code

8.Jaké motivaéni faktory z pohledu benefitli jsou pro vas dilezité pii vybéru budouciho

zaméstnavatele?

Velmi
dulezité

Spise
Dulezité

Spise
neduleZité

Nedutlezité

Flexibilni pracovni doba

Home-office

Ptispévek na sport a rozvoj

pfipojisténi

Prispévek na dichodové

minima

Dovolena nad ramec zako.

13. plat a bonusy

9. Jaky z uvedenych motivacnich faktort hraje u vas zasadni roli pro setrvani ve spole¢nosti?

0 Osobni rozvoj

o Firemni kultura

0 Zaméstnanecké benefity

10. Jaké z nize uvedenych benefit/zaméstnaneckych vyhod ve SKODA AUTO a.s. u vés
slouzi jako motivaéni prvek?

0 25. dni placené dovolené

o 13. mzda a bonus
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0 Moznost vyhodného prondjmu nebo odkupu vozidla SKODA

0 Prispévek na penzijni pfipojisténi (1250k¢é/mésicne)

0 Moznost dal$iho vzdélani a kariérni rlist

o Firemni ubytovani za zvyhodnéné ceny

0 Podpora zdravi — $iroka skala rehabilitaénich, rekondi¢nich a preventivnich programi
o Vyhodny pausal na mobilniho operatora

1 Cerpéni dodate¢né dovolené pfi nemoci potomka

0 Vérnostni programy pro seniory

o Podpora sdilen¢ho dojizdéni do prace

11. Je pro vas $kala benefitii, kterou SKODA AUTO a.s. nabizi dostacujici?

0 Ano

o Ne

0 Nevim, nemam vyhranény nazor

12. Jsou pro Vas benefity dilezitym faktorem pfi volbé budouciho zaméstnavatele?
o Rozhodné ano

o Spise ano

o Spise ne

0 Vibec ne

13. Z jakého diivodu byste volili jiného zaméstnavatele nez je SKODA AUTO?
o Finanéni ohodnoceni

o Flexibilita pracovni doby

0 Modernéjsi prostiedi spolecnosti

o Kolektiv spolupracovniki

0 Benefity

o Jiné. ...
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14. Je pro vas podstatné pii vybéru spolecnosti, zdali pomaha zlepSovat svym produktem svét
kolem nas?

o Ano

o Ne

0 Nevim, nemam konrétni nazor

15. Je pro vas SKODA AUTO a.s. nejatraktivngjsim zaméstnavatelem v Ceské republice?
0 Ano

o Ne

o Nevim, nemam vyhranény nazor
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