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Anotace

V Uvodu je popsana historie posty. Je zde také nastinén soucasny stav a budouci
zamér Ceské posty s. p.. Dale je vysvétlena problematika Upravy formatu adresni
strany dopisnic a psani. V dalsi ¢asti je popis systému prace tfidiciho stroje SIEMENS
IRV 3000 a také informace o rozmisténi tohoto tfidiciho stroje na jednotlivych

sbérnych prepravnich uzlech. V zdvéru je popsana Uvaha na zvyseni poctu vhodnych

......
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Annotation

In the introduction there is described a history of the post office. There is also
outlined a current state and a future intention of Czech Post (Ceskd posta s. p.).
Further there is explained an issue of the formatting of the address side of postcards
and writing. In another part there is a job description of the sorting machine SIEMENS
IRV 3000 and also information on the location of this sorting machine at each
collecting transport nodes. In the conclusion there is described a consideration to

increase a number of appropriate mail pieces for the sorting machine.
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Uvod

Problematika rucniho tfidéni listovnich zasilek se vyviji v soub&hu s vyvojem
a nastupem novych technologii strojniho tfidéni listovnich zasilek na sbérnych
prepravnich uzlech. V prvopodatcich kdy se veSkeré pfrijaté listovni zasilky tfidily na
sbérnych prepravnich uzlech jenom rucné, musely jednotlivé provozovny témto
sbérnym prepravnim uzlm podle uréenych pravidel listovni zasilky predzpracovat.
Ptijaté listovni zasilky se na jednotlivych provozovnach roztfidily na jednotliva tridici
pasma dle pfislusnych poStovnich smérovacich Cisel. Z téchto vyttidénych listovnich
zasilek byl utvoren svazek, ktery se vloZil do uzavéru a prepravil se na sbérny prepravni
uzel. Zde byly listovni zasilky opét rucné roztfidény a odeslany na jednotlivé
provozovny k dodani adresatlim. S nastupem nové technologie zpracovavani listovnich
zasilek na sbérnych prepravnich uzlech, nemusi provozovny Ceské posty s. p. pfi
podani listovni zasilky tfidit podle pdsem postovnich smérovacich Cisel, ale staci listovni
zasilky predzpracovat pouze v reZimu vhodnych a nevhodnych pro strojni zpracovani.

Ukolem této diplomové prace je analyzovat oblast zabyvajici se tfidénim listovnich
zasilek. Provést souhrn, usporadat zasady pro uspésné tfidéni a detailné analyzovat
oblast zabyvajici se tfidénim listovnich zasilek. Prace je zaméfena predevsim na popis
systému tfidéni listovnich zasilek na tfidicim stroji, ale je vni uvedeno i kratsi
pojednani o historii posty.

Pfevaznd ¢ast prace se zabyva popisem nové tridici technologie, ktera je zastoupena
tfidicim strojem SIEMENS IRV 3000. Je zde popsano, jak dany tfidici stroj pracuje a na
nékolika obrazcich je vyobrazeno, jak tento tridici stroj vypada. Je zde také popsano,
jak ma byt provedena a upravena adresni strana obalky. Dale je v této prdaci uvedena

statistika strojniho tridéni listovnich zasilek a zpracovana Uvaha na zvySeni poctu
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1. Cile diplomové prace:
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Vyhledat vhodnou aktudlni literaturu k danému tématu a analyzovat detailné
oblast zabyvajici se tfidénim zasilek.

V literature se zaméfit predevSim na vymezeni zakladnich pojm(, ndzvoslovi,
vykonové ukazatele, chyby vznikajici pfi tfidéni zasilek.

V Uvodu provést souhrn a usporadat zdsady pro Uspésné tridéni.

V Uvodu se dale zaméfit na podrobnou analyzu historie tfidéni zasilek.
Lokalizovat tfidici stroje v celé CR, uvést jejich typy a atrakéni obvody.

Popsat systém prace tfidiciho stroje.

Popsat technologii strojniho tridéni.

Popsat provedeni a format adresni strany obdlek a psani.

Analyzovat statistiku strojové tfidénych zasilek a vyvoj poctu strojné tridénych
zasilek.

Vyhodnotit Uspésnost strojné vytridénych zasilek na dorucovaci okrsky.

Vymezit pravidla pro pfipravu a predzpracovani listovnich zasilek pfi podani do
prepravni sité.

Podrobné vysvétlit systém prace tridiciho stroje SIEMENS IRV 3000 (ptipadné
FSM) a provézt dikladny rozbor postupli z manualu ,,Navod k pouZiti“.
Vypracovat prehledny a srozumitelny text, ktery bude dobfe pouzitelny pro
vyuku daného téma ve vyuce.

Vlastni jadro prace bude tvofit funkéni popis systému tfidéni, jeho analyza
a pripadné ndavrhy na zlepseni, zvySeni efektivity tfidéni a organizace tfidéni.
Vykladovd a popisna c¢ast prace musi byt srozumitelnd, didakticky pojata,
prehledna a dale dobie pouzitelnd, jak pro provozni praxi, tak pro vyuku.
Pokusit se konzultovat pohled na systém tfidéni zasilek s pracovniky z praxe.
Navstivit napfiklad SPU Plzer, SPU Praha a SPU Brno.

V ramci prace vytvofit pfehlednou, srozumitelnou a nazornou prezentaci této

diplomové prace v programu MS PowerPoint, kterou pouziji pfi obhajobé.



2. Historie posty

Pocatky organizovaného a statem kontrolovaného pfenosu zprav se v Ceskych
zemich datuje asi k roku 1526, kdy byly kralem Ferdinandem |. nafizeny pravidelné
postovni trasy mezi Prahou a Vidni. Panovnik se pfi tomto kroku spoléhal na rodinu
TaxisQ, ktera Uspésné provozovala poStovni sluzby v Rakouskych zemich. Tato sluzba
spocivala v zavedeni a provozovani siti cest spojujicich hlavni politicka, administrativni
a obchodni centra Habsburské fise. [1]

Postovni sit Ceské posty s. p. je velice propracovand a je dana historii. Vyznamnym
meznikem ve vyvoji postovni prepravy byla vystavba Zeleznic. K vlakovym soupravam
byly pfipojovany tak zvané vlakové posty, které slouzily nejen k prepravé, ale také se
v nich za jizdy ttidily postovni zasilky. Prvni vlakova posta byla vedena na nasem uUzemi
jiz vroce 1850 a to na trase Viden — Breclav — Pferov — Bohumin. Ve 20. letech
minulého stoleti bylo na Zelezni€nich tratich v tehdejsim Ceskoslovensku vedeno pres
stanici, kde dochazelo k vyméné postovnich zasilek. [1]

Postupem c¢asu dochdzelo k redukci jednotek mobilni prepravni sité. V roce 1993
bylo vedeno 112 vlakovych post, 66 automobilovych post a 60 Uhrnnych preprav
elezniénich. Cinnosti postovni prepravy zajistovalo 89 prepravnich uzlG a okresnich
prepravnich stfedisek, jejichz funkci dopliovaly nebo zcela nahrazovaly pojizdné
ambulantni posty. Prednosti Ceské posty s. p. vdnednim silném konkurenénim
prostredi je jeji celorepublikové pokryti logistickou siti. Srdcem posty je podnikova
a vnitropodnikova logistika a obé casti potiebuji vyznamné investice a zmény, které

bohuZel nejdou udélat pres noc. [1]

3. Soucasny stav a budouci zamér posty

Sbé&rné prepravni uzly jsou patefi logistiky Ceské posty s. p., kterych v soucasné
dobé podnik provozuje celkem 11. Na zakladé vysledkd auditovaného vypoctu
provedeného firmou MGE by mélo tvofit vcilovém stavu zdklad prepravni sité
8 sbérnych prepravnich uzld (SPU Praha 022, SPU Plzen 02, SPU Pardubice 02, SPU
Brno 02, SPU Olomouc 02, SPU Ostrava 02, SPU Ceské Budéjovice, SPU Usti nad

Labem). Pét sbérnych prepravnich uzll a to, sbérny prepravni uzel Praha 022, sbérny
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prepravni uzel Plzert 02, sbérny prepravni uzel Pardubice 02, sbérny prepravni uzel
Brno 02 a sbérny prepravni uzel Olomouc 02, by méli byt vybaveny moderni strojni
technologii pro tfidéni listovnich zasilek s rozSifenymi funkcionalitami. To by mélo
zajistit funkcéni prepravni sit. Mezi zakladni poZzadavky na vybavenost téchto péti

sbérnych pfepravnich uzl( patfi:

» vybaveni nebo rozsifeni tfidicich center stroji na tfidéni listovnich zasilek
s vysokym efektivnim vykonem

» celouzemni zavedeni c¢teci uUlohy se ¢tenim vsech adresnich udaji s vyjimkou
jména adresata

» celolzemni zavedeni tfidéni na dorucovaci okrsky a P. O. Boxy

» vytvoreni jednotného logistického systému tfidéni listovnich zasilek

modifikovaného na soucasné podminky a zohlednujici pozadavky dalSiho vyvoje

V soucasné dobé jsou automatizovana tridici centra vybavena nejednotnou technologii
spocivajici ve strojich rGzné generace. Jednd se o zafizeni, kterd jsou kli¢ova pro
provozni ¢innost logistiky a kratkodoby vypadek kazdého stroje musi byt operativné
nahrazen ruénim tfidénim a dlouhodobi vypadek by zplsobil kolaps v kvalité
poskytovanych sluZeb celé Ceské posty. [2]

Vzhledem k predikovanému trendu poklesu listovnich zasilek byla poStou provedena
vlastni modelace optimalniho poctu stroja zohlednujici predikci vyvoje. Hlavnim cilem
tohoto projektu je zajisténi funkéni prfepravni sité a plné vybaveni péti stacionarnich
bodl sité stroji pro tridéni listovnich zasilek na dorucovaci okrsky. Pro potreby
prepravni sité byla smluvné oSetfena dodavka technologicky vhodnych zafizeni pro
tridéni listovnich zasilek, kterda budou dlouhodobé splhovat veskeré dohodnuté
podminky a funkcionality. Zaroveri umoini optimalizovat logistickou sit Ceské posty s.
p. ve smyslu zdmér( strategické iniciativy Optimalizace dorucovaci sité a projektu Nova
logistika, ddale vytvoii podminky pro rozvoj logistickych sluieb nabizenych Ceskou
postou s. p. (efektivnéjsi hromadné podani), coz podstatnou mérou pfispéje ke zvyseni
konkurenceschopnosti po liberalizaci poStovniho trhu. Tuto technologii zastupuje
tfidici stroj s integrovanym ¢tenim a videokédovanim IRV 3000 (Integrated Reading

and Video Coding Machine) s dvojuroviiovym tfidicim zafizenim a zaroven je

9



reprezentantem nejnovéjsi generace tfidicich systém(. Zakoupeny tridici stroj
zohlednuje budouci vyvoj, optimalizované naroky na prostor a vysoky efektivni vykon
(to znamend 42 000 kusu vytfidénych zdsilek za jednu hodinu). Dale tento stroj
umoznuje tfidéni na odchod listovnich zasilek ze sbérného pfepravniho uzlu (stdvajici
technologie Ceské posty s. p.) a tfidéni na doruéeni listovnich zasilek na doruéovaci
okrsky (nova technologie Ceské posty s. p.) v jednom. Stroj IRV 3000 je dodavén ve
dvou konstrukénich variantach (tvar pismene | a U) coz je z hlediska dispozi¢nich reseni
vyhodné pro umisténi ve stavajicich prostorach nékterych sbérnych prepravnich uzl{.
[2] Na obrézku ¢islo 1 je vyobrazen zastupce nejnovéjsi generace tfidicich systému a to
tridici stroj IRV 3000 v konstrukéni varianté pismene I. Na obrazku ¢islo 2 je vyobrazen
zastupce nejnové;jsi generace tridicich systému a to tfidici stroj IRV 3000 v konstrukéni

varianté pismene U.

-shape configuration

Obrazek ¢. 1 Tridici stroj IRV 3000 v konstrukéni varianté pismene | [6]
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Obrazek €. 2 Tridici stroj IRV 3000 v konstrukéni varianté pismene U [6]

4. Lokalizace tfidicich stroji v celé CR

Na obrazku ¢&islo 3 jsou vyobrazeny sbérné prepravni uzly v celé Ceské republice
a barevné jsou naznaceny jejich atrakéni obvody. Jednotlivé tfidici stroje jsou
rozmistény na sbérném prepravnim uzlu Plzent 02, na sbérném prepravnim uzlu Praha

022, na sbérném prepravnim uzlu Brno 02 a na sbérném prepravnim uzlu Olomouc 02.
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Atrakéni obvody SPU - (stav k 1.5.2014)

Obrazek €. 3 Atrakéni obvody SPU

4.1 Shérny prepravni uzel Plzen 02

Tento sbérny prepravni uzel je vybaven jednim tfidicim zatizenim FSM 995, které je
vyobrazeno na obrazku Cislo 4 a jednim tfidicim strojem IRV 3000. Do atrakéniho
obvodu tfidiciho stroje IRV 3000 umisténého na sbérném prepravnim uzlu Plzen 02
naleZi veskeré okresy zapadnich Cech a jsou to okresy Karlovy Vary, Sokolov, Cheb,
Tachov, Domatzlice, Klatovy, Rokycany a okres Plzen véetné prfiméstskych casti. Ddle do
atrakéniho obvodu tfidiciho stroje IRV 3000 jsou zahrnuty jeSté nékteré okresy jiznich
Cech a to zejména okres Strakonice, Prachatice, Cesky Krumlov, Ceské Budé&jovice
a okres Jindfichlv Hradec. VSechny okresy, které patfi do atrakéniho obvodu tridiciho

stroje, jsou vyobrazeny na obrdazku Cislo 5.
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Obrazek €. 4 Tridici zatizeni FSM 995 [1]

Obrazek ¢. 5 Atrakcni obvod tfidiciho stroje IRV 3000 umisténého na sbérném

pfepravnim uzlu Plzer 02
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4.2 Shérny prepravni uzel Praha 022

Tento sbérny prepravni uzel je vybaven pouze Ctyfmi tfidicimi stroji IRV 3000
a zadnym tridicim zafizenim FSM 995. Do atrakéniho obvodu téchto Ctyr tfidicich stroju
IRV 3000 umisténych na sbérném piepravnim uzlu Praha 022 nalezi vSechny okresy
Stfedoceského kraje. Jsou to okresy Mlada Boleslav, Mélnik, Kladno, Rakovnik, Beroun,
Pfibram, BeneSov, Kutna Hora, Kolin, Nymburk a okres Praha vcetné pfiméstskych
Casti. Dale do atrakéniho obvodu téchto Ctyr tridicich stroji IRV 3000 patti i tfi okresy
jiznich Cech. Je to okres Pisek, Tabor a Pelhfimov. Do atrakéniho obvodu téchto &tyf
t¥idicich stroji jsou také zaclenény viechny okresy severnich Cech. Jsou to okresy
Chomutov, Louny, Most, Teplice, Litoméfice, Usti nad Labem, Dé&c&in, Ceska Lipa,
Liberec a Jablonec nad Nisou. A jesté do atrakéniho obvodu téchto Ctyr tfidicich stroja
byly zahrnuty veskeré okresy vychodnich Cech. A to zejména okresy Trutnov, Semily,
Ji¢in, Hradec Krélové, Nachod, Rychnov nad KnéZnou, Pardubice, Usti nad Orlici,

Chrudim, Havlickiv Brod a okres Svitavy. Cely atrakéni obvod téchto Ctyf tridicich

stroju je vyobrazen na obrazku Cislo 6.

Obrdzek ¢. 6 Atrakéni obvod tfidicich stroji IRV 3000 umisténych na sbérném

pfepravnim uzlu Praha 022
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4.3 Shérny prepravni uzel Brno 02

Tento sbérny pfepravni uzel je vybaven dvéma tfidicimi stroji IRV 3000 a jednim
tfidicim zafizenim FSM 995. Do atrakéniho obvodu téchto dvou tfidicich stroji IRV
3000, které jsou umistény na sbérném prepravnim uzlu Brno 02, patfi vesSkeré okresy
jizni Moravy. Patfi sem okresy Jihlava, Zd4ar nad Sazavou, Tfebi¢, Znojmo, Blansko,
Prostéjov, Vyskov, Kroméfiz, Zlin, Uherské Hradisté, Hodonin, Bfeclav, Brno — venkov

a okres Brno véetné jeho priméstskych casti. Cely atrakéni obvod téchto dvou tfidicich

stroju je vyobrazen na obrazku cislo 7.

Obrdzek ¢. 7 Atrakéni obvod tfidicich stroji IRV 3000 umisténych na sbérném

prepravnim uzlu Brno 02

4.4 Shérny prepravni uzel Olomouc 02
Tento prepravni uzel je vybaven jednim tfidicim zafizenim FSM 995 a jednim
tfidicim strojem IRV 3000. Do atrakéniho obvodu tohoto tfidiciho stroje IRV 3000, ktery

je umistén na sbérném prepravnim uzlu Olomouc 02 naleZi veskeré okresy severni
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Moravy. Patfi sem okresy Vsetin, Prerov, Novy lJi¢in, Frydek-Mistek, Ostrava, Karvina,
Opava, Bruntal, Jesenik, Sumperk a okres Olomouc véetné svych pFiméstskych &asti.

Cely atrakcni obvod tohoto tfidiciho stroje véetné vybarvenych okres( je vyobrazen na

obrazku cislo 8.

Obrazek ¢. 8 Atrakéni obvod tfidiciho stroje IRV 3000 umisténého na sbérném

prepravnim uzlu Olomouc 02

5. Provedeni a uprava adresni strany obalek

Ceska posta s. p. pouziva $pickové tiidici zafizeni firmy Siemens, které umozriuje
vyrazné rychlejsi zpracovéni vefejnosti podavanych listovnich zasilek. Protoze Ceska
posta s. p. chce stale zvySovat kvalitu svych poskytovanych sluzeb, méla by verejnost
Uzce spolupracovat na Upravé adresni strany pravé verejnosti podavanych listovnich
zasilek. Jediné tak mGze Ceskd posta s. p. maximalné vyuZit véech moZnosti t¥idiciho

zarizeni.
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5.1 Postovni obalky pro mechanizované zpracovani
PoStovni obdlky pro mechanizované zpracovani vychdzeji z Technické normy post —

TNP 2201. Obalky pro mechanizované zpracovani smi byt o rozmérech:

» délka nejméné 140 mm, nejvice 235 mm
» Sitka nejméné 90 mm, nejvice 120 mm

» tloustka zasilky az 5 mm

Doporucené rozméry obdlek pro mechanizované zpracovani jsou:

obalka C6 — sitka 114 mm, délka 162 mm

obalka DL — Sitka 110 mm, délka 220 mm
obdlka C6/C5 — Sitka 114 mm, délka 229 mm

YV V V V

obalka C5 —sitka 162 mm, délka 229 mm

Zakladni potisk obdlek pro mechanizované zpracovéni se zdkladnimi rozméry je

vyobrazen na obrazku Cislo 9 a Cislo 10.

Obrazek €. 9 Potisk adresni strany obalky pro adresu psanou strojem nebo natisténou
(7]
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Obrazek ¢. 10 Rozméry potisku adresni strany obalky pro adresu psanou strojem nebo

natisténou [7]

Jak md vypadat potisk adresni strany obalek pro adresy psané rukou se zakladnimi

rozméry, je vyobrazeno na obrdazku ¢islo 11 a ¢islo 12.
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Obrazek €. 11 Potisk adresni strany obalky pro adresy psané rukou [7]
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Obrazek €. 12 Rozméry potisku adresni strany obalky pro adresy psané rukou [7]

Na obrazku &islo 13 jsou vyobrazeny rozméry stavéci znacky a rozméry rameckl pro

PSC.
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Obrazek ¢. 13 Rozméry stavéci znacky a rameckd pro PSC [7]
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Na obrazku Cislo 14 je vyobrazena okénkova obalka s veskerymi rozméry a v provedeni

s okénkem v pravé C¢asti adresni strany.
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Obrazek ¢. 14 Okénkova obdlka v provedeni s okénkem v pravé ¢asti adresni strany [7]

U okénkovych obdlek mliZe byt okénko pouze na adresni strané obalky. Okénko muze
byt umisténo v pravé nebo levé Casti obalky, avsak smi byt v ném viditelnd pouze
postovni adresa adresata. Pokud je na obdlce okénko umisténo vlevo, nesmi byt
vpravo od okénka Zadny tisk, kromé stavéci znacky. Je doporuceno umistovat okénko
do pravé dolni ¢asti adresni strany obalky. U téchto okénkovych obdlek musi byt
spravné umisténa stavéci znacka. Okénko ma prihlednou vypln, ktera musi byt bez
barevného zabarveni a dale musi byt pfilepena po celém obvodu na vnitfni strané
obalky. Toto okénko u okénkovych obalek nesmi byt ordmovéno zadnym barevnym
pruhem nebo rdmeckem.

Na obrazku ¢islo 15 je vyobrazeno rozdéleni adresni strany obalek, které urcuje vyuziti

jednotlivych oblasti.
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Obrazek €. 15 Rozdéleni adresni strany obalek [7]

Jednotlivé oblasti na obdlkach jsou rozdéleny takto:

> oblast 1 — tato oblast je vyuZita pro otiSténi posStovniho razitka a otisk
znehodnoceni zndmky

> oblast 2 — tato oblast je vyuZita pro postovni adresu adresita véetné PSC
a stavéci znacky u okénkovych obalek, u obdlek bez okénka musi byt postovni
adresa adresata v pravé ¢asti (vyznaceno ¢arkovanou carou) a v pripadé, Ze je
postovni adresa umisténa vpravo, mlze byt v levé ¢asti reklamni potisk

> oblast 3 —tato oblast je vyuZita pro kédovy prepis PSC

> oblast 4 — tato oblast je vyuZita pro udaj vyrobce, odesilatele, nebo se zde uvadi
symbol oznacujici vhodnost obalky z hlediska posty

» oblast 5 — tato oblast je vyuZita pro adresu odesilatele, firemni znak, poznamky

a nalepky posty
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Tisk na obdlkdach musi byt stejnosmérny, nesmi se rozmazdvat a musi byt beze skvrn.
Pro tisk nebo jinou povrchovou Upravu nesmi byt pouzity luminiscencni barvy. Stavéci
znacka a ramecky pro PSC musi byt vytistény €ernou barvou. Potisk nebo pfitisk na
adresni strané obdlek, ktery na obdlky provadi vyrobce nebo jejich uzivatel (firemni
znaky, reklama a podobné) smi byt pouze v levé ¢asti obalky. Je tedy umistén vlievo od
mista pro adresu a nesmi znemoznit umisténi sluzebnich pozndmek nebo nalepek

Ceské posty s. p.

5.2 Dopisnice a pohlednice
Jak ma spravné vypadat dopisnice nebo pohlednice pro strojni mechanizované
zpracovani urcuje Technickda norma post — TNP 2204. Dopisnice je kartonovy listek

urceny pro kratka sdéleni. Rozezndvame dva druhy dopisnic:

» postovni (nespravné korespondencni listek) — s vytiSténou postovni znamkou
» ostatni, pokud spliuji ustanoveni této normy a jsou to napfriklad:
a) obchodni, odpovédni nebo propagacni s pfitiSténymi udaji odesilatele
nebo adresata

b) s blahopfejnym nebo soustrastnym textem

Pohlednice je polygraficky vyrobek s vytisténym obrazovym namétem na neadresni
strané kartonového listku a potiskem adresni strany, ktera je vyhradné vyhrazena pro
adresu a kratké sdéleni. Adresni strana dopisnice a pohlednice je strana, na niz je
umistén adresni potisk. Neadresni (licni) strana je strana opacnd proti adresni strané,
na které je u pohlednic vytistén obrazovy ndamét. U dopisnic je tato strana Cist3,
popfipadé je to strana sobchodnim, reklamnim nebo jinym textem. Dopisnice
a pohlednice jsou obdélnikového tvaru s pozadovanymi rozméry od 90 mm X 140 mm
a maximalné do 105 mm X 148 mm. Ceska posta s. p. doporucuje vyrabét dopisnice
a pohlednice prednostné v rozmérech formatu A6, to znamena 105 mm X 148 mm.
K vyrobé dopisnic a pohlednic se musi nutné pouZivat druhy kartond o minimalni
plosné hmotnosti 180 g / m?Z. Bélost kartont musi byt nejméné 78 %. Dopisnice musi

byt vyrobeny z bezdrevych karton( bilé barvy nebo mohou byt vyrobeny z kartont
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svétlych pastelovych barev. Naopak pohlednice jsou vyrobeny zpravidla z bilého,
jednostranné natiraného kartonu. Tato natirand nebo popfipadé lesténd strana
u pohlednice je vidy stranou neadresni. K vyrobé pohlednic a i dopisnic se v zadném
pfipadé nesmi pouZivat takové druhy kartona, které by mohly obsahovat luminiscen¢ni
pfipravky. Naopak pouziti fluorescencnich zjasfiovacich prostredkl se doporucuje, ale
pouze v minimalnim mnoZstvi. Pfi vyrobé dopisnic a pohlednic musi byt jejich okraje
zcela rovné a hladké. Ve zvlastnich pripadech, kdy je pohlednice nebo dopisnice
soucasti jiného polygrafického vyrobku je dovoleno, aby byl jeden kraj pohlednice
nebo dopisnice nehladky (perforovany). Obé strany dopisnic a i pohlednic musi byt
zcela hladké. Na dopisnicich a pohlednicich viibec neni dovolena hluboka reliéfni razba
a ani jiné upravy povrchu, to je napfiklad nalepovani ozdobnych materiall, které by
zhordovaly jejich manipulaci. Stavéci znatka a rdmecky pro PSC se na dopisnice
a pohlednice tiskne prevainé cernou barvou. Pro vytiSténi stavéci znacky a ramecku
pro PSC je také dovoleno pouZit mirny ¢ervenohnédy nebo namodraly odstin tisku. Na
obrazku Cislo 16 je vyobrazen potisk adresni strany dopisnice pro adresy psané strojem

nebo natisténé.

Pani

BoZena Novotnéd
Stavbaifd 4211
190 16 Praha 916

Obrazek €. 16 Potisk adresni strany dopisnic pro adresy psané strojem nebo natisténé
(7]
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Na obrazku cislo 17 jsou vyobrazeny rozméry potisku adresni strany dopisnic pro

adresy psané strojem nebo natisténé.
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Obrazek €. 17 Rozméry potisku adresni strany dopisnic pro adresy psané strojem nebo

natisténé [7]

Dalsim druhem pouZivanych dopisnic a pohlednic jsou pohlednice a dopisnice s ruéné

psanou adresni stranou. Pfiklad takovéto pohlednice nebo dopisnice je vyobrazen na

obrazku cislo 18.
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Obrazek ¢. 18 Potisk adresni strany dopisnic a pohlednic pro adresy psané rukou [7]

Jaké maji byt rozméry potisku adresni strany pohlednic a dopisnic pro adresy psané

rukou, je vyobrazeno na obrdazku ¢islo 19.
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Obrazek ¢. 19 Rozméry potisku adresni strany pohlednic a dopisnic pro adresy psané
rukou [7]
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V Ceské posté s. p. jsou také pouzivany individudlné vyrabéné dopisnice s predtisténou
adresou véetné PSC. Mezi individualné vyrabéné dopisnice patii naptiklad tak zvana
dopisnice odpovédni. Jak ma vypadat provedeni odpovédni dopisnice s predtiSténou

adresou je vyobrazeno na obrazku ¢islo 20.

Ddpovédni zasilka

] Cenu hradi adresait

Marketing, a.s.
Sazecska 603/9
225 10 Praha 025

_J

Obrazek €. 20 Odpovédni dopisnice s predtisténou adresou [7]

Na kartonovy listek, na pohlednici se sméji lepit vystfizky a nalepky pouze tehdy jsou-li
z tenkého papiru. Tyto vystfizky a nalepky musi vSak byt na kartonovém listku,
pohlednici nalepeny vyhradné celou plochou. Levou ¢ast adresni strany u pohlednic je

mozné vyuZit pro text, obrazky a podobné.
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6. Pravidla pro pripravu a predzpracovani listovnich zasilek pfi podani do
prepravni sité

Na podacich provozovnach, tedy na postach, se musi podané listovni zasilky radné
predzpracovat. Az kdyz se veskeré podané listovni zdsilky predzpracuji, tak se mohou
odeslat k vytfidéni na listovni tfidici stroj IRV 3000. Pfedzpracovani podanych listovnich
zasilek spociva v oddéleni vhodnych listovnich zasilek ke strojnimu zpracovani od
zasilek, které se ke strojnimu zpracovani nehodi. Zasilky vhodné pro strojni zpracovani
se na podacich provozovndch orazi podacim razitkem, poté se srovnaji a vloZi do
prepravky tak, aby adresa adresata byla v prepravce ulozena svoji horni stranou
smérem doll. KdyzZ jsou listovni zasilky takto v pfepravce uloZeny, prepravka se uzavre
vikem a preveze se na sbérny pfepravni uzel.

Zasilky, které se budou zpracovdvat na tfidicim stroji, nesmi mit na obalkach
a Stitcich v zéné pro adresu a v okénkach zadny podtisk. V okénkdch obalek smi byt
vidét pouze adresa adresata a pti pohybu obsahu obdlky musi byt vidy viditelna celd
adresa. Ddle musi byt vSechny obdlky zalepeny po celé délce chlopné a veskeré

dopisnice musi mit potisk podle platné normy.

6.1 Listovni zasilky nevhodné ke strojnimu zpracovani

Mezi véemi pfijatymi zasilkami na provozovnach Ceské posty s. p. jsou zasilky, které
nejsou vhodné ke strojnimu zpracovani na tfidicich strojich. Tyto zasilky se také svezou
na sbérny prepravni uzel a tam se nezpracuji na stroji, ale vSechny se ru¢né roztfidi dle

uvedenych adres. Nevhodné ke strojnimu zpracovani jsou:

zasilky vétsi nez format C5 (162 x 229 mm)
zasilky s tloustkou vétsi nez 5 mm
zasilky neohebné, poskozené a pomackané

zasilky obsahujici pod PSC jakékoliv ¢iselné, pisemné nebo grafické udaje

YV V. V VY V

zasilky majici adresni stranu vytiSténou na jiném nez bilém nebo svétle Zlutém
papire
» zasilky s adresou vytisténou malo kontrastni barvou nebo jinou neZ ¢ernou

a modrou
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» zasilky nestejné tloustky, nebo obsahujici predméty (filmy, svitky, kazety, klice,
diskety, CD a podobné)

» zasilky s opravovanou nebo doplfiovanou adresou, dosilané, vracené, nebo jiz

opatfené ¢arovym kédem

zasilky z tenkého papiru (poukazky a podobné)

odtrhavaci dodejky, které byly soucdsti obalek

zasilky slepecké

zasilky k sobé slepené

YV V. V Y V

zasilky s adresou napsané do mfizky [7]

7. Systém prace tridiciho stroje

V predni ¢asti tridiciho stroje IRV 3000 je umistén podlouhly zasobnik, do kterého
jsou vkladany zasilky k vytfidéni. Tento zdsobnik je vyobrazen na obrazku cislo 21.
Hned za timto podlouhlym zdsobnikem je umistén prvni modul, v jehoz levé casti je
zabudovano zafizeni pro méreni formatu listovnich zasilek a v pravé ¢asti tohoto
modulu je zafizeni, které ma za ukol ovérovat ¢arové kody. Umisténi téchto zafizeni je
vyobrazeno na obrazku cislo 22. Ve druhém modulu je zafizeni pro ¢teni ¢arovych
kodl. Toto je vyobrazeno na obrazku &islo 23. V levé ¢asti tfetiho modulu je skener
av pravé casti tohoto modulu je tiskarna pro tisk ¢arovych kéda. Umisténi téchto
zafizeni je vyobrazeno na obrdzku Cislo 24. Ve ¢tvrtém modulu je jednotka kontroly
mezer a jeji umisténi je vyobrazeno na obrdazku cislo 25. Za témito moduly je ve
vyvySené (asti stroje zabudovana hlavni fidici ¢ast stroje a navazuje za ni také
zpozdovaci linka. VSe je vyobrazeno na obrdzku ¢islo 26. Na horni ¢asti tfidiciho stroje
je zasobnik s tiskarnou svazovek (etiket), v prostfedni oteviené casti tfidiciho stroje
jsou prihrddky, do kterych jsou dopravovany vytfidéné zdasilky a pod témito
prihradkami jsou vsunuty prepravky, kam jsou vytfidéné zasilky ukladany. Vyobrazeni

téchto ¢asti je na obrazku Eislo 27.
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Obrazek ¢. 21 Zasobnik listovnich zasilek

Obrazek ¢. 21a Zasobnik listovnich zasilek [6]

29

Zasobnik na listovni

zasilky



Méreni formatu

listovnich zasilek

Oveérovani

¢arovych kédu

Obrazek €. 22 Umisténi zafizeni pro méreni formatu listovnich zasilek a zafizeni pro

ovérovani ¢arovych kodu [6]

Obrazek 22a Zatizeni pro méreni formatu listovnich zasilek [6]
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Ctecka

¢arovych kédu

Obrazek ¢. 23 Umisténi modulu se ¢teckou ¢arovych kodu [6]

Obrézek ¢. 23a Ctecka ¢arovych koédi [6]
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Tiskarna ¢arovych

koéda

Obrazek €. 24 Skener a tiskarna ¢arovych kodu [6]

Obrazek €. 24a Skener (vlevo) a tiskarna ¢arovych kéda (vpravo) [6]
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Jednotka kontroly

mezer

Obrazek €. 25 Umisténi jednotky kontroly mezer [6]

Obrazek ¢. 25a Jednotka kontroly mezer [6]
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Zpozdovaci

Hlavni fidici

linka

Cast

Obrazek €. 26 Hlavni fidici ¢ast a zpozdovaci linka [6]

Obrazek €. 26a Zpozdovaci linka [6]

34



Zasobnik s tiskarnou

svazovek (etiket)

Prepravky

Obrazek €. 27 Zasobnik s tiskarnou svazovek, prihradky a prepravky [6]
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Obrazek ¢. 27a Zasobnik s tiskdrnou svazovek, jednotlivé pfihrddky a prepravky na

vytridéné zasilky

7.1 Technologie OCR

Technologii OCR (Optical Character Recognition) optickym rozpoznavanim znak
jsou vybaveny vSechny ttidici stroje listovnich zasilek IRV 3000, které jsou umisténé na
véech ¢tyrech tfidicich centrech Ceské posty s. p.. Pokud by tato technologie nebyla
zavedena na vsech tfidicich listovnich strojich, nebylo by moZzné efektivné tfidit listovni
zasilky a dochdzelo by ke znaénym problémU0m a zasilky by se musely nadale tridit
rucné, coz by dle mého nazoru byl krok zpatky. OCR je metoda, kterd za pomoci
scanneru umozni digitalizaci tisténého nebo psaného textu, se kterym lze poté
pracovat jako s normalnim pocitacovym textem. Pocitacovy program prevede obraz
bud automaticky, nebo se musi naucit rozpozndvat znaky. Pfevedeny text je témér
vidy potfeba v zdavislosti na kvalité predlohy podrobit uréité korektufe, protoze OCR

program nedokaze vSechna pismena a znaky spravné rozpoznat.
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Ucel a vyznam OCR technologie je zaloZen na rychlém a levném pfevodu ti$téného
nebo psaného textu do elektronické podoby. OCR technologie rozpoznavani textu je az
dvacet pét krat rychlejsi nez jeho rucni prepisovani. OCR technologie rozpozna nékolik
stovek znak(l za sekundu. Tuto technologii Ize také pouZit pro pfevedeni urcité tabulky
s ¢isly do pocitace. Aplikace OCR pouze rozpozndvd znaky a dale umi z obrazku
obsahujiciho text vytvaret béiny text, ktery lze poté dale zpracovavat. Plvodni
dokument v tisténé podobé se nacte pomoci skeneru. Skener zastupuje roli oka
pocitace, kterému predd nacteny obraz. Nacteny obraz je pouze obraz bez jakéhokoliv
dalsiho vyznamu, je to vlastné shluk urcitych ¢ernych bod( na bilém pozadi. Program
OCR pro optické rozpozndvani znak(li dokdze ztéchto nactenych obrazli vyjmout
textové informace, to znamend, Ze rozpoznd tvary nactenych pismen a dokaze jim
priradit odpovidajici znaky. Toto rozpoznavani znakd program OCR provadi v nékolika
krocich. Prvnim krokem tohoto programu je segmentace jednotlivych fadek. Program
OCR si stranku s textem rozdéli do samostatnych radkad, dale analyzuje zkoseni téchto
radka, jejich rozte¢ a oddéluje radky, které se dotykaji. DalSim krokem je segmentace
slov a znakU. Program OCR izoluje jedno slovo od druhého a oddéli jednotliva pismena
ve slové. Pokud maji znaky stejnou Sifku, je segmentace téchto znakd velmi
jednoduchd. Problém nastava v pripadé, pokud Sitka pismene zavisi na jeho tvaru, dale
jestlize dochazi k previsu urcité casti pismene a k dotykdni znakll, nebo kdyZz se
pouzivaji fonty jehlickovych tiskdren, kde jsou jednotlivé znaky vytvorené ze shluku
izolovanych tecek. V poslednim kroku program OCR ke kaZzdému samostatnému tvaru
prifadi podle charakteristiky daného znaku spravny symbol. Program OCR analyzuje
segmentované znaky tak, jako to délaji nevédomky lidé. Program extrahuje tvary (cary,
klicky, mezery) a porovnava je vici preddefinovanému nebo naucenému zdroji
znalosti.

Vyvoj technologie OCR zadal jiz zhruba pred 30 lety, a presto je tato technologie
pomérné neznama a malo rozsifena. V oblasti humanitnich, ale také exaktnich véd,
neni na vétsiné pedagogickych pracovist tato technologie takika vibec pouZivana. Na
samotném pocatku vyvoje technologie optického rozpozndvani textu staly dvé velké
spolec¢nosti American Bankers Association a Financial Services ldustry, které usilovaly
o rychlé a také kvalitni zpracovani financnich tiskopist, Sek(l a cennych papir(i. V roce

1966 doslo v USA ke standardizaci tak zvaného pisma OCR-A, cozZ bylo v podstaté prvni
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pismo, které umoznovalo strojové Cteni. V Evropé vznikd kratce poté asi kolem roku
1968 pismo standard OCR-B. Toto pismo standard OCR-B je hlfe strojové Citelné, ale
poskytuje daleko lepsi Citelnost okem. Jak vypadad pismo OCR-A je vyobrazeno na

obrazku €. 28. Toto pismo nepatfi zrovna k nejvzhlednéjsim pouzivanym pismam. [8]

ABCDEFGHIJKLMNOP
ARSTUVWXYZAAEIO®
abcdefghijklmnop

grstuvwxyzaag&lce3
H5L7890(s£€-.17)

Obrazek €. 28 Strojové pismo OCR-A [9]

Rozdil mezi strojovym pismem OCR-A a standardnim pismem OCR-B je vidét na

obrazku cislo 29.

OCR-A

ABCDEFGHIJKLMNOPARSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

OCR-B

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890

Obrazek ¢islo 29 Standardni pismo OCR-B [9]
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V praxi se mizeme setkat také s pismem s neproporcionalni konstantni Sitkou, které je
snadnéji rozpoznatelné. Toto pismo ma vSechna pismena i Cislice stejné Siroka. Jak

takové pismo vypada, je ndzorné ukazano na obrazku cislo 30. [9]

- verson Mono
Hamburgefonts

The Quick Brown Fox Jumped Over The Lazy Dog

ABCDEFGHIJKLMONPQRS TUVIWXYZ

abcdefghljklmonpgrstuvwxyz
1234567890 '@#S$S57&* () _-+=

Obrazek ¢islo 30 Ukazka neproporciondlniho pisma [9]

Pokud je pismo tvofeno shlukem izolovanych tecek ma program OCR veliké problémy
rozpoznat vtomto shluku jednotliva pismena, slova i véty. Pro ¢lovéka je snadnym
ukolem vtomto shluku precist slovo nebo pismeno, ale pro pocita¢ je toto
neresitelnym problémem. Jak vypada nereSitelny problém pro pocita¢ je vidét na

obrazku cislo 31. [9]

Moznosti nastaveni

Obrazek ¢islo 31 Nefesitelny problém pro pocitac [9]

Program OCR ma presné nadefinovano, ve kterém misté listovnich zasilek ma cist
pfislusnou adresu. Je proto velmi dulezité aby se na toto misto listovnich zasilek psala
adresa adresata a nezaménovala se s adresou odesilatele. Pokud tato situace nastane,
prijde listovni zasilka zpét odesilateli, protoze tfidici stroj neni schopen tuto anomalii

odstranit. Dale je také velmi dulezité, aby byla adresa adresata napsana na spravném
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misté a nebyly kolem této adresy rGzné obrazky, samolepky nebo ozdibky. Toto
vSechno znemozZiuje programu OCR spravné identifikovat jednotliva slova v adrese
a tim dochazi ke Spatnému precteni i vyvhodnoceni napsané adresy a zdroven dojde ke
Spatnému zatfidéni listovni zasilky. Takto chybné zatfidéna listovni zasilka dojde na
Spatné misto urceni, kde je pfisluSnou provozovnou zachycena a po opraveni adresnich
udajl odeslana adresatovi na sprdvné misto urceni. Tyto chyby v psani adres maji za
nasledek, Ze jsou listovni zdsilky zpoZzdény a nejsou doruceny druhy den na misto

urceni.

7.2 Identifikace a fungovani OCR
Program OCR opticky rozpozndva jak rucné psané tak i tisknuté znaky, ale jeho

vykon je pfimo zavisly na kvalité vstupu. Druhy znakového rozpozndvani jsou:

» On-line
» Off-line
e Samostatné znaky
= ruéné napsano
= vystup z tiskarny
e Rucné psané texty
= rozpoznavani

= porovnavani

Cim vice bude kvalitn&jsi vstup znak(, tim vice bude vykonné&j§i OCR systém. Principem
automatického rozpoznavani je nejdfive naucit tento systém zakladnim pfriklad(m,
které mohou nastat a jak vypadaji. U¢eni systému OCR se provadi dodanim pftikladd
znaku ve vsech rozdilnych typech. Podle téchto definovanych pfikladl si systém vyrobi
prototypy nebo také popis kazdé tfidy kazdého znaku. PFi automatickém rozpoznavani
se kazdy neznamy znak porovnava s jiz dfive definovanym popisem a stanovi se tfida,

kterd odpovida tomuto znaku. Cteci systém OCR se skladd z nékolika komponent:

» optické skenovani (digitalizace
> lokace + odstranéni ¢lenitosti a defragmentace znaki
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» preprocessing (eliminace Sumu)

» extrakce vzhledu a rozpoznavani

Identita kazdého znaku se nalezne porovnanim extrahovanych znakl s popisem
kazdého symbolu ziskaného v ucici fazi. Takto ziskané informace jsou nakonec vyuzity

pro rekonstrukci slov a Cisel do origindlniho textu. [14]

Optical é_J'> Location
scanning

Segmentation

Preprocessing

<&

Feature

Recognition <? extraction
Post-

processing

Obrazek ¢islo 32 Komponenty ¢teciho programu OCR [14]

Kazdy obraz je tvoren uréitym kone¢nym poctem bodU, které se nazyvaji pixely. Tento
kazdy pixel je sam o sobé nositelem informaci o své barvé. Tato informace je
reprezentovana ciselnou hodnotou dané barvy v barevné tabulce. Osmibitova data
jsou v rozsahu hodnot od 0 — 255 (2%). Jednotlivé pixely jsou v obrazku usporadany do
tak zvané dvourozmérné mtizky (matice), které se fika bitmapa (rastr) a kazda pixel ma
v této mfiZce prifazeny svoje souradnice.

PFi pfedzpracovani se preméni obraz pouze na dvoubitova data, tedy na bila a ¢erna
(0 a 1). To probiha procesem, kterému se fika prahovani a znamena to, Ze je urceno,
které hodnoty pixelt budou cerné a které hodnoty budou prevedeny na bilé. V dalsi
fazi se musi naskenovany obraz vycistit od nezddoucich efektll (Sum wvznikly pfi
skenovani, rozpadla pismenka vznikla nekvalitni predlohou). Sumy i rozpadld pismenka

se s pomérné velkou Uspésnosti odstrani pomoci filtrd, jako je napfiklad vyhlazeni.
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Vyhlazeni se rozdéluje na dvé ¢asti:

» vypliovani

> zuzZovani

Vypliovani zaceli malé dirky v pismenech, tak aby zkoumané pismeno bylo tvofeno
souvislou plochou barvy. Naopak zlUzeni ndm ztenéi rozpozndvany znak. DalSim
procesem, ktery pfipravuje pismeno ke ¢teni pomoci pocitace je proces normalizace
znakU. Po této normalizaci znakl je rozpoznavany znak v jednotkové velikosti, sklonu
i rotaci. V dalSim kroku pocita¢ zkouma rozloZeni textu na strance a musi rozlisit grafiku
od textu. Pomoci histogramu se urci, kde jsou jednotlivé fadky v kazdém dokumentu a
izoluji se jednotlivé znaky v rfadcich. Lokalizace znakli probihd pomoci sledovani
spojitych komponent (spojitych tmavych oblasti). Poté program provede extrakci
pfiznakd, kterd je nejproblematictéjsi ¢asti z celého OCR. Ukolem je ziskat zakladni
charakteristiky kazdého znaku. Prevaina vétSina metod popisuje znak pfimo ze
skenovaného obrdzku, jiné metody ziskdvaji specifické rysy znaku, které ho
charakterizuji. Metoda popséani znaku ptfimo ze skenovaného obrazku je zaloZzena na
rozlozeni bodl v mtizce. Popsani znaku pfimo ze skenovaného obrazku lze provést

dvéma zpUsoby a to:

» metodou rozdéleni do pasem

» metodou prlsecikd

Metoda rozdéleni do pasem je zaloZena na lokalizaci znaku v poli¢ku, které je
rozdéleno na nékolik oblasti. V téchto oblastech se zkouma histogram tmavych mist
jednotlivych oblasti. Histogramy se poté porovndvaji s rysy jednotlivych znaka, které

vzejdou z tak zvané ucici faze. [14]
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Obrazek ¢islo 33 Rozdéleni znaku do pasem [14]

Metoda prlsecikll je zaloZzena na poctu prlsecikii predem zvolenych vektor( v policku
se znakem. Je to metoda rozpoznavajici znak na zékladé jeho specifickych rysi. Metoda
je nazyvana strukturdini analyzou a jednotlivé znaky jsou popisovany geometrickou

a topologickou strukturou znaka. [14]

Obrazek Cislo 34 Pruseciky v poli¢ku se znakem [14]

7.3 T¥idici stroje pouzivané v zahranici

Firma Bell a Howell doddva na trh tfidici ploSiny, které jsou Siroce pouzivané v USA
a v celé Evropé. Dokazi zpracovavat miliony postovnich zasilek kazdy den. Tyto tfidici
plosiny jsou konstruovany tak, aby vyhovovaly pozadavkim soukromého sektoru, ale

i vladnim zakazkam. Hlavnimi prednostmi téchto tridicich stroji jsou:

» produktivita

> udinnost
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» flexibilita systému a softwaru
» inovace

» kontrola kvality adres

Jednim ze zastupct firmy Bell a Howell je rychly a moduldrni tfidi¢ Criterion Apex DM,
ktery se rychle pfizpisobi obchodnim potfebdm na trhu. Tento tfidi¢c dokaze
manipulovat prakticky s jakymkoliv typem posty. Do nedavné doby to nebylo vibec
mozné pokouset se na tomto tfidici tridit urcité typy posStovnich zdsilek. Se zménou
a zavedenim nové technologie do tfidici platformy Criterion Apex DM je mozné snadno
tridit naptiklad vahové tézsi dopisy nebo dopisy na lesklém podkladu a to rychlosti az

72 000 zasilek za hodinu. K inovacim zavedené technologie patfi napfiklad:

» lepsi presmérovani tfidénych zasilek do tfidiciho kose
» predprogramované rezimy podavace, které optimalizuji prvni a druhy prichod

zpracovavani posty pro specificky obtizné zpracovatelné typy postovnich zasilek

V pfipadé potieby lze do tfidiciho stroje Criterion Apex DM pfidat dalsi pridavna
zafizeni a moduly s minimalnim naruSenim provozu. Jak vypada tfidici stroj Criterion Apex

DM je vyobrazeno na obrazku ¢islo 35. [10]

Obrazek ¢islo 35 Tridici stroj Apex DM [10]
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Dalsim zastupcem firmy Bell a Howell je tfidi¢ Criterion Elevate, ktery ma malé rozméry
a pokrocilé funkce. Tento tfidi¢ byl navrZen tak, aby splfioval potfeby organizaci pro
zpracovani posty a také, aby se dal pouzit i tam, kde jsou organizace zna¢né omezeny
prostorem. Elevate tfidi¢ je idealni pro zpracovani rlznych typl poSty. Dokdze

zpracovavat:

» hlasovaci listky
» pfichozi mail
» odchozi postu

» ploché postovni zasilky

Pro svoji praci potfebuje minimum prostoru a navic zpracovava zasilky pfi vysokych
rychlostech. Je vybaven dualistickymi zasobniky, mda jednu z nejmensich stop
v primyslu a je velmi snadno premistitelny. Pokud dojde k potfebé zménit tfidéni, lze
k tomuto tfidi¢i snadno pridat dalsi pfislusenstvi a software s minimalnim prerusenim

provozu. Mezi klicové vlastnosti Criterion Elevate patfi:

nejmensi stopa v pramyslu
Spickové funkce

kompaktnost s vestavénymi kolecky pro snadné premisténi

YV V V V

jednofazové i tfifazové napajeni
Tridici stroj Criterion Elevate dokaze tridit listovni zasilky rychlosti az 18 000 zasilek za

hodinu. Jak vypadd jeden ze zastupcl firmy Bell a Howell je vyobrazeno na obrazku

¢islo 36. [10]
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Obrazek ¢islo 36 Ttidici stroj Criterion Elevate [10]

Dalsi firmou, doddvajici na trh tfidici stroje je firma Selex ES, kterd je mezinarodnim
lidrem v oblasti elektronickych a informacnich sluzeb. Hlavni oblast podnikani ma firma
zamérenu na Italii a Velkou Britanii a ddle se také zaméruje na trhy v Austrdlii, Brazilii,
Kanadé, Némecku, Indii, Rumunsku, Saudské Arabii, Turecku a Spojenych statl. Jednim
z produktd této firmy je Compact Flat ttidici zafizeni (CFSM), které predstavuje vysoce
spolehlivé tfeseni pro zpracovani poStovnich zasilek. Tridici stroj CFSM je vybaven
plochym automatickym podavaéem a ruénim podavacem. Plochy automaticky podavac
zvladne roztridit rzné typy posty (napriklad skldadané noviny, casopisy, oteviené
katalogy, knihy) na velmi vysoké Urovni. Ru¢ni podavac se pouziva na tfidéni zbytkové
posty, kterou nelze vytridit automatickym podavacem a pro zasilky s nepravidelnym
tvarem, rozméry a pro balicky do hmotnosti 3 kg. Mezi hlavni vyhody tfidiciho stroje

CSFM patfi:

vysoce flexibilni konfigurace
nejvétsi rozsah zpracovatelné posty ve své kategorii
nizké ndroky na udrzbu

minimalni pozadavek na lidské interakce

YV V V V V

vysoké bezpecnostni standardy
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» vynikajici ergonomie

» flexibilita rozhrani s jinymi systémy

Tridici zafizeni Compact Flat (CFSM) zvladne roztfidit az 28 000 kus( listovnich zasilek
za hodinu. Dalsim produktem firmy Selex ES je dvoustupnovy listovni tfidici stroj Selex
ES Bipiano, ktery je spolehlivy, flexibilni, snadno ovladatelny a je navrzen tak, aby tfidil
velké objemy posty pfi vysoké urovni vykonnosti a s minimalnimi provoznimi naklady.
Tridici stroj mGze byt nakonfigurovan tak, aby splfioval veskeré pozadavky zakaznik,
ktefi jsou omezeni prostorem. Hlavni prednosti listovniho tfidiciho stroje Selex ES

Bipiano jsou:

moduldarni reseni
vysoka produktivita
integrace s externimi systémy

velmi vysoky vykon ¢teci hlavy

YV V V V V

fotografovani ve vysokém rozliseni

Tento dvoustupriovy listovni tfidici stroj dokaze roztfidit az 70 000 kusu listovnich

zasilek za hodinu. [11]

7 gV ré

8. Technologie strojniho tridéni

Veskeré predzpracované zasilky z provozoven Ceské posty s. p. jsou v prepravkach
dopraveny na pracovisté prislusného sbérného prepravniho uzlu. Zde se privezené
prepravky s predzpracovanymi listovnimi zdasilkami predaji na pracovisté strojniho
tfidéni. Na tomto pracovisti obsluha tfidiciho stroje prepravky otevre a vloZi veskeré
zasilky do jeho zasobniku. Zasilky dale putuji pres zafizeni, které méri jejich format az
ke skeneru. Pokud ma zasilka jiny rozmér nez je stanoveny format, nebo obsahuje
néjaké tvrdé predmeéty, které by mohly poskodit zasilku i tfidici stroj, je takovato
zasilka automaticky tfidicim strojem vyrazena z procesu strojniho zpracovani. Takto
vyfazené zasilky jsou strojem automaticky posilany do zvlastni pfepravky, kde jsou

shromazdovany a posléze predany na jiné pracovisté, kde budou ru¢né zpracovany
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a vytfidény. Umisténi prepravky s automaticky vyrazenymi dopisy je vyobrazeno na

obrazku cislo 37.

Obrazek €. 37 Prepravka s vyfazenymi dopisy

Skenerem je na zasilce prectena a vyhodnocena adresa. Pokud stroj nedokdze po
precteni adresy prectenou zasilku spravné zaradit (napriklad z dlvodu necitelnosti
pismen, nebo Cislic v adrese) do pfislusné prihradky dle stanoveného programu, musi
se takto nezarazend zdsilka na pracovisti videokdédovani ru¢né zadat do systému.
Zasilka ve tfidicim stroji ¢ekd na data z pracovisté videokddovani pfiblizné osm sekund.

Pokud z pracovisté videokddovani nejsou k zasilce data dodana, zasilka je odeslana do
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specialni prihradky mezi zasilky, které nebyly strojem zafazeny do pfislusnych

pfihrddek dle nastaveného programu. Jak vypada pracovisté videokddovani je

vyobrazeno na obrazku cislo 38.

Obrazek ¢. 38 Pracovisté videokddovani

Po precteni zasilky skenerem je na tuto zasilku pomoci tiskarny vytistén ¢arovy kéd. Po
natisténi carového kddu na zasilku, pokracuje zasilka k hlavni fidici jednotce, kterou je
dale odeslana pres zpozdovaci linku do pfislusné prihradky. Jakmile se prihradka naplini
vytfidénymi zdsilkami, obsluha tfidiciho stroje je vlozi do pfislusné prepravky. Po
naplnéni prepravky, obsluha tfidictho stroje pomoci zdsobniku svazovek vytiskne

svazovku, kterou vlozi do prihradky vika prepravky. Po ukonceni tridéni se veskeré

prepravky s vytfidénymi zasilkami prepravi na dodaci provozovny Ceské posty s. p..
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9. Statistika strojoveé tfidénych zasilek

Na vSech sbérnych prepravnich uzlech je vedena podrobna statistika vytfidénych

listovnich zdsilek, na které je vidét vyvoj trendu strojové a rucné zpracovavanych

listovnich zasilek.

9.1 Statistika tfidénych zasilek na sbérném prepravnim uzlu Plzen 02

hacekem  %zestrojne %ztiidenjenv

wypravenyeh - ovacovanien redimu na DO

wypravene L7 pro posty ve VAQ SPU Plzen 02 celken 60 563610 100,0%
2tofo LZ zpracované ruéné celkem 1166002 | 482%
/
toho LZ zpracované strojné celkem 31399 568 8% 1000%
J'/ \
1 zpr?covaz?évstrujni pro posty nezafazenév o /f' 5 0t 0t
systemu trdni na DO (odnasy podacich post /
/
LT mpracovane strnjn%rp:n,puity zarazent do systém " ao | am |
frdenina 00
7 \
Z \
11 zpraco:aanfé strojne az na ilr'uveﬁ 00 - \\ g% Ol o
(do prihradek pro jednotlive DO] \
1 fpra,cované st:ujvni nedutFidEnév na’DO o i 0% o
(do priadek "netrdéna na 00" & “pifaky’ |

Obrazek €. 39 Pocty vytfidénych zasilek na shérném prepravnim uzlu Plzen 02 [4]

Jak je vidét z obrazku cislo 39 bylo na sbérném prepravnim uzlu Plzeri 02 celkem

vytridéno 60 565 610 kusU listovnich zasilek. Z tohoto poctu bylo 31 399 568 kusl

listovnich zasilek zpracovano strojnim tfidénim, coZz predstavuje 51,8% ze vSech
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zpracovanych listovnich zasilek a 29 166 042 kus( listovnich zasilek, které nebyly
vhodné pro strojni zpracovani, bylo zpracovano rucné, coz je 48,2% ze vSech
zpracovanych listovnich zasilek. Z po¢tu 31399 568 kusll strojové zpracovdvanych
listovnich zasilek (to je 100% strojové zpracovavanych listovnich zasilek), nebylo mozné
pouhych 45 822 kusl listovnich zdsilek strojné tfidit v programu zpracovani az na
uroven dorucovaciho okrsku. Tento pocet 45 822 kusu listovnich zdsilek predstavuje
pouhou 0,1% vSech strojové zpracovdvanych listovnich zasilek. V programu tridéni na
dorucovaci okrsky bylo strojné zpracovano 31 353 746 kusu listovnich zasilek. Tento
pocet predstavuje 99,9% z listovnich zasilek zpracovanych strojné celkem a zaroven
predstavuje 100% tridénych listovnich zasilek v programu tfidéni pfimo na dorucovaci
okrsky. Z tohoto poctu bylo strojové vytfidéno pfimo na dorucovaci okrsky 27 372 912
kusU listovnich zasilek. Toto mnoZstvi predstavuje 87,3% vytfidénych listovnich zasilek
pfimo na dorucovaci okrsky. Strojné nedotfidénych listovnich zdsilek pfimo na
dorucovaci okrsky bylo 3 980 834 kusu, cozZ je 12,7% z tfidénych zasilek v programu

pfimo na dorucovaci okrsky.

9.2 Statistika tfidénych zasilek na sbérném prepravnim uzlu Praha 022

Z obrazku cislo 40 je patrné, Ze na sbérném prepravnim uzlu Praha 022 bylo
zpracovano podstatné vice listovnich zasilek nez na sbérném prepravnim uzlu Plzer 02.
Je to dano tim, Ze tento sbérny prepravni uzel zajistuje zpracovavani listovnich zasilek
pro daleko vétsi Uzemi nez zmifnovany sbérny prepravni uzel Plzen 02. Z pfiloZzené
statistiky je moziné vidét, Ze na sbérném prepravnim uzlu Praha 022 bylo celkem
vytfidéno 301 974 486 kusl listovnich zasilek. Z tohoto poctu bylo 120 636 560 kusu
listovnich zasilek zpracovano strojnim tfidénim, coz predstavuje 39,9% ze vSech
zpracovanych listovnich zasilek a 181 337 926 kusa listovnich zasilek, které nebyly
vhodné pro strojni zpracovani, bylo zpracovano rucné, coz je 60,1% ze vsech

zpracovanych listovnich zasilek.
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Wacekem  %restoiné %ztridnychy
woravenjch  zpracovanyeh  rezimuna D0

wpravene LZ pro posty ve VAQ SPU Praha 022 celkem 301974 436 100,0%
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Obrazek €. 40 Pocty vytfidénych zasilek na shérném prepravnim uzlu Praha 022 [4]

Z poctu 120636 560 kus( strojové zpracovavanych listovnich zasilek (to je 100%
strojové zpracovdvanych listovnich zasilek), nebylo mozné 7 697 021 kusu listovnich
zasilek strojné tridit v programu zpracovani az na uroven dorucovaciho okrsku. Tento
pocet 7 697 021 kusu listovnich zdsilek zaujima 6,4% vSech strojové zpracovavanych
listovnich zasilek. V programu tfidéni na dorucovaci okrsky bylo strojné zpracovano
112 939 539 kusl listovnich zasilek. Tento pocet je vyjadifen jako 93,6% z listovnich
zasilek zpracovanych strojné celkem a zaroven predstavuje 100% tridénych listovnich

zasilek v programu tridéni pfimo na dorucovaci okrsky. Z tohoto poctu bylo strojové
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vytfidéno pfimo na dorucovaci okrsky 101 554 203 kusU listovnich zasilek. Toto
mnozstvi vyjadfuje 89,9% vytfidénych listovnich zasilek pfimo na dorudovaci okrsky.
Strojné nedotfidénych listovnich zasilek pfimo na dorucovaci okrsky bylo 11 385 336

kusu, coz je 10,1% z tfidénych zasilek v programu pfimo na dorucovaci okrsky.

9.3 Statistika tridénych zasilek na shérném pfepravnim uzlu Brno 02

hacelem  Haestope %ztidenjcny

woraienych - oracovaneh rezmuna 00
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Obrazek €. 41 Pocty vytfidénych zasilek na sbérném prepravnim uzlu Brno 02 [4]
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Z prilozené statistiky je patrné, Zze na tomto sbérném prepravnim uzlu bylo
zpracovano asi o Ctyficet miliénu vice listovnich zasilek nez na sbérném prepravnim
uzlu Plzert 02 a témér o dvé sté milidoni méné listovnich zdasilek nez na sbérném
pfepravnim uzlu Praha 022. Je to dano lokalitou a rozsahem obsluhovaného uzemi
tohoto sbérného prepravniho uzlu. Z pfilozené statistiky na obrdzku ¢islo 41 je mozné
vidét, Ze na sbérném prepravnim uzlu Brno 02 bylo celkem vytfidéno 100 532 382 kusl
listovnich zasilek. Z tohoto poctu bylo 56 040 159 kusu listovnich zasilek zpracovano
strojnim tridénim, toto zpracované mnozstvi predstavuje 55,7% ze vSech zpracovanych
listovnich zasilek a 44 492 223 kusu listovnich zasilek, které nebyly vhodné pro strojni
zpracovani, bylo zpracovano ruéné, coz je 44,3% ze vSech zpracovanych listovnich
zasilek. Z poctu 56 040 159 kusU strojové zpracovavanych listovnich zasilek (to je 100%
strojové zpracovavanych listovnich zasilek), nebylo mozné 3 432 257 kusu listovnich
zasilek strojné tfidit v programu zpracovani az na uroven dorucovaciho okrsku. Tento
pocet 3432 257 kusu listovnich zdsilek zaujima 6,1% vSech strojové zpracovavanych
listovnich zasilek. V programu tfidéni na dorucovaci okrsky bylo na tomto sbérném
prepravnim uzlu strojné zpracovano 52 607 902 kusu listovnich zasilek. Tento pocet
vyjadiuje objem 93,9% z listovnich zasilek zpracovanych strojné celkem a zaroven
predstavuje 100% tridénych listovnich zasilek v programu tfidéni pfimo na dorucovaci
okrsky. Z tohoto poctu bylo strojové vytfidéno pfimo na dorucovaci okrsky 46 338 998
kusU listovnich zasilek. Toto mnoiZstvi je v objemu vyjadfeno jako 88,1% vytfidénych
listovnich zasilek pfimo na dorucovaci okrsky. Strojné nedotridénych listovnich zasilek
pfimo na dorucovaci okrsky bylo 6 268 904 kusl, které nam objemové predstavuji

11,9% z tridénych zasilek v programu pfimo na dorucovaci okrsky.

9.4 Statistika tridénych zasilek na shérném prepravnim uzlu Olomouc 02

Tento sbérny prepravni uzel je v objemu zpracovavanych listovnich zasilek témér
srovnatelny se sbérnym pfepravnim uzlem Plzei 02. Se sbérnym prepravnim uzlem
Praha 022 a Brno 02 je tento sbérny prepravni uzel neporovnatelny, protoze na téchto
dvou zminovanych sbérnych prepravnich uzlech se radové zpracovavaji stovky miliéna
kusd listovnich zasilek. A na sbérném prepravnim uzlu Olomouc 02 se fadové

zpracovavaji zasilky pouze v desitkdch miliénd kusl. Je to dano polohou tohoto

54



sbérného prepravniho uzlu a rozsahem uzemi, které tento sbérny prepravni uzel

obsluhuje.
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Obrazek €. 42 Pocty vytfidénych zasilek na sbérném prepravnim uzlu Olomouc 02 [4]

Ze statistiky na obrazku ¢islo 42 je moziné vidét, Ze na sbérném prepravnim uzlu
Olomouc 02 bylo celkem vytfidéno 73 502 798 kusu listovnich zasilek. Z tohoto poctu

bylo 37 932 168 kusU listovnich zasilek zpracovano strojnim tfidénim, toto zpracované
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mnozstvi je objemoveé vyjadieno jako 51,6% ze vSech zpracovanych listovnich zasilek
a 35570 630 kusl listovnich zasilek, které nebyly vhodné pro strojni zpracovani, bylo
zpracovano ruéné, coz je v objemu 48,4% ze vSech zpracovanych listovnich zasilek.
Zpoctu 37932 168 kusli strojové zpracovavanych listovnich zasilek (to je 100%
strojové zpracovdvanych listovnich zasilek), nebylo moziné 751 995 kusU listovnich
zasilek strojné tfidit v programu zpracovani aZz na uroven dorucovaciho okrsku. Tento
pocet 751 995 kusU listovnich zasilek objemové zaujimd pouhé 2% vsech strojové
zpracovavanych listovnich zdsilek. V programu tfidéni na dorucovaci okrsky bylo na
tomto sbérném prepravnim uzlu strojné zpracovano 37 180 173 kusU listovnich zasilek.
Tento pocet je objemové vyjadien jako 98% z listovnich zdsilek zpracovanych strojné
celkem a zaroven predstavuje 100% tfidénych listovnich zdsilek v programu tfidéni
pfimo na dorucovaci okrsky. Ztohoto poctu bylo strojové vytfidéno pfimo na
dorucovaci okrsky 31473 115 kusu listovnich zasilek. Toto mnoiZstvi je v objemu
vyjadieno jako 84,7% vytridénych listovnich zasilek pfimo na dorucovaci okrsky.
Strojné nedottidénych listovnich zdsilek pfimo na dorucovaci okrsky bylo 5707 058
kusu, které nam objemové predstavuji 15,3% z tfidénych zasilek v programu pfimo na

dorucovaci okrsky.

10. Uspésnost strojné vytiidénych zasilek na dorucovaci okrsky

Na kaZdém sbé&rném prepravnim uzlu Ceské posty s. p. je vedena podrobna
statistika o veskerych zasilkach, které jsou danym uzlem zpracovany. Kazdy sbérny
prepravni uzel, na kterém je umistén tridici stroj IRV 3000 také vede statistiku o poctu
strojové vytfidénych listovnich zasilek. Statistika o veSkerych zasilkach je odesilana na
centralu Ceské posty s. p., kde je sumarizovdna, vyhodnocovdna a pouZivana pro
vypocty zatéii jednotlivych sb&rnych prepravnich uzld. Uspé$nost strojné vytiidénych
listovnich zasilek na dorucovaci okrsky je shrnuta v nasledujicich tabulkach, které jsou

¢lenény po jednotlivych mésicich.
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. Uspé&$nost vytfidéni na DO z

prac. dn: . L. VHODNYCH LZ vloZenych do stroje

22 pro posty strojne ze vSech vloZzenych do stroje

i VAO: zpracovano:

Za mesic: (redIné doglé k pogtém na DO)
01 2014 |Praha 6077151 { 90,2%
01_2014 [stC 4730292 75,4%
01_2014 |Olomouc 3882446 85,6%
01_2014 |Ostrava 3684225 76,1%
01 2014 |Plzen 3186755 88,8%
01 2014 |Brno 5893 149 83,3%

Tabulka €. 1 Uspédnost vytiidéni listovnich zasilek na DO za mésic leden 2014 [5]

dna: Uspé&$nost vytfidéni na DO z

prac. dnu: . - VHODNYCH LZ vlozenych do stroje
20 pro posty strojne ze vSech vloZzenych do stroje

i VAO: zpracovano:
Za mesic: (reéIné doglé k pogtém na DO)
02 2014 |Praha 6602412 89,3% )
02_2014|stC 4549341 | 74,6% )
02_2014 |Olomouc 3680893 { 84,0% N
02_2014 |Ostrava 3569888 | 74,2% \2
02 2014 |Plzen 3189626 88,3% \2
02 2014 |Brno 5621168 | 82,3% 2

Tabulka €. 2 Uspé$nost vytiidéni listovnich zésilek na DO za mésic Unor 2014 [5]
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. Uspéénost vytridéni na DO z

prac. dnd: v - VHODNYCH LZ vloZenych do stroje

21 pro posty strojne ze vSech vloZenych do stroje

o VAO: zpracovano:

Za mesic. (redIn& doglé k poitém na DO)
03 2014 |Praha 4474195 1 89,0% 2
03_2014 [stC 3328654 1 76,4%
03 2014 |Olomouc 2783442 1 83,0% 2
03 2014 |Ostrava 2779217 1 79,0%
03 2014 |Plzen 2311178 { 87,5% )
03_2014 |Brno 4000110 83,8%

Tabulka ¢. 3 Uspésnost vytiidéni listovnich zasilek na DO za mésic biezen 2014 [5]

dna: Uspésnost vytridéni na DO z

prac. dnu: . L. VHODNYCH LZ vloZenych do stroje
21 pro posty strojne ze vsech vlozenych do stroje

iy VAO: zpracovano:
Za mesic: (redlné doslé k postdm na DO)
04 2014 |Praha 5314723 87,4% J
04 2014 St(‘f, TA, LI] 5481078 77,9%
04 2014 |Olomouc 3499976 79,4% \)
04 2014 |Ostrava 3298 750 76,8% 2
04 2014 |Plzen 2 988 259 85,8% J
04 2014 |Brno 5001 180 79,6% J
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. Uspéénost vytridéni na DO z

prac. dnd: v - VHODNYCH LZ vloZenych do stroje

20 pro posty strojne ze vSech vloZenych do stroje

o VAO: zpracovano:

Za mesic. (redIn& doglé k poitém na DO)
05 2014 |Praha 5197492 | 88,2%
05 2014 |stC, TA, LI 5529782 79,9%
05 2014 |Olomouc 3139607 { 83,9%
05_2014 |Ostrava 3007539 { 79,6%
05 2014 |Plzen 2723732 1 87,2%
05_2014 |Brno 4831561 1 83,3%

Tabulka €. 5 Uspésnost vytiidéni listovnich zasilek na DO za mésic kvéten 2014 [5]

. Uspé&$nost vytridéni na DO z

prac. dnu: v . VHODNYCH LZ vlozenych do stroje

21 pro posty strojne ze vSech vloZenych do stroje

o VAO: zpracovano:

Za mesic: (redIné doglé k pogtém na DO)
06_2014 |Praha 4299610 1 88,6%
06_2014 StC, TA, LI| 4349032 | 79,9% )
06_2014 |Olomouc 2650938 | 82,5% \)
06_2014 |Ostrava 2454665 | 79,2% \)
06_2014 |Plzen 2282615 1 86,4% )
06_2014 |Brno 3928755 4 83,3%

Tabulka €. 6 Uspédnost vytfidéni listovnich zasilek na DO za mésic ¢erven 2014 [5]
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Uspésnost vytridéni na DO z

prac. dni: . - VHODNYCH LZ vlozenych do stroje
23 pro posty strojne ze vSech vlozenych do stroje
o VAO: zpracovano:
Za mesic. (redIn& doglé k poitém na DO)
07 _2014 |Praha 4299047 1 89,3%
07_2014 stC, TA, LI| 4619829 79,8%
07_2014 |Olomouc 2583874 1 83,0%
07_2014 |Ostrava 2401474 1 80,1%
07_2014 |Plzen 2292321 86,8%
07_2014 |Brno 3839085 { 83,0%

Tabulka ¢. 7 Uspésnost vytiidéni listovnich zésilek na DO za mésic ¢ervenec 2014 [5]

Uspésnost vytiidéni na DO z

prac. dn: . . VHODNYCH LZ vlozenych do stroje
21 pro posty strojne ze vSech vlozenych do stroje
o VAO: zpracovano:
Za mesic: (redIné doglé k pogtém na DO)
08 2014 |Praha 4511281 89,6%
08 2014 stC, TA, LI| 4773358 81,0%
08 2014 |Olomouc 2794928 84,5%
08 2014 |Ostrava 2618 605 79,7%
08 2014 |Plzen 2427783 87,8%
08_2014 |Brno 4161520 83,5%
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Tabulka €. 8 Uspédnost vytfidéni listovnich zasilek na DO za mésic srpen 2014 [5]




Uspésnost vytridéni na DO z

prac. dni: . - VHODNYCH LZ vlozenych do stroje
22 pro posty strojne ze vSech vlozenych do stroje
o VAO: zpracovano:
Za mesic. (redIn& doglé k poitém na DO)
09 2014 |Praha 4 639 305 90,3%
09 2014 stC, TA, LI| 4554355 | 83,0%
09 2014 |0Olomouc | 2627653 84,7%
09 2014 |Ostrava 2419027 81,1%
09 2014 |Plzen 2382130 88,3%
09 2014 |Brno 3812615 84,2%

Tabulka ¢. 9 Uspésnost vytiidéni listovnich zasilek na DO za mésic zafi 2014 [5]

Uspésnost vytiidéni na DO z

prac. dn: v . VHODNYCH LZ vlozenych do stroje
22 pro posty strojne ze vSech vloZenych do stroje
o VAO: zpracovano:
Za mesic: (redIn& doglé k poitém na DO)
10 2014 |Praha 6 041 995 89,8%
10 2014 stC, TA, LI| 6231943 83,9%
10 2014 [Olomouc 3672047 85,2%
10_2014 |Ostrava 3392003 80,3%
10 2014 |Plzen 3059309 88,5%
10_2014|Brno 5300 869 84,6%

61

Tabulka €. 10 Uspé$nost vytiidéni listovnich zasilek na DO za mésic Fijen 2014 [5]




Uspésnost vytridéni na DO z

prac. dn: 5 . VHODNYCH LZ viozenych do stroje

19 pro posty strojne ze vSech vloZenych do stroje

o VAO: zpracovano:

Za mesic. (redIné doglé k po§tém na DO)
11 2014 |Praha 3876080 | 87,8% \’
11_2014 [stC, TA, LI| 3851120 ¢ 82,7% \2
11 2014 |Olomouc | 2421017 { 83,9% \2
11 2014 |Ostrava 2220375 1 80,4%
11 2014 |Plzen 1958235 1 88,1% \’
11 2014 |Brno 3480330 ¢ 83,3% 2

Tabulka ¢. 11 Uspésnost vytiidéni listovnich zésilek na DO za mésic listopad 2014 [5]

Uspésnost vytfidéni na DO z

prac. dnd: . L. VHODNYCH LZ vloZenych do stroje

20 pro posty strojne ze vSech vlozenych do stroje

iy VAO: zpracovano:

Za mesic: (redIn& doglé k poitém na DO)
12 2014 |Praha 6519215 83,9% 2
12_2014|StC, TA, LI| 6785270 79,1% \2
12 2014 [Olomouc | 4195 347 77,5% \2
12 2014 |Ostrava 4101415 75,2% 2
12 2014 |Plzen 2597 625 82,3% 2
12_2014|Brno 6169 817 79,7% 2
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Tabulka €. 12 Uspé$nost vytFidéni listovnich zasilek na DO za mésic prosinec 2014 [5]




11. Navrhy na zvyseni poctu vhodnych zasilek pro strojni tridéni

V soucasné dobé jsou vhodné pro strojni zpracovani listovni zasilky, které spliuji
pfedepsané technické normy Ceské posty s. p.. Tyto technické normy jsou pro
zakazniky Ceské posty s. p. pouze doporuéenim nikoli zavazkem. Jenom dodrZovani
spravného psani a Citelnosti poStovnich adres na zasilky by mélo pravdépodobné za
nasledek zvySeni poctu kusl vytfidénych listovnich zasilek v programu pfimo na
dorucovaci okrsky. Pokud by zdkaznik Ceské posty s. p. nevkladal do listovnich zésilek
razné reklamni predméty, které mohou pfi strojnim zpracovani poskodit jak zasilku, tak
tfidici stroj, mohly by tyto listovni zasilky bez reklamnich pfedmét( navysit pocet kusu
zasilek vhodnych ke strojnimu zpracovani tfidicim strojem IRV 3000. Listovni zasilky,
které poddavaji na provozovnach Ceské posty s. p. statni instituce, nejsou vhodné pro
strojnim tridéni nemalé problémy. Jestlize by statni instituce pouzivaly jednotné
a standardizované obalky, které by odpovidaly potfebam Ceské posty s. p., opét by to
mélo pfinos v navySeni poctu vytfidénych listovnich zasilek na stroji IRV 3000. Je to asi
malo pravdépodobné, Ze by statni instituce a ostatni zdkaznici vyuZivali tuto
standardizovanou obdalku, kdyZ je k tomuto vyuzivani obalky viibec nic nezavazuje.
Mimo jiné ma Ceska posta s. p. ulozeno od Ceského telekomunikaéniho Gfadu, aby
prepravila do druhého dne na misto uréeni 91 procent listovnich zasilek. To
v podminkdch Ceské posty s. p. znamena: prepraveni veskerych pfijatych listovnich
zasilek z provozoven ke sbérnym prepravnim uzllim, za pomérné kratky casovy usek
jejich kompletni roztfidéni a opétovny rozvoz na provozovny k dodani adresatiim.
Tento postup neumoznuje efektivnéjsi vyuzivani tridicich stroji IRV 3000, které jsou
konstruovany na ctyfiadvacetihodinovy provoz. Aby mohl tfidici stroj pracovat v tomto
rezimu, musela by Ceska posta s. p. zménit strukturu svych listovnich zasilek. Naptiklad
by musela nabidnout zakaznikim rychle a standardné dodanou zasilku. Rychle dodané
listovni zasilky, to znamena, dodavané adresatovi do druhého dne, by byly tfidény na
tridicich strojich stavajicim zplsobem (pres noc). Standardné doddavané listovni zasilky
by mohly byt na tfidicim stroji zpracovdvadny pres den, protoZze by nemusely byt
dodany do druhého dne pfimo adresatovi. Tim by byla vyuZita vétsi efektivita tfidiciho
stroje a také by pravdépodobné doslo k navyseni poctu tridénych zasilek, protoze
standardné dodavana listovni zasilka by mohla byt levnéjsi nez listovni zasilka
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dodavana do druhého dne. Dale by se Ceska posta s. p. mohla zabyvat myslenkou, zda
neposkytnout zakaznikim néjakou slevu. To by napfiklad pro zakaznika znamenalo,
podat listovni zasilky ve standardizované obadlce, které by byly vhodné pro strojni
zpracovani. Pokud by toto zakaznik dodrzel, mohla by mu byt ze strany Ceské posty s.
p. poskytnuta sleva jak mnozZstevni, tak sleva z vyplatného za listovni zasilku. Pfechod
na tuto strategii by mohlo znamenat ndrlst poctu kusu listovnich zasilek vhodnych ke
strojnimu zpracovani.

Veskeré tyto Uvahy nardZeji na nastavenou strategii Ceské posty s. p. a ekonomické
hledisko. V sou¢asné dobé nehodld Ceska posta s. p. ménit zavedenou technologii ve
zpracovani a pfepraveé listovnich zésilek. Jeden z diivodd pro¢ Ceska posta s. p. nebude
ménit zavedenou strategii je i mimo jiné pokracujici trend v poklesu podanych
listovnich zasilek. Z ekonomického hlediska by bylo pro Ceskou postu s. p. naro¢né
zavedeni standardizované obalky a jeji uvedeni do obéhu. Zde nardzime na problém jiz
zminéného poklesu podanych listovnich zasilek a druhym problémem jsou Urady statni
spravy, které potrebuji na svych dopisech tak zvané dorucenky. Tyto doru¢enky oviem
na zasilkach, které jsou zpracovavany strojnim tfidénim, nesmi byt. Ufady statni spravy
a firemni klientela, které hledaji ekonomickou usporu mimo jiné i na postovném, tvofi
prevaznou vétdinu v podani vedkerych listovnich zasilek zasilanych pres Ceskou postu s.
p.. Dali problém v poklesu podanych listovnich zasilek pro Ceskou postu s. p.
predstavuji povinné zavadéné datové schranky, které se podepisuji také na ekonomice
celého podniku.

Jesté dal$i mozZnosti jak zvysSit procento Uspésné vytfidénych listovnich zasilek by
mohlo byt psani postovniho smérovaciho cCisla presné podle jasné definovanych vzoru
Cislic (pouziti standardniho pisma OCR — B), nebo by se posStovni smérovaci Cislo
vySkrtavalo jako Cisla ve sportce. Tyto moznosti by vedly ke zvySeni procenta Uspésné
vytfidénych listovnich zasilek, protoZe by pro listovni tfidici stroj bylo velmi snadné
identifikovat takto napsané Cislice postovniho smérovaciho Cisla a nedochazelo by
k chybnému c¢teni jednotlivych Cislic z divodu rlznorodosti psani téchto dislic
zakaznikem. Zavedeni nékteré této moznosti v psani postovniho smérovaciho ¢&isla by
se neobeslo bez Upravy postovnich obalek. Pfi pouziti standardniho pisma OCR — B by
se na obdlku musela natisknout Sablona takto psanych Cislic a zakaznik by podle této

Sablony jednotlivé Cislice posStovniho smérovaciho Cisla presné prepsal do okének
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k tomuto Géelu uréenych. Sablona takto psanych &islic by mohla byt umisténa v levé
dolni ¢asti obalky tak, aby nezasahovala do vymezeného prostoru pro psani postovnich
adres. Je otdzkou zda by zakaznik tento systém psani posStovniho smérovaciho cisla
akceptoval a hlavné dodrzoval, kdyZ mu to neuklada zadny zakon, protoZe psani adresy
je pouhym doporucéenim jak ma napsand adresa vypadat, aby jeho listovni zasilka byla
véas doddna. V druhém pripadé by se jednalo o vétsi Upravu adresni strany postovnich
obdlek, protoZe do mista pro psani poStovniho smérovaciho Cisla by se muselo pfidat
pét radek s cislicemi od 0 do 9, ve kterych by se dané postovni smérovaci Cislo
vySkrtalo. Takto zaSkrtané posStovni smérovaci Cislo je pro listovni tfidici stroj snadno
identifikovatelné, protoze program listovniho tfidiciho stroje by mél presné
nadefinovano, ve kterém misté adresni strany se konkrétni Cislice nachazi. Tato Uprava
by méla za ndsledek snizeni komfortu ve psani postovnich adres a to zmensenim mista
pro napsani jména, ulice a mésta. Je otdzkou zda by se nédklady vynaloZzené do Upravy
postovnich obdlek podniku Ceskd posta s. p. z ekonomického hlediska viibec vyplatily,
protoze kazdym rokem dochazi ke znaénému poklesu v podani obycejnych listovnich

zasilek.
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Zavér

V uvodni ¢asti se podafilo nastinit historii tfidéni listovnich zasilek jeSté pred
zakoupenim nové technologie t¥idéni Ceskou postou s. p., kterou zastupuje t¥idici stroj
SIEMENS IRV 3000. Hlavnim ukolem této diplomové prace bylo popsat systém tridéni
se zamérenim na tfidéni poStovnich zdsilek na tfidicich strojich a vypracovat
srozumitelny a prehledny text, ktery bude dobre pouzitelny pro vyuku daného téma ve
vyuce.
Vyhodnoceni jednotlivych cilli prace:

» Vyhledat vhodnou aktudlni literaturu k danému tématu a analyzovat detailné
oblast zabyvajici se tfidénim zasilek. Jako zasadnim problémem se ukazalo najit
néjaké informace o tfidicim stroji SIEMENS IRV 3000 na internetu.
Pravdépodobné jde o novy typ tfidiciho stroje a jeSté neni tak dalece rozsifen,
a proto neni na internetu o tomto typu tfidiciho stroje dostatek informaci.
Musel jsem vystacit pouze sjednoduchym manualem, a sinformacemi ze
stranek vyrobce.

> Lokalizovat tfidici stroje v celé CR, uvést jejich typy a atrakéni obvody. Po
konzultaci s pracovniky Ceské posty s. p. jsem ziskal informace o rozmisténi
jednotlivych tfidicich stroji na sbérnych prepravnich uzlech. Dale mi tito
pracovnici sdélili, jaké typy tfidicich stroji jsou rozmistény na vybranych
prepravnich uzlech a jaké okresy jednotlivé tfidici stroje zpracovavaji. Se
ziskdnim téchto informaci jsem nemél Zadné potize, protozie i ze strany
pracovnikd podniku Ceské posty s. p., nebyl sebemensi dvod, pro¢ by mi tyto
informace nemohli byt sdéleny.

» Popsat systém prace tridiciho stroje. Pfi popisu systému tfidiciho stroje se jako
zasadni problém ukdzalo ziskani podrobnych informaci o zabudované
technologii v t¥idicim stroji SIEMENS IRV 3000 od pracovnik(i Ceské posty s. p..
Tyto informace o zabudované technologii mi nemohly byt sdéleny, protoze si je
vyrobce chrani jako obchodni tajemstvi a s podnikem Ceskd posta s. p. ma ve
smlouvé podepsdno, 7e je nebude poskytovat tfetim strandm. Podnik Ceska
posta s. p. mi k zabudované technologii mohl sdélit pouze informace, které

nepodléhaji obchodnimu tajemstvi. K popisu systému prace tfidiciho stroje



jsem byl nucen vystacit jenom s informacemi v obecnych rovinach, které mi
mohli pracovnici Ceské posty s. p. poskytnout.

Popsat technologii strojniho tfidéni. Pfi popisu technologie strojniho tfidéni
nedoslo k Zadnym problémuim. Pro vétsi ndzornost a predstavu jsem potifeboval
zhotovit nékolik fotografii tfidiciho stroje SIEMENS IRV 3000, proto jsem
pozadal pracovniky Ceské posty s. p. o moinost pofizeni fotografii t¥idiciho
stroje na nékterém sbérném prepravnim uzlu. Ze strany pracovnik(i a podniku
Ceské posty s. p. mi bylo umoinéno si potfebné fotografie pofidit bez
sebemensich probléma.

Popsat provedeni a formdt adresni strany obdlek a psani. Cerpal jsem vyhradné
ze stranek Ceské posty s. p. a snazil jsem se vedkera pravidla pretlumocit
a utridit do srozumitelné podoby. Myslim, Ze se jednotlivé postupy provedeni
adresni strany obalek a psani podafilo Uspésné utridit.

Analyzovat statistiku strojové tfidénych zasilek a vyvoj poctu strojné tridénych
zasilek. Pozadal jsem vedeni podniku Ceské posty s. p., zda by nebylo mozné,
pro potreby diplomové prace poskytnout statistiku strojové zpracovavanych
zasilek. S poskytnutim statistiky o strojné zpracovavanych zasilkdch nebyl ze
strany podniku Ceské posty s. p. sebemensi problém. Poskytnutou statistiku se
podafilo v diplomové praci rozklicovat a podrobné vysvétlit jeji jednotlivé
polozky.

Vyhodnotit Uspésnost strojné vytridénych zasilek na dorucovaci okrsky. Pozadal
jsem vedeni podniku Ceské posty s. p., zda by nebylo mozné, pro potfeby
diplomové prace poskytnout néjakou statistiku strojové zpracovavanych
zasilek. S poskytnutim statistiky o strojové zpracovavanych zasilkach nebyl ze
strany podniku Ceské posty s. p. sebemensi problém. V diplomové praci se
podafilo poskytnutou statistiku utfidit do pfehlednych tabulek, které jsou
¢lenény po jednotlivych mésicich a je z nich vidét jaka je Uspésnost vytfidéni
listovnich zasilek na dorucovaci okrsky v jednotlivych mésicich.

si, Ze se v diplomové praci podafilo tento ndvrh zpracovat, prestoze nebude

pravdépodobné ze strany Ceské posty s. p. akceptovan.



» Vymezit pravidla pro pripravu a predzpracovani listovnich zasilek pfi podani do
prepravni sité. Myslim si, Ze se v diplomové praci podafilo utfidit a zpracovat
pravidla, ktera jsou nutnd pro pfipravu a pfedzpracovani listovnich zasilek.

» Zavérecnym ukolem bylo vypracovani prezentace prace, kterd bude vyuZita pfi
jeji obhajobé.

Dle mého nazoru se toto podafilo splnit. Metodicka ¢ast bude dobfe pouzitelnd, jak

pro provozni praxi, tak pro vyuku daného téma ve vyuce.
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