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UvoD

Ucitelské povolani neni zcela jisté tim nejjednodus$im. Dnes a denné se
soucasni pedagogové ve Skole setkavaji s nejriznéjSimi problémy, které maji za ukol
fesit. Jednim z téch nejneptijemnéjSich a velmi nebezpecnych problému je zajisté
Skolni Sikana.

Dftive se stale mluvilo o tomto fenoménu tak, Ze probiha mezi détmi, a to na
nejruznéjSich typech 1 stupnich Skol. Dnes se vSak stale Castéji v médiich, ale
i v mém okoli, objevuje velka spousta ditkazi o tom, Ze i ucitelé se stavaji obét'mi
Sikany ze strany svych zakli nebo dokonce svych kolegti.

Téma Sikany mé zaujalo uz pied dvéma lety, kdy jsem na toto téma
vypracovala svoji bakalafskou praci s nazvem ,,Agrese a Sikana jak vychovny
problém*. Jako budouci ucitelka chci totiz o této problematice védeét co nejvice
informaci, a to protoZze se Sikana v riznych formach objevuje snad na kazdé skole.
Volba tématu pro moji diplomovou praci potom byla jednoduchd. Rozhodné jsem se
chtéla timto problémem zabyvat i nadale. Bylo vSak tieba poznatky z bakalarskeé
prace né¢im obohatit. Zvolila jsem si tedy téma Sikanovaného a tzv. mobbovaného
ucitele. Takovyto ucitel v mém podani je obéti svych zaka, ale také svych
spolupracovnikti a kolegi.

Cilem m¢é diplomové prace je tedy plné postihnout problematiku Sikanovaného
a mobbovaného ucitele, zjistit jakym formam agrese musi soucasny ucitel na svém
pracovisti Celit, ale také upozornit na nebezpec¢nost Sikany a mobbingu, zejména na
Skoléch.

Teoretickd ¢ast je rozdélena do péti hlavnich kapitol, ve kterych se snazim
objasnit co nejvice informaci tykajicich se tématu prace.

V prvni kapitole vysvétluji pojmy, které je dualezité znat pro spravné
pochopeni celého nasledujiciho textu. Jsou to pojmy jako pedagogicka komunikace,
agrese, nasili, Sikana, mobbing, bossing, staffing a kyberSikana.

Druha, krat$i kapitola pojednava o Skolnim a tfidnim klimatu, o faktorech které
jej ovliviiuji, tedy o jeho determinantach, coz je zejména osobnost ucitele a osobnost
zaka. Tato kapitola je do prace zafazena z diivodu prostiedi, kde se Sikana odehrava,

tedy ve skole.



Tteti, velmi dilezita kapitolka se zabyva obecnymi charakteristikami Sikany ve
Skole, je to dil, ktery je z vétsi Casti prevzat z mé bakalaiské prace, doplnén o par
dalsich informaci. Mlzeme se v ni dozvédét jak je na Sikanu pohlizeno, jaké jsou
motivy a faktory jejiho vzniku, jaké ma druhy, formy a stadia. Samoziejmé také
pojednava o osobnostech agresora, obéti, ale i o svédcich a pedagogovi v procesu
Sikany.

Ve ¢tvrté kapitole se zabyvam obecnymi charakteristikami mobbingu, tedy tim
jaké ma znaky, jaké jsou pfi€iny jeho vzniku, jaké ma faze, strategie, mozZnosti
prevence a feSeni, ale také tim, kdo jsou ucastnici mobbingu.

V paté, posledni kapitole teoretické casti, se zaméfuji konkrétné na
Sikanovaného a mobbované¢ho ucitele. Zjistime, jaké jsou formy Sikany ve Skole,
davody k Sikanovani ucitele, jaké ztoho plynou pro aktéry duasledky, jaké jsou
moznosti prevence a ochrany a kone¢né jaké jsou moznosti pravni ochrany ucitelt
v Ceské republice.

V praktické ¢asti diplomové prace jsou potom uvedena data, ziskana pomoci
dotaznikového Setfeni, proveden¢ho mezi uciteli zakladnich S$kol, stfednich
a stfednich odbornych skol, gymnazii a stfednich odbornych ucilistich. Zjistime v ni,
zda jsou ucitelé vystavovani Sikan¢ na pracovisti, at’ uz ze strany zakua/studentl Ci
spolupracovnikti, jak casto, jaké formy ma tato agrese, moznosti a uspéch jejich

feSeni nebo také jejich navrhy pro boj s Sikanou a mobbingem.



I TEORETICKA CAST



1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

V prvni kapitole této diplomové prace si vysvétlime zakladni pojmy, které je
dilezité¢ znat pro spravné pochopeni nasledujiciho textu. Definujeme zde pojmy
pedagogicka komunikace, Sikana, mobbing, bossing, staffing, kyberSikana, agrese

a nasili.
1.1 Pedagogicka komunikace

Je to zvlastni pfipad socidlni komunikace, kterda sleduje pedagogické cile,
pomahé vychovavat a vzdélavat. Zjednodusené se jedna pouze o komunikaci mezi
7zaky a pedagogy, ale podle Sir$i koncepce dochazi k vychovné vzdélavacimu
pusobeni také v roding, v piedskolnich zatizenich a také v mimoskolnich zatizenich
(Mares, Ktivohlavy 1990, s. 30).

., Pedagogicka komunikace je vymena informaci mezi ucastniky vychovné
vzdeélavaciho procesu. Slouzi k dosazeni vychovné vzdeélavacich cilii. Informace se
V pedagogické komunikaci zprostredkovavaji verbalnim a neverbalnimi prostiedky.
Pedagogicka komunikace se ridi osobitymi pravidly, které urcuji pravomoce jejich
ucastnikit. Ma svoje prostorové a casové dimenze* (Gavora 1988, s. 22).

V dalsi své novéjsi publikaci pise Gavora (2007, s. 28) o tom, Ze takovato
komunikace ma fadu zvlastnosti, kterymi se 1i§i od komunikace v jinych institucich
¢i Zivotnich situaci. Tyto odli$nosti jsou dany rolemi komunikujicich partnerd, cilem
komunikace, obsahem komunikace 1 casovymi a prostorovymi danostmi.
Pedagogicka komunikace ve tiidé vypada tak, Zze naptiklad ucitel o né¢em hovofi
a ostatni (Zaci) jej poslouchaji, potom si Glohy vyméni, pfi¢emz mluvi jeden zak
a ucitel s ostatnimi Zaky jej poslouchaji. Nékdy hovoii i zaci mezi sebou. Vedle
mluvené fec¢i do pedagogické komunikace patii i pisemny projev, Cteni, psani na
tabuli, nebo do seSith. Ucitel a zici se ale nemuseji dorozumivat pouze
prostfednictvim mluveného slova, ale i nejazykovymi prostfedky. Své myslenky

mohou vyjadfovat pomoci gest, pohyby hlavy, kreslenim rtiznych tvarg.
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1.2 Sikana

Piivodni vyznam slova Sikana pochézi z francouzského slova ,,chicane®, coz
znamena zlomyslné obtézovani, tyrani, suzovani, prondsledovani a byrokratické
Ipéni na litefe predpist (Ri¢an 1995, s. 25; Sucha 2010, s. 11).

Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemize &i nedovede branit a mluvime
o ni tehdy, kdyz jde o opakované jednani, ve velmi zavaznych piipadech oznacujeme
za Sikanu 1 jednani jednorazové s hrozbou opakovani. Je to ublizovani mezi témi,
ktefi jsou ve stejném postaveni, ve Skole tedy mezi zdky ¢i studenty, na pracovisti
mezi spolupracovniky, ale Sikanou je mozné nazvat 1 ublizovani zakiim ze strany
ucitelt nebo 1 ublizovani ucitelim ze strany zaki ¢i sekyrovani pracovnikil ze strany
nadfizeného (Ri¢an a Janosova 2010, s. 21).

T. Novék a V. Capponi (1996, s. 45; Sucha 2010, s. 11) definuji Sikanu jako
agresivni jednani uskuteCiiované s cilem ziskat pocit prevahy a urcité vyhody
prostiednictvim fyzického a psychického tyrani druhych lidi.

Sikana je nebezpeény socialné patologicky jev, ktery omezuje osobni svobodu
a svobodu rozhodovani, ponizuje lidskou distojnost a Cest a dochazi mnohdy
K ublizovani na zdravi ¢i majetku obéti. O Sikan¢ lze hovofit pouze tehdy, je li obét’

Z jakéhokoli diivodu bezbrannd a jedna se tedy o asymetrickou agresi (Lovasova
2006, s. 6).

1.3 Mobbing

Pojem mobbing je odvozen z anglického slova ,, to mob* = utlacovat, urazet,
utocit. Je to celd fada negativnich jednéni, jichz se dopousti jedinec nebo nekolik
osob vici ur€itému clovékovi po delsi dobu a to nejméné pul roku, alespont jednou
tydné (Kratz 2005, s. 15 — 16).

Podle profesora Leymanna mobbing zahrnuje systematické, cilevédomé,
a pfedev§im opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu, za pouZiti
nepratelské a neetické komunikace s cilem dotlacit jedince do defenzivni pozice,

vylouceni z kolektivu, ponizeni a donuceni tak k odchodu z pracovisté (Svobodova,

2008, s. 18).
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Pro pochopeni vetejnosti se jako mozny cesky ekvivalent pojmu mobbing
uziva souslovi Sikana na pracovisti, v uz§im pojeti pak uzivime pojem mobbing jako
psychické nasili mezi osobami v relativné stejné nebo podobné pracovni linii (Cech
2010, s. 10 [online]).

1.4 Bossing

Bossing je jakousi podskupinou mobbingu. Je specificky tim, Ze Sikany se
dopousti nadtizeny pracovnik. Bossing je psychickéd Sikana v zaméstnani, které se
dopousti na svém podfizeném nadtizeny pracovnik. Jednd se tedy o chovani
nadfizeného, které poskozuje podiizeného pied jeho kolegy, znesnadnuje C¢i
znemoziuje mu jeho praci. Bossing se samoziejmé vyviji a stupiiuje. Tato Sikana
zhorSuje vztahy na pracovisti a zvySuje kult osobnosti vedoucich. (Mobbing in
Wikipedia.org [online]).

Bossing je konkrétné Sikana na pracovisti, které se ale dopousti vedouci
pracovnik, nadiizeny (jedna z pozice "bosse") (Blazkova 2011, [online]).

Vykonava li vedouci pracovnik na svého podtizeného tlak, aby si vynutil bud’
jeho pftizplisobeni a posluSnost, nebo aby ho vypudil zjeho pracovniho mista,

oznacuji se tyto utoky jako bossing (Kratz 2005, s. 16).

1.5 Staffing

., Utoky zaméstnancii na vedouci pracovniky nebo vedeni se nazyvaji staffing, je
to mobbing provozovany podrizenym** (Kratz 2005, s. 16).

Staffing nastava tehdy, tyranizuji — li zaméstnanci svého nadfizeného jelikoz si
nepieji, aby je vedl, nebo k nému nemaji divéru. Proto mu rizné ztrpcuji zivot, aby
jej donutili odejit. V tomto piipadé se jednd o selhdni manazera — vedouciho
pracovnika, jelikoz jeho ukolem je ziskani lidi a jejich davery (Foberova 2009,

[online]).

12



1.6 Kybersikana

»KyberSikanu (cyberbullying) definujeme jako zneuziti ICT (informacnich
komunikaénich technologii), zejména pak mobilnich telefonti a internetu, k takovym
¢innostem, které maji nékoho zamérné vyvést z rovnovahy. Je to tedy jedna z forem
Sikany“ (Co je to kybersikana? 2009, [online]).

Jedna se o specificky druh Sikany. Na rozdil od klasické Sikany tvaii v tvar,
nabizi kyberSikana agresorim nejenom jiné nastroje pro ublizovani, ale specifika
virtudlni reality obménuji charakter celého procesu Sikanovani, véetné roli agresora
a obéti. Kybersikana mize mit riiznou podobu, je to napiiklad zasilani vyhriznych,
krutych emaili a SMS zprav, vyhrizné telefonaty nebo obtézovani pies chat,
vytvaieni webovych stranek, které riznymi zpisoby (verbalné, graficky, zvukove...)
spoluzdkim online, kde je obét zesméSnovana a karikovana, vyvéSeni
pornografickych fotografii s tvari ob&ti na internetu, ptipady, kdy agresofi ziskaji
hesla a identifikacni tidaje obéti a pod jeho/jejim jménem zasilaji ostatnim vulgarni
a obtézujici zpravy, fotografie, videa. Je to i fotografovani, nahravani obéti, kdy jsou

poiizené zabéry posilany ostatnim spoluzaki (Sikana a kybersikana, [online]).
1.7 Agrese

Agresi rozumime zpusoby destruktivniho chovani, které smétfuje k fyzickému
(brachialnimu), slovnimu (urdzka, pomluva) nebo symbolickému (gesta) utoku viici
jinému jedinci ¢i pfedmétu. Cilem takové agrese je zastraSit druhého, zmocnit se
objektu nebo jej odstranit, jinému zmarit a sobé zajistit spoleCenské vyhody (Spurny
1996, s. 17).

,,Je to vypad, utok a jednani, jimz se projevuje nasili viici nékterému objektu,
nebo nepratelstvi a utocnost s vyraznym zamerem ublizit““. Mize byt povazovana za
nasilné naruSeni prav jiného ¢lovéka, ale také za asertivni chovani (Martinek 2009,

s. 9).
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Podle Drtilové a Koukolika (2006, s. 195; Sucha 2010, s. 10) je za lidskou
agresi povazovano jakékoli chovani cilené na druhého jedince, vedeno
s bezprostiednim cilem mu ublizit.

Pokorny, Telcova a Tomko (2003, s. 58; Sucha 2010, s. 10) vysvétluji ptivod
pojmu agrese. Slovo agrese je latinského ptivodu — aggredi. Pivodné toto slovo
znamenalo vystoupit, predstoupit, ¢i ptiblizit. Popisuji agresi jako komplexni jev,
ktery predstavuje utoceni, neptatelstvi, piipadné¢ vybojnost v chovani jedince vuci
objektu, pticemz objektem mize byt cokoli, napf. véc, Clovek, myslenka, apod.

Robert Capek (2008, s. 69; Sucha 2010, s. 10) agresi oznaduje jako formu
chovani, kdy je zamérem nékomu ublizit nebo ho poskodit, pfipadné donutit néjakou
0sobu, aby vyhovéla pozadavkiim agresora.

V defektologickém slovniku (Edelsberger 2000, s. 20 in Sucha 2010, s. 10) se
o agresi piSe jako o jedndni vii¢i véci €1 osob€, jimz se projevuje nepratelstvi

a utocnost s vyraznym zamérem ublizit.

1.8 Nasili

Podle psychologického pristupu mizeme chapat nasili jako patologicky zptisob
interakce konkrétniho jedince nebo skupiny jedinci s okolim. Radi se sem viechny
aktivity, pomoci nichz si jedinec ¢i skupina vytvarti a reguluje vztahy vii¢i socialnimu
okoli zptisobem, ktery je vniman jako agresivni ¢i manipulativni. RozliSujeme nasili
Vv podobé agrese (verbalni, fyzické, vici osobam, viici pfedmétim) a manipulace
anebo v kombinaci obou typt (Spurny 1996, s. 7).

Nasili je Castym, ohrozujicim druhem chovani, v némz lze najit biologické,
psychologické, socidlni 1 historické souvislosti. Svétova zdravotnickd organizace
definovala v roce 2002 nasili jako ,,zdmeérné uziti fyzické sily nebo moci, bud jako
hrozby, nebo aktualne, a to proti sobé samému, druhé osobé, proti skupiné ci
komunite, které bud s vysokou pravdépodobnosti vyusti do urazu, smrti,
psychologického poSkozeni, narusi vyvoj nebo zpusobi deprivaci® (Koukolik,

Drtilova 2006, s. 200; Sucha 2010, s. 10).
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Haskovcova popisuje nasili obdobné¢, jako ,,umysiné pouziti ¢i hrozbu pouziti
fyzické sily nebo moci proti sobé, jiné osobé, proti skupiné ¢i komunité, a to sily
(moci), kterda ma, nebo s vysokou pravdépodobnosti bude mit, za nasledek poranéni,
smrt, psychickou ujmu, poruchy vyvoje ¢i osobnosti* (HaSkovcova 2004, s. 13;
Sucha 2010, s. 10 — 11).
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2 KLIMA SKOLY

Nasledujici kapitola nam objasni, co to znamend, kdyz se fekne ,klima skoly*,
charakterizuje typy Skolniho klimatu podle sedmi kriterii a nasledné se zabyva

klimatem tfidnim a jeho determinanty jako jsou ucitel a zak.
2.1 Skolni klima

Klima S$koly povazujeme za projev jejiho prostiedi (s ekologickou,
demografickou, socialni a kulturni dimenzi), ktery vnimaji, prozivaji a hodnoti jeho
ucastnici (Zaci, ucitelé, rodice, Skolni inspektofi, vefejnost). Klima Skoly muze
piedstavovat klima tfidy a vyuky, klima ucitelského sboru, klima komunikacni,
organizacni ¢i Skolni klima (Grecmanova 2008, s. 33).

KaZzda Skola ma specifické klima, které je zavislé na mnoha Einitelich, naptiklad
na poCtu zaka Skoly, sloZeni ucitelského kolektivu, prostiedi, ve kterém se Skola
nachazi, zaméieni skoly (vyuka cizich jazykt, pfirodovédné pfedméty,...) Nejcastéji
se slovni spojeni ,.klima Skoly*“ vymezuje jako atmosféra skoly, duch skoly, étos
Skoly, kultura skoly, podminky Skoly, prostfedi skoly, skupinova subkultura, socialni
systém skoly (Petlak 2006, s. 15).

2.1.1 Typy Skolniho klimatu:

Nemize existovat jakysi univerzalni typ Skolského klimatu, protoze kazdéa Skola
je jind, mé jiné slozeni kolektivu ucitelti, jiné vedeni, pracuje v jiném prostiedi
a v jinych podminkéch, stanovuje si svoje cile,... (Petldk 2006, s. 18). Autor vychdzi
Zz déleni Skolniho klimatu podle profesorky Grecmanové, které vSak dopliuje

a upravuje:

1. Typy Skolniho klimatu podle cilu $koly:

a) Skola s kustodialnymi cilovymi aspekty (kustod=straZce,opatrovnik) — pro tuhle

Skolu, pro jeji klima je charakteristickd jista formdlnost prace, byrokratické fizeni,
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rutina v praci, zduraznuje se racionalizace a koordinace, pozaduje se piizptisobovani
se. V takovéto skole se ,,ztraceji* zaci ale i ucitelé.

b) Skola s edukativnim cilovym zaméienim — je pravym opakem vyse zminéné.
Ucitelé jsou autonomni osobnosti, uplatiuji ve své praci tvoifivost, ve vychovné
vzdélavacim procesu experimentuji a inovuji, ocenuji individualitu kazdého zaka.
Skola je ,,oteviena® viici rodi¢tim a vefejnosti. M4 zajem na to, aby zde vladl tvofivy

duch.

2. Typy $kolniho klimatu podle zdjmu o lidi, anebo o pracovni ulohy Skoly:

a) Velky zajem o lidské kontakty, ale mald zajem o pracovni ulohy skoly.
b) Velky zajem o pracovni ulohy skoly, ale i o lidskeé stranky v Zivoté skoly.
¢) Stredni zajem o pracovni ulohy skoly, ale i o lidskeé stranky v Zivote skoly.
d) Maly zajem o lidi, ale i o pracovni ulohy skoly.
e) Velky zajem o pracovni ulohy, ale maly zdajem o lidské kontakty.
Samoziejmé, Ze nejlepSim typem je za b) zdjem o tlohy i o lidské stranky. Vytvaieni

1 udrZzovani tohoto typu klimatu je velmi zavislé na vedeni skoly.

3. Typy Skolniho klimatu podle vychovnych cili:

a) Autoritativni typ Skolniho klimatu — cili se dosahuje piikazy, nafizenimi,
neustalym pripisovanim pozadavkl. Neni to vhodné klima, vytvari bariéru mezi zaky
a ucitelem. MuiZe se stat, Ze se zaci postavi do opozice vici uciteli.

b) Demokraticky (socidlné — integrativni) typ Skolniho klimatu: demokratické
jednani se zaky, péstuje se zde diivéra mezi zdkem a ucitelem, zaci maji moznost
prezentovat svoje nazory. Dulezita je vécnad a prfiméfena kritika, a to nejen smérem
od ucitele k zaktum, ale i naopak. Spoustu podnéti pro vytvaieni takovéhoto klimatu
nalézame ve vSech koncepcich alternativni pedagogiky. Tento typ klimatu pfispiva
K vytvafeni spravnych vztahti mezi zaky ve tiidé.

¢) Liberalni typ Skolniho klimatu — mala angazovanost ucitell, uvolnénd disciplina
zakl. Vztah mezi uciteli a Zdky neni mozné charakterizovat jako dobry, protoze zaci

maji tendenci zneuzivat liberdlnosti ucitele, ktery je az ptili§ dobry.

4. Typy Skolniho klimatu podle ruznych vztaht, postoju, pocitii a hodnoticich

soudi:
17



a) Osobnostné orientovany klimaticky typ — Klade diiraz na osobnost. Zak je pro
Skolu i pro ucitele ,,nejvyssi hodnotou* a podle toho se k nému i ptistupuje. Ucitelé
nevyvolavaji stresové situace, hledaji metody a formy jak se zaky co nejlépe
pracovat. Vztahy mezi uciteli a zaky, ale i rodi€i 1ze oznacit jako velmi dobry. Sami
ucitelé jsou spokojeni se svoji praci.

b) Diskrepantni klimaticky typ — diskrepance = neshoda. Diskrepance se tyka
neshody vnimani Skoly mezi rodi¢i a zaky na jedné strané a uciteli na druhé strané.
Ucitelé vnimaji Skolu, zaky ale 1 vedeni v zdsadé jako bezproblémoveé, 1 vztahy mezi
uciteli hodnoti jako dobré. Naopak rodi¢e vnimaji Skolu negativné, coz se muze
projevovat i v postojich zaki ke Skole (strach ze skoly).

¢) Funkcné orientovany klimaticky typ — nejsou zde velmi dobré vztahy mezi
uciteli 1 zaky. Maly zajem o Zzaky, chybi empatie a tolerance, pfisnd disciplina,
diilezité jsou udebni vysledky zaki. Zak zde neni subjektem, ale objektem vyuky.
Vliv tohoto pfistupu se mize projevovat 1 ve vztazich mezi zaky — chybi vz4jemna
ucta a tolerance.

d) Distancni typ — jde zde o negativni vztahy mezi uciteli a zaky, je mezi nimi
jistd ,,vzdalenost*. Ucitelé kladou duraz na disciplinu, na vykon ale zaklim se malo
vénuji. Tento distanc mezi zaky a uciteli ale naopak stmeluje zaky, ti v§ak maji maly

zajem o uceni, maji malou motivaci k ucebni ¢innosti.

5. Typy Skolniho klimatu podle chovani uéitele v konfliktu se zaky:

a) Konzervativni Skolni klima — uplatiuji se zde rizné klasické vychovné metody
— jisty natlak (tresty) na zaka, Cinnost zdka, Jeho prava a svoboda jsou vymezené
skolou.

b) Progresivni Skolni klima — rusi nadvladu ucditele nad zdky, mezi zaky a uciteli
jsou demokratické vztahy, konflikty se fesi raciondlné, bez znevazovani osobnosti

zaka.

6. Typy Skolniho klimatu podle zpusobu vedeni Skoly a kontaktu Skoly s jejim

a) Skola Fizend autokratickym izolujicim zpiisobem — rozhodujici slovo ma feditel
a n¢ktefi ucitelé. Dlraz se klade na kognitivni orientaci, malo pochopeni pro inovace.

Skola se uzavira sama do sebe.
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b) Skola Fizend autokraticky, ale Zivotu blizkym zpiisobem — Vedeni $koly ale
i ndktefi u¢itelé vedou a organizuji &innost Skoly. Skola je neustale v pohybu,
potadaji se zde rizné besedy, vystavy, oslavy. Kolektiv skoly je spokojeny, ale ani si
neuvédomuje, ze je v zasad¢ pasivni.

c) Skola Fizend demokraticky izolujicim stylem — jde 0 uplatiovanidemokratickych
prvka, vytvari se zde prostor pro inovace. I zaci a rodi¢e jsou vnimani jako partneti
Skoly. Nedostatkem je, ze Skola se v téchto inovacich uzavira sama do sebe a malo
komunikuje s jinymi Skolami a okolim.

d) Skola Fizend demokraticky Zivotu blizkym zpiisobem — jde o kolu, ktera je
popsana v bod¢ c) — s rozdilem, Ze je oteviend vici rodi¢im, jinym Skolam a okoli.
Experimentuje a hledd néco nového ve vychovné vzdélavacim procesu, ale

i v mimoskolnim procesu se zaky.

7. Typy Skolniho klimatu podle uniformity a plurality Skoly

a) Skola s formdlni organizaci — uniformni $kolni klima — jde o klasickou kolu,
pievlada zde klasicky styl fizeni, klade se diiraz na to, aby zaci zvladli u¢ivo, malo se
dba na inovacni metody a formy prace. Vztah mezi Skolou a rodic¢i je bezproblémovy
(Skola rodi¢e informuje, organizuje sdruzeni rodica...).

b) Skola s inovativnimi piistupy — pluralitni, oteviené skolni klima: Skola oteviena
vaci vSemu novému. Ve vychovné vzdélavacim procesu se uplatiiuji inovativni
metody a formy préace. Rodice jsou povazovani za soucast kolektivu Skoly, podileji
se na aktivitach Skoly (organizovani soutézi, exkurze, setkani).

V praxi je ale mozné pozorovat prolindni vicero téchto typt klimatu Skoly (Petlak

2006, s. 18 — 23).
2.2 Klima tridy

Klima tfidy ptfedstavuje trvalejsi socidlni a emociondlni naladéni zakt ve tfidé,
které tvoti a prozivaji ucitelé a Zaci ve spolecné interakci (Lasek 2007, s. 40).
Je to atmosféra tfidy, jako souhrn norem a hodnot, spoluprace ucitel a Zakt

(Petlak 2006, s. 26).
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2.2.1 Determinanty klimatu

Za determinanty klimatu, tedy tvirce klimatu, povazujeme ty skute¢nosti

v zivoté Skoly a tfidy, které maji své originalni slozeni (kompozici), jsou relativné

svébytné, ovliviuji vznik, podobu a ucinky klimatu. Mezi determinanty patii
naptiklad:

1. Zvlastnosti Skoly: Typ $koly a jeji zaméteni (ZS, Gymnazium, SOS), pravidla

Skolniho Zivota (Skolni fad, vyzadovani jeho dodrzovani a sankce).

2. Zvlastnosti vyuCovacich pfedmétid a pedagogickych situaci: Laboratorni,

dilenskeé prace, praxe v provozech ¢i laboratotich.
3. Zvlastnosti uditeli: Osobnost ucitele, jeho pojeti vyuky a vzdélavani — styl

vyuky.

4. Zvlastnosti Skolnich tfid: Ucitel a tfida, Skolni tfida jako celek, skupiny ve

tridé.

5. Zvlastnosti zakt: Zak jako ¢&len t¥idy, respektive skupiny v ni, Zak jako
individualni osobnost. Klima neni jednotny celek, ale sklada se z jistych prvka —
slozek, které obvykle nestoji izolované, ptisobi na sebe a vytvareji slozitou strukturu

(Lagek 2007, s. 44).

% Ucitel

Obecné je to osoba podnécujici a fidici uceni jinych osob, vzdélavatel. Je to
jeden z aktéra vzdélavaciho procesu, profesné kvalifikovany pedagogicky pracovnik,
vykonavajici uclitelské povolani. Tradicné byl ucitel povazovan piedevSim za
podavatele poznatki zakim ve vyucovani, ale v nynéj§im pojeti, vychazejicim ze
soucasnych funkci Skoly profesntho modelu uditelstvi se zdlraznuji subjektove
objektové role ucitele v interakci se Zaky a prostiedim. U¢itel spoluvytvaii edukaéni
prostiedi, klima tfidy, organizuje a koordinuje Cinnost zaku, fidi a hodnoti proces
uceni a jeho vysledky (Priicha, Walterova, Mares 2009, s. 326).

Je jisté, Ze ucitel ma velmi vyrazny vliv na klima. Existuji tyto typy ucitelt:

1. Hypermotoricky ucitel: Prehnana aktivita, nepokojny — vnasi do vychovné

vyucovaciho procesu nepokoj. Zaci jej vnimaji jako nespokojeného a chaotického.
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2. Vnitiné napjaty ucitel: Neustdle se kontroluje, je ve stfehu zda dosihne

zadoucich vysledki, ¢i se zaci dobfe uci, plni vychovné cile, boji se hospitaci.

3. Uzkostlivy a nejisty uéitel: Obdobny typ jako piedchazejici. Svoji uzkost

I~

a nejistotu pienasi na zaky, ktefi se pti uceni boji chyb, jsou nejisti.

4. Agresivni, strach Sitici uditel: Je na zaky nepfiméfené narocny, ma neimérné

pozadavky na védomosti a praci zakl, vytvari atmosféru strachu, ktery ma velmi
negativni disledky na uéebni a vychovnou ¢innost zakt

5. Vnitiné nepfitomny ucitel: Je ve tfidé se zaky, pracuje s nimi, ale myslenkami

je daleko od nich. Jeho pisobeni je malo efektivni, nepfesvédcivé, pro zaky malo
motivujici.

6. Nepfipraveny, nepozorny ucitel: Kdyz neni pfipraveny na efektivni vedeni,

nemuize byt ani pozorny a vnimavy vici déni ve tiid€. Jeho pozornosti uniké spousta
detailt — projevy zakd, jejich vzajemné vztahy.

7. Utitel upiednostiiujici vykon: Zene se od vyucovaciho cile k dalSimu cili.

Takovy ucitel trpi a trpi 1 jeho Zaci. Jej 1 Zdky lze charakterizovat jako undhlené,
neztistava cas na dikladné osvojeni a zafixovani uciva zaky.

8. Pfetazeny a pretézujici se ucitel: Potad ,,place a natikd™ ze ma spoustu prace.

Miva totiz nevhodnou organizaci prace, nerozliSuje podstatné od nepodstatného, tim
se mu hromadi spousta uloh, které nestaci plnit (Winkel 1997 in Petlak 2006, s. 38 —
39).

< Z4k

Typologie zaka, kterych se tyka klima tfidy je nasledujici:

1. Nepoddaijny zIy zak: Zak, ktery se neuéi, v hodinach vyrusuje, zlobi spoluzaky.

Jde tedy o zéka, ktery narusuje klima tfidy. Uciteli tedy musi jit o to, aby takového
zaka ptimél ke zméné chovani, je dllezité poznat pficiny proc je zak takovy, jaky je.

2. 74k .nespratnik: Je to zék, ktery chce ve t¥idé vyniknout, ale ne vybornymi

vysledky, pfistupem k uceni, nybrz tim, ze pfi vyuCovani vyruSuje, obtézuje
spoluzaky, atd. Pfi¢in tohoto chovani je spousta, od pfipadné psychické poruchy,
pfes nedocenéni Zaka v rodiné, ve Skole, kolektivu az po snahu udrzet si viildcovsky

vliv na tiidu. Zak se zviditeliuje.
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3. 74k . tiidni Sasek®: Zak, ktery se stylizuje do této ulohy, miiZze byt p¥inosem pro

kladné tfidni klima, pokud nenaruSuje vyucovani nebo neznevazuje uclitele ¢i jeho
autoritu.

4. 74k lidr“ a zak .outsider: Zak lidr mize mit kladny vliv na tfidu, nebo

negativni vliv. Jestlize jsou lidfi zaci s kladnym vztahem k ueni, potom se to
projevuje i na klimatu t¥idy, usmériuje ostatni zaky, pomaha jim. Pokud se stane
lidrem zék s negativnim postojem k uceni, ktery muize svym vlivem negativné
ovlivnit Klima celé ttidy. Ucitel s lidry musi spolupracovat. Tém, ktefi klima
ovliviiuji kladng, posiluje jejich konani. A tém, ktefi jsou lidry, ale nezddoucim
sméru se usiluje ménit jejich viidcovstvi z negativniho na kladné. Zak se stava
kdy se stavi do opozice vii¢i ¢asti zaku tfidy — je namySleny, podcenuje spoluzaky,
nezapojuje se do ¢innosti tiidy. Zasluhou ttidy je to, kdyz se vysmiva spoluzédkim, je
agresivni, naruSuje chod tfidy — tfida ho vylouci z kolektivu. Je zde potiebné
vychovné piisobeni ucitele metodami, kterymi je moZzné ménit status zaka ve tfide.

5. 74k . tiidni elita*: Mtizou vznikat skupiny Zakd, které tvoii jisté ,.elita®, mohou

to byt Zaci seskupovani na zdklad¢ z4jmt (sport, hudba, oblékani). Problém nastava
tehdy, kdyz se tato elita uzavira sama do sebe, odmita spolupracovat s ostatnimi
zéky, vysmiva se jim,...

6. Zakovské ,.pary*: Zejména na stiednich Skoldch neni vyjimecné, Ze se ve tfidé

vytvaii pary chlapec — dévce a ,,chodi spolu®. Neni mozné fict, zda to ma kladny
nebo negativni vliv na uceni se, na klima tfidy — mohou se podporovat v lepsich
vysledcich, ale i zhorSovat.

7. 74k ..obét*: Zak se z riznych pti¢in miZe stat obéti t¥idy. T¥ida nebo skupina

spoluzdka Sikanuje. Ve tfidé mohou byt i Zéci, ktefi maji s Sikanovanym zadkem
soucit, ale ze strachu jej neprojevuji. Sikanovani ve tfidach zna¢né narusuje klima.
Vladne zde strach, vytraci se emocialita, jsou naruSené¢ vzijemné vztahy mezi
zaky,... Ucitelé musi pozorovat déni ve tfidé, vztahy mezi zaky (Badziukiewiczova,

Solasiniskij 2005 in Petlak 2006, s. 44 — 48).
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3 CHARAKTERISTIKY SIKANY

Nasledujici kapitola obecné charakterizuje problematiku Sikany. Dozvime se
zde tedy o tom, co je to Sikana, jak se na ni pohlizeno, jaké existuji motivy a faktory
vedouci k propuknuti $ikany. Jsou zde uvedeny také druhy a formy Sikany, stadia
Sikany a informace o aktérech Sikany, jako jsou agresor, obét (jejich osobnost,
typologie a nasledky Sikany), svédci a pedagog.

Sikana se mize vyskytnout na kazdé skole. Lze tvrdit, Ze v soudasnosti neni
ani jedna Skola, ve které by se Sikanovani aspon v jednoduché psychické formé
nevyskytlo (GajdoSova, Herényiova 2006, s. 218; Suché 2010, s. 21).

K Sikanovani dochazi jak cestou do Skoly, pted Skolou, ve Skole, tak cestou ze
Skoly. Mista, kde dochazi k Sikan¢ v budové skoly, jsou nejcastéji Satny, WC, skryté
zakouti chodeb, kam nedohlédne oko ucitele vykonavajici dozor, jidelna, Skolni
pozemek. Plné bezpecno neni na Skolnich htistich, Skolnich jidelnach, chodbéach
a prostorech pfed Skolou. V budové dochdzi k Sikanovani pied zacatkem prvni
vyucovaci hodiny, o pfestavkach a Casto i1 pfi vyucovani (Bendl 2003, s. 51; Sucha
2010, s. 21).

Sikana ve $kole ma mnoho riznych forem. Je to biti ditéte, kopani,
postrkovani, udery néjakym predmeétem. Na nékterych Skolach agresofi berou
obétem svaciny, penize, sladkosti, obéti pied tfidou opakované zahanbuji, strkaji jim
hlavy do umyvadla, do zachodové misy, shazuji obéti ze schodt, zamykaji je do
Satny nebo na zachod, hazeji po nich rtizné i ostré predméty, délaji, ze je chtéji
vyhodit z okna, Kkopaji do jejich véci nebo do nich samych.
Déle mohou nicit vysledky jejich prace a to znamena niCeni vykrest, seSitd,
pisemnych praci apod. Slovné€ urazeji obéti, jejich rodie nebo sourozence coZ ma na
n¢ stejn¢ devastujici vliv. Mohou po tabulich a po zdech psat rizné neslu$né
a zesmeSiujici napisy na adresu obécti, ob&ti museji Casto vyslychat urazky,

posmésky a nadavky (Gajdosova, Herényiova 2006, s. 216; Sucha 2010, s. 21).
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3.1 Pohledy na Sikanu

Podle Kolafe (1997, s. 20-27; Sucha 2010, s. 13 — 14) lze na Sikanovani
nahlizet tfemi riznymi zptsoby:

1. Sikanovani jako nemocné chovani, které se muze projevovat jako:

— Fyzicka agrese a pouzivani zbrani, kdy je obét’ vystavena biti, kopani, fackovani
¢i jinému fyzickému obtéZzovani, obéti je vyhrozovano vyhozenim z okna. Zbrani
myslime stfelnou zbran, niz, lano, ruénik, ¢i pasek.

— Slovni agrese a zastrasovani zbranémi, coz znamena vtipkovani na ukor obéti,
vyhrozovani mucenim ¢i zabitim. Vyhrozovani mize byt pfimé nebo anonymni po
telefonu, ¢i urdazeni rodicu obéti.

— Krddeze, niceni a manipulace s vécmi, kdy si agresofi berou penize, svaciny,
nici obleéeni a pomuicky.

— Nasilné a manipulativni prikazy, diky kterym musi obéti jist jidlo z podlahy,
cistit agresorovi boty, prosit je o milost, uklizet za agresory, nosit poniZujici ceduli
apod.

— Zranovani izolaci, oklikou a ,,uméleckymi* vytvory, ptiCemz je obét
ignorovana, agresofi vymysleji urazlivé basné, kresby, prib&€hy, pomlouvani ¢i
zlomysIné osocovani.

2. Sikanovani jako zavislost: V tomto piipadé jde o vzijemnou vazbu Mezi

agresorem a ob¢ti. Agresorovi jde o skryti vlastniho strachu a zaroven vyuziti strachu
druhé osoby. Pievedou své prednosti, jimiz zakryji své slabosti. Od pocatecni
diferenciace na silné a slabé vznikd mezi témito skupinami Zzakt oboustranna
a piekvapiveé trvala vazba. Navzajem se potiebuji. Je — li vidce, ktery vladne, ze
Skoly vyloucen, nebo odejde, potom je Casto ,,slabymi‘ okamzZité pobizive alternovan
do jeho role jiny pfedstavitel ,silnych®. Pfi pokrocilych stadiich Sikanovani se
,b8zné* hrani a experimentovani se strachem zvrhne v zdvislost mezi agresorem
a obéti.

3. Sikanovani jako porucha vztahti ve skuping: Jde o fakt, e se Sikana

nevyznacUje pouze vztahem agresora a obéti, ale svoji vyznamnou roli hraji také

vztahy celé skupiny. Je to onemocnéni celé skupiny. Diky tomu se v tomto smyslu
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o Sikan¢ mluvi jako o tézké poruse vztahti skupinového organismu, ktery podlehl
infekci.

Koukolnik a Drtilova (2006, s. 203; Suché 2010, s. 14) pohlizeji na Sikanu tak,
ze je to svévolné psychologické, emocni nebo fyzické ohrozovani jednoho zaka

zakem jinym, které se odehrava ve Skole nebo na cesté ze Skoly domt.

3.2 Motivy a faktory Sikany

‘0

% _Motivy:

Kolar (2001, s. 85 — 86; Sucha 2010, s. 14) udava dva nejvétsi motivy
agresort k Sikanovani. Je to krutost a silna touha po moci. Tyto dva motivy povazuje
za hlavni hnaci motor kondni agresorii. K tomu, aby n€kdo né€komu ublizoval,
existuji dal$i motivy, které se k hlavnim dvéma ptiddvaji. Je to motiv upoutani
pozornost, kdy agresor jako herec touZzi byt sttedem zdjmu publika a déla vSe pro to,
aby ziskal obdiv a pfizen spoluzakd. Dale to mize byt motiv zabijeni nudy, pfi
podnéty, které uciti skrze svou ,,hrosi kiizi“ a on kone¢né najde, co ho skute¢né bavi.
Motiv Mengeleho, kdy agresor chce nalézt tajemstvi Cloveéka tim, ze zkousi, co
vydrzi. Pfi motivu zarlivosti zaci zavidi dobrému zaku ptizen ucitell, a tak se mu
msti. Motiv prevence se vyznacuje tim, ze byvald obét’ chce predejit svému tyrani
a na novém pusobiSti zaCne pro jistotu sama Sikanovat, pfipadn¢ se sama piida
k n¢jakému agresorovi. Poslednim motivem je motiv vykonat néco velkého. Nekteti
nasilnici jsou odsouzeni k celkové neuspé$nosti, véetné 3kolni. Sikanovanim

dokazou sami sobé, Ze jsou schopni vykonu.

s Faktory:

Kdesi v pozadi se za Sikanujicimi détmi skryvaji tyto ¢tyFi hlavni faktory:

1. Rodice témto détem poskytovali velice mélo lasky a zaujimali k nim negativni

postoje.
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2. Rodi¢e détem tolerovali agresivni chovani bez jakychkoli pevnych hranic

unosnosti.

3. Déti byly rodici fyzicky trestany nebo musely snaset prudké vybuchy emoci.

4. Mén¢ dulezitym faktorem je ,.horkokrevny* temperament ditéte (Elliott 1995,
s. 88; Sucha 2010, s. 14 — 15).

To, ze se z ditéte stane agresor, nemiva jen jednu pti¢inu. Na vzniku takového
chovani se podili cela Fada faktora. Martin a Altmanova — Greenwoodova (1997,
S. 248 — 249; Sucha 2010, s. 15) uvadéji tyto:

— Povaha a zaloZeni ditéte.

— Rodinné prostredi, kde jeden nebo oba rodiCe neustdle vystupuji agresivné
a prosazuji tak svou vili vici ostatnim ¢lenim rodiny, spolupracovniklim i jinym
lidem.

— Nedostatecna péce a vychova. Neni nikdo, kdo by ditéti ukazal, Zze chce — li
néceho dosdhnout, existuji 1 jiné prosttedky nez agrese.

— Poselstvi o tom, Ze Sikana se vyplaci. Pokazdé, kdyzZ se k Sikané uchyli néktery
z rodicl, ucitel nebo spoluzak, sd€luje tim vlastné ditéti, ze byt agresivni
a nevychovany se vyplaci.

— Kruté telesné trestani. Je — 11 dit€ Casto télesné trestano krutym bitim, uci se tim,
Potom neptekvapi, Ze obétmi Sikany détskych agresorti byvaji déti mladsi nebo
slabsi.

— Nizké sebehodnoceni. Déti, které o sob¢ slySi vétSinou jen negativni vyroky,
piirozené ani samy vlastni osobu pfiliS vysoko nehodnoti. Vidi svét jako cosi
neptatelského. Na nepiatelské okoli potom negativné uto¢i. Tim, Ze tryzni jiné,
ziskavaji pocit nadfazenosti. Také timto zpisobem ziskavaji pozornost okoli. Jejich
negativni proslulost je pro n¢ lepsi nez zadna.

— Skupina vrstevnikui, kteri Sikanu podporuji. V nékterych ptipadech dité Sikanuje
jiné, aby se zatadilo do skupiny podobné se chovajicich jedincii nebo aby si v takové

skupiné ziskalo pratele.
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3.3 Druhy a formy Sikany

Kolat (2001, s. 32; Sucha, s. 17) ¢leni projevy Sikanovani do
Htrojdimensionalni mapy®, projevujici se jako, ptimé a nepiimé Sikanovani, fyzické
a verbalni Sikanovani, aktivni a pasivni Sikanovani. Kombinaci téchto tfi dimenzi
muze vzniknout osm druhi Sikanovani. Projevuji se jako:

1. Fyzické aktivni ptimé (véSeni, Skrceni, kopani, fackovani, biti ob&ti apod.).

2. Fyzické aktivni nepfimé (nieni véci obéti, ,.kapo* vysle pomocniky, aby zbili

obét).

3. Fyzické pasivni ptimé (agresor nedovoli obéti, aby si sedla do lavice, brani tedy

obéti v dosahovani jejich cili).

4. Fyzické pasivni nepiimé (agresor odmita obét’ pustit na jeji Zadost ze tiidy na
zéachod, tedy odmité splnéni pozadavk).

Vv v

5. Verbalni aktivni pfimé (nadavani, zesmésnovani, urdzeni apod.).

6. Verbalni aktivni neptimé (pomlouvani, symbolicka agrese vyjadiena napiiklad
kresbou, basni apod.).

7. Verbalni pasivni ptfimé (neodpovidani na pozdrav nebo na otazky apod.).

8. Verbalni pasivni nepiimé (ostatni spoluzaci ve tfidé se nezastanou obéti, kdyz
je nespravedlivé obvinéna z né¢eho, co provedl jeji tryznitel).

Bendl (2003, s. 27; Sucha 2010, s. 17 — 18) déli sikanu na zjevnou (fyzické
nasili, psychické ponizovani, atd.), skrytou (izolace obéti, vylouceni ze skupiny,
atd.), individualni (jednotlivcem) a skupinovy teror (vice agresort). Dale ji déli podle
nutné aktivity obéti. Kdyz je ob€t’ pasivni, snasi ponizujici jednani ostatnich. Pokud
je obét’ aktivni, vykonava Cinnosti ve prospéch agresora.

Existuji 4 hlavni typy Sikany, je to Skadleni, vyluovani, fyzické napadani
a obtézovani:
probihajici forma Sikany. Tyka se vzhledu, sexuality ¢i socialniho pfijeti. Hlavnimi
typy Skadleni jsou nadavky, posmésky, urdzky, hrozby, vydavani urdzlivych zvukt

V ptitomnosti obé&ti, obtéZovani po telefonu, vzkazy na internetu (maily, sms,...).
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2. Vylouceni: Coz je ostrakismus. Je to zalozeno na manipulaci a mize byt
vyjadieno oteviené. Nechceme, abys tu s nami sed€l”, ale i neptimé — nepratelska fec¢
téla. Cilem vylouceni je vytvofeni skupinové identity, uto¢nik tuto skupinu ovlada
a pouziva k utokiim na obét. K ostrakismu patfi tyto metody: uto¢nik piedstira
pratelské chovani k obéti a ¢as od Casu se obraci proti ni. Kdyz se obét’ blizi, skupina
si ji nevdima a oto¢i se k ni zady. Utoénik obéti néco fekne a odejde diiv, nez obét
stihne zareagovat. Posklebovani, civéni, vysméch, Septani si s ostatnimi s pohledem
upfenym na obét’, hroziva gesta a pohledy, zlomysIlné pomluvy a zvésti s cilem, aby
I ostatni zacali oCernovat obét’. Také vydirani a hrozby.

3. Fyzické napadeni: Je to pravidelné napadani né¢koho, kdo je slabsi. Jde

o ptimou agresi (biti, kopani) i o nepifimou agresi (gesta, nardzky, pronasledovani,
niceni majetku). Patii sem strkani, kopani, bouchani nastavovani nohy, pouziti
zbrani, kradeze, zavirani obéti v mistnosti, hazeni papirk.

4. Obtézovani: Patifi sem opakované dotérné dotazy, prohlaseni nebo utoky
tykajici se sexu, pohlavi, rasy, nabozenstvi a narodnosti. Patfi sem napadani
sexualnimi gesty, nahlizeni pod dvefe toalety, poznamky o sexualni orientaci,
nevitané sexualni nabidky a navrhy, pronasledovani ve skole 1 mimo Skolu (Field

2009, s. 26 — 29).
3.4 Stadia Sikany

Pti studiu odborné literatury jsem dosla k zavéru, Ze vétSina autorti (napf.
Capek, Martinek, Ri¢an, Vagnerova), zabyvajici se touto problematikou, pii popisu
stadii Sikany Cerpa z publikace Michala Kolafe. Proto zde uvadime dé¢leni dle tohoto
autora (Suché 2010, s. 15).

Kolat (1997, s. 31 — 37; Sucha 2010, s. 15 — 17) rozlisuje pét stadii (stupiiit)
Sikany. Tato stadia zachycuji negativni proces, kterym se kiivi vztahy mezi ¢leny
skupiny.

1. Zrod ostrakismu: Jde o mirné, pievazné psychické formy nasili, kdy se

okrajovy ¢len neciti dobife — je neobliben a neuznavan. Ostatni ho vice ¢i méné

odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, dé¢laji na jeho ucet rizné ,legracky* apod.
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Tato situace je jiz zarodeénou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dals$iho
negativniho vyvoje.

2. Fyzicka agrese a pfitvrzovani manipulace: Ostrakismus mize piejit do dalSiho

9%

stadia. Casté piiciny postupu jsou takové, ze v naroénych situacich, kdy ve skupiné
stoupa napéti, zacnou ostrakizovani zaci instinktivné slouzit jako agresoriv ventil.
Miuze to vyplynout z ocekavané pisemky, z konfliktu s ucitelem atd. Dale
v podminkach, kdy spoluzaci travi hodné ¢asu a mohou vytvaret hlubsi vztahy (na
horéach, na brigadé nebo na vyleté). Pro preziti nudného programu ¢i pro zvladnuti
své vlastni nejistoty nutkavé vymysleji a pfitvrzuji ,,zabavu“ na Ukor
nejzranitelnéjSiho spoluzdka. Nebo Ze se v jedné tfidé sejde nékolik vyrazné
agresivnich asocialnich jedincti a v rdmci své pfirozenosti od samého pocatku

pouzivaji nasili pro uspokojovani svych potieb.

3. Vytvotfeni jadra (kliCovy moment): Jestlize se nepostavi pevna hraz
pfitvrzenym manipulacim a mnohdy 1 pocatecni fyzické agresi jednotlivci, Casto se
utvofii skupinka agresort, ,;aderné jadro“. Tito Sifitelé ,,viru* zacnou spolupracovat
a systematicky Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich obét'mi ti,
ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Jde o zaky, ktefi jsou v hierarchii
nejnize, tedy ti ,,slabi“. V tomto klicovém momentu se rozhoduje, zda se pocatecni
stadium pifehoupne do stadia pokrocilého. Skupina je jiz v hrubych obrysech
rozdélena na podskupiny, které podle svého charakteru bojuji riznymi zpusoby
o vliv. Jestlize se nezformuje silnd pozitivni skupina, ktera bude alespon
rovnocennym partnerem ve vlivu a popularité svych ¢lenti podskupiné tyrand, tazeni
agresori mize nadale pokracovat. Nékdy vznikne kiehka rovnovaha mezi dvéma
nejsilnéj$imi podskupinami a nasili se doCasn¢ zastavi. Lehce vSak dojde ke zvrtnuti,

napiiklad po pfichodu dalsiho agresora nebo ,typické* obéti pievedené z jiné Skoly.

4. VétSina prijima normy agresora: V piipadé, Ze neni ve skuping silnd pozitivni
podskupina, ¢innost agresivniho jadra mize pokracovat. Normy agresora jsou piijaty
vétSinou a stdvaji se nepsanym zdkonem. V této dobé ziskd neformalni tlak ke
konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Nasledkem toho
dojde ve skuping k Sokujici proméné. Je to néco podobného, jako kdyz virus pfemuize
bunku a pln€ ji ovladne. Bunka ziistdvd navenek zachovana, avSak misto aby

organismus podporovala, zevnitt ho rozklada. U ¢lent skupiny dochazi k vytvotfeni
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jakési alternativni identity, kterd je zcela poplatnd normam vidct. To, co hlasaji
pedagogové, ustupuje zcela do pozadi. I mirni a ukdznéni Zzaci se za¢nou chovat
kruté, aktivné se uiCastni tyrani spoluzaka a prozivaji ptitom uspokojeni.

5. Totalita neboli dokonala Sikana: Zhoubny proces bez radikalni pomoci nékoho

zvenci vétSinou usti do posledniho stadia nemoci. V ném jsou normy agresoru piijaty
nebo respektovany vSemi, nebo téméf vSemi Cleny skupiny a dojde k plnému
nastoleni totalitni ideologie Sikanovani, tzv. stadia vykofistovani. Jde o rozdéleni
74kl na dvé skupiny a to na ,,otrokafe a otroky*“. Agresofi sami sebe oznacuji za
nadlidi, nacisty, krale a své obéti za pidilidi, zidy, poddané. Agresoii vyuzivaji na
otrocich vSe, co je vyuzitelné, od materialnich hodnot (penéz, osobnich véci) po
jejich télo, city, rozumové schopnosti, Skolni znalosti apod. Dikazem moci nad
obét'mi je to, Ze jim agresoii mohou zpusobovat bolest a oni nejsou schopni se branit.
Piivodné neutrdlni nebo mirné nesouhlasici ¢lenové skupiny jsou stale konformnéjsi,
se zajmem piihlizeji, pfipadné se stale aktivnéji zapojuji do tyrani nebo uz sami
Sikanuji. Brutdlni nasili se zaCind povazovat za normalni, dokonce za vybornou
legraci. Obéti jsou stale zavislejsi a ochotnéjsi délat cokoliv. Neunosnost utrpeni fesi
unikem do nemoci, neomluvenou absenci, odchodem ze skoly, pokusem

o sebevrazdu.

3.5 Aktéri Sikany

Slovo aktér Ize prelozit jako aktivniho ucastnika, spoluticastnika néjakého déje,

¢innosti (Kraus 2005, s. 35; Sucha 2010, s. 22).
3.5.1 Agresor

+» Osobnost agresora:

»Pokud jde o fyzickou stranku, neni tézké uhodnout, ze jde vétSinou
0 nadprimérné télesné zdatné jedince, silné a obratné, a to zvlasté pokud jde

o chlapce. ,, Nemusi tomu tak ovsem byt vidycky, inteligence spojena s bezohlednosti
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a krutosti miize vyvazit nedostatek télesné sily* (Riéan 1995, s. 31; Sucha 2010,
S. 22).

Zaci, ktefi se chovaji agresivné a pouzivaji nasili, jsou &astdji nejisti,
zakomplexovani, se snizenou sebetctou, hostilné naladéni, s nizkym
sebehodnocenim ve vztahu ke skolnim vysledkiim, maji niz$i Groven prosocidlnich
tendenci a hor$i komunika¢ni dovednosti. Byvaji to Zaci odmitani skupinou nebo déti
izolovang, ale i Zaci velmi vlivni, ovSem s nizkou oblibenosti mezi spoluzaky, ktefi
maji ¢asto negativni vliv na tfidu a moralné ji rozvraceji. Dalsim ze zdrojh
agresivniho chovani zaki mize byt citova deprivace, coz je stav, kdy déti nemaji
uspokojeny potieby bezpeci, lasky, opory a ochrany. Tyto nedostatky si potom
nahrazuji tim, Ze sahaji po droze, anebo ublizuji jinym lidem slovem ¢i ¢inem, ¢imz
zazivaji pocity vnitiniho uspokojeni (GajdoSova a Herényiova 2006, s. 211 — 212,
Suché 2010, s. 22).

Novak a Capponi (1996, s. 45; Sucha 2010, s. 22) pii hlubSim rozboru
nachazeji v osobnosti agresora primitivni narcistické tendence — zamilovanost do
sebe, sebeobdiv spojeny s nekriticnosti, pokus o pfekonani pociti ménécennosti
a sadomasochistické sklony. Ty se mohou rozvinout vlivem citového stradani
v détstvi nebo chybami ve vychové. Pokud jsou rodice stresovani, stresuji i své déti
a ty si ponesou s sebou do Zivota tzv. ,Stafetu stresu®. Agresivita proti slabsimu se
muze stat celkem dobie fungujicim ventilem.

Typické vlastnosti vétSiny agresorti shrnuje Pothe (1996, s. 97; Sucha 2010,
s. 22) takto: télesna zdatnost, motoricka obratnost, sebevédomi a vnitini nejistota,
tolerance a piijimani télesného nasili jako legitimni nastroj prosazovani, snizena
schopnost veitit se do pocitt jinych, vznétlivost, impulsivni citové chladna vychova
zaloZzend na trestani, agresivita, vyrazn¢ se projevujici rodic, tolerujici a pouzivajici
télesné nasili, niz8i socioekonomicky status rodiny.

Fontana (1997, s. 303; Sucha 2010, s. 22 — 23) o agresorech tvrdi, Ze byvaji
obvykle nadprimérné velci a silni a mivaji sklon k impulsivité, dominanci,
antisocialnimu jednani a agresivité. V mnoha ptipadech pochazeji z domovi, kde se
rodice dopoustéji fyzického nebo citového nésili, ¢imz své déti uci, Ze agrese a nasili

jsou vhodné prostiedky k tomu, aby ¢loveék dosahl svého.
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Pavel a Tatjana Koptivovi (2008, s. 51; Sucha, s. 23) tvrdi, ze déti, které jsou
v roding trestany, se uc¢i, ze ublizovani je legalni néastroj vychovy a feSeni problému

mezi lidmi.

*Typologie agresoru:

Webster Doyle (2002, s. 21 — 22; Sucha 2010, s. 23) misto slova agresor
pouzivd pojem tyran a tento pojem potom dé¢li na dva hlavni druhy. Jsou to
extrovertni tyrani, ktefi jsou otevieni, agresivni, aktivni a vyiecni, jsou vzpurni
a n¢kdy jsou povazovani za odpadliky. Obvykle se projevuji tvrd€ a cestu Zivotem si
razi za pomoci hrubé sily. Uvnitf se vSak mohou citit podfizené a nejisté. VétSinou
zavrhuji pravidla a maji pottebu boufit se. Druhym typem jsou introvertni tyrani, ti
nestoji o uznani a pokud mozno, skryvaji se, nikdy se neboufi a podiizuji se
spolec¢nosti. Také ale chtéji byt pany situace, voli vSak jiné prostfedky. Lzou, fikaji
polopravdy ¢i tikaji a dé€laji to, co podle nich druzi chtéji slySet a vidét, aby se jim
zavdécili. Byvaji vychytrali.

Cirtkova ve své knize Forenzni psychologie (2004, s. 68 — 74; Sucha 2010,
S. 23 — 24) popisuje obecné pachatele trestné ¢innosti. Déli je takto:

1. Socializovany (normdlni) typ: Jeho mysleni a city byvaji srozumitelné, funguji

primarni 1 sekundarni potfeby, svédomi je utvorené a reakce na spachany trestny ¢in
odpovidaji béznym predstavam (napi. litost, smutek). Spachany skutek ma spiSe
epizodicky charakter, vybocuje z dosavadni Zivotni cesty. V osobnosti tohoto typu
nebyvaji vyraznéj$i znamky poruchovosti, kontakt s nim lze zpravidla navazat
snadno, Ize u n¢j apelovat na moralni hlediska.

2. Neuroticky typ: V jeho osobnosti se vétSinou vyskytuji veétsi ¢i mensSi

neurotické poruchy jako zvySena uzkostnost, drazdiva slabost, depresivni ladéni nebo
hysterické reakce. Tyto neurotické prvky mohou vchazet i do kriminalniho jednani
a promitat se do motivace i zplsobu spachani. Typicky neuroticky pachatel byva
pfevazné mladistvého a mladého véku, pochazejici ze stfedni socialni vrstvy. Toto
kriminalni jednani byva vét§inou protestem proti roding.

3. Psychopaticky typ: Piedpoklada se u n¢€j znacny podil osobnosti na kriminalnim

jednani. Osobnost sehrava vyraznou roli v motivaci i ve zpiisobu spachani trestného
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¢inu, situa¢ni faktory vsak ustupuji do pozadi. Vyraz ,psychopaticka osobnost” je
diagnosticky termin, jde o psychiatrickou diagnézu, pouzivajici se pro jedince
projevujicimi se zvlastnimi zpisoby chovani a prozivani. Odborné se psychopatie
oznacuje jako relativné trvald porucha osobnosti, to znamend okolnost, ze ne¢které
vlastnosti osobnosti u psychopata chybi (vyssi city) nebo jsou pfili§ intenzivni
(agresivita, vybusnost). Jednani s psychopaty byva v béZnych Zivotnich situacich
obtizné. Psychopatie je ve zna¢né miie trvalou odchylkou v osobnosti jedince, ale
jeji uprava neni zcela vyloucena.

4. Mentalné nedostacivy typ: Jde 0 pachatele, jehoz osobnost se vyznacuje nizkou

inteligenci, jednd se o ,primitivnhi osobnost®. Jeho trestnd c¢innost nebyva
promyslend, byva jednoducha a ptimocara. Tento typ se vétSinou dopousti ndsilné
trestné Cinnosti a pii skupinové trestné Cinnosti byva vykonavatelem napadi
a iniciativ druhych. PouZiva omezenou slovni zasobu, jednoduché véty. Pti jednani
s nim je moZnost zvySené sugestibility.

5. Psychoticky typ: Je to pachatel, ktery v dob& spachani trestného Cinu trpi

v Vv

VétSinou se dopousti nasilnych trestnych ¢inti. Spachané trestné Ciny byvaji napadné
svou bizarnosti, nesrozumitelnosti a dokonce brutalitou. Motivace byva necitelna,
zvracena. Pfedpoklada se, ze jeho obecna vérohodnost je miziva.

Tato typologie d¢li pachatele podle béznych psychopatologickych skupin. Tyto
stejné duSevni poruchy se a nemoci se ptirozené mohou vyskytovat i v celé populaci,

to znamena 1 u nekriminalnich jedinct.

+ Nasledky Sikany pro agresora:

Podle Kolate (1997, s. 67; Sucha 2010, s. 24) si agresor fixuje antisocidlni
postoje. Uginek na iniciatory Sikany je vazny, i kdyz ponékud jiny neZ u obéti, ne tak
zjevny. Prohlubuje se deficit v jejich duchovnim a mravnim vyvoji. Tento agresor se
stava jakymsi ,,charakterovym mrzédkem®, u né¢hoz se upeviuji antisocialni postoje
a celkova pfipravenost pro trestnou cinnost. Agresor nemél moZnost pocitit silu
spolecnosti ve vynucovani obecnych pravidel spravného chovéani vici bliznim.
Nikdo mu nedal jasn€é najevo, co nesmi délat, co je chranénou sférou druhého

¢lovéka.
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Ri¢an (1995, s. 38; Sucha 2010, s. 24) dodava, ze se agresofi z fad déti stavaji
jiz v poslednich ro¢nicich zakladni Skoly casto ¢leny pochybnych part a v dospélosti
maji mnohem vice konflikti se zdkonem nez ostatni déti. Je tu riziko jejich
kriminalizace v dospé&losti.

Budoucnost nasilnika maze byt chmurnd, existuji zde odhady, podle nichz se
z deseti Sikanujicich chlapct Sest stane zloCinci, ktetfi byvaji pozd¢ji usvédceni

zZ agresivnich a nasilnych pfepadeni (Train 2001, s. 45; Such4 2010, s. 24).

3.9.2 Obér

Pojem obét’ se v Sir§Sim slova smyslu vztahuje na obéti trestnych ¢intli, obéti
ptirodnich katastrof (povodni, poZari, zemétieseni), na obéti velkych neStésti
(leteckych, lodnich) &i na obéti teroristickych akci (Cirtkova 2007, s. 1; Sucha 2010,
s. 25).

V této kapitole je dalezité zminit pojem ,,viktimologie®, coZ je relativné nova
disciplina, ktera je rozvijena jako nauka o ob&tech. Zkouma obéti trestnych ¢ind,
piedevsim to, k jakym zménam dochézi v chovani a prozivani. Zajima se o to, jakou
roli hraje obét’ v motivaci pachatele a jakym zplisobem se ,,spolupodili*“ na interakci

v prib&hu trestného ¢inu (Cirtkova 2004, s. 111; Sucha 2010, s. 25).

+*Osobnost obéti:

vvvvvv

(Riéan, 1995, s. 34; Sucha 2010, s. 25).

Jak popisuje Kolat (1997 s. 56 — 58; Suchéd 2010, s. 25), postihnout to, jak
vypada obét’ Sikanovani, je obtiznéjSi nez charakterizovani agresora. Snad kazda
skupina si vZzdy najde néjakou tu obét’ a kritéria pro vybér obéti jsou rozmanita.
Pfesto existuji ,.typické obéti, které byvaji opakované tyrané. Nejsou to nijak
defektni jedinci, ale pouze ti nejslabsi ze slabych. Neuméji skryvat strach a vyuZzivat
strachu druhych. Jejich viditelnd bojacnost a vrozena slaba reaktivita v zatéZovych
situacich je vystavuje nebezpeCi ze strany agresorti. Ve stietech ztraceji hlavu,

panikafi, maji vyc¢itky svédomi a trpi sebekriti¢nosti. AvSak Zaci co jakoby pfitahuji
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nasili, nemuseji byt fyzicky slabi, ani nemuseji mit télesny handicap, ale byvaji
zpravidla méné¢ zdatni nez agresofi, naptiklad psychicky. Dale existuji urcité
charakteristiky, které zvysuji riziko Sikany. Muze to byt néjaké oslabeni, fyzicky ¢i
psychicky handicap, ptipadné odlisnost od skupinové normy. Z télesnych handicapii
to mize byt malad fyzicka sila, obezita, télesnd neobratnost, né¢jakd mimotradnost ve
vzhledu, coz mize vyvolat ponizujici ptezdivky. Jako psychické znevyhodnéni je
nutno zminit opozdéni dusevniho vyvoje. Jestlize se mentalni postizeni projevuje
dezorientaci v socidlnich vztazich, naivitou, tézkopadnosti, zavislosti a zvySenou
sugestibilitou, je tu velké riziko, Ze takovyto 74k bude nazyvadn riznymi
prezdivkami, dale bude zesméSiiovan, ponizovan a pozdéji tvrdé Sikanovan. Dalsi
oslabeni obéti miize byt depresivni stav, vyCerpani po dlouhé nemoci, ale i1 nizky
socioekonomicky status rodi¢t. Dé&ti byvaji Sikanované i z divodu odliSnosti od
skupiny. Jejich odlisnost mize byt ve smyslu pozitivnim, ale i negativnim. Dalsi
variantou je rasova odliSnost.

Novak a Capponi (1996, s. 45; Sucha 2010, s. 26) ptedpokladaji, ze obet
Sikany je osoba né¢jakym zptisobem handicapovana. To je ,,maly, slaby potomek
pristéhovalcii, ponékud zadrhavajici v rFeci”. Obdobné¢ mohou byt Sikanovani lidé,
kteti Zzadny handicap nemaji.

Za obét mizeme oznacit dité, které je delsi dobou objektem agrese jinych. Je
teréem fyzickych utokt, posmivani a zesmésnovani. Za obét’ neoznacujeme dité, jez
se do takového nezadouciho postaveni dostalo jen ndhodné a docasn€. Obéti Sikany
byva zpravidla dité, které se nenaucilo byt dostatecné asertivni na to, aby se dokazalo
samo ochranit (Martin, Waltmanova — Greenwoodova 1997, s. 249; Sucha 2010,
s. 26).

“»Typologie obéti:

Typologie dle Cirtkové (2004, s. 114-115; Sucha 2010, s. 26), kterou do
literatury uvedl viktimolog E. A. Fattah je nasledujici:

1. Zhcastiujici se obéti. Zde kriminalnimi c¢inu pfedchazi interakce mezi

pachatelem a obéti, kterd ovliviluje motivaci pachatele.
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2. Nezucastnujici se obét. Pred ¢inem nedochdzi k interakci mezi pachatelem

a obéti, motivace trestného ¢inu nema piimou vazbu na obét’.

3. Provokujici obét. U takovéto obéti lze shledavat vyrazné osobnostni
a behavioralni viktimogenni faktory.

4. Latentni obét. Obvykle se vyznacuje piitomnosti vSech viktimogennich

faktort.. Role obé&ti neni vefejna, ijma nebyva formalné znama.

5. Neprava obét’. Zde je role obéti ziskdna omylem, shodou nestastnych nahod.
Obét se ocitla v nespravnou chvili na nespravném misté. Utok mél pavodné
sméfovat jinym smérem.

Zminéné viktimogenni faktory se déli na socialni (profese, socidlni vrstva,
pozice v roding, jako naptiklad pozice nejstar§iho ¢i nejmladsiho ditéte, styl rodinné
vychovy, socialni patologie v rodin€), osobnostni (konstalace osobnostnich
vlastnosti, ktera ¢ini jedince nachylnym pro roli obéti), behavioralni (rizikové
chovani, jako je vyhledavani viktimogennich lokalit, provokujici jednani) (Cirtkova
2004, s. 113; Sucha 2010, s. 26).

Martin a Altmanova — Greenwoodova (1997, s. 249; Sucha 2010, s. 26) uvad¢ji
dva typy obéti Sikany. Prvnim typem jsou obéti pasivni, uzkostné a nejisté. Neni na
ném nic, co by zjevné provokovalo utoky. Neni schopno se branit agresi. Druhym
typem jsou obéti provokujici. Drazdi jiné déti a posmivaji se jim. Kdyz na néj nékdo

zautoci, brani se.

**Nasledky Sikany pro obét’:

Train (2001, s. 45; Sucha 2010, s. 27) mluvi o tom, jak Sikana poznamena
obét’ do pozdéjsiho Zivota. Popisuje, ze dospéli, ktefi jako déti Sikanu zazily, trpi
nejriznéj$imi vaznymi potizemi. Zeny napf. nejsou schopné nikomu divéfovat,
mohou mit strach z novych situaci a z aspéchu. Muzi mivaji stejné problémy, mohou
byt také nekomunikativni a mohou se z nich stat samotafi. Vysoké procento muzi
1 zen, ktefi byli v détstvi Sikanovani, se pokusilo o sebevrazdu nebo se myslenkami
na ni zabyvalo.

Koukolnik a Drtilova (1996, s. 210; Sucha 2010, s. 27) popisuji, Ze obéti
Sikany jsou poskozeny psychologicky i socidln€é. Obéti pravidelné Sikany postradaji

sebediivéru, maji niz8i sebeuctu, méné blizkych ptatel a je poruSena jejich schopnost
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soustiedéni. V dospélosti jsou obéti Sikany nachylngjsi ke staviim uzkosti, deprese
a osamélosti, mohou mit obtize s heterosexudlnimi vztahy.

Dité, které je systematicky zesmeSnovano, urdZeno, ponizovano, kterému
kradou penize a ni¢i osobni véci, do kterého kopou, biji, dit¢, se kterym se jeho
vrstevnici odmitaji bavit, kterého vydiraji a pod pohrizkou ho nuti provadét véci za
hranici distojnosti ¢lovéka, zije neustale v podvédomém strachu z ohrozeni a dalsiho
ublizovani. Pocity strachu jsou zpocatku vazany vylu¢né na udalosti Sikanovani,
postupné vsak prechdzeji do trvalé izkosti a deprese. Ta se projevuje mnoha zpusoby
véetné€ poruch usinani, no¢nim probouzenim, no¢nimi mirami, dale bolestmi hlavy,
bticha nebo zvracenim. Posledni piiznaky se Castéji projevuji rano, pifed odchodem
do Skoly. Dlouhodoba Sikana ma za nasledek nizké sebevédomi na hranici hlubokych
pochybnosti o vlastni hodnoté. Deprese a pocity opusténosti mohou nejednou vést
k tomu, ze si dit¢ sahne na zivot (P6the 1996, s. 79; Sucha 2010, s. 27).

Diisledky pro obét’ se mohou projevit v nasledujicich oblastech:

— Fyzické diisledky: Rezné rany, S$krabance, $patny spanek, no¢ni mury,
nechutenstvi nebo piejidani, nervozni vzhled, Spatné drzeni téla, ¢astéj$i nemoci.

— Inelektualni dusledky: ZhorSené soustfedéni, chybi motivace k praci.

— Socidlni diisledky: Sikana omezuje rozvoj socialnich schopnosti, obéti se doma
nebo s urcitymi prateli citi bezpeéné, ale vSude jinde maji hriizu ze Sikany. Nékteré
obéti se ze strachu z dal§iho ublizovani piestanou stykat s ostatnimi a stavaji se
Znich plasi a spoleCensky izolovani samotari. Obétem déla problémy navazat
normalni pratelstvi, nékteré obéti ani potom co Sikana skonci.

— Dopad na svedomi: Obéti obvinuji samy sebe za to, ze se Sikan¢ nedokdzou
postavit a branit, jak to podle vSeho svedou ostatni, coz zvySuje jejich pocit
odliSnosti a tim jim klesd sebevédomi. Zacnou byt extrémné citlivi na kritiku
a odmitaji dokonce i zpétnou vazbu, ktera by jim mohla pomoci zlepsit jejich
socializaci. Zacnou byt sebestfedni, mimoiadné precitlivéli nebo silng krititi viici
vSemu, co délaji. Opovrhuji sami sebou a odmitaji nejen ostatni, ale i1 sebe, ziistavaji
osaméli.

— Citove diisledky: Clovék se nedokédze chovat uvolnéné a pohodove, je zoufaly.
Jiné obéti Sikany své napéti ve Skole potlacuji a pak si jej vybijeji doma, kde se
chovaji hrubé a vztekle. Nékteré obéti sviij vztek zvnitifiuji a propadnou smutku,

skli¢enosti ¢i mirné depresi (Field 2009, s. 65 — 69).
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3.5.3 Svédci

Zaci, ktefi se ptimo neucastni Sikanovani, ale jsou svédky krutého bezpravi,
ztraceji iluze o spole¢nosti, ktera by kazdému Clovéku méla zajistit ochranu proti
jakékoliv formé nasili. Jsou konfrontovani s faktem, ze se s tim nedad nic délat, ze
autority nejsou schopny zajistit ochranu a bezpecnost slabym. Mravni i zakonné
normy jsou zcela bez zdbran poruSovany, aniz by to pro agresory znamenalo néjakou
komplikaci. Obdobné potom mohou ptistupovat k nasili a k poruSovani zdkona ve
svém dal$im Zivoté. Nedé€laji nic, jsou zcela pasivni a apaticti, nebo to pozdéji 1 sami
néjak zkusi. Uz védi, jak se to déla (Kolar 2001, s. 100; Sucha 2010, s. 27).

Sikana mezi spoluzéky zasahuje i ty, ktefi se ji zdanlivé neucastni (tzv. ml&ici
veétsinu). Proto je velmi dobré kdyz celd tfida po skonceni vySetiovani a potrestani
agresorit projde odpovidajicim intervenénim programem. Vedeni Skoly si muze
objednat tzv. zakladni intervencéni program, ktery ptedstavuje jednu z pomérné
u¢innych metod prace se tfidou. Programy jsou zaméfeny na 1écbu problematickych
vztahli mezi zaky a nabizi je vétSinou stiediska vychovné péce, pedagogicko —
psychologické poradny a centra primarni prevence (Vagnerova 2009, s. 33 — 34;

Sucha 2010, s. 28).

3.5.4 Pedagog

Kolar (2001, s. 21; Sucha 2010, s. 28) tvrdi, Ze ucitelé, kteii jsou se Sikanou
v bezprostfednim kontaktu, o ni védi velmi malo, a to pfedevsim proto, Ze dosavadni
pedagogické vzdélani neposkytuje ucelené poznatky o problematice Sikanovani
a o zakonitostech skupinového zivota. V piipravé pedagogi chybi systematicky
zazitkovy vycvik v praci se skupinovou dynamikou. Pedagogové nejsou teoreticky
vybaveni pro boj se Sikanou. Pedagogové se dozvidaji o Sikané pouze ojedinéle,
vétSinou kdyZ se provali v n€jaké extrémni form&. Déle zde popisuje nékteré kroky
napravy Sikany, jenz jsou zcela chybné, tedy neucinné. Jsou to omyly jako
vySetfovani agresoril a obéti spolecné, to, Ze se berou vazné falesni svédkové, kterym
porucil ,,8¢f* agresord, pfi vySetfovani se nebere zietel na trauma, stud a ml¢enlivost

obéti, bezprostfedné se konfrontuje vypovéd tyraného zadka s vypovédmi jeho
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mucitelti atd. Neztfidka obét’ odejde ze Skoly, piipadné se nechd prevést do vedlejsi
tfidy, pricemz se Sikana jen prohlubuje a zdokonaluje.

Gajdosova a Herényiova (2006, s. 214; Sucha 2010, s. 28) popisuji vychovné
a vyuCovaci styly ucitelti a zptisoby, jakymi ucitelé projevuji svou autoritu. Hovofi
o tom, ze nasilné a agresivni chovani mezi zaky mtize vzniknout i tehdy, kdyz si sam
ucitel nev§ima Sikanovani ve tfidé¢ a hned v zarodku nefesi agresivni a Sikanujici
chovani n¢kterych zakd, malé 1 vétsi konflikty, nebo dokonce tyto projevy zaku
podporuje, kdyz vzdy souhlasi s nazorem vétSiny zakd, aby si u nich zvysil
popularitu a oblibu. Pro spusténi nasilného chovani u zakd je potfeba mnozstvi
urcitych faktord a podnétd, kterym mutze byt ve Skole napt. tézka pisemka,
nespravedlivé hodnoceni a klasifikace, vyzdvihovani schopnosti pouze nékterych

zaki, ptichod nového Zaka apod.
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4 CHARAKTERISTIKY MOBBINGU

Tato kapitola ndm objasni problematiku mobbingu, tedy Sikanovani na
pracovisti. Dozvime se jaké ma mobbing znaky a cile, pro¢ vlastné mobbing muiize
vzniknout, jaké ma faze, strategie, kdo jsou jeho ucastniky (obét’ a agresor). Nakonec
zjistime, jaké jsou moznosti prevence a obrany proti tomuto jevu.

Mobbing znamena nedostate¢nou schopnost komunikovat, nedostacujici
osobnost, znevazovani a aroganci, zavist, Spatné¢ zpiisoby chovdni a jedndni
s druhymi, neschopnost feSit konflikty a oteviené k nim pfistupovat, socidlni
nejistotu, atd. Mobbing nastava, pokud nékdo z kolegli, nadtizenych i podfizenych
nékoho Sikanuje, urdzi, pomlouva, vylucuje z kolektivu, pfidéluje poSkozujici ukoly
(nesplnitelné ¢i ptilis snadné), zpochybniuje a znevazuje jejich schopnosti. Je to také
manipulace s informacemi, které bezpodminecné potiebuji ke své praci a které jsou

nam bud’ zadrzovany, falSovany ¢i zkreslovany (Betio, 2003, s. 8).
4.1 Znaky a cile mobbingu

<+ Znaky:

Mobbing je pfesné vymezend forma teroru, kdy se jednd o opakované,
nesmyslné chovani vi¢i zaméstnanci, které znehodnocuje pracovni atmosféru
a ohroZuje jeho zdravi a bezpeénost. Utoky jsou vedeny jednim smérem a opakuji se
po delsi dobu. Muize zahrnovat verbalni ¢i fyzické napadani, projevovat se v jednani,
slovech, gestech ¢i textech. Vyuziva drobné ¢i vétsi utoky, ale pfedevsim degradujici
ptistup, pracovni i lidské ponizovani a zesméSiiovani. Tento druh nasili mize byt
pachéan ptimo ¢i nepfimo. Pachatel miiZze pouzivat prosttedniky, kteti jeho napady
uskuteciiuji. Podle profesora Leymanna (in Svobodova 2008) m& mobbing tyto
typické znaky:

— Dlouhodobé a nepretrzite utoky zamerené na konkrétniho jedince,
— pravidelnost a opakovanost,

— utoky jsou systematické a cilené,
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— neprdtelska a neetickd forma komunikace,

— hrozby jsou neprimé a skryté, je tedy tezke rozpoznat, zZe se neco déje,

— rafinovanost a zakernost,

— aktivni a trvaly tlak,

— nelitostnost, bezcitnost, nelidskost,

— trvale jsou pritomny znamky neprdtelstvi a agrese (Svobodova 2008, s. 26 — 27).

Dale je pro mobbing typické, ze:

— Probiha beze stop (je to dlouhodoby natlak, ktery nezanechava své stopy hned
a viditeln&, na obéti se navenek dlouho neprojevuje),

—je skryty (mobber neutoCi vetejné, ale voli skryté techniky, které mohou
jednotlivé vypadat jako pouhé nahody ¢i bézné konflikty),

— je zakerny (zékeinost spociva v jiz zminéné skrytosti, ale také v dlouhodobosti,
Sifi se pomalu a kazdy jeho projev izolované pisobi celkem normdln€¢ — zvenci
mobbing vypada jako neSkodné naschvaly, legracky, ale jen obét vi, ze nejsou
ojedin€lé ani ndhodné — je jej tedy obtizné dokazat),

— je nebezpecny (dle vyzkumu je jisté, Ze narGst mobbingu je piimo Umérny
rostouci agresivit¢ a stresu ve spoleCnosti, ekonomické situaci a mife
nezameéstnanost, predstavuje riziko pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, snizuje
pozornost pracovnika, méni se jeho motivace a postoje k praci, ztraci uspokojeni
z ¢innosti, klesa soustfedénost, coz mize mit za nésledek zvySeny pocet chyb,

selhani, pracovnich urazt) (Svobodova 2008, s. 27 — 29).

+ Cile:

Cilem vSech manévri mobbera je ,,vyhodit obét ze sedla®, dotlacit ji
K totalnimu zmateni, v némz se dopusti mnoha chyb (Hirigoyen 2002, s. 61).

Cilem mobbingu je psychickd a nasledné i fyzicka likvidace jedince. Mobber
chce druhého ¢lovéka poskodit, znevazit jeho pracovni i soukromy zivot a donutit jej
aby pohrdal saim sebou. Vsechny utoku jsou témét bez vyjimky spojeny s tmyslem
donutit obét’ k odchodu ze zaméstnani. Ale miZze to byt i prezentace moci a pievahy

mobbera (Svobodova 2008, s. 30).
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Pii mobbingu jde totiz o to n€koho zadmérné poskodit, znemoznit, vystvat —
prvnim krokem byva znemoznit obéti v tom, aby mohla vykondvat svoji praci dobie.
Aby se dalo mluvit o mobbingu, musi jit o takové chovani, které se opakuje
pravidelné a delsi dobu, nikoli jednordzové konflikty (Betio, 2003, s. 8).

Podle Kratze (2005, s. 16) jde o zamezeni mezilidsk¢ komunikace obéti
mobbingu, snizeni spoluprace s obéti mobbingu na minimum, zablokovani jeji
socialni vazby a trvalé poSkozeni jeji socialni vaznosti v nadéji, Ze se sama nakonec

stahne a opusti pracovni misto.
4.2 Pri¢iny vzniku mobbingu

Nejcastéjsi pri¢iny mobbingu predstavuje podle Bena (2003) deset hlavnich
spoustécl. Je to nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi (autoritaisky styl vedeni),
nizka schopnost vyporadat se s konfliktem, permanentni tlak na zvySovani vykont
a snizovani nakladii, firemni kultura s nizkou urovni etiky, nedostatky ve
vnitropodnikovych strukturach, strach pied ztratou zaméstnani (napjata ekonomicka
situace), zavist a ,konkurentni vztahy“, podstatné rozdily v mife, ptipadné
nedostatek tolerance, destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly, struktura 0sobnosti
mobbovaného, ale také mobujiciho (Betio 2003 s. 59).

Pfi¢iny Mobbingu nejsou jen v osobnosti mobbera, ale v pfedevsim S$patné
nastavené firemni kultufe, ktera dava prednost konkuren¢nim vztahtim, kde nechybi
zéavist, ale naopak chybi etika. Déale ve Spatné organizaci pracovisté, nedtsledné
kontrole ¢innosti zaméstnancti a zejména ve stylu fizeni. Vedouci pracovnik by si
mél uvédomit, Ze tento patologicky jev nemé negativni diisledky pouze pro obét’, ale
také pro firmu, i celou spole¢nost (Svobodova 2008, s. 15).

Pfic¢in vzniku mobbingu je mnoho, hlavni roli vSak hraje agresivni jedinec —
mobber a jeho osobni divody — mohou ho k mobbingu vést nesympatie, penize,
zavist, strach z konkurence, apod. Velmi vyznamnou roli hraje i prostfedi (Spatné
fizeni, nuda, pomluvy, zavist,...), pfispét mize i1 Spatny ¢i nevhodny styl fizeni
vedouciho pracovnika. Patfi sem i:

— Atmosféra na pracovisti nahravajici mobbingu: Na ni ma vliv chovani

pracovnikl, proto je nutné peCovat o jejich pracovni podminky. Pokud je dobie
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nastavena, zaméstnanci se citi ptijemn¢, coz ma kladny vliv na jejich vykon. Pokud
ale pfevlada negativni atmosféra, podporuje to vznik patologickych vztahd, mezi
které patii i mobbing.

— Priciny vzniku mobbingu plynouci ze Spatného stylu rizeni: zavaznou pricinou
mobbingu je Spatnd organizace prace a nefungujici spoluprace s podiizenymi. Styl
fizeni je velmi dulezity. PriliSnd direktivita, tedy autoritarsky styl vedeni plodi
agresivit a podrazdénost. Naopak liberalni styl vedeni a jeho ptilisna volnost plodi
anarchii, zmatek a dava mobbingu volny prabéh (Svobodova 2008, s. 34 — 37).

Tyrani na pracovisti mize vzniknout ze zavisti vic¢i nékomu, kdo ma oproti
ostatnim néco navic (mladi, bohatstvi, krasu,...). Stava se to také v ptipad¢ mladych,
vzdélanych lidi s vysokou kvalifikaci, jejichZz nadfizeny nema tak vysokou uroven
vzdélani jako oni. Agrese mezi kolegy miiZze mit také piivod v osobnim neptatelstvi
souvisejicim s minulosti jednotlivych protagonisti nebo ve vzdjemné fevnivosti,
kdyz se jeden chce prosadit na tkor druhého (Hirigoyen 2002, s. 65 — 66).

Mobbing miize vyvolat nizkd moralni Grovenl nebo Spatné lidské vlastnosti
jako zavist, zast, extrémni antipatie, zarlivost, nadmérna ctizadost a rivalita. Dale to
muze byt monoténnost prace, nuda, frustrace a rtzné zlovolnosti, které vedou
k mobbingu — potiebuje se zabyt ¢as, coz si mobber mize zpestiovat riznymi klepy,
pomluvami a intrikami. Dalsi pfi¢inou je ptiznivé klima pro vznik mobbingu tam kde
vladne autoritativni styl fizeni. Kazdému mobbingu také predchazi konflikt, ktery
nebyl spravné urovnan. Mobbing také muze byt vyjadfenim socialniho napéti, které
se vybiji na jiné osob¢ (obét’ poslouzi jako ndhradni objekt agrese). Dalsim diivodem
muze byt strach ze ztraty prace, kdy se nemilosrdné¢ bojuje o pracovni mista (Kratz

2005, s. 18 — 19).

4.3 Faze mobbingu

Podle Bena existuji tyfi vyvojové faze mobbingu, jsou to:

1. Nevyreseny konflikt: NeSkodné legracky, drobné neomalenosti majici za kol

znejistit postiZzenou osobu, ktera se stane ter¢em jednoho, ale vétSinou spise nékolika

kolegh. Je to pocatek konfliktu, a pokud nebude tento konflikt uspokojivé
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a konstruktivné vytesen, ziskavaji i ti tzv. siln€j$i prevahu a maji navrch. Je to chvile

kdy kon¢i legrace a proces mobbingu miize naplno vypuknout a piejit do dalsi faze.

2. Psychoteror dostava zelenou: Obéti M byvaji upfeny dualezité informace.
Jednotlivé projevy zlomyslnosti a nevrazivosti pierostou v cileny a systematicky
psychoteror. Obéti jsou v této fazi postupné zazdivany. Jsou omezovany ve svych
kompetencich a odiezavany od svého okoli. Dostavaji se do socialni izolace.
Pouzivaji se tyto metody: obéti se odepiraji dilezité i zdsadni informace, obét’ se
piestane zdravit a neodpovida se ji na pozdrav, je pomlouvana, koluji o ni drby, jsou
zpochybiiovany odborné kompetence, poskytuji se ji nepravdivé zpravy nebo je
terorizovana po telefonu, ...

3. Do hry vstupuje $¢f: K této fazi mize dojit az po dlouhé dob¢ (dva roky, ...),

kdy obét’ nedokaze teror dale snaset a hleda zastani u vyssich autorit.

4. Vylouceni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace: Vydrzi li to obét’ do této faze,

rozhodne nyni odpovédny vedouci pracovnik o tom, ze by méla odejit. V lepSim
ptipadé je rozhodnuto o jejim piefazeni na jiné pracoviSté. Jinak je rozhodnuto
o tom, Ze tato osoba musi odejit z firmy,... (Benio 2003, s. 45 — 47).

Hiriogyen (2002, s. 70 — 74) mluvi hlavné o psychickém tyrani na pracovisti
a uvadi jeho etapy:

1. Odmitnuti pfimé komunikace: Agresor popira konflikt a také odmita vysvétlit

svilj postoj k obéti. Tim, ze agresor konflikt popira, je obét’ paralyzovana, nemuize se
branit a agrese se rozviji dal. Tim Ze agresor nechce konflikt pojmenovat a hovofit

o ném, brani diskusi, pii niz by mohlo byt nalezeno jisté feSeni. Horsi je to, kdyz ma
obét’ projevovat sklony k sebeobvinovani (co jsem mu udélal? Co mi vytyka?).

2. Zpochybnéni a diskvalifikace obéti: Agrese se vétSinou déje skryté v ramci

neverbdlni komunikace (pfehnané vzdechy, kréeni ramen, pohrdavé pohledy,
dvojsmysly, narazky,...). Takto lze postupné zpochybnit profesni kompetenci
urcitého zaméstnance a zpochybnit vSechno co déla a fika. Tyto agrese jsou nepiimé,
je tedy tézké se jim branit. Diskvalifikace obéti spociva také v tom, Ze ji agresor
ptehlizi, nezdravi ji, mluvi o ni jako o véci, je schopen v jeji pfitomnosti o ni mluvit
S jinou osobou urazlivym zpisobem, naptiklad o jejim oblékani apod.

3. Zdiskreditovani obéti: Kdyz chce agresor druhého znicit, zesmésiiuje a ponizuje

ho, je k nému jizlivy dokud dotyény neztrati sebedtvéru. Vymysli mu piezdivku,
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vysmiva se jeho slabostem nebo nékteré vadé, vyuziva pomluv a 1zi. K takovym
strategiim se uchyluji zavistivi kolegové, ktefi radéji svali vinu na druhé, kdyz se
potiebuji dostat z obtizné situace, nebo vedouci pracovnici, ktefi se domnivaji, ze
neustala kritika a ponizovani je pro jeho podfizené motivace.

4. Izolace obéti: Pokud chce agresor nékoho psychicky znicit, nejprve ho izoluje,

protoze pro osamélého jedince je mnohem t€z8i se vzepfit, zvlasté¢ kdyz je mu
naznacovano, ze jsou vsichni proti nému. Izolace ob¢ti spolupracovniky ma podobu
takovou, Ze obét chodi sama na obédy, ji sama v jideln¢ apod. Pokud je agrese
smefovana z vedouci pozice, znamena to informacni izolaci. Obét’ neni zvana na
porady, obét’ nedostava praci, zatimco jeji kolegové jsou praci ,,zahlceni, nesmi si
dat pauzu nebo diive odejit.

5. Sikanovéani: Obét’ dostava zbyteéné nebo ponizujici ukoly, nesplnitelné tikoly,
k jejichz zvladnuti je nutné, aby zaméstnanci byli nuceni pracovat dlouho do noci
a o vikendech. Také se muze jednat o nepiimou fyzickou agresi, né¢i nedbalost
zavini nehodu — néjaky tézky predmét ,,ndhodou‘ spadne obéti na nohu apod.

6. Dohnéni obéti k chybé: Obét’ je mozné kritizovat a ponizovat a také ji privést

K pfesvédéeni, Ze nestoji za nic. Napiiklad impulzivniho ¢lovéka je snadné
pohrdavym nebo provokujicim zplsobem piimét k vybuchu vzteku, ktery vSichni
ostatni vidi a slySi. Agresor pak mtize prohlasit o obéti, Ze je naprosty blazen, ktery
narusuje vSem praci.

Podle Svobodové (2008, s. 40 — 43) ma mobbing tyto faze:

1. Konflikt: Banalni, malicherny nékdy i nahodny, vétSinou zanedbatelna
zélezitost. Tento konflikt je vétSinou nefeSen, nepovazuje se za zdvazny, pak se
konflikt vystupiiuje a stane se jakousi ,roznétkou“. Zpocatku mobber tutoci
V nepiimych naznacich, snazi se obét’ vyvést z rovnovahy. Obét’ ustupuje, protoze
nechce konflikt, coz obéti nepomize, pfi¢iny nezmizi.

2. Systematicky psychicky teror: Ten vznikne, pokud se vznikly konflikt nefesi.

Utoky na obét’ jsou jiz cilené, zpocatku méné Gasté a méné silné — mobber si ob&t
testuje. Mobber déla schvalnosti a $ifi pomluvy. Obét' je ¢im dal zranitelngjsi
a zaCina se to projevovat i na jejim zdravotnim stavu, klesa jeji sebediivéra, sniZzuje
se jeji pracovni vykon, dostavuji se uzkosti a prvni pfiznaky psychosomatickych

onemocnéni. ZvnéjSku ale vSe vypada jako ,kanadské Zertiky*. Ob&t’ je postupné

45



vytésilovana z kolektivu. Obét’ se méni, protoze ji takové prostfedi jistym zpisobem
drazdi, coz okoli nechdpe a nerozumi tomu. Vysledkem je Ze i ostatni ji zacnou
hodnotit negativné.

3. Zvefejnéni ptipadu a zésah nadiizeného: Teror se stava oficidlnim, Utoky se

opakuji stale Castéji a jsou mnohem krutéj$i. Mobbing nabyva na sile, objevuji se zde
tvrdsi techniky. Veskeré naschvaly jsou pfipravované s jedingm cilem — obét
zlikvidovat a vystrnadit ji ze zaméstnani. Zde se k mobberovi mohou piidavat i dalsi
¢lenové kolektivu (nuda, snaha zalibit se mobberovi, uspokojeni vlastnich ptedstav).
Jak se agresivita stupiiuje, mobbing jiz nelze piehlédnout a nuti nadfizené reagovat.
Obét je stresovana a déla vice chyb, coZ je pro okoli dikazem, Ze chyba je na jeji
stran€. Je Casto zvana ,,na koberecek®, je ji vytykdna mala snaha nebo motivace. Tak
se n¢kdy stava z vedouciho spolupachatel mobbingu nebo piimo mobber (bosser).

4. Vylouceni (mobber vyhral): Dochazi k oficialnimu vylouc¢eni z kolektivu. Obét’
je prekladana z oddéleni do oddéleni, piid€luje se ji pouze podradna prace, omezuji
se jeji kompetence, je neustdle kontrolovana. Pod takovym tlakem se ovSem obét
dopousti stejnych chyb, které ji byly diive vytykdny neopravnéné. Vedouci vidi, Ze je
Vv kolektivu problém, ale ten pfipisuje osobnostnim charakteristikim obéti, nez
problémliim v prostiedi., veskery zdroj potizi se hledd jen u obéti. Vedouci se snazi
problémového pracovnika zbavit, a tak vlastné dostava mobber jakési ,,pozehnani
shora®.

Kratz (2005, s. 22 — 23) piSe, Ze mobbing je zdlouhavy vysilujici proces
vyznacujici se nesmirnou dynamikou a ma tyto Ctyti faze:

1. Konflikt se konstruktivné neresi

2. Systematicky se vykonava psychicky teror

3. Reagujue personalni vedeni

4. Obét’ mobbingu je vyloucena ze spoleenstvi podniku/organizace

4.4 Utastnici mobbingu

V této podkapitole si objasnime, kdo je tim agresorem, neboli mobberem

a kdo, pro¢ a za jakych okolnosti se miiZe stat ob&ti mobbingu.
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4.4.1 Mobber

Pokud se jedna o nadfizeného, ktery tyra svého podfizeného, mize jit
o zneuziti moci, kdy nadfizeny se neinosnym zplisobem prosazuje ze své vySsi
pozice a tyranizuje své podiizené z obavy, Ze nad nimi ztraci kontrolu. Ale muze
také jit o perverzni manévr jedince, ktery z potfeby vlastni dulezitosti nebo
Z existencni potfeby ni¢i druhé nebo jen jednoho obétniho beranka (Hirigoyen 2002,
S. 69).

Sutton (2010, s. 32) piSe, Ze ti co ponizuji ostatni, se sami stavaji obétmi
svych vlastnich ¢inli. Mohou proti sobé poStvavat své kolegy a $éfy a dusi motivaci
celého spolecenstvi.

Dalsi informace o tzv. agresorech viz. kapitola 3.5.1 Agresor.

4.4.2 Ober

Jakmile proces tyrani na pracovisti zacne, obét’ je stigmatizovana, mluvi se o ni
jako o nékom, s kym se neda vydrzet, kdo ma Spatnou povahu nebo je psychicky
naruseny. Na tuto osobnost se svadi vSechno to, co je pouhym nasledkem konfliktu
a zapomina se na to, jaka byla pfed tim, nebo jaka je v jiném prostiedi. Tyrand osoba
nemiize pracovat s maximalnim nasazenim, je nepozorna, neuspésna a vystavuje se
kritikdm, pokud jde o kvalitu jeji prace (Hirigoyen 2002, s. 63).

Pugnerova (2006, s. 72) uvadi, ze ve vétsim nebezpeci jsou lidé, ktefi se od
ostatnich n¢jak odliSuji (napf. jedind Zzena v muzském kolektivu, jediny muz
v zenském kolektivu, lidé odliSni a népadni zejména vahou, dialektem, jinou
narodnosti nebo pfisluSnosti k menSindm), mohou to byt ale i lidé Uspésni
(povyseni,...) nebo novacci.

Obéti mobbingu se nevyznacuji typickymi osobnostnimi znaky. Ze zkuSenosti
lze vSak fict Ze pracovnici postizeni mobbingem jsou spiSe ti méné vykonni,
neprubojni, citlivi, labilni, choulostivi a pfevazné pesimisticky zalozeni. Maji
kfehkou nervovou soustavu, precitlivélou psychiku a jsou snadno zranitelni. Teréem

se ale mohou stat i odolni, sebejisti a kvalifikovani zaméstnanci. Proto Ize tedy fict:
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., NeexistUje zZadny typicky profil obéti — mobbing muize postihnout kazdého* (Kratz
2005, s. 20 — 21).

Muze se stat, ze obéti je nadfizeny pracovnik. Jednd se o mnohem vzacnéjsi
pripad. Muze to byt osoba, ktera pfisla od nékudy z vnéjsku a jeji styl a metody
vedeni skupina neschvaluje. Nebo miize jit o byvalého kolegu, ktery je povysen, bez
toho aby hlavni vedouci zjistil nazory celého odd¢leni, ostatnich pracovnikti. Také se
mizeme setkat stim, Ze obéti je podiizeny napadany svym nadfizenym. K této
situaci uz dochazi extrémné Casto, jelikoZ zaméstnanec je udrzovan v piesvédéeni, ze
musi byt pfipraven na v§echno, pokud si chce misto udrzZet. Disledky pro takovéhoto
podiizeného mohou byt velmi zavazné ( Hirigoyen 2002, s. 68 — 69).

Mobbing zanechava na svych obétech vazné nasledky, které jsou psychického
razu (deprese, poruchy koncentrace pozornosti, pochybnosti o sob&, pocity nejistoty,
bezmoci, zvySena nervozita, stavy tuzkosti az po psychiatrické syndromy, jako jsou
depersonalizace, fobie, obsese s mySlenkami na sebevrazdu) a psychosomatické
obtize (srde¢ni poruchy a poruchy krevniho ob¢hu, sviravé pocity pii dychani, bolesti
hlavy, zad, onemocnéni zazivaciho a traviciho traktu, zvySené svalové napéti,

nutkani na zvraceni, pocity slabosti, kozni problémy,...) (Pugnerova 2006, s. 74).

4.5 Strategie mobbingu

Shrneme — li doposud zminéné poznatky o mobbingu, jedna se o formu
psychického tyrani, kdy je systematicky, cilevédomé a piedev§im opakované veden
utok na urcitou osobu. K psychoteroru se vyuziva diskriminujiciho a degradujiciho
ptistupu, nadmérné kritinosti, zesmésnovani, drobnych ¢i vétsich intrik, kterym se
nemiize obét’ branit béznymi volnimi mechanismy (Cech 2010, s. 13, [online]).

Sutton (2010, s. 13 — 14) piSe, ze existuje fada zpusobi — sociologové je
nazyvaji interaktivni kroky, jimiz mobbefi ponizuji a tyraji své obéti. Sestavil
dvanact obvyklych zpisobl (tzv. tucet Spinavosti) jako prostfedki, které mobbefii
pouZzivaji. Patfi sem osobni utoky, vypady (rychlé pohyby, které snizuji socidlni
status a sebevédomi obéti), zostuzujici nebo urazlivé ritualy, vtipky ¢i piehlizeni toho
druhého jako by vlibec neexistoval. Jsou to tedy tyto bézné zplisoby, které mobbeti
pouZzivaji:
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— Osobni utoky,

— zasahy do osobni zony,

— nevyzadany fyzicky kontakt,

— hrozby a vyhruzky, jak slovni, tak jiné,

— sarkastické vtipky a Skadleni s cilem ublizit,

— e — mailové utoky,

— cilené vypady, které obét ponizi,

— zostuzovani a ponizovani na verejnost,i

— hrubé skakani do reci,

— pokrytecke vypady,

— vwhruzné pohledy,

— prehlizeni lidi.

Pugnerova (2006, s. 69 — 71) tadi mezi zakladni strategie mobbingu projevy

jako Sifeni pomluv, izolovani kolegy, sabotovani prace, znevazovani vykonl

a schopnosti, poskozovani zdravi fyzickymi Gtoky a fauly.

4.6 Prevence a moznosti reSeni mobbingu

Kratz (2005, s. 131) uvadi pét zakladnich zasad obrany proti mobbingu:

1. Mobbefti to maji t&Zké vSude tam, kde vladne optimalni pracovni klima.

2. Mobbing se vyvine z mnoha konflikt proto, Ze se nechd vécem volny prubéh.

3. Mobbing je ¢asovana bomba, kterou je tfeba co nejdiive zne$kodnit, aby

nenapdchala vétsi Skody. Je nutné rozpoznat mobbingové aktivity a cilené proti nim

zakrocCit — tak se podaii problém vyfesit.

4. Kdo se necinné a ml¢ky smifuje s mobbingem. ten jen poméhad. aby se rozmohl,

a tim se stava spolupachatelem.

5.S ¢im vétSim odporem se mobber setkd, tim menS$i je pak problém

diskriminace.
Pokud se n¢kdo stane obéti mobbingu, mél by podniknout tyto kroky:

1. Inventura své prace: Sestavit prehled predchozich udalosti, vyli¢it piipadnym

pomocnikim svilj pfipad, vést si mobbingovy denik.
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2. Uvédoméni si svych slabych mist a snaha zménit chovani: Mize byt naprosto

rozdilné, jak se vidime sami a jak nas vidi okoli.

3. Zapojit svou socialni sit: Lidé¢, které zasvétime, maji dostatecny odstup od

udalosti a jsou spiSe schopni poskytnout ndm objektivni rady a upozornit nas na
postupy, jeZ mohou vyjasnit situaci. Mizeme se obratit na spojence, jako je zivotni
partner, dospélé déti, ptibuzni, znami, pratel¢, kolegové, nadtizeny, persondlni rada,
telefonni poradna zaméfena na mobbing, Iékaf, povéience pro boj proti mobbingu.

4. Promluvit si s piivodcem mobbingu o jeho jednani: Neprojevovat pii tom zadné

utoky, nadavky, ale ani city (plac). Tento rozhovor se musi probihat jen mezi ¢tyima
o¢ima. Je dulezité stru¢né sdélit, co se chystame podniknout v pfipadé, Ze
S mobbingem nepiestane, pohrozit Ze si pijdeme stézovat k nadiizenému. Je nutné
usilovat o konstruktivni dohodu, piipravit si tedy navrhy jak situaci fesit.

5. Uvédomit si, zda se vyplati vystupiovat konflikt: Vystupfiovani tim, ze obé&t

pouzije mobberovi taktiky proti nému (na hruby pytel, hruba zaplata).
6. Myslet pozitivné: Napiiklad si sepiSeme vsSechny piipady, kdy jsme byli

uspésni.

7.Snazit se vystupovat sebevédom€ a nedavat feli t€la najevo nejistotu:

Vyvarovat se signalim feci téla, které nevédomky prozrazuji bazlivé osoby (vahavy,
ustraSeny a vyhybavy dojem, tichy hlas, poSkubavani rukama, vrténi se na zidli,
upjaté drzeni téla. To vSe signalizuje nejistotu a tedy 1 potencionalni obét’ mobbingu.

8. Neodhalovat slab4 mista, kdyz se zaclefiuje do nového tymu: pted nastupem do

nové prace si nechat vysvétlit aktualni popis pracovniho mista. Nepracovat pfehnané
horlivé, spi§ vyckavat a pozorovat. SnaZzit se navazat pozitivni vztahy k nadiizenym,
kolegy, neuzavirat se sdm do sebe. Chovat se jako ten kdo se zaucuje, ne jako ten co
vSechno vi a zna. Chovat se ke vSem pracovnikim firmy ptatelsky, vstficné
a ochotné. V mezilidskych vztazich projevovat co nejvétsi schopnost vciténi.

9. Dodrzovat skupinové normy: Tyto normy stanovuji spravné chovani

a pfiméfeny pracovni vykon (nepracovat piechnané horlivé, neodvadét ptili§ nizky
vykon, nedondset na kolegy, odpustit si zlepSovaci ndvrhy, nevybocovat z fady...).

10. Brénit se osobnim utokiim: nenechat si libit utoky cilené na nasi osobu.

Dulezité je poznat, Ze nas nékdo chce ptimacknout ke zdi.
11. Zvolit pravni cestu: dobré je mit mobbingovy denik jako dikaz (Kratz 2005,
s. 89 —119).
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5 SIKANOVANY UCITEL

Tato kapitola pojednava o problematice Sikanovaného ucitele a to jak ze strany
zaka ¢i studentd, tak ze strany spolupracovnikii ¢i nadfizenych pracovnikii. Dozvime
se néco o divodech a faktorech Sikanovani ucitelt, disledcich, moznostech prevence

&i fedeni této problematiky a o pravni ochrané uéiteli v CR.
5.1 Formy Sikany ucitele

Nasledujici podkapitola se zabyva tim, jaké jsou formy Sikanovani ucitele.
Konkrétné je zde popsana problematika Sikanovani ucitele ze strany zakl a jeji

formy, dale také stav mobbingu a bossingu na ¢eskych Skolach.
5.1.1 Sikana ze strany #dkii

Podoba Sikany uciteli se od Sikany mezi zaky zna¢né lisi, 1 kdyZ s ni ma
spole¢né prostiedi, agresory a mnohdy také formu. Odlisnosti plynou predevsim ze
vzajemnych roli, kdy by ve dvojici ucitel — zdk mél ucitel mit z povahy své pozice
respekt, uctu a moralni pfevahu. Byla tedy utvofena nova definice a to na zaklad¢
definici obecné Sikany, poznatkl o Sikané ucitelt a rozhovorti, které byly provedeny
na zakladé vytvofeni seminarni prace zabyvajici se timto tématem. Sikana uditelt ze
strany zaka tedy je jakékoliv zakovo chovani, jehoz zdmérem je ublizit uciteli,
ohrozit ho nebo zastraSovat. Typickym charakteristickym znakem je dlouhodobost
tohoto chovani. Tato definice byla utvofena na zakladé obecné definice Sikany podle
Lovasové  (2006). Dale plati, Ze  agresor je obéti  nadfazen
a muze s ni manipulovat (Tuimova, Kuncova, Mitrova, Francova 2009, s. 15,
[online]).

Za velmi podstatnou oblast je povazovdna pravé definice pojmu ,Sikana
ucitele®, nebot’ jednotlivi aktéti v problému na ni mohou mit jiny ndzor. Pohled Zakt
je do jisté miry specificky. Je jisté, Ze zaci maji ptedstavu o tom, co vSechno muze

tento pojem zahrnovat a také jsou schopni uvést piiklady tohoto chovani. Zajimavy
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je fakt, ze vétSina zakl uvadi ptiklady psychické Sikany. Podle Zaku tedy Sikana
ulitelit znamena:

— Schvalné konkrétni osobu dusit, ztrapnovat ho a ptat se ho naschval na véci
z latky, co nevi,

— napadani ucitele (vétsinou slovné), posmivani se, neposlouchani,

— rict do oci uciteli, ze je ,, blbej “,

— kdyz vice lidi najednou zacne narusovat uciteli vyuku, zesmésnovat ho na takové
urovni, ze si nedovede sjednat poradek,

— vyhroZovani uciteli, vydirani, nadavky uciteli, ponizovani, urazeni, hromadna
ignorace,

— kdyz si kazdy déla to, co chce, vitbec ho neposloucha,

— ponizovani a zesmésnovani pred ostatnima, shazovani sebejistoty,

— nenechat ho pustit ke slovu, vyhroZovat mu nécim, délani naschvalu, schvalné
mu délat v hodiné zmatek (...),

— kdyz odmita odevzdat Zakovskou knizZku.
Objevily se i nazory, ze Sikana ucitele predstavuje pouze fyzickou formu Sikany. Pod
tim pojmem si piedstavuji fyzické Sikanovani (Timova, Kuncova, Mitrova, Francova
2009, s. 56 — 57, [online]).

Na zaklad¢ analyzy (rozhovory s experty, uciteli, studia literatury, analyzy
obsahu internetovych diskuzi, analyzy obsahu dotazniki a diskuzi se Zaky atd.) jsou
uvadény mozné priklady Sikany uditeli. Je to:

— Podrazeni nohou,

— biti, kopani, pichani Spendliky,

— natahovani provazku (¢i dratu) mezi lavice tak, aby o né ucitel zakopl,
— hazeni odpadkit na ucitele,

— kradeze,

— utok se zbrani (n€kdy skonci zavrazdénim),

— nadavky, urdzky, vysmivani se,

— Sifeni pomluv,

— slovni agrese, vulgdarni mluva,

— lepeni hanobicich obradzki na zada,
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—vyhrozovani (fyzickym ublizenim, zbranémi, pomluvou, zabitim, zni¢enim
osobni véci, jako automobilu, stiznostmi u vedeni, moci ¢i rodi¢i, mize tedy byt
anonymni, telefonické, e — mailové, ...),

—natdaceni videi s cilem uSkodit uciteli a jejich umistovini na internet (tzv.
,kybersikana“), natacené situace byvaji Casto i vyprovokovany,

— prehlizeni, ostentativni nereagovani na pokyny, zamérné vyruSovani,

bojkotovani vyuky,

— schovavani ¢i niceni majetku ucitele (Timova, Kuncova, Mitrova, Francova

2009, s. 16, [online]).

Agrese vici ucitelim ¢i vychovatelim se stale stupiiuje. Agresoii pouzivaji
ignoraci, ale néktefi jsou schopni zajit 1 dal. Objevuji se piipady verbalniho
i fyzického napadani. Ucitelé a ulitelky dostavaji rizné hanlivé ptezdivky, jsou
urazeni 1 zesméSnovani. Jednd se vSak o druh Sikany, kdy obéti agresora neni
spoluzék, ale pedagog ¢i vychovatel — autorita. Kdo zazil Skodolibost zakl na vlastni
k71 vi, co se uz na zékladnich Skolach miize dit. Na Skolach se mohou dit tyto formy
Sikany: odmitnuti plnéni tkolu, nadavky a urdzky uciteli, bojkot jeho pocinani,
détské vyhruzky na stiznost doma ¢i u fteditele, ztrata tzv. kézenskych seSitd,
namocené kiidy, pfipinadcky v zidli a mnohé dalsi (Smotlachova 2009, [online]).

Sikana uéiteli se projevuje ve zjevnych, ale i skrytych formach:

1. Zjevna forma je takova, kterou mizeme vidat na videich z mobilnich telefonti.

Pedagog, ktery si nevybudoval, nebo né¢jakym zplsobem ztratil autoritu, je
zesmeéSnovan pied celou tfidou. Forma miize byt rGzna a to od posmivani,
nerespektovani jeho pokynt, pouzivani vulgarismu, ni¢eni véci az po strkani, kopani
jiné udery. S touto formou Sikany se vSak da pracovat, jelikoz je prokazatelna.
Vyskytuji se také ptipady, kdy tfida nového ucitele sezndmi s tim, Ze jej bude tfida
testovat a ze se budou snazit o to, aby v piipad¢, ze kolektivu nebude vyhovovat,
odesel. Za ptiklad mu davaji jeho predchiidce, ktefi pro nezvladani situace opravdu
odesli.

2. Skryta Sikana byva obvykle zalozena na kompromitujicich materialech. Zak ¢&i

student vi o néjakém chovani ¢i jednani pedagoga, které se neslucuje s morélkou,
predpisy, ¢i zdkony. Nekdy také vyuZzivaji toho, Ze pedagog v néjaké situaci

postupoval nestandardné a vyzaduji stejnou ulevu i pro sebe. Na pedagoga je tedy
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vyvijen ditétem natlak k prehlizeni jeho prohieski, ¢i je vyzadovano zvyhodnéni pii
Klasifikaci. Téchto ptipadi je velice mnoho a obtizné se odhaluji. Divodem je kryti
samotnym pedagogem. Stava se také, ze dit€¢ vyhrozuje vlivnymi rodici, kteti mohou
mit n¢jaky vliv na zfizovatele (Arabadziev 2008, [online]).

V soucasnosti jsou pro ceské pedagogy nocni muirou agresivni, drzi
a nezvladatelni zaci s mobilnimi telefony. Zatimco dfive k jejich nejoblibenéjsi
manipulaci s mobilem patfilo nataceni Sikany spoluzékd, nyni ptibyl novy fenomén,
a to zesméSnovani uciteli. ,, Stovky téchto situaci natocenych mobilem béhem vyuky
nyni zaplavily internet“ (Kratochvil 2008, [online]).

V ¢lanku z hospodaiskych novin se také mizeme docist, Ze dnesSni déti na
zékladnich Skolach jsou mnohem agresivnéjsi, neZ tomu bylo naptiklad pted péti
lety. Hrubé nadavaji svym uclitelim a z jejich napominani si dé€laji legraci, ve
vyjimecnych ptipadech jsou dokonce schopni uditele uhodit. Vypliva to z analyzy
Asociace pedagogli zdkladniho Skolstvi, ktera mapuje chovani déti na prvnim
a druhém stupni. Za nejhorsi a nejcastéjsi negativni projevy chovani oznacuji ucitelé
v drtivé vétSiné hrubou agresivitu a vulgaritu. DéEti ale také Castéji nez kdy drive
ignoruji piredem dohodnuta pravidla. ,, Z tisice ucitelii a reditelu zakladnich skol, kteri
na dotazniky odpovidali, si téemer devadesat procent mysli, Ze chovani zdku se velmi
zhorsilo “ (Benesova 2008, [online]).

Zaci a dokonce i jejich rodi¢e §ikanuji uitele na Facebooku, kde se jim
posmivaji, pomlouvaji je, urazeji je, vystavuji videa, kde figuruji v trapnych situacich
apod. Ucitelé jsou na internetu velmi Casto ter¢em Sikany. Msti se jim nejen jejich
zéci, kteti dostali Spatné znamky, ale i jejich rodice. Socialni sit¢ jako Facebook,
Twitter nebo rtzné dalsi blogy lze snadno vyuzit ke kybersikané€. O ttocich na déti se
provedlo jiz mnoho vyzkumi a osvéta v této oblasti existuje. Nyni se ter¢em Sikany
stavaji 1 neoblibeni ucitelé. Na Facebooku zaci vytvareji nenavistné skupiny, kde se
uciteli posmivaji a naddvaji mu. Ve Photoshopu délaji riizné fotomontaze, které
potom umist'uji na internet. Svého ucitele nahravaji mobilnimi telefony pfi hodiné
v situacich, kdy pribéh vyucovani nebo chovani studentii nezvlada. Videa poté
vyvésina YouTube. Jsou také obvyklé falesné profily na socidlnich sitich, kterymi se
zaci snazi ze svych kantori udé€lat hlupaky. Mohou si psat blogy, vytvaret webové

stranky. ,, Na internetu (RateMyTeacher.com) dokonce najdete online katalog ucitelii
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z ruznych Skol, kde je Zaci hodnoti a pisi k nim komentare jako o zbozi* (Jedlicka
2011, [online]).

Co se ty¢e kybersikany na Facebooku, tak v Cesku je nyni na internetu velmi
popularni tieba skupina s ndzvem ,, Moda nékterych ucitelii je neuvéritelnd , jenz ma
asi padesat tisic priznivcd. Jde o to, Ze nékdo ve Skole vyfoti mobilem svého uditele,
fotku dd na Facebook a pak s ostatnimi hodnoti jeho obleceni, a to casto
prostfednictvim vulgarnich vzkazli. Podobné vulgarity tam vSak nepiSi jen zaci
nevychovani, ale 1 Zaci s vybornymi vysledky. Existuji tu 1 takové stranky, kde jsou
ucitelé natoceni na videa v trapnych situacich, kdy se rozc€iluji nad nekazni ttidy, ale
i stranky nazvané ,, Hlasky ucitelii jsou nezapomenutelny“. Muzeme zde najit
1 autentickd videa nazvana tieba ,,Za zddy ucitele”, kde je pedagog brutalné
Sikanovan neukdznénymi pubertdky (Studenti Sikanuji ucitele na internetu kvili
obleceni 2010, [online]).

Odbornici se shoduji na tom, Ze $ikana uciteld na ZS je zpravidla spise
psychického razu, kdy se jedna o provokovani, manipulovani, nadavani,
zesmeésnovani, pomlouvani, systematické naruSovani vyucovani, ni¢eni majetku atd.
A coby samostatny podcelek také kyberSikana. Fyzicka Sikana se ale vSak také
vyskytuje, a to pocinaje hazenim houby na tabuli nebo po ucitelich (nejlépe mokré),
pies pichani $pendliky, podkopavani nohou, nasazovani odpadkového kose na hlavu
az po biti a napadeni, dale fackovani, shozeni ze schoda jak tomu bylo na skole ve
Vodnanech v roce 2002, napadeni baseballovou palkou jako v Hradci Kralove v roce

2003 az po zavrazdéni, jak se stalo ve Svitavach v roce 2004 (Tamova, Kuncova,

Mitrova, Francova 2009, s. 47, [online]).

5.1.2 Mobbing a bossing ve Skole

Kratz (2005, s. 21) udava, Ze mobbing lze pozorovat ve vSech oborech.
Zvysené riziko vSak podle vyzkuml psychologa prace, profesora Zapfa hrozi
vresortu Skolstvi a télesné vychovy az 3% krat vice a to protoZe ucitelé
a vychovatelé pracuji Casto ve vétSich kolektivech, jsou zavislej$i na spolupraci,
a proto spolu také vice komunikuji, pfi¢emz sttedem jejich komunikacnich procesi

je cela jejich osobnost, coz skyta vétsi prostor k riznym ttoktm.
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Na stiednich i zdkladnich Skolach se vyskytuje Sikanovani nejen mezi zaky, ale
I vV kolektivech pedagogi. Tento novy fenomén Sikanovani mezi uciteli ma odborny
nazev ,,mobbing®“. Podobny je i bossing, které znamena Sikanovani podiizenych
jejich séfem. K mobbingu dochazi v kolektivech slozenych vétSinou z muzi nebo ze
zen. Takové sbory jsou na Skolach a tvofi je z vétSiny zeny. Podle rGznych zjisténi
jsou mobbingu vystaveny vét§inou zacinajici ucitelé a az 85 % z nich mélo nasledné
ruzné zdravotni, spiSe psychosomatické potize jako jsou bolesti hlavy, nespavost,
nechutenstvi a celkova nechut’ vykonavat profesi ucitele. Az 60 % téchto zacinajicich
ucitel ze Skolstvi odeslo (Na Skolach je Sikanovanie aj medzi pedagdégmi 2006,
[online]).

Stéale vice je ve vztahu ke Skolnimu prostiedi skloiovan pojem mobbing, tedy
forma psychickych utokii mezi kolegy. Je jisté, Ze pokud se tento negativni fenomén
ve Skolnim prostiedi vyskytuje, jednd se o vazny eticky problém, ktery mulze
zasadnim zpusobem ovliviiovat kvalitu klimatu ve Skole, a tim padem také fungovani
celé skoly jako vychovné — vzdélavaci instituce (Cech 2010, s. 10, [online]).

Martin Maléik piSe, ze Tomas Cech z Pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity zjistil informace o stavu mobbingu na C¢eskych zakladnich Skolach.
Mobbing je podle probéhnutého vyzkumu na vzorku 1103 uciteli ve Skolnim roce
2008/2009 zjistén u 14,3 % ucitelt (po dobu Ctyt az Sesti mésicti) a u 16,1 % ucitelt
byl zaznamenan bossing. Zejména mladsi uéitelé pokud veédéli co je to mobbing,
neveédéli, Ze a jak se mohou proti nému pravné branit. Ucitelé dlouhodoby mobbing
(znevazovani a poskozovani jejich povesti, snizovani jejich sebetcty a sebevédomi,
které mohlo vést az k poSkozeni zdravi a dokonce i k sebevrazdé) vétSinou fesi

odchodem na jinou skolu (Malcik 2009, [online]).

5.2 Duvody a faktory Sikany uciteli

s Diivody:

Sikanovani byvaji vétsinou ti uéitelé, ktefi maji riizné psychické &i fyzické
odliSnosti napt. vadu feci, télesny handicap ¢i jiny styl oblékani. Mohou byt také

introvertni, dobracti a hodni. Hlavni duvody Sikany ucitele jsou nasledujici:
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1. Nefunk¢ni systém ¢eského prava a jeho vymahatelnost.

2. Odchod odborniku ze Skolstvi za lep§im platem.

3. Pedagogové nemaji oporu a ochranu své osobnosti v zakoné.

4. Casto byva Sikana opomijena, a proto se pozd&ii vice stupiiuje.

5. Nezéjem déti o vyuku, nuda pii hodiné, obvinovani z nespravedlivého

hodnoceni

6. Spatna vychova rodi¢tu — rodi¢e ¢asto o ucitelich nemluvi doma v dobrém slova

smyslu. U mobbingu a bossingu je obét’ Sikanovana napft. kvili zavisti, touze po
moci, touze nékoho ovladat nebo obav z profesniho ristu obéti (Proc se Sikanuje?
2009, [online]).

Jeden zugitelt, wcastnik analyzy Sikany uciteld, Johan Kratina mluvi
o priinach ze strany zaku a tvrdi, Ze problémové chovani muze nastartovat puberta.
Zaci se totiz potiebuji pred ostatnimi vytahovat, ¢asto maji problémy v roding
a potfebuji na sebe upozoriovat. Dalsi ucitelé ale vidi problém v osobnosti ucitele,
a to zejména v jeho neschopnosti sjednat si u zaki autoritu (Ttimova, Kuncova,
Mitrova, Francova 2009, s. 51, [online]).

Podle ucitelti je hned nékolik divodl, pro¢ se chovani zakti zhorSuje: Spatna
a nedislednd vychova v roding, agresivni potfady v televizi, poc¢itacové hry a takeé
nedostatek muza ve Skolstvi. "Mnohdy maji muzi vétsi autoritu u déti a dokazou
stresové situace a drzosti Zakii ustat lépe nez Zemy. Roli ale hraje malé platove
ohodnoceni, na to ucitele do skolstvi nenaldkate” (BeneSova 2008, [online]).

Existuje mnoho nazorti a rozlicnych pohledii na to, pro¢ k Sikan¢ ucitelt
dochazi. Jeden takovy nazor poukazuje na to, ze k détské Sikané autorit dochazi
Spatnou vychovou a moralkou déti, poukazuje na to, Ze dnesni mladez je zkazena,
hrubé, agresivni — prosté daleko hor$i, nez tomu bylo v minulosti. Hlavni vinu na
soucasné agresivité déti nese nasili ukazované v médiich, a to ve zpravach pocinaje
a pocitaovymi hrami konce. Jind skupina lidi si mysli, Ze u spravného ucitele by
k nééemu takovému dojit nemohlo. Podle nich si pedagog mize za svou situaci
hlavné sam, z diivodu nedostatku ptirozené autority. Tedy pokud si nedokdze ve ttide¢
sjednat potadek, tak nema ve Skolstvi co pohledavat. Tvrdi, Ze si neschopny ucitel

o Sikanu tikd svym ptistupem (Smotlachova 2009, [online]).
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Odbornici se vSak ve spatfovani pti¢in Sikany uciteld pomérné shoduji, rozdily
jsou tedy minimalni a tykaji se toho, na které z nich kladou vétsi diiraz. Ty pficiny
spatfuji predev§im v nud¢ a touze po zabavé zaki, coz je mize vést skrze postupné
vyhrocovani situace az k $ikané ucitele. Zde je také problém spatiovan i v kurikulu,
ne jen ve zvladani prace s kolektivem ze strany pedagoga. Dalsi pficinou mize byt
snaha zdka o vybudovani si urcité pozice ve tfidnim kolektivu. Roli hraje téz
vymezovani se vici dospélym a vii¢i autoritam vibec (Timova, Kuncova, Mitrova,

Francova 2009, s. 45, [online]).

s Faktory:

Mezi faktory patii zejména nefunkéni  systém ceského prava a jeho
vymahatelnost. Fyzicky napadeny ucitel ¢i vychovatel poda trestni oznameni a véc,
pokud nedoslo k vaznému poskozeni zdravi, je potom feSena jako piestupek. Policie
Ceské republiky v mnoha piipadech tuto véc pro nedostatek dikazii odkladd nebo
piesvédéuje vedeni $koly, aby to fesila vramci svych kompetenci. Skola ma
k dispozici moznosti jako jsou domluva, zapisy, poznamky, vychovné komise,
snizené zndmky z chovani. Tyto tresty ale uz pro vétSinu populace ztratily vyznam
a pro nikoho nic neznamenaji, k ¢emuz také piispiva laxni ptistup rodict, ktefi uz
nejsou partnery Skoly, nezajimaji je ucitelova ani feditelova slova. V tomto ptipadée
maji oproti zakladnim Skolam vétsi vyhodu Skoly stfedni Skoly a ucilisté, jelikoz
mohou dité¢ ze Skoly vyloucit, jen by se ovSem nesmél brat ohled na normativni
zpusob financovani Skol, kde kazdy potencionalni zak, 1 kdyz je neptizpusobivy,
znamena ekonomickou zachranu sSkoly. DalSim faktorem je fakt, ze ze Skolstvi
odchazi spousta odbornikli a profesionali za lepSimi, predevSim platovymi,
podminkami. Mzda, ktera byva proplacena uéitelim, neni hodna vysokoskolského
odbornika, ktery ma v dcétech budovat mordlni zdsady, vzdéldvat je apod.
,, O spolecenském postaveni pedagogickych pracovnikii neni treba hovorit“. Problém
je spatfovan také v tom, ze pedagogicky pracovnik stale neni zadnym zvlastnim
mnohdy 7esi vzniklé problémy s pokorou tak, aby si rodice na Skolu nestezovali, aby

se ke zrizovateli nedostaly néjaké zvesti a pripady verbalnich a fyzickych napadeni
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ucitelii a vychovatelii se zamerné bagatelizuji. Samoziejmé v neprospéch pedagoga *“.
Ucitelé, ale i feditelé Skol a Skolskych zafizeni si s timto jevem nevédi rady a proto
jej prehlizeji. Mnohdy se néktefi ucitelé i pravem obavaji, ze by mohli byt
povazovani vedenim za neschopné a nepotiebné. Dilezitym a nepiehlédnutelnym
faktorem je neprofesionalita a neschopnost ¢asti pedagogického sboru. Tito jedinci
mohou byt jako odbornici schopni, ale na zaklad¢ jejich nulové autority, nedostatku
empatie, malého zajmu o komplexni vyvoj ditéte jsou pro praci pedagoga
nepouzitelni. ,,Je tedy potieba podporovat schopné odborniky, ale je také nutné, jim

vytvorit podminky a zazemi* (Arabadziev 2008, [online]).
5.3 Disledky Sikany ucitelu

Co se tyce disledkd Sikany, je tfeba je vzit ze dvou stranek. U dopadd na
samotné ucitele, se odbornici shoduji, ze disledky Sikany ucitelli kopiruji obecné
dasledky u jakékoli obéti Sikany. Jednd se tedy o rizné psychické problémy, které
mohou dojit do vyhrocenych stadii, v€etn¢ uzkostnych poruch, ztraty sebeduvery,
hospitalizaci v psychiatrické 1é¢ebné ¢i sebevrazdy. Také jde ale o profesni hledisko
dasledkt Sikany ucitell, kdy selhdva vyukova stranka. Ucitelé tedy pomérné Casto
fesi situaci odchodem nebo tim, Ze pouze pfestanou danou ttfidu ucit, odchazi na
jinou Skolu, ¢i zcela opusti profesi, jelikoz je bud’ naprosto demotivovan, nebo se
nemize vyrovnat se selhanim vroli ulitele. Ucitel ma vSak na rozdil od
Sikanovanych zaku vEétsi moznosti obrany a vétsi zastani, a to jak z pozice ucitele, tak
Cisté z pozice dospé€lého. Problémy a dopady na obét’ ale mohou byt Uplné stejné
jako na obét’ Sikanovanou spoluzakem. Muze to pro né¢ dokonce znamenat i vétsi
hanbu. Na druhou stranu mize mit tato zalezitost dopad i na zdky. Ty lze dale
rozdélit na agresory a ptihlizejici. Dopady na agresory a ptihliZejici byly v této praci
jiz popsany (viz podkapitoly 3.5.1 Agresor a 3.5.3 Svédci) (Tumova, Kuncova,
Mitrova, Francova 2009, s. 46 — 47, [online]).

,,Socialné — patologické jevy vcetné Sikany ucitelit maji dalekosahle diisledky.
Diisledky si miizeme rozdélit do jednotlivych rovin, kterymi jsou osobnost agresora,
jeho rodina, tiidni kolektiv, Skola, zaméstnani a ve findle opét cela spolecnost, jeji

hodnoty a normy . Dusledky agresoru ¢i tfidniho kolektivu byly v této praci jiz vyse
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popsany. Disledky pro uclitele jsou povahy psychické (vyCerpanost, zhrouceni,
nutkavy strach, poruchy spanku, psychosomatické potize,...), v rovin¢ ztraty
motivace, coz muze vést az k odchodu z profese, v roviné kvality vyucovani a také
celkové v urovni vzdélanosti. Co se tyce Skoly, tak ma Sikana disledky na celkovou
reputaci a na pedagogicky kolektiv. Znacné dusledky ma Sikana ucitell na cely tidni
kolektiv, jeho klima, ale také na kazdého jednotlivce z dané t¥idy. ,, Ucast na Sikané,
at uz aktivni nebo pasivni, ovliviiuje vnimani a hodnoceni svéta daného jedince*

(Tamova, Kuncova, Mitrova, Francova 2009, s. 72, [online]).

5.4 Moznosti prevence a reSeni Sikany uciteli

Existuje nckolik rad, jak se mize Sikanovany ucitel branit. Nesmi se nic
piehlizet, necekat, Ze se to samo vyiesi. Je nutné upozornit na Sikanu agresora, a to
naptiklad slovy ,, dotklo se mé to*. Musime znat zakonik prace a pracovni fad pro
zaméstnance $kol a $kolskych zafizeni (vydany MSMT pod &. j. 1 269/2001 — 26).
Lze se obratit na nadtizeného, spojit se s kolegy. Obéti Sikany by si méli stanovit cile
a na zaklad¢ nich zvazit strategie. Obéti se mohou také obratit na policii a soud. Je
dobré si uvédomit, ze prohra byva nékdy zacatkem tuspéchu (Jak se branit? 2009,
[online]).

,,Abychom mohli se Sikanou ucinné bojovat, musime byt teoreticky a prakticky
vybaveni“. Za klicové je vSak povazovano seznamit se dokonale s prostfedim, kde
chceme Sikanu eliminovat. ,,Abychom mohli eliminovat Sikanu ucitelii, nesmime
prehlizet predevsim Sikanu mezi detmi. Prechodovy miistek od Sikany deti, k Sikané
dospélych je jen velice neznatelny“. K eliminaci Sikany tedy miZzeme pfispét
respektovanim urcitych principt vychazejicich z praxe:

1. Princip otevienosti: Sikana a jeji feseni musi byt odpovédnymi pracovniky

pojmenovana, nesmi se zakryvat vzniklé potize a Skola se musi prezentovat jako
zarizeni, které si umi se Sikanou poradit.

2. Princip komplexnosti: Do boje proti §ikan¢ se musi zapojit cela instituce, i kdyz

je ji povéfen odpovédny pracovnik. Nutna je velmi podrobna informovanost mezi

pedagogy.
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3. Princip spoluprace: Je zaloZzen na zapojeni ostatnich instituci do feseni Sikany,

a to dle jejiho charakteru a rozsahu (Pedagogicko psychologickd poradna, Policie
CR, Statni zastupitelstvi, OSPOD, psycholog, specialni pedagog — etoped,...).

4. Princip odbornosti a praktickych zkuSenosti: ReSenim Sikany by se méla

zabyvat kompetentni osoba, kterd je k této cinnosti odborné piipravend jak po
teoretické strance, tak po praktické strance.

5. Princip zakonnosti: Pedagogicky personal musi byt seznamen s tim, Zze

pfehlizeni nebo nefeSeni Sikany neni v souladu se zdkony, normami a poslanim
pedagoga.

6. Princip objektivnosti: Pedagog si nesmi myslet, ze za vyskyt Sikany v jeho tiidé

¢1 skupiné je na néj nahlizeno jako na Spatné¢ho pedagoga, protoze v takovém pripadé
by mohl ptipady Sikany védomé zatajovat.

7. Princip komplexni péce: Pti feSeni Sikany je nutné pracovat komplexné s obéti,

ale i s agresorem.

8. Princip odpovédnosti a dislednosti: Pedagogové si museji uvédomovat poslani

svého povolani a své jednani zamérovat vzdy ku prospéchu ditéte a jeho dalSiho
zdravého rozvoje.

9. Princip zvyseni sebevédomi obéti — konfrontace: Konfrontace s agresorem je

velice uc¢inna. Piistup vSak musi byt odborny a pfipraveny. Agresor musi ziskat
pocit, ze se jej obét’ jiz neboji. Toto se tyka predevs§im Sikany mezi détmi, nicméné
Ize jej pouzit i v ptipad¢ Sikany ucitele.

10. Princip pfitomnosti: V piipad¢ Sikany ucitelti je vhodné zafadit do systému

prevence nahodnou piitomnost jiného pedagoga, feditele apod.

11. Princip kolegiality: Musi se posilovat kolegialni chovani a vzajemna pomoc

mezi pedagogy. Je dilezité, aby se pedagog umél svéfit se svymi problémy
a neuspéchy nejen vedeni, ale i1 ostatnim spolupracovnikim (Arabadziev 2008,
[online]).

Problém podle stale vice lidi spocivd v malych pravomocich ucitele a ve
velkych pravech déti a mladeZze. Existuje zde tedy nédzor, Ze ucitel by mél mit
moznost vyuzit tvrdSich postihli nezZ nyni, jelikoZ pozndmka ¢i napomenuti dité

dostate¢né netresta (Smotlachova 2009, [online]).
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., Ke zlepseni ochrany ucitelti sméruje navrh na rozsireni statutu verejného
Cinitele i na pedagogy, dokonce i napad vratit do skol télesné tresty “. 1 predstavitelé
policie doporucuji podat trestni ozndmeni, pokud je pedagogovi vyhrozovéno, byl
mu poskozen majetek nebo byl napaden. Nékteii ucitelé se vSak rezignované ptaji, co
se vlastné zméni, neni — li zak trestn¢ zodpovédny (Kramulova 2007, [online]).

Nektefi jedinci vidi feSeni v posileni prav uciteld, podle jinych je tieba se
pokusit navazat spolupraci srodi¢i. Také by mohla pomoci organizace projektl
vychazejicich z metod dramatické vychovy, kde by se déti naucili vzit se do situace

Sikanovanych (Ttamova, Kuncova, Mitrova, Francova 2009, s. 53 — 54, [online]).

5.5 Pravni ochrana ugditelt v CR

,Je pravda, Ze ucitele nemaji Zadny mimoradny druh pravni ochrany.
Neexistuje zadné specialni ustanoveni, které by se vztahovalo pouze na pedagogy. Je
ovSem otdzka, zda to je nedostatek pravni upravy, nebo jestli dosavadni obecna
ustanoveni, kterd je chrani jako kazZdého jiného, jsou dostacujici”. Zcela bez
moznosti vSak pedagog neni, jelikoz Skolsky zdkon v paragrafu 31 upravuje moznost
ukladat vychovna opatieni. Jednim z téchto opatieni, a to v ptfipadé¢ zavazného
poruseni povinnosti stanovenych timto zdkonem nebo Skolnim fadem, je podminéné
vylouceni nebo vylouceni ze Skoly, pokud zdk uz splnil povinnou Skolni dochéazku.
A je uvedeno, ze hrubé slovni a umysIné fyzické utoky zaka nebo studenta vici
pracovnikiim Skoly se vzdy povazuji za zavazné poruseni povinnosti stanovenych
timto zakonem, coZ znamend, Ze jsou divodem k podminénému vylouceni nebo
k vylougeni ze §koly (Svancar 2009, [onling]).

Obéti mobbingu a bossingu se mohou opfit o ustavu CR, Listinu zakladnich
prav a svobod, trestni zakon, obfansky zdkonik a zdkonik prace (Jak se branit? 2009,
[online]).

Co se tyce trestniho zdkoniku (zékon ¢. 40/2009 Sb.), zékona ze dne 8. ledna
2009, je pro Sikanovaného nebo mobbovaného ucitele dilezité znat oddil nazvany
»trestné ¢iny narusujici souziti lidi“ a to zejména tyto paragrafy:

—§ 352 Nasili proti skupiné obyvatelit a proti jednotlivci.
—§ 353 Nebezpecné vyhroZovani.
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—§ 354 Nebezpecné pronasledovani.

—§ 355 Hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob.

—§ 356 Podnécovani k nenavisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich prav
a svobod. V oddilu ,,Trestné ¢iny proti praviim na ochranu osobnosti, soukromi
a listovniho tajemstvi je pro obéti dilezita znalost paragrafu:

—§ 180 Neopravnené nakladani s osobnimi udaji.

—§ 181 Poskozeni cizich prav

—§ 184 Pomluva
V oddilu ,,Trestné ¢iny proti svobodé“ jsou to paragrafy:

—§ 175 Vydirani

—§ 177 Utisk (Trestni zakonik 2012, [online]).

Z obcanského zakoniku (Zakon ¢. 40/1964 Sb., obcansky zékonik) je nutné
védét o oddilu ,,ochrana osobnosti a to zejména o § 11, § 12 a § 13 (Obcansky
zékonik. [online]).

Samoziejmé nesmime zapomenout na zakonik prace, ze kterého je pro obéti
Sikany nebo mobbingu ¢i bossingu dilezity § 13, druhy odstavec, ktery hovoti o tom,
ze zamestnavatel musi zajistit rovné zachazeni se zaméstnanci a dodrzovat zékaz

jakékoli diskriminace zaméstnanct. Diskriminaci se potom podrobnéji zabyva § 16

(Zakonik prace 2011,[online]).
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II PRAKTICKA CAST

64



6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Pii vyzkumu praktické ¢asti byl brat ohled na data uvedena v teoretické casti
této prace, ktera se zaobird problematikou Sikanovaného a mobbovaného ucitele. Pro
vypracovani byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery je v pedagogickém vyzkumu
velmi vyuzivanou metodou. Pro ziskani dat byla zvolena metoda dotaznikového

Setfeni. Ziskana data byla nasledné matematicky a graficky zpracovana.
6.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

s Hlavni vvzkumny problém:

Potykaji se dneSni pedagogové, vyucujici na riznych typech skol, ve svém
zaméstnani s jakymkoliv typem agrese a ndsili ze strany zakd/studentii ¢i jejich

kolegti?

*Hlavni cil vyzkumu:

Cilem vyzkumu je zjistit, zda se dnesni uitelé na riznych typech skol v Ceské
republice stavaji obét'mi Sikany ze strany svych zakl a ovéfit, zda se dneSni ucitelé
na rtznych typech $kol v Ceské republice stavaji obétmi Sikany ze strany svych

spolupracovniki, tedy mobbingu.

Dil¢i cile vyzkumu:

1. Zjistit pti jakych ptilezitostech a jakymi zplisoby jsou ucitelé Sikanovani svymi
7aky Ci studenty.

2. Zjistit jak casto jsou ucitelé vystavovani utokiim a kteti zaci dle pohlavi jsou
vétSinou agresofi.

3. Zjistit zda zanechala Sikana na ucitelich né¢jaké dasledky, poptipad¢ jaké.
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4. Zjistit zda se Sikanovani ucitelé snazi tuto problematiku néjakym zplisobem
resit, poptipadé jak a jaké maji navrhy, jak by §lo tomuto problému zamezit.

5. Zjistit na jakych typech Skol a jakymi zplsoby se vyskytuje Sikana ze strany
spolupracovnikti, tedy mobbing.

6. Zjistit kdo jsou vétSinou agresofi, tedy mobbeti a jaké byvaji jejich divody
k napadani obéti.

7. Zjistit zda meél mobbing néjaky vliv na Sikanované ucitele, poptipade jaky.

8. Zjistit zda se mobbovani uditelé snazZi tuto problematiku néjakym zplsobem

resit, poptipadé€ jak a jaké maji ndvrhy, jak by §lo tomuto problému zamezit.

6.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

»V pedagogickem vyzkumu neni zpravidla myslitelné, abychom prozkoumali
vSechny jedince (nebo situace), kteri nds zajimaji. Svoje zjisténi opirame vétsinou jen
o znalost urcitého vzorku (vybeéru) ‘. Takovyto zékladnim souborem pak rozumime
vSechny prvky (osoby, situace), které patii do skupiny, kterou zkoumame (Chréska
2006, s. 18 —19).

Vyzkum byl uskuteéndn mezi uditeli riznych typt $kol na tzemi Ceské
republiky, zejména vSak v Jihomoravském kraji. Vyzkumny soubor se skladal z Zen
1 muzl, dohromady ze sto dvaceti péti ucitelli zékladnich Skol, stfednich a stfednich

odbornych skol, gymnazii a stiednich odbornych ucilist’.

Tabulka €. 1: Pohlavi respondenti:

Pocet
Muz 42
Zena 83
Celkovy pocet respondentii 125
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentii

B Muz

M Zena

Shrnuti:
Tabulka a graf ¢.Indm ukazuji, Ze dotaznikového Setfeni se zucastnil
o dohromady sto dvacet pét respondentli (100 %), z toho ctyficet dva (34 %) muza

a osmdesat tfi (66 %) Zen.

Tabulka €. 2: VEk respondenti:

Odpovédi Odpovédi Celkem

Zen muZzi odpovédi
Méné nez 25 let 5 3 8
26 az 30 let 13 8 21
31 az 35 let 16 5 21
36 az 40 let 12 6 18
41 az 45 let 10 4 14
46 az 50 let 7 3 10
51 az 55 let 11 7 18
56 az 60 let 7 5 12
60 let a vice 2 1 3
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Graf ¢.2a: VEk respondent:

Vék respondentt

2%

B méné nez 25

m26-30

m31-35

m36-40

m41-45

W 46-50

m51-55

m56-60

60 a vice
Graf ¢.2b: V¢k respondenti:
60 a vice let
56 az 60 let
51 az 55 let
46 az 50 let
41 az 45 let B Celkem
36 az 40 let B 7ena
31 az 35 let B Mui
26 az 30 let
Méné nez 25 let
20 25

Shrnuti:

Z tabulky €. 2 a grafu ¢.2a se dozvidame, ze vék respondenttli, za¢astnénych
v dotaznikovém Setfeni je v rozmezi od mén¢ nez dvaceti péti let az po Sedesat a vice
let. Z toho nejvice jich je shodné ve véku dvacet Sest az tficet let a tficet jedna az
tficet pét let (dvacet jedna osob v kazdé kategorii, tedy dvakrat 17 %). Déle je tu opét
shodny pocet respondentil v kategoriich tficet Sest az Ctyficet let a padesat jedna az
padesat pét let (osmnact osob v kazdé kategorii, tedy dvakrat 14 %). V kategorii

Ctyficet jedna az Ctyficet pét let mame ctrnact respondentt (11 %), ve ve€ku padesat
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Sest az Sedesat let je to dvanact respondentt (10 %), kategorie méné nez dvacet pét
let ¢itd osm respondentli (7 %) a nejméné pocetnd kategorie je Sedesat a vice let, kde
jsou tii respondenti (2 %). Opét z tabulky a grafu ¢.2b pak mizeme vycist pocet

zastupc muzského a zenského pohlavi v jednotlivych vékovych kategoriich.

Tabulka €. 3: Typ skoly, na které respondent ptisobi:

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muziu odpovédi

Zkladni $kola 22 13 35
Gymnazium 14 8 22
Stfedni odborné 121 14 27
ucilisté
Stfedni Skola a Stiredni 34 7 41
odborna skola
Jiny 0 0 0

Graf ¢. 3a: Typ Skoly, na které respondent ptisobi:

Typ Skoly na které respondent plisobi
0%
W Z3kladni skola
H Gymnézium
S tfedni odborné ucilisté

M S tfedni $kola/s tredni

22%
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Graf ¢.3b: Typ skoly, na které respondent ptisobi:

S tredni odborné ucilisté .
WZena

Gymnazium B MuZ

Zakladni Skola

V tabulce €. 3 a na grafu ¢.3a vidime, jaké je mezi respondenty zastoupeni
uciteli rtiznych typa Skol. Dotaznikového Setfeni se zucCastnilo tficet pét (28 %)
uciteli riznych zakladnich Skol, dvacet dva (17 %) uciteli gymnazii, dvacet sedm
(22 %) uciteld sttednich odbornych ucilist’ a ctyficet jedna (33 %) uditel stfednich
Skol a stfednich odbornych skol. Z tabulky a grafu ¢. 3b je také mozné vycist pocet

zéastupct Zenského a muzského pohlavi z riiznych typt Skol.

Tabulka €. 4: Délka pedagogické praxe respondentti:

Odpovédi Odpovédi Celkem

Zen muzi odpovédi
1az5 let 20 11 31
6 az 10 let 9 5 14
11 az 15 let 13 4 17
16 az 20 let 19 9 28
21 az 25 let 10 8 18
26 let a déle 12 5 17
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Graf ¢. 4a: Délka pedagogické praxe respondentti:

Délka pedagogické praxe respondentt
10%

23%

B 1az5let

W 6az10let
W 11 az 15 let
W 16 aZ20 let
18% W 213725 let
H 25 |eta vice

12%

Graf ¢.4b: Délka pedagogické praxe respondentii:

26 let a déle
21 az 25 let
16 az 20 let
11 az 15 let W Zena

o Muz
6 az 10 let

1az5let

Shrnuti:

Z tabulky €. 4 a grafu €. 4a je ziejmé, jak dlouho zicastnéni respondenti pracuji
jako pedagogové. V kategorii jeden rok az pét let je nejvice respondenttl, tedy tficet
(24 %). V kategorii Sest az deset let je to dvacet dva (18 %) osob, kategorie jedenact
aZ patnact let je zastoupena patnacti (12 %) osobami, v rozmezi Sestnécti az dvaceti
let se zacastnilo dvacet sedm (22 %) osob, dvacet jedna az dvacet pét let ve skolstvi
plsobi devatenact (15 %) osob a konecné s nejdel§i pedagogickou praxi, trvajici
dvacet pét let a déle je tu dvanact (9 %) osob. Tabulka a Graf ¢. 4b také vypovida
o tom, kolik respondentli Zenského a muZského pohlavi se nachdzi v téchto

kategoriich.
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6.3 Metoda vyzkumu

., Vyzkumnd metoda je vseobecny ndzev pro proceduru, se kterou se pracuje pri
vyzkumu‘ (Gavora 2000, s. 70).

Pro nas§ vyzkum byla zvolena metoda dotaznikového Setfeni, coz je zplisob
pisemného kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi. Je to nejfrekventovangjsi
metoda zjiStovani udaji, coz je ddno (zdanlive) lehkou konstrukci dotazniku. Je
uréen predevSim k hromadnému ziskavani udaji, tedy ziskavani Udaji o velkém
poctu odpovidajicich. Dotaznikem lze ziskavat velké mnozstvi informaci pfi malé
investici Casu (Gavora 2000, s. 99). Pfi vyzkumu byl pouzit nestandardizovany
dotaznik, obsahujici dohromady dvacet osm polozek, ztoho patnact polozek
uzavienych, deset polozek polouzavienych s moZnosti jiné odpovédi a tfi polozky

otevieneé.
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7 PREZENTACE ZJISTENYCH DAT

Z nasledujicich, nize uvedenych, tabulek a grafi se dozvime dilezita data,
vyplivajici znaseho vyzkumu tykajictho se problematiky Sikanovaného
a mobbovaného ucitele. Urcité tabulky a grafy vzdy odpovidaji jednomu z osmi vyse
uvedenych dil¢ich cili. U polozky s timto znakem (*) mohli respondenti volit vice

moznosti.

oDiléicil 1:

Zjistit pi1 jakych ptilezitostech a jakymi zpiisoby jsou ucitelé¢ Sikanovani

svymi zaky ¢i studenty.

Tabulka ¢. 5: Setkavate ¢i setkaval/a jste se ve Skole s jakymikoliv projevy

agrese Ci ndsili (slovni, fyzické, jiné...) ze strany zaka/studenta?

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muZzi odpovédi
Ano 49 24 73
Ne 34 18 52
Nechci odpovédét 0 0 0

Graf ¢. Sa: Setkavate ¢i setkaval/a jste se ve Skole s jakymikoliv projevy agrese ¢i

nasili (slovni, fyzické, jiné...) ze strany zaki/studenti?

Setkavate ¢i setkaval/a jste se ve $kole s jakymikoliv
projevy agrese Ci nasili (slovni, fyzické, jiné...) ze
strany Zaku/studenti?

42%

H Ano

HNe
58%
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Graf &. Sb: Setkéavate ¢i setkdval/a jste se ve skole s jakymikoliv projevy agrese ¢i

nasili (slovni, fyzické, jiné...) ze strany zakt/studentti?

Nechci
odpovédét

Ne Celkem

odpovédi
B Odpovédizen

Ano _ B Odpovédi muzl

0 20 40 60 80

v

Tabulka ¢. 6: Kde a pfi jaké situaci se setkavate s agresi a nasilim ze strany

zakt/studenti? (*)

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muzi odpovédi
Pii béZné vyuce ve tridé 43 25 o
Pri zkouSeni ¢i psani 24 16 50
testu ve tridé
Mimo vyucovani 23 12 35
Vv prostorech $koly
Mimo vyucéovani mimo 20 6 26
prostory Skoly
Jinde ”
$kolni vylety 3 2 £
Skolni 3 1 4
exkurze
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Graf ¢ 6a: Kde a pii jaké situaci se setkavate s agresi a nasilim ze strany

zaku/studentu?

Kde a pfi jaké situaci se setkavate s agresi a nasilim ze
strany zaka/studenti?
3% 29% M Pri béZné vyuce ve tridé
B Pfi zkouseni ¢i psani testu ve
tiidé
B Mimo vyucovani v prostorech
Skoly

B Mimo vyucovani mimo prostory
Skoly

B Skolni vylety

Graf €. 6a: Kde a pii jaké situaci se setkavate s agresi a ndsilim ze strany

zaku/studenta?

Skolni exkurze
Skolni vylety
Mimo vyucovani mimo... Celkem odpovédi

Mimo vyucovaniv... B Odpovédi Zen

B Odpovédi muzl

PFi zkousSeni ¢i psani testu ve... |

Pfi bézné vyuce ve tfidé |

Shrnuti:

Z tabulky €. 6 a grafii ¢.6a/b vyplyva, pfi kterych situacich a kde se dotazovani
pedagogové nejvice setkdvaji s projevy Sikany ze strany zékt/studentl. Tato data
nam jasné€ ukazuji, ze agresivni zaci/studenti se projevuji nejvice pii bézné vyuce ve
tfid€. Tato moznost byla zvolena respondenty Sedesat osmkrat, z toho Ctyficet trikrat
zenami a dvacet pétkrat muzi — celkove 36 %. Pti zkouSeni ¢i psani testu ve tfidé byli
jakymkoliv zplisobem agresivni Zaci zpozorovani padesatkrat (25 %) a to dvacet

Ctyfikrat zenami a Sestnactkrat muzi. Moznost §ikany mimo vyucovani v prostorech
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Skoly byla zvolena tficet pétkrat (19 %), ztoho dvacet trikrat Zzenami
a dvanactkrat muzi. Mimo vyucovani mimo prostory Skoly byli agresivni Zzacl,
nasimi respondenty, zaznamenani dvacet Sestkrat (14 %), dvacetkrat zenami
a Sestkrat muzi. Jind moznost odpovédi byla zvolena dohromady cCtyfikrat.
Pedagogové se s agresi ¢i nasilim ze strany zaki/studentti setkaly i na Skolnich
vyletech, Zeny tiikrat, muzi dvakrat, dohromady tedy pétkrat (3 %). Dalsi a posledni
odpovédi, celkem &tyfikrat (2 %) zvolenou, je agrese na $kolnich exkurzich. Zeny se
S ni setkaly tfikrat a muZi jedenkrat.

Tabulka ¢. 7: Uved'te prosim konkrétni zplsoby, kterymi Vdas Zaci napadaji

(slovng, fyzicky, jinak,...).

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muZzi odpovédi

Ignorace 15 13 28
Urazky a vulgarni nadavky 26 13 39
Neustalé prerusovani 8 4 12
uclitelova vykladu
Vysméch uditeli 6 8 14
Drzé odmlouvani 9 S 14
Urazlivé dopisy, vzkazy na 4 1 5
tabuli
Familiérni oslovovani S 2 7
Vyhruzky 4 2 6
Vulgarni gesta 3 4 7
Oslovovani nelichotivymi 4 2 6
prezdivkami
Pomlouvani pred ostatnimi 1 0 1
uciteli a Zaky
Neopravnéné stiznosti 1 0 il
vedeni
Znevazovani kvality a 1 0 1
rozsahu védomosti ucitele
Stavky a hromadné 1 0 1
odchody ze tridy
Rozdrobena krida ¢i hlina 3 0 3
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na ucitelové zidli

Hézeni riznych predmétia
po uditeli (kiida, papirky, 4 1 5
)

Odpadky, hmyz a jina
»pirekvapeni® v ucitelové 1 0 1
stolku

Graf ¢. 7a: Uved'te prosim konkrétni zptisoby, kterymi Vas zaci napadaji (slovné,
fyzicky, jinak,...).

Uvedte prosim konkrétni zplisoby, kterymi Vas Zaci napadaji

(slovné, fyzicky, jinak,...).

H Ignorace ucitele

m Urazky a vulgarni nadavky

® Neustalé prerusovani ucitelova vykladu

m Vysméch uciteli

m Drzé odmlouvani

m Urailivé dopisy, vzkazy na tabuli

® Familiérni oslovovani

u Vyhruzky

= Vulgarni gesta

® Oslovovani nelichotivymi prezdivkami

m Pomlouvani pfed ostatnimi uciteli a Zaky

= Neopravnéné stiznosti vedeni
Znevazovani kvality a rozsahu védomosti uditele
Stavky a hromadné odchody ze tridy
Rozdrobena kfida ¢i hlina na utitelové Zidli
Hazeni riznych predméti po uciteli (kfida, papirky, ...)

Odpadky, hmyz a jina , pfekvapeni v ulitglgvé stolku
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Graf ¢. 7b: Uved'te prosim konkrétni zptisoby, kterymi Vas zaci napadaji (slovné,
fyzicky, jinak,...).

Odpadky, hmyz ajina

»prekvapeni“v ucitelové stolku
Hazeni rlznych predmétd po

uciteli (kfida, papirky, ...)
Rozdrobena kfida ¢i hlina na

uciteloveé zidli
Stavky a hromadné odchody ze
tridy
Znevazovani kvality a rozsahu
védomosti ucitele

Neoprdvnéné stiznosti vedeni

Pomlouvani pred ostatnimi
ucitelia zaky
Oslovovani nelichotivymi
prezdivkami

Celkem odpovédi
Vulgarni gesta
B Odpovédi Zen

Vyhruzky B Odpovédi muzl
Familiérni oslovovani
Urazlivé dopisy, vzkazy na tabuli

Drzé odmlouvani

Vysméch

Neustalé prerusovani ucitelova
vykladu

Urazky a vulgdrni nadavky

Ignorace

Shrnuti:
Z tabulky ¢. 7 a grafu ¢. 7a/b se dozvidame, konkrétné jakymi zpisoby jsou
nebo byli pedagogové vystavovani Sikané ze strany zakid/studentii. Tato poloZzka byla
V dotazniku oteviend, ucitelé¢ tedy bez vybéru moznosti psali svoje zkuSenosti se

Sikanou ze strany zakd. S ignoraci ze strany zaku se setkalo dvacet osm respondentt
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(19 %), patnact zen a tfinact muza. Urdzky a vulgarni nadavky zaznamenalo celkem
tficet devét ucitelit (26 %), dvacet Sest Zen a tfindct muzi. Neustalé prerusovani
ucitelova vykladu v hodinach bylo uvedeno dvanactkrat (8 %), osmkrat Zenami
a Ctyrikrdt muzi. Vysmivani se uciteli bylo napsano ¢trnactkrat (9 %), zenami
Sestkrat a muzi osmkrat. S drzym odmlouvanim se setkalo ¢trnact ucitela (9 %),
z toho devét Zen a pét muzi. Respondenti se také setkali s tim, ze jim Zaci zasilali
urazlivé dopisy nebo jim zanechavali vulgarni vzkazy na tabuli ve tfidé. Stalo se tak
celkem pétkrat (3 %), Ctyfikrat Zendm a jedenkrat muzi. Nevhodné, familiérni
a daveérné oslovovani bylo zaznamenano sedmkrat (5 %), pétkrat Zenami a dvakrat
muzi. Vyhruzky namifené proti ucitelim se v nasi tabulce objevuji Sestkrat (4 %),
ctyfikrat od zen a dvakrat do muzli. Vulgarni gesta jsou uvedena sedmkrat (5 %),
tfikrat Zenou a Ctyfikrdt muZem. Nelichotivymi pfezdivkami jsou nebo byvali
nazyvani dotazani ucitelé celkem Sestkrat (4 %), Ctyii Zeny a dva muzi.
S pomlouvanim zakd/studentd u ostatnich pedagogii se setkala jedna Zena (1 %).
Pouze jedna Zena se také setkala s tim, Ze jeji Zaci zasilali opakované fediteli Skoly
neopravnéné stiznosti na jeji osobu (1 %). Stim, ze Zaci/studenti znevazuji rozsah
a kvalitu védomosti ucitele se setkala opét pouze jedna respondentka (1 %).
S zakovskou stavkou se setkala také jen jedna ucitelka (1 %). Celkem tfi zeny (2 %)
se setkaly s tim, Ze jim jejich Zaci/studenti délaji naschvaly tim, Ze jim umazou jejich
misto k sezeni rozdrobenou kiidou ¢i hlinou z kvétinaca. Ucitelé se také setkavaji
s tim, ze jejich zéci/studenti po nich hazeji riznymi predméty, uvedeny byly papirky,
kiida, zmackané pisemky, seSity a dokonce zidkovské knizky. Tato forma byla
uvedena pétkrat, Ctyfikrat Zenou a jedenkrat muzem. Na konci nasi tabulky mizeme
vidét, ze jsou zaci/studenti schopni davat své ucitelce do stolku ve tfidé hmyz i jina

,prekvapeni®, ktera jiz respondentkou nebyla konkrétné uvedena (1 %).

Tabulka ¢&. 8: Setkavate se osobné s tzv. kyberSikanou?

Odpovédi Odpovédi Celkem

Zen muzi odpovédi
Ano 23 17 40
Ne 26 6 32
Nevim 0 1 1
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Graf ¢. 8a: Setkavate se osobné s tzv. kyberSikanou?

Setkavate se osobné s tzv. kyber§ikanou?

1%

Graf ¢. 8b: Setkavate se osobné s tzv. kyberSikanou?

B Ano
H Ne

Nevim

Nevim

Celkem odpovédi
Ne .

N Odpovédi Zen

B Odpovédi muzi
Ano

Tabulka €. 9: S jakou formou kyberSikany jste se setkal/a? (*)

Odpovédi Odpovéd Celkem
Zen i muza odpovédi

Nataceni a
kamerovani ucitele 15 10 25
mobilnimi telefony,
diktafony,...
Zpravy na
Facebooku &i jinych 11 9 20
socialnich sitich
Zasilani nevhodnych 8 29 10
e-maila
Telefonovani a 2 0 2
posilani SMS zprav
Jinak 0 0 0
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Graf ¢. 9a: S jakou formou kyberSikany jste se setkal/a?
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Graf ¢. 9b: S jakou formou kybersSikany jste se setkal/a?
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B Odpovédi zen
Zpravy na Facebooku ¢i

, [ - B Odpovédi muzl
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Shrnuti:

Nataceni a kamerovani ucitele bylo zvoleno celkem dvacet pétkrat (44 %),
zenami patnictkrat a muzi desetkrat. S kyberSikanou skrze socidlni sité se setkalo
dvacet pedagogil (35 %), z toho jedenact Zen a devét muzil. Zasilanim nevhodnych
e — maill zaky/studenty bylo obtéZovano deset (18 %) respondentli, osm Zen a dva
muZi. S nepfijemnymi telefonaty a SMS zpravami se setkavaji jen dvé Zeny (3 %).

Jinou moZnost odpovédi nezvolil Zadny z dotazovanych.
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o Dilei cil 2:

Zjistit jak Casto jsou ucitelé vystavovani utoktiim a kteti zaci dle pohlavi jsou

vétsinou agresofi.

Tabulka ¢. 10: Jak casto byvate vystaven/a jakymkoliv utokiim ze strany

zaku/studentu?
Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muZzi odpovédi
Témér kazdy den 11 5 16
Neékolikrat do 24 14 38
tydne
Nékolikrat za 11 4 15
mésic
Nékolikrat v roce 3 1 4

Graf ¢. 10a: Jak casto byvate vystaven/a jakymkoliv utokim ze strany

zaku/studentu?

Jak €asto byvate vystaven/a jakymkoliv
Utoklim ze strany zaku/studenta?

5%

B Nékolikrat do tydne
B Témér kazdy den
52% Nékolikrat za mésic

W Nékolikratv roce
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Graf ¢ 10b: Jak casto byvate vystaven/a jakymkoliv utokim ze strany

zakd/studentt?
Celkem
odpovédi
""""" M Odpovédi zen
Nékolikrat B Odpovédi muzl
0 10 20 30 40
Shrnuti:

Tabulka €. 10 a grafy ¢. 10a/b nam ukazuji, jak ¢asto byvaji ucitelé vystavovani
agresivnimu jednani ¢i chovani zaki/studentii. Nejvice odpovédi se seSlo u moZnosti
,»h&kolikrat do tydne®, a to celkem tficet osm (52 %), dvacet Etyfi od Zen a Ctrnact od
muzt. Téméf kazdy den se s Sikanou setkava Sestnact respondentti (22 %), z toho
jedenact zen a pét muzl. Nekolikrat za mésice ma s agresi ze strany zakd/studentt
problém patnact osob (21 %), a to jedenact Zen a Ctyfi muzi. A nakonec ti, ktefi se
S timto neSvarem setkavaji jen nékolikrat v roce, jsou celkem 4 (5 %), tedy tii Zeny

a jeden muz.

Tabulka €. 11: Ktefi zaci/studenti jsou, podle Vas, vétSinou agresofi?

Odpovédi Odpovédi Celkem

Zen muzi odpovédi
Pouze dévéata 1 0 1
SpiSe dévéata 7 3 10
Dévéata i chlapci 14 12 26
Spise chlapci 18 7 25
Jen chlapci 9 2 11
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Graf ¢. 11a: Ktefi zaci/studenti jsou, podle Vas, vétSinou agresofi?

Ktefi Zacifstudenti jsou, podle Vas, vétSinou
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Graf ¢. 11b: Ktefi zaci/studenti jsou, podle Vas, vétSinou agresofi?
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To, kteti zaci jsou podle uciteli spiSe agresofi, se dozvime z tabulky €. 11
a z grafu ¢. 11a/b. Pouze dévcata za agresory povazuje jen jedna zena (1 %). SpiSe
dévCata ma za strijce Sikany deset respondentd (14 %). To, Ze Sikanuji stejné
chlapci, jako i dév¢ata si mysli nejvice dotazovanych, a to dvacet Sest (36 %), z toho
&trnact Zen a dvanact muxil. Ze spise Sikanuji chlapci je ndzor dvaceti péti osob (34
%), tedy osmnacti zen a sedmi muzd. Jen chlapce ma za agresory jedenact osob (14

%), z toho devét Zen a dva muzi.
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¢ Dil¢i cil 3:

Zjistit zda zanechala sikana na ugitelich n&jaké diisledky, poptipadé jaké]

Tabulka €. 12: Zanechala na Vas Sikana ze strany zakt/studentli n¢jaké dasledky?

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muziu odpovédi
Nechci 8 0 g
odpovédét

Graf €. 12a: Zanechala na Vas Sikana ze strany zaku/studentti néjaké disledky?

Zanechala na Vas Sikana ze strany
zaku/studentl néjaké dasledky?

2%

\

27%
M Ano

HENe

Nechci odpovédét

71%

Graf ¢. 12b: Zanechala na Vas Sikana ze strany zaki/studentti néjaké dusledky?
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odpovédét
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Shrnuti:

Z celkového poctu sedmdesati tii osob, které se s Sikanou ze strany
zaki/studenti setkali, zanechala v jedenapadesati respondentech (71 %) né&jaké
disledky, a to konkrétné u tficeti Sesti zen a patnacti muzi. Naopak zadny vliv na
svou osobu nepocituje zbylych devatenact respondentii (27 %), jedenact zen a osm

muzu. Tt zeny (2%) ovsem nechtély na tuto otazku odpovedét.

Tabulka ¢&. 13 Jaké dasledky na Vés zanechala Sikana ze strany zakt/studentti?

(*)

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muzi odpovédi
Ztrata motivace
k vykonavani 21 16 37
ulitelského povolani
Ztrata sebediivéry 19 9 28
Vy¢erpanost 17 6 23
Deprese a tizkost 11 2 13
Psychosomatické obtize 9 3 12
Poruchy spanku 6 2 8
Nav§tévy u psychologa 1 0 1
lj‘inanéni 1 0 1
Jing | ma
Syndrom 1 0 1
vyhoreni
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Graf ¢. 13a: Jaké dusledky na Vas zanechala Sikana ze strany zaki/studentd?

Jaké dusledky na Vas zanechala Sikana ze strany
zaka/studentd?
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M Ztrata motivace
k vykondvani ucitelského
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Graf ¢. 13b: Jaké disledky na Vas zanechala Sikana ze strany zaki/studenti?

Syndrom vyhoreni
Finan¢ni djma
Navstévy u psychologa
Poruchy spanku

[ Celkem odpovédi
Psychosomatické obtize P

- oy
Deprese a Uzkost Odpovédi Zen

Vy&erpanost B Odpovédi muzd

Ztrata sebedlveéry

Ztrata motivace k vykonavani..

Tabulka €. 13 a grafy ¢. 13a/b ukazuji, s jakymi disledky Sikany se respondenti
setkavaji. Opét mohli dotazovani jedinci zvolit vice moznosti odpovédi. Nejvice
pedagogové odpovidali tak, ze dusledkem Sikany ze strany zakd/studentd je ztrata

motivace k vykonavani ucitelského povolani, celkem tticet sedmkrat (30 %), dvacet
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jedna zen a Sestnact muzl. Ztratou sebeduvery trpi dvacet osm osob (23 %),
devatenact zen a devét muzi. Vycerpanost se objevuje u dvaceti tii ucitela (19 %),
sedmnacti Zen a Sest muzi. S depresemi a uzkostnymi stavy se potyka tfinact osob
(11 %), jedenact zen a dva muzi. Psychosomatické obtize pak trapi dvanact
dotazovanych (10 %), devét zen a tfi muze. DalSim disledkem je také porucha
spanku, objevujici se u osmi osob (7 %), Sesti Zen a dvou muzd. Navstévy
u psychologa déale absolvuje jedna dotazovana zena (1 %). Blize nespecifikovana
finan¢ni jma byla uvedena jednou Zenou (1 %) a se syndromem vyhoteni se setkala

taktéz jedna zena (1 %).

*»Dil¢i cil 4:

Zjistit zda se ucitelé Sikanovani ucitelé snazi tuto problematiku néjakym
zpusobem fesit, poptipad¢ jak a jaké maji navrhy, jak by Slo tomuto problému

zamezit.

Tabulka ¢. 14: Snazite (snazil/a jste) se situaci Sikanujicich Zzaki/studentt

né¢jakym zpiisobem fesit?

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muzi odpovédi
ANo 47 20 67
Ne 2 4 6
Nechci 0 0 0
odpovédét




Graf €. 14a: Snazite (snazil/a jste) se situaci Sikanujicich zakid/studentd néjakym

zpiisobem fesit?
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Graf ¢. 14b: Snazite (snazil/a jste) se situaci Sikanujicich zakd/studentti néjakym

zpusobem tesit?
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Tabulka €. 15: Uved'te prosim zptlisob feSeni Sikany ze strany zakt/studentl: (*)

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muzi odpovédi
Konzultace s agresorem 35 19 54
(agresory)
Konzultace s rodi¢i 14 11 25
_agresora (agresori)

Konzultace s vedenim 17 6 23
Skoly
Hledani jiného 7 4 11
zameéstnani
Jiné 0 0 0
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Graf ¢.15a: Uved’te prosim zptsob feseni Sikany ze strany zakd/studenti:

Uved'te prosim zplisob feseni §ikany ze strany
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Graf ¢.15b: Uved'te prosim zptlisob feSeni Sikany ze strany zaki/student:
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Shrnuti:

Podle tabulky ¢. 15 a grafi ¢. 15a/b je nejcastéjsi feSenim agresivity zaki
pfimé konzultace s nimi samotnymi. Tato strategie byla zvolena padesat ctytikrat (48
%), tricet pétkrat Zenami a devatendctkrat muZi. S rodi¢i agresora se snaZi
konzultovat dvacet pét osob (22 %), z toho Ctrnact Zen a jedenact muzl. S vedenim
Skoly pak konzultuje dvacet tii pedagogii (20 %), sedmnact Zen a Sest muzZi. Pro
hledani jiného zaméstnani se rozhodlo celkem jedenact osob (10 %), sedm Zen a Ctyii

muZi. Zadné jiné feSeni uvedeno nebylo.
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castecné Uspesny?

Tabulka €. 16: Byl vas pokus o feSeni situace Sikanujicich zakt/studentt, alesponi

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muzu odpovédi
Ne 13 5 18
Nedokazu 7 4 11
odpovédét

Graf ¢. 16a: Byl vas pokus o feSeni situace Sikanujicich zakd/studentti, alespon

castecné uspesny?
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Graf €. 16b: Byl vas pokus o feSeni situace Sikanujicich zaki/studentii, alesponi
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Shrnuti:

Tabulka ¢. 16 a grafy ¢. 16a/b nam ukazuje, jak uspé$nd byla vySe jmenovana
feSeni problematiky agresivity zakd/studentd pro nase respondenty. Z celkového
poctu Sedesati sedmi osob, ktefi se snazi situaci Sikanujicich zakl néjakym zpisobem
fesit, se setkalo tficeti osmi respondent (66 %) s, alesponi, ¢asteCnym uUspéchem,
mezi nimiz bylo dvacet sedm zen a jedendct muzli. Naopak pro osmnact (31 %)
z nich nebyly jejich pokusy o feSeni uspé$né, bylo to tfinact zen a pét muzd.

Objevilo se tu 1 jedenact osob, které nedokazou na tuto otazku odpoveédet.

Tabulka ¢. 17: Uvedte prosim, jak by se podle Vas dalo problematice Sikany

ucitelii ze strany zakl/studentl zamezit:

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muZzi odpovédi

Skoleni o problematice
agresivity déti, uréené pro
rodice

Smlouvy ufitele s Zakem a
jeho rodici o pravidlech 4 1 5
chovani a postizich za jejich
nedodrZovani

Zpfrisnit pravidla chovani na 3 1 4
Skolach

Pravidelné prednasky o
problematice Sikany urcené
Zakim/studentiim

Zavést tvrdsi tresty za 6 11 17
porusovani pravidel

Vice moZnosti zapojovat
rodice zaki/studentu ke
spolupraci se Skolou

12 6 18

VEtsi tcta
k Zakim/studentiim ze strany B 0 5
uditeli, vedouci kK vétsi ucté
Zaki/studentii k uiteliim
Moznost vyloucit Zaka
Zakladni $koly na n&kolik 1 0 1
dnii
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SniZeni hranice trestni

zodpovédnosti u Zaki na 13 0 1 1
let

Piisny zékaz noSeni mobili 1 0 1
do skol

Zarazeni ucitelii mezi verejné 1 2 8
osoby

Zavést zakon na ochranu 0 1 1
ucitelit

Zruseni socialnich siti 1 0 1
(facebook, ...)

Vice pravomoci pro uditele 7 3 10

Graf ¢.17a: Uved'te prosim, jak by se podle Vas dalo problematice Sikany uciteld

ze strany zakl/studentl zamezit:
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Graf ¢.17b: Uved'te prosim, jak by se podle Vas dalo problematice Sikany uciteli

ze strany zakl/studentll zamezit:
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Shrnuti:

Utelem takto poloZené otazky bylo zjistit, zda ugitelé, at’ uz se zkuSenostmi
s Sikanou ze strany zaku/studentdi, ¢i nikoli, maji néjaky ndpad, jak proti této
problematice bojovat. Ale nejspiSe proto, Zze byla polozka v dotazniku oteviena,
vyplnilo ji jen mélo ze zucastnénych respondentl. I tak se podafilo shromazdit
veelku pestrou tabulku moznosti, jak zamezit Sikané. Nejcastéji se zde objevoval
navrh, Ze by bylo dobré, kdyby Skola vice spolupracovala srodi¢i, jak
problémovych, tak i ostatnich déti. Byly by vhodné riizné programy, kterych by se
ucastnily rodice 1 se svymi détmi, s tematikou Sikany a jeji nebezpecnosti. Takto
podobné¢ odpovédélo osmnact ucitelt (24 %), dvanact Zen a Sest muzli. Zavedeni
tvrdsich trestll na vSech Skolach byla odpovéd’ od sedmnacti osob (23 %), jedenacti
muzi a Sesti Zzen. DalSich deset respondentti (13 %), sedm Zen a tfi muzi, vidi
moznost obrany v tom, Ze by ucitel mél vice pravomoci, vice moznosti jak Zaka
potrestat. DalSich devét ucitelt (12 %), sedm Zen a dva muZi, je pro, aby byli vSichni
zéaci, zvlasté potom ti problémovi, pravidelné¢ ucastni pfednaSek a workshopt
zabyvajici se problematikou Sikany. P&t (7 %) dalSich dotazovanych (Etyfi Zeny
a jeden muz) si mysli, Ze by problematiku Sikanujicich déti mohly pomoci vyfesit
tzv. ,,smlouvy ucitele s rodi¢i* a jejich détmi, na zakladé kterych by byly ustanoveny
pravidla chovani a konkrétni tresty za nedodrzovani téchto pravidel. Stejny pocet
respondenttl, pét zen (7 %), se domniva, Ze za problematikou agresivnich Zzaka stoji
ta skuteCnost, ze ucitelé projevuji smérem k zakim/studentim malo ucty, coz spéje
K tomu, ze zaci/studenti opétuji toto chovani a tyto postoje zpét smérem k ucitelim.
Je podle nich tedy nutné, aby mnozi ucitelé zménili svoje postoje a vystupovani viici
zakam. Ctyfi pedagogové (5 %), z toho tfi Zeny a jeden muZ, se domnivaji, Ze
jedinou moznosti je zptisnit pravidla chovani na Skolach, tedy pfisnéji nastavit Skolni
fad a opravdu dbat na jeho striktni dodrzovéani. Pouze tfi ucitelé (4 %), jedna Zena
a dva muzi maji ten nazor, ze by pedagogové méli byt zafazeni mezi veiejné osoby,
tedy aby jim byl pfidélen statut vetfejného Cinitele. S tim souvisi 1 dalsi navrh jedné
respondentky (1 %), a to zavedeni zdkonu o ochrané ugiteli v CR. Objevil se zde
1 ndvrh od jedné (1 %) pedagozky, aby byly zruSeny vSechny socidlni sité, jako je
napiiklad Facebook. Dalsi ucitelka (1 %) tvrdi, Ze je zapotiebi, aby bylo détem
zakazano nosit do skoly mobily, a to zejména kvuli kyberSikan€. Dal§sim navrhem je

snizeni trestni zodpovédnost déti na zdkladni Skole na tfinact let, jak
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uvedl jeden muz (1 %). A poslednim navrhem jednoho dotazovaného muze (1 %) je

zavedeni moznosti, vyloucit zaka ze zdkladni Skoly na n¢kolik dni.

¢ Dil¢i cil 5:

Zjistit na jakych typech Skol, jakymi zpisoby se vyskytuje Sikana ze strany

spolupracovniku, tedy mobbing

Tabulka ¢. 18: Setkal/a jste se n¢kdy osobné, za dobu své pedagogické praxe, ve

Vasem zamé&stnani s projevy mobbingu?

Odpovédi Odpovédi Celkem

Zen muziu odpovédi
Ne 38 18 56
Nevim 1 1 2

Graf ¢. 18 a: Setkal/a jste se nékdy osobné, za dobu své pedagogické praxe, ve

Vasem zamé&stnani s projevy mobbingu?

Setkal/a jste se nékdy osobné, za dobu své
pedagogické praxe, ve Vasem zaméstnani
s projevy mobbingu?

1%
\ H Ano
H Ne
Nevim
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Graf ¢. 18 b: Setkal/a jste se nékdy osobné, za dobu své pedagogické praxe, ve

Vasem zaméstnani s projevy mobbingu?

Nevim ‘ ‘
Celkem
N
€ ‘ odpovédi
B Odpovédi zen
Ano B Odpovédi muzl
0 20 40 60 80
Shrnuti:

Z tabulky ¢. 18 a grafii ¢. 18a/b jasné vypliva, Ze s mobbingem se na dobu své

pedagogické praxe setkalo, z celkového poctu sto dvacet pét dotazovanych, Sedesat

sedm ucitell (54 %). Z toho kladné€ odpovédé€lo Ctyficet Ctyfi Zen a dvacet tfi muzda.

Naopak se s mobbingem nikdy nesetkalo padesat Sest dotazovanych (45 %), tiicet

osm Zen a osmnact muzi. Dvé osoby (1 %), Zena a muz, nevi, zda se s mobbingem

setkali.

Tabulka €. 19: Jakym zplisobem mobbing na VaSem pracovisti probihd/probihal?

(*)
Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muzi odpovédi
Pomlouvani Vasi osoby 33 17 50
ZnevaZovani Vasi prace 16 10 26
Zostuzovani a 12 6 18
zesmésnovani vasi osoby
Izolace od kolektivu 10 3 13
Hrozby a vyhruzky 2 4 6
Sarkastické vtipy a 3 1 4
Skadleni
Fyzické napadeni 1 2 3
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Pomlouvani
kolegou pred 1 1 2
Jinak Zaky/studenty
Zasilani 1 0 1
anonymi Fediteli

Graf ¢. 19a: Jakym zplGsobem mobbing na VaSem pracovisti probiha/probihal?

Jakym zpisobem mobbing na Vasem pracovisti
probihad/probihal?

B Pomlouvani Vasi osoby

M Znevazovani Vasi prace
2% 2% ~1%
3% 2% 2% r-” W Zostuzovania
zesmésiiovani vasi osoby
H |zolace od kolektivu

o

® Hrozby a vyhruzky

m Sarkastické vtipy a $kadleni
Fyzické napadeni
Pomlouvani kolegou pted

Z4ky/studenty
Zasilani anonymd Fediteli

Graf €. 19b: Jakym zpiisobem mobbing na Vasem pracovisti probihd/probihal?

Zasilani anonyma rediteli
Pomlouvanikolegou pred...

Fyzické napadeni

Sarkastické vtipy a skadleni

Celkem odpovédi
Hrozby a vyhruzky P

B Odpovédi Zen

Izolace od kolektivu C i yo
H Odpovédi muzu

Zostuzovani a zesmésnovani...

ZnevaZzovaniVasi prace |

PomlouvaniVasi osoby
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Shrnuti:

Z tabulky €. 19 a grafa €. 19a/b je jasn€ vidét, jakym zplisobiim mobbingu byli
nasi respondenti nejcastéji vystavovani. Opét zde byla volba vice odpovédi.
Nejcastéji volenou polozkou bylo pomlouvani pracovnika. Z celkem padesati
odpovédi (41 %)b bylo tiicet tii Zenskych a sedmnact muzskych. Druhou nejéastéjsi
odpovédi bylo, Ze se mobber snazil znevazovat pracovni vykony respondenta. Byla
udana dvacet Sestkrat (21 %), ztoho Sestndctkrat zenou a desetkrat muzem. Se
zostuzovanim a zesméSnovanim se na pracovisti setkalo dohromady osmnact
dotazovanych (15 %), dvanact Zzen a Sest muzl. S izolovanim od ostatniho
pracovniho kolektivu ma zkugenost tiinact osob (10 %), deset Zen a tfi muzi. Sest (5
%) osob, dv€ Zeny a Ctyfi muZi, bylo na jejich pracovisti svymi spolupracovniky
zastraSovano a bylo jim vyhrozovano. Obétmi sarkastickych, nepiimefenych vtipt
a Skadleni se staly celkem Ctyfi osoby (3 %), z toho tfi zeny a jeden muz. S fyzickym
napadenim se mezi nasimi respondenty setkali ,,pouze* tfi osoby (2 %), jedna Zena
a dva muzi. Jinou moznost odpovedi zvolili celkem tfi dotazovani jedinci. Dva (2 %)
Z nich, muz a Zena, se shodly na to, ze jsou pomlouvani svymi kolegy pfed svymi
1 ostatnimi zaky/studenty na jejich Skole. Posledni odpovéd’ je takova, ze jedna zena
(1 %) se setkava s tim, Ze jsou na jeji osobu zasildny opakované anonymni urazlivé

dopisy fediteli Skoly.

Tabulka €. 20: Na kterém typu Skoly jste se s mobbingem setkal/a?

Odpovédi Odpovédi Celkem

Zen muzi odpovédi
Z4kladni $kola 12 11 23
Stfedni Skola/Stfedni 15 7 22

odborna Skola
Stiedni odborné udiliste 9 5 14
Gymnazium ! 0 7
Jiny Sou!ﬂ:ome 1 0 1
gymnazium
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Graf ¢. 20a: Na kterém typu Skoly jste se s mobbingem setkal/a?

Na kterém typu skoly jste se s mobbingem setkal/a?

2% B Zakladni $kola
B Stfedni $kola/Stfedni odborna
skola

[ Stfedni odborné ucilisté

B Gymnazium

B Soukromé gymnazium

Graf €. 20b: Na kterém typu skoly jste se s mobbingem setkal/a?

Soukromé gymnazium

Gymnazium

. , C vipivex & Celkem odpovédi

Stfedniodborné ucilisté

B QOdpovédi zZen

Stfedniskola/Stfedni B Odpovédi muzd
odbornaskola

Zakladni skola
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Tabulka €. 20 a grafy €. 20a/b nam sdéluji, na kterém typu Skoly se za svého
puasobeni, ucitelé setkali s mobbingem. Nejéastéji se nasi respondenti s mobbingem
setkavaji na Zakladnich Skolach, celkem dvacet tfi osob (34 %), dvanact zen
a jedenact muzl. Na stfednich, ¢i stfednich odbornych skolach se mobbing objevil
u dvaceti dvou osob (33 %), patnacti Zen a sedmi muzi. Ctrnact (21 %) osob, devét

Zen a pét muzl, se s problematikou mobbingu potyka na stfednich odbornych
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ucilistich. U uditell na gymndziich se tento jev vyskytuje u sedmi (10 %) osob, a to
pouze u zen. Objevila se zde 1 jind moznost odpovédi. Jedna Zena (2 %) se

S mobbingem setkala na soukromém gymnaziu.

*»Dil¢i cil 6:

Zjistit kdo jsou vétSinou agresofi, tedy mobbeii a jaké byvaji jejich divody

k napadani obéti.

Tabulka €. 21: Kdo je (byl) na vasem pracovisti tzv. mobberem/mobbery?

Odpovédi Odpovédi Celkem

Zen muzi odpovédi
e 19 4 23
Muz 7 9 16
Skupina Zen 13 9 22
Skupina muzi 0 0 0
Kolektiv Zen a 5 1 6

muzi

Graf €. 21a: Kdo je (byl) na vaSem pracovisti tzv. mobberem/mobbery?

Kdo je (byl) na vasem pracovisti tzv.
mobberem/mobbery?

0%

® 7ena
M Skupina Zen
Muz
B Kolektiv Zen a muzQ

B Skupina muzd
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Graf ¢. 21b: Kdo je (byl) na vaSem pracovisti tzv. mobberem/mobbery?

KolektivZen a muzi

Skupina muzl
Celkem odpovédi

Skupina Zen |
B odpovédi Zen
Muz
| | B Odpovédi muzh
Zena |

Shrnuti:

Z tabulky €. 21 a grafii €. 21a/b zjistime, kdo jsou na jejich pracovistich t€émi
agresory, tedy mobbery. Odpoveéd’, ze agresorem je zZena, byla zvolena nejvicekrat,
a to dvacet tikrat (34 %). VétsSinou tak odpovidaly Zeny, celkem devatenactkrat,
muzi potom pouze Ctyfikrat. Druhou nejfrekventovanéj$i odpovédi bylo, ze mobbery
jsou skupiny Zen. Tato moznost byla uddna dvacet dvakrat (33 %), tfinactkrat Zenami
a devétkrat muzi. To, Ze agresorem je muz, tvrdi Sestnact dotazovanych (24 %),
Z toho sedm Zen a devét muzl. Kolektiv zen a muzi, jako odpovéd’ zvolilo Sest (9 %)
respondenti, pét zen a jeden muz. To, ze mobberem je skupina muzi se

Vv dotaznicich neobjevilo ani jednou.

Tabulka €. 22: Jaké byly divody napadani Vasi osoby (mobbingu)? (*)

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muzi odpovédi

Napjata ekonomicka 16 11 27
situace na pracovisti
Osobni nepratelstvi mezi 16 8 24
Vami a mobberem
Zavist a konkuren¢ni 11 5 16
vztahy na pracovisti
Nuda na pracovisti 10 4 14
Vzhled, barva pleti 4 il 5
(rasismus)
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Pozadavky
vedeni na 1 0 1
kvalitni praci

Nevychovanost 1 0 1
mobbera

Jiné Predstava
mobbera o jeho 1 0 1
nadrazenosti a

vyjimecnosti

Neznam duvod 0 1 1

Graf ¢.22a: Jaké byly diivody napadani Vasi osoby (mobbingu)?

Jaké jsou (byly) diivody napadani Vasi osoby

1%1%1%1 % B Napjatd ekonomicka
situace na pracovisti
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" Pozadavky vedeni na
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Graf ¢.22b: Jaké byly diivody napadani Vasi osoby (mobbingu)?
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Shrnuti:

Z tabulky ¢. 22 a grafi ¢. 22a/b se dozvidame, jaké jsou nejcastéjsi, 1 méné
cast¢ divody k mobbingu na naSich Skolach. Napjata ekonomickéd situace na
pracovisti je nejcastéji volena moznost. Jednoduse feCeno jde vlastné o boj o mista.
Takto odpovédélo celkové dvacet sedm (30 %) respondentil, Sestnact Zen a jedenact
muzil. Osobni neptatelstvi mezi dotazovanym a mobberem je diivod pro dvacet Ctyfi
(27 %) osob, Sestnact Zen a osm muzil. Zavist a konkurenéni vztahy na pracovisti se
objevuji u Sestnacti (18 %) respondentil, jedendcti Zen a péti muzi. To, Ze mobbing
propukd na pracovisti, kde neni co na préci, kde je nuda, tvrdi ¢trnact (15 %) osob,
deset Zen a Ctyfi muzi. Vlastni vzhled ¢i problematiku rasismu uvadi jako diavod
mobbingu celkem pét (6 %) osob, Ctyfi zeny a jeden muz. Mezi jiné mozZnosti
odpovédi, které byly uvedeny, patii blize nespecifikované pozadavky vedeni na
kvalitni praci, coZ uvedla jedna (1 %) zena. Dale je to nevychovanost mobbera, jenz
uvedla opét jedna (1 %) Zena. Je to také pfedstava mobbera o jeho nadfazenosti
a mylné vyjimecnosti, jak tvrdi jedna (1 %) ucitelka. Posledni odpovéd’ od muze (1

%) znéla tak, Ze vlastné ani neznd diivod toho, pro¢ je mobbovan.
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s»Diléicil 7:

Zjistit zda m¢l mobbing néjaky vliv na Sikanované ucitele, poptipad¢ jaky.

Tabulka €. 23: Zanechal ve Vas mobbing néjaké dusledky?

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muziu odpovédi
Nechci 2 0 2
odpovédét

Graf ¢. 23a: Zanechal na Vs mobbing néjaké dasledky?

Zanechal ve Vas mobbing néjaké dasledky?

3%

® Ano
M Ne

Nechci odpovédét

Graf ¢. 23b: Zanechal na Vas mobbing néjaké disledky?

Nechci odpovédét

Celkem odpoveédi
Ne

B Odpovédizen
B Odpovédi muzl
Ano
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Shrnuti:

Jak mlzeme vypozorovat ztabulky ¢. 23 a grafd ¢. 23a/b, tak mobbing

né¢jakym zptisobem ovlivnil Zivot padesati deviti (88 %) respondentim. Z celkového

poctu Sedesati sedmi. Tyka se to konkrétné Ctyficeti zen a devatendcti muzii. Naopak

zadné dasledky nepocituje jen Sest (9 %) osob, dvé zeny a ¢tyfi muzi. Dvé (3 %)

respondentky na tuto otazku odmitli odpovédeét.

Tabulka ¢. 24: Jaké disledky ve Vas mobbing zanechal? (*)

Odpovéd Odpovéd Celkem
i Zen i muzu odpovédi
Deprese a stavy uzkosti 34 9 43
Nervozita 16 10 26
POC‘|:1yan’)StI,8aml 0 . 11 8 19
sobé a své vykonnosti
Psychosomatické 4 1 5
obtize
Vztek a zlost 5 8 13
Jiné Strach 2 0 2
Finan¢ni 1 0 1
ujma

Graf ¢. 24a: Jaké disledky ve Vas mobbing zanechal?

Jaké dusledky ve Vas mobbing zanechal?
5% 2% 1% W Deprese a stavy
uz kos ti

B Nervozita
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Graf ¢. 24b: Jaké disledky ve Vas mobbing zanechal?
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Tabulka €. 24 a grafy €. 24a/b ndm ukazuji, s jakymi disledky se potykaji obéti
mobbingu ve Skole. NejCastéji volenou variantou je deprese a stavy uzkosti. Tato
odpovéd’ byla zaznamendna celkem ctyficet tfikrat (39 %). VétSinou tak odpovidaly
zeny, tticet Ctyfikrat, muzi pak devétkrat. Nervozita se objevuje u dvaceti Sesti (24
%) respondentll, Sestnacti Zen a deseti muzl. Devatenact (17 %) z dotazovanych
pocituje diky mobbingu pochybnosti o sob¢ a o své vlastni vykonnosti, jedenact zen
a osm muzl. Psychosomatické potize se potom projevuji u péti (5 %) osob, Ctyf Zen
a jednoho muze. MoZnosti jiné odpovédi pak vyuZilo tiindct (12 %) osob, ktefti
uvedli jako dasledek mobbingu vztek a zlost vii¢i mobberovi, coz bylo pét Zen a osm
muZzi. Strach z mobbera a jeho praktik maji dva (2 %) dotazovani, ob& jsou Zenského
pohlavi. Jedna (1 %) respondentka se dokonce setkala i s finan¢ni Gjmou, kterou vsak

blize nespecifikovala.
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** Dilgi cil 8:

Zjistit zda se mobbovani ucitelé snazi tuto problematiku néjakym zpltisobem

fesit, poptipad¢ jak a jaké maji navrhy, jak by §lo tomuto problému zamezit.

¥

Tabulka ¢. 25: Snazite (snazil/a jste) se situaci mobbingu néjakym zpisobem

fesit?
Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muziu odpovédi
Ne 10 8 18
Nechci 0 0 0
odpovédét

Graf ¢. 25a: Snazite (snazil/a jste) se situaci mobbingu néjakym zptisobem fesit?

Snaiite (snazilfa jste) se situaci mobbingu
néjakym zpusobem fesit?
0%

= Ano
B Ne

Nechciodpovédét

Graf ¢. 25b: Snazite (snaZzil/a jste) se situaci mobbingu n&jakym zptisobem fesit?

Nechci
odpovédét
Celkem
Ne odpovédi
B OdpovédizZen
Ano M Odpovédi muzl
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Shrnuti:

Tabulka ¢. 25 a grafy ¢. 25a/b uvadi, ze celkem cCtyricet devét (73 %)
z celkovych Sedesati sedmi obéti mobbingu, se snazi svoji situaci né¢jakym zptisobem

resit. Je to tficet Ctyfi Zen a patnact muzi. Osmnact (27 %) osob odpovédélo, ze

mobbing nijak nefesi.

Tabulka ¢. 26: Jakym zptuisobem se snazite (snazil/a jste se) situaci mobbingu

Fedit? (*)

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muziu odpovédi
Promluvil/a jsem si
S pivodcem mobbingu o 24 7 31
jeho jednani
Zménil/a jsem své 18 6 24
vystupovani a jednani
Obraitil/a jsem se na 4 5 9
vedouci pracovniky
Podnikla jsem pravni 0 0 0
kroky
Vyhybam se
mobberovi a 1 0 1
ignoruji jej
: Podal/a jsem
Jinak | oficialni 1 0 1
stiznost na
mobbera
Hledam jiné 3 1 4
zaméstnani
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Graf ¢. 26a: Jakym zpisobem se snazite (snazil/a jste se) situaci mobbingu fesit?
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Graf ¢. 26b: Jakym zpiisobem se snazite (snazil/a jste se) situaci mobbingu fesit?
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Shrnuti:

Ztabulky ¢. 26 a grafu ¢. 26a/b vyplivaji styly feSeni mobbingu naSich
respondentl. Nejcastéjsi je metoda konzultace pfimo s mobberem. Odpovédélo tak
tficet jedna (44 %) osob, dvacet Ctyii zen a sedm muzi. Zménou svého jednani
a vystupovani se snazi proti mobbingu bojovat dvacet ¢tyfi (34 %) dotazovanych,
osmndct Zen a Sest muzl. Na vedouci pracovniky se o pomoc obratilo devét (13 %)
dotazovanych, ¢tyfi Zeny a pét muzii. Jedna (2 %) Zena situaci ,,fe$i* sitaci tim, ze se
mobberovi snazi vyhybat a jeho Gtoky ignoruje. Oficialni stiznost na mobbera podala

jedna (1 %) respondentka a hledani nového zaméstnani se jevi jako jedind moZnost

¢tyfem (6 %) dotazovanym.
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Tabulka ¢ .27: Byla Vami zvolena metoda, alesponl ¢astecné, tispéSna?

Odpové Odpové (r:r:a e
di Zen di muzia e
odpovédi
NedokaZu 3 0 3
odpovédét

Graf ¢.27a: Byla Vami zvolend metoda, alesponl ¢astecné, tispéSna?

Byla Vami zvolena metoda, alespori ¢astecné,
Uspésna?
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M Nedokazu odpovédét

Graf ¢.27b: Byla Vami zvolena metoda, alespoil ¢astecné, Gispé$na?
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Tabulka ¢. 27 a grafy ¢. 27a/b, zda byly vyse zminéné styly feSeni mobbingu
uspésné. Jak miizeme vidét, z celkovych Ctyficeti deviti osob, kteti mobbing néjakym
zpusobem fesi, bylo tficet pét (71 %) alespon Castecné nebo Upln¢ uspésnych. Bylo
to dvacet tfi zen a dvandct muzd. Jedenact (23 %) vSak tuspéch, bohuzel,

nezaznamenalo a tfi Zeny na tuto otazku nedokazou odpovédét.

Tabulka ¢. 27: Uvedte prosim, jak by se podle Vas dalo problematice

mobbingu zamezit:

Odpovédi Odpovédi Celkem
Zen muZzi odpovédi

Pravidelna
protimobbingova Skoleni 8 2 10
pro vSechny zaméstnance
Pohrozit mobberovi udanim 5 4 9
Zménit zaméstnani 6 3 9
Vyjasnit si s mobberem 6 2 8
problém ,,z o¢i do oci*
Tzv. ,,protimobbingovy
pracovnik® mapujici situaci S 2 7
na pracovisti
Neprodlené podat stiznost % 2 5
vedoucimu pracovnikovi
Délat svoji praci poctivé, % 0 2
svédomité
Sebevédomé a sebejisté 2 0 o)
vystupovani
Vice mozZnosti spoluprace v 1 1 %)
kolektivu
Nesdélovat kazdému
soukromé zalezitosti, 1 0 1
problémy, aby jich nemohl
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pozdéji zneuzit

Pouzivat vii¢i mobberovi 1 0 1
ironii

Hledat podporu v ostatnich 1 0 1
kolezich

Graf ¢. 27a: Uved'te prosim, jak by se podle Vas dalo problematice mobbingu
zamezit:
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Graf €. 27b: Uved'te prosim, jak by se podle Vas dalo problematice mobbingu

zamezit:
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Shrnuti:

Z tabulky ¢. 27 a grafi ¢. 27a/b muzeme vycist, jaké jsou navrhy naSich
respondentti na potirani mobbingu na pracovistich. Otazka byla v dotazniku poloZena
opét jako oteviena, mozna i pro to ucitelé nevyjadiovaly prili§ svoje nazory. Piesto
se ndm vSak podarilo sestavit tabulku s nekolika navrhy, které by mohly mobbing na
pracovistich potirat. Pravidelna ,,protimobbingova® skoleni, kurzy a osvéta se jevi
jako dobry napad celkem deseti (16 %) dotazovanym, osmi Zzenam a dvéma muzim.
To, ze je velmi dulezité upozornit mobbera o nevhodnosti jeho chovani a pohrozit
mu podniknutim jistych krok, je odpovéd’ celkem deviti (16 %) osob, péti zen a Ctyt
muzl. Pro dalSich devét (16 %) respondenti je jedinou moznou metodou feseni
mobbingu odchod do jiného zaméstnani. Odpovédélo tak Sest Zen a tfi muzi. DalSich
osm (14 %) dotazovanych uvedlo, Ze je nutné poprosit po dobrém mobbera
o schtizku, na které se s nim bude snazit vytikat si vSe ,,z o¢i do o¢i* a dobrat se
n¢jakého rozumného feSeni. To uvedlo Sest Zen a dva muzi. Sedm (12 %)
respondentll se domniva, ze by bylo dobré, kdyby na kazdém pracovisti fungoval
vySkoleny tzv. ,,protimobbingovy pracovnik®, ktery by mapoval situaci a poptipadé
fesil veskeré vzniklé potize, tykajici se této problematiky. V tomto smyslu se
vyjadrilo pét Zen a dva muzi. Pét (9 %) dotazovanych by tuto situaci feSilo podanim
neprodlené stiznosti vedoucimu pracovnikovy, ktery by mél byt povinny tyto
problémy fesit a vyfeSit. S touto variantou souhlasi tfi Zeny a dva muzi. Ti1 (5 %)
zeny se domnivaji, ze pokud budou svoji praci délat dobie a svédomité, nebude na
jejich pracovisti, vaci jejich osobam dan zadny podnét K tomu, aby byly lobbovany.
Sebejisté a zdrave sebevédomé vystupovani by podle dvou (3 %) Zen mélo taktéz
mobbingu ptedejit. Dva (3 %) respondenti se domnivaji, Ze vice moZnosti spoluprace
mezi vSemi kolegy na pracovistich by mélo utvrzovat dobré vztahy, coz by vedlo
K potirani mobbingu. Jedna (2 %) respondentka tvrdi, Ze je velmi dilezité zanechavat
si jistou miru soukromi, nesdélovat tedy kazdému v praci na potkani veskeré svoje
problémy a potize, kterych by mohl mobber pozdé¢ji vyuzit proti nam. Pouzivani
ironickych poznamek vi¢i mobberovi se jevi jako dobré feSeni jedné (2 %) Zené
Z dotazovanych. Dilezit¢ je také zajisté to, Ze si kazdy pracovnik, postizeny
mobbingem, hled4 oporu v ostatnich ,,normaln¢* se chovajicich kolezich, aby nebyl

v boji proti mobberovi sam. Takto odpovédéla jedna (2 %) nase respondentka.
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DISKUSE

Tato diplomova prace byla sepsdna za ucelem zjisténi, zda se ucitelé na
Ceskych Skolach stavaji obét'mi Sikany ze strany zakt ¢i studentd a svych kolegi,
spolupracovnikli. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se dne$ni ucitelé na rtznych
typech $kol v Ceské republice stavaji obétmi $ikany ze strany svych zaki a ovéfit,
zda se dnesni ugitelé na riznych typech §kol v Ceské republice stavaji obétmi $ikany
ze strany svych spolupracovniki, tedy mobbingu.

Dil¢i cile byly potom nasledujici:

1. Zjistit pti jakych ptilezitostech a jakymi zplisoby jsou ucitelé Sikanovani svymi
zaky Ci studenty.

2. Zjistit jak Casto jsou ucitelé vystavovani utoklim a ktefi zaci dle pohlavi jsou
vétSinou agresofi.

3. Zjistit zda zanechala $ikana na ucitelich néjaké dasledky, poptipadé jaké.

4. Zjistit zda se Sikanovani ucitelé snazi tuto problematiku néjakym zplisobem
fesit, poptipad¢ jak a jaké maji navrhy, jak by Slo tomuto problému zamezit.

5. Zjistit na jakych typech Skol, jakymi zplisoby se vyskytuje Sikana ze strany
spolupracovnikti, tedy mobbing.

6. Zjistit kdo jsou vétSinou agresofi, tedy mobbeii a jaké byvaji jejich divody
k napadani obéti.

7. Zjistit zda mél mobbing néjaky vliv na Sikanované ucitele, popiipade jaky.

8. Zjistit zda se lobbovani ucitelé snazi tuto problematiku néjakym zpiisobem

fesit, poptipad¢ jak a jaké maji navrhy, jak by Slo tomuto problému zamezit.

Hlavnim cilem bylo zjistit, zda se vibec ucitelé stavaji obétmi Sikany
a mobbingu. Z vyzkumu vyplynulo, ze ze sto dvaceti péti dotazovanych se
sedmdesat tfi osob, coZ je 58 %, stava obét'mi jakékoliv agrese ze strany zaki, tedy
ve Skole. Je to sice vice jak polovina dotazovanych, ale dle vlastnich zkuSenosti ze
svého okoli si dovolim fict, Ze je to niZ§i pocCet neZ jsem jaky jsem cekala.

Z dil¢iho cile €. 1. potom vypliva jakym zplisobem a pfi jakych piileZitostech
vyuce ve tiidé a pii psani testli a zkouseni. NejcastéjSim typem agrese jsou potom
urazky a vulgarni nadavky namifené proti uciteli. Z vyzkumu jasn€ vyplynulo, ze
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ucitelé se stavaji Castéji obét'mi psychické a slovni Sikany. Stejné tak jsou o tom
presvédéeni odbornici (Tumova, Kuncova, Mitrova, Francova 2009, [online]). Ti
také tvrdi, ze i fyzicka Sikana se na Skolach vyskytuje. Ve mém vyzkumu byly vSak
uvedeny jen jeji ,,mirnéj$i* formy, jako jsou znecistovani ucitelovy zidle, vkladani
ruznych nevhodnych predmétti do jeho stolku ¢i hdzeni drobnych pfedméti po
ucitelovi. CtyFicet dotazovanych se setkava i s tzv. kyberSikanou, kdy jsou nejéastéji
nataceni zaky ¢i studenty na mobilni telefony pfi rtiznych situacich nebo jsou uradzeni
a obtéZovani na socialnich sitich, jak uvadi i odbornici, viz. (Jedlicka 2011, [online])
¢i (Studenti $ikanuji ucitele na internetu kvuli obleeni 2010, [online]) v kapitole
5.1.1 Sikana ze strany zaku.

Diléi cil €. 2. Zjistoval, jak Casto jsou ucitelé vystavovani utokiim a ktefi zaci
dle pohlavi jsou vétSinou agresoii. NejCastéji ucitelé uvadeli, ze jsou Sikanovani
nékolikrat do tydne, dale denné ¢i parkrat do mésice. Za agresory jsou pak nejcastéji
povaZovani dévcata 1 chlapci ve stejné miie, coz se mize zdat prekvapujici. J4 sama
mam drzost a agresi vuci ucitelim spojenou spiSe s chlapci, coz byla moznost
nasledn¢ nejvice volena.

U dilciho cile €. 3 Slo o to zjistit, zda zanechala Sikana na ucitelich néjaké
dasledky, poptipadé¢ jaké. S jakymikoliv dasledky se setkava celkem padesat jedna
dotazovanych, coz je 71 %. Nejcastéji volenymi moZnostmi byly ty, Ze ucitelé ztratili
motivaci k vykonu ucitelského povolani, ztratili sebedtivéru a jsou vycerpani.
Podobné diisledky uvadi i odbornici v kapitole 5.3 Dusledky Sikany ucitelt, viz.
(Tumova, Kuncova, Mitrova, Francova 2009, [online]).

Dil¢i cil €. 4 mél za ukol zjistit zda se Sikanovani ucitelé snazi tuto problematiku
n¢jakym zplisobem fesit, popiipad¢ jak a jaké maji navrhy, jak by Slo tomuto
problému zamezit. VétSina, tedy Sedesat sedm (90 %) z dotazovanych obéti se snazi
svoji situaci n€jakym zplisobem fesit, a to nejcastéji konzultovanim piimo s agresory,
avSak osmndact nikoliv, dalSich jedenact nebylo schopno na tuto otdzku odpovédét.
Mezi nejcetnéjS$i navrhy, jak zabranit Sikané uciteld pafi to, aby byli rodice
zaki/studenti vice zapojovani do zalezitosti Skoly, ale také zavedeni piisngjSich
pravidel chovani a tvrdSich trestli za jejich nedodrzovani, stejné tak, jak udava

Smotlachova (2009, [online]) viz kapitola 5.4 Moznosti prevence a feSeni Sikany
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uciteli. Padly zde i ndvrhy na rozsifeni statutu vefejné osoby i na ucitele, jak tvrdi
i Kraulova (2007, [online]).

Diléi cil €. 5 zjistit na jakych typech skol, jakymi zplisoby se vyskytuje Sikana
ze strany spolupracovnikd, tedy mobbing, uddvd nasledujici informace.
S mobbingem se setkalo Sedesat sedm (54 %) dotazovanych s tim, Ze jeho nejcetnéjsi
forma je pomlouvani ze strany spolupracovnikli, znevazovani prace, zostuzovani
a zesméSnovani ¢i izolace od kolektivu. Opét se podafilo zjistit, Ze mobbing ve
Skolach je spiSe psychickou €1 slovni formou Sikany. Fyzické napadeni uvedly jen tii
osoby. NejCastéji se s nim dotazovani ucitelé¢ setkavaji ¢i setkavali na zékladnich
Skolach a stfednich nebo sttednich odbornych Skolach, nejméné na gymnaziich.

Dil¢i cil €. 6 mél za ukol zjistit, kdo jsou vétSinou agresofi, tedy mobbeti
a jaké byvaji jejich diivody k napadani obéti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze mobberem je
nejcastéji zena, dvacet tiikrat (34 %), nebo skupiny zen, dvacet dvakrat (33 %). Muz
byl uveden jen Sestndctkrat a skupina muzii ani jednou. Za nejCastéjsi divody
mobbingu je pokladdna napjatd ekonomicka situace na pracovisti (dvacet sedm
osob), tedy boj o mista, ale také osobni neptatelstvi mezi obéti a mobberem (dvacet
Styfi osob). Casto uvedena je i zavist (Sestnact osob) a nuda na pracovisti (Gtrnact
0sob).

Dil¢i cil €. 7 zjistoval, zda mél mobbing néjaky vliv na Sikanované ucitele,
poptipadé jaky. Padesat devét dotazovanych uciteld, tedy 88 % pocituje néjaké
dasledky. Nejcastéji byly uvadéné deprese a stavy uzkosti (Ctyficet tfikrat), stejné tak
jak udava Pugnerova (2006), viz podkapitola 4.4.2 Obét, dale nervozita (dvacet
Sestkrat) a pochybnosti sami o sobé a své vykonnosti (devatenactkrat). Mimo
uvedené moznosti ucitelé vSak i ¢asto uvadéli jako dusledek ¢i reakci na mobbing,
vztek a zlost (tfinactkrat).

Posledni dil¢i cil € 8 zjisStoval, zda se mobbovani ulitelé snazi tuto
problematiku néjakym zpiisobem fesit, poptipad€ jak a jaké maji navrhy, jak by Slo
tomuto problému zamezit. Ctyticet devét (73 %) dotazovanych se svoji situaci snazi
néjakym zpiisobem fesit, nejcastéji rozhovorem se samotnym mobberem o jeho
chovani a jednani (tficet jedna osob), jako je uvedeno v kapitole 5.4 MoZnosti
prevence a feSeni Sikany ucitell, viz odstavec ( Jak se branit? 2009, [online]), nebo
dokonce tim, Ze se snaZili zménit sami sebe, své jedndni a vystupovani (dvacet Ctyti

osob). Prekvapivé malo osob se snazi mobbing fesit s vedoucimi pracovniky (devét)
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¢i hledanim jiného zaméstnani (Ctyfi). Zvolend metoda byla uspé$na ve tficeti péti
pripadech, v jedenacti nikoliv a tfi osoby na tuto otdzku nedokézi odpoveédét. Mezi
moznosti toho, jak by se dalo mobbingu ve Skole zamezit patii navrhy, jako zavedeni
pravidelnych protimobbingovych sezeni (deset osob), hrozba smérem k mobberovi
(devét osob), zména zaméstnani (devét osob) ¢i zavedeni funkce

,protimobbingového pracovnika“ mapujiciho situaci na pracovisti (sedm osob).
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo plné postihnout problematiku Sikanovaného
a mobbovaného ucitele a zjistit jakym formam agrese musi soucasny ucitel na svém
pracovisti Celit.

Problematiku Sikany se ndm podafilo charakterizovat ve tfeti kapitole této
prace, kde jsme se dozveédeli to, jaké ma Sikana znaky, tedy jak ji rozeznat, proc¢ a za
jakymi ucely vlastné vznika, jaké ma po sob¢ jdouci stadia, jak vypadaji a jak se
chovaji jeji aktéfi (agresor, obét’, svédek, pedagog).

Mobbing a jeho charakteristiky byly potom popsany ve ctvrté kapitole, ktera
obsahuje informace o jeho znacich, pfi¢indch vzniku, fazich, Gcastnicich (mobber,
obét), strategiich a moznostech feSeni Ci prevence.

V paté kapitole jsem se pokusila o jakési spojeni tfeti a Ctvrté kapitoly
a vytvoieni nové, pojednavajici konkrétné o problematice Sikanovaného ucitele, at’
uz ze strany zaku, tak ze strany spolupracovnikii. Mizeme se zde docist o formach
Sikany ucitele (zaky, kolegy), o divodech, které jsou vlastné tim spoustéem agrese,
o dusledcich pro ucitele, moznostech prevence, feSeni a pravni ochrané¢ ucitelt
v Ceské republice.

Informace obsazené v praktické ¢asti nam ukazuji stav Sikany a mobbingu
mezi dotazovanymi uciteli. Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se dnesSni ucitelé na
raznych typech $kol v Ceské republice stavaji obétmi Sikany ze strany svych zaki
a ovéfit, zda se dnesni uditelé na raznych typech $kol v Ceské republice stavaji
obét'mi Sikany ze strany svych spolupracovnikii, tedy mobbingu.

Z celkového poctu dotazovanych (125) pedagogl, rizného véku, délky
pedagogické praxe, vyucujicich na riznych typech Skol se s Sikanou ze strany
studentii/Zak setkalo sedmdesat tfi osob. Coz je pro mé celkem piekvapujici zjistén,
vyskytuje, je béZzna vyuka ve tfidé. Mezi zjiStované konkrétni piipady agrese byly
uciteli uvadény nejcastéji situace, kdy je Zaci naprosto ignoruji, urdzeji, vulgarné jim
nadavaji, vysmivaji se jim, drze odmlouvaji, ukazuji na né vulgarni gesta, znevazuji
rozsah a kvalitu jejich znalosti nebo po nich hédzeji riznymi pfedméty, jako jsou

kitidy, papirky, seSity ¢i odpadky. Dotazovani ucitelé maji vSak zkuSenosti
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I s kyberSikanou. Ze sedmdesati tii uciteli, jeZz se setkali s agresi ze strany zaki/
studentii, Ctyficet osob uvedlo osobni zkuSenost zejména s tim, Ze jsou zaky nataceni
na mobilni telefony nebo Ze jsou zadky napadani pies socialni sité¢ (Facebook).

Z dotaznikového Setfeni tedy vypliva fakt, ze ucitelé jsou obét'mi spise slovni
¢i psychické agrese a kyberSikany nez fyzického nasili. Co se ty¢e mobbingu,
setkava, nebo setkalo se s nim celkem Sedesdt sedm osob ze sto dvaceti péti
dotazovanych (54%), tedy vice jak polovina. Nejvice udavanou formou mobbingu je
pomlouvani ze strany kolegli, coz uvedlo padesat osob a znevazovani prace (dvacet
Sest osob). Lze opét konstatovat, Ze mobbing je spiSe psychického a slovniho razu.
Fyzické napadeni kolegou uvedli jen tfi osoby (jedna Zzena a dva muzi).

Dle zkoumaného vzorku respondentli mizeme tedy fici, ze dne$ni ucitelé se
stavaji obétmi Sikany a mobbingu na svych pracovistich, jak Zeny, tak muzi, a to
zejména se slovni a psychickou agresi.

Touto praci bych chtéla apelovat na SirSi medializaci problému Sikanovani
pedagogt. Nezbyva vSak nez doufat, Ze se timto tématem bude zabyvat vice a vice
jedinct, at’ uz laikd ¢i odbornikli, aby se naSel uCinny zplisob ochrany uciteli na

skolach.
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PRILOHA & 1: DOTAZNIK

DOTAZNIK
Dobry den,
jmenuji se Hana Suché a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho studia Univerzity
Palackého v Olomouci, pedagogické fakulty, oboru ,UCitelstvi pedagogiky pro
sttedni a vys$$i odborné skoly*. Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou
Sikanovaného ucitele ze strany zakl (studentll) a také mobbingem (Sikanou ze strany
spolupracovnikti) ve Skole. Chtéla bych Vias tedy pozddat o pomoc pii mém
vyzkumu, formou vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je anonymni a udaje budou
pouzity pouze pro ucely vyzkumu v mé diplomové praci a jeho vyplnéni by mélo
zabrat asi 20 minut Vaseho €asu. Zvolené odpovédi prosim zaSkrtnéte nebo jinak
zvyraznéte. U polozek s timto symbolem (*) lze zvolit vice odpoveédi. Pfredem Vam

velmi dékuji za ochotu a spolupraci.

Vase pohlavi:
oMuz
oZena

Vas vék:
oméng nez 25
026-30
031-35
036-40
041-45
046-50
051-55
056-60
061 a vice

Na jakém typu Skoly vyucujete?
oZS
oGymnazium
oSOU
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Pocet rokii Vasi pedagogické praxe?
0l1-5
06-10
011-15
016-20
021-25
025 —adéle

A)SIKANOVANT ZE STRANY ZAKU
B)

1. Setkavate i setkdval/a jste se ve Skole s jakymikoliv projevy agrese ¢i
nasili (slovni, fyzické, jiné...) ze strany Zaki/studenti? (Pokud je Vasi odpoveédi
,»he“, prejdéte prosim k otazce €. 13)

oAno
oNe
oNechci odpoveédét

2. Kde a pri jaké situaci se setkavate s agresi a nasilim ze strany
Zaki/studenti?
oPfi bézné vyuce ve tiidé
oPfi zkousSeni ¢i psani testu ve tiidé
oMimo vyucovani v prostorech skoly
oMimo vyucovani mimo prostory skoly

3. Uved’te prosim konkrétni zpiisoby, kterymi Vas Zaci napadaji (slovné,
fyzicky, jinak,...)

4. Setkavate se osobné s tzv. kybersSikanou? (Pokud je VaSe odpovéd ,ne“,
pokracujte prosim otazkou €. 6)

oAno

oNe

oNevim

5. S jakou formou kyberSikany jste se setkal/a?
oZasilani nevhodnych e — mailt
oTelefonaty a SMS
oZpravy na Facebooku nebo jinych socidlnich sitich
oNataceni a kamerovani ucitele mobilnimi telefony, diktafony
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6. Jak Casto byvate vystaven/a jakymkoliv ttokim ze strany Zaki?
oTémét kazdy den
oN¢kolikrat do tydne
oNgkolikrat za mésic
oJednou za rok

7. Ktefi Zaci jsou vétSinou, podle Vas, agresori?
oJen dévcata
oSpise dévcata
oDévcata 1 chlapci
oSpiSe chlapci
oJen chlapci

8. Zanechala na Vas Sikana ze strany Zaki/studentii néjaké dasledky? (Pokud
je Vase odpovéd’ ,,ne“, pokracujte prosim otazkou ¢. 10)
o Ano
o Ne
o Nechci odpovedét

9. Jaké disledky na Vas zanechala Sikana ze strany Zaka/studenta?
oVycerpanost
oPoruchy spanku
oDeprese a uzkost
oPsychosomatické potize
oZtrata sebeduvéry
oZtrata motivace k vykondvani ucitelského povolani

10. Snazite (snazil/a jste) se situaci Sikanujicich Zakd néjakym zpisobem
resit? (Pokud je Vase odpovéd’ ,,ne“, pokracujte prosim otazkou €. 13)
oAno
oNe
oNechci odpoveédét

11. Uved’te prosim zptsob ieSeni Sikany ze strany Zaki/studenti: (*):
oKonzultace s agresorem/y

oKonzultace s rodi¢i agresora

oKonzultace s vedenim skoly

oHledani jiného zaméstnani

12. Byl va§ pokus o feSeni situace Sikanujicich Zaku/studenti, alespon
casteCné uspésny?
136



oAno
oNe
oNedovedu odpovédet

13. Uved’te prosim, jak by se podle Vas dalo problematice Sikany ucitelu ze
strany Zaki/studenti zamezit

C)MOBBING ($ikana na pracovisti)

1. Setkal/a jste se nékdy osobné, za dobu své pedagogické praxe, ve Vasem
zaméstnani s projevy mobbingu? (Pokud je Vase odpovéd ,,ne*, pokracujte prosim
otazkou €. 11)

oAno
oNe
oNevim

2. Jakym zpisobem mobbing na Vasem pracovisti probiha/probihal?
oPomlouvani Vasi osoby kolegy
oZostuzovani a zesmesnovani Vasi osoby kolegy
olzolace od kolektivu
oHrozby a vyhruzky
oFyzické napadeni
oZnevazovani Vasi prace
oSarkastické vtipy a skadleni
OJINAK . L

3. Na kterém typu $koly jste se s mobbingem setkal/a?
oZakladni skola
oSOU
oGymnazium

4. Kdo je (byl) na vaSem pracovisti tzv. mobberem/mobbery?
oZena
oMuz
oSkupina Zen
oSkupiny muzi
oKolektiv Zen a muza
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5. Jaké byly diivody napadani Vasi osoby (mobbingu)?
oNapjata ekonomicka situace na pracovisti
oNuda na pracovisti
oOsobni neptatelstvi mezi Vami a mobberem

6. Zanechal ve Vias mobbing néjaké disledky? (*) (Pokud je Vase odpovéd
,he*, ptejdéte prosim k otazce €. 8)
oAno
oNe
oNechci odpoveédét

7. Jaké dusledky ve Vas mobbing zanechal?
oDeprese a stavy uzkosti
oPochybnosti sami o sob€ a o své vykonnosti
oNervozita

8. Snazite (snazil/a jste) se situaci mobbingu néjakym zpiisobem fesit? (Pokud
je Vase odpoved’ ,,ne*, piejdéte prosim k otazce ¢. 11)
oAno
oNe
oNechci odpoveédét

9. Jakym zpusobem se snaZzite (snaZil/a jste se) situaci mobbingu FeSit? (*)
oPromluvil/a jsem si s ptivodcem mobbingu o jeho jednani
oZmgénil/a jsem své vystupovani a jednani
oObratil/a jsem se na vedouci pracovniky
oPodnikl/a jsem pravni kroky

10. Byla Vami zvolena metoda FeSeni mobbingu, alespon ¢aste¢né, Gspésna?
oAno
oNe
oNedokazu odpoveédét

11. Uved’te prosim, jak by se podle Vas dalo problematice mobbingu zamezit:
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