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Anotace

BOREK, Karel. Transformace socialnich sluzeb se zamérenim na komunikacni
strategie. Hradec Kralové, 2020. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav

socialni prace Filozofické fakulty. Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Bakalatskd prace se zabyva Transformaci socialnich sluzeb se zaméfenim na
komunikacni strategie. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka
cast popisuje osoby s mentadlnim postizenim, transformaci pobytovych socidlnich
sluzeb a komunikacni strategie v procesu transformace. Prakticka ¢ast je slozena ze
dvou kapitol. Prvni kapitola je zaméfena na metodické ukotveni vyzkumnych aktivit
a druhd kapitola se jiz zabyvé interpretacemi vystupii provedené¢ho vyzkumu. Pro
vyzkumnou ¢ast byla zvolena kvalitativni vyzkumnd strategie, vyzkum prob¢hl
formou polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky vybranych
organizaci, které prosly nebo prochdzeji procesem transformace. Na zakladé vysledk

vyzkumu jsou zjiStovany stanovené cile.
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Abstract

BOREK, Karel. The transformation of social services with a focus on communication
strategies. Hradec Kralové, 2020. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové,
Faculty of Philosophy, Institute of Social Work. Leader of the Bachelor thesis: Mgr.
Lucie Smutkova, Ph.D.

The Bachelor thesis deals with transformation social services with a focus on
communication strategies. The work is divided into theoretical and practical parts. The
theoretical section describes people with mental disabilities, the transformation of
residential social services and communication strategies in the process of
transformation. The practical part is made up of two chapters. The first chapter is
focused on methodological anchoring of research activities, and the second chapter is
already concerned with interpreting the outputs of the research conducted.
A qualitative research strategy was chosen for the research strand, the research taking
the form of a semi-structured interview with social workers of selected organisations
that have gone through or are going through a process of transformation. Based on the

results of the research, set targets are being identified.
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mental handicap, the transformation of social services, communication strategies,

research
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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je Transformace socialnich sluzeb se zaméfenim na
komunikac¢ni strategie. Transformace socidlnich sluzeb je dlouhodoby proces, ktery
unas byl zahajen po roce 1989. Pojem transformace definuje Camsky, Sembdner
a Krutilova (2011, s. 12) jako ,,proces zmeny rizeni, financovani, vzdélavani, mista
a formy poskytovani socidlnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych
Zivotnich podminkdch. Jinak veceno, jedna se o prechod z instituciondlni péce ke
sluzbam komunitniho typu (podpora samostatného bydleni, chranéné bydleni, osobni
asistence, podporované zameéstnavani atd.) . Je to pfeména ustavni péce na sit’ sluzeb
poskytovanych v pfirozeném prostfedi. Znamena to tedy, Ze lidem s postizenim je
poskytovana sluzba v bytech nebo rodinnych typech bydleni. Cilem transformace je
vytvofit mensi skupiny lidi v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a kazdému
klientovi transformované organizace zajistit takovou podporu, aby mohl Zit béznym
zpusobem zivota a vyuZzivat snadno dostupnou sit’ vefejnych sluzeb. (Narodni centrum

podpory transformace socidlnich sluzeb, 2020)

Toto téma jsem si vybral proto, Ze v transformujicim se Domové H4j, organizaci
pro osoby se zdravotnim postiZenim, pracuji. Zménou v oblasti rozvoje, zpisobu
fizeni, financovani a zkvalitiovani socialnich sluzeb v Ceské republice prosly nebo
prochdzi na Ctyti desitky dalSich obdobnych zafizeni. Mam moznost porovnat zplisoby
zivota osob s mentalnim postizenim a poskytovani pobytové socialni sluzby témto
klientim zijicim jak v Gstavnim prostfedi, tak i ve dvou domcich komunitniho typu
bydleni Domova Héj. Komunikace v oblasti transformace je z mého pohledu dilezita
proto, ze pro fadu lidi se jednd o téma opfeden¢ mnohymi obavami, ptredsudky
a predevsim nedostatkem informaci o dopadech, které ma tato zména na uzivatele,
pracovniky 1 vefejnost v misté, kam se klienti pfesté¢huji. Pod pojmem komunikaéni

strategie pro ucely tohoto textu myslim zplsob nastaveni prib&hu komunikace se

vSemi aktéry transformace.
O procesech zmén v rdmci transformace organizace je nezbytné nutné prabézné
informovat jak jeji pracovniky, klienty, jejich pfibuzné a opatrovniky, tak také

vetejnost. Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, jak v ramci procesu



transformace socialnich sluzeb probihaly komunikacni strategie smerem k vybranym

cilovym skupinam.

Prvni dil¢i cil se vénuje mapovani situace klientli v oblasti jejich individudlnich
potieb, posunu dovednosti a naslednému zajisténi podpory téchto uzivatell pfii
prechodu do bézného prostiedi. Druhy dil¢i cil se zamétuje na ptipravu a podporu
pracovnikli, ktefi jsou nasledné¢ oporou klientim v pribéhu celého procesu
transformace. Tteti dil¢i cil zjiStuje, jak vnimaji transformaci socidlnich sluzeb

obyvatelé¢ mést a obci, kam se klienti piestéhuji.

K dosazeni cile vyuziji kvalitativni vyzkumnou strategii, vyzkum probéhne formou
polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky organizaci, které prochazeji
procesem transformace nebo jim jiz prosly. K doplnéni informaci mohou byt dotdzéani
1 jejich teditelé, popt. pracovnici v socidlnich sluzbach. Vystupy z vyzkumu by mély
byt vyuzitelné pro management organizaci, které se chystaji v budoucnu projit
procesem transformace tak, aby byl lidem s postizenim zajiStén snadné&jsi prechod do
bézného prostfedi a nasledné aby doSlo k pozitivnimu vniméni tohoto procesu i ze
strany vefejnosti. Ve svém vyzkumu se budu zamérovat na ¢tyii domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim v Kraji Vyso€ina, dva v Pardubickém kraji a jeden

v Jihomoravském kraji.

Bakalatskou praci tvoii dvé Casti. V teoretické ¢asti popisuji pojmy, s nimiz budu
pracovat v ¢asti praktické. Prvni kapitola se zaméfuje na popis osob s mentalnim
postizenim, jejich charakteristiku, zakladni kategorie a specifika. Pfiblizuje cile,
metody a techniky socidlni prace a podrobnéji rozvadi druhy poskytovanych
socidlnich sluzeb této cilové skupiné osob. Druhd kapitola se zabyva transformaci
pobytovych socidlnich sluzeb, jelikoz se tykd této cilové skupiny osob. Popisuje
proces a divody deinstitucionalizace socialnich sluzeb v Ceské republice, jeji faze
a uskutecnéné projekty a na zavér priblizuje souCasnou situaci transformace
v organizacich, kde bude proveden vyzkum. Tieti kapitola je vénovana tématu
komunikace. Nejdiive se zabyva vysvétlenim zékladnich pojmil, principti a zasad
komunikace, déale pak soucastmi komunikacniho procesu, funkcemi komunikace,
rozdélenim na verbalni a neverbdlni a v zavéru kapitoly ptiblizuje, jak spravné

komunikovat s lidmi s mentalnim postizenim.
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Ctvrtd kapitola je jiz soudasti praktické ¢asti a zabyva se formulaci hlavniho
vyzkumného cile a dil¢ich vyzkumnych cild. V kapitole paté je pak provedena
interpretace zjiSténych informaci ve vztahu k jednotlivym dil¢im cilim. Piedmétem
vyzkumu je zjistit, nakolik se podafilo zmapovat situaci klientd v oblasti jejich
individuélnich potifeb, déale jak transformovand organizace pfipravila pracovniky na
jejich préci v novych sluzbach a také tim, jak je informovana vefejnost o transformaci

organizace a poskytovani nového typu komunitnich sluzeb.
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TEORETICKA CAST

1 Lidé s mentalnim postiZenim

V této kapitole se zaméfim na charakteristiku osob s mentalnim postizenim. Je
dilezité si ptiblizit, o jakou specifickou cilovou skupinu se jedna a dale ji rozdélit
podle kategorii mentalni retardace. Podrobnéji zde popiSu, jaké socidlni sluzby mohou
tito lidé vyuzivat. Jedinci s lehkou mentélni retardaci budou napt. mit zdjem sehnat si
praci v lokalité, kde budou bydlet po transformaci, nebo se zapojit do kulturniho
zivota mést a obci, sami vyuZzivat vefejnou dopravu apod., zatimco lidé s téZkou nebo
hlubokou mentalni retardaci mohou vyuzivat denni stacionate. Déle popisuji zptiisoby
socidlni prace s klientem s mentalnim postizenim a piiblizuji sit pobytovych,
ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb, které mohou byt klientim v lokalitach
poskytovany. S tim, jakou budou klienti potfebovat podporu, rovnéz souvisi téma
individualniho plénovani socialni sluzby, nebot’ se stava prostfedkem k dalSimu
rozvoji klienta v procesu transformace a jsou v ném popsdna klientova piani

a o¢ekavani.

1.1 Charakteristika lidi s mentalnim postiZenim

Osoba s mentalnim postizenim je pfedevsim ¢lovek s charakteristickymi osobnimi
rysy. Za mentalné postizené povazuje Svarcova (2006, s. 28) jedince, ,,u nich dochdzi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisnému vyvoji nékterych psychickych
viastnosti a k porucham v adaptacnim chovani“. Dale uvadi odliSnost v hloubce
a mife postizeni jednotlivych funkei a pfic¢inu mentalniho postiZzeni vidi v organickém
poskozeni mozku, které je neodstranitelné a nelze ho vylécit. Disledkem je snizeni
rozumovych schopnosti. ,, Mentadlni postizeni (mentalni retardace) je souhrnné
oznaceni vrozeného deficitu rozumovych schopnosti — inteligence. Inteligence je
schopnost uvédomovat si podstatné vztahy mezi vécmi a vyuzivat jich pri reseni nove
vzniklych problémii. Mentalni postiZzeni se projevuje snizenou schopnosti adaptace,
uceni, mysleni, orientace a je definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho

stupné vyvoje“ (MatouSek a kol., 2013, s. 393). Z tvodu vysSe uvedeného se muize
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zdat, Ze pojem mentalni postizeni je totozny pojmu mentalni retardace. V odborné
literatufe je mozno dohledat odlisSné definice pojmli mentdlni postizeni a mentalni

retardace.

Valenta popisuje mentalni postizeni jako Sir§i a zastfeSujici pojem zahrnujici
vSechny jedince s IQ niz§im nez 85. ZastfeSuje tedy i osoby s mentalni retardaci.

Slowik (2007) definuje mentalni postiZzeni z riznych hledisek:

e biologické (postizeni v disledku trvalého zavazného organického nebo
funkéniho poSkozeni mozku),

e psychologické (primarn¢ snizend uroven rozumovych schopnosti méfitelnych
standardizovanymi IQ testy),

e socialni (omezena schopnost fungovat ve svété a spolenosti samostatné bez
cizi pomoci),

e pedagogické (postizeny ma sniZzenou schopnost ucit se navzdory vyuziti
specifickych vzdélavacich metod a postuptl),

e pravni (postizeny ¢lovek snizenou zptisobilost k provadeéni slozitych pravnich

ukont a rozhodnuti).

Oproti tomu mentéalni retardaci charakterizuje Valenta (2018) jako vyvojovou
poruchu rozumovych schopnosti, coz se projevuje piedevsim snizenim kognitivnich,
feCovych, pohybovych a socidlnich schopnosti jedince. (Valenta a kol., 2018). Jedna
se tedy o stav, ktery je trvaly a vrozeny. Pro doty¢ného ¢lovéka se tento stav projevuje
nedostateCnym rozvojem mysleni, zhorSenou schopnosti logicky, abstraktné
ptizplsobit béznym zivotnim podminkdm. Mentdlni retardaci tedy nelze 1é¢it, jelikoz

se jedna o trvaly fyziologicky stav, ktery vznikl v disledku poskozeni mozku.

1.1.1 Klasifikace jednotlivych stupii mentalni retardace

Stupent mentélni retardace se obvykle méfi standardizovanymi testy inteligence.
Dale popiSu mentalni retardaci v Sesti zakladnich kategoriich, jak ji klasifikuje

Svarcova (2006).
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Lid¢é s lehkou mentalni retardaci (IQ 50 — 69) jsou vétSinou schopni uzivat fec,
dosahnout nezavislosti v sebeobsluze a praktickych domacich dovednostech. VétSinu
jedincti (z horni hranice lehké mentalni retardace) 1ze zaméstnat na nekvalifikovanych
nebo malo kvalifikovanych pracovnich pozicich. Tyto osoby mohou mit k lehké
mentalni retardaci individudlné pfidruzeny i vyvojové poruchy, autismus, télesna
postizeni, epilepsie ¢i poruchy chovani. Velky vliv ma dédi¢nost i sociokulturni
prostiedi, v némz vyrtstaji nebo ziji.

Osoby se stiredné téZkou mentalni retardaci (IQ 35 — 49) maji vyrazné opozdény
rozvoj chapani a uzivani feci a omezenou schopnost sobéstacnosti a zru€nosti. Pouze
néktefi jedinci se stiedné tézkou mentélni retardaci jsou schopni si osvojit zaklady
trivia (Cteni, psani a pocitani). Oproti tomu byvaji fyzicky aktivni, mobilni a dokazou
navazovat kontakt a komunikovat s druhymi, 1 kdyz Groven rozvoje teci je variabilni.
Zatimco néktefi se dokdzou stézi domluvit o svych zékladnich potfebach, druzi jsou
schopni jednoduchych konverzaci. Pod odbornym dohledem jsou schopni vykonavat

jednoduchou manualni praci, jestlize jednotlivé tkoly maji peclive strukturovany.

Vétsina jedinct s téZkou mentalni retardaci (IQ 20 — 34) trpi znanym stupném
poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami (napf. Spatnym vyvojem
nervového systému). Re¢ byva omezena na jednotliva slova nebo skieky. Moznost
vzdélavani téchto osob je velmi omezend, dle zkuSenosti musi byt podchycena v¢asna
systematickd a kvalifikovand rehabilitatni a vzdélavaci péce, kterd miize piispét

k rozvoji motoriky, komunikace, rozumovych schopnosti a sobéstacnosti.

Postizeni jedinci s hlubokou mentalni retardaci (IQ je nizsi nez 20) vykazuji
zhorSené schopnosti porozumét pozadavkiim ¢i instrukcim nebo jim vyhovét. VEtSinou
jsou imobilni nebo vyrazné omezeni v pohybu. Byvaji inkontinentni a schopni pouze
zakladni neverbalni komunikace. Urovei jejich mysleni a paméti je minimélni, nejsou
schopni ani zakladni sebeobsluhy a vyzaduji stalou asistenci a dohled. Moznosti jejich

vzdélavani jsou velmi omezené.

Kromé toho pouzivame i kategorii jina mentalni retardace, a to tehdy, jestlize
stanoveni stupn¢ intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlast€¢ nesnadné

nebo nemozné z divodu pridruzeného smyslového nebo télesného poskozeni,
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napiiklad ulidi nevidomych, neslySicich nebo nemluvicich, jedinct s tézkymi

poruchami chovéni, osob s autismem ¢i u tézce télesne postizenych osob.

Nespecifikované mentalni retardace se uziva v piipadech, kdy je mentalni
retardace prokazana, ale pro nedostatek informaci nelze jedince zaradit do nékteré

vyse uvedené kategorie.

1.2 Specifika lidi s mentalnim postiZenim

KdyZz se podivime na osoby s mentdlnim postizenim z hlediska kognitivnich
(poznavacich) procesi, jimiz Clovék vnima a poznava svét okolo sebe, reaguje na
vzniklé situace apod., mizeme u nich zjistit riznd specifika. Je pottebné si v§imat
nejen jejich deficitu, ale je dobré u nich nalézt oblasti, ve kterych se mohou nékam

posunout.

MysSleni lidi s mentalnim postizenim neni dusledné, je omezeno na piiliSnou
konkrétnost, jednoduchost a omezenou zasobu ptredstav. Maji tedy velmi malou
schopnost abstraktné pfemyslet a zobectiovat pojmy. Tito lidé mohou hiife chéapat
obsah sd¢€lenych informaci, Spatné je vyhodnocovat a nedokazou odhadnout napt. co
jak dlouho bude trvat, nejsou schopni dodrzet domluvené terminy apod. Svoje
myslenky mohou hife vyjadtit pomoci feci, nebot’ u nich byva deformovana. (Valenta,
2014) Pokud maji plnit ukoly, musi jim byt peclivé strukturovany a nad jejich
vykonavanim by mél byt dohled. Rozvoj logického mySleni u nich spociva
v postupném osvojovani védomosti, dovednosti a navyki, které odpovidaji jejich

rozumovym schopnostem. (Svarcova, 2006)

Lidé s mentalnim postizenim rovnéz hife vnimaji. Jednim z deficiti je zpomalené
tempo a znacné zuzeni rozsahu vnimani, coz u jedincti zhorSuje schopnost orientovat
se v novém prostiedi a neobvyklé situaci. Déale nevydrzi delsi dobu vnimat jeden

predmét v celém jeho rozsahu a celistvosti. (Bartoiiova, Bazalova, Pipekova, 2007)

Re¢ u lidi s mentdlnim postizenim je obvykle obsahové i formalné naruSena,
tempo vyvoje feci je pomalé a jen ziidka se dostdva do normadlu. Projev je napadny
méné piesnou vyslovnosti, slovni zasoba je omezenéjsi, jedinci nemusi byt schopni
presné vyjadiit, co chtéji, nemusi pochopit ani ironii, Zertovani nebo rozumét dlouhym

souvétim. (Jurkovicova a kol., 2010)
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Také pamét’ jedincii s mentdlnim postizenim je specificka. Nové skutecnosti si
osvojuji velmi pomalu az po mnohacetném opakovani, nau¢ené poznatky a dovednosti
rychle zapomenou nebo si je nepfesné¢ vybavuji a zpravidla je nedokazou vcas

a vhodné uplatiiovat v praxi. (Jurkovicova a kol., 2010)

Emoce a city lidi s mentalnim postizenim ¢asto byvaji neadekvatni vici podnétim
okoli. U né¢kterych je patrné nepiiméiené a povrchni prozivani véznych Zivotnich
udalosti i Casté stfidani nalad. Dovedou mit radi své blizké, mohou byt velmi vnimavi
k jejich bolestem a trapenim a jsou ochotni pomahat kazdému, kdo jejich pomoc
potiebuje. Pokud je s nimi jednano laskavé a vlidn€, mohou toto oplacet zejména
ptatelskym chovanim a oddanosti. Maji snahu neodkladné a bez zabran uspokojovat

vlastni potieby, v opaéném piipadé mohou prozivat frustraci. (Svarcova, 2006)

U lidi s mentalnim postizenim jsou vlastnosti a schopnosti psychickych funkci
a procesu oslabeny v zavislosti na mite postizeni. Tito lidé jsou schopni osvojit si jen
zéakladni a jednoduché. Vyssi psychické Cinnosti (napf. abstrakce) pro né predstavuji

problém. (Valenta 2018)

1.3 Socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Matousek (2008, s. 200) definuje socialni praci jako ,,spolecenskovédni disciplinu
i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani
a reseni socialnich problémii. Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské
solidarity, jednak o idedl naplnovani individualniho lidského potencialu. Socialni
pracovnici pomahaji jednotlivcum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnou nebo
navratit zpusobilost k socialnimu uplatnéni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich

uplatneni priznivé spolecenské podminky.

Soucasny trend socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim klade diraz na to,
aby tyto osoby mohly zit v béZné komunité lidi bez postizeni bézZnym zpusobem Zivota
a vyuzivat k tomu bézné dostupnych zdroju, tedy instituci, které poskytuji sluzby pro
vetejnost. Asistence by méla byt zacilena pouze do téch oblasti a potieb, které klient
sam nezvlada. Naopak tam, kde si poradi sam, by m¢l mit dostatek prostoru pro svoje

feSeni a rozhodovani.
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1.3.1 Cile socialni prace s lidmi s mentalnim postiZenim

Dle Matouska (2005) je dialezitym cilem socialni prace zaclenit lidi s mentalnim
postizenim do spolecnosti. Prvnim takovym krokem je, Ze tito lidé budou vyuzivat
bézné dostupné sluzby: tedy nakupovat v obchodech, cestovat hromadnou dopravou
nebo se ucastnit kulturnich, sportovnich ¢i spolecenskych akci pro vetejnost. Dal§im
krokem, jak zvySovat jejich samostatnost, je rozvijet jejich vlastni schopnosti
a dovednosti, a to posilovanim navykii a nacvikem béznych, pro samostatny zivot
nezbytnych ¢innosti nebo umét spravné¢ komunikovat. K tomu je potfebné vyuzit
speciadlni vyukovy program. Neméné diilezitym krokem jsou 1 osvétové Cinnosti, které
maji seznamit vefejnost zejména se zapojenim klienth do mistni komunity

a informovat o tom, v ¢em potiebuji pomoci a co naopak zvladnou sami.

Lidé s mentdlnim postizenim nejcastéji potiebuji pomoc v oblasti bydleni,
zaméstnani, traveni volného casu ¢i osobniho rozvoje. Socidlni prace by méla
sméfovat k postupnému snizovani miry podpory klienta tak, aby tyto véci provadél
pokud mozno sdm a stal se samostatnéjSim. Cil lze formulovat jako ,, poskytovani
podpory klientovu rozvoji do takové miry, do jaké bude ochoten se na tomto procesu
podilet. Jakmile klient neni schopen aktivni participace, cil se méni na zajisténi
kompenzace omezenych schopnosti uzivatele. “ (HruSkova, Matousek, Landischova in

Matousek, 2005, s. 114)

1.3.2 Metody a techniky socialni prace s lidmi s mentalnim
postiZenim

V této podkapitole uvedu rizné typy pomoci dle Hruskové, Matouska
a Landischové (in Matousek, 2005). Asistence je charakterizovana jako pomoc lidem
s mentalnim postizenim se zvlddanim béznych Cinnosti v nejriznéjSich oblastech.
Asistenci jsou zastoupeny klientovy chybéjici schopnosti a dovednosti, které jsou pro
n¢ho samotného obtizné, ale zarovenn umoziluje i osobni rozvoj klienta. Metoda
asistence je vyuzivand v nejriiznéjSich oblastech, napft. pii sebeobsluze, zajisténi chodu
domaécnosti, doprovodu do zaméstnani nebo na volnocasové aktivity. Dulezitym
prvkem asistence je individualni pfistup ke klientovi, tzn., Ze je ,Sitd na miru®

konkrétnimu uzivateli. Mlize pruzné reagovat na klientovy potfeby a rovnéz reagovat
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na zmény v téchto potifebach. Pokud u klienta dochazi ke zlepSeni dovednosti,

postupné dochazi ke snizovani miry podpory.

U jedince s mentdlnim postizenim nemusi jit pouze o pomoc pii praktickych
konkrétnich Cinnostech, ale také napt. v organizovani aktivit tak, aby je mohl zvladat.
Neékdy je dilezité klientovi pomoci i v tom, aby véci pochopil v souvislostech a byl
schopen si uvédomit piipadné disledky svého jedndni. Asistent jej miize informovat
o situaci, v niz se naléza nebo upozornit na mozna rizika svého rozhodnuti (napft. pii

prechazeni vozovky).

Individualni prace s klientem si klade za cil dosazeni urcitych zmén v klientové
zivoté, tzn. osvojeni si urcitych dovednosti vedoucich k jeho vys§i samostatnosti.
Socialni pracovnik zde vyhodnocuje klientovy vlastni zdroje, respektuje jeho pohled
na vlastni situaci, nabizi mu alternativy k feSeni a zprostiedkovavd mu navazujici
sluzby. Muze jit o posun klienta jak v oblasti sebeobsluhy ¢i vyuzivani vetejnych
sluzeb, tak 1 napt. navazovani vztahti v komunité.

Metoda individualni prace je uplatiiovana prostfednictvim procesu individudlniho
planovani. Jedna se o Cinnost, kterd zacina jiz pfi jednani se zdjemcem o sluzbu,
urcitym zpisobem pokracuje a vyhodnocuje se, je zde zifejmé, v ¢em ma byt klientovi

poskytovana podpora, jaké jsou jeho zdroje, kdy je termin revize osobniho cile apod.

K dosahovani cilii prace s klientem jsou pouzity razné techniky. Jednou z nich
muze byt doprovazeni asistentem, ktery klientovi popisuje jednotlivé kroky (napf.
pfiprava stravy) a naslednym preptdvanim si zjistuje, co si z toho klient jiz
zapamatoval. DalSi moznosti je pozorovani, kdy asistent nechava klienta provadét
urCité ¢innosti a vyhodnocuje, jak si v nich vede; v piipadé ohrozeni klienta je
pfipraven zasdhnout. Casem asistent vyhodnoti a zaznamena, zda je klient schopen

vykonat samostatné celou ¢innost nebo pouze nekteré jeji ¢asti.

Jednotlivi klienti mohou stejného cile dosdhnout pomoci odlisnych technik, kroki
a pomiicek, napt. pomoci obrazki, videozaznamt nebo seznamu ¢innosti. S klienty se

takto procvicuje napt. finan¢ni gramotnost, Casova orientace, planovani vyletu apod.

Také skupinova socidlné-terapeutickad prace podporuje klienta v osobnim
rozvoji socidlnich dovednosti. Ve skupiné¢ pod vedenim pracovnika mohou klienti

probirat vlastni zkuSenosti, diskutovat o nich, ucit se pravidlim spravné komunikace,
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formulovat vlastni postoje nebo navazovat vzdjemné pratelské i partnerské vztahy, ale
1 vzdjemné se domlouvat napi. v otdzce traveni volného casu nebo postupu pfi

ptiprave stravy.

Pracovni a umélecké terapie se zaméiuji na osobnostni rozvoj klienta pomoci
pracovnich cinnosti. Klienti se zde mohou naucit spolupracovat s ostatnimi lidmi,
osvojit si pracovni navyky a naucit se jednoduchym pracovnim tkoniim vedoucim ke
konkrétnimu vysledku. Duraz je kladen na dodrzovéani urc¢itého tfadu a pfijimani
odpovédnosti. Metoda pracovni terapie se realizuje v socialn¢ terapeutickych dilnach,
dennich staciondfich a domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Tanecni,
hudebni a vytvarnd terapie se fadi k spiSe doplikovym aktivitam, které klientim
kromé& osobnostniho rozvoje poskytnou relaxaci a zptsob traveni volného Casu.

Komunitni podporu Ize popsat jako misto souziti lidi s mentalnim postizenim
s lidmi bez postizeni. V komunit¢ je prace rozdélena podle schopnosti ¢lent. Lidé Ziji
ve stalé interakci v pfirozenych i predem stanovenych aktivitach. Spolecné sdileni

domova s lidmi bez postizeni nahrazuje pomoc asistenti.

Metoda péce je v poskytovani socidlnich sluzeb pomérné zastarald. Specializovala
se na zajisténi zakladnich potieb lidi s mentalnim postizenim bez jejich aktivni
spoluucasti. V ustavnim prostiedi jsou klienti plné zaopatieni, vétSina jejich vyssich
potieb, napt. seberealizace, neni napliiovéna. Ztraci tak schopnost adaptace do
ptirozen¢ho prostiedi, nemaji zde zZadné soukromi. Klienti sice mohou napliiovat
volny cas urCitymi aktivitami, napf. kreslenim nebo uklidem, ale v pecovatelském

modelu si timto nerozviji si Zadné dovednosti.

1.4 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Termin ,,socialni sluzby* definuje Matousek (2007, s. 9) takto: ,,Socidalni
sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym, a to s cilem zlepsit kvalitu
Jjejich Zivota, pripadné je v maximdlni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto
zohlednuji jak osobu uzZivatele, tak jeho rodinu, skupiny, do nichZz patri, pripadné

zajmy Sirsiho spolecenstvi. *
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v § 3 definuje socidlni sluzby jako
¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu osobadm za ucelem
socidlniho zaclenéni nebo tém, které se nachazeji v neptiznivé socidlni situaci. Zakon
dale vymezuje druhy socidlnich sluzeb (socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence), formy jejich poskytovani (pobytové, ambulantni nebo
terénni) a zafizeni socidlnich sluzeb, kterd se za ucelem jejich poskytovéani ztizuji
(napt. centra dennich sluzeb, denni ¢i tydenni staciondie, domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim nebo chranéné bydlent).

1.4.1 Pobytové socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Az do konce roku 2006 byla ustavni zafizeni pro lidi se zdravotnim postizenim
¢lenéna takto: ustavy pro télesné postizenou mladez, Gstavy pro télesné postizenou
mladez s pfidruzenym mentalnim postizenim, Ustavy pro télesné postizenou mladez
s vice vadami (vSe pro déti od 3 let po ukonceni piipravy na povoldni), ustavy pro
mentalné postizenou mladez (ve véku od 3 do 26 let s moznosti oddéleni pro starsi
svéfence), Ustavy pro télesné postizené dospclé obCany, ustavy pro télesné postizené
dospélé obcany s pfidruzenym mentalnim postiZenim, Gstavy pro smyslové postizené
dospélé obCany a ustavy pro mentalné postizené dosp€lé obcany (ve véku od 26 let).

(Matousek, 2007)

W

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach popisuje jiz pouze dva typy
ustavniho typu téchto zafizeni, kde Ziji lidé s mentalnim postizenim. Jde o domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlaStnim rezimem, v némz je
poskytovana sluzba osobdm s mentdlnim postizenim nebo autismem a s projevy
rizikového chovani, které snizuje moznost kolektivniho souziti. Dle Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mohou tyto dvé socialni sluzby poskytovat jak

zafizeni ustavniho typu, tak i v nové vznikla transformovana bydleni.

Klienti s mentalnim postizenim snizkou mirou podpory mohou bydlet
v chranéném bydleni. Jednd se o formu individualniho, popt. skupinového bydleni
nekolika klientd v rodinném domku nebo byté. Tato sluzba je vhodna hlavné pro lidi,
ktefi vykondvaji praci v ramci chranéného zaméstnavani a bézné vyuzivaji dalSich
dostupnych sluzeb v lokalité, napt. v rdmci volnocasovych aktivit. Asistence klientim

muze byt poskytovana napt. s ptipravou stravy, chodem domacnosti, osobni hygienou
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nebo sebeobsluhou, zkratka s vécmi, co klienti sami nedokazi zvladnout. Vhodny je
kontakt s rodinami &i prateli klientt. (Svarcova, 2006) Sluzbu jim mohou poskytovat
jak transformované nebo transformujici se domovy (na Vysoc¢iné napt. prispévkové
organizace Domov bez zamku, Domov Jefabina nebo Domov Haj), tak i neziskové
organizace (obecné prospésné spolecnosti) nebo zafizeni v rdmci oblastni charity

(napt. Centrum socialnich sluzeb Petrkli¢ v Led¢i nad Sazavou).

Lidé s mentalnim postizenim, o které se staraji blizké osoby v jejich rodinném
prostiedi, mohou vyuzivat i odleh¢ovaci sluzbu. Cilem odlehcovaci sluzby je zajistit
klientim takovou podporu a péci, ktera vychazi z jejich potieb a zvyklosti na nezbytné
nutnou dobu a umoznit pecujici osob€ nebo rodiné€ ¢as na vlastni odpocinek, poptipadé
vyfizeni neodkladnych zélezitosti. Tuto sluzbu pro osoby s mentadlnim postizenim

poskytuje napt. Domov bez zamku v Kraji Vysoc€ina.

1.4.2 Ambulantni a terénni sociilni sluzby pro osoby s mentalnim
postiZenim

Za ambulantnimi socidlnimi sluzbami klient dochézi z domaciho prostredi do
prostor k tomu uréenych nebo je tam za nimi doprovdzen ¢i dopravovan. Mezi
ambulantni socidlni sluzby patii centra dennich sluzeb, denni stacionare a socialné
terapeutické dilny. Socidlni rehabilitace a socidln¢ aktivizacni sluzby mohou byt

poskytovany v ambulantni i terénni formé.

Centra dennich sluZeb a denni stacionafe dle Zakona o socialnich sluzbach
zajist'uji uzivatelim pomoc pii osobni hygiené ¢i stravovani, vzdélavaci, aktivizacni ¢i
socidln¢ terapeutické Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
nebo pomoc pii uplatiiovani prav a z4jmu klientl. Denni stacionare navic poskytuji

klientim i1 pomoc pfi zvladani péce o vlastni osobu.

Cilem socialné aktivizaéni sluzby pro lidi s mentdlnim postizenim je
zprostiedkovat spoleCensky kontakt, poskytovat socioterapeutické Cinnosti za tcelem
rozvoje nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a pomoc pii komunikaci
vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zdjmi a vyfizovani osobnich zéleZitosti.
Jedna se o sluzbu socidlni prevence a dle § 72 Zakona o socialnich sluzbach se tato

sluzba poskytuje bez thrady.
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Socidlni rehabilitace je sluzba socidlni prevence zaméfena na rozvoj specifickych
schopnosti a dovednosti lidi s mentalnim postizenim tak, aby v pfirozeném prostiedi
dosahli samostatnosti, nezavislosti a sobéstatného zplsobu zivota. Socialni
rehabilitace se poskytuje v ambulantni a terénni formé a je bezplatnd. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

1.5 Individualni planovani socialni sluzby

Kazdy klient méa za sebou ur€ity zivotni pfibéh. Mé svoje silné stranky, urcité
moznosti a dovednosti, specifické potieby ¢ nejrizngjsi piani a odekavani. Reknéme
tedy, Ze ma urcitou ptedstavu o tom, co oekava od poskytované sociadlni sluzby, jejiz
pribéh by mél mit moznost ovlivilovat. Pokud je v moZnostech organizace klientovi

vyhovét, je s nim vytvoten plan priubehu sluzby neboli individuélni plan.

Ostatné 1 jednou z povinnosti poskytovatelli socidlnich sluzeb je prave ,planovat
prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob,
kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individudlni zdaznamy o priibéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit priitbéh poskytovani socialni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcii nebo opatrovnikii
a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individualnich zaznamii* (Zékon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 88, pism. f).

Proces individudlniho pldnovéni dle Bickové (2011) zacina jiz ve fazi jednani se
z4jemcem o sluzbu' a nasledném uzavirani smlouvy o poskytované sluzbé. Na zakladé
zjisténych poznatkl o klientovi (jeho pfanich, o¢ekavanich ¢i zéalibach) je zaznamenan
prvotni cil uzivatele. V této fazi to neni ani o tom urcit jeho osobniho cile tak, jak se
pozaduje v procesu individualniho planovéani sluzby, ale spiSe o jeho predstave

a oc¢ekavani od sluzby.

Pfi individudlnim pldnovani se dle Bickové (2011) vychdzi z individudlnich potteb

klienta, jeho cila, pfihlizi se také k poslanim a ciliim organizace, které byvaji soucasti

1 Pfi jednani se zajemcem zjist'uje socialni pracovnik jeho prani, o¢ekavani, potieby ¢i zaliby, a zaroven
mu jsou sdéleny zakladni informace o moznostech sluzby. V idealnim pripadé se jednani se zdjemcem
o sluzbu ucastni také dalsi osoby, napf. rodinni pfislusnici klienta, popf. jeho opatrovnik.
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standardi kvality socidlni sluzby. Rovnéz musi byt kladen diiraz na to, aby pracovnici
organizace znali a respektovali lidskd prava a zajem uzivatele byl propojen

s respektem k jeho svobodné volb¢ a rozhodovani.

Kazdy klient ma nejpozdéji v prvni den poskytovani socidlni sluzby piifazeného
zaméstnance, ktery byva oznacen jako jeho klicovy pracovnik.” To je pracovnik, ktery
je v dennim kontaktu s klienty. VS§ima si potfeb uzivatele a pomahd mu je
identifikovat. Spolecné planuji individudlni prabéh poskytovani sluzby a hodnoti
napliovani osobnich cilti. Pro klienta je také jeho divérnikem a né€kym, na koho se
muze kdykoliv obratit, kdo mu rozumi, komu se miize svétit a umi mu zprostredkovat

pomoc.

Pomoci strategického planovani ¢i jinych metod je dalezité zapojit pracovniky do
formulace toho, jaké problémy svych klient chtéji a maji fesit, co bude cilem sluzby
ajaké zasady chce tym (zahrnujici jak management, tak pracovniky v piimé préci
s klientem) dodrzovat. Kdyz definujeme spolecné v tymech neptiznivou socialni
situaci naSich klientli, vytvaiime pracovnikim v pfimé praci okruhy témat, kterd
mohou u klienti mapovat. Kdyz pojmenujeme skalu cilii (napiiklad od téch hodné
ambicidznich po cile, které jen zmiriiuji propad dovednosti klienta), umoziujeme
pracovniklim vhodné& pérovat tyto cile se situaci klientli. A kdyz stanovime zasady tak,
ze je tym sdili a je schopen je srozumitelné vysvétlit, stmeluje to a ddva energii celému

tymu. (Merhautova, Vitova, in Bickova, 2011)

2 V socialnich sluzbach jde o velmi zazité spojeni, jde o pracovnika povéfené¢ho individualnim
planovanim.
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2 Transformace pobytovych socialnich sluzeb

V této kapitole popisu divody a proces deinstitucionalizace socialnich sluzeb
v Ceské republice. Piiblizim projekty podporujici transformaci socialnich sluZeb,
znichZ jsou patrna jejich nejriznéjsi zaméfeni, a to od podpory poskytovani péce
v prirozeném prostiedi pies ziskdvani zkuSenosti potfebnych pro vznik metodickych
materidlti k procesu transformace az po zapojeni nejriznéjSich subjektti do vytvareni

sit¢ sluzeb poskytovanych v komunit¢.

Pojem transformace dle slovniku cizich slov znamené postupnou pieménu nebo
pfetvareni. Setkat se s nim mizeme v nejruznéjSich oblastech, napt. biologii,
ekonomice nebo matematice. Pokud o transformaci hovofime v socialni praci,
muzeme téz hovorfit o ,,deinstitucionalizaci® socialnich sluzeb. Deinstitucionalizace
znamend preménu ustavni péfe na péci komunitni a usiluje o zménu poskytovani
socialni sluzby tak, aby kazdy jeji uzivatel mohl zit ve svém domové podle své vlastni
volby, a to zpiisobem, jako je tomu v bézné spolecnosti. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2013)

2.1 Deinstitucionalizace socidlnich sluZzeb v Ceské republice

Pied rokem 1989 byli do ustavll socidlni péce umistovani jedinci s riznymi stupni
mentalniho postizeni. V téchto velkych a mnohdy pieplnénych zafizenich byly
klientim poskytovany jen minimalni sluzby, ¢asto na urovni zajiSténi zakladnich
fyziologickych potieb. Lidé v ustavech byli vylouceni z bézného zplisobu Zzivota
aizolovani od bézné spolecnosti. Bylo omezovano soukromi klientd a v ramci
kolektivni péce za n€ byly provadény i1 ukony, které by leckdy zvladli, ¢imz
nedochézelo k rozvoji jejich osobnosti ani sobéstacnosti. Lidé v ustavnim prostiedi
byli pfimo zbaveni piilezitosti, jak uplatnit vlastni dovednosti a odpovédnost. Po roce
1989 v souvislosti se spoleCenskymi zménami prosly socidlni sluzby pomérné velkym
vyvojem. Od té doby dochazi k odklonu od instituciondlni péce poskytované ve
velkokapacitnich pobytovych zafizenich k poskytovani této sluzby v =zatizenich
rodinného typu v piirozeném prostfedi mést a obci. (Bartoniova, Bazalova, Pipekova,

2007)
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Hlavnim divodem, pro¢ zmeénit tento systém poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb, je piedeviim respektovat hodnotu a distojnost kazdého &lovéka. Zivot
v institucionalnim prostfedi toto do jist¢ miry omezuje tim, ze ,,vytvari pevné
hierarchizované struktury a nuti obyvatele, aby dodrzovali stanovenou rutinu bez
ohledu na jejich zajmy a potieby “. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2013, s. 17)
Transformace pobytovych socidlnich sluzeb je celostatni program, jehoz zména
spoc¢iva v tom, Ze lidé s postizenim neziji ve velkokapacitni Gstavni sluzbé, ale bydli
v bézném prostiedi. Transformace tak neni pouze o tom, Ze se klienti preste¢huji
z ustavu do byt ¢i rodinnych domkl. S pfiméfenou mirou asistence a dle svych
moznosti mohou pievzit odpovédnost za svilj Zivot, zvladat péci o sebe 1 o domacnost,
chodit do préace, vénovat se svym zalibam, mit vztahy s raznymi lidmi ve svém okoli
a zastavat v nich rtizné spolecenské role nebo se také zapojovat do Zivota v obci.
V komunité mohou vyuzivat veskerych zdrojt, které¢ ke svému zivotu potebuji a jsou
jim k dispozici. Diky tomu se mohou stat i zcela nezavislymi na poskytované sluzbé.

(Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb, 2020)

2.2 Cile transformace ustavni péce

Transformace ustavni socialni péce by méla vést ke vzniku koordinované sité
sluzeb, kterd osobam se zdravotnim postizenim umozni zit v bézné komunité
s podporou vychazejici podle individualni miry a rozsahu jejich potfeb. Soucasné bude
kladen diraz na omezovani dosud preferovaného zplsobu poskytovani sluzby
prostiednictvim tustavni socidlni péce. Znamend to piedevSim odklon od rozsahlého
budovani tstavni péce a vetsi podporu vénovanou rozvoji terénnich a ambulantnich
sluzeb. Klientim zavislym na pomoci jiné osoby ma byt umoznéno vyuzit takovou
socidlni sluzbu, kterd je z ptirozené komunity nevycleni, jako je tomu v piipadé
ustavni socialni péce. Komunitni sluzby se tak dokazou ptizplisobit potfebam klientt:
budou je mit k dispozici v misté, kde ziji a v Case, kdy je potiebuji.

Milan Chab (2004) rozdé&lil proces deinstitucionalizace do dvou ¢asti. Jednak jak
se vyporadat s instituci a klienty, ktefi tam jiz bydli, a zaroven co udélat pro to, aby
dalsi lidé nemuseli poznavat stinné stranky ustavniho prostiedi. Timto se inspirovali

autofi publikace Manudl transformace ustavli vytvofené Ministerstvem prace

25



a socidlnich véci (2013), kde tyto cile podrobné zpracovali a doplnili o cil tfeti:

zajisténi potiebné péce a podpory v komunité.

Prvni cil spo¢ivd v zamezeni institucionalizace dalSich osob. To znamena
neumistovat dal$i klienty do stavajici budovy zafizeni a nevystavovat je vlivim

ustavniho prostiedi.

Druhy cil sméfuje k samotné transformaci tstavni socidlni péce, tedy odchodu
uzivatelli z ustavniho prostfedi do bézného zivota a naslednému uzavieni ustavu.
Zména zpusobu poskytovani socidlni sluzby se netyka pouze klientl a transformované
organizace, popi. jejiho zfizovatele. Do celého tohoto procesu je tieba zapojit dalsi
klicové aktéry, napf. rodinné pfisluSniky uzivateld, opatrovniky, pracovniky
organizace, zastupce samosprav, kam se klient pieje prest¢hovat a také poskytovatele
navaznych sluzeb, které bude klient po odchodu z tstavniho prostiedi vyuZzivat.
Priméarné je nutné jim oteviené¢ a srozumiteln¢ vysvétlit rozhodnuti ohledné zruSeni
ustavil a poté dbat na pribéznou a dostatecnou komunikaci o vyznamu a procesu
transformace. Je tfeba provést analyzu potfeb, moznosti, schopnosti a dovednosti
klientd tak, aby méli zajiSténou spravnou podporu v transformovaném bydleni

1 komunité.

Poslednim cilem je zajistit dostupnost podpory v komunité. Znamena to, aby
lidé, kteti potfebuji pomoc druhého clov€éka, mohli tuto pomoc vyuzivat v misté
a Case, ktery skutecné¢ potiebuji pii zachovani ucasti na bézném zivoté spolecnosti.
Potiebna péce a podpora je tak zcela zajisténa v komunité. Socialni sluzba mé umoznit
klientim zit takovy zivot, jaky ziji jejich vrstevnici, tzn. Zzit ve standardnich

podminkach. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013).

2.3 Projekty podporujici transformaci socialnich sluzeb

Historie procesu transformace socialnich sluzeb v Ceské republice saha do roku
2007, kdy byla na zaklad€é usneseni vlady pfijata prvni transformacni koncepce
s nazvem ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy
socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici
socidlni zaclenéni uzivatele do spolecnosti“. Tento materidl reagoval na vyvoj

socialnich sluzeb v Ceské republice a jeho cilem bylo podpofit poskytovatele
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a zfizovatele socidlnich sluZzeb v procesu humanizace socidlnich sluzeb, tedy
poskytovani péce v ptirozeném prostiedi klienta. (Ministerstvo prace a socidlnich véci,
2007) Déale uvedu né¢které projekty podporujici transformaci socidlnich sluzeb dle

Narodniho centra podpory transformace socialnich sluzeb (2020).

V tnoru 2009 byl zahajen prvni projekt Ministerstva prace a socidlnich véci (dale
jen MPSV) pod nazvem ,,Podpora transformace socialnich sluzeb*. Trval az do kvétna
2013 a cilem tohoto projektu bylo podpofit proces transformace socialnich sluzeb tak,
jak byla popséana v transformac¢ni koncepci z roku 2007. Do projektu bylo zapojeno
13 krajii  (vSechny krom& hlavniho mésta Prahy, které nemohlo projekt vyuzit
z diivodu zaméfeni Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost mimo tento
region) a celkem 32 organizaci poskytujicich sluzby cca 3 800 lidem se zdravotnim
postizenim. V ramci projektu vznikala fada analyz na urovni kraji a stati a byly
sesbirdny zkuSenosti a podklady potfebné pro vznik metodickych materialii k procesu
transformace. V roce 2010 vzniklo Narodni centrum podpory transformace socidlnich
sluzeb, které zajiStovalo koordinaci, metodické vedeni, vzdélavaci programy nebo

odborné seminafe pro pracovniky zainteresované do procesu transformace.

Na pilotni projekt MPSV plynule navézal dalsi projekt s ndzvem ,,Transformace
socialnich sluzeb®. Jeho cilem bylo vytvafet prostfedi pro transformaci pobytovych
socidlnich sluzeb na sluzby komunitni, které vice podporuji osoby se zdravotnim
postizenim v tom, aby se zapojily do spole¢nosti a nachazely pracovni uplatnéni.
K tomu je nutné zapojit fadu nejriiznéjsich subjektli a neustale pracovat s povédomim
vetejnosti, aby lidé se zdravotnim postizenim byli po odchodu z tustavi pfijati do
bézného spoleCenstvi. V ramci projektu bylo podpoteno 40 organizaci poskytujicich
socialni sluzby, které jsou jiz v procesu transformace nebo se do tohoto procesu chtéji
zapojit. Klicovymi aktivitami projektu byly konzultace a supervize, propagace procesu
transformace a deinstitucionalizace, jeho vyhodnoceni a vzdélavani. Pro zajiSténi
vSech klicovych aktivit projektu bylo vyuzito materidld a vystupti z predchoziho

projektu. Projekt probihal od ledna 2013 do prosince 2015.

Oba tyto projekty byly financovany z prostiedkii Evropského socialniho fondu
a statniho rozpoétu Ceské republiky prostiednictvim Operaéniho programu Lidské

zdroje a zaméstnanost.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci pfipravilo na obdobi 2016 az 2019 jeste treti
projekt zaméfeny na transformaci socialnich sluzeb s nazvem ,,Zivot jako kazdy jiny*.
Projekt navazoval na piedchozi dva projekty zaméfené na proces transformace a byl
zacilen na syst¢tmovou a metodickou podporu transformace sluzeb na sluzby
komunitniho typu a vytvareni sit¢ dostupnych sluzeb poskytovanych v komunitg.
Projekt se vice zaméfil na podporu kraji a obci a také na systémové zmény a usiloval
o veétsi zmeény na stran¢ dalSich aktért (napf. 1€kare, soudce, policisty i dalsi osoby),
ktefi maji velky vliv na zacletiovani lidi s postizenim do spolecnosti. Déle zahrnoval

1 tyto aktivity:

e analyzy a hodnoceni (napf. prace s riziky nebo analyzy legislativy a zivota lidi
v ustavnim prostfedi),

e vybér témat na podporu systémovych zmén (v ramci kulatych stold
a pracovnich skupin na narodni trovni),

e metodickou podporu, v rdmci které byly nabizeny konzultace samospravam,
jelikoZ mohou vyznamné ovlivnit smérovani socidlnich sluzeb na jejich
uzemich,

e vzdélavaci aktivity skrze seminafe, stdze ¢i konference pro pracovniky
v socialnich sluzbach a socialni pracovniky a

e planovanou osvétu, kterd byla zamétend napf. na medidlni kampai, naptiklad
publikovani ¢lankti v mistnim tisku. (Narodni centrum podpory transformace

socialnich sluzeb, 2020)

2.4 Transformace socidlnich sluzeb ve vybranych

organizacich

Rozhodnutim Rady Kraje Vysofina z roku 2007 jsou do procesu uplné
transformace socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim zapojeny Ctyfi
krajem zfizované prispévkové organizace. Kraj Vysocina uspéSné ziskdva na tyto
projekty financni prostfedky z narodnich zdroji a z Integrovaného operacniho
programu a patii tak k prikopnikim transformace pobytovych socidlnich sluzeb

v Ceské republice. (Kraj Vysocina, 2020)
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Do vyzkumu jsem zahrnul také Domov socidlnich sluzeb Slatitany a Domov na
rozcesti Svitavy (pfispévkové organizace Pardubického kraje), které prosly kompletni
transformaci a Domov Paprsek Velké Opatovice, pfispévkovou organizaci

z Jihomoravského kraje.

2.4.1 Transformace Domova bez zamku

Tato organizace byla zafazena do procesu transformace v roce 2007. Na konci
tinora 2008 se propadl strop zamku Schonwald v Jino$ové, kde sidlil Ustav socialni
péce. Zititil se pfimo do jednoho z pokoji a té€Zce zranil klienta. Nésledné museli byt
evakuovani vSichni dalsi obyvatelé z hlavni budovy zamku do vedlejSich zameckych
budov a vojenské ubytovny v sousedni Namésti nad Oslavou. Podle starosty Namesté
Vladimira Mérky tato nestastnd udalost urychlila proces integrace lidi s mentalnim
postizenim. Jak uvedl v rozhovoru pro Hordcké noviny: ,, V Namésti se zacali
pohybovat lideé, kteri se tam predtim objevili maximdalné na néjakou kulturni akci nebo
koncert. A najednou tady Zili, chodili do jidelny, do Skoly na obédy... Pak armada
potiebovala ty objekty zpatky, takze jsme vyuzili nase dve ubytovny — TJ na zimnim
stadioné a fotbalovy klub na fotbalovem hristi. Takze oni se jesté vice roztrhli, jesté se
rozdelili. A Naméstaci si overili, Ze integrace je zaleZitost, kterd neprinasi pro obcany
v podstaté zadna rizika. Ptal jsem se lidi, co bydli na sidlisti, no a nesetkal jsem se
s jedinym negativnim ndzorem, protoze ti klienti jsou pratelsti. A navic je zde pocit, Ze

prosté patri mezi ostatni lidi. “ (Horacké noviny, 2010)

Transformace Ustavu socialni péée Jinosov (od roku 2011 Domov bez zamku se
sidlem v Namésti nad Oslavou) probéhla v rédmci tfech projekti podanych do
Integrovaného operac¢niho programu v programovém obdobi 2007 — 2013. Domov bez
zamku se podafilo jako prvni organizaci v Kraji Vyso€ina zcela transformovat
a vSichni jeji klienti nejpozdéji od pocatku roku 2015 Ziji v bézné spole¢nosti. Domov
bez zamku poskytuje v 6 lokalitdch tyto sluzby: chranéné bydleni (48 klientiim),
domov pro osoby se zdravotnim postizenim (23 uzivatelim), odlehcovaci sluzba

(2 mista)’, socialné-terapeuticka dilna (az 20 mist véetn& provozu Kavarny Pohodicka*

3 Tato sluzba se poskytuje v jednoltizkovém pokoji na omezenou dobu osob¢ s mentalnim postizenim, o
kterou je bézné pecovano v domacim prostredi. Cilem sluzby je zajistit potfebny odpocinek pecujici
0sobé.
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v Nameésti nad Oslavou), denni stacionat (30 mist) a terénni sluzbu podpora
samostatného bydleni (s celkovou kapacitou 10 lidi). Domov bez zdmku nenavysSuje
kapacitu pobytovych sluzeb, ale spiSe doplituje sit’ ambulantnich a terénnich sluzeb
tak, aby lidé s mentdlnim postizenim mohli zlistdvat ve svém piirozeném prostredi.

(Domov bez zamku, 2018)

2.4.2 Transformace Domova Jerabina

Dalsi plné transformovanou organizaci v Kraji Vysocina poskytujici pobytové
a ambulantni sluzby osobam se zdravotnim postizenim je Domov Jefabina se sidlem
v Pelhfimové. Pivodni Ustav socialni péée pro mentalné postizené sidlil v historické
budové zamku v Téchobuzi, v malé obci nedaleko Pacova s obtiznou dopravni

dostupnosti a zadnou infrastrukturou vetejnych sluzeb.

V ramci transformacniho procesu naslo 72 klienti byvalého ustavu socidlni péce
novy domov. Nachazi se v Cetorazi, Humpolci, Horni Cerekvi, Novém Rychnové,
Pocatkach a Pelhfimové. Kromé chranénych bydleni, kde zije 48 klientd, poskytuje
Domov Jetfabina jesté dalsi dva druhy pobytovych sluzeb. Jde o sluzbu domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, kde je 12 osobam s vysokou mirou podpory
poskytovana ctyfiadvacetihodinové asistence. V. domové se zvlaStnim rezimem se
poskytuje socidlni sluzba rovnéz 12 lidem s poruchou autistického spektra
a pfidruzenym rizikovym chovéanim, které vyznamné snizuje moznost kolektivniho
souziti. Mimo pobytovych sluzeb poskytuje Domov Jefabina Pelhfimov také sluzby
ambulantni. Jednd se o sluzby denni stacionaf (s maximalni kapacitou 44 osob)
a socidln¢ terapeutickd dilna (pro 2 osoby), kterd funguje jako zehlirna a mandlovna
pradla a podporuje rozvoj schopnosti a dovednosti klientii. Diky tomu se zvySuje

jejich Sance na uplatnéni na trhu prace.

Od 1. 1. 2019 piibyla v nabidce sluzeb Domova Jetabina také sluzba domov pro

seniory, nebot’ rozhodnutim Zastupitelstva kraje Vysocina doslo ke slouc¢eni Domova

4 Kavarna Pohodicka je unikatni socialné terapeuticka dilna organizace Domov bez zamku. Vznikla
vroce 2013 diky projektu MPSV ve spolupraci s Krajem VysocCina. Lidem s mentalnim postizenim
pomaha zapojit se do bézného zivota prostfednictvim pfipravy napoji i jidla a pfedev§im obsluhy
zakaznikli a komunikace s nimi. Prace v kavarné jim dava zaslouzeny pocit, Ze jsou pfirozenou soucasti
spole¢nosti.
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Jetabina s Domovem dichodci v Onsové. Tato zména se nedotkne rozsahu péce

o seniory. (Domov Jetabina, 2020)

2.4.3 Transformace Domova Kamélie

Domov Kamélie Kfizanov (do 31. 12. 2014 Ustav socialni péte Kiizanov) se
nachazi v prostorach renesanéniho zamku v méstysu Kiizanov v okrese Zd’ar nad
Sazavou. Budova zamku je naro¢né na udrzbu a provoz a jiz nevyhovuje soucasnym
trendim v oblasti poskytovani socidlni péce. V minulosti zde zilo az 181 klientl
ubytovanych na mnohaltizkovych pokojich. Kapacita zatizeni byla postupné snizovana
az k soucasnému stavu 142 obyvatel. Tato skutecnost vedla zifizovatele Kraj Vysocina
k realizaci projektu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb pro lidi s postizenim®.
Od pocatku roku 2011 zacala organizace intenzivné pracovat na pfipravé planu

pfechodu ¢asti obyvatel Gstavu do byti ¢i rodinnych domd.

Transformace Domova Kamélie je rozlozena na dvé programova obdobi. Diky
dvéma projektim schvalenych v programovém obdobi 2007 — 2013 bylo vytvofeno
9 domécnosti komunitniho typu v 5 lokalitdch. Naslo v nich novy domov 54 klientl
(30 v chranéném bydleni, 18 v domové pro osoby se zdravotnim postizenim
a 6 vdomove se zvlastnim rezimem) a dalSich 14 pteslo do pronajatych byti a domu
v Kfizanove (rovnéz chranéné bydleni). 72 klientl zije v ustavnim prostiedi zamku.
V programovém obdobi 2014 — 2020 je planovano v rdmci Ctyi projekti dokonceni
celého procesu transformace Domova Kamélie. V Sesti lokalitdich najde novy domov
18 klientd v ramci chranéného bydleni a dalSich 54 klienti v rdmci sluzby domov pro
osoby se zdravotnim postizenim. Ve tiech lokalitach budou klientim poskytovany

ambulantni sluzby.

Celkovy proces transformace Domova Kamélie Ktizanov bude realizovan do
konce roku 2022, poté by méli vSichni stavajici uzivatelé naSich sluzeb bydlet

v komunitnich domacnostech. (Domov Kamélie, 2020)

2.4.4 Transformace Domova Haj

Ptispévkova organizace Domov H4j navéazala na ¢innost byvalého Ustavu socidlni

péc€e v Rozsochatci, ktery sidlil na zdmku z 16. stoleti. Na pocatku 90. let se v restituci
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o zamek piihlasil ptivodni majitel a pro Ustav socialni péce se hledaly nové prostory.
Byl vybran objekt pfistavby nemocnice na okraji Led¢e nad Sazavou v lokalité H4j
a zde byl v roce 1995 zahajen provoz. Hlavni budova organizace se nachéazi uprostied
lest zhruba 4 km od centra Led¢e nad Sdzavou mimo béznou zastavbu, jeho obyvatelé
jsou tak izolovani od vétSiho spolecenstvi lidi. Domov sousedi s budovou Lécebny
dlouhodobé nemocnych (byvalé nemocnice) a je zde velmi omezena dostupnost
vefejnych sluzeb 1 vefejné dopravy. Sluzba se poskytuje v pétipodlazni panelové

budové s dlouhymi chodbami na kazdém patie.

V ramci transformace zatizeni byla v roce 2011 provedena rekonstrukce rodinného
domu ve Svétlé nad Sdzavou. Kraj Vysocina nabidl organizaci tento dim k vyuziti
a vlastnimi finan¢nimi prostfedky jej zrekonstruoval pro potfeby komunitniho bydleni.
Od cervna roku 2012 bydli v tomto domé 6 klientli. V navaznosti na tuto transformaci
byla v roce 2013 v nejvyssim patfe hlavni budovy zfizena samostatnd domacnost pro
12 klient a o dva roky pozd¢ji vznikla v domové i druhd tato domécnost. V ramci
udrzeni a rozvoje samostatnosti se zde klienti vyznamné podileji na chodu
domaécnosti; za asistence uklizi, vafi, nakupuji apod. Tim zvySuji své socialni
dovednosti a v ramci moznosti organizace se pfiblizuji béznému Zivotu svych

vrstevniku.

Na konci roku 2015 byl schvalen Radou Kraje Vysoc¢ina Transformacni plan
Domova H4gj. Byly vybrany lokality pro vznik novych transformovanych bydleni
a poskytovana sluzba rovnomérné pokryje okres Havli¢kiv Brod. V lokalitach Lede¢
nad Sazavou, Svétla nad Sazavou, Havlicktv Brod, Chotéboi a Gol¢tiv Jenikov budou
poskytovany pobytové sluzby chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim
postizenim. V nékterych méstech budou mit klienti moznost vyuzivat navazné
ambulantni socialni sluzby. Kde tato moznost neni, organizace tyto ambulantni sluzby

doplni’® a budou piistupny i zjemciim z vefejnosti.

Zacatkem roku 2018 bylo ve Svétlé nad Sazavou otevieno druhé transformované
bydleni pro 6 klientt. I v tomto piipadé byla nemovitost zrekonstruovand, byly na ni
jiz pouzity finan¢ni prostiedky z projektu transformace. Ve vSech dalsich lokalitach se

bude jednat o novostavby a probihaji na nich stavebni prace. Dokonceni vystavby

5 Ve Svétlé nad Sazavou vznikne socialné terapeuticka dilna a v Golcoveé Jenikove denni stacionaf.
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a zahdjeni poskytovani sluzeb v novych objektech se predpokladd v pribéhu roku
2021. Pracovnikiim organizace je v ramci projektl zajiStovana podpora formou
odborného vzdélavani, supervizi nebo moznosti konzultace s odborniky. (Domov Haj,

2020)

2.4.5 Transformace Domova socialnich sluzeb Slatinany

Pardubicky kraj jakozto ziizovatel ptispévkovych organizaci poskytujici pobytové
socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim rovnéz aktivné podporuje proces
jejich transformace. Domov socidlnich sluzeb Slatinany byl zapojen jako jedno ze Ctyt
zafizeni v Ceské republice do piedpilotni (nulté) faze projektu transformace

pobytovych socidlnich sluzeb.

Ptivodni Ustav socialni péée ve Slatifianech sidlil v pfilehlych budovéach klastera.
Organizace jiz od roku 1996 zacleiiuje vlastnimi silami osoby se zdravotnim
postizenim do bézného prostiedi, a to otevienim tzv. Slune¢niho domu, v némz byl
realizovan projekt chranéné¢ho bydleni a pracovné terapeutického 1 pracovniho
uplatnéni klient v chranénych dilnach. Od poloviny roku 2015 bydli klienti ve
12 lokalitdch v Sesti rtiznych obci okresu Chrudim. Organizace poskytuje bydleni
172 lidem se zdravotnim postiZzenim v ramci sluzeb domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a chranéné bydleni, z nichz devét klient bydli ve tfech bytech v Chrudimi.
Zatizeni zaroven poskytuje pobytové odlehCovaci sluzby a ambulantni sluzbu denni
stacionaf. V hlavni budové zastava 53 klientll s nejvyssi mirou podpory s cilem
postupného snizovani poctu klientli v této budové dle schvaleného transformacniho

planu. (Domov socidlnich sluzeb Slatinany, 2018)

2.4.6 Transformace Domova na rozcesti Svitavy

Proces transformace Domova na rozcesti zacal jiz v roce 2008 a byl dokoncen
v srpnu 2019, kdy se piestéhovalo poslednich 24 klientl s vysokou mirou podpory do
novych domi. V budové byvalého klastera zilo 130 klientd. Prvni z nich piechazeli do
chranéného bydleni jiz vroce 2004 a od roku 2008 se sluzba chranéné bydleni
poskytovala i ve tfech ndjemnich bytech v bézné méstské zastavbe. Z ditvodu potieby
zajistit klientim maximalni integraci vznikla terénni socidlni sluzba podpora

samostatného bydleni.
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Domov na rozcesti Svitavy plisobi na izemi mésta Svitavy a ma zaregistrované tfi
druhy poskytovanych sluzeb: domov pro osoby se zdravotnim postizenim (50 klientit),
chranéné bydleni v rodinnych domcich a 11 pronajatych bytech (45 klientl) a podpora
samostatného bydleni v bytech (6 uzivatelli). Dale jesté provozuje odlehCovaci sluzbu
(s maximalni kapacitou 6 klientll) a socidln¢ terapeutickou dilnu pro klienty domova
1zdjemce zfad vefejnosti (s kapacitou 18 uzivateld). V ramci socialné terapeutické

dilny je provozovana kavarna Café Rozcesti. (Domov na rozcesti Svitavy, 2010-2020)

2.4.7 Transformace Domova Paprsek Velké Opatovice

Tato organizace byla do vyzkumu vybrana zdamérné mimo jiné proto, ze ptivodni
plan vybudovat dvé chranéna bydleni v jedné z lokalit narazil na nepochopeni
mistnich obyvatel a poté, co podepsali petici a nasledné tato kauza prob€hla médii,

musel kraj vybrat jinou lokalitu.

Ustav socialni péée sidlil na zdmku v Boroting. Po navraceni zdmku piavodnim
majiteldm v 90. letech se hledal vhodny objekt a Ustav socialni péée se piestéhoval do

novych prostor v nedalekych Velkych Opatovicich.

Organizace se 104 klienty byla v roce 2013 zafazena do procesu transformace
socidlnich sluzeb — transformace castecné. To znamend, Ze se do novych lokalit
prestéhuje pouze Cast obyvatel domova. Pokud schvali zfizovatel (Jihomoravsky kraj)
celkovou transformaci, je pocitano s piest¢hovanim klientt do lokalit — obci nad 500

obyvatel v okrese Blansko.

V roce 2014 byl v zafizeni pfedan do uzivani tréninkovy byt. Klienti zde provadi
nacvik vateni jednoduchych jidel a za podpory asistent se staraji o chod spole¢né
domaécnosti 1 dalsim cinnostem, které patii k zaclenovani do bézné spolecnosti,
napiiklad finan¢ni gramotnosti, nakupovani v obchod€ apod. Po nékolikamési¢ni
ptipravé nasleduje st¢thovani do chranénych bydleni. Od roku 2017 Zije osm klientl ve
dvou bytech chranéného bydleni ve Velkych Opatovicich a od zacatku roku 2020 zije
dalSich osm klientd v chranénych bydlenich v Boskovicich a nedaleké obci BeneSov.

(Domov Paprsek, 2020)
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3 Komunikacéni strategie v procesu transformace

Posledni kapitola teoretické Casti je vénovana komunikacéni strategii. Pravé dobie
nacasovana komunikace jednotlivych aktérd hraje kliCovou roli v oblasti
v transformace pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi s postizenim, nebot je dilezité
dikladné¢ informovat o smyslu a pribéhu zmén a zdroveil naslouchat obavam
a vyhraddm a reagovat na né. Vymezim pojem komunikace a ptiblizim, jak Gspésné
komunikovat s lidmi s mentalnim postizenim. Popisi soucasti komunikac¢niho procesu,
nebot’ jeho ucastnici budou predmétem vyzkumné casti této bakalarské prace.
V zavéru se zaméfim na komunikaéni strategie, které maji podpoftit dosazeni cilt

transformace.

3.1 Pojem komunikace

Termin komunikace pochdzi z latinského communicatio, communicare, coz
znamena spojovat. Jde o produkci a vyménu sdéleni, zejména vyznaml sdé€leni
prostiednictvim znakovych systémi. Existuje mnoho definic komunikace; vSechny ale
uplatnuji pét zékladnich prvklt komunikace: komunikatora, adresata, komunikacni

kanal, sdéleni a ucinek. (Reifova, 2004)

Pojmem komunikace miizeme oznadit dopravni infrastrukturu, ale také sdélovani
myslenek, informaci, postoji ¢i pociti mezi lidmi. Ke komunikaci vyuzivame fadu
prostiedki, témi mohou byt jak fec, tak komunikaéni, sdélovaci i dopravni prostiedky.
Komunikaci miizeme oznacit jako dorozumivani. Komunikace pienasi informace
v mluvené, psané, obrazové nebo ¢innostni podob¢ a je prostiedkem pro vytvaieni

a ovlivitovani vztahd. (Mikulastik, 2010)

Komunikaéniho aktu se ucastni nejmén¢ dva ucastnici, tedy komunikanti. Ke
komunikaci dochazi tehdy, kdyz jedna osoba sdéleni vysild a druha jej ve stejnou dobu
piijima. Komunikovat mize navzajem i vice lidi, napt. v ramci pracovni porady. Déje
se tak prostfednictvim slov, tedy verbalné, nebo neverbalné, napt. tsmévem, podanim
ruky nebo pohledem. MiiZe nastat situace, Ze se informace nepfendsi mezi lidmi feci,
ale prostfednictvim smyslt, tedy sluchu a zraku (pohlédnutim), hmatu (doteky) nebo

¢ichu. (Planava, 2005)
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3.1.1 Konverzace

Konverzace je mezilidska komunikace mezi dvéma osobami. Miize probihat
mezi dvéma osobami jak v mluvené formé¢, tak i v té pisemné, napf. prostiednictvim
elektronické komunikace. De Vito (2008) popisuje pét zakladnich fazi konverzace:

uvod, predbéznou informaci, vlastni zalezitost, zpétnou vazbu a zavér.

Kazda konverzace zacina v ivodu urcitym pozdravem, napft. ,,Dobry den®. Pti
osobni konverzaci mize byt pozdrav vyjadien jak verbalng, tak i neverbalné, naptiklad
usmévem nebo poddnim ruky; nejéastéji se pouzivaji oba druhy soucasné. Ve druhé
fazi konverzace se vyuziva predbéznd informace, kterd slouzi k otevieni
komunika¢nich kandlti. Pii provadéni vyzkumu to bude odeslani emailu, predmét
zpravy nebo struény popis sdéleni, které bude nésledovat. Tieti, nejdelsi fazi, je jiz
vlastni zalezitost nebo jadro konverzace, €ili rozhovor. Tazatel a informant se stidaji
v rolich komunikatora a komunikanta, kdy jeden z nich informaci sd€luje a ten druhy
ji piijimé. Béhem osobni komunikace se tyto role stfidaji daleko rychleji nez napiiklad
v komunikaci elektronické; v porovnéni s Gstni komunikaci ma vyhodu v tom, Ze je
mozno promyslet jeji obsah i formy bez bezprostfedniho casového tlaku a miizeme
v ni chybnou nebo nevhodnou formulaci opravit je§té pied jejim odeslanim. Ctvrta
¢ast konverzace, neboli zpétna vazba, je pfesnym opakem druhé faze: reaguje se na
sdéleni komunikatora. V osobni komunikaci probiha okamzité, v elektronické
komunikaci az po urcité dob¢, zpravidla odpovédi na posledni pfijaty email. Zavér je
posledni fazi konverzace, vyjadiuje imysl ji ukoncit. Rozlouceni, stejné¢ jako uvod,
muze nést prvky jak verbalni, tak neverbalni komunikace a potéSeni nebo podékovani

za Cas vénovany vzajemné komunikaci. (De Vito, 2008)

Aby poslucha¢ mohl porozumét imyslu mluvciho, musi mluvéi mit néco ur€itého
na mysli. Cim obecnéjsi ideu nebo dojem chce sdélit, tim jsou slova, ktera pouZije,
nejasn€j$i a zamlzenéjsi. Porozuméni je jadrem pochopeni vyznamu, a to je
dvoustranny proces. To znamena, ze mluv¢i zodpovida za jasné vyjadieni myslenky
a posluchac se musi snazit pochopit co nejpiesnéji to, co mu mluvéi sdéluje. Vyznam
feci tedy urcuji lidé, ne slova. Nékdy se stava, ze pifi rozhovoru musime pouzit
specializovanou slovni zdsobu. Diilezité je naucit se dany jazyk tak dobie, abychom jej

pouzivali 1 pii uvazovani o specifickém problému. (Mikulastik, 2010)
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3.1.2 Komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

Schopnost komunikace a komunikacni obtize s lidmi s mentalnim postizenim jsou
ovlivnény stupném postizeni kazdého cloveéka. Neéktefi lidé mohou mit pii kontaktu
s osobami s postizenim strach, pfipadné citit uzkost. Potkdvame se i s postojem, kdy
Cloveék s mentalnim postizenim vzbuzuje v lidech bez postizeni odpor. Naopak, pro
mnohé je komunikace s osobou s mentalnim postizenim piilezitost poznat zdhadny
svét Cloveka, ktery vniméd své okoli odlisné a nekomunikuje vzdy v spolecensky

oc¢ekavanych vzorcich. (Jurkovicova, 2010)

Jednou z nejcastéjSich chyb lidi, ktefi nemaji zkuSenost s osobami s mentdlnim
postizenim, je ta, ze se snazi k tomuto ¢lovéku hovofit jako k ditéti, nerespektuji jeho
distojnost a neprojevuji mu stejnou uctu, jako kdyby mluvili s kymkoliv ostatnim.
Projevuje se to predevSim tim, Ze takovéto osobé tykaji, pouzivaji neadekvatnich
vyrazil, v dialogu se obraceji na doprovazejici osobu nebo asistenta, piestoze se jich
jednani bezprostfedné netyka apod. Dilezité je uvédomit si, s kym komunikujeme,
a neznepokojovat se tim, Ze komunikace s mentalné postizenym jedincem je jina nez
komunikace s jeho vrstevnikem a budeme-li reagovat nepiiméfené, s doty¢nym

Clovékem tak znemoznime dal$i komunikaci. (Michalik, 2011)

Je dobré také veédét, ze lidé s mentalnim postizenim mivaji nedostatecnou slovni
zasobu. Pokud s nimi hovotfime, méli bychom komunikovat v jednoduchych vétach,
nepouzivat dlouhd souvéti nebo cizi ani odborné vyrazy. S klientem mluvime
srozumitelné a pomalu, prizpiisobime se tempu klienta. VSe, co je mozné, nazorné
ukazeme. Pokladame jednoduché a srozumitelné otazky. Pockdme vzdy na odpovéd,
neodpoviddme za né, nedoplitujeme svymi domnénkami. Pribézné, napt. doptavanim,
si ovéfujeme, zda Cloveék s postizenim sdélovanému obsahu rozumi. Snazime se
klienta nezahlcovat tempem nasi fe¢i ani mnozstvim informaci. (Jurkovi¢ova a kol.,

2010)

Zasady spravné komunikace s osobami s mentalnim postizenim by méli vzit
v potaz jak pracovnici zafizeni, ktefi budou s klienty nejen hovofit o novém typu
poskytované sluzby, ale vice je zapojovat do procesu rozhodovani a zvySovani jejich
socidlnich dovednosti, tak 1 budouci sousedé¢ v lokalitich, kam se klienti postupné

prestéhuji. Behem procesu transformace je tedy nutné, aby i klienti dostali moznost
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zapojit se do komunikace o transformaci tfeba jiz v ramci vefejnych vystupovani, dnti
otevienych dvefi apod. Jak uvadi Ministerstvo prace a socialnich véci (2013), je tieba
dbat na to, aby se béhem komunikace s uzivateli transformované organizace
nepouzival slovnik deformovany ustavnim prostiedim a aby se oslovovani téchto

klientd rovnalo béznym spolecenskym normam.

3.2 Soucasti komunika¢niho procesu

Zatimco Planava (2005) pohlizi na komunikanty jako ucastniky komunikace,
Mikulastik (2010) tyto ucastniky rozd€luje na komunikétora a komunikanta. Déle jsou
slozky komunikace doplnény o terminy komuniké, komunika¢ni prostiedek,

komunikac¢ni jazyk a komunikaéni prostiedi.

Komunikator je dle Mikulastika (2010) osoba, ktera vysila urcité sdéleni. Do jisté
miry miize podavat zkreslené informace, nebot’ nemusi byt stoprocentné informovany.
Zpusob jim sdélovanych informaci mize byt chaoticky, ur€itym zpiisobem zaméieny,
neuplné informace si mize domyslet nebo pouzivat nevhodné komunikacni
prostfedky. Do svého sdéleni promitd svou osobnost ¢i osobni zaujeti, chce byt
vyslechnut, pochopen, pfijat a prezentovat sam sebe. Roli sehravaji i komunikétorovy
zkuSenosti, postoje, nalady. Z jeho komuniké jsou patrné nejen jeho myslenky, fakta ¢i
zaméry, ale téZ jeho postoje, emoce a obavy. Proto vnimame i to, co komunikator
netika.

Komunikant je osoba piijimajici vyslanou zpravu. Jeji vniméani je téz ovlivnéno
napf. osobnostni rovnici, vlastnimi zkuSenostmi, prozitky a vlastnimi zdmeéry a cili.
V dobé¢ piijimani informace naslouchd komunikatorovi. Pfedpoklada, Ze ob¢ strany
maji spole¢ny soubor poznatkii i vyjadifovacich schopnosti. Mél by sledovat vécny
obsah komunikace, vyslechnout vSe potfebné az do konce, nevnaset do obsahu sdéleni
své¢ dojmy, neslySet to, ,,co slySet chce® a téZ nepodléhat vlivu svého postaveni
z pozice moci (napf. je podfizeny a ma zabrany se zeptat). M¢l by si pfipravit otazky,
které napomohou lep$imu pochopeni sdé€lované véci. (Mikulastik (2010) Ve vyzkumu
této bakalaiské prace se do role komunikatora a komunikanta miize dostat jak tazatel,
ktery poklada otazky, tak zaroven informant, ktery se v pfipadé nejasnosti otazky

muze doptavat tazatele a ten mu nasledné€ otazku uptesni.
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Komuniké je vyslané zprava jako myslenka nebo pocit, ktery jeden ¢lovek sdéluje
druhému. Komunikovat lze verbalné (slovné) nebo neverbalné (napt. gesta, mimika).
Pokud hovotfime o konkrétni véci, vétSinou nads posluchac¢ pochopi. Slozitéjsi situace
muze nastat u abstraktnich pojmii nebo neverbalnich projevi, které mohou byt
riznymi lidmi odlisné chapany. Toto mize byt dédno i celkovou souvislosti
a komunika¢nim Sumem. (Mikulastik, 2010) Komuniké ve vyzkumu bude obsah
sd¢lovanych informaci, a to jak dil¢i vyzkumné otazky, tazatelské otdzky pokladané

tazatelem, tak odpovédi, popt. doptadvani se na tyto otazky ze strany informanta.

Komunika¢ni proces zacind v okamziku, kdy chce komunikator vyslat urcitou
myslenku. Jestlize odesilatel pfevede piijemci tuto mysSlenku do srozumitelné formy
(napt. teci), da se fici, Ze ji zakdduje a postup je proto nazyvan kodovanim. Naopak
u ptijemce, ktery tuto informaci obdrzi a nasledné si ji prevadi zpét na myslenky, se
jedna o dekoddovani. (DeVito, 2008) Komunikacni proces bude zahdjen telefonickym,

popt. emailovym kontaktem organizace, ve které probéhne vyzkum.

Komunika¢ni kanal je cesta, kterou dochazi k pienosu informace. Pfi komunikaci
,tvari v tvar se odehravd komunikace osobné, hlavnim kanalem jsou hlas, pohledy
a pohyby téla; mohou to byt dotyky (stisk ruky) apod.; touto formou prob&hne
vyzkum. Pfi komunikaci prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo sdé€lovacich

prostiedkt jsou tyto prostfedky ponékud ochuzenéjsi. (Mikulastik, 2010)

Zpétna vazba je reakce na pfijatou zpravu v podobé potvrzeni a zpusobu
interpretace. Zpétnd vazba je bchem komunikovani velmi dulezitd, nebot jejim
smyslem je davat zpétnou informaci o tom, jak je zprava pfijata a chapana, a m¢la by

nasledovat co nejdiive po pfijeti zpravy. (Mikulastik, 2010)

Komunika¢ni prostredi je prostor, v némz se komunikace odehrava. Jednat se
muze o osvétleni mistnosti, jeji usporadani nebo ptitomnost rizného poctu lidi. Muze
jit také o okolnosti, které mohou vyznamné zkreslovat nebo narusovat pienos
sdeélovanych informaci. V tomto pfipad¢ se jedna o komunikac¢ni Sum. DeVito (2008)
rozliSuje Ctyfi typy Sumu:

o fyzicky Sum pochazejici ze zdrojit mimo mluvciho i posluchace (napiiklad

zvuky projizdé€jicich aut, necitelny text),
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o fyziologicky Sum pfedstavujici fyziologické bariéry na strané¢ odesilatele nebo

ptijemce (napftiklad vady zraku, sluchu ¢i vyslovnosti),

e psychologicky Sum, kdy mé jedna z komunikujicich stran napiiklad psychické

problémy, nedivéru, predsudky nebo stereotypy a

e sémanticky Sum, pokud mluvéi hovoii jazykem, kterému komunikant

nerozumi, nebo pouziva pfili§ slozité terminologie.

3.3 Komunikacni strategie

Komunikacni strategie popisuje, jakym zplisobem se méa dosdhnout stanovenych
komunikac¢nich cili. Zarovenn by méla byt dostatecné tiderna, aby tyto cile mohly byt
realné naplnény. Zahrnuje zejména vybér vhodného sd€leni, jeho kreativni ztvarnéni
a volbu komunika¢niho a medialniho mixu. (Karlicek a Kral, 2011) Komunikaéni
strategie tak ma podpoftit dosazeni cilii projektu — transformace. Je tfeba shrnout, jaké
jsou konkrétni cile tohoto projektu, urcit si konkrétni skupiny, se kterymi potfebujeme
komunikovat a klicové informace, které jim chceme sdélit. (Narodni centrum podpory

transformace socialnich sluzeb, 2020)

3.3.1 Komunikac¢ni strategie zamérena na aktéry transformace

Kli¢ovych osob a instituci, s nimiz je potfeba komunikovat, a informaci, které maji
byt predany, je béhem celého procesu transformace cela fada. Pro zdarny pribeh
transformace je nutné urcit jednotlivé aktéry tak, aby na projektu spolupracovalo co
nejvice lidi s riznymi pohledy na danou problematiku. Ugelem komunikaéni strategie
je vsechny tyto zainteresované prubézné informovat o déni v organizaci a zaroven

zvysit jejich zajem o spolurozhodovani.

Pti planovani komunikac¢nich strategii v procesu transformace je nutné dle
Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb pamatovat na tyto cilové

skupiny komunikace:

e uzivatelé socidlni sluzby, jejich rodiny a opatrovnici, s nimiz je dtilezité hovofit
o probihajicich zménach v zafizeni 1 o tom, jak se klientii dotknou a vysvétlit

smysl a cil transformace; formy komunikace mohou byt rizné s ohledem na
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potfeby a moznosti piijemcii sdéleni, napt. verbalni, pisemnd, nebo obrazkova
komunikace;

e zaméstnanci, u nichz je vyznamna role pii predavani informaci o projektu dal,
at’ jiz ke klientiim, svym pfibuznym a znamym a velmi vyrazné ovliviuji
vnimani transformace vefejnosti; kazdy z pracovniki by m¢l mit informace
o tom, jak se miZe do procesu zapojit, podilet se na zménach v organizaci
a védét, jakou ma moznost ve svém budoucim uplatnéni; ke komunikaci se
zaméstnanci lze vyuzit porad, jednani, supervizni podpory, ale napt. nasténku
nebo intranet;

e vefejnost v mistech, kam se lidé nasté¢huji; ta by méla byt pravidelné
informovdna o zménach v zafizeni nebo podob& nové vznikajicich sluzeb
a o zpusobu zajisténi potiebné podpory lidem s postizenim; informovat je lze
napt. prostiednictvim webovych ¢i facebookovych stranek organizace,

mistnich sdé€lovacich prostredk, vefejnych projednavani apod.

Komunikacni strategie by méla mit 1 casové rozvrzeni. Mélo by byt zifejmé, jak Casto
naptiklad budou probihat jednani s personalem, po jaké dobé¢ se budou aktualizovat
webové stranky apod. (Narodni centrum podpory transformace socidlnich sluzeb,

2020)

3.3.2 Komunikac¢ni strategie v jednotlivych fazich transformace

V celém procesu transformace je komunikace se vSemi zicastnénymi nezbytnym
prvkem. Nejvice ndrokii na vzajemnou informovanost zainteresovanych stran pak
piinasSeji faze ptipravy a realizace transformace. Dale popisSu komunikacni strategie

v jednotlivych fazich transformace dle Ministerstva prace a socidlnich véci (2013).

Ve fazi zahajeni transformace je ucinéno rozhodnuti o transformaci ustavu. Na
zékladé tohoto podnétu poskytovatel (ve spolupraci se zadavatelem, zpravidla
ziizovatelem) odhadne a navrhne pfiblizny rozsah transformace, tedy napft. jak bude
vypadat podpora klienti po transformaci nebo provede odhad jejiho pribéhu,
ekonomickych ukazatelli a vytipuje okruh lidi a organizaci dilezitych pro dosazeni
zmény. Zde se inspiruje napiiklad zkuSenostmi s ptedchozich nebo probihajicich
transformaci podobnych zatizeni. V této fazi je potfebné informovat veiejnost nejen

o zah4jeni procesu transformace organizace, ale také o dopadech tohoto procesu na
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zivot klientl a lidi v okoli poskytované sluzby. Pro plan transformace je ze zacatku
nutné ziskat alespoil malou ¢ast pracovnikl organizace, ktefi pomohou tuto myslenku
Sifit mezi dalsi své kolegy. Nasledné¢ je tieba informovat vSechny zaméstnance a také
uzivatele sluzby o zahajeni transformace tstavu, vysvétlit jim jeji diivody a cile a blize
je seznamit s tim, co pro né¢ bude znamenat prub¢h transformace a motivovat je pro
zménu. Poskytovatel vypracuje navrh ,,Rozhodnuti o transformaci ustavu* a predlozi

jej ztizovateli ke schvaleni.

Jakmile ztizovatel schvali Rozhodnuti o transformaci tstavu, za¢iné faze pripravy
transformace. Jejim cilem je vyhodnotit potfebnou miru nezbytné podpory klientd,
ziskat dilezité informace o dostupnosti této podpory v komunité a vypracovat jasnou
predstavu, jak tato budouci podpora klientim bude v komunité vypadat. Faze piipravy

transformace probiha v téchto ¢tytech liniich:

e podpora klientl socialni sluzby — specializuje se na individualni potieby, cile
a zajmy kazdého uzivatele, dochazi k vyhodnoceni nezbytné miry podpory a na
zéklad¢ toho se vypracuje individudlni plan klienta se zaméfenim na jeho
zaclenéni do bézného zivota spolecnosti;

e okoli socidlni sluzby — zjist'uji se dostupné moznosti a zdroje podpory klientt
v mistech jejich budouciho bydleni (napf. obcCanskd vybavenost, moznosti
zaméstnani, zajmové Cinnosti, spolky, poskytovatelé sluzeb);

e organizovani socidlni sluzby — zde je tieba napt. specifikovat pozadavky na
personalni zajisténi sluzeb, vyhodnotit moznosti vyuziti potencidlu pracovnikti
a rozpoznat potfeby jejich dalSiho vzd€lavani, vyhotovit finanéni plany
nakladii a vynost, popt. vypracovat Plan podpory v komunit¢;

e fizeni transformace — management organizace informuje vSechny zucastnéné
o schvaleném zdméru transformace, informuje napt. o datu zahajeni a ukonceni
transformace nebo ukonceni ptijmu novych klientd do ustavni sluzby, vytvoii
Plan ptipravy transformace, sestavi transformacni tym lidi a nastavuje pravidla

jeho prace.

Ihned po schvaleni dokumentu Plan podpory v komunité se dostavame k samotné
fazi realizace transformace. Organizace zde naplanuje veSkeré Ccinnosti, které
povedou k samotnému ptechodu klientd z ustavu do bézného prosttedi. Podpora

klient zde spociva v pritbéZzné komunikaci socidlnich pracovnikii s pracovniky piimé
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péce ohledné¢ vyhodnocovani plnéni jejich cilli a potieb, posuzovani moznych rizik
s tim spojenych, sledovani a vyhodnocovani zmén v zivot¢ uzivateli a neméné
dalezitém prvku zajiSténi motivace ¢i povzbuzovani pii jejich prechodu. Probiha
komunikace s osobami a organizacemi, které jim zajisti podporu, at’ jiz v oblasti
bydleni nebo vyuziti dalSich sluzeb. Dilezité je vzdélavat a rekvalifikovat pracovniky,
kteti budou mit zdjem v komunitnich sluzbéach pracovat. K snadnému piechodu klientt
do domaciho prostiedi je tfeba dobie naplanovat vSechny potiebné Cinnosti a zajistit
personalni, technické a materidlni zdroje. Organizace vypracuje plan realizace
transformace a odesle jej k pfipominkovéani zfizovateli, po jejim schvaleni jiz
koordinuje a tidi naplanované Cinnosti (ve fazi realizace), kontroluje jejich plnéni
apod. Faze realizace je ukoncena prechodem klienti do bézného prostredi a zruSenim

poskytovani sluzby v ustavu.

Féze ukonceni transformace nastava poté, co se klienti pfesté¢huji z tstavu do
novych bydleni. Socidlni pracovnici transformované organizace ovéiuji fungovani
klientl v lokalitdch a ptfehodnocuji jejich individudlni potieby, cile a zajmy i miru
nezbytné podpory v novém prosttedi. Vysledkem by nemélo byt pfendseni ustavnich
prvki do komunitni sluzby, obzvlasté v ptistupu k uzivatelim. Ti by méli v maximalni
mozné mife byt zapojeni do mistnich spoleCenstvi a vyuzivat vefejnych sluzeb
v lokalitach. Tato faze je ukoncena vypracovanim ,,Zpravy o transformaci ustavu‘ po
sedmi az deviti mésicich od ptfechodu klienti. Ukon¢enim transformace vSak nekonci
snaha o zkvalithovani socialnich sluzeb a jejich rozvoj ve schopnosti podporovat
uzivatele v za€lenéni do bézného Zivota spolecnosti. (Ministerstvo prace a socialnich

véci, 2013)
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Shrnuti teoretické casti

V teoretické Casti této prace byly vysvétleny zakladni pojmy, s nimiz budu
pracovat v ¢asti praktické. Vyzkum se tykd cilové skupiny osob s mentdlnim
postizenim, proto jsem vénoval tomuto tématu v teoretické Casti. Vénoval jsem se
popisu a charakteristice osob s mentalnim postizenim, vymezil jsem zéakladni
kategorie a specifika téchto osob. Popsal jsem cile, metody a techniky socidlni prace
s lidmi s mentalnim postizenim a podrobnéji jsem rozvedl druhy poskytovanych
socialnich sluzeb. Posledni podkapitolu jsem vénoval tématu individudlniho

planovani, které vychazi z individudlnich potieb a cilii klienta.

Stézejnim tématem je pro mne samotny proces transformace pobytovych
socidlnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim. Proto jsem se tomuto tématu
vénoval ve druhé kapitole. Popsal jsem zde proces a divody deinstitucionalizace
socialnich sluzeb v Ceské republice, jeji cile a uskute¢néné projekty. V zavéru této

kapitoly jsem se zaméfil na popis organizaci, kde bude realizovan vyzkum.

Transformace probéhne tuspésné tehdy, pokud budou vhodné nastaveny
komunikacni strategie se vSemi uUCastniky transformacniho procesu. A praveé
komunikaci a jejim strategiim jsem vénoval tfeti kapitolu teoretické casti, nebot’
procesu a funkei komunikace jsem vyuzil pti dotazovani v ramci vyzkumu. Povazoval
jsem za nutné zminit se také o zplUsobu komunikace s osobami s mentalnim

postizenim a vymezit i€astniky komunika¢niho procesu.
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PRAKTICKA CAST

4 Metodické ukotveni vyzkumnych aktivit

Béhem procesu transformace pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim se celd fada skutecnosti méni a jednotlivi aktéfi se potykaji
s riznymi prekdzkami. Z toho diivodu je potiebné neustile komunikovat se vSemi
zuCasténymi. Vyzkumna ¢ast bakalarské prace se zamétuje na komunikaci a nasledny
pohled klicovych aktéri ve vybranych transformujicich se organizacich. K dosazeni
cile bude vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie a technika polostrukturovaného
rozhovoru. Kvalitativni vyzkumnd metoda je vybrana zdivodu zjisténi co
nejpresnéjSich informaci a zaméfeni se na zkuSenosti, postoje nebo osobni nazory
informantd. Polostrukturovany rozhovor umoziuje mit pfedem pfipraveny seznam

tazatelskych otdzek.

4.1 Formulace vyzkumného cile a vyzkumnych otazek

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak redlné¢ probihaly komunikac¢ni strategie,
které pojmou zastupce vybranych cilovych skupin. Objektem empirického Setfeni jsou
pracovnici transformujicich se organizaci, ktefi jsou ¢lenem transformacniho tymu
organizace a maji proces transformace na starost. Vyzkum ma hlavni cil a dil¢i cile.

Hlavni cil bakalarské prace je formulovan takto:

»Zjistit, jak v ramci procesu transformace sociilnich sluZeb probihaly

komunikaéni strategie smérem k vybranym cilovym skupinam.*

Tento hlavni cil budu zkoumat ze tfi aspekti. Jednak se zaméfim na klienta
pobytové socialni sluzby. Abychom klienta do zmény mohli zapojit, je tfeba znat jeho
osobni cile a védét, kteti 1idé v jeho Zivoté hraji dalezitou roli a mohou byt vyznamni
pro zménu ¢i dosahovani cilii. A prave jedni z nich jsou pracovnici organizace. Klienti
prechod do komunitni sluzby zvladnou, budou-li mit jejich podporu. A pracovnici
o spravnosti transformace musi byt v prvé fadé presvédceni, a tedy znat smysl a cil

transformace. Je nezbytné védét, zda si vibec pracovnik dovede piedstavit praci
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v komunitni typu sluzby. Rovnéz vetejnost by méla byt sezndmena s podobou noveé

vzniklych sluzeb a byt aktivné zapojena do procesu transformace.

Dobfe zvladnutd komunikacni strategie je zalezitosti velkého mmnozstvi Casu
priprav a planovani. Jejim cilem je jednak dostat informace o planu transformace mezi
jeji jednotlivé aktéry, ale také stanovit piehled vyuzivanych komunikac¢nich kanala

mezi zadavatelem a ostatnimi aktéry, kteti mohou do jejiho prubéhu zasdhnout.
Z hlavniho cile tedy vyplynuly tii dil¢i cile:

DC 1: Zjistit, jak byli klienti informovani a pripravovani na prechod do béZného
prostiredi a jak vnimali mySlenku transformace.

DC 2: Zjistit, jakym zpiisobem byli informovani a pripravovani pracovnici na
prechod Kklienti z ustavniho prostiedi do komunitni sluzby a jak vnimali

myslenku transformace.

DC 3: Zjistit, jak byli pripravovani na transformaci socialnich sluzeb obyvatelé

mést a obcei, kam se klienti prestéhuji. Jak probihalo jejich informovani.
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4.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Na zaklad¢ hlavniho cile vyzkumu byly stanoveny tfi dil¢i cile. Ty byly nasledné

transformovany do sad tazatelskych otazek, které budou pokladany jednotlivym

informantim.

Tabulka 1: Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otdzek — Cast 1

Hlavni vyzkumny

cil

Diléi vyzkumné cile

Tazatelské otazky
(dale jen ,,TO%)

Jak v ramci procesu
transformace
socialnich sluzeb
probihaly
komunikac¢ni
strategie smérem

k vybranym cilovym

skupinam?

Dil¢i vyzkumny cil 1:
Jak byli klienti
informovéani a
pfipravovani na prechod
do béZného prostiedi a jak
vnimali mySlenku

transformace?

TO 1: Jak probé¢hla informovanost

klienti o zdméru transformace?

TO 2: Jaké m¢l klient pfedstavy
o svém zivoté a co pro n¢j bylo

dilezité?

TO 3: Jakym zplisobem byl
proveden vybér lokality, kde chtél

zit klient po odchodu z ustavu?

TO 4: Jakou motivaci a zdroje

podpory mél klient k dispozici?

TO 5: K jakému posunu
dovednosti, navazani vztahti nebo
ke zméné v zivoté Cloveka doslo

v obdobi ptipravy?

TO 6: Jak se podle vasSich
zkuSenosti staveli klienti k otazce

zamestnani po prestéhovani?

TO 7: Jakym zptsobem byli
klienti zapojovani do aktivit

v mist¢, kam se méli prest¢hovat?

Zdroj: vlastni
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Tabulka 1: Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek — cast 2

Hlavni vyzkumny

cil

Diléi vyzkumné cile

Tazatelské otazky
(dale jen ,,TO*)

Jak v ramci procesu
transformace
socialnich sluzeb
probihaly
komunikac¢ni
strategie smérem

k vybranym cilovym

skupinam?

Diléi vyzkumny cil 2:
Jakym zplisobem byli
informovani a
pfipravovani pracovnici na
ptechod klientl

z ustavniho prostredi do
komunitni sluzby a jak
vnimali myS$lenku

transformace?

TO 1: Jak probé¢hla informovanost
pracovniki o transformaci

organizace?

TO 2: Jak prob¢hla ptiprava
pracovnikl na pfechod klient do

komunitni sluzby?

TO 3: Jak byli pracovnici
naklonéni myslence transformace

organizace?

TO 4: Jak se stavéli stavajici
pracovnici k vybéru lokality, kam

m¢li jit pracovat po transformaci?

TO §: Jakym zplisobem
podporovali pracovnici klienty na
jejich prechod do komunitni

sluzby?

TO 6: O jaké silné stranky
pracovniho tymu jste se mohli pfi

prabéhu transformace opfit?

TO 7: Co podle Vas muze tento
proces pfinést zajimavého

a uzite¢ného pracovnikiim?

Zdroj: vlastni
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Tabulka 1: Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek — ¢ast 3

Hlavni vyzkumny

cil

Diléi vyzkumné cile

Tazatelské otazky
(dale jen ,,TO*)

Jak v ramci procesu
transformace
socialnich sluzeb
probihaly
komunikac¢ni
strategie smérem

k vybranym cilovym

skupinam?

Diléi vyzkumny cil 3:
Jak byli pfipravovani na
transformaci socidlnich
sluzeb obyvatelé¢ mést

a obci, kam se klienti
prestehuji? Jak probihalo

jejich informovani?

TO 1: Z jakych zdroja se lidé
mohli dozvédét o transformaci

socialnich sluzeb?

TO 2: Jaké formy odborné
propagace, popt. vzdélavaci
¢innosti a aktivity jste pouzili
zejména pro podporu zaclenovani

klientti do spolecnosti?

TO 3: Co zajimalo vefejnost
okolo myslenky transformace

socialnich sluzeb?

TO 4: Jaké vyhody a rizika
spatfuji lidé v oblasti transformace
socialnich sluzeb? Co z toho u lidi

prevazuje?

TO 5: Jaké problémy se vyskytly
pti ziskadvani nemovitosti

v lokalitach?

TO 6: V ¢em nabidli mistni
obyvatelé, popt. samospravy
pomocnou ruku pii zaclenovani
osob s mentalnim postizenim do

komunity?

Zdroj: vlastni
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4.3 Kvalitativni vyzkum

Odborna literatura uvadi nékolik definic kvalitativniho vyzkumu. Glacer
a Corbinova (in Hendl, 2016, s. 45) popisuji negativni definici tohoto druhu vyzkumu,
jelikoz ,,jeho vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych metod nebo jinych zpiisobu
kvantifikace “. Creswell (in Hendl, 2016, s. 46) o ném hovoii jako o ,, procesu hledani
porozumeni zalozeném na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz,
analyzuje ruzné typy textu, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach. “ VySe uvedené ndm tedy fika, Ze tazatel si urci,
jakym tématem se bude zabyvat, v jakém prostfedi a jaké postupy si u toho zvoli.
Tazatel se snazi riznymi zpUsoby ziskat co nejvice informaci o tom, jak informanti
znaji danou problematiku. Kvalitativni vyzkum podrobnéji analyzuje zkoumany jev

a nevyuziva statistickych metod ani technik.

Vyhodou této metody je, Ze umozni podrobngji prozkoumat skutecnost
v pfirozeném prostfedi informanta, neuplatituje standardizovany postup, ale
daveéryhodnost vysledkii aplikuje na celé fadé metod, napt. pozorovani nebo interwiev.
Déle zohlediiuje mistni situaci a podminky a podrobnéji popisuje, pro¢ urcitd situace
nastala. Respektuje tedy neopakovatelnost a jedine¢nost kazdé situace. Mezi nevyhody
patii Casova narocnost vyzkumu, problematické zobecnovani vysledkti na jiné
prostiedi, nejasnost vybéru informantii a ovlivnitelnost vysledkli osobou tazatele.

(Hendl, 2016)

4.4 Polostrukturovany rozhovor

Technika polostrukturovaného rozhovoru téz byva oznaCena jako interview
pomoci navodu. Tazatel ma ptfipraven seznam otazek a témat, které budou predmétem
zkoumani (Hendl, 2016). V polostrukturovaném rozhovoru je vytvoreno schéma, které
je pro tazatele zdvazné a zaroven vymezuje okruhy otdzek. Jejich potadi nemusi byt
striktné stanoveno; v pfipad€ potieby muiize piidavat otdzky dalsi. Zalezi na tazateli,
jakym zptsobem a v jakém sledu ziskava informace tykajici se daného tématu. Urcita

volnost a moznost reagovat mize byt vyhodou pro vytvoreni pfirozenéjsSiho kontaktu
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mezi tazatelem a informantem a nasledné vést k usnadnéni vzajemné komunikace,

eventuelné k vyssi presnosti a vytéznosti rozhovoru (Miovsky, 2006).

Naopak nevyhod polostrukturovany rozhovor pfili§ nema. Je tieba, aby tazatel
dobie znal témata a aby si udrzel zékladni linii danou vyzkumnymi otazkami a cili
vyzkumu a neziskaval pfili§ velké mnozstvi dat, kterd nebudou relevantni témto cilam.
Tento rozhovor muzeme provadét jak ve standardizovaném prostiedi, napftiklad
v kanceléfi, tak 1 v riznorodém prostiedi, jako jsou kavarny nebo restaurace (Miovsky,

2006).

4.5 Predvyzkum

Z divodu ovéfeni funkCénosti vytvorenych tazatelskych otdzek byl po jejich
sestaveni proveden predvyzkum. Rozhovor probéhl s vedouci pobytovych socialnich
sluzeb, ktera je oznaCena jako Informant 1. Termin interview byl telefonicky
domluven zhruba tii tydny predem, informantce byl z ditvodu jeji dostatecné piipravy

odpovédi nasledné zaslan dotaznik v ptiloze emailu. Rozhovor probéhl u ranni kévy.
Na zékladé provedeného predvyzkumu byly upraveny tyto ¢asti dotazniku:

e V dil¢im vyzkumném cili 3 u TO 3 ,Jak vnimaji obyvatelé¢ dotéenych obci
myslenku transformace socidlnich sluzeb?, kde mohly znit odpovédi typu
,»nekdo dobte, nékdo Spatné* apod. doslo z diavodu vétsi vytéznosti informanta
ke zméné otazky: ,,Co zajimalo vefejnost okolo myslenky transformace

socialnich sluzeb?“

e V dil¢im vyzkumném cili 3 u TO 6 ,,Co se domnivaji, Ze pomiize osobam s
mentalnim postizenim 1épe se zaclenit do mistni komunity?* mne informantka
pozadala o zpiesnéni otazky, nebot’ toto u vetejnosti nikdy nezkoumali. Tuto
otazku jsem tedy pfeformuloval: ,,V ¢em nabidli mistni obyvatelé, popf.
samospravy pomocnou ruku pii zaclefiovani osob s mentalnim postizenim do

komunity?* Zde se jiz mohla rovnéz naskytnout §irsi skéla odpovédi.

U zbyvajicich otdzek se nestalo, Ze by informant nepochopil jejich podstatu,

poptipad€ otazku staCilo zptesnit na prikladu. Informace, které byly ziskdny v ramci
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predvyzkumu, se staly soucdsti vyzkumu. Zménéné otazky byly polozeny znovu

a doplnény do scénate rozhovoru.

4.6 Pribéh vyzkumného Setieni

Sbér informaci probihal od konce tnora do konce kvétna 2020. Opozdil se
z diivodu epidemiologické situace v Ceské republice a zikazu navstév zatizeni
poskytujicich socidlni sluzby. S kazdym informantem byl upfednostnén osobni

rozhovor.

Samotné osloveni probéhlo nejprve telefonicky s feditelem kazdé organizace
a nasledné prostfednictvim emailu mu byly zasldny podrobnéjsi informace. K Zzadosti,
zda by mohl byt proveden rozhovor s kompetentnim pracovnikem, byl piedstaven
hlavni vyzkumny cil a k nému dil¢i cile bakalafské prace. Pfilohu emailu tvofila
1 tabulka s tazatelskymi otazkami, aby se informanti mohli na interview v dostatecném
predstihu ptipravit. Po odpovédi jiz probéhla telefonickd domluva s informantem

ohledn¢ terminu rozhovoru, ktery se uskutecnil zpravidla v jejich organizaci.

Rozhovor byl se souhlasem informanti nahrdvan na diktafon. Byli ujisténi, Ze
bude anonymni a jeho poftizeni probéhlo vyhradné pro ptepis a naslednou analyzu
ziskanych informaci. Délka kazdého rozhovoru trvala pfiblizné¢ 60 minut. Mnohdy
bylo potieba se informantli doptavat (napf. uvadét piiklady), co je danou otdzkou
mysleno. Z diivodu identifikace informantii byli tito na konci rozhovorti pozadani, aby

uvedli pracovni zafazeni a pocet let praxe v organizaci.

4.7 Vyzkumny soubor a jeho charakteristika

Zkoumany soubor zahrnoval sedm informantt. Jedna se o socialni pracovniky
nebo vedouci pobytovych socidlnich sluzeb organizaci, z nichz nékteré jiz
transformaci prosly. Ctyfi zafizeni se nachazeji v Kraji Vyso¢ina, dvé v Pardubickém
kraji a jedno v Jihomoravském kraji. Z kazdé organizace byl proveden rozhovor
s jednim timto zastupcem. Ptfi vybéru bylo piihlédnuto k nasledujicim kritériim:
informanti museli spliiovat kvalifikaci socidlniho pracovnika, v organizaci museli

pracovat alesponl pét let s cilovou skupinou osob s mentdlnim postizenim, aby byli
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znali mistniho prostfedi. Dal§i podminkou bylo zafazeni informanta do

transformacniho tymu domova.

Informant I1 je vedouci pobytovych socialnich sluzeb s tfinéctiletou praxi s lidmi
s mentalnim postizenim v organizaci. Organizace, kde pracuje, byla vybrana do

pilotniho projektu transformace v roce 2007 a nyni plné transformovana.

Informant 12 je socidlni pracovnice. Ma 15 let praxe s lidmi s mentdlnim

postizenim v organizaci. Zafizeni je prozatim caste¢n¢ transformovano.

Informant 13 je socidlni pracovnik s desetiletou praxi s lidmi s mentalnim
postizenim. P&t let pracuje v organizaci; nejprve jako vedouci useku bydleni a dennich
programti a v poslednich dvou letech je socidlnim pracovnikem. Organizace je plné

transformovana.

Informant 14 je vedouci pobytovych sluzeb. V organizaci pracuje 26 let. B€hem
rozhovoru velmi podrobné popsala historii organizace véetné podrobného procesu jeji
deinstitucionalizace. Zatizeni bylo vybrano jako jedno z prvnich do pilotniho projektu

transformace a je pln¢ transformované.

Informant I5 je socidlni pracovnice. V organizaci mé desetiletou praxi v socialnich
sluzbéach v ptimé péci s lidmi s mentalnim postizenim a posledni rok zde pracuje jako

socialni pracovnice. Zatizeni pro§lo ¢astecnou transformaci.

Informant 16 je socidlni pracovnik. Mé patndctiletou praxi v asistenci lidem
s mentalnim postizenim, v sou¢asném domové pracuje pét let jako socialni pracovnik.

Organizace je ¢astecn¢ transformovana.

Informant 17 je socialni pracovnice. Tuto pozici vykonava 7 let v organizaci, ktera

jiz prosla transformaci.

4.8 Rizika a etické aspekty vyzkumu

Asi nejveétsim rizikem kvalitativniho vyzkumu bylo, Ze ziskané vysledky jsou
velmi podrobné a nemusi jit zobecnit na vSechny organizace. Vysledky kvalitativniho
vyzkumu mohou byt ovlivnény osobnimi preferencemi samotného vyzkumnika, ktery
mize ovlivnit jak priibéh rozhovoru, tak i samotné vysledky. Casové naroény byl téZ

doslovny piepis rozhovort, jejich nasledné zpracovani a zanalyzovani jednotlivych
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tazatelskych otazek. Mezi rizika patii i zplisob zdznamu informaci. Pouziti zvukového
zaznamu muze vést az k vEtsi nervozit€ ucastniki interview; u informanta konkrétné
k vétsi dramatizaci vypravéni, oproti tomu, kdyz tazatele uvidi s poznamkovym
blokem, mohou byt klidnéjsi. (Hendl, 2016) Jednim z rizik mohlo byt i to, Ze jsem
ziskdval pohled socialnich pracovnikli, tudiz pohled pouze jedné casti aktért

transformace.

Jelikoz pracuji v transformujicim se domové pro osoby se zdravotnim postizenim
a jako aktivizacni pracovnik piipravuji klienty na zivot v komunité, mohlo dojit ke
zkresleni vysledkG vyzkumu diky mym vlastnim zkuSenostem a pohledu na
problematiku transformace. Pfesto jsem se snaZzil co nejméné ovliviiovat odpovédi

informanta a nasledné zpracovani vysledkl vyzkumu.

Etika se tykala predev§im ziskani souhlasu informanti s moznosti nahravat si
rozhovor na diktafon a dale zachovani anonymity a soukromi informantt. Informant se
zucastnil vyzkumu pouze se svym souhlasem. Piedtim byla o vyzkumu informovana
feditelka nebo feditel organizace. Informantim bylo pfedem sd€leno, pokud nechtéji,

nemusi na urcité otazky odpovidat.
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5 Interpretace vystupi vyzkumu

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak v rdmci procesu transformace
socidlnich sluzeb probihaly komunika¢ni strategie smérem k vybranym cilovym
skupinam. Dil¢imi cili potom bylo zjistit, jak byli klienti informovani a pfipravovani
na prechod do bézného prostiedi a jak vnimali mySlenku transformace, dale jakym
zpusobem byli informovani a pfipravovani pracovnici na prechod klienti z tstavniho
prostiedi do komunitni sluzby a jak vnimali mySlenku transformace a také jak byli
pfipravovani na transformaci socidlnich sluzeb obyvatel¢ mést a obci, kam klienti

pujdou a jak probéhlo jejich informovani.

Tato kapitola je rozdélena do tfech podkapitol, ve kterych jsou prezentovana
zjisténi jednotlivych dil¢ich cilt vyzkumu.

Nahrané rozhovory byly pfepsany do pisemné podoby a nasledné byly vytiStény.
Pti zpracovani ziskanych informaci jsem vyuzil techniku tzv. kodovani. Tato technika
dle Hendla (2016) odhaluje v datech urcitd témata, kterd souviseji s vyzkumnymi
otazkami. Koédovani 1ze aplikovat riznym zpiisobem, napt. je mozno kodovat slovo po
slovu, podle odstavct nebo celych textl ¢i jednotlivych piipadi. K poznamkam je
mozno piifazovat ur¢ité oznaceni. Samotné kddy jsou vytvafeny podstatnymi jmény
nebo slovesy. Informace ziskané z rozhovort jsem si barevné odlisil tak, Zze kazda
jednotlivda otdzka byla barevné odliSena. Proto jsem kodovani vybral podle
jednotlivého tématu a jednotlivé ptipady oznacil a pojmenoval, napt. blizkost rodiny,
cvi¢na domécnost, odbornd Skoleni apod. Diky kédovani jsem poté popsal kategorie
a doplnil jsem citace, které jsem povazoval za nejzajimavéjsi. Interpretace priabézné

prokladdm doslovnymi vyroky informanti, které uvadim kurzivou a v uvozovkach.

5.1 Dilc¢i vyzkumny cil €. 1

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jak byli klienti informovéni a piipravovani na
ptechod do bézného prostiedi a jak vnimali myslenku transformace. Tento dil¢i cil byl
naplinovan ziskavanim odpovédi na jednotlivé tazatelské otazky. Vychazi ze
zmapovani situace klienta béhem pfipravy transformace a zjistuje, co v jeho Zivoté

hraje dtlezitou roli. Toto muze byt kliCové napi. pii vybéru lokality, kde bude klient
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bydlet po odchodu z ustavu nebo pii hledani jeho motivace a zdroji podpory. Béhem
pfipravy mize dochazet k posunu dovednosti klienta, popfipadé navazani novych
vztahl. V novém bydleni mohou ziskat pracovni pfilezitosti nebo byt zapojeni do

spolkového Zivota v obci.

Dle informanti musely byt od zacatku procesu transformace klientim pfedavany
informace o tom, co je ¢ekd, a to prevazné ze strany pracovnikli domova napiiklad
prostiednictvim komunit nebo individudlnich rozhovort. Byly jim prezentovany
fotografie, videa a realizovany navstévy jiz transformovanych domacnosti

v lokalitach.

Informanti se shodli na tom, Ze na zacatku transformace nem¢li klienti téméf zadné
predstavy o tom, co by mé¢l bézny Zivot splinovat. Odiivodiuji to tim, ze si nevytvofili
piirozené socialni vazby kromé téchto interakci s ostatnimi klienty a pracovniky
zafizeni, a tudiz se neméli kde inspirovat. Cely Zivot vétSiny z nich se odehraval
primarné v ustavu a ani personal si nepfipoustél, Ze by n€kdy mohli Zzit jinym
zpusobem. Ne¢kteti jedinci maji dle informanti dlouhodoby kontakt se svymi
piibuznymi nebo s klienty ostatnich domovt, kde napiiklad diive pobyvali nebo se
spolecné Ucastnili kulturnich a sportovnich akci pofadanych jejich organizacemi.
Otazku predstav o zivoté s nimi nikdo neprobiral, nebot” u organizaci toto nebylo
predmétem zjistovani. Vyskytla se ale odpoveéd’ informanta 16, Ze ,, nékteri klienti tuto
predstavu maji a jasné ji sdeluji, jini ji maji a je potreba to z nich vydolovat a pak jsou
ti, kteri prijimaji to, co se jim dava“. Dil¢i predstavy napiiklad o svém budoucim
bydleni si ziskavali klienti podle vypovédi informantli postupné tim, jak se jezdili
seznamovat s lokalitami, kam se m¢li prest¢hovat. K tomu, co je pro klienty dilezité,
informanti vesmés uvadeli, ze se jednalo o udrzeni kontakti se svymi rodinami,
pfipadné aby v transformovanych domécnostech zili s obyvateli, s nimiz si dobie
rozuméli v Gstavnim prostiedi a stejné tak bylo dulezité ujiSténi, Ze je doprovodi

personal, na ktery jsou zvykli.

Zpusob vybéru lokality, kde chtél zit klient po odchodu z ustavu, vychazel dle
vypovédi informantl z transformacniho plénu kazdé¢ organizace. Byly v ném
zohlednény potieby jednotlivych uzivateli a nabidky komunitnich sluzeb v misté
jejich budouciho bydlisté. Na tomto participovali zfizovatelé organizaci, tedy kraje

tak, aby sité pobytovych sluzeb komunitniho charakteru byly rovnomérné rozmistény
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po celém jeho uzemi. Tato zafizeni vybirala klienty do jednotlivych domacnosti podle
stanoveni miry jejich nezbytné podpory, ale mezi dilezitd kritéria patfily obzvlaste
piirozené socialni vazby klienti, napt. blizkost rodiny nebo pokud si uZzivatel
vzajemn¢ dobfe rozumél s nékterymi svymi dosavadnimi spolubydlicimi v Gstavu, coz
bylo pro klienty velmi diilezité. V nékolika odpovédich zaznélo, ze se bralo v potaz,
pokud mél klient v n€kterém misté pracovni piilezitost. Jako zajimavost uvedu sdéleni
informantky 11, Ze jejich organizace usilovala o to, ,,aby se do jedné z lokalit
prestehovali lidé s prirozenymi socidlnimi vazbami na tuto oblast tak, aby se naplnila
vize transformace, Ze se tito lidé vraceji ke svym rodnym koreniim . Dle informantky
14 si mohli klienti vybrat, zda chtéji bydlet v byté¢ nebo domé se zahradou, pokud se

chtéli starat o zahradu nebo n¢jaké domaci zvire.

Z odpovédi informanth dale vyplyva, Ze motivaci bylo pro klienty vidét, jak jejich
nové bydleni vznikd a zaroven se snimi vedly i rozhovory o Zivoté v komunité.
Pozdéji, nez jednotlivé stavby vyrostly, dostali uzivatelé moznost vybrat si svlij pokoj
vcetné barvy zdi, popt. drobného vybaveni. Podpora klientii vychazela podle odpovedi
informantt z toho, ze v ramci Ustavi byla nejprve vytvotfena cvicna domacnost, kde se
uzivatelé podle vlastnich schopnosti ucili nacvikim sebeobsluznych dovednosti.
Zdroji podpory, které mél klient k dispozici, byli pfedevS§im socidlni pracovnici
a pracovnici piimé péce vcetné feditelky nebo feditele organizace a pro kazdého
jedince to byl pfedevSim jeho klicovy pracovnik. Tito zdroven celou zménu
vysvétlovali. Neéktefi informanti tyto zdroje podpory rozsifili také o rodinu
a opatrovniky. Informant I3 tyto informace doplnil o podporu klientl pii hledani
vhodného zaméstnani po piestéhovani: ,, Nase organizace usporadala nékolik kulatych
stolu pro zaméstnavatele, kteri umoznili nasim klientiim vstoupit na trh prdace. Do téhle
zaleZitosti jsme zapojili také mésta jakozZto opatrovniky naSich uZivatelii nebo
organizaci zabyvajici se podporovanym zameéstnavanim klientii. Také se ucili, co
obndsi sehnat si pracovni misto, psat Zivotopis, vyhledat pracovni prileZitosti na

I3

internetu, eventualné se pripravit na pohovor se zaméstnavatelem. *

U posunu dovednosti, navazani vztahli nebo ke zméné v zivoté Cloveka zalezi dle
vyjadieni informantli na tom, zda klienti tyto ¢innosti vykonavaji pravidelné nebo
spiSe nahodile, kdy u nich dochézi k rychlému zapominani. V ustavech, kde vznikly

cvicné domadcnosti, doSlo k posunu dovednosti v piipravé stravy, nakupovani nebo
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prani. Informanti potvrdili, Ze klienti svoje schopnosti naplno uplatnili az na domcich,
kde se ucili i finanéni gramotnosti a u klientd dochdzelo k posunu v oblasti
rozhodovani v béznych vécech, jako napt. ke zméné 1€kate. S asistenci je to velmi
individualni: nékteii klienti zvladnou vybrané cinnosti zcela sami, jini potiebuji
u néceho poradit nebo ¢innost nezvladnou vibec. Vyskytlo se n€kolik odpovédi, Ze
néktefi klienti ziskali pracovni uplatnéni v rdmci podporované¢ho zaméstndvani jinou
organizaci jeSté béhem zivota v Gistavu a tim padem se naucili za praci do blizkého
mésta dojizdét vefejnou dopravou. Informantka 14 uvedla zajimavost, ze ,, do uklidu se
v nasich transformovanych bydlenich zapojuji i klienti s vysokou mirou podpory
amame i klienty na vozicku, kteri se naucili alespon vytFit podlahu uprostred

“«

mistnosti

Informanti také uvedli, ze néktefi jednotlivei méli v zatizenich pracovni smlouvu,
napf. na pomocné tklidové prace nebo v pradelné, a tim padem méli zajem pracovat
1 po presté¢hovani, kde jiz vykonavaji sezonni prace pro zemédélce, uklidové Cinnosti
pro obce apod. Nékteré organizace spolupracuji s agenturami poskytujici podporované
zaméstnavani. V souvislosti s nacvikem finanéni gramotnosti nastal u klientl zajem
zlepsit si finan¢ni situaci. Drtiva vétSina klientd, ktefi ziji v chranénych bydlenich, je
zapojena do pracovniho procesu a zaméstndni si udrzuji. Naopak vétSina klientl
pobyvajicich ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim s ohledem na svijj

zdravotni stav praci nema ani ji nehleda.

Co se tyCe zapojovani klientd do aktivit v misté, kam se meli prestéhovat,
informanti nejcastéji uvadéli, ze funguji spoluprice s centry dennich sluzeb
a aktivizacnich sluzeb, jsou vyuzivany nabidky z kulturnich organizaci mést a obci.
Rada klientdl si nachazi aktivity sama. Vyskytly se také odpovédi, ze ve méstech
vyuzivaji nejriznéjsi sluzby od obchodi, pied kadeinika, pedikérku az po mistni
knihovnu. Neékteti klienti dochdzeji na faru a do kostela nebo sledovat sportovni
utkani. Jsou navazany spoluprace se zékladnimi Skolami, napf. co se tyce
spolupotadani nejriznéjSich akci. Jak dopliuje informantka I1: ,,Jedna se o rizné
soutezive hry, které maji téem patakum zprostredkovat Zivot cloveka s riiznym druhem
postizeni a klienti pritom vypomahaji tim, Ze stopuji cas nebo tem zZakum vysvetli

néejakou cinnost, co se od nich chce v té discipliné a jsou tak spoluorganizatory akci. *
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Shrnuti diléiho cile 1

V prvnim dil¢im cili jsem se zaméfil na informovanost a ptipravu klientd na
ptechod do transformovanych bydleni. Informanti uvedli, ze klientim byly informace
pfedavany ze strany pracovnikd v rdmci komunit nebo individualnich rozhovora. Pfi
vybéru lokalit se piihlizelo k potiebam klientd, napt. zohlednéni miry jejich nezbytné
podpory, pifirozenym socidlnim vazbam, piipadné ziskanym zaméstnanim. Podpora
klientim byla zajiStovana predev§im ze strany socidlnich pracovnikii a pracovnikl
pfimé péce a spodivala zejména v nacvicich sebeobsluznych dovednosti. Rada klientt
méla zdjem pracovat, nebot’ jiz vramci ustavni sluzby nékteti znich vyuzivali
pracovni moznosti a meéli zdjem si zlepSit vlastni finan¢ni situaci. Pracovnich
ptilezitosti vyuziva vétsina klientli zijicich v chranénych bydlenich. Z rozhovori dale
vyplyva, ze po prestéhovani do lokalit se klientim dafi zapojovat do bézného zivota,
vyuzivat bézn¢ dostupnych sluzeb a dochézi k navazovani novych socialnich vztahi

a moznosti spoluprace se subjekty, naptiklad v oblasti volnocasovych aktivit.

5.2 Dil¢i vyzkumny cil €. 2

Proces transformace mé velky vliv na persondl kazdé organizace. Ptipadna
nejistota zaméstnancti by je mohla zasadné ovlivnit v ochoté podilet se na zménach
v procesu transformace. Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jakym zptisobem byli
informovéni a pfipravovani pracovnici na ptrechod klientl z ustavniho prostiedi do
komunitni sluzby a jak vnimali myS$lenku transformace. Déle jsem se dotazoval, jak
byli pracovnici pfipravovani na pfechod do komunitniho typu sluzby a také to, zda
preferovali urcitou lokalitu nebo praci s konkrétnimi klienty, popfipadé co zajimavého

a uzitecného jim tento proces miize pfinést.

Podle informantii Sly veskeré informace o transformaci od vedeni organizace.
Probihaly pravidelné porady, organizace mély vytvofen transformacni tym, ktery je
sloZzen zpravidla z feditele organizace, socidlnich pracovnikl, vedouci pfimé obsluzné
péce, popi. zdravotni sestry zafizeni. Z odpovédi dotazovanych dale vyplynulo, Ze
transformacni tym pracoval na strategii transformace v dané organizaci, zabyval se
dil¢imi kroky, zpracovaval podklady pro potiebu transformace vcetné jejiho ¢asového

harmonogramu a potfebné informace se dostavaly k zaméstnanctiim na poradach jejich

59



odd¢leni, ptipadné¢ zapisi z téchto porad. Nekteti uvedli, ze tzv. ,,velka porada“ vedeni
zafizeni se zaméstnanci se uskutecnila dvakrat ro¢né€. Podle informantt 12 a 14 a byly
tyto informace k dispozici i na ,,intranetu* organizace nebo na jednotlivych oddé€lenich
byly k nahlédnuti také vytist€éné materialy tykajici se transformace. Jak poznamenal
informant 16, ,, cetnost porad je uvedena i v transformacnim planu organizace“. Za
dilezité sdéleni informantky 14 povazuji skuteCnost, Ze pracovnici jejich zafizeni
dostali prostor k vyjadieni nejen na poradach, ale i prostiednictvim schranky, kam sviij
podnét nebo dotaz mohli hodit 1 anonymné a zodpovézeno jim bylo na pfisti poradé,

popf. na intranetu, aby s timto byli sezndmeni i ostatni jejich kolegové.

Ptiprava pracovnikil na ptechod klientd do komunitni sluzby probihala hlavné diky
informovanosti v ramci jednotlivych =zafizeni, dale formou odbornych skoleni,
rekvalifika¢nich  kurzih pro pomocny persondl, supervizi nebo  stazi
v transformovanych domécnostech jinych nebo jejich ,,domovskych® organizaci. Dle
sdéleni informantky 12 byly staze zasadni v tom, ze ,,zaméstnanci jednak primo videli,
Ze poskytovat socidalni sluzbu jde i jinym neZ ustavnim zpiisobem a na
transformovanych bydlenich si zkusili odpracovat i nékolik smeén*. Podle sdéleni
informantll organizaci zatfazenych do pilotniho projektu transformace (jesté¢ pied
vznikem Ndarodniho centra transformace) neméli jejich pracovnici mnoho moznosti,
kam se jezdit inspirovat. Proto jim jezdily pfedavat zkuSenosti ze zahrani¢i tymy

odbornych pracovnikil z Ministerstva prace a socialnich véci.

Z odpovédi informanth také vyplynulo, ze v kazdé organizaci se nasli lidé, ktefi
s mySlenkou transformace nesouhlasili. Ty divody byly rizné: n¢kteti pracovnici se se
zdmerem transformace neztotoznili, jini se bali zmény nebo méli obavu z toho, ze
budou muset dojizdét nékolik desitek kilometrii daleko. Nicméné dotazovani se shodli
na tom, Ze ze zacatku to byvala vétSina pracovnikil a s postupnym nahledem, stdzemi
1 se ziskanim zkuSenosti zacali byt naladéni pro zménu. Podle informantky 12 “hodné
zaviselo na naturelu konkrétniho cloveka a taky na tom, jak dlouho pracoval v té
oblasti a dokazal si pripustil, Ze by néco Slo délat i jinak. Nekdo k této myslence tieba
postupne dospeél, i kdyz negativisticky, ale dospél k tomu. Nebo naopak, nékdo se
utvrdil, Ze v tom neni cesta pro néj, Ze tomu nerozumi a sam odesel.“ Obdobn¢ se
vyjadfil informant 16: ,, Ze zacatku to jen mensi cast lidi vnimala pozitivné. Potom se

to trochu posunulo s tim, jak ziskali néjaky nahled, staze i zkuSenosti, Ze neco v tom
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ustavu nefunguje. “ Informantka 14 doplnila: ,, Cilem vedeni organizace v podstaté bylo

ziskat co nejvice lidi na nasi stranu, co si myslim, Ze se nam podarilo “.

Dle informanti probehly v kazdé organizaci rozhovory vedeni s jednotlivymi
pracovniky. Ti se mohli vyjadiit, sjakou mirou podpory a v jaké lokalit¢ chtéji
pracovat. Dle odpovédi informanti byly ve vétSiné€ piipadii néjaké preference. Hodné
zasadni byla otazka blizkosti bydlisté. Potom preferovali praci surcitymi klienty
a v nékterych ptipadech i spolupracovniky. Zaujala mne odpovéd informantek I1 a IS5,
ze nekteti zaméstnanci téchto zafizeni chtéli pracovat s klienty, na néz byli zvykli, a to
1 za cenu del§tho dojizdéni i zkraceného uvazku. Informant I3 uvedl, ze
v nejvzdalenéjSich lokalitich od pivodni budovy ustavu pracuji vyhradné¢ novi

zamestnanci.

Informanti sdé¢lili, Zze socialni pracovnici napi. pifehodnocovali, ve kterych
oblastech zivota potiebuje klient jakou podporu a v jaké mife. Pracovnici ptimé péce
jim hodné asistovali pfi ndcvicich napf. cestovani, nakupovéani, vafeni, péce
o domacnost, telefonovani a také financni gramotnosti. Informanti I1, I3 a 16 se shodli,
ze vjejich organizaci individualné podporovali klienty vtom, aby se naucili
rozhodovat sami za sebe. Dulezité podle nich je, aby klient situaci chapal, dovedl
posoudit rizika spojend se svym rozhodnutim a na zdkladé téchto indicii teprve
zodpovédné volil. Jako ptiklad uvadéli volbu stravy, kterou si rozhodnou koupit
a nasledné ptipravit v rdmci vafeni na cvicné domécnosti nebo vybér volnocasovych
aktivit, jichz se zGcastni nebo v souvislosti s ndcvikem finan¢ni gramotnosti si urcit
priority ve svych vydajich. Informanti, s nimiz jsem vedl rozhovor pozdé&ji, jsem se na
tuto véc doptaval; potvrdili, ze nékteré mnou uvedené druhy nacviki s klienty u nich

také probihaly.

VSsichni informanti hovofili o tom, ze béhem vystavby domku jezdili pracovnici
s klienty navstévovat jednotlivé lokality, prochazeli si mésto a seznamovali klienty se
sluzbami, které jim tam budou k dispozici. Informantka 12 uvedla: ,, Tam, kde nebyla
rodina, tak byli pracovnici spolecné se socialnimi pracovniky a opatrovniky prakticky
jedni z mala pilifi, kteri jim tu podporu mohli poskytnout. Vim, zZe si s nimi hodné
povidali o tom, co a jak bude vypadat. “ Dulezitym prvkem podle ni bylo, ze stavajici
pracovnici byli vroli prostfednika mezi klienty a novymi pracovniky na domcich.

Informant I3 povazuje za dulezitou véc, zZe ,,na domcich se délaly akce pro verejnost,
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pozvali sousedy a klienti se néjakym zpuisobem prezentovali a poznali trochu ty mistni

komunity “.

Jako silné stranky pracovniho tymu, o které se mohli pii pribéhu transformace
opfit, informanti vyzdvihuji flexibilitu pracovnikli a jejich naklonénost mySlence
transformace. Ddéle informanti uvadéli individudlné napf. komunikativnost
a profesionalnost celého tymu, ochotu pracovnikid ke zméné a spolupraci, snahu

pomoci v okamzicich, kdy to bylo potteba nebo kladny ptistup ke klientim.

Na zavér jsem se informantii zeptal, co podle nich mize tento proces ptinést
zajimavého a uzite¢ného pracovnikiim. Podle mne to v odpovédi nejvystiznéji shrnula
informantka 1I1: , Moznost rozhodovani, kreativitu, zménu. Toto prinese tém
pracovnikum, kteri jsou kreativni, maji radi i zménu a nelpi na ustalenych vécech, jsou
hodné samostatni a nebude jim délat potiz umet se rozhodovat. Ale lidé, kteri jsou
staticti, obavaji se uplné vseho, je to pro né neprijemné, tak prakticky nemizZou v té
sluzbe setrvat.” Zaujala mne odpovéd informanta 16: , Myslim si, Ze to muiZe
pracovnikum prinést zasadni zkuSenost v tom, Ze ten ustav je prosté hnusny, prosté
Spatné misto k Ziti a Ze celou dobu se ucastnili néceho spatného a ze teda fakt dokazou
Fici, Ze ,tohleto uz nechceme nikde opakovat ‘. Jedinecna prilezitost prijit na to, Ze je to
opravdu zlo.” Informanti 16 a 17 doplnili vétSi prostor na individudlnéjsi préci
s klienty. Dals$i informanti uvedli rovnéz kreativitu, dale moznost zmény stereotypu a

novy rozmer socialni prace.

Shrnuti diléiho cile 2

Druhy dil¢i cil byl zaméfen na informovanost a pfipravu pracovnikii na
poskytovani sluzby v transformovanych bydlenich. Z odpovédi informanta vyplyva,
ze veSkeré informace ohledné transformace Ustavu Sly smérem k zaméstnancim od
vedeni organizace. Pracovnici byli s témito informacemi seznamovani piedevsim
vramci pracovnich porad nebo osobnich rozhovorti s nadiizenymi, ale také
prostiednictvim zapisi z téchto porad, vytiSténych materiali ohledné transformace
nebo na intranetu organizace. Pfiprava zaméstnancii probihala formou odbornych
vzdélavani, Skoleni, stdzi nebo supervizi. V kazdé organizaci se nasli néktefti
pracovnici, jenz s myslenkou transformace nesouhlasili, bali se zmény nebo delsiho

dojizdéni. Dle dotazovanych déle vyplyva, ze ze zacatku se jednalo o pomérné velkou
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¢ast téchto zaméstnanci, ale ¢asem ziskdvali ndhled a mysSlenku transformace zacali
vnimat pozitivné, nékteti pracovnici vSak odesli. Co se tyce vybéru lokality,
zaméstnanci hodné uptfednostiiovali otazku blizkosti jejich bydlist¢é nebo klienty,

s nimiz byli zvykli pracovat.

Klienti byli ze strany pracovnikli podporovani hlavné asistencemi pii nacvicich
v oblasti seberozhodovani a socialnich dovednosti, nav§tévami vznikajicich bydlenich,
dale je persondl seznamoval se sluzbami a zivotem v lokalitdch a hovofil s nimi
o planovanych zménach. Silnym prvkem pracovniho tymu byla predevsim flexibilita
pracovnikll a potom jejich ochota ke zméné€ nebo naklonénost myslence transformace.
Dle odpovédi informanti miize zména zpisobu poskytovani socialni sluzby piinést
pracovnikiim vétSi moznost pro seberealizaci, rozhodovani, kreativitu a také veétsi

prostor pro individudlni praci s klientem.

5.3 Dil¢i vyzkumny cil €. 3

Tretim dil¢im cilem bylo zjistit, jak byli pfipravovani na transformaci socidlnich
sluzeb obyvatelé mést a obci, kam se klienti pfestehuji a jak probihalo jejich
informovéni. Tento dil¢i vyzkumny cil se zaméfuje na skutecnost, jak probihala
komunikace s obyvateli dotéenych lokalit ohledné¢ smyslu a prabéhu zmén
v poskytovani pobytovych socidlnich sluzeb vybranych organizaci. Zjistoval jsem,

jakym zptisobem byli tito lidé informovani a zajimala mne i jejich zpétna vazba.

Informanti shodné uvedli, Ze lidé se mohli o transformaci socialnich sluzeb
dozvédét predevsim z ¢lankli v mistnich zpravodajich a regionalnim tisku. Jednotlivé
organizace i jejich zfizovatelé poskytovaly informace na svych webovych strankach
a na facebooku, téz slo o posezeni s obCany nebo dny otevienych dveti at’ jiz v ustavu
nebo v noveé vzniklych bydlenich. Informant I3 k tomu dodal: ,, Probéhlo natoceni
a zverejnéni néekolika reportazi v regionalnim i celorepublikovém vysilani, PR aktivity
prostrednictvim webu a facebooku. Uskutecnily se kulaté stoly, besedy, setkdavani
s obcany, sousedské riizné akce ... samoziejmé do toho byl zapojeny management plus
pracovnici primé péce a castecné klienti.“ Informanti 11 a I6 tuto informaci doplnili
o natodeni nékolika struénych reportaZi regionalniho vysilani Ceského rozhlasu.

Informantka 14 sdélila, Ze jim hodn€ pomohli sousedé, ktefi maji dobrou zkuSenost
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s jejich klienty: ,, Ti sousedi, co jsme si je pozvali, nam pomohli presvedcit ty dalsi, zZe
se nemuseji bat vedle nas bydlet. Obce nam pomohly v tom, Ze nam udelaly osvetu.
Daly to do novin, vyhlasovaly to rozhlasem, verejnost obeznamily s nasimi plany,
umoznily nam udelat verejné schiizky, kde jsme mohli vystoupit a predstavit se.“ Co se
ty¢e odbornych propagaci, popi. vzdélavacich Cinnosti, kazd4d z organizaci vyuzila
moznosti odbornych konferenci pofadanych krajem coby zfizovatelem, dale
workshopti, dnti otevienych dvefi vustavu i nové vzniklych bydlenich nebo
osvétovych akci v zdkladnich Skolach. Informantka 12 zminila rGzna Skoleni
a vzdélavaci akce 1 pro vetfejné opatrovniky. Informant I3 uvedl prezentaci organizace

na veletrhu socialnich sluzeb, kterou zajistoval kraj.

Dle nékterych informantt se lidé zajimali, jaky ma vyznam transformace a jak to
bude s volnym pohybem klienti v obcich. Z odpovédi dotazovanych dale vyplyva, ze
u vetejnosti nejvice pfevazovala obava ze samotnych klientd a jejich chovani, zda se
nejedna napiiklad o neptizplsobivé obCany, zda jimi nebudou obyvatelé obtéZzovani
a jestli bude v nov¢ vzniklé sluzbé zajistén dostatek personalu. Jak potvrdili néktefti
informanti, toto vychazelo z nevédomosti lidi, kdo je clovék s mentalnim postizenim.
Informantka IS popisuje reakci jejich organizace, Ze na besedy a posezeni brali klienty
sebou, aby se postupné s budoucimi sousedy seznamovali. Dle informantky 12 se lidé

obavali znehodnoceni svych pozemk.

Nekteti dotazovani si nevybavuji, ze by béhem diskuse s obfany zaznéla obava
néjakych rizik spojenych s transformaci socidlnich sluzeb. Informantka I1 zde
konkrétné uvedla: ,, V téch pocatcich lidé rozhodné spatiovali rizika a obavy, aby je ti
lidé neobtezovali, jak se s nimi budou potkavat, aby nebyli hlucni. Ale po
prestéehovani, poté, co uz jsme se stali temi sousedy, spis si myslim, ze vidi vyhody, a to
v dodrzovani pravidel sousedského souziti jako je nocni klid, dejme tomu i mezilidské
souziti. Klienti jim nic nezavidi, je jim jedno, jaké ma soused auto nebo co se tam déje
na dvore. Mnohdy si sousedé vikaji: ,kdyby takovi sousedé byli ze vSech stran‘;
nezasahuji jim do soukromi.” Dle informantky I2 lidé vidéli vyhody v novych
pracovnich mistech pro obyvatele i poptavce pravé po komunitnim typu bydleni pro
klienty vjedné lokalité. Zaroven dodala, Ze predstavitele obci zajimal zplisob
financovani poskytovani sluzby do budoucna, zda to nepifejde na bedra obce.

Informant I3 ma negativni zkuSenost s otazkou veiejného opatrovnictvi: ,,Na jedné
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domacnosti jsme se setkali s tim, Zze s nami nechtéli spolupracovat, ze jsme se viastné
i obraceli na soud. Na druhé strané v nékterych obcich nam vychazeli tak vstric, Ze
pro nas zacali délat ruzné sousedské véci, zatahli nas do toho deni v komunite. Tam je
to opravdu clovek od cloveka. Ten, kdo si to prijme za své, tak prosté vyjde vstric,

pomiize.

Pomérné rtiznorodé odpovedi jsem ziskal od informantli v otdzce problému jejich
organizace pii ziskdvani nemovitosti v lokalitdich. Dle informantii 16 a 17 se u nich
zadné problémy nevyskytly. Informantka 11 sd€lila: ,, V jedné lokalité to byl prislib
starosty, ten nam primo pozemek vytipoval a slibil a potom ho prodal nékomu jinému
bez toho, aniz by nam rekl. Pak pri povolovani staveb souhlasy téch sousedii, to byly ty
obavy z toho fakt soukromi. Ve dvou lokalitach proto pozadovali vystaveét zed, ktera by
oddelovala jejich pozemek od bydleni.* Informantky 12 a IS odpovédély, ze jejich
organizace narazily v nékterych obcich na odpor ¢asti mistnich obyvatel, ktefi proti
souziti s klienty dokonce podepisovali petice a organizace musely hledat jinou lokalitu
pro vznik novych bydleni. Informantka IS5 vidéla problém , ziejmé ve Spatné
komunikaci vedeni obce s obcany ohledné tohoto zameéru a také v tom, Ze se obé strany
béhem diskuse na verejném projednani témer neposlouchaly”. Podle informanta I3
méla piivodné transformace probéhnout v blizkych obcich kolem ustavu. Nékteré obce
se vSak postavily proti tomuto zdmeéru, proto jejich organizace hledala jiné lokality
a nakonec je sluzbou pokryté izemi celého okresu. Informantky 12 a 14 shodn¢ uvedly
problém v omezené nabidce vhodnych pozemk pro vznik sluzby (s ohledem na jejich
rozlohu i umisténi blizko centra obce). Informantka 12 jako dalsi diivod spatiuje
v blizkosti jiné socidlni sluzby v jedné obci, coz jim dle transformacnich kritérii
znemoznilo vybudovat transformované bydleni nebo nemoZznosti sehnat pozemek

o vhodné rozloze, pokud bylo zamysleno postavit dvé bydleni vedle sebe.

Podle informantii se dafi klienty zapojovat do déni obce, zejména prace pod mesty
a obcemi nebo diky pozvanim na nejriiznéjsi kulturni, sportovni a spolecenské akce;
dle n¢kterych informantd pak fada obci dokonce nabidla klientim jejich
spolupofadéni. Informantka I1 doplnila, Ze v jednom mésté zacala fungovat sluzba
senior taxi a jejich klienti zacali vyuzivat sluzbu, kterd tam méla vzniknout diive na
zéklad¢ vystupu komunitniho planovani socidlnich sluzeb. K tomu dodala: ,, Po

prestehovani do vétsiny lokalit je privitali starostove, vznikl clanek v mistnich
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zpravodajich, kde dal starosta obcaniim najevo, Ze je to takhle v poradku.* Podle
informantky 12 n¢které obce pomadhaly ustavu pii vybéru vhodnych pozemku
anasledné¢ doporuCovali vyuzivani navaznych sluzeb, dokonce pomahali
ziskavat dobrovolniky. N¢kter¢é obce vybudovaly piijezdové cesty vcetné
bezbariérovych piistupl. Informanti I3 a IS uvedli pracovni pfilezitosti pod obcemi,

konkrétné pomocné a tklidové prace.

Shrnuti diléiho cile 3

Tteti dil¢i cil byl zaméfen na piipravu a informovani obyvatel mést a obci, kam
klienti pajdou bydlet. Dotazovani informanti se shodli, Ze jejich organizace
seznamovala vefejnost se svymi zaméry a cili pfedevS§im v mistnich zpravodajich
a regiondlnim tisku, dale na svych webovych strankach, vefejnych projednanich nebo
v ramci dne otevienych dvefi. Jako formy odborné propagace nebo aktivity uvadéli
odborné konference pofadané krajem, workshopy, dny otevienych dvefi nebo
osvétoveé akce v zékladnich Skolach. Dle odpovédi informanti vyplyva, Ze vetejnost
vyjadiila obavu ze samotnych klientd a jejich chovani, zda je nebudou obtéZovat
a jestli bude nov¢ vznikla sluzba zabezpecena po personalni strance. Piedstavitele obci
zajimala otazka financovani sluzby do budoucna. Jako vyhodu uvade€ji vznik

pracovnich pfilezitosti pro mistni ob¢any.

Informanti na otazku, jaké problémy se vyskytly pfi ziskdvani nemovitosti
v lokalitach, odpovidali odlisné. Nékde se zadné problémy nevyskytly, v nékterych
lokalitach byli ob¢ané proti, jinde byl problém najit vhodny pozemek; setkal jsem se
1 s odpovédi, Ze transformacni bydleni nemohlo vzniknout z divodu blizkosti jiné
sociadlni sluzby. Na uplny zavér mne zajimalo, v ¢em nabidli mistni obyvatelé nebo
samosprava pomocnou ruku pfi zaclenovani klientd. Ve vnimani informantti nejcastéji
zaznivaly véci spojené s celkovym zapojenim klientl do déni obce, napi. kulturnich
nebo spolecenskych akci at’ jiz formou ucasti nebo spolupoiadani, doporuceni vyuziti
sluzeb, nabidkou pracovnich pfilezitosti nebo stavebnimi upravami méstskych

pozemk v okoli bydleni.
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Z.avér

Tématem bakalaiské prace byla Transformace socidlnich sluzeb se zamétenim na
komunikacni strategie. Toto téma jsem si vybral proto, ze v jedné z transformujicich
se organizaci pro osoby se zdravotnim postizenim pracuji. Je to tématem aktudlnim,
nebot’ deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb v Ceské republice prosly nebo prochazi na

Ctyti desitky dalSich obdobnych zatizeni.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jak v rdmci procesu transformace
socidlnich sluzeb probihaly komunikacni strategie smérem k vybranym cilovym

skupinam. Tento cil byl rozdélen do nasledujicich tfech dil¢ich cilt.

Dil¢i cil 1 znél: Zjistit, jak byli klienti informovani a pifipravovani na piechod do

bézného prostiedi a jak vnimali mySlenku transformace.

Dil¢i cil 2 znél: Zjistit, jakym zpiisobem byli informovani a pfipravovani
pracovnici na piechod klientl z ustavniho prostfedi do komunitni sluzby a jak vnimali

myslenku transformace.

Dil¢i cil 3 znél: Zjistit, jak byli pfipravovani na transformaci socidlnich sluzeb

obyvatelé mést a obci, kam se klienti pfest€huji. Jak probihalo jejich informovani.

K dosazeni cile byla vyuzita kvalitativni vyzkumna strategie. Vyzkum prob¢hl
formou polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky organizaci v Kraji
Vysoc¢ina, Pardubickém kraji a Jihomoravském kraji, ve kterych proces transformace

probiha nebo jiz byl ukoncen.

Prvni dil¢i cil byl zaméfen na informovanost a piipravu klientl na pfechod do
transformovanych bydleni. Informanti uvedli, Zze uzivatelim potiebné informace
predavali pracovnici béhem komunit nebo individudlnich rozhovori. Nova bydleni
v lokalitach se vybirala s ohledem na potieby kazdého jedince. Podpora klientim byla
zajiStovana predevS§im ze strany socialnich pracovnikli a pracovniklii pifimé péce
a spocivala zejména v nacvicich co nejvice potiebnych dovednosti. Pracovnich
prilezitosti vyuziva vétSina klientli Zijicich v chranénych bydlenich. Z rozhovort dale
vyplyva, ze po piestéhovani do lokalit se uzivatele daii zapojovat do bézného

1 spolecenského Zivota. Zivot v komunité klientim piind$i moZznosti vyuZzivat bézné
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dostupnych sluzeb, ziskavat nové socialnich vazby a také otevfit prostor pro jejich

dalsi rozvoj.

Z ptedchoziho dil¢iho cile vyplyva, ze tada dulezitych véci lezi na bedrech
personalu. Proto byl druhy dil¢i cil zamétfen na informovanost a ptipravu pracovniki
na poskytovani sluzby v transformovanych bydlenich. Z odpovédi informantt
vyplyva, ze zaméstnanci byli s veskerymi informacemi ohledné transformace pribézné
seznamovani, a to pfedevSim v ramci pracovnich porad, osobnich rozhovora
s nadfizenymi nebo prostiednictvim vytiSténych materiall ohledné transformace
a zapist z porad. Pracovnici absolvovali pfipravu ve formé nejriiznéjSich odbornych
vzdélavani, Skoleni, stdzi nebo supervizi. V kazdé organizaci se ze zacatku nasla
pomérné velkd ¢ast zaméstnancu, ktefi se zdmérem transformace nesouhlasili at’ jiz
z davodu neochoty pfipustit si, ze lze sluzbu poskytovat jinym zplsobem nebo
z obavy z delsitho dojizdéni. Casem viak ziskavali nahled a myslenku transformace
zacali vnimat pozitivné, néktefi pracovnici se ani ¢asem s myslenkou neztotoznili
a z organizace odesli. V otdzce vybéru mista své budouci prace zaméstnanci hodné

uptfednostiovali blizkost jejich bydlisté nebo klienty, s nimiz byli zvykli pracovat.

Tteti dil¢i cil byl zaméfen na pfipravu a informovanost obyvatel mést a obci, kam
klienti ptijdou bydlet. Informanti uvadéli, Ze jejich organizace seznamovaly vefejnost
se svymi zamgéry a cili zejména na svych webovych strankéach, prostfednictvim ¢lanka
v obecnich zpravodajich, regionalnim tisku, uspofadaly vefejna projednani nebo
osvétové akce v zékladnich Skolach. Z odpovédi dotazovanych vyplyva, Ze vetejnost
vyjadfila obavu ze samotnych klientt, jejich chovani a personalniho zajisténi sluzby.
Vedeni samosprav zajimala otazka financovani sluzby do budoucna. Podle informantt
vidi ob¢ané naopak vyhodu ve vzniku pracovnich pfilezitosti a v mistni dostupnosti
sluzby. V nékterych lokalitdch nastaly problémy se ziskdvanim vhodnych pozemki
pro nemovitosti nebo byli jejich obyvatelé proti zfizeni této sluzby. V misté, kde
sluzba vznikla, bylo klientim nabidnuto aktivni zapojeni do kulturniho, spole¢enského

a dalsiho zivota v obci véetné nabidky pracovnich piilezitosti.

Komunikace se vSemi zucastnénymi, kterych se transformace tyka, je nezbytnou
soucasti transformacniho procesu. VSichni zGcastnéni by meéli znat smysl a cil
transformace 1 zptisob zajiSténi podpory uzivatelim. Z vyzkumu je patrné, Ze nejvetsi

problémy nastaly tehdy, kdyz se méli klienti st¢hovat do novych lokalit. Budoucim
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sousediim se nemuselo jednak dostat patficnych informaci o tom, co ma byt v jejich
blizkosti postaveno, ale vlidech mohou pfetrvavat urcité predsudky a obavy
zneznamého diky minulosti, kdy byla tendence osoby s mentalnim postizenim
izolovat pied béznou populaci jako néco ,,nevhodného*; mohou se tedy domnivat, ze

vy

pokud tito 1idé ziji v ustavu, existuji pro to realné diivody.

Jak je z vysledkl vyzkumu patrné, komunikaéni proces probih4 v tisténé i mluvené
form¢. Pii komunikaci s laickou vefejnosti je vhodné nepouzivat odborné terminy,
vyjadfovat se jednoduchym, srozumitelnym jazykem, popt. uvadét ptiklady dobrych
feSeni integrace klientd. Rovnéz je dobré mit vytipované klicové osoby, jenz nam
mohou pomoci v mistech, kam se klienti pfest€éhuji. VEétsinou se jedna o piedstavitele
samosprav, s nimiz mohou obyvatelé tyto zalezitosti probirat, ale mohou to byt i dalsi
osoby, napft. ve sdruzenich pro zdravotné postizené nebo riiznych spolcich. Zde je tedy

nutné, aby méli v¢as potfebné informace a dokézali je predat dal.

Vystupy zvyzkumu by mohl vyuzit management organizaci poskytujicich
pobytovou socialni sluzbu, které se chystaji v budoucnu projit procesem transformace
tak, aby byl lidem s postizenim zajistén snadnéjS$i piechod do bézného prostiedi

a nasledn¢ aby byl tento proces kladn€ vniman 1 vefejnosti.
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Priloha ¢. 1: Pitepis vyzkumného rozhovoru s informantkou 12

Hlavni cil: Jak v ramci procesu transformace socidlnich sluZeb
probihaly komunikacni strategie smérem Kk vybranym cilovym
skupinam?

Diléi vyzkumny cil 1: Jak byli klienti informovani a pripravovani na
prechod do bézného prostiedi a jak vnimali mySlenku transformace?

TO 1: Jak probéhla informovanost klienti 0 zaméru transformace?

Informantka (dale jen ,,I%): ,,U nas byli informovani na komunitach, kde byl
pritomen socialni pracovnik. Co vim, hodné si s nimi povidali pracovnici primé péce,
pokud meli rodiny, tak se predavaly informace i jim. Ukazovaly se jim fotografie
s domky, pozdéji jezdili na navstevu transformovanych domdcnosti v lokalitach
a seznamovali jsme je i se sluzbami ve méstech. *

TO 2: Jaké mél klient predstavy o svém Zivoté a co pro néj bylo diilezité?

I: ,,Bavime se o vSech klientech ve vsech fazich transformace, protoze jsme prosli
nekolika fazemi, takzZe od té doby, kdy jsme neméli viibec Zadnou zkuSenost az po to,
kdy uz nékteri klienti bydleli mimo zarizeni, byli v transformovanych domacnostech
a ti dalsi uz vlastné vedeli, do c¢eho jdou. Takze pokud to vezmu néjak tak obecné, tak
vétsina z nich spis zadnou predstavu o svém Zzivoté neméla. Pro né byl alfa omega
zamek, pracovnici na zamku, malokdo z nich mél pratele mimo zamek, mozna 1/3 méla
nejaké jiné prislusniky, kteri za nimi jezdili a jeste ti jim jejich predstavy ovliviiovali
tim, tak jak Ziji. Nemuzu rict, Ze byl nékdo vyprofilovany a vedél, jak presné bude jeho
Zivot vypadat. Snad jen ti klienti, kteri byli v poslednich 10 letech z rodiny, Zili treba
40 let doma, byli jedni s nizkou mirou podpory, jedni z takovych téch ,sikovnéjsich’
klientii ... tak ti néjakou predstavu méli. Ale nebylo to nic extra urcitého. TakzZe spise si

13

Jji vytvareli maximalné pri prechodu, pokud néjakou predstavu méli.

TO 3: Jakym zpiisobem byl proveden vybér lokality, kde chtél Zit klient po
odchodu z ustavu?

vvvvvv

takze pokud Zili na vesnici, objevovaly se odpovédi ,na vesnici v domé", ,chtél bych mit
zahradu se psem’, prosté to, co zZili doma. Nebo kde byli jejich kamaradi, které treba
béhem toho casu, kdy Zili v zarizeni, poznali je, byli s nimi v kontaktu. TakzZe nékdo
treba chteél byt v podobném zarizeni, protoze se na sportovnich hrach setkal s tim a tim
klientem, tak chtél zit tak jako on nekde. TakzZe tak je oviliviiovala rodina a kamaradi.



A jakym zpiisobem jsme vybirali lokalitu? To bylo jedno kritérium kontakt s rodinou,
aby se udrzel, cili co nejblize rodine, potom skupina teéch lidi, kteri spolu potom méli
bydlet, pokud uz tady méli néjakeé vazby, byli ve vztahu, méli pratelské vazby, snazili
Jjsme se je udrzet a tvorit ty skupiny tak, aby v tomhle tom sméru byli spokojeni, aby
treba byli spolu na tom domku nebo alespon v té lokalité ... Treba pokud uz méli praci,
tak jsme resili, aby ta prace byla dostupna nebo naopak, aby mohli chodit do prace,
aby nebyli nékde ve vesnici, kde ta moznost neni nebo by museli hodné daleko dojizdet.
Jestli chce opravdu bydlet v domé se zahradou nebo mu vyhovuje byt, to jsme taky
resili.

TO 4: Jakou motivaci a zdroje podpory mél klient k dispozici?

Tazatel (dale jen ,,T*): , Pri tom odchodu z ustavu, zdroje podpory ze strany
pracovniku, prostiedi, kdo je podporoval ... jestli to bylo na pracovnicich, nebo
motivaci byl Zivot v komunité.

I: ,,Ze zacatku to bylo tak, Ze jsme je museli s tim néjak seznamovat, takze jsme jim
nabizeli fotografie, videa, prezentace, navstevy domdcnosti, pokud jsme uz néjaké
meéli, a kdyz jsme neméli, tak navstévu domadcnosti v uz transformovanych lokalitach
nebo zarizenich, setkani s ostatnimi klienty z téch domdcnosti, kde uz vlastné ta
transformace probéhla, navstevy tech domdacnosti byly velmi plodné, protoze videli,
jak to tam funguje .... co jesté dalsi ... rodina, pracovmici a opatrovnik, ti je
podporovali v rozhovorech a v tom, kdyz si oni byli nejisti, méli néjaké obavy, tak to
s nimi rozebirat, takze vlastné takové rozhovory, a taky navstévy toho prostredi, kde se
ten diim stavel, kde meli bydlet — to jim pomohlo, ze videli, Ze je to hezky, tady mozna

¢

budu mit pokoj, tady bude zahrada, sem budeme chodit, to jim hodné pomohlo.*

TO 5: K jakému posunu dovednosti, navazani vztahi nebo ke zméné
v Zivoté ¢lovéka doslo v obdobi pripravy?

I: .,V momente, kdy se ta skupina stanovila, Ze takhle by to mohlo byt, bylo opravdu
predmétem rozsahlych diskusi pracovnikii, socidlnich pracovniku, opatrovnikii
a rodin, takze kdyz se vlastné ta skupina sestavila, tak jsme se domluvili, Ze uz v tomto
slozeni se bude setkavat. I kdyz treba kazdy z nich bydlel na jiném oddeéleni a ze
zacatku neslo je dat dohromady, protoze tady bylo 142 klientu, a to nesSlo
poprehazovat. Tak jsme se rozhodli, Ze se budou setkavat v tech mensich skupinach
v ramci néjakych kurzii, kde se nacvicoval pravé posun té samostatnosti (kurzy vareni,
cestovani, nakupovani atd.) a viastné si zvykali jeden na druhého a na tu skupinu, se
kterou pak viastné méli zit. Takze ano, nacvicovalo se hodné vareni, cestovani,
hospodareni s penézi, spousta lidi se po preposuzovala v oblasti svépravnosti, aby
vlastné viitbec mohli nakladat s nejakou financni castkou, uklid v domdcnosti, prace na
zahrade."
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TO 6: Jak se podle vaSich zkuSenosti stavéli klienti k otdzce zaméstnani po
prrestéhovani?

I: ,,Ono je to zase jeden tak, druhy jinak. Nékteri klienti, radove asi tak 25 lidi, ma
néjakou praci, od 1 hodiny tydné po polovicni uvazek. Takze kdyz se néekteri z klientu
stehovali do transformovanych domdcnosti, chtéli si tu prdaci udrzet v tom miste, kde
uz pracovali. Takze jsme se snazili jim vyhovet nebo dalsi vec byla, Ze chteli i dal
nekde pracovat, nevadilo jim, Ze se ta prdce zméni, takze i to byla jedna varianta.
Potom byli lidi, kteri nepracovali a s témi se pracovalo samoziejmé od zacatku, takze
Jdostudovali‘ a je potreba udélat dalsi krok a treba dostat se na trh prace. Takze
s temi jsme nacvicovali uz v ramci zarizeni, delali néjaké prace pro zarizeni,
samozrejmé za financni ohodnoceni a pak jsme se je snazili dostat je na trh prace;
néekde se to podarilo a nekde ne. Ale jestli je treba samotny proces transformace néjak
motivoval k tomu, aby si treba praci nasli, tak musim rict, Ze u nékterych ano. “

TO 7: Jakym zpiisobem byli klienti zapojovani do aktivit v misté, kam se
méli prestéhovat?

T: ,,Jaké se jim naskytaji moznosti ... treba prdce nebo kulturniho vyZiti; jestli je

¢

néjaké spolky vzaly mezi sebe, at jiz behem transformace nebo i po prestéhovani. *

I: ,, Zase zalezi na tom, jak ktery klient. Rozhodné se nam osvedcila sousedska setkant,
kdy je sousedi treba pozvali, aby se s nimi seznamili, na néjaké opékani, akci, setkani,
vypiti kavy na zahrade apod., navstévy kulturnich a sportovnich akci v dané lokalité
také byly taky hodné zasadni, protoze to je zajima, protoze oni na to byli zvykli, maji to
radi, takze hledali i tu zdjmovou cinnost potom v té lokaliteé, kde se nové prestehovali;
zpravidla se treba povedlo zapojit se treba do néjakého spolku, hasicského sboru nebo
véelarského spolku ... nebo treba jak Zensky chodily cvicit, tak do téch skupin, kde se
pravidelné chodilo cvicit ... taky sluzby v danych lokalitach, prostrednictvim toho pak
ziskali dalsi kontakty, Ze je lidé pozndvali v té lokalité, zastavili na ulici, prohodili
s nimi par slov, tak jak to funguje bezné v Zivote. Hodné diilezité byly ty vylety, at’ jiz
béhem pripravy nebo po transformaci, takze byly zdasadni v tom, Ze poznali lokalitu,
centrum meésta a blizké okoli mésta, Ze se nebali tam potom tieba sami pohybovat.

Dil¢i vyzkumny cil 2: Jakym zpisobem byli informovani a
pripravovani pracovnici na prechod klienti z ustavniho prostiedi do
komunitni sluzby a jak vnimali mySlenku transformace?

TO 1: Jak probéhla informovanost pracovnikii o transformaci organizace?

I: |, To je asi v kazdém zarizeni, prosté nova véc, nikdo o tom nic nevedeél, takze bylo
zapotrebi naprosto intenzivni praci s pracovniky, aby viibec pochopili, o co jde. Takze
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primarné se zacalo rozsahlym vzdélavanim v oblasti transformace, tedy co to je, co to
znamend pro nas a pro klienty. Nezbytné byly kromé téch skoleni pravidelné schiizky
s pracovniky, kde jsme jim ukazovali spoustu fotografii, videi a prezentaci ze zarizeni,
kde transformace probehla; nabizeli jsme jim staze v jinych zarizenich, ty byly hodné
zdsadni. Ze védeéli, Ze to tak jde, protoze logicky, kdyz je néco nového, mame z toho
obavy, kdyz néco funguje 40 let tak jak to funguje, podle mé nevidi alespon vétsina
tech pracovniki, Ze by to taky Slo jinak. Ty staze byly hodné zasadni v tom, Ze vidéli,
ano, jde to i jinak a je to fajn, setkavali se s pracovniky z jinych transformovanych
zarizeni a debatovali o tom, setkavali se s pracovniky i transformovanych zarizeni
a debatovali o tom. Setkavali se s pracovniky nasich transformovanych domdcnosti,
navstévovali potom ty domdcnosti a travili tam nekolik pracovnich smén, aby to mohli
osahat. Samozrejmé jsme informovali i na webovych strankach, internetu, internim
casopise atd., hodné diskutovali v ramci pracovnich schiizek s vedoucimi pracovniky.
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Je toho strasna spousta.

TO 2: Jak probéhla priprava pracovnikii na prechod klienti do komunitni
sluzby?

I: ,,Jak jsem zminila staze. Hlavné informovanost, skoleni a supervizni podpora. Pak
taky rekvalifikacni kurzy pro THP persondl, jako treba uklizecky.

TO 3: Jak byli pracovnici naklonéni myslence transformace organizace?

I: ,Nékdo negativné, néekdo pozitivne. Tady nelze Fici, ze by vsichni byli volné
naladeni nebo ze by byli vsichni vylozené proti tomu. Hodné zaviselo na naturelu
konkrétniho cloveka a taky na tom, jak dlouho pracoval v té oblasti a dokadzal si
pripustil, Ze by néco Slo délat i jinak. Nekdo k této myslence treba postupné dospél,
i kdyz negativisticky, ale dospél k tomu. Nebo naopak, nékdo se utvrdil, Ze v tom neni
cesta pro néj, Ze tomu nerozumi a sam odesel. *

TO 4: Jak se stavéli stavajici pracovnici k vybéru lokality, kam méli jit
pracovat po transformaci?

I: ,Ono je to tezké specifikovat jednoznacne. To byl zase jak kdo. Tim, Ze tech
pracovnikit v soucasné dobe mame snad 150, tak prosté neni mozné ocekavat jednotny
pristup k tomu. Z mého pohledu se zda, zZe vétsina z téch, co se rozhodli, Ze s nami
budou pokracovat i po transformaci, tak u nich hrala hlavni roli dostupnost z mista
Jjejich bydliste. Me se to jevi jako nejcastejsi kritérium. Pak sli hodné za konkrétnimi
klienty, jako treba ,s timto jsem pracoval 20 let, mam ho rad, mame spolu vytvoreny
vztah, rad bych s nim pracoval i dal‘ — takze mame tu nekolik pripadu, kdy sli treba do
vzdalenéejsi lokality a tim ditvodem byl prave klient nebo kolega; ,jsem rad v tomto
pracovnim tymu, rad bych s nim byl i dal’, takze se rozhodli i pro to, zZe Sli do
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vzdalenéjsi lokality z ditvodu néjaké kolegiality. Nékdy je motivovala treba jenom
zmeéna prdce, tieba tady se to delalo néjak a na té transformované domacnosti je vice
kompetenci prevedenych na né. Nekdo tu kreativitu a tu volnost ma radéji a Sel tam
treba z tohoto ditvodu jesté predtim, nez musel odejit z toho zamku, rozhodl se pro to
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driv.

TO 5: Jakym zpiisobem podporovali pracovnici klienty na jejich prechod
do komunitni sluzby?

I: ,,Tam, kde nebyla rodina, byli prakticky jedni z mala téch pilifi spolecné se
socialnim pracovnikem a opatrovnikem, kteri viastné jim pomohli tu podporu dat
a poskytnout. Vim, zZe si s nimi hodné povidali, neustale si s nimi povidali o tom, co
bude, jak to bude vypadat, navstevovali ty lokality a vymysleli vylety a cesty, aby se
divali na to, jak jim diim roste a poznavali okoli toho domu .... aby klienti opravdu
vedeli, Ze to neni neznamé misto, ale jedou na znamé misto, kde uz treba nékolikrat
byli. Prohlizeli si obrazky, videa, domlouvali se a varili spolecné, aby spolecné stravili
ten cas s tou skupinou, ktera se mela do toho domku prestehovat. Aby se vzajemné
poznavali, aby vedeli, jak kdo reaguje a zvykali si na ty treba mimoradné reakce ...
kdyz treba nékdo vykrikne jen tak, aby si ta skupina zvykla na to, Ze ten clovék takto
jedna a nebyla z toho vydésena. A taky potom kdyz prisli novi pracovnici, tak ti
pracovnici stavajici byli tim prostiednikem mezi témi klienty a novymi pracovniky, aby
je seznamili, aby kdyz se ten clovek prestehuje do nové lokality, a pracovali tam, byli
u neho jini lidé, ale aby uz to nebyli ti cizi lidé, ale nékdo, s kym uz se znaji
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nevnimali toho nového pracovnika jako ciziho, ale nékoho, s kym se citi bezpecne.

TO 6: O jaké silné stranky pracovniho tymu jste se mohli pri prubéhu
transformace oprit?

I: ,, Stoprocentné flexibilita. Mé se zda, ze nas tym, aby kdo byl soucasti toho naseho
tymu, je schopen se ucit novym vécem a hledat kreativni reSeni, a to je nezbytné,
protoze prace na téch transformovanych domdcnostech je opravdu jina neZz na
netransformovanych, je to uplné néco jiného, musim si tu praci umét zorganizovat
a musim byt i kreativni, protoze je spousta véci, ke kterym se musim postavit v ten
dany moment a nemiuizu to jesté resit s dalsimi kolegy a lidmi tak jak to bylo na zamku,
kde jich bylo spousta. Ten nas tym ma hodné zkuSenosti z transformaci, jednak co jsme
okoukli v Namésti a pak i z téch nasich prvnich domacnosti. Jak rosteme a pribyva
dalsi a dalsi faze transformace — tak ti ostatni, co probéhli, jsou pro nads zdrojem
zkuSenosti, takze nas tym je schopen je prebirat a vzit si néco z nich, ty zkusenosti si
nese s sebou. Taky maji zajem o vzdeélavani, takze kdyz je nékde néjaky problem, sami
prijdou vesmes a reknou ,my bychom v tom potrebovali néco védet, radi bychom se



dovzdeélali, nerozumime, proc¢ tomu, pro¢ to tak je' — takZe hodné maji hlad po
vzdeélavani, ale musi Fict, Ze ne samoziejmé vsichni, ale vesmés ty Zeny, protoze u nas
skoro vétsina zaméstnancu v transformovanych domdcnostech jsou Zeny, ale i néjact
muzi, je vsestrannd. To je hodné podobné k té flexibilité, protoze ten tym ma opravdu
velky zaber v ramci téch transformovanych domdcnostech, musi umét od kazdého
trochu a vlastné vsechno. Takze musim Fict, Ze je vSestranny. Je tam taky vic
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komplikaci.

TO 7: Co podle Vis miiZe tento proces prinést zajimavého a uZite¢ného
pracovnikiim?

I: , Kreativitu a novy rozmeér socidlni prdce. Protoze socidlni prdce se tady délala
néjak, a ted se dela uplné jinak, takze jim ukazuje ten novy rozmer socialni prdce,
seznamuje ty pracovniky s tim. A potom taky rozvoj v té pracovni oblasti, protoze tim,
Ze oni se musi ucit nové véci, tak se prirozené rozviji.

Diléi vyzkumny cil 3: Jak byli pripravovani na transformaci
socialnich sluZeb obyvatelé mést a obci, kam se klienti prestéhuji? Jak
probihalo jejich informovani?

TO 1: Z jakych zdroju se lidé mohli dozvédét o transformaci socidlnich
sluzeb?

I: ,,Jednak z novin, casopisu, lokadlnich denikii ... to prevazné, tam ty informace
probéhly vidycky vlastné prvné, pak televizi a radii, protoze postupné uz byla viastné
rada spotii v televizich a radiich, z rozhovoru se zastupci uradu, vétsinou oslovili
urady obecni a méstské, a hovorili jsme se zastupci téchto uradii o tom, co planujeme
a co to prinese pro tu lokalitu, setkali jsme se pak i s obyvateli, a to uz bylo
zprostiedkované se zdstupci téch mést a uradu, co umoznili setkat se a oslovit
obyvatele. Hodné jsme informovali i na nasich webovych strankdch, informace byly
ina webovych strankach kraje a www.trass.cz, vychazelo hodné knih v oblasti
transformace, protoze byla to novinka, i kdyz to bylo asi v odborné verejnosti jakoby
u socialnich pracovnikii a zdstupcii organizaci, moznd ne primo v té lokalite, vim, Ze
jsme je hodné i poucovali, aby se s tim seznamili. Hodné mé prijde, Ze spousta
informaci sla z Fad pracovnikii a jejich rodin, protoze tim, Ze jsme s nimi sezndamili
pracovniky, snazili se je do toho zatdhnout, ti to prirozené resili doma, hodné se o tom
diskutovalo v jejich rodinach, takze hodné pracovnici byli zdrojem informaci,
samozrejmé klienti, tam se to taky hodné resilo v téch jejich rodinach, méli jsme i Fadu
otevienych setkani a kulatych stolu primo v nasem zarizeni s pani teditelkou
a opatrovniky, na dnu otevienych dveri zaznéla kratka informace. Mé prijde, Ze uz
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Jjsem vSechno vycerpala.
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TO 2: Jaké formy odborné propagace, pop¥. vzdélavaci ¢innosti a aktivity
jste pouzili zejména pro podporu zaclenovani klientii do spole¢nosti?

I: ,, Tady mé napadaji ty konference, ale nebyly to primo pro ty obyvatele lokalit, ale
spis néjaké informace pro verejnost; vidycky jsme ty informace o probihajici
konferenci predavali v téch lokalitach, takze kdo chtel, mohl treba zkusil se tam
prihlasit. Byla rizna Skoleni a vzdeélavaci akce i pro verejné opatrovniky, letaky
(nevim, jestli se da specifikovat jako odborna propagace). Dny otevienych dveri, riizné
akce naseho domova, akce Kraje jako karnevaly, letni dovadeni apod. *

TO 3: Co zajimalo verejnost okolo myslenky transformace socialnich
sluzeb?

I: ,, Od opatrovniku zaznély obavy, jak to potom bude dal s klientem, jestli to nebude
drahé apod. Ale kdyz se budeme spis bavit o téch obyvatelich té lokality, tak tam je
tedy prvmné zajimalo, jaci klienti se k nim nastéhuji. ProtoZe pro né je clovek
s mentalnim postizenim néco jako psychopat, ktery muze vyvrazdit jejich rodinu. To
byla opravdu hodné otdzka, ktera se nam tam prolinala a vzdycky zaznéla. Jaci klienti
se tam nastehuji, co to pro mé znamend, nebudou mé rusit, nebo nebudou nebezpecni,
kdo se o ty klienty bude starat — jestli tam budou jen tak sami bezprizorné nebo budou
pracovnici, kteri se o né budou starat;, nebude mé rusit ten provoz sluzby, nebudou
sem jezdit dodavatelé, to je taky hodné zajimalo ... Hodné se ptali po smyslu
transformace, takovy to ,a vzdyt jim je v ustavu lip, pro¢ by se méli stehovat, maji
v§echno, co potrebuji’, tak to jsme museli taky hodné vyvracet, dale méli obavu, Ze jim
to znehodnoti pozemky, to taky zaznélo. A pak zase pozitivné hodné zaznivalo, jestli
Jjim to prinese néjakou moznost zaméstnani. “

T: ,, Tak jako kazdda zmena néco prinasi, tak méli obavy, na jedné strané, jak se to
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dotkne obyvatel, ale méli i o né strach, jak o né bude postarano. *

I: ,,Da se to tak rict.

TO 4: Jaké vyhody a rizika spatiuji lidé v oblasti transformace socialnich
sluzeb? Co z toho u lidi prevazuje?

I: ,, Vyhody, jak jsem zminila ta pracovni mista, Ze prinesou v lokalité, taky to, Ze tieba
v jednom meéste, tam je denni staciondr, ktery je hojné vyuzivany pro lidi s mentdlnim
postizenim a je preplnény, a v té lokalité je hodné rodin s clovekem s postizenim, meéli
by zajem o umisténi do budoucna, takze pravé i to vyuziti pro ty obyvatele s postizenim
te dané lokality — to by byla taky jedna z téch vyhod, no a libila se jim taky zmena
zplisobu poskytovani té sluzby, protoze pro nekoho je neprijatelné, aby clen jeho
rodiny Sel bydlet do velkokapacitni sluzby nebo do zamku, takZe tento zpiisob
poskytovani sluzby v transformovanych domdcnostech jim napriklad vyhovuje. Jeste
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u tech rizik mé napadlo to, Ze se hlavné teda starostové hodné taky ptali nebo zajimalo
je ,kdo to bude do budoucna platit, Ze to bude drahy’, objevovaly se dotazy:
,nezustane to na obci, aby na to obec méla“ atd., to tam taky probihalo. Oni spis méli
strach o to financovani: Ze ted je to treba krajska organizace, nebo my jsme
prispevkova organizace kraje, ale jak to bude do budoucna? Bude to i nadale
organizace kraje, postara se o to stdt, neziistane to na krku obci a bude to financovat
Jjako treba dum s pecovatelskou sluzbou?

TO 5: Jaké problémy se vyskytly pri ziskdvani nemovitosti v lokalitich?

I: ,, Narazili jsme na odpor obyvatel a sousedii v nejen jedné lokalite, prevazovalo to,
kde to bylo v poradku a v klidu. Hodné jsme nardzeli na to, treba jsme méli v blizkosti
Jjinou socialni sluzbu, takze uz nebylo mozné podle transformacnich kritérii stavet ... to
byl taky takovy problém, proc¢ jsme nemohli v néjaké pred vybrané lokalite uskutecnit
vystavbu. Hodné kritérium bylo, Ze jsme potrebovali relativné velky pozemek na ty dva
domy plus zahradu, nékdy k tomu jeste denni aktivity nebo stacionar, takze nds
omezovala i ta nabidka téch pozemkui, kterd nikdy nebyla dostatecné velka, jak bychom
potiebovali ... resp. ten pozemek nabidnuty nebyl tak velky. A potom lokace toho
nabizeného nebo pred vybraného pozemku, protoze jsme chtéli, aby to nebylo nékde
v lese, na kraji vystrnadené uplné z Zivota lidi, ale aby to bylo co nejblize centru, no
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a téech pozemkii opravdu nebylo moc.

T: , Takze vylozené zZe by se nékde nestavelo, protoze by si to lidé neprali, to asi
nenastalo? “

I: ,, U nas v jedné lokalite se nestavelo z ditvodu toho, Ze sousedé a obyvatelé nechtéli,
aby tam byla nase sluzba a udelali vse pro to, aby se tam nestavélo, tak se opravdu
stalo to, Ze jsme tam nemohli stavet a museli jsme odtamtud odejit. *

TO 6: V ¢em nabidli mistni obyvatelé, popf. samospravy pomocnou ruku
pri zacleniovani osob s mentalnim postiZzenim do komunity?

I: ,, Obec treba sama nam pomdahala p¥i vybéru lokalit, meli enormni zajem a vybirali
ty lokality, predjednavali a nabizeli nam je, navazovali nas na sluzby, doporucovali
nam vyuzivani néjakych sluzeb, pomahali nam s dobrovolniky, to hodné. Tady v jedné
obci upravili prijezd a udélali tam néjakou oddychovou zonu, aby klienti tam mohli
projizdet voziky a bylo to pro né bezpecné, diilezité je setkavani se zastupci a détmi
materskych a zakladnich Skol, Ze nas hodné propojili s témi vSemi organizacemi, nebo
nam treba nabidli odvoz nebo dovoz hliny v ramci technickych sluzeb, nabidli nam
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listky zdarma na akci, kterou poradala obec. *
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