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uvoD

Bakalarska prace se zabyva problematikou zadatell o azyl se zaméfenim
na socialni praci s touto skupinou v pfijimacim stfedisku. V nedavné dobé byl
termin zadatel o azyl nahrazen terminem Zadatel o mezinarodni ochranu.
Ve své praci pouzivam obou termind, a to z toho didvodu, ze termin zadatel

o azyl je mezi verejnosti zakotven a lidé jej stale uzivaji.

Lidé na celém svété opoustéji svou vlast od pradavna, a to z mnoha
divodl - ekonomickych, politickych, z dldvodu valek nebo pfirodnich
katastrof. Je to pfirozené, protoze nechtéji a mnohdy nemohou Zit v zemi,
kde nemaji pocit bezpeci. Domnivam se, Ze toto téma je velmi aktualni, a to

nejen v dnesni dobé.

Toto téma jsem si zvolila, protoZze mé zajima socialni problematika
a zvlasté problematika tykajici se uprchliki. Chtéla jsem se dozvédét,
z jakych divodl opoustéji svou vlast, s jakymi problémy se musi vyrovnavat

po ptichodu do Ceské republiky a jak je o né u nas postarano.

Cilem mé bakalarské prace je podat zakladni informace o problematice
zadatell o mezinarodni ochranu, nebot toto téma je podle mého nazoru
docela Siroké. Popisuji zde sou€asnou situaci v oblasti mezinarodni ochrany,
azylovou proceduru a moznosti integrace. VétsSi pozornost jsem v8ak
vénovala socialni praci s zadateli o0 mezinarodni ochranu, coz mé zajimalo

a bylo pro mé pfinosem z hlediska oboru, ktery studuiji.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cCast. Teoreticka Cast
obsahuje zakladni pojmy, dale zde specifikuji situaci v oblasti mezinarodni
ochrany v soudasnosti, popis azylovych zafizeni a integraéni politiku Ceské
republiky. Nasledné se zde zabyvam socialni praci s zadateli o mezinarodni

ochranu - popisuiji jeji metody a specifika, socialni praci poskytovanou



pracovniky Ministerstva vnitra a nestatnich neziskovych organizaci
a vyjmenovavam dalSi odborniky, ktefi se podileji na tomto procesu
V praktické Casti popisuji sluzby oddéleni prace s klienty v Pfijimacim
stfedisku Vy3ni Lhoty, duraz je kladen na socialni praci, a zvlasté na jeji

specifika.



I. TEORETICKA CAST

1. PROBLEMATIKA ZADATELU O AZYL V SOUCASNE
DOBE

Jelikoz se ve své bakalafské praci zabyvam skupinou zadatell
0 mezinarodni ochranu, v této kapitole nejdfive popisuji zakladni pojmy,
kterych ve své praci uzivam a se kterymi se mizZeme v oblasti uprchlictvi
setkat. Dale se zamérfuji na problematiku zadatelll o mezinarodni ochranu
v souCasnosti, a to zejména zhlediska pocCtu podanych Zadosti
a nejcastéjSich narodnosti. Nasledné vyjmenovavam zakladni pravni normy
tykajici se uprchlikd - statni i mezinarodni a nakonec popisuji problematiku
azylové procedury, slozky Ministerstva vnitra, které se na ni podileji

a vyjmenovavam typy azylovych zafizeni v Ceské republice.

1.1 Definice zakladnich pojmu

Cizinec

Cizincem se podle zakona o pobytu cizincu rozumi ,fyzicka osoba, ktera
neni statnim ob&anem Ceské republiky, véetné ob&ana Evropské unie.
Cizinec, ktery porusil Cesky zakon, mlze byt za urcitych podminek vyhostén
z Ceské republiky (Siskova, 2001).

Uprchlik
Definici uprchlika nalezneme v Umluvé o pravnim postaveni uprchlikd:

,Pojem uprchlik se vztahuje na kteroukoli osobu, jez se nachazi mimo svou
vlast a ma opravnéné obavy pfed pronasledovanim z ddvodu rasovych,
nabozenskych nebo narodnostnich nebo z divodu pfislusnosti k urcitym
spoleCenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazoru, je
neschopna pfijmout nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam odmita
ochranu své vlasti, totéz plati pro osobu bez statni pfislusnosti nachazejici se

mimo zemi svého dosavadniho pobytu nasledkem shora zminénych udalosti,



ktera ke vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo nemuze

vratit.”

Prava a povinnosti zadatele o pfiznani statusu uprchlika

Zadatel o pfiznani statusu uprchlika musi podstoupit Iékafské prohlidky,
karanténni Ci zdravotni opatfeni, zdrzovat se do vyfizeni zadosti
v uprchlickém tabofe a dodrzovat stanoveny rezim. Uprchlik na rozdil
od ob&ana Ceské republiky nemiZe volit, neméa brannou povinnost a jeho
moznosti vykonavat vydéleCnou cinnost Ci ziskat majetek jsou omezené.
Na rozdil od cizince, ktery ma povolen pobyt na tzemi Ceské republiky ma

nékteré vyhody (napf. nemuize byt vyhostén) (Vagnerova, 2008).

Azyl

,Ochranny pobyt, ktery stat poskytuje statnimu pfisluSniku treti zemé
(pfislusniku jiného nez Clenského statu Evropské unie), pfislusniku nebo
0sobé bez statni pfisluSnosti v souvislosti s jejim pronasledovanim zpravidla
z divodu politickych® (http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-

slovnik.aspx).

Podle zakona o azylu jej cizinci Ize udélit jestlize:

,a) je pronasledovan za uplathovani politickych prav a svobod,

b) ma odlvodnény strach z pronasledovani z divodu rasy, pohlavi,
nabozenstvi, narodnosti, pfislusnosti k urcité socialni skupiné nebo
pro zastavani urcitych politickych nazorl ve staté, jehoz ob&anstvi ma,
nebo, v pfipadé Ze je osobou bez statniho obCanstvi, ve staté jeho

v o

posledniho trvalého bydlisté.

Déle zakon upravuje azyl za u€elem slouc€eni rodiny, kdy rodinnému
prislusniku azylanta je automaticky udélen azyl a tzv. humanitarni azyl, kdy
jej lze udélit z humanitarniho davodu tehdy, kdyZ neni zjistén divod pro

udéleni mezinarodni ochrany.



Azylant

Azylant neboli uznany uprchlik ,je ten, kdo prokazal, ze jeho strach
z pronasledovani v zemi puvodu byl opravnény a byl mu udélen azyl®
(Glnterova, 2005, s. 332). Hostitelska zemé& mu musi poskytnout ochranu
a pomoci mu se integrovat do spolecCnosti. Azylant ma stejna prava jako
Cesky obcan (s vyjimkou volebniho prava) a povinnosti (s vyjimkou branné
povinnosti). Po péti letech muze zazadat o Ceské statni obcanstvi
(Gunterova, 2005).

Migrace
,Migraci lze vymezit jako prostorové pfemistovani osob pfes libovolné
hranice, spojené se zménou mista bydlisté, na dobu kratsi i delSi, pfipané

natrvalo® (Typovska a kol., 2000).

Imigrace
.Pristéhovani“ (Typovska a kol., 2000)

Emigrace
,Prestéhovani (dobrovolné Ci nucene) do jiného mista, trvale nebo doCasneé.”
(Typovska a kol., 2000).

Faktory posilujici tendenci k emigraci
Rozhodnuti hledat azyl vjiné zemi je multifaktorialné podminéno.
Tendenci k emigraci posiluji tyto faktory:
- nepfizniva politicka a ekonomicka situace,
- prelidnéni a pfirodni nebo jiné katastrofy,

- valec¢né konflikty (Vagnerova, 2008).

Vliv emigrace na ¢lovéka

Podstatou emigrace podle Diamanta (2003), je odstup v ¢ase a prostoru
od soucCasné situace ve vlasti, kterd je pro jedince nevyhovujici nebo
nepfijatelna, a kterou neni schopen ovlivnit nebo zménit. Z hlediska vlivu
opusténi vlasti na dusSevni Zivot emigranta je hlavné to, jestli opustil vliast

dobrovolné &i z donuceni a jestli se do ni muze nebo nemuze vratit.



Emigrace silné zasahuje do kontinuity zivota, ktery navozuje dlouholety Ci
trvaly stres, ten se muize nasledné projevit pfechodnymi ¢&i trvalymi
poruchami rozli€nych psychickych nebo fyziologickych procest. Emigrace
mulze byt projevem existencialni krize, frustrace v disledku rozporu mezi
idealy jedince a skute€nosti, mezi moralnimi principy a spoleCenskou praxi,
mezi osobnim politickym pfesvédCenim a virou, které se neshoduji
s vladnouci ideologii a politickym systémem ve staré viasti. Tento
prohlubujici se rozpor ¢asto zpusobuje pocity existencialniho vakua, které se
poji s nutnosti hledat hlubsi smysl Zivota pro sebe a své potomky (Diamant,
2003).

Psychické poruchy souvisejici s emigraci muizeme srovnavat
s posttraumatickym stresovym syndromem, ktery ma tyto pfiznaky:
- deprese,
- Unava,
- podrazdénost,
- nesoustfedénost,
- nespavost,

- pfip. poruchy fyziologickych funkci (Diamant, 2003).

Mezinarodni ochrana

LZastfesujici pojem pro azyl a doplhkovou ochranu. Jeho ochranny institut
se v Ceské republice poskytuje pravé bud ve formé& azylu nebo dopliikové
ochrany cizincum (tj. pFislusnikim tfetich statd nebo osobam bez statni
pFisludnosti) v souvislosti s jejich pronasledovanim nebo hrozicim skuteCnym
nebezpecim vazné ujmy*

(http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx).

Doplrikova ochrana

,vedle azylu dalSi (nizSi) forma mezinarodni ochrany, ktera se udéluje
cizincum, ktefi nespliuji divody pro udéleni azylu, bude-li v Fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany zjisténo, Ze v jejich pfipadé jsou duvodné obavy, ze

pokud by byli tito cizinci vraceni do statu, jejichz jsou statnimi obcany
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(v pfipadé osob bez statniho obCanstvi do statu jejich posledniho trvalého
bydlisté), by jim hrozilo skuteCné nebezpeCi vazné  ujmy“

(http://www.mvcr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx).

1.2 Klesajici trend poctu Zzadatelti o mezinarodni ochranu

V devadesatych letech mél vyvoj pocCtu Zadosti o mezinarodni ochranu
v Ceské republice vzestupnou tendenci. Nejvice Zadosti o azyl v nasi historii
bylo zaznamenano v roce 2001. V roce 2002 doSlo v souvislosti s novelou
azylového zakona ke snizeni po€tu Zadosti o mezinarodni ochranu.
Od dubna 2003 byla v oblasti uprchlictvi dominantni migracni vina ob&anu
Cecenska, pfitemz vysoké pocty &edenskych Zadateltl pretrvaly az do dubna
nasledujiciho roku, kdy po vstupu Ceské republiky do Evropské unie
a aplikaci dublinského systému tato vina ustala. Tim se celkové snizil i poCet

Zadateld o azyl (Siskova, 2008).

Dublinsky systém

Dublinsky systém je oznaceni, které se pouziva pro mechanismus, kterym
je urCovan stat zodpovédny za posouzeni zadosti o azyl, ktera je podana na
uzemi statu Evropské unie statnim pfisluSnikem jiného statu. To znamena,
ze o azyl mlze pozadat uprchlik jen vjednom staté Evropské unie
(Skarupska, 2006).

Od cervna 2004 jsou podty zadosti o mezinarodni ochranu stabilni
s mirné klesajici tendenci. SniZujici se vyvoj poc¢tu zadosti o mezinarodni
ochranu neni v8ak charakteristicky pouze pro nasi republiku, ale i pro ostatni

evropské zemé (Siskova, 2008).

Situace v oblasti mezinarodni ochrany v roce 2009

| v roce 2009 pokradoval v Ceské republice klesajici trend po&tu Zadateld
0 mezinarodni ochranu. Objevil se rovnéz vysoky pocet zadosti podanych
opakované. Tato skuteCnost byla zaznamenana v poloviné pfipadd. Témto

Zadatelim, ktefi v Ceské republice pobyvaji del$i dobu, v minulosti nebylo
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v jejich zadosti vyhovéno, protoze nebyly shledany davody pro udéleni
mezinarodni ochrany. Jedna se o uCelové podané Zadosti, jejichz cilem je
legalizace pobytu na nasem uzemi. Dlvod legalizace pobytu je jednim
z nejCastéji uvadénych divodu zadosti.

V poloviné pfipadl cizinci podavaji proti rozhodnuti Ministerstva vnitra
zalobu ke krajskym soudim, ale tyto Zaloby jsou vétSinou zamitany
(http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-
470144.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d).

Mezinarodni ochrana ve formé azylu ¢i doplfikové ochrany byla v roce
2009 pfiznana v deseti procentech pipad(l. V lofiském roce podalo v Ceské
republice Zadost o udéleni mezinarodni ochrany 1258 osob, pficemz
primérny meésicni pocet podanych Zadosti byl asi 105 Zadosti
(http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-
470144.aspx?9=Y2hudWO09NQ%3d%3d).

Rok 2009 je druhym rokem, kdy podle Evropské unie jiz neplati dvouleta
lhata pro opakované podani zZadosti. Je tak mozné podavat novou zadost
ihned poté, co vstoupilo v platnost pfedchozi negativni rozhodnuti. Proto se
zvySil podil opakovanych Zadosti (http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-
azylova-politika-ceske-republiky-470144.aspx?q=Y 2hudWO09NQ%3d%3d).

Nejcastéjsi narodnosti zadatell o mezinarodni ochranu

Nejvice Zadosti minuly rok bylo podano statnimi pfislusniky Ukrajiny, dale
Kazachstanu a Mongolska. S vétSim odstupem pak nasleduji obcané
Turecka. Tyto Ctyfi narodnosti tvofi vice nez 50 procent z celkového poctu
podanych zadosti. Mezi deseti hlavnimi zdrojovymi zemémi jsou dale osoby
bez statni pfislusnosti, Vietnam, Rusko, Bélorusko, Syrie a Nigérie
(http://www.mvcr.cz/clanek/migracni-a-azylova-politika-ceske-republiky-
470144.aspx?q=Y2hudW09NQ%3d%3d).
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1.3 Normy upravujici postup prace s uprchliky

Postup prace s uprchliky uréuji jak mezinarodni normy - V3eobecna
deklarace lidskych prav, Umluva o pravnim postaveni uprchlik(i (Zenevska
konvence), Protokol o postaveni uprchlikd (Newyorsky protokol), tak i vnitfni
normy Ceské republiky - zakon o azylu &. 325/1999 Sb., zakon o pobytu
cizinctl na Gzemi CR &. 326/1999 Sb., Umluva o pravnim postaveni uprchlik(i
¢. 208/1993 Sb. a spravni rad ¢. 500/2000 Sb. (Skarupska, 2006).

1.4 Azylova procedura

Rizeni ve véci mezinarodni ochrany upravuje v sou¢asné dobé& zakon

o azylu.

Zahajeni spravniho fizeni

Zahajeni spravniho fizeni se vaze na prohladeni cizince, z néhoz je
zfejmy umysl pozadat o udéleni mezinarodni ochrany. Toto prohlaseni mize
cizinec uginit pouze na uzemi Ceské republiky bud pisemné&, nebo Ustné
do protokolu, a to:
- na hrani¢nim pfechodu,
- v prijimacim stfedisku,
- na odboru cizinecké a pohraniCni policie za podminky, Zze se dostavil
dobrovolné,
- v zafizeni pro zajisténi cizincu,
- ve zdravotnickém zafizeni po dobu hospitalizace,

- ve v8zeni (Siskova, 2008).

Pobyt cizince v pfijimacim stredisku

Cizinec se musi do 24 hodin od prohlaSeni dostavit do pfijimaciho
stfediska, kde probéhne podani zadosti o mezinarodni ochranu. V pfijimacim
stfedisku jsou provedeny policii identifikacni ukony. Cizinec zde musi

odevzdat cestovni doklad, strpét sejmuti otisk( prstu a pofizeni obrazového
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zaznamu. V pfijimacim strfedisku dale probéhne zdravotni prohlidka cizince
(Siskova, 2008).

V zadosti o mezinarodni ochranu Ministerstvo vnitra kromé
faktografickych udaju o cizinci zjistuje, jaké duvody jej vedly k odchodu ze
zem&. Rizeni, za které konkrétné odpovida odbor azylové a migraéni politiky
se vede v matefském jazyce zadatele nebo pokud ktomu da souhlas
v jazyce, vnémz je schopen se dorozumét. Naklady na tlumocnika jsou

hrazeny statem (Siskova, 2008).

Pobyt cizince v pobytovém stredisku

Po provedeni nezbytnych ukonu je Zadatel pfemistén do pobytového
stfediska, kde c¢eka na rozhodnuti v prvnim stupni. V této dobé je
s zadatelem proveden pohovor, ktery blize specifikuje divody popsany

v zadosti o mezinarodni ochranu (Sigkova, 2008).

Ministerstvo vnitra do devadesati dnd od zahajeni fizeni vyda rozhodnuti.
Jestlize nelze vzhledem k povaze véci vtéto Ihuté rozhodnout, muze ji

ministerstvo pfiméfené prodlouzit (Siskova, 2008).

Zrychlené fizeni

V pfipadé, Ze je zadost zjevné neodlivodnéna, provadi se tzv. zrychlené
fizeni. V tomto pfipadé musi byt rozhodnuto do tficeti dni ode dne zahajeni
fizeni. Za zjevné neodlvodnéné zadosti jsou povazovany ty, v nichz zadatel

uvadi napf. pouze ekonomické divody (Skarupska, 2006).

Negativni rozhodnuti

V pfipadé negativniho rozhodnuti cizinecka policie vystavi cizinci vyjezdni
pfikaz. Proti rozhodnuti Ministerstva vnitra mudze cizinec podat Zalobu ke
krajskému soudu, ktery je mistné pfislusny podle mista hlaSeného pobytu
cizince v dobé podani zaloby. V pfipadé, Ze je zaloba zamitnuta, muze
cizinec podat kasacni stiznost k Nejvy§S§imu spravnimu soudu v Brné. Tento
cizinec pak maze na uzemi Ceské republiky setrvat na zakladé viza k pobytu

nad 90 dni za G&elem strpéni pobytu (Siskova, 2008).
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Slozky Ministerstva vnitra, které se podileji na azylové procedure

Odbor azylové a migracni politiky - zejména vykonava statni spravu
v oblasti azylu a migrace, integrace azylantd,
Policie CR - Sluzba cizinecké a pohraniéni policie - zabyva se hlavné
rezimem viz a pobytem cizincu,
Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra - provozuje azylova zafizeni
a zafizeni pro zajisténi cizincl (Informacni broZura Spravy uprchlickych

zaFizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky).

1.5 Azylova zafizeni

Prijimaci strediska

Zajistuji nové pfichozim zadatellm ubytovani, stravovani, vstupni socialni
Setfeni, apod., do doby ukoncCeni vstupnich procedur, kterymi jsou:
identifikace provadéna cizineckou policii, zahajeni Fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany spravnim organem a vstupni zdravotni prohlidka.
Prijimaci stfedisko je uzaviené zafizeni, Zadatelé jej nemohou opoustét.
Socialni pracovnici provadéji socialni Setfeni, béhem kterého kontaktu;ji
prichozi Zadatele, informuji je a pomahaji jim zvyknout si na neznamé
prostiedi. Je zde poskytovano psychologické, pravni, socialni a zdravotni
poradenstvi (VyroCni zprava Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
Ceské republiky za rok 2007).

Umisténi prijimacich stredisek

Pfijimaci stfediska se v souCasnosti nachazeji v obci Zastavka u Brna
a na mezinarodnim letisti Praha - Ruzyné
(http://www.mvcr.cz/clanek/azyl.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d).

Pobytova strediska

Jsou uréena pro hromadné ubytovani zadatell po dobu fizeni o udéleni
mezinarodni ochrany. Neni nutné, aby zde Zadatel byl ubytovan, pokud se
rozhodne pro ubytovani v soukromi. Sluzby, které jsou zde poskytovany, jsou

podobné jako v pfijimacim stfedisku, jedna se vSak o oteviené zafizeni,
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zadatelé se mohou za urcitych podminek pohybovat mimo stfedisko (Vyro¢ni
zprava Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky za
rok 2007).

Umisténi pobytovych stredisek
Pobytova stfediska nalezneme v Kostelci nad Orlici a v Havifové
(http://www.mvcr.cz/clanek/azyl.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d).

Integracni azylova strediska

Tato strfediska slouzi pro doCasné ubytovani azylantu, tedy osob, jimz byl
udélen azyl. Azylant zde mdze byt ubytovan maximalné 18 mésicu. Azylanti
maji na trhu prace a v socialni a zdravotni oblasti stejna prava a povinnosti
jako ob&ané Ceské republiky (Vyro&ni zprava Spravy uprchlickych zafizeni
Ministerstva vnitra Ceské republiky za rok 2007). Azylanti jsou spoleéné se
svymi rodinami ubytovani v samostatnych bytovych jednotkach na zakladé
smlouvy, kterou uzaviraji se Spravou uprchlickych zafizeni. Najem
a poplatky za sluzby si hradi ze svych zdroju. Béhem pobytu v integracnim
azylovém stfedisku maze azylant vyuzit moznosti navstévovat kurz ¢eského
jazyka a socialni pracovnici mu pomahaji ziskat samostatnost pfi vyfizovani
osobnich zalezitosti (napf. zajisténi zaméstnani) a vedou jej k tomu, aby byl
aktivni pfi hledani a ziskani integracniho bytu. Azylant ma svuij integracni
plan, jehoz prostrednictvim jsou vyhodnocovany a zohlediovany schopnosti,
moznosti a potfeby jeho integrace, pfipadné integrace jeho rodiny (Siskova,
2008).

Umisténi stredisek

Integraéni azylova stfediska jsou umisténa v Brné, Ceské Lip&, Jaromé&fi
a Predlicich
(http://www.mvcr.cz/clanek/azyl.aspx?q=Y2hudW09NA%3d%3d).
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2. INTEGRACNI POLITIKA CESKE REPUBLIKY

Ve své bakalarské praci pojednavam o problematice Zadatell
o0 mezinarodni ochranu, proto se v této kapitole budu zabyvat jejich integraci.
NejdFive popisi pojem integrace, dale politiku integrace cizinct vlady Ceské
republiky, Koncepci integrace cizinci a Statni integracnim program.
Vyjmenovavam aktéry integracni politiky, moznosti financovani projekta
zaméfenych na integraci a nakonec nové zavedena integracni centra

a emergentni projekty.

2.1 Integrace

.Integrace, ktera znamena oboustranné zvladnuté zaclenéni do
spolecnosti, je kvalitativné vySSim stupném adaptace, respektujicim i pravo
na zachovani specificnosti. Je vysledkem u€eni na kognitivni i emocionalni
urovni“ (Vagnerova, 2008, s. 651). Je potfeba, aby odliSni jedinci, resp.
skupina poznali prostfedi, do kterého by se méli zaClenit, a musi se také
naucit zvladat nepfijemné emoce, které tento proces vyvolava. Je nutné, aby
byli dostateCné motivovani, protoZze pokud je zatéZz vyvolana poZadavky
integrace pfiliS velka a jejich motivace neni dostateCna, radéji zustavaji
izolovani ve svém prostiedi. Spole¢nost, ve které tito jedinci Ci rodiny Ziji,
prochazi podobnym procesem - uCi se jim rozumeét, chapat pfiiny ¢i smysl
jejich chovani a pfijimat je jako jednu z variant Siroké normy. Pro uspésnou
integraci je nutné, aby vétSinova spole¢nost zménila své postoje (Vagnerova,
2008).

Jedinci ¢&i skupina by si méli v ramci integrace zachovat svou specificnost
a nestavét se kni pod tlakem prevladajicich postoju jako k néCemu

negativnimu, co je potfeba potlacit (Vagnerova, 2008).

,integrace je ur€itym, kvalitativné vysSim stupném adaptace. Lze ji chapat

jako takové zaclenéni jedince (z néjakého dlvodu odliSného) do prostfedi
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majoritni spole¢nosti, kdy v ni dovede bez problému Zzit, citi se ji pfijat a sam
se sni identifikuje. Integrace je vysledkem procesu uceni na kognitivni
i emotivni urovni. Odlidny jedinec postupné poznava prostfedi, do néhoz by
se mél integrovat a ucCi se zvladat nepfijemné emoce, které takovy proces

vétSinou doprovazi“ (Jesensky, 1998, s. 46).

Integrace je ,uspésné zaclenéni do nového prostfedi, v némz se emigrant
dobfe citi a jimZ je dobfe pfijat. Je to dvousmérny dlouhodoby proces,
v némz jak emigrant, tak jeho nové prostfedi stanovi doCasné nebo trvalé
hranice” (Diamant, 2003, s. 173).

Diamant (2003) dale uvadi pojem hyperintegrace, jimZ rozumi kieCovité
splynuti s novym prostfedim, zamlCeni své minulosti a pocitovani studu za
svlj puvod. Tento pojem spojuje s exulanty, ktefi z politickych divodu
natrvalo odesli zvlasti a snazili se co nejrychleji integrovat do nového

prostiedi.

Integrace a jeji dil¢i interakce
SpoleCenska integrace je nikdy nekoncici proces pfizpusobovani

a vzajemné interakce. Zahrnuje v sobé tyto dimenze dil€ich interakci:

integrace jedince do spolec¢nosti - prostfednictvim procesu socializace se
formuje osobnost Clovéka. Kazdé spoleCenstvi lidi si vytvari svlj soubor
norem chovani, ktery je historicky proménlivy. Tyto normy chovani posléze
reguluji vztahy lidi vuci spole€nosti, jejim institucim a vymezuji funkce a role
Clenu spolecnosti. Prijeti norem je dllezité pro akceptaci jedince ostatnimi

Cleny spole¢nosti.

sidelni integrace - zacina trvalym usazenim a predstavuje zakladni rozmér
problému integrace. Za imigranty se povazuji usidleni cizinci, ktefi zaloZili
v hostitelské zemi domacnost, pracuji, podnikaji nebo se pfipravuji na

povolani.



18

politicka integrace - muze byt chapana jako plna a rovna ucast imigrant na
politickém Zivoté zemé, a to jak jednotlivel, tak i organizaci, které

reprezentu;ji jejich zajmy.

socialni integrace - jeji nejdllezitéjSi podminkou je pravni ochrana.
V integraCnich politikach, které jsou zaméfeny na socialni oblast, ma

dulezitou roli bydleni.

kulturni integrace - pro pluralistickou integraci je zasadni vzajemné pfijeti

kulturnich rozdild (Typovska a kol., 2000).

Muzeme rozliSit mezi:

- integraci, ktera znamena sblizovani dvou kultur s dlouhodobou pfevahou
zeme imigrace,

- separaci, kdy je uchovavana puvodni kultura, ale neni zde prostor pro
vstup kultury zemé imigrace,

- marginalizaci, ktera oznacuje ztratu pUvodni kultury s pouze &asteCnym
pFizpUsobenim kultufe zemé plvodu,

- asimilaci nebo absorpci do kultury pfijimaci zemé& a vzdavani se pavodni
kultury (Blaschke, 1996 in Typovska a kol., 2000).

Podminky integrace migrantu

Mezi podminky integrace imigrantl patfi:

- legislativni - integrace ve velké mife zavisi na tom, jak jsou stanovena
pravidla hry a jestli pravni systém bere v uvahu cizince, ktefi zde mohou

pracovat nebo podnikat,

- ekonomické - ekonomickou emancipaci ovliviiuje hlavné pracovni trh

a podnikatelské prostredi,

- socialni - ovliviiuji integraci v oblastech bydleni, vzdélavani a zaméstnani,
napéti mize vyvolavat nerovny pristup ke vzdélavani, pracovnimu vycviku

a pracovnim pfrilezitostem,
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- kulturni - tyto podminky ur€uji integraci hostitelské a imigrantské populace

hlavné zpusobem vychovy.

Dulezitou roli ma spole¢né sdileny jazyk, kdy jsou sou€asné& uchovavany

jazyk a kultura mensin (udrzovani identity) (Typovska a kol., 2000).

Multikulturni vychova
Multikulturni vychova ma své misto v poznavani rozdilnych kultur vSech

usidlenych mensin (Typovska a kol., 2000).

Podle Prachy (2006, s. 15) je to ,edukacni €innost zaméfena na to, aby
ucila lidi z rdznych etnik, narodu, rasovych a nabozenskych skupin zit spolu,
vzajemné se respektovat a spolupracovat. Provadi se na zakladé rlznych
programu ve Skolach a v mimoskolnich zafizenich, v osvétovych akcich,
v reklamnich kampanich, v politickych opatfenich. Jsou s ni spojovany velké
nadéje i znacné finanéni prostiedky, ale jeji skuteCné efekty nejsou

spolehlivé prokazovany.“

Postoje spole¢nosti k sociokulturné, etnicky €i rasové odliShym lidem
Postoje spoleCnosti k témto lidem byvaji Casto ovlivnény nizkou
informovanosti, malymi nebo nepfiznivymi zkuSenostmi, pfiCemz nizka
informovanost zpusobuje pfevahu emocionalniho pfistupu nad rozumovym
hodnocenim. Emoéni postoj spolecnosti k uprchlikim byva ¢&asto
ambivalentni. Lidé je lituji, ale také maji strach z potizi, které by mohly
nastat, a radéji by byli, kdyby putovali jinam. Vyjimkou v3ak jsou obéti valky,

jejichz Zivot byl ohroZzen nebo byly tyrany apod. (Vagnerova, 2008).

Podle Radky Klvanové je verfejnost ve vnimani migrantd ovlivnéna
stereotypy, které mohou byt nepfiznivé, ale vyzkumy ukazuji, Ze migranti,
ktefi pfinaseji do nasi republiky kapital (migranti ze ,Zapadu®), jsou vnimani
jako kulturné blizci, naopak pfinos migrantd z méné vyspélych zemi

(,Vychodu“) neni jednoznacéné rozeznavan (Bajer, 2007).
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Problémy sociokulturni odliSnosti

Clovék zijici od détstvi v urgité spolednosti ziskava specifické socialni
zkuSenosti, podle kterych se orientuje v prostfedi a které mu umozniuji ziskat
pocit jistoty a bezpeci, patfi sem napf. specifické zplsoby chovani, jazyk,
komunikace, hodnoty, normy, zivotni styl, zvladnuti roli, zpusoby uvazovani,
feSeni probléml apod. PrisluSnost ke spolecnosti se stava soucasti
jedincovy identity. Emigraci vSak Clovék své sociokulturni zazemi ztraci
a mnohé zkuSenosti, které ziskal, mu jiz k ni€emu neslouzi, nelze se podle
nich orientovat a Casto jsou spiSe prekazkou. Problémy lidi, ktefi patfi
k mensiné a Ziji delSi dobu v urCité vétSinové spolecnosti, vychazeji spise
z dlouhodobého napéti mezi hodnotami a normami jejich etnické skupiny

a tlakem pozadavkd maijority.

Mezi problémy sociokulturni odliSnosti patfi:
- komunikacéni problémy

- odliSné hodnoty a normy chovani,

- odliSny zivotni styl,

- odlidnost socialnich roli (Vagnerova, 2008).

2.2 Politika integrace cizincu viady Ceské republiky

Systematicky uplatfiovana integracni politika se zacala v nasi republice

utvaret v druhé poloviné 90. let 20. stoleti.

Vroce 2008 byla role koordinatora pfi realizaci Koncepce integrace
cizincu prevedena z Ministerstva prace a socialnich véci na Ministerstvo

vnitra (http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx).

Ministerstvo vnitra rovnéz odpovida za integraci azylantl prostfednictvim

realizace Statniho integracniho programu.
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Integrace vyzaduje vytvoreni jasného a dlouhodobého ramce integracni
politiky a komplexni pfistup, vSichni aktéfi (tzn. stat, kraj, obec,

zaméstnavatel, obCanska spole¢nost a samotni cizinci) musi spolupracovat.

Cile vlady v oblasti integrace cizinct

- dosahnout co nejvétsi miry sblizovani pravniho postaveni legalné
a dlouhodob& usazenych cizinct s pravnim postavenim ob&ant Ceské
republiky v zavislosti na délce pobytu cizincq,

- snazit se o rovny pfistup v zaméstnani a podnikani, bydleni, kultufe,
nabozenstvi a jazyce, vzdélavani, zdravotni péci,

- chranit cizince pfed diskriminaci a rasismem,

- snazit se o rozvijeni dobrych vztahl mezi imigranty a ostatnimi obyvateli

Ceské republiky.

Integraéni mainstreaming

Ministerstvo prace a socialnich véci se snazi uplatiiovat tzv. integracni
mainstreaming - pfi vytvareni rezortnich politik, pravnich pfedpisi a pfi
pFijimani opatfeni v oblasti pusobnosti Ministerstva prace a socialnich véci se
bere na zfetel dopad politiky, pravniho pfedpisu nebo opatfeni na dosazeny

stav integrace cizincu.

2.3 Koncepce integrace cizincu

Zakladnimi dokumenty, které vymezuji dlouhodoby ramec integrace, jsou:
- Zasady politiky vlady v oblasti integrace cizincu

- Koncepce integrace cizincti na tzemi Ceské republiky

Politika integrace se zaméfuje na dlouhodobé legalné usazené cizince
z tzv. tretich zemi, ktefi pobyvaji na naSem uzemi nejméné jeden rok.
Cilovou skupinou jsou i ob&ané Ceské republiky, ktefi se také podileji na

integraCnim procesu.
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Zakladnimi pfedpoklady integrace, na které Koncepce klade dlraz, jsou:

1) Znalost ¢eského jazyka

Cizinec, ktery neni obCanem Evropské unie ani jeho rodinnym
prislusnikem, potfebuje k ziskani trvalého pobytu na tzemi Ceské republiky
slozit zkouSku prokazujici pozadovanou znalost Ceského jazyka. V tomto
jsou zde urcité vyjimky. Doklad prokazujici poZzadovanou znalost Cestiny
musi byt vydan Skolou k tomuto opravnénou - povéfenou Ministerstvem
Skolstvi, mladeze a télovychovy

(http://www.cizinci.cz/files/clanky/596/informacni_publikace_cestina.pdf).

2) Orientace ve spolec¢nosti
Je dulezité, aby cizinci co nejdfive po tom, co se usidli v nasi zemi, ziskali
zakladni informace o zivoté zde, tyto informace by méli obdrzet v jazyce,

kterému rozumi.

Informacéni publikace pro cizince

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo Informacni publikaci pro
cizince, ktera byla vydana nejen v ¢esting, ale i v dalSich jazycich. Ruzné
informacni pfirucky v nékolika jazycich vydavaiji i jiné rezorty. Informace lze
nalézt na webové strance Ministerstva prace a socialnich veéci
www.cizinci.cz, ktera je ur¢ena pracovnikim statni spravy a samospravy, ale

vyuzit ji mohou i nestatni neziskové organizace a cizinci.

3) Zaméstnavani cizinct
Potencial imigrantd u nas neni v soucasnosti plné vyuzit, nebot jsou
zaméstnavani v povolanich, ktera casto neodpovidaji jejich kvalifikaci.

Prekazkou je ochrana trhu prace, ale pfedevsim jejich jazykova bariéra.

Podminky zaméstnavani cizincu
Cizinec muze byt v Ceské republice zaméstnan pouze za predpokladu, Ze
ma platné povoleni k zaméstnani a platné povoleni k pobytu na nasem

uzemi nebo je -li drzitelem zelené karty (druh povoleni umoznujici trvaly
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pobyt za uCelem zaméstnani ve zvlastnich pfipadech, ktery je urCen pro
cizince z urcitych zemi) (www.cizinci.cz). Jsou zde urcité vyjimky. Cizinci
z tfetich zemi potfebuji k ziskani zaméstnani v Ceské republice povoleni
k zaméstnani, pficemz povoleni zaméstnavat cizince musi ziskat
i zaméstnavatel. Cizinci, ktefi u nas maiji trvaly pobyt, a azylanti povoleni
nepotifebuji. Z ddvodu ochrany trhu prace se povoleni k zaméstnavani
cizincll vydava jen na pracovni mista, na ktera nelze ziskat pracovniky z fad
obdant Ceské republiky, a vaze se na povoleni k pobytu za ugelem

zameéstnani.

Cizincim pomahaji nestatni neziskové organizace, které vytvareji rizné
projekty, v jejichz ramci nabizeji cizincm individualni asistenci pfi vstupu na
trh prace, doprovazeni pfi jednani na ufadech, kurzy pro zvySeni kvalifikace,

které jsou zaméreny na Cesky jazyk, praci na pocitaci atd.

4) Vztahy mezi cizinci a vétSinovou spoleénosti

Nastrojem k zamezeni nepratelstvi a netolerance vuci cizincm se
povazuje podpora vzajemného poznavani a porozumeéni a rozvoje vztahu
mezi cizincem a vétSinovou spolecnosti. K tomuto pfispivaji aktivity cizincl
republice, snazi se pfiblizit obéanim poméry v zemich plvodu cizincq,
pomahaji vytvaret komunikaci mezi imigranty a vétSinou nebo se snazi
vytvafet realny obraz Zivota imigrant v Ceské republice prostfednictvim
médii. Tyto aktivity podporuji také dotace ministerstev. Dulezita je také
podpora interkulturniho vzdélavani, zvySovani informovanosti vefejnosti

a pfipadné i jeji zapojeni napf. prostfednictvim dobrovolnické prace.

2.4 Statni integracni program

Statni integracni program byl pfijat v roce 1993 a sméroval k odstranovani
pfekazek integrace azylantl a k usnadnéni jejich zacllefiovani do Zivota
a vazeb maijoritni spolec¢nosti. Pivodné byl zaméfen prfedevSim na zajisténi

bydleni pro azylanty.
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TFi hlavni oblasti, na které se zaméruje v souc¢asnosti:
- pomoc azylantim pfi zajisténi najemniho bydleni,
- pomoc pfi zajisténi vyuky cestiny,

- pomoc pfi uplatnéni na trhu prace.

Zajisténi bydleni (integra¢niho bytu)
Azylant se muze, ale nemusi, Ucastnit Statniho integraéniho programu.
V pfipadé, ze se hodla u€astnit, musi si podat zadost a je pozadovana jeho

aktivita pfi freSeni bytového problému.

V oblasti bydleni tento program zaijistuji krajské ufady z prostfedkl statu
formou jednorazové nabidky bydleni azlylantovi (Zakon o azylu). Z divodu
organizacnich a Casovych muze azylant, ktery zazadal o zafrazeni do
Statniho integracniho programu, vyuzit moznosti doCasného ubytovani

v integracnim azylovém stfedisku, nebo si najit ubytovani v soukromi.

Vyuka ¢eského jazyka

Kurz Ceského jazyka organizuje Ministerstvo S$kolstvi, mladeze
a télovychovy prostfednictvim  smluvni organizace. Je bezplatny,
skupinového nebo individualniho typu a trva asi 10 mésicu. Zakoncuje se
zkouskou a azylant obdrzi osvédceni o absolvovani a o vykonani zavérecné

zkousKky.

Pomoc s hledanim zaméstnani

Pomoc s hledanim zaméstnani organizuje Ministerstvo prace a socialnich
véci a poskytovateli jsou ufady prace nebo nestatni neziskové organizace
a registrované agentury prace. Jestlize se ufadu prace nepodafi najit
azylantovi vhodné pracovni misto, je zafazen do evidence uchazecu

0 zaméstnani nebo je mu umoznéna rekvalifikace.
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2.5 Aktéri politiky integrace cizincu

Integrace je proces probihajici v prvni fadé na mistni urovni. Za jeho
dulezity faktor se povazuje mnozZstvi a kvalita soukromych styk( a vymény

mezi imigranty a ostatnimi obyvateli.

Organy uzemni samospravy

Nezastupitelnou ulohu v procesu integrace maji organy uzemni
samospravy, i kdyz v souCasnosti zakon neuklada krajim ani obcim se
adresné zabyvat touto problematikou. Mnoho kraji i mést se do feSeni
integrace zapojuje dobrovolné a vytvafi podminky pro rozvoj regionalnich
a mistnich strategii integrace cizincu. Skoro ve vSech krajich puUsobi
koordinator integrace cizincu. Nékteré kraje a mésta se finan¢né podileji na
realizaci projektu, které se zamérfuji na integraci cizincl, na svych webovych
strankach zvefejiuji rizné informace pro cizince a podporuji na svém uzemi
¢innost nestatnich neziskovych organizaci, které cizincm pomahaji, napfr.
nabizeji vyuku Cestiny, socialné pravni poradenstvi, asistenci pfi vstupu na

trh prace. Také podporuji aktivity komunit cizinc.

Odbory

Odbory se zabyvaji opatfenimi, ktera predchazeji diskriminaci
v zaméstnani a prosazuji rovnopravné zachazeni v personalnich otazkach.
Dale zajistuji znalost cCeStiny nuthou pro urCité zaméstnani
a zprostfedkovavaji zasady bezpecnosti prace ve formé, ktera je

srozumitelna cizinctm.

Nestatni neziskové organizace

Na uskute€riovani Koncepce integrace cizincli maji velky podil nestatni
neziskoveé organizace, které ve spolupraci nebo za finan¢ni spoluprace statni
spravy realizuji mnoha integracni opatfeni, napf. poskytuji socialni a pravni
poradenstvi, vyuku cCeského jazyka a kurzy orientace ve spoleCnosti,
podporuji kulturni aktivity cizincl. Vyznamné se podileji také na osobni
asistenci, komunikaci cizinct s Ufady, rekvalifikacich a pomoci pfi vstupu

cizincll na trh prace.
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2.7 Financovani projektu na integraci cizincu

Ministerstvo prace a socialnich véci kazdym rokem vypisuje dotacni
Program podpory integrace cizinci zaméfeny na podporu aktivit nestatnich
neziskovych organizaci. Je zacilen na tyto oblasti:

- podpora aktivit, které sméfuji k prohloubeni znalosti Ceského jazyka
a aktivit, které sméfuji k usnadnéni vstupu na trh prace,

- podpora aktivit zaméfenych na integraci zranitelnych skupin imigrantl, zde
patfi pfedevSim zeny a déti,

- podpora aktivit zaméfenych na poskytovani socialné-pravniho poradenstvi
cizinclim,

- podpora rozvoje vztahl mezi cizinci a ¢leny vétSinové spolecnosti.

Vybérova dotacni Fizeni na integraci cizincu vypisuji i dalSi ministerstva.
K podpofe projektli, zaméfenych na integraci cizincl, je mozno vyuzit

i finance v ramci Evropské unie.

Vyznamnym zdrojem finanCnich prostfedkd je pro léta 2007-2013
Evropsky socialni fond, zejména v ramci Operacniho programu Lidské
zdroje a zameéstnanost v povéreni Ministerstva prace a socialnich véci
a operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost v povéreni
Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Za ucelem integrace cizincu
bude mozné vyuzit i prostfedky Evropského fondu pro zaclenéni statnich

pFisludniku tfetich zemi (,integracni fond“) v povéfeni Ministerstva vnitra.

V této Casti jsem vychazela, pokud neni uvedeno jinak, pfevazné
z knihy od Siskové: Vychova k toleranci a proti rasismu, ktera byla vydana
v roce 2008.

2.8 Integracni centra a emergentni projekty

Centra na podporu integrace cizinct (Integracni centra)
Integracni centra jsou regionalni centra, ktera jsou zcasti financovana

z Evropského fondu pro integraci prislusniku tfetich zemi. Budou zfizena ve
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v8ech krajich. Slouzi jako informacni centra pro cizince a nastroj pro
nastaveni a realizace integracni politiky v krajich. Jejich cilem je zajistit ve
spolupraci s kraji poradenstvi pro cizince, kurzy a preventivni cinnost,
monitorovat situaci a podporovat rozvoj obCanské spolecnosti, dale se snazi
vytvofit regionalni poradni platformu pro integraci
(http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d).

Emergentni projekty
Emergentni projekty zajistuji komplexni integracni opatfeni k feSeni

kritické situace ve méstech s velkym mnozZstvim zahrani¢nich pracovniku.

Tyto projekty se zabyvaji:

- nezvladnutymi problémy v disledku prudkého naristu poctu cizincu,

- propousténim pracovniku ze zahranici,

- vznikem uzavienych komunit a napétim mezi cizinci a mistnimi obyvateli.
V zafi roku 2009 se v Plzni uskutecnila prvni konference na nasem uzemi,
tykajici se lokalni urovné integrace, s nazvem Konference statutarnich mést
fesicich integraci cizincl na urovni samosprav
(http://www.mvcr.cz/clanek/integrace.aspx?q=Y2hudW09MQ%3d%3d).
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3. MOZNOSTI SOCIALNiI PRACE S ZADATELI O AZYL

Ve své bakalafské praci se zabyvam problematikou Zadatell
0 mezinarodni ochranu, proto jsem se v této kapitole zaméfila na socialni
praci s touto skupinou. Popisuji zde role socialniho pracovnika, hlavni napln
socialni prace s uprchliky, cile této prace, metody pouzivané v socialni praci
s Zzadateli o mezinarodni ochranu. Dale se zabyvam socialni praci
s uprchliky, ktera je poskytovana pracovniky Ministerstva vnitra a nevladnich
organizaci a popisuji komunitni multietnicka centra. Nakonec se zaméfuji na
specifika, ktera je nutné pfi socialni praci zohlednit, a to specifika klientd,
spole¢nosti a socidlnich pracovnikll a zabyvam se profesiondly - pravniky,
psychology a dalSimi odborniky, se kterymi socialni pracovnik musi

spolupracovat.

Socialni prace s uprchliky v Ceské republice se tyka predevsim Zzadatelli
o azyl nebo azylantu, ktefi zZiji v pobytovych ¢&i integracnich stfediscich nebo
v soukromi. Pfistup socialniho pracovnika se odviji od toho, v jaké fazi
azylového fizeni se klient nachazi a v jakém kulturnim prostfedi Zil. Roli ve
zvoleném stylu prace ma i skuteCnost, jestli je socialni pracovnik
zaméstnancem statu (ministerstva vnitra) ¢i nevladni organizace (Glnterova,
2005).

3.1 Principy socialni prace s uprchliky

Socialni pracovnik muze pro klienta pfedstavovat jediny kontakt s novym
prostfedim, ve kterém se ocita. Musi pUsobit jako prostfednik mezi klientem
a Ceskou spolecnosti. Socialni pracovnik i klient jsou konfrontovani s kulturou
a navyky, které jsou odliSné od kultury hostitelské spoleCnosti (Glinterova,
2005).

Socialni pracovnik proto musi:

- znat Ceskeé prostredi,
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- znat pfislusné zakony,
- ovladat néktery svétovy jazyk,
- byt obeznamen s kulturnim ramcem, ktery by mohl mit vliv na klientovu

osobnost a chovani (Glnterova, 2005).

Jediné takto se muze mezi klientem a socialnim pracovnikem utvofrit
kvalitni vztah, ktery muZe napomoci tomu, aby se klient zbavil nejistoty,
vyrovnal se s traumaty, ktera prozil a aby byl odpovédny k sobé a své rodiné
(Gunterova, 2005).

Role socialniho pracovnika

Role socialniho pracovnika jsou nasledujici:
- poskytovatel informaci a materialni pomoci,
- osoba, ktera doprovazi,

- zprostfedkovatel a vyjednavac,

- obhajce klientovych prav,

- naslouchajici terapeut,

- poradce v pravni oblasti,

- zprostfedkovatel kontaktd mimo uprchlicky tabor (Glnterova, 2005).

Hlavni napln socialni prace s uprchliky

Pokud ma klient zajisStény zakladni Zivotni potfeby, mélo by byt hlavni
naplni socialni prace poskytovani poradenstvi, tzn. informaci o azylové
procedufe, o pravech a povinnostech klienta, zprostfedkovani orientace
v politickém a socialnim systému Ceské republiky a daldich a poskytovani
opory po dobu vyfizovani zadosti o azyl. Klient by mél ziskat jistotu, ze mize

rozhodovat o vlastnim zivoté (Gunterova, 2005).

Cile prace s uprchliky

Prace s uprchliky by méla vést k jejich integraci do naSi spoleCnosti.
Clovék by mél ziskat bydleni, praci, ovladat &esky jazyk, vyrovnat se
s minulosti (nemél by v8ak zapomenout svlj plvod a kulturu), mél by byt
seznamen s Ceskou spoleCnosti a mél by umét se do ni zapojit. Toto je

idealni stav, kterého se vSak pokazdé nepodafi dosahnout. Zastupci statnich
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instituci vSak o integraci mluvi pouze v souvislosti s azylanty a nikoliv
s zadateli o azyl, protoZze se u nich pfedpoklada, Ze jejich zadosti nebude
vyhovéno. Vystupem socialni prace by méla byt rovnéz informovanost
statnich a nestatnich subjektl i eské verfejnosti o problematice uprchliki

a predchazeni rasové nesnasenlivosti (Glnterova, 2005).

Principy socialni prace s uprchliky

Principy socialni prace s uprchliky jsou do jisté miry identické s principy,
které jsou pouzivany pfi praci s jakoukoli ohroZzenou skupinou (Glnterova,
2005).

Principy prace s uprchliky podle navrhu vécného zaméru zakona
o socialni pomoci z roku 1998

- ochranovat prava a zajmy osob v tézké zivotni situaci,

- respektovat jejich dustojnost, soukromi a divérnost sdéleni,

- informovat kazdého z klientd o postupech feSeni a do tohoto feSeni jej
zapojit,

- navrhovat a dbat na to, aby se klientim dostalo potfebné socialni pomoci
od pfislusnych instituci,

- respektovat jedine¢nosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na plivod, etnickou
prislusnost, rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vé€k, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédCeni a bez
ohledu na to, jak se tato osoba podili na Zivoté spole¢nosti,

- poskytnout socialni pomoc, ktera bude v souladu s modernimi odbornymi
poznatky a praktickymi zkuSenostmi,

- vyhledavat osoby v tézké zivotni situaci. (Vedeni pohovoru se Zadatel
o azyl, 1995 in Gunterova, 2005).

3.2 Metody socialni prace s uprchliky

Metoda je chapana jako ,souhrn postupl v konkrétni praci s klientem,
sméfujicich k dosazeni zadouciho cile“ (Maslen, Brnula 2004, s. 87). Kazdy

postup se vyznaCuje svym pristupem a technikou. Vybér a pouzivani
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jednotlivych metod ve velké mife zavisi na rozhodnuti socialniho pracovnika,

z duvodu, ze kazdy klient potfebuje jiny pfistup (Maslen, Brnula, 2004).

Metodicky postup v socialni praci s uprchliky

Metodicky postup socialni prace s uprchliky mizeme rozdélit do téchto
operaci:
1. poznani klientl a socialniho prostfedi, z néhoz pochazeji, ziskani prvni
informace, od niz se mohou odvijet dalSi informace a postupy,
2. zjistovani pfi€in socialni udalosti ( muceni, nedustojné zachazeni apod.),
3. zjistovani zavaznosti a relevantnosti socialni udalosti,
4. stanoveni diagndzy a vybér nastroja pusobeni,
5. vytvorFeni planu socialni terapie a socialni pomoci,
6. realizace socialni terapie a pomoci,
7. vyhodnoceni u€innosti terapie a pfipadna dohoda o dalSi spolupraci
(Maslen, Brnula, 2004).

Mg vriv s

z okoli, cesty, ale i z udalosti, které prozil v byvalém prostfedi. Mohou mu
pomoci prostifedky neverbalni komunikace, jako je napf. usmév, mimika
tvare, klidna gestikulace apod. Je nutné se pfipravit na to, Ze cizinec nebo
jeho komunita bude mit zfejmé k socialnimu pracovnikovi odmitavy postoj
(Maslen, Brnula, 2004).

Metody pouzivané v socialni praci s klientem
Mezi metody socialni prace s klientem patfi:
Krizova intervence

Socialni pracovnik by mél rozpoznat, jak je situace uprchlika naléhava
a mél by umét poskytnout krizovou intervenci. Krizovou intervenci rozumime
,odbornou metodu prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako
zatézovou, nepfiznivou, ohrozujici. Krizova intervence pomaha zpiehlednit
a strukturovat  klientovo prozivani a zastavit ohrozujici ¢&i jiné
kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence se zaméfuje

jen na ty prvky klientovy minulosti ¢i budoucnosti, které bezprostfedné
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souvisi s jeho krizovou situaci. Pracovnik klienta podporuje v jeho
kompetenci feSit problém tak, aby dokazal aktivné konstruktivné zapojit
svoje vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencial pfirozenych vztahu. Krizova
intervence se odehrava v roviné feSeni klientova problému a prekonani
konkrétnich prekazek” (Vodackova, 2002 in Maslen, Brnula, 2004).

Socialni intervence
Socialni intervence je ,proces nebo postup zvoleny na dosahnuti zmény

nebo pferusSeni chovani, zasah” (Striezenec, 1996 in Maslen, Brnula, 2004).

Socialni prevence

Socialni prevence znamena ,opatfeni na zmirnéni nebo pFfekonani
hmotné nebo socialni nouze, jako i na zabranéni pficin vzniku, prohlubovani
nebo opakovani poruch psychického, fyzického nebo socialniho vyvinu®
(Striezenec, 1999 in Maslen, Brnula, 2004).

Socialni poradenstvi

Vramci socialniho poradenstvi pracovnik klientovi nabizi aktivni
participaci na feSeni problému, pficemz by ho mél podporovat, informovat,
vzdélavat, vytvaret podminky pro zménu“ (Mydlikova - Gabura - Schavel,
2002, in Maslen, Brnula, 2004).

Socioterapie

Socioterapie je ,pusobeni lidskym prostfedim a spoleCenskymi aktivitami
v ramci primarni, sekundarni a terciarni prevence poruch zdravi“ (Vymétal,
2003, in Maslen, Brnula, 2004).

3.3 Typy socialnich sluzeb poskytovanych uprchlikum

Socialni pomoc a sluzby poskytuji béhem azylové procedury i po udéleni
azylu uprchlikim socialni pracovnici ve statnich zafizenich (pfijimaci
a pobytova, integracni azylova stfediska), ale také socialni pracovnici

nevladnich organizaci. Tyto organizace se uprchlickou problematikou u nas
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zabyvaji od zaCatku devadesatych let minulého stoleti. Rozdil statni
a nestatni organizace spociva hlavné v tom, ze kazda pozice umoznuje jinou

miru kontroly a podpory klienta (Gunterova, 2005).

Socialni prace poskytovana pracovniky Ministerstva vnitra

Socialni pracovnici Ministerstva vnitra jsou zaméstnani v azylovych
zafizenich Ministerstva vnitra a jsou zde s lidmi, ktefi tu Ziji, neustale
v kontaktu. Nevyhodou pro tyto pracovniky muaze byt skuteCnost, Ze jsou
zameéstnanci instituce, ktera rozhoduje o zadosti o azyl, zejména z hlediska
ziskani duvéry Kklienta. Jsou povinni zajiStovat zakladni sluzby, které

vyplyvaji ze zakona (Gunterova, 2005).

Socialni prace poskytovana pracovniky nevladnich organizaci

Socialni pracovnici nevladnich organizaci nemaji takové pravomoci, jako
statni zaméstnanci. Jejich vyhoda vSak spoCiva ve vétsi flexibilité
a otevienosti. VétSina socialnich pracovnikl nevladnich neziskovych
organizaci dochazi do azylovych zafizeni nékolikrat za tyden. Sprava
uprchlickych zafizeni a nestatni neziskova organizace uzaviraji dohodu
o poskytovani pravni a socialni pomoci, ktera umoznuje pracovnikovi z této
organizace vstup do tohoto zafizeni. Rozdil mezi statnimi a nestatnimi
pracovniky spocCiva i vtom, ze pracovnici nevladnich organizaci poskytuji
své sluzby i zadateldm o azyl a azylantim Zijicim v soukromi (Gunterova,
2005). Nevladni organizace, ale i dalSi subjekty, které se podileji na chodu
azylového zafizeni, se zamérfuji pfedevSim na oblasti pravniho, socialniho
a psychologického  poradenstvi, vzdélavani, volnoCasovych  aktivit

a materialni pomoci (DymeSova, 2004).

Socialni prace s uprchliky v nestatnich neziskovych organizacich
zahrnuje

- socialné pravni poradenstvi, které je poskytovano Zadatelim o azyl
v uprchlickych zafizenich,

- socialné pravni poradenstvi, které je poskytovano Zzadatelim Zzijicim
v soukromi,

- poskytovani pomoci materialniho charakteru,
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- doprovazeni,

- pfedchazeni konfliktd - volnoCasové aktivity, pracovni terapie,

- pribézné sledovani toho, jak se v zivoté zadatell odrazi naplfiovani zakona
0 azylu a upozornovani na problémy, které mohou nastat,

- spoluprace s dalSimi nestatnimi neziskovymi organizacemi a statnimi
subjekty,

- prace s praktikanty a dobrovolniky,

- uCast na preventivnich programech proti rasismu a xenofobii. (DymeSova,
2004).

Komunitni multietnicka centra

Komunitni multietnicka centra jsou provozovana nestatnimi neziskovymi
organizacemi, ktera podporuji mésta. Pro cizince jsou misty, kde se mohou
setkavat s krajany, tato centra pro né dale organizuji zajmové a vzdélavaci
akce, spoleCenské akce. V centrech je cizincim k dispozici cizojazyCny tisk
a literatura. Centra rovnéz pofadaji multikulturni ve€ery pro verejnost, jejichz
soucasti byva etnicka hudba, ochutnavky narodnich jidel, ukazky tradicnich
odévl a femesel a nékdy i vystava fotografii a uméleckych dél nebo

prednaska o dané zemi (Gunterova, 2005).

3.4 Specifika socialni prace s uprchliky

Specifika klientu, ktera musi socialni pracovnik zohlednit

Mezi specifika, ktera musi socialni pracovnik zohlednit pfi praci s klienty
patfi jazykova bariéra, stres, zvySeny vyskyt psychosomatickych
onemocnéni, zména socialniho statutu a socialnich roli nejen ve vztahu ke
spole€nosti (socialni status se sniZuje na nejnizsi uroven, uprchlik ma jednu
roli - roli Zadatele o azyl), ale i k vlastni rodiné, kdy déti snadnégji zvladaji
jazykovou bariéru nez jejich rodi€e, coz muze vést k tomu, ze se stavaji
mluvéimi rodiny, a poté mohou prevzit funkci hlavy rodiny, coz mize vést
k frustraci pavodni hlavy rodiny a k narlstu jeji agresivity. Méné sledovanym

jevem je emancipace zen v dusledku konfrontace patriarchalniho modelu
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rodiny s pomérné liberalnim ¢eskym prostfedim

(http://www.unhcr.cz/dokumenty/studie_socprace.pdf).

Specifika spole¢nosti

Socialni prace je urCovana nejen specifiky klientd, ale také specifiky
spoleCnosti, ktera je Casto nepfipravena na pfichod cizincu, vyznacuje se
rasistickymi €i xenofobnimi tendencemi, stereotypy a autostereotypy

(http://www.unhcr.cz/dokumenty/studie_socprace.pdf).

Specifika socialnich pracovniku

Socialni pracovnici jsou jakymisi zprostfedkovateli mezi klientem
a hostitelskou spolec¢nosti. Mnohdy si neuvédomuji svou moc a ani to, jak
tuto moc vnima klient. Klient Casto precenuje roli socialniho pracovnika
a mnohdy na néj prenasi plnou odpovédnost Ci jej obvifiuje ze svych
neuspéchli, napf. zneuspéSné zadosti o azyl a podobné

(http://www.unhcr.cz/dokumenty/studie_socprace.pdf).

Co je nutné pro socialniho pracovnika z hlediska prace s klientem
Socialni pracovnik by mél klientovi zduraznit svou roli a své moznosti,

a také roli a moznosti klienta. KdyZ socialni pracovnik svou roli reprezentanta

spoleCnosti i zastupce klienta dostateCné nevymezi, muze u né&j dojit

k syndromu vyhoteni (http://www.unhcr.cz/dokumenty/studie_socprace.pdf).

PFi praci s uprchliky je dulezité, aby klient dostal moznost hovofit o své
minulosti, aby vyjadfil ohledné minulosti své pocity, a také hovofil o tom, jaké
zmény proziva v pfitomnosti. Je tfeba si uvédomit, Ze lidé jakékoli kultury
jsou si v podobnych situacich vice podobni nez odlisni (Hendriks, 1993 in
Gunterova, 2005).

Kazdy socialni pracovnik si musi vytvofit zpisob, kterym bude pracovat,
tzn., Ze se musi naucit vychazet z praxe. Toto se mlize naucit na zakladé
osobnostnich predpokladu, osobni erudice, socialni dovednosti a podobné.

Nékdy se mulze stat, ze socialni pracovnik chce dosahnout pfili§ mnoho
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a zpétna vazba neodpovida jeho odekavanim. Tento postoj jej muize

oslabovat.

Je dulezité, aby socialni pracovnik klientovi naslouchal, podminkou
kvalitni prace je rovnéz dostatek €asu a uvolnéna atmosféra. Je rovnéz
potfebné, aby socialni pracovnik poskytoval klientovi informace, které budou
jasné, nesmi rovnéz vzbuzovat u klienta faleSné nadéje, ale naopak fici, jaké
moznosti jsou realné. Zaroven nesmi podléhat pfipadnému natlaku. Socialni
pracovnik by nemél Cekat, az za nim klient pfijde, ale mél by jej navstévovat

jej a projevovat o néj zajem (DymeSova, 2004).

Dulezité faktory prace s klientem

Socialni pracovnik by se mél zaméfit zajmena na :

- zachovani dustojnosti klienta,

- opakované vysvétlovani praktickych véci,

- neustalé podavani informaci o pravech a povinnostech, o tom, jak se
situace, napf. azylova procedura, vyviji,

néj,

- zabyvat se psychickymi problémy podle prani klienta,
- prace a pracovni terpie,

- pomoc psychologa,

- zddrazfovat vyuku Cestiny,

- roz8ifovat socialni sit klienta,

- klast duraz také na pomoc materialniho charakteru (Dymesova, 2004).

Odlisnosti v socialni praci se zadateli o azyl a ¢eskymi obéany

Mezi odliSnosti v socialni praci se Zadateli o azyl a Ceskymi obc&any
muUzeme zaradit tyto faktory:
- jazykova bariéra, rozdilné kulturni vzorce,
- odlidny pravni status pobytu,
- nejista pozice klientd - vS8echno opustili a nemaji se kam vratit, nemaiji
jistotu, ze budou moci zUstat na nasem uzemi,

- musi se potykat s Castym odmitanim verejnosti, ufadd, atd.
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- zadatelé o azyl tvofi malou skupinu, tzn. Ze na nékterych uradech nemusi
védét, co obnasi jejich postaveni,

- traumata z minulosti (valka, pronasledovani, apod.) (DymeSova, 2004).

3.5 Spoluprace s dalsimi profesionaly

jsou pravnik a psycholog (Glnterova, 2005).

Pravni poradenstvi

Pravni poradenstvi pro uprchliky je bezplatné a poskytuji jej nevladni
organizace. Pravnici pravidelné dochazeji do uprchlickych zafizeni i do
kancelafi jednotlivych organizaci a zaméfuji se prfedevSim na seznameni
klienta s pravy a povinnostmi podle zakona o azylu, s pravnim fadem Ceské
republiky a se zakladnimi lidskymi pravy. Pravnik pomaha klientovi
s vypracovanim odvolani &i zaloby proti rozhodnuti organu €innych v trestnim
fizeni, po dohodé také vypomaha v dalSich zalezZitostech pravniho
charakteru (Gunterova, 2005).

Psychologické poradenstvi

Pomoc psychologa je pro lidi, ktefi v minulosti proZili traumata
a v souCasnosti zazivaji dalsi stresy, velmi dullezita. Psychologové pusobi
hlavné v uprchlickych taborech. Mohou byt zaméstnanci Ministerstva vnitra
nebo nevladnich organizaci. Hlavni naplini jejich €innosti je individualni prace
s klientem, pfiCemz zvlastni pozornost vénuji obétem nasili a valeCnych
traumat. V uprchlickych taborech jsou organizovana skupinova setkani, ktera
se zaméfuji na problémy Zivota vtabofe €i seznamovani se navzajem
s kulturou, tradicemi a zkuSenostmi ucCastnicich se lidi. Z téchto skupin pak
mohou vzniknout svépomocné skupiny, kdy si lidé mezi sebou poskytuji
podporu v obtizné Zivotni situaci. Lidé v uprchlickych taborech Casto nevi,
v ¢em spociva role psychologa, nedlveérfuji mu a tuto pomoc povazuji za

zbyte€¢nou nebo zahanbujici (Glnterova, 2005).
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Dalsi odbornici, ktefi se podileji na praci s klientem
Na praci s klientem se Casto podileji takeé Iékafi zdravotnici, statni ufednici
ministerstev, pracovnici v oblasti zaméstnavani a socialnich davek i uditelé.

Na této praci maji svlj podil také dobrovolnici (Glnterova, 2005).
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Il. PRAKTICKA CAST

4. KVALITATIVNI VYZKUMNE SETRENI V PRIJIMACIM
STREDISKU VYSNi LHOTY

V praktické Casti své bakalarské prace popisuji sluzby v ramci oddéleni
prace s klienty v Pfijimacim stfedisku VySni Lhoty, které vSak v souCasné
dobé jiz neni v provozu. Jednim z duvodu uzavieni stfediska je zfejmé
nedostate¢ny pocet klientd. Ve své praci jsem se pfitom zaméfila na popis

socialni prace s klienty, blize pak na socialni praci se samotnymi Zzenami.

Vychazela jsem pfevazné z osobnich konzultaci s pracovniky stfediska

a z dalSich materiall, které mi zde byly poskytnuty.

Pfijimaci stfedisko Vysni Lhoty bylo dfive kasarnami, od roku 1994 zde
bylo pobytové stfedisko, které fungovalo do roku 1998. Poté zde vzniklo

stfedisko pfijimaci.

4.1 Oddéleni prijmu v PFijimacim stredisku Vysni Lhoty

Oddéleni pfijmu se také fika NON-STOP, protoZe pracovnik je na tomto
oddéleni klientim k dispozici 24 hodin denné. Po pfichodu do stfediska
od néj klient obdrzi ubytovaci fad a podepiSe Cestné prohlaseni, které se
tyka jeho majetku (napf. penize, kiteré ma u sebe). Klienti na toto oddéleni
pfichazeji s rGznymi problémy, jsou to tfeba Zadosti o jiny pokoj, dale rvacky
nebo neshody, které se feSi rizné podle situace - domluvou, ale také
policejnim zasahem.V pfipadé zdravotnich potizi jsou zde k dispozici
zakladni Iéky, ale také Iéky pro psychicky nemocné. Pracovnik pfijmu sleduje
déni ve spolecnych prostorech stfediska (napf. chodby) pomoci kamerového

systému.
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Kamerovy systém je v pfijimacim stfedisku zajiStén ve spolecné
uzivanych prostorech kvdli zajisténi bezpec€nosti klientl, vnitfni bezpeénosti
a ochrany majetku a prevenci socialné patologickych jevl (Ubytovaci fad

Pfijimaciho stfediska Ministerstva vnitra Vysni Lhoty).

4.2 Oddéleni recepce v Prijimacim stredisku Vysni Lhoty

Cilem pracovnika recepce je zjistit prvni informace o nové pfichozim
klientovi, zpracovat pro né&j dokumenty, aby mu mohly byt ve stfedisku
poskytovany sluzby a zajistit, aby byl klient plynule pfedan k poskytovani
téchto sluzeb (Strategie vnitini bezpecnosti v azylovych zafizenich

Ministerstva vnitra Ceské republiky z roku 2002).

Pracovnik recepce provadi ubytovani nové pfichoziho klienta na ¢ekarné,
kde tento klient ¢eka, kdy bude mit pohovor (nabrani zadosti o mezinarodni
ochranu) a nez se vyfidi vSechny ostatni potfebné zalezitosti. Pohovor
s klientem provadi odbor pro azylovou a migraéni politiku, ktery sidli pfimo
v aredlu pfijimaciho stfediska. Pracovnik recepce zaijistuje, aby klient byl

pfed pohovorem na misté a je jakymsi prostfednikem mezi nim a odborem.

Pracovnik recepce rovnéz zjistuje vizualnim nebo verbalnim kontaktem
s klientem, jestli nepotfebuje zdravotni oSetfeni (napf. v pfipadé nevolnosti,
vysokého stadia téhotenstvi, stiznosti klienta na bolesti). Tuto zdravotni péci
poskytuje v pracovni dobé zdravotni stfedisko, nebo v pfipadé mimopracovni
doby Lékarska sluzba. V prostoru Cekarny také zacina klientovi poskytovat
péci socialni pracovnik, poskytne mu prvni informace a krizovou intervenci.
Cilem je zvolit klientovi pro ubytovani pfislusnou zénu a pulsobit jako
mediator pro poskytovani vhodné dalsi péle (zdravotni, socialni,
psychologicke, apod.). O vikendu tuto praci provadi pracovnik recepce, ktery
je pro toto vySkolen (Strategie vnitini bezpecnosti v azylovych zafizenich

Ministerstva vnitra Ceské republiky z roku 2002).
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Cekarna je vybavena postelemi, dekami, toaletami, televizorem, sprchou.
Klienti maji k dispozici €aj a je jim pfedan potravinovy balicek s celodenni
stravou. V pfipadé, Ze klient pfijde do stfediska po sedmé hodiné vecerni,

v Cekarné prespi. Od druhého dne se stravuje s ostatnimi.

Po pohovoru a vyfizeni dalSich nezbytnosti je klient ubytovan (kdyz nema

pohovor hned, nejdfive se ubytuje).

Na recepci se provadi evidence udaju o zadateli do pocitace - zpracovava
se evidenc¢ni karta zadatele, identifikacni karta a socialni spis. Pracovnik
recepce rovnéz provadi dozor pfi stravovani klientd. Spolupracuje také

s jinymi oddélenimi stfediska.

4.3 Ubytovaci sluzby poskytované v prijimacim stredisku

Tyto sluzby jsou klientdm poskytovany v dobé od 7:00 do 19:00 hodin.
Pracovnici ubytovacich sluzeb maji na starosti provoz budov (sem patfi
rizné zavady), majetek na ubytovnach, provadeéji ubytovani klientl a jejich
odubytovani, dohlizeji na klienty pfi podavani stravy. Klient po pfichodu
do stfediska obdrzi vystrojni list, ve kterém je uveden ubytovaci a hygienicky
material, ktery je mu poskytnut. Hygienicky material dostane jednou
za mésic. V pfijimacim stfedisku je pét ubytoven, v dobé, kdy jsem zde byla
na praxi fungovaly dvé z nich, a to kvali malému poctu klientd. V kazdé
ubytovné sidli socialni pracovnik, je zde televizni mistnost s televizi se
satelitnim pfijmem, socialni zafizeni (zvlast pro muze a zeny), modlitebna,
kuchynka s elektrickym vaficem, varnou konvici a mikrovinnou
troubou. Ve stfedisku je kdispozici pradelna a suSarna pradla.
Na ubytovnach jsou dvou-, tfi-, Ctyf-, péti-, Sesti- a osmilizkové pokoje.
Kazdy klient musi mit svoji postel, no¢ni stolek, skfin a zidli. Nékteré pokoje
jsou vybaveny ledni¢kami. Uvafit si klienti mohou ztoho, co si nakoupi

v obchodé pfijimaciho stfediska, ale je jim zde poskytovano stravovani.



42

Klient mize vnaset do mistnosti pro ubytovani své vlastni vybaveni
za predpokladu, ze k tomu da souhlas vedouci pfijimaciho stfediska. Toto
vybaveni musi byt hygienicky nezavadné. RovnéZz neni dovoleno klientovi
vhaset a pouzivat zde bez pfedchoziho schvaleni pracovnikem pfijimaciho
stfediska a bez dolozeni technického stavu revizni zpravou nebo jinym
dokladem vlastni elektrospotfebie (Ubytovaci fad Pfijimaciho stfediska

Ministerstva vnitra Vysni Lhoty).

V pfipadé velkého poctu klientll ubytovanych ve stfedisku najednou se
ubytovaci kapacity daji upravit napfiklad zrusenim televizni mistnosti nebo

upravou multikulturniho centra.

Ubytovani blizkych osob v prijimacim stredisku

Klient ma pravo byt ubytovan spolené s manzelem, pfibuznym
v pokoleni pfimém nebo s jinou blizkou osobou, pokud k tomu da souhlas.
Sprava uprchlickych zafizeni posuzuje pfibuzenské vazby na zakladé
informaci odboru azylové a migracni politiky. Osoby blizké jsou ty osoby,
které pisemné prohlasuji, Ze k sobé maji osobni vztah, toto prohlaseni ucini
ve spole¢né podané Zadosti vedoucimu pfijimaciho stfediska o spoleCném
ubytovani. Sprava uprchlickych zafizeni pfi ubytovani bere ohled
na nabozZenské, etnické a narodnostni odliSnosti klientl, pfihlizi pfitom
ke kapacitnim a dalSim moznostem pfijimaciho stfediska (Ubytovaci fad

Pfijimaciho stfediska Ministerstva vnitra VySni Lhoty).

4.3.1 Chranéna a standardni zéna v Prijimacim stredisku Vysni
Lhoty

V roce 2002 uskutec€nila Sprava uprchlickych zafizeni projekt s nazvem
Strategie vnitfni bezpecnosti, ktery si klade za cil systematizovat péci
0 ohrozené (nyni jiz zranitelné) skupiny klientl. Azylova zafizeni se musela
rozdélit na dvé zony - chranénou a standardni, pfiCemz obé zony maji jiny

rezim (Informacni broZura Spravy uprchlickych zafizeni).
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Standardni zéna
Standardni zona je Cast azylového zafizeni, do které mohou bez omezeni

vstupovat vSichni klienti. Neni zde ostraha, pouze kamerovy systém.

Chranéna zéna

Chranéna zéna je ta Cast, ktera slouzi k ubytovani zranitelnych osob.
Jejim ucCelem je poskytnout témto osobam bezpeci a snazit se predchazet
vzniku socialné patologickych jevl, jako je Sikana, vydirani, sexualni
obtézovani a jiné formy nasili (Strategie vnitfni bezpecCnosti v azylovych
zafizenich a v zafizenich pro zajisténi cizincl Spravy uprchlickych zafizeni

Ministerstva vnitra Ceské republiky).

Na rozdil od standardni zony je v chranéné zoné pfitomna ostraha, a to
24 hodin denné.

Systém chranéné zény zajistuje, aby se zadatel ubytovan v této zé6né
nedostal do nechranéného kontaktu s Zadatelem ze standardni z6ny. Sluzby
se klientim poskytuji tfemi zpUsoby: separatné, na pomezi pod dohledem
(napf. knihovna, télocvitna) nebo rezimové (vydej kapesného, vydej stravy,
vyména pradla) (Strategie vnitini bezpecnosti v azylovych zafizenich

Ministerstva vnitra Ceské republiky).

Zranitelné osoby
Mezi zranitelné osoby z hlediska poskytovani sluzeb klientdm, u kterych je
potifebny zvlastni pfistup patfi:

,a) nezletily,

b) nezletily bez doprovodu,

c) Zzena bez partnera, manzela, druha, pfipadné jiné osoby starSi 18 let, se

kterou je v pfibuzenském vztahu (dale jen samotna zZena),
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d) téhotna zena,

e) klient s jednim nebo vice nezletilymi détmi, ktery je bez partnera, manzela,

druha nebo jiné osoby starsi 18let, se kterou je v pfibuzenském vztahu,

f) klienti starSi 60 let,

g) klient s fyzickym (napf. télesna vada, invalidita, ale i doCasné zranéni
zhorSujici mobilitu klienta), psychickym (napf. duSevni onemocnéni) Cdi
socialnim handicapem (napf. problémy s adaptaci na nové prostfedi nebo se
zvladanim socialnich dovednosti, socialni izolace klienta), které muze
pfedstavovat zvySené riziko ohroZeni jeho prav jinymi klienty azylového

zarizeni,

h) klient, ktery byl mucen, znasilnén nebo byl podroben jinym formam

psychického, fyzického nebo sexualniho nasili,

i) klient, u kterého existuje ddvodné podezieni, Ze se stal obéti obchodu
s lidmi.“ (Strategie vnitfni bezpe€nosti v azylovych zafizenich a v zafizenich
pro zajiténi cizincd Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské
republiky, 2009, s. 1-2)

Osobam z patficim do téchto kategorii je poskytovana specializovana

socialni péce.

Zpusob ubytovani klienti v chranéné a standardni zéné

V chranéné zoéné jsou ubytovani nezletili bez doprovodu, samotné Zeny
a samotné Zeny s ditétem (pozn. v pfijimacim stfedisku Vysni Lhoty zde patfi
také rodiny). DalSi osoby patfici do kategorie zranitelnych osob jsou
ubytovany ve standardni zéné. Vedouci odboru azylového zafizeni pomoci
organizac¢nich opatfeni zajiStuje, aby tyto osoby byly ubytovany oddélené
od samotnych muzu a aby byl v této ¢asti standardni zény v nejvy$si mire
omezen pohyb klientl, ktefi nepatfi mezi zranitelné osoby (Strategie vnitini

bezpecnosti v azylovych zafizenich a v zafizenich pro zajisténi cizincu).
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O umisténi klienta do pfislusné zény rozhoduje socialni pracovnik, bere
pfitom v uvahu také jeho prani.
Identifikaéni karta

Pracovnik recepce vytiskne klientovi identifikacni kartu, jejiz barva
odpovida pfislusné zéné, do které je zafazen. Chranéna zéna ma zelené
oznaceni, standardni je bez oznaceni (bild). Chranénou a standardni zénu
oddéluje linie s cedulkami, které upozorfiuji na uzivani pfislusné zony. Tato
linie je hlidana pfislusniky soukromé bezpeclnostni agentury (Strategie vnitini

bezpeénosti v azylovych zafizenich Ministerstva vnitra Ceské republiky).

Pfi vstupu do chranéné zony se musi klient, ktery je v této zéné ubytovan,
prokazat identifikacni kartou. Klienti, ktefi v této zo6né ubytovani nejsou, maji
vstup zakazan (Ubytovaci fad Pfijimaciho stfediska Ministerstva vnitra VySni
Lhoty).

Klienti, ktefi nedovrsili 18ti let a nemaiji doprovod rodi€¢l nebo zakonného
zastupce, jsou z pfijimaciho stfediska umistovani do détskych diagnostickych
ustavl a détskych domovd, které spravuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze

a télovychovy (Informacni broZura Spravy uprchlickych zafizeni).

Zeny a muzi jsou v pfijimacim stfedisku ubytovani zvlast, rodiny s dé&tmi

spoleéné&. Zeny mohou chodit na pokoje za muzi, ale ne obracené.

4.4 Zdravotni sluzby poskytované v Prijimacim stredisku

VysSni Lhoty

V pfijimacim stfedisku je klientdm k dispozici zdravotni stfedisko,
ve kterém pUsobi lékafka a zdravotni sestra. Funguje zde bézna ambulance

v pracovni dny, pfiéemz |ékafka ordinuje tfikrat tydné.
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Vstupni prohlidka
Po pfichodu do pfijimaciho stfediska musi kazdy Zadatel podstoupit
vstupni prohlidku (Vyroéni zprava Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva

vnitra Ceské republiky za rok 2008).

Pfed povinnou vstupni prohlidkou je klient informovan zdravotnickym
pracovnikem o jejim obsahu a rozsahu, a také je seznamen se systémem
zdravotni pécCe v pfijimacim stfedisku (Zdravotni prohlidky a poskytovani

zdravotni péce v zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra).

Ukony vstupni prohlidky

V ramci vstupni prohlidky se u jedince provadi napfiklad:

- zvazeni,

- zméreni,

- odbér krve na stanoveni diagnozy syfilis,

- odbér stolice,

- rentgen plic a srdce (neprovadi se u t€hotnych Zen),

- test na HIV (povinny pouze pro téhotné Zeny),

- oCkovani déti proti spalnickam, détské obrné, zardénkam a pfiusnicim,

Soucasti vstupni prohlidky je také zjisténi anamnézy klienta.

Finanéni naklady vstupni prohlidky a platba regulaénich poplatkt
Naklady na vstupni prohlidku pro jednoho klienta se pohybuji v rozmezi
od 640 do 690 K¢ (Vyroéni zprava Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva
vnitra Ceské republiky za rok 2008). Vstupni prohlidku hradi Sprava
uprchlickych zafizeni. Jednou tydné dojizdi do stfediska lékaF, ktery v ten
den provadi vstupni prohlidky (v ostatni dny tyto prohlidky provadi lékarka,
ktera zde pusobi). VSichni klienti jsou pojisténi u VSeobecné zdravotni

pojistovny, a to po celou dobu azyloveého fizeni.

Pojistné hradi stat (VyroCni zprava Spravy uprchlickych zafizeni

Ministerstva vnitra za rok 2007).
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Klienti musi hradit ze svych prostfedkd regulacni poplatky jako bézni
obcCané. To se ukazuje byt problémem, protozZe klienti nemaji dostatek penéz
a zduvodu uzavienosti stfediska si nemohou pfivydélat (maximalné
pomocnymi pracemi v arealu stfediska). Po dobu, kdy jsou hospitalizovani
v nemocnici, také nedostavaji kapesné. Proto je snaha jim zajiStovat Iéky bez

doplatku.

Zdravotni problémy klient( v prijimacim stredisku

NejCastéjSi zdravotni problémy, se kterymi klienti chodi na ambulanci,
jsou bézna onemocnéni jako napfiklad angina, chfipka nebo bolesti hlavy.
V letnich mésicich byva v pfijimacim stfedisku oSetfovano hodné urazl, coz
souvisi s tim, Ze areadl je vybaven hfistém.
Asi dvakrat byla v pfijimacim stfedisku diagnostikovana malarie. U Indu se
také v minulosti objevila zZloutenka typu E, ktera je podobna jako typ A.
Nemocni museli zUstat v izolaci 120 dna.
Klienti Casto pfichazeji do stfediska s neléenymi nemocemi, jako jsou
napfiklad pokrocila stadia rakoviny nebo rozSifené nadory.
Casto se stava, ze klienti jsou pod tak velkym psychickym tlakem, Ze
ze stresu kolabuiji.
V pfipadé, Ze klient onemocni tuberkulézou, je pfevezen do plicniho
sanatoria v Jablunkove.
Klienti jsou dale dovazeni k psychiatrovi, k zubafi a na rentgen. Rentgen
probiha jednou tydné.
Klienti si mohou, vramci vstupni prohlidky, nechat udélat test na HIV

pozitivitu. Tento test si nejéastéji davaji provést Cernosi a Ukrajinci.

Téhotné Zeny mohou navstivit gynekologii, ale to neni povinné. Interrupce

se klienti plati, Castka se pohybuje v rozmezi 3 000-3 500 K¢&.

viv s

nemocnici. Pfijimaci stfedisko dava klientdm kontakty na tlumocniky, ktefi se
pak v nemocnici vyuzivaji. Klient si tlumoc&nika hradi. Jako tlumocnici mohou
pomoci klienti stfediska, ktefi mluvi Cesky. Tito pak jezdi do nemocnice

s t&mi, ktefi se nedomluvi.
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4.5 Socialni prace s klienty

Socialni sluzby, které jsou Spravou uprchlickych zafizeni poskytovany
v pfijimacim stfedisku, se zamé&fuji hlavné na poskytnuti informaci o chodu
prijimaciho stfediska, obeznameni klientu s jejich pravy a povinnostmi, které
jsou popsany Vv ubytovacim fadu a které vyplyvaji z pobytu klienta
v pfijimacim stfedisku, feSeni aktualni situace souvisejici se spolecnym
ubytovanim, zprostfedkovani kontakt( s dalSimi institucemi
a zprostfedkovani navazujicich odbornych sluzeb, pomoc pfi feSeni osobnich
problému klientd, atd. (Ubytovaci fad Pfijimaciho stfediska Ministerstva vnitra
VyS$ni Lhoty).

4.5.1 Cile socialni prace s v prijimacim stredisku

K hlavnim cilim socialni prace béhem pobytu klienta v pfijimacim
stfedisku patfi: vytvofit takové podminky pro pobyt klienta, které budou
zachovavat jeho dustojnost a bezpec€nost, minimalizovat negativni dopady
na klienta vzniklé v dasledku nezvyklé Zivotni situace, prostfednictvim
rozvoje adaptability v daném prostredi zlepSovat kvalitu zivota, poskytnout
klientovi primarni pé¢i zaméfenou na prevenci problémua a konfliktl, rozvijet
osobnost klienta za pomoci empatie tak, aby ziskal potfebné socialni
dovednosti v navaznosti na sociokulturni rozdily (Charakter a rozsah socialni
prace v zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské

republiky).

4.5.2 Vstupni pohovor s klienty

Vstupni pohovor je uvodni rozhovor s klientem, ktery vede socialni
pracovnik. Ug&elem vstupniho pohovoru je predat klientovi zakladni
informace, tj. seznamit klienta s jeho pravy a povinnostmi, informovat jej

o dalSich sluzbach a provést vstupni administrativni ukony. Pohovor provadi
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socialni pracovnik bezprostfedné po pfichodu klienta do pfijimaciho
stfediska, nejpozdéji vSak do tfi pracovnich dnd. Probiha v matefském jazyce
klienta nebo v takovém jazyce, v jakém je schopen se domluvit. Jestlize je
pfitomno vice nové pfichozich klientd hovoficich stejnym jazykem, muze byt
vstupni pohovor proveden hromadné. Pro tlumoceni pfi tomto pohovoru je
mozné vyuzit tlumoceni prfes telefon (Charakter a rozsah socialni prace
v zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské

republiky).

Poskytovani informaci pfi vstupnim pohovoru

Co se tyka seznameni s pravy a povinnostmi, socialni pracovnik sdéli
klientovi napf. informace:
- jaké kompetence ma socialni pracovnik a jednotliva pracovisté pfijimaciho
stfediska - napf. co mlze ziskat od ubytovateld,
- informace, které usnadriuji orientaci v pfijimacim stfedisku - kde je Sici
dilna, pradelna, psycholog, pravnik, détské centrum, NON-STOP...,
v pfipadé, ze se klient nedomluvi, provadi jej socialni pracovnik po zafizeni,
- jakym zplsobem probiha stravovani,
- 0 nevladnich organizacich - napf. o organizaci La Strada, ktera se zabyva
prevenci obchodu se zenami,
- 0 systému zdravotni péce,
- 0 volnoCasovych aktivitach v pfijimacim stfedisku,
- 0 moznosti vyuzit psychologickych sluzeb,
- 0 chranéné zoné (Charakter a rozsah socialni prace v zafizenich Spravy

uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR).

Béhem vstupniho pohovoru vyplni socialni pracovnik zaznam o provedeni
vstupniho pohovoru (Charakter a rozsah socialni prace v zafizenich Spravy

uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky).

Kromé vstupniho pohovoru se provadi individualni pohovory s klienty, pfi
kterych se feSi jejich osobni problémy, a také skupinové pohovory, které se

zaméruji napf. na popis systému v pfijimacim stfedisku.
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4.5.3 Zpusob socialni prace s klienty v prijimacim stredisku

1. Socialni Setfeni - je to ziskavani udaju o klientovi. Tyto udaje maiji
vyznam pro poskytovani socialni pé€e a pro naplfiovani cilt socialni prace.
Socialni Setfeni se zamérfuje na interakci klienta s okolim, hodnoceni, jak
klient funguje po strance emocni, kognitivni a socialni, pobyt klienta
v pfijimacim stfedisku a podpurny socialni systém klienta, kterym je napfiklad

rodina nebo ostatni ubytovani.

2. Socialni intervence - je pfima prace s klientem. Je zaméfena predevsim
na pfekonani moznych adaptacnich potizi klienta, na to, aby mél klient pocit
bezpeci, dale na zvladnuti psychosocialnich problém, pfedchazeni socialné
patologickych jevu, zabyva se také pripravou na mozny dobrovolny navrat
klienta do zemé puvodu, pfipravou na mozné udéleni mezinarodni ochrany,

ale také na jinou formu ukonc&eni pobytu v pfijimacim stfedisku.

3. Krizova intervence - je to specializovana socialni intervence, ¢asové
omezena a je urCena pro klienty, ktefi se ocitli v krizové situaci. Zaméfuje se
na poskytnuti emocionalni podpory klientovi a navozeni pocitu bezpedi,
uleh€eni komunikace, zklidnéni emocnich projevd, rozpoznani problému,
ktery je nutné feSit a pomoc v nalezeni nahradniho feSeni, mobilizaci zdroju
pomoci a na vytvofeni planu, jak klientovi pomoci (Charakter a rozsah
socialni prace v zarizenich Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

Ceské republiky).

4.5.4 Socialni spis klienta

Socialni spis je osobni sloZka klienta, kterou zaklada a vede socialni
pracovnik. Tento spis musi byt zaloZzen do péti pracovnich dnu od klientova
prichodu do pfijimaciho stfediska. Socialni spis obsahuje podle zakona

o ochrané osobnich udaju udaje, které jsou citlivé a osobni. Tyto osobni
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udaje nejsou podminkou k tomu, aby klientovi v pfijimacim stfedisku byly
poskytovany zakladni sluzby, a proto mohou byt vedeny jen za pisemného
souhlasu klienta (bez jeho souhlasu mlze byt socialni spis veden v plném
rozsahu pouze tehdy, kdyz klient nemuze dat souhlas z divodu, ze je
fyzicky, duSevné Ci pravné nezpusobily). Ktomuto uc€elu slouzi formular
Souhlas s vedenim osobnich daji v zafizenich Spravy uprchlickych
zarizeni, ktery klient podepiSe pfi zakladani socialniho spisu. Jestlize klient
neda souhlas s vedenim osobnich udaji nebo jestlize neda dostateCny
souhlas, mohou byt pro ucely socialniho spisu pouzity jen ty informace, které
nejsou predmétem souhlasu s vedenim osobnich udaji. To, ze Klient
odmitne dat souhlas s vedenim osobnich udajd, nema Zadny vliv na Sifku
a kvalitu socialnich sluzeb, které mu budou poskytnuty. Klient ma pravo
pristupu k osobnim udajim, které o ném jsou vedeny, a také ma pravo
souhlas s vedenim osobnich udaji kdykoliv odvolat (Charakter a rozsah
socialni prace v zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

Ceské republiky).

Socialni spis se sklada z téchto casti:

1. Uvod se zakladnimi adaji

V uvodu socialniho spisu jsou uvedeny napf. pfijmeni a jméno, fotografie
klienta, datum narozeni, eviden¢ni Cislo, statni pfisluSnost a udaje, které
jsou pfedmétem souhlasu klienta s vedenim osobnich udaju - nabozenstuvi,
narodnost, dalSi specifické potieby klienta, vzdélani, povolani, informace
o rodinnych vazbach klienta a vazbach v Ceské republice a jeho jazykové

znalosti.

2. Obsah socialniho spisu
Do obsahu se prabézné zapisuje vlozeni kazdého nového listu a razné

pisemnosti. Toto ma vyznam pro zachovani prehlednosti.

3. Prubéh uvodniho socialniho Setreni, rodinna a osobni anamnéza,

doporuceni
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4. Zaznamoveé listy

Na téchto listech jsou uvedeny informace o tom, k jakému zavéru dospél
socialni pracovnik a co doporucCuje klientovi po vstupnim pohovoru s nim,
zaznamy z pohovoru s klientem béhem jeho pobytu v pfijimacim stfedisku,
jaké vysledky ma socialni Setfeni, zaznamy o mimofadnych udalostech,
zaznamy o moznych psychosocialnich problémech klienta a o tom, jak tyto
problémy byly feSeny. Pokud klient v pfijimacim stfedisku ukonCi pobyt, je
do socialniho spisu vyznaceno ukoncCeni pobytu a je zde také napsano
doporuceni pro socialni pracovniky, ktefi budou pracovat s klientem v dalSim
azylovém zafizeni. Pokud je klient pfemistén do pfijimaciho stfediska

Z jiného zafizeni, je tato skuteCnost také zaznamenana do socialniho spisu.

5. DalSi pisemnosti

Mezi dalSi pisemnosti, které se zakladaji do socialniho spisu, patfi
napfiklad zaznam o vstupnim pohovoru, souhlas s vedenim osobnich udaju
v zafizenich ~ Spravy uprchlickych zafizeni, zavéry a doporuceni
z psychologické péce o klienta, které jsou uréeny socialnim pracovnikim,
kopie Zadosti a stiznosti klienta, u kterych je pfipojeno i vyjadfeni
a rozhodnuti a dal$i (Charakter a rozsah socialni prace v zafizenich Spravy

uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky).

Postup pfi ukonéeni pobytu klienta v prijimacim stredisku

Kdyz klient odchazi z pfijimaciho stfediska, socialni spis se ukonci a vlozi
do obalky, ktera je zabezpecena proti uniku informaci tim, Ze ji podepiSe
socialni pracovnik a je otisténo zahlavni razitko pres jeji spoj. V pfipadé,
Ze se socialni spis predava k archivaci, je sepsan seznam pisemnosti
(Charakter a rozsah socialni prace v zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni

Ministerstva vnitra Ceské republiky).

V pfipadé, ze klient ukonCi svlj pobyt v pfijimacim stfedisku, protoze
odchazi do jiného azylového zarizeni, pfidaji se do socialniho spisu nové

vzniklé zavazné skutecnosti a jsou stanoveny zavéry a doporuceni pro dalsi
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socialni praci (Charakter a rozsah socialni prace v zafizenich Spravy

uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky).

4.5.5 Predavani informaci

Vedouci pfijimaciho strfediska zajiStuje, aby vramci oddéleni prace
s klienty nebo jiného organizacniho celku postaveného na jeho uroven
avrozsahu, ktery je nezbytny pro jeho pracovisté, byly predavany
a vyhodnocovany informace z oblasti socialni prace, které se tykaji klienta.
Toto se dé&je prubézné a pravidelné. Jsou to informace zejména
o mimoradnych udalostech, které se tykaji klientl z pohledu socialni prace
a naslednych napadnych zmén pozorovanych v chovani, jednani nebo
vzhledu klienta. Témito zménami mohou byt napf. hadka, skleslost nebo
modfiny. Dale se sleduje, jak se klient chova pfi pfichodu do pfijimaciho
stfediska, prubéh vstupniho pohovoru, jak Kklient reaguje, v jakém je
psychickém stavu, jeho socialni anamnéza, socialni diagnostika, schopnost
komunikace, oCekavany zplsob jeho chovani. Dulezité jsou také informace
o tom, jak si klient zvykl na prostfedi pfijimaciho stfediska, jaka je atmosféra
mezi nim a ostatnimi klienty, jestli se utvareji skupiny. Zjistuje se, jaké jsou
potfeby a pozadavky klientl a jestli klienti dodrzuji ubytovaci fad (Charakter
a rozsah socidlni prace v zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni

Ministerstva vnitra Ceské republiky).

Podle poznatkl z oblasti socialni prace, které socialni pracovnik zjisti
pfi praci s klienty, dava podnét ktomu, aby byla klientim zajisténa
psychologicka péce, pozaduje, aby byly klientdm zprostfedkovany sluzby
nevladnimi organizacemi, a také dalSi navazuijici sluzby (Charakter a rozsah
socialni prace v zarizenich Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

Ceské republiky).

V pfipadé, zZe klient socialnimu pracovnikovi sdéluje informaci, ktera
pro socialniho pracovnika znamena oznamovaci povinnost o podezieni

ze spachani trestného cCinu, musi na tuto skuteCnost klienta upozornit.
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(Charakter a rozsah socialni prace v zafizenich Spravy uprchlickych zafizeni

Ministerstva vnitra Ceské republiky).

4.5.6 Péce socialniho pracovnika o zranitelné osoby v pfijimacim

stredisku

Socialni pracovnik vénuje zranitelnym osobam zvySenou pozornost,
CastéjSi a naprosto individualni péci, bere v uvahu specifickou situaci
jednotlivych klientl. Nabizi na zakladé provedené socialni diagnostiky témto
osobam psychologickou péci, pfipadné kontakt na nestatni neziskové
organizace nebo jiné subjekty, které jim nabizeji své sluzby, vhodné pro
jejich potreby. Dale socialni pracovnik vénuje zvySenou pozornost moznému
vyskytu:

- sexualniho obtéZzovani a zneuzivani osob,

- domaciho nasili (pfedevsim mezi partnery),

V tomto pfipadé poskytne klientovi psychickou a moralni podporu, poda mu
informace o tom, jaké jsou jeho pravni moznosti, a doporu¢i mu, aby
kontaktoval externi sluzby, jako je Policie Ceské republiky, psycholog &i
nestatni neziskové organizace.

- jinych forem nasili, zneuzivani a potlaCovani prav téchto osob (Strategie
vnitini bezpecnosti v azylovych zafizenich a zafizenich pro zajisténi cizinct

Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky).
4.5.7 Samotné zeny
Socialni pracovnici se v pfijimacim stfedisku specializuji na praci se

zranitelnymi skupinami klientd (viz vySe), jednou ztéchto skupin jsou

samotné Zeny.

Tyto zZeny jsou vétSinou rusky mluvici. Pfichazeji nejCastéji z Ukrajiny,

Ruska, Béloruska, Vietnamu, Mongolska a Ciny. Mnoho z nich je téhotnych.
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Zeny prichazi ve vysokém stupni t&hotenstvi, protoze diky pojisténi zde

nemusi platit za porod.

Davody, pro¢ tyto zeny prichazeji:

- nabozenské davody (napf. nabozensky fanatik v rodiné),

- znasilnéni (tyka se jich samotnych, nebo jejich dcer),

- byly prodany do podnikd za u¢elem poskytovani erotickych sluzeb,
- v zemi puvodu vladne mafie a bezpravi,

- nemohly ziskat praci bez uplatkl, studovat a ucit se,

- alkoholismus syna nebo manzela,

- narodnostni utisk (ne tak ¢asto),

- dluhy,

- vydirani,

- vyhruzky.

Z Ukrajiny do Ceské republiky jezdi pravidelné linky, kdy se Zeny nechaji
nalakat na nabidku prace v tisku, ale jsou podvedeny, protoze bud praci
neziskaji vibec, nebo UplIné jinou, nez jim byla slibena. Také se stava, ze
uveri nékomu, kdo jim slibi pracovni nebo pobytové vizum, a za toto vizum

pak vynalozi velkou finan¢ni ¢astku.

Tyto Zeny popiraji prostituci jako zpusob obzivy. Maji strach z policie.
Rady by ziskaly éeského manzela nebo alespon pritele. Casto si mysli, Ze
skuteCnost, Ze pfiSly do pfijimaciho stfediska, znamena azyl a moznost

legalné pracovat.

Ty Zeny, které v Ceské republice nemaji Zadnou vazbu, se o moznosti
pozadat o mezinarodni ochranu dovidaji od znamych, z médii, poté, co
v Ceské republice obdrzely spravni vyhosténi, a tvrdi, Ze 0 moznosti pozadat

0 mezinarodni ochranu se dozvédeély od pfislusSnikl cizinecké policie.

Zeny mivaji v azylovém Fizeni napf. rodinné pfisludniky a mimo Ffizeni
sourozence, pratele nebo znamé. Hodné Zen Zilo pfedtim néjaky Cas

v Ceské republice. Zeny mivaji asto spravni vyhosténi ze zemé& pavodu
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nebo toto vyhosténi obdrzi az po pfichodu do pfijimaciho stfediska. Nékteré
z nich chté&ji odejit do soukromi. Zeny, které pfisly do Ceské republiky maji
Casto doma déti a tvrdi, Ze budou chtit, aby déti pfijely za nimi. Nékteré fikaji,

Ze zde maji pratele, ktefi jim pomohou.

Informace poskytované socialnim pracovnikem

Od socialniho pracovnika v pfijimacim stfedisku se samotné Zeny dozvi
podrobné informace o Zivot€ mimo azylové zafizeni, jsou seznameny
s problémy, které mohou nastat, o postupu pfi navratu do pobytového
stfediska. Obdrzi kontakt na nevladni organizace, informace o organizaci La
Strada a informacni letak v jejich rodném jazyce. Socialni pracovnik je
odkazuje na pravni pomoc nevladni organizace v pfijimacim stfedisku, kam
se mohou obratit se svymi dotazy a problémy (Interni materialy socialni

pracovnice pfijimaciho stfediska VySni Lhoty).

4.6 Volnocasove aktivity poskytované v Prijimacim stredisku

Vysni Lhoty

V pfijimacim stfedisku je klientim nabizeno mnozstvi aktivit. Klienti
mohou dvakrat tydné navstivit fezbarskou a Sici dilnu, provozovanou
Diecézni charitou Brno, bohaté vybavené multikulturni centrum, ve kterém je
knihovna, ve které klienti kromé knih v riznych jazycich najdou také noviny
a Casopisy, dale je zde DVD prehravac, détsky koutek, rizné hry, jako je
napf. stolni hokej, Sipky nebo spoleCenské hry. Kdispozici je také

minitélocvicna. Do stfediska dvakrat tydné dochazi ucitel Cestiny.

Détské centrum v prijimacim stredisku

Pro déti je v pfijimacim stfedisku zfizeno détské centrum, které slouzi
jako matefska Skola (z ddvodu uzavienosti stfediska déti nemohou
navstévovat bézné Skoly). Détské centrum je otevieno dopoledne

a odpoledne a déti zde mohou dochazet v doprovodu rodicu. Je vybaveno
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mnozstvim hracek, vychovatel s détmi provadi rizné aktivity, které se odvijeji
podle charakteru skupiny napf. vytvareji rizné vyrobky, divaji se na pohadky
(oblibené jsou pohadky, které jsou znamé po celém svété napf. Tom a Jerry,

ty Ceské jim nic nefikaji), v zimé chodi bobovat. Také se zde uci esky jazyk.

Vytvarna dilna v pfijimacim stredisku

Dale je klientim k dispozici vytvarna dilna, kde si mohou vyzkous$et rizné
vytvarné techniky napf. linoryt nebo keramiku. Po svém pfichodu do dilny si
klienti vyberou, co by chtéli délat. Maji -li zajem, je zde k dispozici odborna
pracovnice, ktera jim poradi, a pak pracuji samostatné. V dilné je také
knihovni¢ka, obrazky v knihach mohou klienti vyuzit pro inspiraci pfi tvorbé.
Nejzdafilejsi vytvory klientd se pouziji k vyzdobé dilny i stfediska, a také se
z nich nékolikrat do roka poradaji vystavy vruznych méstech (napf. ve
Frydku-Mistku nebo Frenstaté pod Radhostém), kterych se vSak klienti
osobné neucastni kvdli jiz zminéné uzavienosti stfediska. Vytvarna dilna je
velmi uzite€na, protoZze mnoho klientd nikdy pfedtim nemélo moznost

vytvarné tvofit. Profesionalni malifi se dosud vyskytli v dilné dvakrat.

V arealu stfediska je k dispozici fotbalové, volejbalové a détské hfisté a

prolézacky.

4.7 Dalsi sluzby

Klientim jsou v pfijimacim stfedisku poskytovany dalSi sluzby, které
poskytuji nevladni organizace. Jednu z nich pfedstavuje humanitarni Satnik,
ktery provozuje Charita sv. Alexandra dvakrat tydné. Zde si klienti mohou za
symbolickou ¢€astku koupit obleCeni. V pfijimacim stfedisku je jednou tydné
poskytovano psychologické a pravni poradenstvi. Psycholog se zaméfuje

predevSim na klienty z ohroZzenych skupin, sepisuje psychologické zpravy.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou Zadatell
0 mezinarodni ochranu, zaméfila jsem se pfedevSim na socialni praci s touto
skupinou v pfijimacim stfedisku. Toto zafizeni jsem osobné navstivila

a pracovala s poznatky, které jsem ziskala.

V teoretické Casti jsem nejdfive popsala zakladni pojmy, které
s problematikou bakalarské prace souvisi. Vice jsem se zabyvala pojmem
emigrace, kdy jsem popsala faktory, které tendenci k emigraci posiluji, a vliv
emigrace na psychiku €lovéka. Emigrace je totiz zatézovou situaci, ktera
navozuje stres, a vjejim disledku mohou vzniknout rdzné psychické

poruchy.

Zabyvala jsem se klesajicim poctem Zzadateld o mezinarodni ochranu
v poslednich letech, ktery souvisi se vstupem Ceské republiky do Evropské
unie, a situaci v oblasti mezinarodni ochrany v loriském roce, kdy byl vyrazny
trend vysokého pocCtu opakovanych zadosti. Dale jsem pfiblizila normy
zabyvajici se praci s uprchliky, pribéh azylové procedury a slozky, které se

na ni podileji. Popsala jsem rovnéz azylova zafizeni.

V oblasti uprchlictvi je dulezita integrace, od které se odviji kvalita Zivota
uprchlikli. Popsala jsem jeji podminky, zminila jsem se o multikulturni
vychoveé, ktera je pro integraci dllezita a postoji spolecnosti k sociokulturnég,
etnicky Ci rasové odliSnym lidem, kdy tato jejich odliSnost mnohdy pfinasi
problémy. Clovék emigraci ztraci své sociokulturni zazemi, kdy v zemi
puvodu byl zvykly na uznavani urcitych hodnot a norem chovani, na urcity

zivotni styl a socialni role, které zastaval, a toto vSe v nové zemi neplati.

Zasadni pro integraci je integraéni politika Ceské republiky. Vyjmenovala
jsem cile vlady v oblasti integrace cizincl a popsala koncepci integrace a jeji
pfedpoklady. Dale jsem se vénovala statnimu integranimu programu, ktery
se zaméfuje na azylanty. Tento program pomaha pfi zajisténi najemniho

bydleni a vyuky ceStiny a s hledanim zaméstnani. Nasledné jsem
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vyjmenovala aktéry integracni politiky a moznosti financovani projektli na
integraci cizincl. Nakonec jsem se v souvislosti s integraci zminila
o integraénich centrech a emergencnich projektech, které jsou nové

zavedeny.

V oblasti socialni prace s Zadateli o mezinarodni ochranu jsem se
vénovala nejprve tomu, co musi ovladat socialni pracovnik pracujici
s uprchliky, jaké jsou jeho role, pfiemz dUlezita je, podle mého nazoru, role
prostfednika mezi klientem a hostitelskou spoleCnosti. Dale jsem popsala
hlavni napli socialni prace s touto skupinou, cile prace, principy, kterymi by
se socialni pracovnik mél fidit, a také metody, které se v této praci vyuzivaji.
Zameéfila jsem se na socidlni praci poskytovanou pracovniky Ministerstva
vnitra a nevladnich organizaci. Na zavér jsem popsala specifika klientu,
spole€nosti a samotnych socialnich pracovnikl. Ddalezita je rovnéz
spoluprace socialniho pracovnika s dalSimi odborniky, kterymi jsou
predevSim psycholog a pravnik. Bez nich by se socialni pracovnik pfi praci

s klienty neobesel.

Praktickou ¢ast bakalarské prace tvofi popis mého vyzkumného Setfeni,
které jsem realizovala v Pfijimacim stfedisku VySni Lhoty. Informace jsem
zjiStovala formou konzultaci s pracovniky stfediska a velkou ¢ast poznatku
jsem Cerpala rovnéz zinternich materialt, které mi zde byly poskytnuty.
Popsala jsem sluzby poskytované v ramci oddéleni prace s klienty, kdy jsem
se zaméfila na socialni praci a vice jsem se vénovala problematice socialni
prace se samotnymi Zenami. Za umoznéni praxe v Pfijimacim stfedisku patfi
podékovani pracovnikim stfediska, protoze to pro mne byla pfinosna

zkusSenost.

Cile, které jsem si stanovila v uvodu své prace, byly dle mého nazoru
splnény. Ziskané poznatky mohou najit uplatnéni napfiklad ve vyuce

socialnich disciplin na stfednich a vysokych Skolach.
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Piiloha ¢. 1

Strategie vnitini bezpec¢nosti v azylovych zarizenich

Cast prvni
Vymezeni pojmi a ivodni ustanoveni

ClL 1
Zakladni ustanoveni

Strategie vnitini bezpecnosti stanovi zakladni podminky pro zajisténi bezpeci

zranitelnym osobam v azylovych zatizenich (dale AZ), a to piedevsim z hlediska zpiisobu
ubytovani a zakladni péce vénované témto osobam.

CL.2
Vymezeni pojmii

Pro ucely tohoto pokynu se rozumi:

a)

b)

klientem cizinec, ktery projevil imysl pozadat o udéleni mezinarodni ochrany, zadatel
o udéleni mezinarodni ochrany v CR, osoba pobyvajici v pfijimacim nebo pohytovém
stiedisku na zaklad¢ ud€lené vyjimky,

standardni zonou ¢ast AZ, pfistupna bez omezeni vem klientdm, pokud neni dale

stanoveno jinak,
chranénou zonou ¢ast AZ, ve které jsou ubytovany zranitelné osoby v souladu s timto

pokynem.

Cast druha
Zranitelné osoby
CL3
Vymezeni zranitelnych osob

Mezi zranitelné osoby z hlediska poskytovani sluzeb klientim vyzadujicim zvlastni ptistup

pati’ !
a)
b)

c)

d)

nezletily,

nezletily bez doprovodu',

zena bez partnera, manzela, druha, ptipadné jiné osoby starsi 18 let, se kterou je
v pribuzenském vztahu, (dale jen samotna zena),

téhotna Zena,

1 dle zékona €.325/ 1999 Sb. § 81 odst. 2, ve znéni pozdéjsich piedpist
2dle zakona €.325/ 1999 Sb. § 2 odst. I 1, ve znéni pozdéjsich predpist



e) klient s jednim nebo vice nezletilymi détmi, ktery je bez partnera, manzela, druha
nebo jiné osoby starsi 18 let, se kterou je v pribuzenském vztahu, (dale jen samotny
rodi¢ s nezletilym ditétem),

f) klienti starsi 60 let (dale jen seniofi),

g) klient s fyzickym (napf. t€lesna vada, invalidita, ale i do¢asné zranéni zhorsujici
mobilitu klienta), psychickym (napf. duSevni onemocnéni) ¢i socidlnim handicapem
(napf. problémy s adaptaci na nové prostiedi nebo se zvladanim socidlnich dovednosti,
socialni izolace klienta), které mize ptredstavovat zvysené riziko ohroZeni jeho prav
jinymi klienty AZ,

h) klient, ktera byl mucen, znasilnén nebo byl podroben jinym formam psychického,
fyzického nebo sexualniho nasili,

i) klient, u kterého existuje diivodné podezieni, Ze se stal ob&ti obchodu s lidmi® (dale
jen obét’ obchodu s lidmi).

Cast ticeti
Zajisténi ochrany zranitelnych osob

Cl4
Chranéna zona

1) Uctelem chranéné zoény je poskytnout zranitelnym osobam bezpegi a piedchazet vzniku
socialné patologickych jevl typu Sikany, vydirani, sexualniho obté¢Zovani a jinych
forem nasili.

2) Chrénénd zdna je tvofena souborem organizacnich a technickych opatieni, jejichz
cilem je vytvofit podminky umoznujici pouzivat chranénou zoénu pouze opravnénymi
osobami.

3) Organiza¢nimi opatfenimi dle odst.2 se rozumi zejména:
a) stanoveni zplsobu a opravnéni vstupu do chranéné zony,
b) stanoveni zptisobu ubytovani,
c) stanoveni zplsobu pouzivani chranéné zony.

4) Technickymi opatfenimi dle odst. 2 se rozumi zejména:
a) instalace kamerového systému,
b) zabezpeceni vstupu do chranéné zony.

CL5
Ubytovani zranitelnych osob v AZ

1) Zranitelné skupiny jsou ubytovavany:
a) v chranéné zong,
b) ve standardni zoné.

2) V chranéné zon¢ jsou ubytovany tyto kategorie zranitelnych osob:
a) nezletili bez doprovodu,
b) samotné zeny,

3 Na zakladé zjisténi pracovnikét SUZ nebo zjinych zdroji (napi. NGO, PCR, OAMP), pokud je nam tato
skute¢nost znama.



¢) samotné Zeny s ditétem.

3) Dalsi kategorie zranitelnych osob jsou ubytovany ve standardni zoné, pfi¢emz vedouci
odboru AZ organizacnimi opatfenimi zajisti, aby:
a) Dbyli ubytovavani oddélen¢ od samotnych muzi,
b) byl v maximalni mozné mife omezen v této Casti standardni zény pohyb klient
nepatficich mezi zranitelné osoby.

4) Vedouci odboru AZ v pobytovém stiedisku:

a) muze na zaklad¢é dlouhodobého ¢i zvlast zavazného porusovani ubytovaciho
fadu rozhodnout o pfemisténi samotné Zeny z chranéné zony do zoény ubytovani
dle ¢l. 5 odst. 3,

b) mize na zédklad¢ dlouhodobého ¢i zvlast zavazného porusovani ubytovaciho
fadu nebo z organizacnich diivodi rozhodnout o umisténi samotné zeny
s ditétem do zony ubytovani dle ¢l. 5 odst. 3. V pfipadé rozhodnuti o pfemisténi
zvazi, na zaklade€ informaci socialni sluzby, zda ptemisténi do zéony ubytovani
dle ¢L. 5 odst. 3 je pro samotnou zenu s ditétem vhodnym a bezpe¢nym fesenim.

5) Pii pfemistovani klientli mezi zatizenimi SUZ rozhoduje o jejich umisténi do
uréenych zafizeni vedouci odboru prace s klienty na zaklad¢ provedené socialni
diagnostiky."

CL6
Piistup zranitelnych osob k poskytovanym sluzbam

1) S ohledem na pftistup zranitelnych osob k poskytovanym sluzbam a zajisténi jejich
bezpecnosti miize vedouci odboru AZ rozhodnout o zvlastnim zpiisobu poskytovani
nékterych sluzeb spocivajici zejména v urceni doby:

a) vydeje stravy,

b) vymeény pradla,

¢) vydeje hygienickych prostiedkd,

d) vyplaty kapesného nebo vyplaty finanéniho ptispévku,
e) volnocasovych aktivity (knihovna apod.).

2) Vedouci odboru AZ zvetejni informace o dobé¢ stanovené dle odst.I na informa¢ni
tabuli na pristupném miste.

Cast &tvrta
Specifika péce o zranitelné osoby
CL.7
Péce o zranitelné osoby

1) Socialni pracovnik ma pfi poskytovani sluzeb zranitelnym osobam zejména tyto
povinnosti:
a) vénuje zranitelnym osobam zvySenou pozornost, Castéjsi a naprosto individualni
péci, zohlediuje ptitom specifickou situaci jednotlivych klientd,

4Rozhodnuti o umisténi klientt je provadéno v souladu s Pokynem RSUZ &. 14/2008.



b) nabidne na zédklad€ provedené socialni diagnostiky zranitelné osobé
psychologickou péci, ptipadné kontakt na NNO nebo jiné subjekty, které nabizeji
sluzby vzhledem ke specifickym potiebam vhodnym pro jednotlivé zranitelné
osoby,

¢) vénuje zvysenou pozornost eventuelnimu vyskytu:
ca) sexualniho obtéZovani a zneuzivani osob,
cb) domaciho nasili (zvlasté mezi partnery). Pokud takovyto ptipad odhali,

poskytne klientovi psychickou a moralni podporu, informuje ho o jeho pravnich

moznostech a doporuéi mu kontaktovat externi sluzby (PCR, psycholog, NNO),
cc) jinych forem nasili, zneuzivani a potlacovani prav téchto osob.
2) Vedouci odboru AZ:

a) v oblasti volnocasovych aktivit vytvaii v AZ podminky, které zohledni specifické
potieby zranitelnych osob a budou predchazet jejich socialni izolaci,

b) =zajisti, aby zranitelné osoby, které¢ jsou ubytovany dle ¢I. 5 odst. 3, podléhaly
CastejSimu monitoringu socidlnich pracovnikl a pracovnikti SBS,

c¢) zasila vedoucimu odboru prace s klienty informace o mimotadné péci poskytované
zranitelnym osobam, a to zejména zranitelnym osobam dle ¢I. 3 pismo g), pismo h)
a pismo 1); informace zahrnuji zejména evid. ¢islo klienta, popis problému klienta,
shrnuti krokd, které byly v souvislosti s klientovou specifickou situaci u¢inény ze
strany pracovnikl AZ, ptipadné navrhy ¢i doporuceni na dalsi mozné feseni
situace klienta.

V pripadé, Ze u klienta dochazi k vyvoji nebo zménam v jeho situaci, zasila o tomto klientovi
pribézné¢ dalsi navazné informace.



Piiloha ¢. 2

Socidlni prace v prijimacim a pobytovém stiedisku a vedeni socidlniho spisu

Cast prvni
Vymezeni pojmi a ivodni ustanoveni

ClL1
Vymezeni pojmii

Pro tucely tohoto postupu se klientem rozumi cizinec, ktery projevil imysl pozadat o udéleni
mezinarodni ochrany, Zadatel o udéleni mezindrodni ochrany v CR pobyvajici v piijimacim
nebo pobytovém stiedisku (dale jen AZ).

ClL2
Uvodni ustanoveni

1. Hlavnimi cili socidlni prace v prib&hu pobytu klienta v AZ jsou:

a)
b)
©)

d)

e)

vytvofeni diistojnych a bezpe¢nych podminek pro pobyt klienta,

zmirnéni negativnich dopadii nezvykl¢ zivotni situace klienta,

zlepSovani kvality Zivota klienta, pfedev§im prostiednictvim rozvoje adaptability
v daném prostiedi,

poskytnuti priméarni péce klientim zamétfené na piedchdzeni moZznym problémim
a konfliktiim,

rozvijeni osobnosti klientd prostfednictvim empatického vedeni k ziskavani
potiebnych socidlnich dovednosti v navaznosti na mozné sociokulturni rozdily.

2. Pfi socialni praci v AZ se socidlni pracovnik zaméfuje zejména na cilové skupiny
s potfebou zvlastniho pfistupu a zvySené péce. Cilovymi skupinami jsou zejména tyto
kategorie klientti:

a)
b)
9)
d)
e)
f)
g)
h)
)
j)
k)
D

nezletila osoba bez doprovodu,

osoba mladsi 18 let,

t€hotna zena,

osoba se zdravotnim postizenim,

samotna zZena,

samotna zena s ditétem,

senior,

rodina,

osoba, ktera byla mucena, znasilnéna nebo byla podrobena jinym vaznym formam
psychického, fyzického ¢i sexudlniho nasili,
osoba se socialnim traumatem,
nespolupracujici osoba,

agresivni osoba,

m) osoba, u které je podezieni, Ze se stala obéti obchodu s lidmi,

n)
0)
p)

osoba s psychiatrickou diagnosou,
osoba zavisla na omamnych a psychotropnich latkach,
narodnostni ¢i nabozenskd komunita nebo skupina jiného typu.



Cast druha
Socialni prace s klientem

CL3
Vstupni pohovor

1. Vstupni pohovor je ivodni rozhovor vedeny socialnim pracovnikem s klientem za tcelem
predani zakladnich informaci. UGelem je seznamit klienta s jeho pravy a povinnostmi,
predat mu informace o nabidce dalSich sluzeb a provést vstupni administrativni ikony.

2. Vstupni pohovor se provadi bezprostiedné po ptichodu klienta do AZ, nejpozdé&ji vsak
treti pracovni den od ptichodu klienta.

3. Pokud je klient v pobytovém stiedisku pfitomen jen v den ptichodu a bezprostfedné
odchazi na tzv. dlouhodobé opusténi, jsou mu zakladni informace sdéleny na pracovisti
stalé sluiby;1 vstupni pohovor je provadén az po navratu klienta z dlouhodobého opusténi,
a to pouze v pripad¢, ze klient v pobytovém stiedisku setrva.

4. Pokud je v AZ vice nové prichozich klientl, kteti hovofi stejnym jazykem, je mozné
provést vstupni pohovor hromadné. Vstupni pohovor probihd v matetském jazyce nebo
v jazyce, ve kterém je klient schopen se dorozumét.

5. Pro tlumoceni pii vstupnim pohovoru je moZno vyuzit tltumoceni po telefonu.

Cl 4
Obsah vstupniho pohovoru

1. Seznameni klienta s pravy a povinnostmi je zaméfeno na predani informaci:
a) o kompetencich socidlniho pracovnika a jednotlivych pracovist v AZ,
b) usnadnujici orientaci klienta v AZ,
¢) o ubytovacim fadu a o pravech a povinnostech klienti v AZ,
d) o povinnosti ohlasit nepfitomnost v AZ del3i nez 24 hodin’,
e) o moznosti opusténi AZ s ditstem’,
f) o povinné skolni dochézce déti od 6-ti let* a povinnosti starat se o nezletilé déti,
g) o zplsobu stravovani v AZ,
h) o vyplaté finanénich prostiedki na samostatné vaieni’ nebo vyplaté kapesného,
1) o povinnosti podilet se na uhrad¢ nakladl za ubytovani a stravovani v AZ,
j) o vydeji zdkladnich hygienickych prostredki,
k) o moznosti uloZzeni cennosti v AZ,
1) o systému fungovani chranéné zony,
m) o zplsobu pouzivani elektronickych komunika¢nich zatizeni®,
n) o systému poskytovani zdravotni péce.

2. Socialni pracovnik dale seznami klienta s nabidkou sluzeb v oblasti:
a) nabidky volnocasovych aktivit,
b) dobrovolného a hrazené¢ho navratu do zeme ptivodu,
¢) psychologického poradenstvi,

'V souladu s &l. 4 Pilohy &. 1 Pokynu RSUZ ¢&. 22/2008 - Vykon stélé sluzby v piijimacich a pobytovych
stfediscich a zafizenich pro zajiténi cizinch SUZ MV CR
% neplati pro piijimaci stfediska
3 neplati pro piijimaci stiediska
* neplati pro piijimaci stfediska
v zafizenich, ve kterych je zaveden rezim samostatného vareni
% plati pouze pro piijimaci strediska



d) cinnosti nevladnich organizaci.
2. Socialni pracovnik rovnéz poskytne dostatecny prostor pro dotazy klienta.

3. V pribéhu vstupniho pohovoru socialni pracovnik vyplni zaznam o provedeni vstupniho
pohovoru (viz piiloha & 3, popt. 4 pokynu R SUZ &. 39/2008). V piipadé, e klient
odmitne zaznam o provedeni vstupniho pohovoru podepsat, socidlni pracovnik tuto
skuteCnost vyzna¢i na zdznam o provedeni vstupniho pohovoru. Stejné postupuje
v ptipad¢ seznamenti klienta s ubytovacim fadem.

CL5
Zpusob socialni prace pri pobytu Kklienta v AZ

1. Socidlni Setfeni (ziskdvani udaji o klientovi, které jsou dilezité pii poskytovani socialni
péce a pro napliiovani cili socidlni prace v AZ) se zaméfuje zejména na tyto oblasti:

a) interakce klienta s okolim,

b) hodnoceni klientova emo¢niho, kognitivniho a socialniho fungovani,

c) klientlv pobyt v AZ,

d) klientlv socialni podptirny systém — rodina, pfipadné ostatni ubytovani.

2. Sociélni intervence, kterou se rozumi vykon pfimé prace s klientem. Socialni intervence je
zaméfena zejména na:

r~r 4

a) zvladnuti moznych adaptacnich potizi a navozeni pocitu bezpeci,
b) zvladani psychosocialnich problémi klientd,

¢) prevenci socidlné-patologickych jevil,

d) pfipravu na ptipadny dobrovolny ndvrat do zemé pitvodu,

e) pfipravu na ptipadné udéleni mezinarodni ochrany,

f) pfipravu na jinou formu ukonceni pobytu v AZ.

3. Kirizova intervence, kterou se rozumi specializovana socilni intervence, asové omezena,
urcend klientm, ktefi se ocitli v krizové situaci. Tato specializovana socialni intervence je
zaméfena zejména na:

a) poskytnuti emocionalni podpory a pocitu bezpeci,
b) usnadnéni komunikace,

¢) usmérnéni ventilace emoci,

d) identifikaci problému, ktery je nutno fesit,

e) hledani ndhradniho feseni,

f) mobilizaci zdroji pomoci,

g) vytvoreni planu pomoci.



Cast tireti
Socialni spis

CL 6
ZaloZeni socialniho spisu

1. Socialni spis je osobni slozka klienta vedena socialnim pracovnikem na pracovisti socialni
sluzby.

2. Socidlni pracovnik zaklada u klienta sociadlni spis do 5 pracovnich dnii od ptichodu
klienta do piijimaciho stfediska’.

3. Soucasné se zakladanim socialniho spisu socidlni pracovnik ptedlozi klientovi k podpisu
souhlas s vedenim osobnich udajii v zafizenich SUZ (viz piiloha &.6 pokynu R SUZ ¢&.
39/2008).

4. Socialni spis obsahuje dle zakona® osobni a citlivé daje. Osobni udaje, které nejsou
nezbytné nutné pro poskytovani zdkladnich sluzeb v AZ, mohou byt vedeny pouze
s vyslovnym souhlasem klienta ve form¢ klientem podepsané¢ho pisemného formuléte (viz
piiloha &.6 pokynu R SUZ ¢&. 39/2008).

5. Bez souhlasu klienta miize byt socialni spis veden v plném rozsahu pouze v piipade,
pokud neni mozZno jeho souhlas ziskat zeyména z diivodil jeho fyzické, dusevni ¢i pravni
nezpusobilosti. Pokud dojde k vedeni socialniho spisu v plném rozsahu bez souhlasu
klienta, musi byt tato skuteCnost viditeln¢ zaznamenana na prvni strané spisu. Jakmile
pominou divody pro vedeni socidlniho spisu v plném rozsahu bez souhlasu klienta, musi
byt tento souhlas vyzadan.

6. Neda-li klient souhlas k vedeni osobnich tdaji nebo nedéa-li dodate¢ny souhlas podle
odst.5, mize socidlni pracovnik pouzit pro ucely socialniho spisu pouze udaje, které
nejsou piredmétem souhlasu s vedenim osobnich wdaji. Odmitnuti klienta podepsat
souhlas s vedenim osobnich Udajli nema vliv na §ifi a kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb.

7. 'V ptipad¢€ odvolani souhlasu s vedenim osobnich udaji socialni pracovnik tuto skutecnost
zalozi ¢i zaznamend do socidlniho spisu a soucasné v sociadlnim spisu znecitelni udaje,
které jsou pfedmétem souhlasu s vedenim osobnich udaji.

ClL7
Obsah socialniho spisu

1. Socialni spis obsahuje tyto casti:
a) uvod se zakladnimi udaji,
b) obsah socialniho spisu,
¢) pribeh uvodniho socidlniho Setfeni, rodinna a socialni anamnéza, doporucent,
d) zdznamové listy,
e) dalsi pisemnosti.

2. Uvod socialniho spisu obsahuje tyto zakladni Gidaje:
a) fotografie klienta,
b) pfijmeni a jméno,
¢) evidenc¢ni Cislo,
d) datum narozeni,

7v odiivodnénych piipadech miize socialni spis zalozit také socialni pracovnik pobytového stiediska
¥ § 4 pism. b) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, v platném znéni,



e) statni piislusnost,

f) nérodnost,

g) nabozenstvi,

h) jazykové znalosti,

1) vzdélani,

j) povolani,

k) zékladni zvlastni potieby klienta,

1) zakladni informace o rodinnych vazbach a vazbach v CR,
m) datum piichodu do AZ,

n) pii ukonceni pobytu datum odchodu z AZ,

0) zpusob odchodu,

p) podpis socidlniho pracovnika, ktery zalozil socidlni spis.

3. Do obsahu socialniho spisu je prabézné¢ zaznamendvano vloZeni kazdého listu
a pisemnosti do socidlniho spisu tak, aby v kazdém okamziku bylo zifejmé, co aktudlné
obsahuje.

4. Na zaznamovych listech prabézné¢ vklddanych do socidlniho spisu a vzestupné
¢islovanych se uvadi zejména:

a) zavér a doporuceni socialniho pracovnika vyplyvajici ze vstupniho pohovoru
s klientem,

b) pribéh prace s klientem po celou dobu jeho pobytu v AZ - jednotlivé zdznamy
z pohovort,

c) vysledky socidlniho Setieni,

d) zadznamy o mimofadnych udalostech,

e) zaznamy o psychosocialnich problémech klienta a zptisobech jejich feseni,

f) pokud klient z AZ odchézi, je mu vyznaceno ukonceni pobytu v AZ a napsano
doporuceni pro socialni pracovniky, pracujici s klientem v dal§im AZ,

g) informace o pfemisténi klienta z jin¢ho zatizeni.

5. Do ¢asti socialniho spisu dle odst.1 pism.e) jsou prubézné vklddany zejména:
a) zaznam o vstupnim pohovoru,
b) souhlas s vedenim osobnich tdaji v zatizenich SUZ,
¢) zavéry a doporudeni pro socialni pracovniky z psychologické pége s klientem,’
d) kopie zadosti a stiznosti klienta, spole¢né s vyjadienim a rozhodnutim,
e) zdznamovy list ditéte,'
f) Informativni list o samostatném vafeni,'’
g) ufedni zdznamy tykajici se citlivych udaji klienta, které jsou dtilezité pro navaznou
socialni préci s klientem,
h) korespondence tietich osob (PCR, $koly, OSPOD).

? pokud byla v zatizeni psychologicka péce poskytnuta

10y piipadg, Ze je veden vychovatelem détského centra dle pokynu R SUZ &.6/2008 Détska centra v pfijimacich
a pobytovych stiediscich a v zatizenich pro zajisténi cizinct Spravy uprchlickych zatizeni MV CR

'y pobytovych strediscich, kde je zaveden systém samostatného vateni; dle Rozhodnuti RSUZ ¢&. 6/2008
Provozni fady pro uzivani kuchynék v azylovych zafizenich



CL8
Ukonceni socialniho spisu, predavani, archivace

1. Pfi odchodu klienta z AZ je socialni spis:

a) ukoncen a vloZen do obalky zabezpecené proti iniku informaci podpisem socialniho
pracovnika a otiskem zahlavniho razitka AZ ptes spoj obalky, v piipad¢ odesilani
spisu k archivaci je vyhotoven seznam pisemnosti,

b) pfedan pracovnikovi skupiny pfijmu a ubytovani, ktery jej ptfeda k archivaci nebo
jinému AZ, do kterého bude klient pfemistén.

2. V piipadech ukonceni pobytu klienta v AZ z diivodu pfemisténi do jiného AZ jsou do
socialniho spisu doplnény noveé vzniklé zavazné skuteCnosti a stanoveny zaveéry
a doporuceni pro socialni praci.

CL9
Dalsi nalezitosti tykajici se socialniho spisu

Dalsi nalezitosti tykajici se vedeni, naklddani, nahliZeni, ukladdni a vyuzivani
socialniho spisu jsou upraveny ve zvlastnim internim aktu fizeni.

Cast &tvrta

CL10
Predavani informaci

1. Vedouci odboru AZ je povinen zajistit, aby v ramci oddéleni prace s klienty, popft. jiného
organizaniho celku postavené¢ho na jeho uroven, a vrozsahu nezbytném pro jeho
konkrétni pracovisté byly pravidelné a pribézné predavany a vyhodnocovany informace
z oblasti socidlni prace tykajici se klientli. Jedné se zejména o informace o:

a) mimofadnych udalostech tykajicich se klientli z hlediska socidlni prace s naslednou
napadnou zmeénou v klientové chovani, jednani nebo jeho vzhledu (napt. hadka,
podrazdénost, skleslost, modfiny atd.),

b) chovani klienta pfi ptichodu do AZ,

c) pribéhu vstupniho pohovoru, reakcich nového klienta, jeho psychickém stavu
a socialni anamnéze, komunikacnich dovednostech, socialni diagnostice, o¢ekavaném
zpusobu jeho chovéani,

d) adaptaci klientii na prostiedi AZ,

e) atmosféfe mezi klienty, utvareni skupin,

f) potiebach a pozadavcich klientd,

g) dodrzovani ubytovaciho fadu klienty.

2. Socialni pracovnik na zakladé svych poznatkl ze socidlni prace s klienty zejména:
a) dava podnét k zajiSténi psychologické péce klientiim,
b) predklada pozadavek na zprostiedkovani sluzeb klientim ze strany nevladnich
organizaci,
c) predklada pozadavek na zprostiedkovani dalSich navaznych sluzeb.



3. Socialni pracovnik upozorni klienta, ze klient sdéluje socialnimu pracovnikovi informaci,

ktera pro socidlniho pracovnika znamend oznamovaci povinnost o podezieni ze spachani
e X 12
trestného ¢inu .

ClL.11
Zavéreéna ustanoveni

1. Ustanoveni ¢l.7 se vztahuje na socialni spis zalozeny ode dne u¢innosti pokynu feditele
SUZ ¢. 39/2008.

2. Ustanoveni této prilohy se v zajmu bezkonfliktniho souziti v azylovych zafizenich

cey

piimétené pouziji 1 ve vztahu k osobam ubytovanym v AZ na zakladé § 78c a §79 odst.5
zakona €. 325/1999 Sb., zékon o azylu, v platném znéni.

12§ 8 odst. 1) zakona ¢.141/1961Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥4d), ve znéni pozdéjsich predpist



Piiloha ¢. 3

ZAZNAM O VSTUPNIM POHOVORU V PRIJIMACIM STREDISKU

Informace o klientovi:

KLIENT BYL SEZNAMEN S:
a) kompetencemi socidlniho pracovnika a jednotlivych pracovist’ v zafizeni,
b) informacemi nutnymi pro orientaci klienta v zafizeni,
¢) podrobnymi informacemi o Ubytovacim fadu a o pravech a povinnostech klientti v zafizeni,
d) zptsobem vyplaty kapesného,
€) povinnosti podilet se na (thradé nékladt za ubytovani a stravovani v zatizent,
f) informacemi o zptisobu pouZivéni elektronickych komunikaénich prostredki,
g) moznosti ulozeni cennosti v zaiizeni,
h) se systémem zdravotni péce,
1) vydejem zékladnich hygienickych prostredkii,
J)  systémem chranéné zony,
k) povinnosti starat se o nezletilé déti.

KLIENT BYL SEZNAMEN S NABIDKOU:
a) volnodasovych aktivit,
b) dobrovolného a hrazeného navratu do zemé pivodu,
¢) psychologického poradenstvi,
d) c¢innosti nevladnich organizaci.

Klientovi byl dne ............. predan k seznameni ubytovaci rad
A0 £V A N

Seznameni s ubytovacim Fadem POtVIZUji .....ccccovvieiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinea.,
Podpis klienta, datum



Piiloha ¢. 4

Souhlas s vedenim osobnich uidaji v zafizenich SUZ MV CR

Souhlasim, aby Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra CR, se sidlem Lhotecké 7,
143 01 Praha 4, v mezich zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, zpracovavala
osobni Udaje souvisejici s poskytovanim sluzeb mé osobé, pfipadné mym niZe uvedenym
détem.

Rozsah osobnich udajt, pro které je tento souhlas poskytovan:

a) narodnost,

b) nabozenstvi,

c) dalsi specifické potieby klienta,

d) informace o rodinnych vazbach a vazbach v CR,
e) jazykové znalosti,

f) vzdélani,

g) povolani.

Byl/a jsem seznamen/a s tim, Ze osobni udaje, vedené SUZ MV CR, budou slouzZit pouze pro
igely poskytovani sluzeb v zaiizeni SUZ MV CR, a to v zajmu jejich maximalni kvality a
moznosti jejich individualniho ptizpsobeni realnym potiebam. Tyto Gdaje budou vyuZzivany
pro vyse stanoveny ucel pouze po dobu mého pobytu v zafizenich SUZ MV CR. Udaje
vedené SUZ MV CR nebudou pouzity k jinym uéeltim ani nebudou predany tfeti osobg.

Dale jsem byl/a poucen/a o tom, Ze:
a) poskytnuti souhlasu s vedenim osobnich udaju je Cisté dobrovolné a v ptipadé¢ jejich

neposkytnuti mi nebudou nijak krdcena moje prava a rozsah poskytovanych sluzeb,
b) tento souhlas 1ze kdykoliv odvolat,



mam pravo piistupu k osobnim udajim vedenym o mé osobé,
v ptipadé poruseni povinnosti SUZ MV CR jako spravce tidajii mam pravo obratit se
na Utad pro ochranu osobnich udajti v Praze se zadosti o zajiténi opatieni k naprave,
v ptipadé poruseni povinnosti SUZ MV CR jako spravce tdajii mam pravo pozadovat
po spravci udaji:
a. aby se zdrzel takového jednani, odstranil takto vznikly stav, ¢i poskytl na své
naklady omluvu ¢i jiné zadostiucinéni,
b. aby provedl opravu nebo doplnéni osobnich udaji tak, aby byly pravdivé a
piesné,
c. aby byly osobni udaje zablokovany nebo zlikvidovany,
d. zaplaceni penézité nahrady, jestlize tim bylo poruseno mé pravo na lidskou
dastojnost, osobni ¢est, dobrou povést, ¢i pravo na ochranu jména,



Piiloha ¢. 5

UBYTOVACI RAD

PRIJIMACIHO STREDISKA MINISTERSTVA VNITRA

1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

1)

VYSNI LHOTY

CL1
Uvodni ustanoveni

Ubytovaci tad piijimaciho stfediska je vydavan Spravou uprchlickych zatfizeni
Ministerstva vnitra (dale jen SUZ) v souladu s § 83 odst. 1 zdk. a § 92¢ zakona ¢.
325/1999 Sb., o azylu a o zméné zak. &. 283/1991 Sb., o Policii CR, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen zakon).

Ubytovaci fad upravuje podrobnosti o organiza¢né technickém zabezpeceni pobytu
osob ubytovanych v pfijimacim stiedisku.

K zajisténi dodrzovani ubytovaciho fadu a ochrany majetku stditu ma SUZ pravo
vykonavat kontroly jejichz podminky a rozsah jsou stanoveny v ¢lanku 19
ubytovaciho tadu.

Cl.2
Prijimaci stredisko

Pfijimaci stiedisko (dale jen PiS) slouzi k hromadnému ubytovani cizinct, ktefi ucinili
prohlaSeni o mezindrodni ochrané a zadateli o ud€leni mezinarodni ochrany (dale jen
zadatel).

V PiS je instalovan kamerovy systém ve spole¢né uzivanych prostorech PiS zejména
za ucelem zajisténi bezpecnosti zadatelli ubytovanych v PiS, pfedchazeni socidlné —
patologickych jevil, zajisténi vnitini bezpecnosti a ochrany majetku. V PiS dale ptisobi
pracovnici smluvni bezpe€nostni agentury, ktefi zajiStuji vytvafeni podminek pro
bezpecny pobyt v PiS.

V PiS SUZ poskytuje Zadatelim stravu a zakladni hygienické prostiedky ', dale mize
SUZ poskytovat psychologické, socialni a jiné nezbytné sluzby a véci s ohledem na
individualni potieby Zadatele a podporu bezkonfliktniho souziti v P£S'.

Ubytovani a strava mize byt ve vyjime¢ném piipads poskytnuta i daliim osobam'.
V takovém piipadé se na tyto osoby vztahuji Cl. 3, €l. 4, €. 5, €1. 6, €l. 7, €l. 8, ¢1. 9, Cl.
10, ¢l. 12 odst. 1), 2), 5), 6), 7), €l. 14, ¢l. 15, ¢l. 16, ¢l. 17, ¢l. 18, ¢l. 19, €. 20, ¢l. 21,
¢l. 22 acl. 23.

CL3
Identifikaéni karta

Zadatel je povinen, pokud se nachazi v aredlu P¥S, mit u sebe identifikaéni kartu (dale
jen ID karta), kterou v PS obdrzel. Zadatel nesmi ID kartu ptjcovat ani predavat
ostatnim zadateliim. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro déti do 6 let véku.

13§ 42 odst. 1 zakona
14§ 42 odst. 2 zakona
158 79 odst. 5 zakona



2)

3)

4)

1)

2)

3)

)]
2)

3)

4)

5)

1)

Zadatel je povinen se prokazovat ID kartou na vyzadani pracovnikil P¥S a pracovniki
bezpecnostni agentury, a dale predkladat ID kartu pfi uplatnéni ndroku na poskytovani
sluzby v PiS. Za déti do 6 let véku prokazuje totoznost ID kartou ditéte rodic,
pfipadné zakonny zastupce.

ID karta je majetkem SUZ. Zadatel je povinen ID kartu chréanit pied poskozenim,
ztratou ¢i znicenim.

Zadatel je povinen ztratu ID Karty, jeji poskozeni, nebo nefunkénost na elektronickych
¢tecich systémech ihned ozndmit na pracovisti skupiny pfijmu a ubytovani (déle jen
nonstop sluzba) v PiS.

Cl 4
Pobyt na ¢ekarné po prichodu do PiS

Po pfichodu do PiS je Zadatel umistén do prostoru cekarny, kde jsou zajiStény ze
strany SUZ zakladni vstupni formality.

V prostoru cekarny je Zadateli zajiSténa strava. Pokud se jednd o Zadatele
z ohrozenych skupin, mize mu byt zajiStétno dofasné ubytovani na pohotovostnim
pokoji.

Po dobé& nezbytné k vyfizeni vstupnich formalit a pfipravé konkrétni mistnosti pro
ubytovani, nejdéle vSak do 24 hodin od pfichodu Zadatele do prostoru cekarny, je
zadatel ubytovan dle ¢l. 5.

CL5
Ubytovani zadateli

Z hlediska ubytovani zadatelli je PfS rozdéleno na mistnosti pro ubytovani a spolec¢né
prostory.

Zadateli je pridélena mistnost pro ubytovani, pfidélenou mistnost pro ubytovani nesmi
zadatel svévolné ménit.

Zadatel ma pravo na ubytovani spole¢né s manZelem, piibuznym v pokoleni pfimém
nebo s jinou osobou blizkou, pokud s tim souhlasi. Pfi posuzovani piibuzenskych
vazeb SUZ vychdzi z informaci odboru azylové a migraéni politiky (dale jen OAMP).
Za osoby blizké se povazuji osoby pisemné prohlaSujici, ze k sobé maji osobni vztah,
a to ve spolecné podané zadosti vedoucimu PfS o spolecném ubytovani.

SUZ pfi ubytovavani zadatelti ptihlizi k nabozenskym, etnickym ¢i narodnostnim
odli$nostem, a to s ohledem na kapacitni a dal$i moznosti PfS.

SUZ je opravnéna vymezit prostory, v nichz se nachéazeji mistnosti vyclenéné pro
ubytovani zadatell vyzadujicich zvlastni piistup (dale jen chranénd zéna). Ubytovani
v chranéné zoné je vyznadeno na ID Kkarté Zadatele (barevny pruh). Zadatelim
v chranéné z6né neubytovanym je vstup do této zony zakazan. Zadatelé ubytovani
v chranéné zoné jsou pii vstupu do chranéné zény povinni prokazovat se ID kartou.

CL 6
Technické podminky ubytovani

Mistnost pro ubytovani zadatelli je vzdy vybavena zejména posteli a skiiftkou na
uloZeni osobnich véci pro kazdého zadatele, stolem a zidlemi, jejichz pocet odpovida
poctu ubytovanych zadatelli starSich 6 let. Dale mize byt mistnost pro ubytovani
vybavena lampi¢kami (zejména déti a studenti) a no¢nimi stolky. Zadatel neni
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opravnén z mistnosti pro ubytovani zadatelti odnaSet vybaveni poskytnuté SUZ ani
provadeét jakékoliv stavebni upravy.

Me¢nit vzhled mistnosti pro ubytovani mtize zadatel pouze po predchozim souhlasu
vedouciho P1S.

Vnaset do mistnosti pro ubytovani vlastni vybaveni mulze Zzadatel pouze po
pfedchozim souhlasu vedouciho PiS. Podminkou je hygienickd nezévadnost
vnasen¢ho vybaveni.

Zadatel nesmi bez doloZeni technického stavu revizni zpravou, & jinym odpovidajicim
dokladem a bez piedchoziho schvaleni pracovnikem PfS, vnéset a pouzivat v PiS
vlastni elektrospotiebice.

V ptipad€ zjiSténi elektrospotiebice, u kterého Zadatel nesplnil povinnosti dle odst. 4),
je SUZ opravnéna tento elektrospotiebi¢ odebrat a uloZit jej do Gischovy. Stejné miize
SUZ postupovat v ptipad¢ zjisténi vybaveni, u které¢ho Zadatel nesplnil povinnost dle
odst. 3) s tim, Ze véci hygienicky zavadné je SUZ opravnéna odpovidajicim zpiisobem
zlikvidovat.

CL7
Spole¢né prostory

Spolec¢né prostory v Pi'S pfistupné Zadatelim jsou zejména chodby, schodisté, socidlni
zafizeni, kuchynky, televizni mistnosti, multikulturni centrum, cajovna, détské
centrum, vytvarna nebo jina dilna, télocvi¢na a spolecenskd mistnost. Dalsi spole¢né
prostory tvoii venkovni Cast aredlu PiS pfistupna Zadatelim, kde jsou umisténa
zejména détskad ¢i sportovni hiisté, prostory pro odpocinek apod.

Nekteré spole¢né prostory jsou zadatelim piistupné jen v ptitomnosti pracovnika PTS,
pfipadné jiné povétené osoby. Jednd se zejména o multikulturni centrum, ¢ajovnu,
détské centrum, vytvarnou dilna, télocvicnu, spoleCenskou mistnost, sportovni hiisté
apod. U téchto spolecnych prostor jsou stanoveny vedoucim PiS podminky
a harmonogram jejich uzivani, které je zadatel povinen dodrzovat. Podminky
a harmonogram uzivani spole¢nych prostor jsou uvefejnény na informacni tabuli na
piistupném miste.

CL8
Ostatni prostory

V PiS se nachdzi ostatni prostory uzivané zejména pracovniky PiS, do nichZ je
zadateliim pfistup zakdzadn nebo umoznén pouze pii splnéni podminek stanovenych
vedoucim PiS a zvetejnénych na informacni tabuli na pfistupném misté nebo u vstupu
do téchto prostor.

Prostory, do nichz je pfistup zadatelim zakazan, jsou viditelné¢ oznaceny.

CL9
Strava

Zadateltim pfitomnym v PiS se poskytuje strava v jidelné P¥S 3x denné, v piipadé déti
do 18 let 5x denng, dopoledni a odpoledni svacina je vydavéana v rdmci vydeje snidané
a ob&da. Zadateli miZe byt z technickych &i provoznich divodi poskytnut namisto
teplé stravy potravinovy balic¢ek, ktery je vydavan v jidelné spolu s pfedchozi teplou
stravou.
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Strava je poskytovana ve tfech zékladnich druzich, a to evropska, s vyloucenim
vepfového masa a vegetarianskd. V PiS je v individudlnich pfipadech a na zéklad¢
pozadavku oSetfujiciho 1ékate zadatelim poskytovana dietni strava, t€¢hotnym zendm
a kojicim matkam je poskytovan piidavek ke strave.

Doba vydeje stravy:

a) snidan¢: minimalné 30 minut v rozmezi od 7:00 do 9:00,

b) obéd: minimalné 30 minut v rozmezi od 12:00 do 14:00,

¢) vecefe: minimalné 30 minut v rozmezi od 16:45 do 17:45.

Casovy harmonogram vydeje stravy je stanoven vedoucim PiS a je vyvéSen na
informacni tabuli na pfistupném misté v PfS.

Zadatel, s vyjimkou déti do 3 let v&ku, je povinen stravu odebirat osobné, na zikladé
prokdzani totoznosti ID kartou.

Zadatelim je zakazano stravu vynaset mimo prostory jidelny, s vyjimkou dopoledni
a odpoledni svaciny pro déti do 18 let, stravy pro déti do 3 let véku, ¢i ptipadt, kdy
vyjimku povoli 1ékat.

Cl. 10
Uzivani spole¢nych kuchynék

V PiS nejsou vytvoteny podminky pro individudlni stravovani zadatelt.

V jednotlivych spole¢nych prostorach PiS jsou k dispozici spole¢né kuchynky uréené

pouze pro piipravu teplych napoji a drobného obcerstveni, které jsou vybaveny

zakladnim vybavenim, zejména vaficem a varnou konvici.

Zadatel ma moznost si zapUjéit drobné vybaveni pro piipravu napojii a drobného

obcerstveni u pracovnikt PfS.

Zadatel je povinen dodrzovat zejména tyto zasady:

a) trvale udrzovat potadek a Cistotu ve spolecnych kuchyiikach,

b) nevnaset a nepfechovavat v mistnostech pro ubytovani a spolecnych prostorach
PiS potraviny v rozporu s hygienickymi ptedpisy a predméty, které se nachazeji
v hygienicky zadvadném stavu,

¢) nevynaset vybaveni poskytnuté SUZ ze spole¢nych kuchynék,

d) dodrzovat pravidla bezpecného provozu elektrospotiebi¢li ve spole¢nych
kuchynkéach.

ClL 11
Kapesné

Zadateli se za dobu pfitomnosti v P¥S poskytuje kapesné.

Kapesné se vyplaci 1x tydné zpétné, a to kazdou stfedu. Pokud na stfedu pfipadne den
pracovniho volna, je vyplatnim terminem pracovni den bezprostfedné predchazejici
stted€. Vedouci PiS zvefejni vyplatni terminy kapesného na informacni tabuli na
pfistupném misté v PiS.

Pokud se Zadatel bez zavazného dliivodu ve vyplatnim terminu k vyplaté kapesného
nedostavi, narok na kapesné za dané vyplatni obdobi zanika.

Vy3e kapesného je stanovena zvlagtnim pravnim piedpisem'® na 16,- K¢& za kalendatni
den.

' Vyhlagka &. 376/2005
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Pokud zadatel star$i 18 let vykonava v PiS Cinnosti ve prospéch ostatnich zadateli,
které slouzi ke snadné&jSimu pfizpGsobeni na prostfedi PfS a zaroven slouzi ke
snadnéjSimu chodu PiS a zlepSeni vzajemného souziti, mize obdrzet zvySené kapesné.
Cinnosti uvedené v odst. 5) lze vykonavat na zakladé zadani u¢inéného vedoucim P¥S
v rozsahu nejvys 12 hodin v kalendarnim mésici.

Cl 12
Zajisténi hygienického standardu a osobni hygieny

Po dobu pobytu v PiS je Zadatel povinen dodrZovat z4sady osobni Cistoty, hygieny
aprevence pienosnych infekénich nemoci, a dale se podilet na zachovani
hygienického standardu v prostorach PiS.

Zadatel ubytovany v PfS ma pravo na provadéni osobni hygieny denné v prostorach

k tomu urcenych (umyvarny, sprchy, socidlni zatizeni), které jsou Zadateli pfistupné

bez omezeni.

Zadatel ubytovany v PiS ma pravo na bezplatné zajisténi zékladnich hygienickych

potieb minimaln¢ v tomto rozsahu:

a) zeny a divky od 13 let véku - toaletni papir, prasek na prani, Sampon, mydlo, zubni
pasta, kartacek na zuby, holici strojky, hygienické potteby, papirové kapesnicky
a krém,

b) muzi nad 15 let véku - toaletni papir, prasek na prani, Sampon, mydlo, zubni pasta,
kartacek na zuby, holici strojky, péna na holeni, papirové kapesnicky a krém,

c) déti do 1 roku veéku - prasek na prani-détsky, mydlo détské, détsky olej, détsky
zasyp nebo krém na opruzeniny, détska bunicitd vata, Sampon na vlasy,
jednordzové pleny a détsky krém,

d) déti od 1 do 2 let véku - praSek na prani-détsky, kartdcek na zuby, Sampon na
vlasy, mydlo détské, zubni pasta détskd, détsky krém, papirové kapesnicky
a jednorazové pleny,

e) deti nad 2 roky veku - prasek na prani-détsky, kartacek na zuby, Sampon na vlasy,
mydlo détské, zubni pasta, détsky krém, papirové kapesnicky a toaletni papir.

Mnozstvi zdkladnich hygienickych potieb a intervaly jejich vydeje jsou stanoveny

internim aktem fizeni'’ pfi¢emz:

a) konkrétni terminy a misto vydeje zakladnich hygienickych potieb stanovi vedouci
PiS a zvefejni na informacni tabuli na pfistupném miste,

b) toaletni papir a mydlo mohou byt poskytovany hromadné pokud v PiS jsou
nainstalovany odpovidajici zasobniky.

SUZ poskytuje lozni pradlo, zadatel ubytovany v PS ma pravo na jeho vyménu 1 x za

14 dni. Organizac¢ni pokyny k vyméné lozniho pradla a konkrétni terminy stanovi

vedouci PiS a zvetejni je na informacni tabuli na pfistupném miste.

Zadatel ubytovany v P¥S ma pravo na prani osobniho pradla, které SUZ umoziuje

zadateliim v pracovnich dnech v prostorach, které jsou k tomuto ucelu vybaveny

aur¢eny. Vedouci PiS stanovi a na informacni tabuli na pfistupném misté zvetejni

Casovy rozvrh prani osobniho pradla. Asistenci u prani osobniho pradla zadatel

provadi pracovnik PfS, ptipadné povéfeny zadatel.

K zachovani hygienického standardu v prostorach PiS je zadatel povinen:

a) uklizet denn¢ mistnost, v niz je ubytovan, za pouziti prostiedkid piidélenych
k tomuto ucelu pracovniky PiS,

' Pokyn feditele SUZ &. 30/2007 v pozd&jsim znéni
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b) podilet se ve spolecnych prostorach PiS na udrZzovani hygienického standardu dle
pokynii vedouciho PfS,

c) vynaSet odpad do urCenych sbérnych mist a jsou — li pro to v PiS vytvoreny
podminkys, tfidit jej podle druhu.

ClL 13
Poskytovani socialnich, psychologickych a jinych sluzeb a véci

SUZ poskytuje v PiS socidlni sluzby, které jsou zaméfeny zejména na:

a) poskytovani informaci o chodu PfS,

b) seznamovani s pravy a povinnostmi vyplyvajicich z ubytovaciho fadu a z pobytu
v P1S,

c) fteSeni aktudlni situace zadateld v souvislosti se spoleCnym ubytovanim v PiS,

d) zprostfedkovavani kontaktii s dalsimi institucemi,

e) asistence pii feSeni aktudlnich osobnich problému zadateld,

f) zprostfedkovani navaznych odbornych sluzeb apod.

Zadateli ubytovanému v PfS jsou pracovniky PiS poskytovany socidlni sluzby kazdy

pracovni den v rozsahu 5 hodin v rozmezi od 7,00 do 15,30 hod, a to zejména na

pracoviStich socidlni sluzby. Konkrétni dobu poskytovani socidlnich sluzeb pro

jednotliva pracovisté socidlni sluzby stanovi vedouci PfS a zvefejni ji na informacni

tabuli na pfistupném misté. Pracovnik PfS miZe v individudlnich ptipadech

rozhodnout o poskytnuti socidlnich sluzeb zadateli mimo pracovisté socidlni sluzby.

Zadateli ubytovanému v PS mohou byt poskytnuty psychologické sluzby zaméiené

zejména na:

a) prevenci socialné-patologickych jevi,

b) piedchazeni konfliktnim jednanim, resp. podporu bezkonfliktniho souziti,

c) teSeni individudlnich osobnich situaci vyzadujicich odbornou pé¢i,

d) pfipadnou nutnou krizovou intervenci.

Poskytnuti psychologickych sluzeb je vzdy individudlni a misto a cas stanovi

pracovnik PfS.

SUZ muze zajistit v PiS poskytovani i jinych sluzeb, které jsou zaméteny zejména na:

a) nabidku pro vyuZiti volného €asu, obsahujici naptiklad sledovani TV, zapijceni
spolecenskych her, ndvstévu multikulturniho centra, knihovny, ¢ajovny, vytvarné
dilny, zapujceni tiskovin, zapujceni sportovniho vybaveni a zpfistupnéni
sportovist’,

b) nabidku aktivit pro déti, predevSim v ramci tzv. détského centra,

¢) provoz humanitarniho Satniku.

Zadatel ubytovany v PiS miiZe sluzeb dle odstavce 5) vyuzit v rozsahu a terminech

stanovenych vedoucim PiS a zvetfejnénych na informacni tabuli na pfistupném miste.

Zadatel je soucasné povinen seznamit se a dodrzovat provozni fady &i piipadné jina

pravidla stanovena pracovniky PiS pro konani konkrétni aktivity.

ClL 14
No¢ni klid

Nocni klid je stanoven v dob¢ od 22,00 do 6,00 hod.

V dobé& noc¢niho klidu je zadateli umoznén nepftetrzity osmihodinovy spanek.

V dob¢ nocniho klidu nesmi zadatel vykonavat Cinnost a jednat zptisobem, ktery by
rusil spanek ¢i jinak obtéZoval ostatni zadatele.
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ClL 15
Navstévy

Zadatel ubytovany v P¥S ma pravo pfijimat navitévy.

Osobni navstévu muze zadatel piijmout v prostoru, ktery je k tomuto ucelu ziizen
a viditeln¢ oznacen u vstupu do aredlu PiS (navstévni mistnost), a to v navstévnich
hodinéch.

Navstévni hodiny jsou stanoveny od 6,00 do 22,00 hod; vedouci PfS ma pravo
v souvislosti s kapacitnimi moznostmi navstévnich mistnosti prubéh osobnich navstév
reZimove upravit.

Zadatel nesmi pfijimat osobni navitévy v jinych prostorach P¥S.

Zadatel ubytovany v PiS ma pravo na pfijimani navitév za Giéelem poskytovani pravni
pomoci. Pro poskytovani pravni pomoci je v PfS urcen a viditelné oznacen prostor.
V ptipadé, ze tento prostor je v danou chvili jiz ke stejnému Gcelu vyuzit (mizZe nastat
v ptipadé, Ze néktera zpravnich pomoci neni pifedem SUZ nahlaSena), lze
k poskytovani pravni pomoci vyuzit jinou mistnost uréenou vedoucim PiS. Na konani
navstévy za ucelem poskytovani pravni pomoci se vztahuji podminky dle odst. 3) a 4).

Cl. 16
Podavani zadosti, stiznosti a podnétia

Zadatel je opravnén obracet se na socialni pracovniky, piipadné& dalsi pracovniky PFS.
V ptipadé, ze zadatel pozadda o rozmluvu s vedoucim PiS, piipadné jeho zastupcem,
uskutecni se rozmluva nejpozdé€ji do 3 pracovnich dnil
Zadatel je opravnén podavat zadosti, stiznosti nebo podnéty statnim organiim Ceské
republiky nebo mezindrodnim organizacim za Ucelem uplatnéni jeho prav. Za timto
ucelem vedouci PIS zajisti zvefejnéni kontakti  vybranych statnich organt,
nevladnich a mezinarodnich organizaci.
Zadatel ma pravo na podavani stiznosti a podnétd vedoucimu PiS, zejména
v souvislosti s pobytem v PiS, chodem PiS ¢i chovanim pracovnikd PiS apod.
Ptislusny k vytizeni takové stiznosti ¢i podnétu je vedouci PiS, pifipadné jind osoba
pfislusna k vyfizeni. Odpoveéd na svou stiznost ¢i podnét obdrzi Zadatel ve lhite 30
dntli ode dne doruceni vedoucimu PfS.
Zadatel ma pravo uplatnit své naméty &i podnéty rovnéz anonymné, prostiednictvim
schranky divéry.
ClL. 17
Prava a povinnosti Zadatele

Zadatel ubytovany v P¥S mé pravo:

a) ulozit si cennosti do uschovy v PfS,

b) piijimat a na sviij ndklad odesilat pisemna sd¢€leni,

c) pfijimat balicky a penize.

Zadatel ubytovany v P¥S mé povinnost:

a) pfiznat finan¢ni prostredky, které ma k dispozici, a odevzdat véc ohrozujici Zivot
¢1 zdravi osob nebo alkohol a jinou navykovou latku a elektronické komunika¢ni
zafizeni,

b) strpét osobni prohlidku a prohlidku svych véci policii, je — i diivodné podezieni ze
nesplnil povinnost podle pismene a) nebo Ze skryva néco, co lze uzit jako podklad
pro vydani rozhodnuti,



¢) podilet se na thradé¢ nakladii na stravu a ubytovani v pifipadé, ze disponuje
finan¢nimi prostfedky, které prevysuji ¢astku zivotniho minima; k thradé néklada
na ubytovani a stravu v PifS mohou byt pouzity financ¢ni prostiedky zadatele
pevysujici ¢astku Zivotniho minima'® Zadatele a spole¢né s nim posuzovanych
osob,

d) podrobit se vstupni zdravotni prohlidce, pfip. strpét zdravotni prohlidku, je-li to
tfeba pro ochranu vetejného zdravi,

e) dodrzovat ubytovaci tad, respektovat kulturni a ndbozenské odliSnosti ostatnich
zadatelll a zdrZet se jednani smétujiciho k vyvolani jakychkoli konfliktnich situaci
mezi zadateli,

f) plnit v PiS ptikazy a pokyny policie, pracovnikli PfS (v€etné pracovnikli smluvni
bezpe¢nostni agentury pii plnéni povinnosti v PfS) nebo pracovniki OAMP
vydané pti zajiStovani tkoll podle zékona,

g) dostavit se vzdy osobné k vydeji obéda a tim prokazat svou fyzickou ptitomnost
v PiS na elektronickém stravovacim systému svou ID kartou,

h) nenechévat nezletilé dit¢ bez dozoru zdkonného zastupce v PiS,

1) informovat nonstop sluzbu PiS o pfipadnych technickych zavadéach, havariich
apod. v celém arealu PiS,

J) pfi ukonceni pobytu v PiS vypotadat uhradu ndkladii na ubytovéani a stravu dle
pism. c¢), ptipadné vzniklé Skody. Dale je Zadatel povinen pfedat pracovnikovi P¥S
uklizenou mistnost pro ubytovani a jeji vybaveni a vratit véci zaptij¢ené pro pobyt
v P1S,

k) svévolné neopoustét PiS.

3) Zadateli ubytovanému v PiS je zakazano:

a) vnaset do PiS, pfechovavat v PiS, vyrdbét v PS a konzumovat v PiS alkohol
ajiné navykové latky,

b) vyrabét a ptrechovavat v PfS véci, které by mohly byt pouzity k ohrozeni
bezpecnosti osob a majetku, nebo které by svym mnozstvim nebo povahou mohly
narusSovat potfadek nebo Skodit zdravi,

c) vnaset do PiS a ptfechovavat v PiS elektronické komunikaéni zatizeni,

d) koufit mimo vyznacené prostory,

e) prechovavat v PfS, nebo vodit do PfS zvifata bez pfedchoziho schvéleni vedouciho
PiS,

f) vynaset, nicit ¢i jinak manipulovat s vybavenim spolecnych prostor.

4) V ptipadé poruSeni zakazu konzumace alkoholu v PiS ¢i pokud Zadatel imysIné nici
vybaveni poskytnuté SUZ nebo chova-li se agresivné vii¢i ostatnim Zadatelim, pfip.
pracovnikim PiS, m& SUZ pravo ubytovat Zadatele na dobu nezbytn¢ nutnou
v nahradnich prostorach PiS se snizenym standardem.

Cl 18
Odpovédnost Zadatele za zptusobené Skody

1) Zadatel odpovidd za materidlni vybaveni mistnosti pro ubytovani. V piipads
poskozeni, zniCeni €i ztraty je Zadatel povinen uhradit Skody vzniklé na materialnim
vybaveni ¢i stavebnim stavu mistnosti pro ubytovani.

2) Zadatel odpovida za véci, které jsou k dispozici ve spoleén& uzivanych kuchytikach,
piipadné které si zaptij¢i od pracovnikti PiS dle ¢lI. 10 odst. 3). V ptipadé zniceni ptip.
poskozeni tohoto vybaveni, je Zadatel povinen vzniklou Skodu uhradit.

18 74ak. & 110/2006 Zaklon o Zivotnim a existenénim minimu
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C1. 19
Provadéni kontrol

SUZ ma pravo provadét kontroly:
a) stavu a vybaveni mistnosti pro ubytovani a opravnénosti uzivani a technického
stavu vSech elektrospotfebicii uzivanych zadateli podle ¢lanku 6 odst. 4),
b) dodrzovani hygienického standardu v mistnostech pro ubytovani zadatelt.
Zadatelé jsou povinni umoznit SUZ provadéni pravidelnych i jednorazovych kontrol
dle odst. 1) a fidit se pokyny pracovnikii PiS vydanymi v ramci téchto kontrol.
Pracovnici PfS pfi kontrole vstupuji do mistnosti pro ubytovani za ptitomnosti alespon
jednoho zde ubytovaného Zzadatele; to neplati v ptipadé bezprostiedniho ohrozeni
Zivota, zdravi a majetku.
SUZ mutZze odebrat véci, jejichz vnéaseni, vyrabéni, piechovavani ptipadné konzumace
je v PiS zakdzana a ulozit je do Uschovy. Odebrané véci se Zadateli navrati az po
nabyti pravni moci rozhodnuti ve véci mezinarodni ochrany nebo pii odchodu zadatele
z PiS, s vyjimkou véci, které se rychle kazi, a alkoholu nebo jinych potravin, které
nebyly odebrany v neporuSenych originalnich obalech, které¢ budou odpovidajicim
zptisobem zlikvidovany.

C1.20
Postup SUZ k zanechanym a opuSténym vécem Zadatele

Pokud Zadatel trvale opusti PfS a zanecha na zaklad¢ smlouvy o Uschové cennosti,
postupuje SUZ v souladu s piisluSnymi ustanovenimi této smlouvy. Maximalni doba
uloZeni cennosti je 6 m&sicti po opusténi PiS Zadatelem.

2) Pokud zadatel trvale opusti PfS a nesplni povinnost stanovenou v €l. 17 odst. 2) pism.

1)
2)

3)

1)

2)

1), SUZ ma pravo jeho mistnost pro ubytovani komisionaln¢ otevfit a véci jim zde

zanechané:

a) zlikvidovat, pokud na zaklad¢ jejich stavu (opottebeni, poskozeni) usoudi, ze si je
zadatel z PiS nechtél odnést,

b) vypotadat postupem dle odstavce 1) v ostatnich ptipadech.

Cl. 21
Pravidla pro telefonovani v Pi'S

SUZ umozni Zadateli, aby si vyhotovil opis kontakti uloZenych v jeho mobilnim
telefonu.
Zadatel ubytovany v P¥S méa moznost k telefonovani z PiS vyuzit telefonni automaty,
umisténé na pfistupném misté PiS.
Zadatel ubytovany v P¥S ma moznost zakoupit si telefonni karty pro vlastni potiebu
v obchodé¢ PiS.
Cl. 22
Nakupy a sména financnich prostredki

Zadatel ma moznost zakoupit si véci bézné denni potieby, noviny a Easopisy v
obchodé¢ PriS.

K tomuto ucelu i k uhrad¢ nakladt spojenych s pobytem v PiS dle ¢l. 17 odst. 2) pism.
¢) je zadatel opravnén realizovat sménu vlastnich finanénich prostfedkii na ceskou
ménu prostfednictvim pracovnikid PTS.



ClL 23
Zavéreéné ustanoveni

1) V PiS pusobi nevladni organizace ptip. dalsi organizace, které poskytuji zadatelim
nékteré dalsi sluzby. Casovy rozsah a konkrétni napli jednotlivych &innosti
nevladnich a ptipadné dalSich organizaci plsobicich v PiS stanovuje vedouci PiS na
zaklad¢ dohody se zastupci téchto organizaci.

2) Vedouci PiS zajisti zvetejnéni konkrétnich termind plsobeni organizaci dle odst. 1)
spolu s popisem ¢innosti na informacni tabuli na pfistupném miste.

3) Porufovani ubytovaciho fadu Zadatelem mtZze byt Ministerstvem vnitra CR
kvalifikovano jako piestupek, za ktery 1ze ulozit sankci.

Tento ubytovaci fad nabyva G¢innosti dne 1.2.2008.
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