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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva srovnanim prvkia a funkci ¢ty komerc¢nich programi
urcenych ktvorbé obsahu eLearningovych kurzi, tzv. Learning Content Ma-
nagement Systems (LCMS). Orientace povede primarné k aspektiim dileZitym u vy-
tvareni kurzi pro vzdélavani dospélych. Veskeré hodnoceni je provedené na za-
kladé empirického vyzkumu ve vybranych softwarech s prihlédnutim k technickym
dokumentacim softwart. V zavéru ¢asti lze nalézt naplnény cil prace - komplexni

SWOT analyzu evaluovanych softwart.

Klicova slova

eLearningovy kurz; LCMS; Adobe Captivate; Lectora Inspire; Articulate Storyline; iS-
pring Suite



Abstract

The bachelor thesis concerns with comparing the features and functions of four
commercial software specified to creating the content of elearning courses, so-called
Learning Content Management Systems (LCMS). Orientation will primary lead to the
important aspects during creating of courses for education of adults. All classificati-
ons are realized on the basics of empirical research in selected software with having
arespect to the technical documentations of these software. In the end of the thesis
is it possible to find the completed pursuit - complex SWOT analysis of evaluated

software.

Keywords

eLearning course; LCMS; Adobe Captivate; Lectora Inspire; Articulate Storyline; iS-

pring Suite
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1 Uvod

Jak uZ napovida nazev Evaluace software pro tvorbu a udrZovdni vyukového obsahu
e-learningovych kurzii (LCMS), mou bakalarskou praci je mozné zaradit ke dvéma
smérim - vzdélavani a software. Ctenaii z $iroké laické i odbornéjsi vefejnosti by
méla poskytnout uceleny pohled na ¢tyti komercni softwary urcené k tvorbé eLear-

ningovych kurzi.

Evaluace se dotyka zejména takovych funkcionalit a vlastnosti, které by pokrocilejsi
uzivatel Ci zaCatec¢nik porovnaval ve vztahu k poméru cena : vykon. Jednu skupinu
aspektl oznacuji jako Objektivnéji zaloZené hodnoceni a zarazuji sem srovnani sys-
témovych pozadavki, procesu instalace, podpory, ceny, moznosti publikovani a re-
sponzivity. Druhou ¢ast evaluace, do které se jiZ mohou promitat mé zkusenosti, na-
zory a pocity, oznacuji jako Subjektivnéji zaloZené hodnocenti, pricemzZ na tomto misté
probiha porovnani uzivatelskych rozhrani a ovladani programd, prostiredki pro sa-
zbu textu, multimedialnich a interaktivnich prvki, moznosti pro tvorbu testtli a do-

taznika.

Volba tématu byla ddna mym blizkym vztahem ke vzdélavani i samotnému eLear-
ningu. Vdobé od cervna 2014 do dubna 2015 jsem méla moZnost podilet se na
tvorbé dvou komplexnich vzdélavacich program, Prvotridni lektor a Podnikatelem
snadno a rychle, v rozsahu 32 tematickych eLearningovych modult na podporu lek-
torskych a podnikatelskych dovednosti. Zde jsem si vyzkouSela rovnou tfi role - au-
tor eLearningového kurzu, jeho tviirce i jazykovy korektor. I diky této zkuSenosti
bylo pro mne zajimavé srovnani ¢ty pomérné odliSnych produktd, ve kterych lze

eLearningové vzdélavani realizovat.

Velmi diskutovanym aspektem eLearningu a LCMS softwart je finan¢ni stranka.
Ceny licenci mnou evaluovanych programii se pohybuji v fadech desitek tisic korun.
Na jednom kurzu se podili cely tym lidi, a tak linedrné vzriista jeho hodnota. Evi-
dentni tedy je, Ze vzdélavani formou eLearningu at uz na ptidé skoly, ¢i ve firemnim

prostredi ma smysl pouze tehdy, pokud je jeho realizace levnéjsi nez vzdélavani
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s lektorem. Zatimco eLearningovy kurz miZe absolvovat nekone¢né mnoZzstvi stu-
dentd, efektivniho kurzu za pritomnosti lektora se iCastni radové 10 studenti. Jesté
pred zahajenim tvorby eLearningovych kurzi je tak nutné zvazit vzhledem k poctu
budoucich studentd, zda je eLearning z hlediska financi vhodnou variantou vzdéla-

vani.

1.1 Cile

Cilem bakalarské prace je srovnat prvky a funkce vybranych komercnich softwart
pro tvorbu obsahu eLearningovych kurzi, tzv. Learning Content Management Sys-
tems. Evaluaci provedu u nasledujicich programt danych verzi:

e (aptivate 9 (Adobe),

e Lectora Inspire 16 (Trivantis),

e Storyline 2 (Articulate),

e iSpring Suite 8.1 (iSpring).

Uvodem Kk teoretické ¢asti prace je kapitola o novodobém zptisobu vzdélavani -
eLearningu, jeho vyhodach i nevyhodach a o didaktickém zaméreni eLearningovych
kurzii na dospélého ¢lovéka. Kapitola Management systems zahrnuje srovnani LMS,
LCMS a CMS spolu s popisem jejich nejcastéji vyuZivanych funkci. Gros teoretické
casti spociva v kapitole Tvorba vyukového obsahu v LCMS, kde popisuji proces zpra-
covani eLearningového kurzu v softwaru, lidi, ktefi se na procesu podileji, a obecné
principy pro vznik androdidakticky spravného kurzu. Soucasti je i nastinéni metod

testovani v eLearningovych kurzech, o které se opiram v casti prakticke.
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Prakticka cast prace patii analyze a predstaveni ¢tyr vybranych programi nezain-
teresovanému cCtenafi. Nasleduje komplexni evaluace a porovnani danych pro-
grami. Jako ukazka Ctyt vybranych LCMS a pouziti nékterych diskutovanych funkci

poslouZi ¢tyti totoZzné eLearningové kurzy, které prikladam k praci na CD.

K pirehlednému vyhodnoceni jsem se rozhodla kazdy z evaluovanych programi po-
drobit SWOT analyze pied samotnym zakoncenim prace. V zavéru se potom nachazi

predstaveni vitézného softwaru celé evaluace.

1.2 Vychodiska

S vyvojem vzdélavani a novych technologii ptrichazi na trh novy komerc¢ni software
zaméreny na rychle se rozvijejici druh vzdélavani - eLearning. V ¢eském prostredi
se spiSe nez s programy slouZzicimi k vyvoji eLearningovych kurzl a spravé jejich
obsahu (Learning Content Management System) setkavame se systémy slouZicimi
k fizeni vyuky - administrativé a organizaci (Learning Management System). Pri vy-
tvareni eLearningovych kurzti a eLearningového prostredi je mozné vyuzivat LCMS
a LMS rlznych vyrobci, obsah a ridici systém by od sebe totiz mély byt velmi di-

sledné oddéleny.

Cesky trh s odbornou literaturou z oblasti informa¢nich technologii a eLearningu
nabizi prevazné knihy zabyvajici se podstatou a obecnym vymezenim eLearningu
a publikace o LMS Moodle, oblibeném hlavné v univerzitnim a vysokoskolském pro-
stredi. Z tohoto divodu jsem se rozhodla svou praci zamérit na evaluaci komercnich
softwart - systému pro tvorbu a udrZovani vyukového obsahu s ohledem na ces-

kého uzivatele a jeho matersky jazyk.

1.3 Metody

Teoretickou ¢ast otevira zamysleni nad pojmem eLearning, jeho vyhodami i nevy-
hodami. Dale popisuji rozdily mezi systémem pro tvorbu obsahu eLearningovych
kurzli (LCMS) a systémem ke spravé eLearningovych kurzi a prostiedi (LMS). Diky
kompilaci nazort odbornikl na tvorbu vyukového obsahu eLearningovych kurzi
a vlastnim zkuSenostem uzaviram teoretickou ¢ast licenim procesu pfi tvorbé kurzu

a reSersi principti jejich tvorby vc¢. souvisejicich metod testovani.
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Vybrané komer¢ni softwary (Captivate 9, Lectora Inspire 16, Storyline 2, iSpring Su-
ite 8.1) v praktické casti detailné popisuji a posléze hodnotim. PfestoZe se snazim
o to, aby ma evaluace byla co nejvice objektivni, samotné hodnoceni rozdéluji do
dvou kapitol, pficemzZ aspekty evaluované v kapitole Sesté osobné vnimam zalozené
objektivnéji neZ hodnocené stranky programf, které analyzuji v kapitole sedmé.
V tvodu obou kapitol i jejich podkapitol slovné nastifiuji smér hodnoceni, kterym se
budu dale ubirat. U kazdé evaluace ctenari predkladam nejdiive shrnujici tabulku
a poté jeji slovni komentar. Mé hodnotici Skaly jsou bud’ dichotomické (ano/ne),
nebo je specifikuji konkrétni hodnoty a data. V ptfipadé hodnoceni slozitosti pouZi-

vam hodnotici Skalu tristupriovou.

Kapitola Zpusob evaluace

Systémové pozadavky Konkrétni hodnoty a data

Instalace Konkrétni hodnoty, dichotomicka skala
Podpora Dichotomicka $kala

Cena Konkrétni hodnoty, dichotomicka skala
Publikovani Dichotomicka Skala

Responzivita Dichotomicka $kala

UZivatelské rozhrani a ovladan{ programu Dichotomicka Skala, tristupiiova Skala
Sazba textu Dichotomicka Skala

Multimedialni a interaktivni prvky Dichotomicka skala

Testy a dotazniky Dichotomicka skala

Tabulka 1 Piehled hodnoticich $kal a evaluacnich zptsobi v praktické ¢asti prace
Praktickou cast dopliuji Ctyri vytvorené eLearningové kurzy, do nichZ se promita

ukazka nékterych prvki a funkci vyuzitelnych v jednotlivych softwarech.

Kviili déleni slov pouzivam v celé praci graficky zapis eLearning namisto spravnéj-
$tho e-learning. Pokud nékde piSu o kurzu ¢i eKurzu, na mysli mam vzdy kurz eLear-
ningovy. Pti analyze pouzivam kvili lepsi ¢tivosti pouze nazvy softwari bez uvedeni

prisluSné verze.

V textu se vyskytuji citace a parafraze odbornych publikaci, ¢lanki ¢i webovych stra-
nek podle ISO 690. Na konci prace je moZné najit nékolikastrankovy seznam pouzité

literatury.
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TEORETICKA CAST

2 Novodoby zpitisob vzdélavani - eLearning

2.1 Coje to eLearning

Na webu i v kniznich publikacich je moZné nalézt nepreberné mnozstvi definic
eLearningu. Pojem eLearning byva chapan podle toho, jaké zkuSenosti s nim uZiva-
telé maji. Dle mého nazoru jeho podstatu nejlépe vystihuje definice Vaclava Manény
a kol,, jeZ byla publikovana v knize Moderné s Moodlem: ,Obecné vzato predstavuje
e-learning zplisob vzdélavani, ktery vyuzivd moderni informacni a komunikac¢ni
technologie k predavani vyukového obsahu, komunikaci a¢astnikl vzdélavani a k ri-
zeni vyukového procesu.” (1 str. 33) Ona rozmanitost vychazi z odliSnych postoji
k eLearningové vzdélavaci sfére. ,K e-learningu miizeme pristoupit jako ke kom-
plexni podpofte vyuky. MliZeme ho vSak vyuZzit pouze dil¢im zplisobem, napf. k dis-

tribuci vyukovych materialdi, testovani a evaluaci.” (1 str. 34)

2.2 Vyhody a nevyhody vzdélavani pomoci eLearningu

Jako kazda jina forma vzdélavani ma eLearning nejen nepieberné mnoZzstvi vyhod,
ale i urcité nevyhody dané povahou jeho samotného, ale i studenti, ktefi tento zpt-
sob vzdélavani zvoli. Nékteré faktory lze oznacit za pozitivni i negativni, velmi u nich

zaleZzi na subjektivnim pohledu uzivatele.

Za nejvétsi vyhodu eLearningu bych oznacila to, Ze se student mtize svobodné roz-
hodnout, kdy a odkud se chce vzdélavat. K tomu vSemu mu staci pouze pripojeni

k Internetu. Kdykoliv a kdekoliv, tak funguje eLearning. (2 str. 39)

Vzdélavani je cilené, studenti tak vstiebavaji informace mnohem rychleji - ze zméti
riznych védomosti a predavanych znalosti jsou pro né v eLearningu totiz pripra-
veny pouze ty, které budou doopravdy potrebovat. Propracovanost obsahu vzdy za-
visi na autorovi a tvirci kurzu, pokud svou praci zvladli vyborné (informace jsou
podany zajimavou, interaktivni formou; obsah odpovida cilim vzdélavani), nauci se
na jednicku i jejich studenti. Informace ziskané eLearningovym studiem udrzi ve

svém povédomi mnohonasobné déle, nez kdyby se vzdélavali tradi¢ni formou. Mlize
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za to propracované testovani, které kazdému studentovi dovoli ovérit si pochopeni
probirané latky a uvést nabyté védomosti v praxi, a to diskrétné, beze svédku. Pravé
tento aspekt eLearningu je Zivnou pidou pro studenty, ktef{ by se jinak projevit sty-
déli (2 str. 42). Test je navic vyhodnocen vzdy objektivné. Tato objektivita ale pred-
poklada, Ze byl test vyplnén danym studentem bez jakéhokoliv zasahu z ciziho fondu

informaci.

Informace dostava student po kapkach v takovém davkovani, jaké sdm uzna za
vhodné. Probirana latka se ¢leni do tzv. modul{i, coZ napomaha jeji vstrebatelnosti
a prispiva k prehlednosti celého uciva. Z hlediska udrzitelnosti jsou moduly velmi

snadno aktualizovatelné. (2 stranky 39, 42)

Motivace studentli musi ¢astecné vychazet z nich samotnych, pokud vtili ucit se ne-
maji, eLearning pro né neni uplné nejlepsi platformou studia. Nékterym studentlim
miiZe délat problém i slovni vyjadieni, pomoci kterého musi plnit vétSinu ukolt (2
str. 46). Socialni kontakt a viibec absence aktualni motivace ze strany vyucujiciho ¢i

ostatnich studentd miiZe byt pro nékteré studenty nepiijemna.

Za sporny lze povaZovat i rozsah nakladl na eLearningové vzdélavani. Usetfi se sice
nadklady na tisk a distribuci material{i, na dopravu studentii na misto Skoleni, resp.
vzdélavani, s ¢imz souvisi i Uspora Casovd, ale u eLearningu je zase nutné vlozit ka-
pital do softwarové platformy, autord, tvirct, jazykovych korektort atd. Nicméné
s kazdym dalsim studentem stejného kurzu se naklady snizuji (proto se eLearning

uplatiiuje zatim predevsim v komerc¢nim prostiredi velkych korporatnich firem).

U eLearningového vzdélavani je dllezitd dobra spoluprace s technologiemi. V pri-
béhu vzdélavani student své znalosti v oboru prace s technologii miize v mnohém
vylepsit, néjaké zadkladni predporozuméni uz ale musi mit predem. To mizZe byt pte-
kazkou pro lidi, ktefi technologiim nefandi ¢i z néjakého diivodu s nimi pracovat ne-
chtéji (napft. stari lidé). Samotné technologie mohou nékdy prinaset problémy - at’
jiz délaji starosti systémové pozadavky, formaty soubort ¢i multimedialni doplnky.
Ptipojeni k internetu, které dnes jiZ povaZuje spolecnost za samoziejmost, bylo jesté

donedavna také pomérné palc¢ivym problémem.
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Pro urcité typy kurzi se eLearning jednoznacné nehodi. Lidsky faktor plni svou di-
lezitou funkci zejména v oblastech, kde je potfeba rychlych rozhodnuti, studenti
spolu musi spolupracovat a sdélovat si zkuSenosti okamzZité, pii praci s hmotnymi
objekty ¢i u nacviku praktickych dovednosti. V takovych pripadech se hodi eLear-
ning vyuzit spiSe pro uvod ke studiu, kdy si studenti pfedem nastuduji teorii a bé-

hem osobniho setkani se s nimi lektor zabyva uz pouze c¢asti praktickou. (2 str. 45)

2.3 Androdidaktika

Cilovou skupinou, kterou se v této bakalarské praci hodlam zabyvat, jsou dospéli
lidé. Pristup k nim je z hlediska didaktiky v mnohém odliSny od pristupu k détem
nebo dospivajicim studentlim. Vyukou dospélych se zabyva androdidaktika, obor di-

daktiky a andragogiky. (3 str. 9)

Ke vzdélavani potrebuje dospély ¢lovék velmi silnou motivaci, ktera vychazi z pre-
dem nastavenych konkrétnich cild. Do redlnych motivl se promitaji osobni zajmy,
pocity nejistoty, existen¢ni problémy v socidlni roviné, ale predevSim lidské po-
tieby: potreba odstranovat vlastni nedostatky, potieba rozvijeni, potreba sebeu-
platnéni, potieba ocenéni, vysoké aspirace a ctizadost, potieba smysluplné naplné.

(3 str.17)
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3 Management systems

3.1 Learning Management System (LMS)

Learning Management System (LMS) je systém umoZznujici spravu vzdélavani - za-
jiStuje plynuly chod planu vzdélavani, realizuje jeho samotny proces a v neposledni
Fadé umoziuje interakci i zpétnou vazbu. Poslanim LMS je sdruZovat veskeré vzdé-
lavaci objekty a administrativu kolem studia na jednom misté. LMS sleduje pokrok

studentt i jejich vykonnost u vSech vzdélavacich aktivit. (4)

Systém by nemél byt primarné pouzivan jako software pro tvorbu a udrzovani vyu-
kového obsahu, to je funkci Learning Content Management System (LCMS), ani by

nemeél plnit funkci datového uloziste.

Na LMS lze nahliZet ze dvou uhli - LMS jako systém slouzici pro spravu vzdélavaciho
obsahu nebo systém, ktery organizuje proces vzdélavani a resi veSkerou adminis-
trativu s nim spojenou. Od kaZdého z nich oCekava uzivatel i administrator vyraz-
néjsi zastoupeni odliSnych funkci, diky nimz muZe e-vzdélavani naplnit ocekavané
cile. Vybér zaméreni systému v mnohém ovliviiuje to, jaka instituce ¢i vzdélavaci or-

ganizace chce LMS pouzivat. (5)

Zakladni funkce LMS (6):

e administrace studenti (napft. pristupova prava);

e sprava studijnich plang;

e evaluace studentti, ankety;

e testovani studenty;

e nastroje pro komunikaci (napt. diskusni férum, chat, nasténka);

e nastroje pro fizeni studia (napt. evidence, kalendar, rozvrh, ikoly);

e nastroje pro vytvatreni vyukovych objektl a kurzi;

e ulozisté vyukového obsahu.
LMS dovoluje priradit kazdému z uzivatelii urcitou roli v systému, ktera je svazana
s pravy a povinnostmi. Cely systém bézi pod zastitou spravce systému neboli jeho
administratorem. Ten se stara o plynuly chod systému, resi pripadné nedostatky

Ci chyby, zajistuje bezpecnou praci s daty, konfiguruje systém dle pozadavka dalsich
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uzivatell (typicky manaZera) a je autorem jakychkoliv dalSich zmén softwaru. Ma-
nazer ma v LMS ulohu dirigenta. ZajiStuje sou¢innost administratora, autort vzdeé-
lavacich obsahti ¢i uciteldi, zohlediiuje i nékteré pozadavky studentt. Jeho cilem je,
aby byly vSechny strany spokojeny a zaroven byly napliovany hodnoty vzdélavani.
Roli autora vzdélavacich obsahti Ize v LMS oznacit jako jednu z nejnarocnéjsich.
Autor vymysli cely vzdélavaci obsah, stara se o jeho funkcnost, cti (andro)didaktické
zasady a musi si poradit s takovymi nastroji, které dany systém nabizi. Autor a ucitel
mohou byt nékdy jednou osobou. U¢€itel mize byt v nékterych pripadech v oblasti
eLearningu ztotoZnovan s tutorem, jejich funkce jsou vSak v jadru odlisné. Zatimco
ucitelova role spociva hlavné v hodnoceni studentd, jejich testovani a vysvétlovani
probirané latky, tutor spiSe konzultuje problémy studentd a fidi jejich studijni
agendu. Student nevidi cely vzdélavaci obsah, ale pouze ten, ktery je mu skrze au-
tora ¢i ucitele zpristupnén. Plni tikoly zadané ucitelem a vzdélava se podle materiala
prichystanych autorem kurzu. V hierarchii LMS roli zastava posledni pricku uZivatel
s oznacenim host, ktery ma jediné pravo, a to Cist vzdélavaci obsah. VétSina LMS vy-

zaduje k pristupu heslo, to musi znat i host. Nékteré LMS roli hosta viibec nemaji.

Klicové pojmy na téma Learning Management System lze nalézt v priloze ¢. 1.

3.2 Learning Content Management System (LCMS)

Learning Content Management System je software slouZici k tvorbé a udrzovani vy-
ukového obsahu eLearningovych kurzii. DileZitou slozkou pti zpracovani obsahu

jsou didaktické poznatky.

Zakladni funkce LCMS (7):
e zpracovani textu a obrazového materialu;
¢ vloZeni multimedialniho obsahu (obrazky, screeny, videa, animace, mluvené
slovo);
e interaktivita obsahu - reakce na aktivitu uzivatele;

e testovani nabytych védomosti uzivatele (dopliiovacky, kvizy, hry atp.).

Klicové pojmy na téma Learning Content Management System lze nalézt v priloze

¢ 2.
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3.3 LMS vs. LCMS
Neni neobvyklé, Ze pojmy LMS (Learning Management System) a LCMS (Learning

Content Management System) byvaji zaménovany. Tim spiSe, pokud jsou oba pro-
dukty distribuovany jednim vyrobcem a uzivatel je znd pouze jako hromadny soft-
warovy balik. Ackoliv jsou si tyto dva systémy velmi podobné, pravé pismeno C spo-
jené se slivkem ,content”, pripadné i ,create zplsobuje jejich vyznamovou

odlisnost. (8)

Zatimco LMS ridi administrativni ¢ast eLearningu a je jakymsi manaZerem procesu
vzdélavani, LCMS je pouze programem pro vytvareni obsahu, ktery bude posléze
v LMS dostupny. Obsah a samotné rizeni by mély byt prisné oddéleny. Piesto se sys-
témy LMS a LCMS vzajemné dopliiuji a spolupracuji. LCMS predava do LMS infor-
mace o pokroku studenta a jeho vysledcich. (4)

eLearning content elLearning course delivery
entry & maintenance and assessment tracking
IN ouT
LCMS DEPLOY ' LMS
e £
Instructional Learner
' designer
N
[manage course content] [manage learner activity]

Obrazek 1 Proces LCMS a LMS

Zdroj obrazku: http://edmaterials.net/_images/e-lmsVSlcms.png

Nasledujici tabulka reflektuje rozdily mezi LMS a LCMS. Jejim autorem je Leonard
Greenberg, jenZ pri jejim sestavovani vychazel predevSim z vyzkumu Brandona

Halla. (4)
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LMS LCMS
Tomu, kdo vytvari
. o obsah; Gc¢astnikim,
e e v Ucastniklim, v 1.
Komu je uzitecny . ktef{ potiebuji
organizaci R
individualni
vzdélavaci obsah
Hodnoceni,
Primarné zajistuje spravu vzdélavacich Vzdélavaciho obsahu
poZzadavki a pland
Zajistuje tradi¢ni formy vzdélavani
, . . . . Ano Ne
(tréninku), napr. instruktaz
Sleduje vysledKky Ano Ano
Podporuje spolupraci ucastniki Ano Ano
Zahrnuje osobni management (sprava
, . Ano Ne
vlastniho profilu atp.)
Dovoluje systémiim HR a ERP sdilet
- - Ano Ne
data ucastniki
Vytvari kalendai udalosti Ano Ne
Umoziuje vytvaret testy Ano Ano
Vytvari pirehled o nau¢eném
ytv } P . / Ano Ne
mezerach v nau¢eném
Dovoluje registraci, zruSeni notifikaci Ano Ne
Podporuje piredbézné zkouseni a
P ] ], P . . . Ano Ano
adaptivni zpusob uceni
Vytvari obsah Ne Ano
Tridi opakovatelné pouZitelny obsah Ano Ano
Pouziva nastroje ke spraveé procesu
. s Ne Ano
pro vznik vzdélavaciho obsahu
Vyviji ovladaci prvKky a uzivatelské
, Ne Ano
rozhrani

Tabulka 2 Srovnani LMS a LCMS podle Greenberga (4)

3.4 Content Management System
Pod pojmem Content Management System (CMS) se skryva software, diky kterému

je moZné spravovat nejcastéji obsah webovych stranek. V ¢eském prostredi se pro
CMS nékdy pouzivaji i pojmy redakéni nebo publikaéni systém. Systém je pouzivan
v prostredi privatnim (napf. blogy) i komercnim (napr. newsfeety, weboveé vizitky,
marketingové weby). (9) Klicové pojmy na téma Content Management System lze na-

l1ézt v priloze ¢. 3.
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Systém na rizeni obsahu v sobé obvykle skryva dvé aplikace - tikolem prvni z nich
je vytvaret obsah webovych stranek, nazyva se Content Management Application
(CMA). WYSIWYG (What You See Is What You Get) rozhrani aplikace dovoluje pra-
covat s obsahem na pozadi znalosti Hypertext Markup Language, webmastery se tak
zde mohou stat i lidé, kteri nedisponuji bravurnimi znalostmi HTML a webového
prostredi. Pridavani leckterého obsahu miize byt zna¢né zjednoduseno pouzitim Sa-
blony - pokud se nékteré aspekty pri pridavani ¢i editovani obsahu opakuji, uzivatel

muze jejich tvorbu automatizovat. (10)

Druhou ¢asti podilejici se na fungovani CMS je Content Delivery Application (CDA).
Jednotlivé CMS se od sebe mohou lisit, ale pod spravou obsahu, kterou CDA zajist'uje,
silze témér vzdy predstavit napt. webové publikovani, spravu formatu, kontrolu re-
vizi a indexovani nebo systém pro vyhledavani dat. (10) Jednoduse feceno - kompi-

lace dat a veskera aktualizace webovych stranek probiha skrze tuto aplikaci.

Zakladni funkce CMS (9):
e vytvareni, dprava a publikovani prispévkil skrze WYSIWYG editor;
e sprava uzivatell a pristupovych prav;
e sprava pristupt k jednotlivym piispévkim;
e sprava soubort a obrazovych galerii;
e Tizenainerizena diskusni féra;
o funkce kalendafre;

e statistika pristupi.

3.5 LMS, LCMS a CMS - co kdy pouzit?

V pripadé, Ze chceme tvorit vzdélavaci obsah, bude jisté vhodnéjsi pouZzit LCMS. Né-
které z jeho funkci (jako napf. testovani) vS§ak miize nabizet i LMS. Hotovy studijni
obsah vytvoreny v LCMS umistime do LMS. Pokud se jedna pouze o textovou cast, je
pro tyto ucely mozné vyuzit i CMS. Studijni agendu jednoznacné zastiti LMS. CMS
miiZe najit své vyuziti k tvorbé informac¢niho webu, vizitek vzdélavanych ¢i pro re-

kapitulaci jejich pokroku a referovani o studijnich pokrocich i uspésich.
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4 Tvorba vyukového obsahu v LCMS

Pri vytvareni kvalitnich eLearningovych kurzi v LCMS nezaleZi pouze na moZnos-
tech softwaru (a znalostech a dovednostech toho, kdo bude dany kurz v LCMS vy-
tvaret), ale i na pojeti samotného obsahu kurzu. Ten by mél byt zpracovany s ohle-
dem na didaktické zasady eLearningového vzdélavani. To se na prvni pohled nejevi
jako problém, ovSem z vlastni zkuSenosti vim, Ze pravé zpracovani vzdélavaciho ob-

VvV v7s v

sahu je nejtézsi a nejdelsi casti celého procesu tvorby.

Nastroje pro tvorbu eLearningovych kurzii nabizi moZnosti pro vytvareni fady in-
teraktivnich prvki ¢i multimedialnich obsaht. Na vytvareni eLearningovych kurzt
se ale Casto podileji lidé, ktefi nastrojlim pro vyrobu kurzli nerozumi a mozna si ani
neumi predstavit, jak jejich potencial naplno vyuzit. Naproti tomu zde pridavaji svou
ruku k dilu i ,tvilirci interaktivnich multimedialnich eLearningovych kurzii“ (dale jen
tviirci kurzu), ktefi zase nemusi byt znalci oboru, jimZ se dany kurz zabyva. Inter-
akce mezi témito lidmi, pripadné skupinou lidi je proto nejdtlezitéjsi ¢asti celého

procesu.

4.1 Lidé

Jak uZ jsem zminila vySe, na tvorbé eLearningového kurzu se podili vice lidi. V prvni
Fadé mezi né patfi autor, pripadné autoti obsahu. VysledKky jejich prace muze (ale
nemusi) korigovat znalec z oblasti andragogiky a didaktiky. Pfipravené vzdélavaci
obsahy se dostavaji do rukou osoby, ktera je posléze zpracovava v LCMS do podoby
kurzu. Dalsi osobou, ktera mtize vyrazné zkvalitnit celkovy dojem z kurzu, je jazy-

kovy korektor.

Kromé androdidaktického korigovani jsem méla moZnost pracovat jako vSechny
zminéné postavy v procesu tvorby eLearningového kurzu, proto vim, jak dilezité je

sladit praci autora obsahu a tviirce kurzu.

4.2 Proces zpracovani kurzu
Na nasledujicich radcich popisuji proces vyvoje kurzu tak, jak jej z praxe znam. Au-
tor textli nejprve vytvoii vzdélavaci obsah v softwaru, ktery je mu divérné zndm -

vétSinou je jim Microsoft Word. JelikoZ autorem textu obvykle neni nékdo, kdo by

22



TVORBA VYUKOVEHO OBSAHU V LCMS

dobfte znal zplisob prace s programy pro tvorbu a udrzovani vyukového obsahu
eLearningovych kurz, je na tviirci kurzu, jakym zptsobem autora obsahu seznami
s moznostmi daného software. Tradi¢né byva LCMS predstavovan laikiim jako pro-
gram podobny vyspélejSimu PowerPointu. Pokud je autor se softwarem dobre se-
znamen, vétSinou se mu podaii umistovat do textu poznamky o tom, v jakych cas-
tech ma byt dany obsah interaktivni, kde by mél byt provazany kiiZovymi odkazy,
kde se hodi text doplnit multimedidlnim obsahem (obrazky, screeny, videa, animace,
mluvené slovo) apod. Tviirce vzdélavaci obsah v¢. pozndmek o interaktivité zpracuje
do podoby eLearningového kurzu. Poté by mél kurz z didaktického hlediska zkon-
trolovat zkuSeny pedagog ¢i andragog. Po jeho kontrole je kurz vracen autorovi
textl, ktery okomentuje, jak je spokojeny se zpracovanim obsahu. Pfipominky se
zaSlou tvirci kurzu a ten je dale resi. Tento cyklus se opakuje do té doby, nez jsou
vSechny strany spokojeny. Teprve poté, kdyz se kurz nachazi ve své zavérecné fazi,
prichazina radu jazykovy korektor. Ten bud’ sepiSe seznam navrZenych oprav, které
dale zpracovava programator, nebo (a to je lepsi varianta) provadi opravy piimo

v LCMS.

Ackoliv by méla byt kreativni slozka interakci spojena s obsahem kurzli prevazné
dilem autora textii, nezridka kdy se stava, Ze tviirce kurzu sam prispiva i svymi na-

pady k vytvoreni zajimavé zpracovaného obsahu.

Autor Tvlrce Andragog Korektor

Diagram 1 Proces zpracovani eLearningového kurzu

4.3 Principy tvorby eLearningového kurzu v LCMS

Pri deklaraci principt tvorby eLearningového kurzu v LCMS majiciho redlny efekt
na vzdélavaného vychazim z ¢lanki odborniki, kteri se ve svété eLearningu uz né-
jaky ¢as pohybuji. Mou primarni inspiraci je ¢lanek Ruth Clark - Six Principles of

Effective e-Learning: What Works and Why z roku 2002, kde autorka, a¢ v dobé pied
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14 lety, pomérné presné vystihla uskali dnesni tvorby eLearningového kurzu a ne-
prijemnosti, na které miiZe autor i tviirce medialniho obsahu v procesu vzniku kurzu
narazit. TéZ dal$i ¢lanky pouZité jako zdroje pochéazeji z webu elearningin-

dustry.com, ktery sdruzuje komunitu eLearningovych odbornikd.

Pred zapocetim tvorby kazdého eLearningového kurzu je nutné jasné definovat, pro
koho bude kurz ur¢eny. OdliSné pozadavky mohou mit déti, Zaci zakladnich ¢i stied-
nich Skol, vysokoskoldaci, lidé v produktivnim véku i seniofi. Cilové skupiné je nutné
prizplisobit i odbornost kurzu a jeho délku. (11) Rizné cilové skupiny musi byt ke
studiu motivovany odliSné. V této bakalaiské praci se zaméiuji na porovnani LCMS
softwart k vytvareni eLearningovych kurzii pro dospélé, otazkou tedy je, jak moti-
vovat ke vzdélavani cilovou skupinu - dospélé studenty. ,Obecné zasady ve vzdéla-
vani dospélych jsou obdobné jako v pedagogice, dlilezita je predevsim informova-
nost. Kazdy ucastnik kurzu musi mit dostatek informaci jesté pred zahajenim
vzdélavani. Musi védét, co se od né€j oCekava, jaky je obsah a iroven kurzu, co je cilem
kurzu a jaky ptinos pro ného bude mit jeho absolvovani.“ (2) K motivaci dospélych
stejné jako déti slouzi i atraktivni uZivatelské prostredi, primérené mnozstvi infor-
maci a do urcité miry i jejich zobecniovani. NejdilezitéjSim milnikem pro motivaci
dospélych je vyuZiti naucené teorie v praxi. Diky vysvétleni redlného pouZiti védo-
mosti v pracovnim ¢i osobnim Zivoté dospély clovék prijima predkladané ucivo

mnohem snadnéji. (2)

Technologie by neméla byt na cesté za vzdélavanim nécim, co jeho proces ztiZi. Pro-
stredi eLearningového kurzu (na mysli mam uZivatelské rozhrani) by mélo byt tzv.
user-friendly a velmi intuitivni. (12) Kvalitni prostiedi kurzu lze hodnotit dle néko-
lika aspektd. Tim nejdileZitéjsim je jednoduchost - jak rychle se student dokaZe na
prostredi adaptovat ¢i znovu adaptovat po delsi dobé nepouzivani. Jakmile se stu-
denti v prostiedi zorientuji, zacina byt kliCovou otazkou, jak rychle mohou plnit
vzdélavaci cile a zda v nich chybuji (pokud chybuji) vlivem uzivatelského prostredi.
(13) Chce-li tviirce kurzu studentovi ulehcit praci s adaptaci na jeho prostiredi, mél
by mu poskytnout jednotny a snadny naviga¢ni manudl. Grafickd podoba buttont by

méla jednoznacné odpovidat jejich funkci, buttonové popisky musi mit co mozna
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nejjednodussi formu (hodi se pouzivat podstatné jméno, pridavné jméno ¢i sloveso
s jasnym lexikdlnim vyznamem v direktivnim tvaru). Na jednom slajdu kurzu by se
nikdy nemély vyskytnout buttony, jejichZ funkce bude podobn4, ¢i snad dokonce
stejna (napft. button Obsah a Navigace kurzu). Vibec nejlepsi je studenty s navigac-
nimi prvky seznamit jesté diive, neZ se zacnou vzdélavat - vytvorit jakysi manual,
ve kterém tviirce uZivatelského prostiedi isporné popise, jak funguji jednotlivé bu-

ttony, jak se v kurzu pohybovat, jak jsou koncipovany testové otazky atp. (14)

Uroven eLearningu, a tedy i efektivitu u¢eni zlep3uje grafika - do ni mizeme zaradit
mace Ci videa. Grafika musi vhodné dopliiovat ¢i ilustrovat vzdélavaci cil, jinak je jeji
funkce spiSe nadbytecna a narusuje vzdélavaci proces. Pri vybéru ilustrativni gra-
fiky by mél autor eLearningového kurzu dbat na to, aby predstavované prvky odpo-
vidajicim zptlsobem znazornovaly dany fakt (napt. animace vzdy ilustruje proces
lépe neZ sebelepsi graf, chceme-li znazornit geograficka mista, vhodnéjSim nastro-

jem je mapa nez video atp.). (15)

Ruth Clark pisSe, Ze ma-li student sledovat animaci, bude pro néj vhodnéjsi doplnit ji
mluvenym slovem spiSe nez textem. (15) Pro nékteré studenty je ale mluvené slovo
nezadouci - at’ uz z toho divodu, Ze sluchem nedokazi zachytit nékteré dilezité in-
formace, audio nahravku si nemohou prehrat ve vSech situacich (napf. u sebe nemaji
sluchatka a prehravat nahlas nelze) a ona nezadoucnost mtize byt zptisobena i vy-
péstovanou averzi k hlasu eLearningového mluvciho. Zaroven nékteré informace
museji byt pro studenta k dispozici po dlouhou dobu - mluvené slovo student ne-
miiZe mit pied oCima pokazdé, kdy se k nému potiebuje vratit (zrakova opora byva
dllezitd zejména jako zadani riiznych cviCeni, testd atp.). K zamyslenti je zajisté i na-
sledujici tvrzeni Clark: proces vzdélavani se zhorsuje, pokud je néktery z grafickych
prvkl komentovan slovné a jesté navic podporen zrakovou slovni oporou. (15) Ac-
koliv tento zavér vyplynul z vyzkumu, ze své zkuSenosti studenta eLearningového

kurzu ho nemohu potvrdit. Kazdy ze studentl potfebuje u mluveného slova jiné
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v

tempo fecnikovy mluvy a v pripadé, Ze recnik jeho tempu premysleni o vysvétlova-
ném jevu nestaci, studentovo vnimani zac¢ne oscilovat mezi nabizenym vyucovanym

tématem a okolnimi jevy.

Konecné, ackoliv by eLearningovy kurz mél byt zajimavy a poutavy, nelze si jeho
grafickou stranku spolu s interaktivnimi prvky plést s kycovitou atmosférou za-
bavni pouté. Porekadlo ,méné je nékdy vice plati bez vyhrad i v tomto pripadé.
Emotivni stranka eLearningového kurzu by neméla byt na Skodu sféfe kognitivni.
(15) Kvalitni LCMS software se tak nevyznacuje mnoha mozZnostmi pro tvorbu ba-
revnych pozadi a svételnych efekti, ale spiSe moznostmi tvorby odpovidajicich mul-

timedialnich ¢i interaktivnich prvki.

Jako nejvice zbytecna se ukazala byt hudba v pozadji, ktera nijak nesouvisi s obsaho-
vou sloZzkou ¢i ji dokresluje pouze minimalné. (15) Nejen Ze studenta odvadi od pro-
cesu uceni, ale miize vyvolat i dojem, Ze je v kurzu Zadouci, a student potom vyna-
klada svou pozornost za ucelem zjistit, proC ji do kurzu autor ¢i tviirce zatradil.
Spousténi jakychkoliv médii v eLearningovém kurzu by mélo byt do urcité miry vo-
liteIné. Tviirce by mél vzdy nechat studentovi moznost dané médium vypnout. (2

str. 52)

Samotny vyukovy text by mél byt co nejvice minimalisticky. (15) Ne vZdy po strance
obsahové, ale spise formalnég, stylisticky. V nékterych pripadech je Zadouci stylizo-
vat text do podoby vyctu nez do rozsahlych souvéti. Mnoho studentii oceni vzdéla-
vaci material spiSe ve formé odrazek (poznamek) nez ve formé sahodlouhych sou-
véti (skript). Tak jako i vjinych sférach lze pozitivum do urcité miry spatiovat
v nekonzervativné ladéném duchu kurzu. UZiti méné formalniho jazyka vytvari pra-
telStéjsi atmosféru a dojem osobnéjsiho pristupu, ackoliv student komunikuje pouze
s poc¢itacem. Dobfe zpracovany obsah by mél studenta zlakat k rozvijeni zajmu
o dané téma (16). NaSe zemépisné Sirky nam piedurcily, Ze ¢teme odshora doli
a zleva doprava. Ty nejdiilezitéjsi informace by proto mély byt umistény vzdy spise

nahote vlevo nez kdekoliv jinde na strance.
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Podoba eLearningového kurzu a jeho spoustéci platformy museji byt prizptisobeny
dobé. V dobé psani této bakalarské prace (rok 2016) byl za nejefektivnéjsi a nejvy-
uzivanéjsi soucasny nastroj k ziskavani informaci povazovan smartphone. Pokud
software, LCMS, dovoli vyexportovat eLearningovy kurz ve formatu pro mobilni te-

lefony, cesta za vzdélavanim se studentiim vyrazné usnadni. (17)

Délka eLearningového kurzu by neméla dramaticky presahnout 30 minut. Pro jeho
nebolestivy priibéh Ize idealni délku stanovit na ¢tvrt az ptil hodiny intenzivniho
vzdélavani, jenom potom bude studium efektivni. (18) Neni vZdy nejlepsi zaradit do
kurzu piili§ mnoho interaktivnich prvki a her, nebot jeho délka se potom imérné
zvySuje, a tak klesa studentova pozornost a motivace. Kazdy student potrebuje ke
zvladnuti vyukové hry ¢i jiné formy testu odlisSny ¢asovy interval, jenZ se autortim
a tvlircim velmi Spatné odhaduje, presto je ale bezpodminec¢né nutné k délce kurzu

pripocitat i trvani veskerych videi, animaci, vloZzené hudby atp. (18)

4.4 Struktura eLearningového kurzu

KaZzdy eLearningovy kurz by mél mit jasné danou strukturu, kterd bude studenty
motivovat a maximalné podpoii vzdélavaci proces. Na zacatek se hodi zaradit ano-
taci kurzu, diky niz je studentovi odhalen predmét vzdélavani, po absorbovani in-
formaci (idedlné pred zdvérecnym testem) by meél mit student moZnost spatrit

strucny prehled vysvétlované latky. (19)

Na pocatku sestavovani kazdého eLearningového kurzu by mél autor jasné udat cile,
kterych ma student prostrednictvim vzdélavani dosdhnout. Ty je moZné definovat
vyCtem pomoci infinitivii nebo provést jejich predstaveni skrze shrnujici odstavec.

Po nastolent cilii a osvétleni obsahu miiZe nasledovat samotny obsah kurzu.

Pro naplnénti cile kurzu musi byt otestovano pochopeni probiraného uciva, coZ lze
realizovat mnoha zpiisoby:
e doplnujici otazky s vice odpovéd'mi, u nichZ student vybira jednu nebo vice

moZznosti ze seznamu navrzenych reSeni;
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dopliiujici otazKky, u nichZ student sdm odpovida jednim nebo dvéma slovy
(takové otazky museji byt kladeny obzvlasté peclivé a jejich spravné reSeni
musi zahrnovat vice synonymnich variant odpovédi);

zjiStovaci otazky ¢i tvrzeni o pravdivé nebo nepravdivé hodnoté, pricemz
z logiky véci vyplyva, Ze pouze jedno reSeni miiZe byt spravné;

otazky k zamySleni nad komplexnimi problémy probiraného uciva, prijejichz

zpétné vazbé je studentovi nabidnuto vice moznych reSent;

e logické propojovani tvrzeni, neuplnych vét apod.;

Vv

e interaktivni hry (napf. riizné kiizovky, roz¢leniovani poznatkt do dvou a vice

odliSnych systémii, propojovani obrazki s textem - zavisi na moznostech

LCMS).

Pti tvorbé otazek se musi autor velmi zamyslet nad znalostmi a predporozuménim

cilové skupiny kurzu - nebudou pro né definované otazky priliS snadné, nebo nao-

pak nezvladatelné obtiZné? Je naplni otdzek opravdu to, co bylo obsahem kurzu?

(19)

At uz se studentovo pochopeni testuje jakkoliv, vzdy je dulezité dat mu zpétnou

vazbu - ukazat spravné odpoveédi na poloZené otazky, opravit vysledek interaktivn{

hry, navrhnout reSeni problému atd. Pokud to moZnosti LCMS dovolj, je vhodné za-

radit testovani na zacatek kurzu i na jeho konec. To studentovi dovoli spatrit pokrok

v jeho vzdélavani. (16) Velmi uzitecné miize byt uceni se z vlastnich chyb, jez ovsem

opét zavisi na pokrocilych moZnostech tvorby testt v LCMS.

Cast kurzu

Popis dané casti

Anotace

Cile kurzu

(Test)

Slajd vénovany anotaci uvadi informace o zaméreni eLearningového
kurzu. Popsan je predmét vzdélavani, hlavni myslenky atp. Soucasti
mohou byt i klicova slova nebo obsah jednotlivych kapitol, pripadné
zatazeni kurzu k urc¢itému vzdélavacimu modulu.

Nejen proto, Ze cilovou skupinou jsou v pripadé tohoto eLearningového
kurzu dospéli lidé, se hodi v zacatku predstavit vzdélavaci cile. Ty by
mély byt definovany velmi jasné a stru¢né se zamérem motivovat
studenta.

Pokud to rozsah ¢i software, ve kterém eLearningovy kurzu vznika,
dovoli, je vhodné zaradit pred samotnym vyukovym obsahem kurzu test.
Otazky v ném kladené by mély vychazet z naplné kurzu a zaroven by mél

28



TVORBA VYUKOVEHO OBSAHU V LCMS

test alespoii ¢astecné korespondovat s testem zavérecnym. Vstupni testy
byvaji k eLearningovym kurzlim zarazeny proto, aby méli studenti
moznost srovnani svych znalosti pfed a po absolvovani kurzu.

Samotny Vzdélavaci cast je gros celého kurzu, vénovan by ji tak mél byt nejvétsi

vzdélavaci podil. Nelze vytvaret eLearningovy kurz tak, Ze anotace, definovani cilti

obsah a testova cast kvantitativné predci samotny vzdélavaci obsah.

Shrnuti Shrnuti, nékdy také zavér, struc¢né rekapituluje obsah eLearningového
kurzu - vyzdviZeny jsou predevsim hlavni myslenky a argumentace.

Test, zpétna Testovou Cast lze oznacit jako vyvrcholeni eLearningového kurzu. Nabyti

vazba védomosti si musi student néjak ovérit a praveé k tomu by mél slouZit test

¢i (u dospélych v horsim ptipadé) interaktivni hra. Diky vyhodnoceni
testu ziskava student vazbu k nabytym védomostem.

Tabulka 3 Casti kurzu a jejich popis

4.5 Kontrola pred publikovanim

Ackoliv v mnohych pripadech byva tviirce kurzu ¢i jeho autor zasazen tzv. provozni

slepotou, velmi diileZitou soucasti tvorby je i kontrola kurzu pied jeho zverejnénim.

Z vlastnich zkuSenosti a rad odbornikd z online prostredi elearningindustry.com

jsem sestavila kontrolni seznam, jehoZ by se mél drzet autor i tviirce pied odevzda-

nim finalni verze eLearningového kurzu.

v

<\

Kazdy text souvisi s cilem vzdélavani, je dobi'e pochopitelny, jednoduse stylizo-
vany, napsany v souladu s pravidly pravopisu a nevyskytuji se v ném zadné gra-
matické chyby ani preklepy.

Kazda vloZena grafika ma v kurzu své opodstatnéni, souvisi s pfidanym textem,
je dllezita pro pochopeni probiraného uciva a nestahuje pozornost jen na sebe.
Ovladaci prvky jsou intuitivni a na Zadném slajdu se nestava, Ze by néktery
z prvkli mél shodnou funkci s jinym. Ovladaci prvky byvaji na slajdech umistény
vZdy na stejném miste.

Kazdy z pouzitych buttonti je funk¢ni.

Odkazy na webové stranky jsou aktualni, funk¢ni a vyskakuji v novém okné.
Délka kurzu vyrazné nepresahuje 30 minut. Pokud pilhodinovy ¢asovy interval
presahuje, je k tomu zavazny diivod - napt. délku kurzu zapriciniuje vlozené vi-
deo jako nezbytna soucast vysvétleni probiraného uciva.

Testové otazky odpovidaji naucenému, jsou podavany srozumitelné, odpovéd na

né neni diskutabilni. K zadani by mél mit student moznost se kdykoliv vratit.

29



TVORBA VYUKOVEHO OBSAHU V LCMS

Idedlni je, pokud jiz v pribéhu vytvareni kurzu ma autor i tvlirce moznost zpétné

vazby od nékoho z budoucich studentd. (16)

4.6 Metody testovani v eLearningovych kurzech
V praktické Casti prace se zabyvam evaluaci moznosti softwart z hlediska tvorby

testovych uloh. JelikoZ vesSkeré nazvy funkci, resp. metodik zde uvadim pouze v an-
glickém jazyce tak, jak jsou uvadény v LCMS, v této kapitole pribliZim obsah a prin-
cip fungovani jednotlivych testovych uloh. Veskeré testové ulohy, resp. metody zde
uvadéné jsou uzaviené a objektivné skérovatelné - proto je mize vyhodnocovat

sam pocitac.

4.6.1 Test
Funkce vyuZitelné pro testovani studentli eLearningovych kurzii v evaluovanych
LCMS jsou nasledujici:
e True/False,
e Multiple Choice,
e Multiple Response,
e Fill in the Blank,
e Text Entry,
e Word Bank,
e Matching Drag-and-Drop,
e Matching Drop-down,
e Sequence Drag-and-Drop,
e Sequence Drop-down,
e Numeric,

e Hotspot.

True/False
True/False je uzavrena testova uloha pouze s dvéma moznymi odpovéd'mi (dicho-
tomicka testova uloha), ve které student hodnoti danou vypovéd. Ono hodnoceni

probiha tak, Ze student posoudi pravdivost ¢i nepravdivost vyroku. Tato metoda
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neni k testovani priliS vhodna, nebot se pomérné obtizné vymysleji vyroky, u kte-
rych by student mohl hodnotit pravdivost tak, aby odpovéd’ nebyla ziejma hned na
prvni pohled (pomoci true/false se vétSinou testuji trividlni vyroky a hola fakta).

Navic, pokud student odpovéd tipuje, ma vzdy 50% Sanci na uspéch.

Multiple Choice

Metoda multiple choice slouzici k testovani se sklada z tzv. kmene, kterym miiZe byt
tazaci véta, nelplné tvrzeni nebo tloha, a minimalné trech odpovédi (pokud by byly
odpovédi dvé, v podstaté uz se jedna o metodu true/false, pouze s definovanymi od-
povéd’'mi), priCemzZ pouze jedna z nich je spravna. Nespravné odpovédi se v testové
terminologii nazyvaji distraktory. Délka distraktorii i otdzek by méla byt volena
velmi rozumné, spise strucné (ne jako v autoskole, kde spravna odpovéd’ je vidy
v délce odstavce a distraktory odpovidaji jednomu adku textu). U¢elem neni testo-
vat studentovo pochopeni otazky, ale spravnou odpovéd’ na ni. Autor a tviirce kurzu
by se téZ méli vyhnout negativnim formulacim v otdzkach, které studenty ¢asto ma-
tou (o nékolikanasobnych zaporech, které cestina umoziiuje, nemluvé). Student,
ktery latku dokonale neovlada, by nemél odhadnout spravnou odpovéd podle
distraktort, které pro néj budou méné lakavé nez spravna odpovéd. Zretelné ne-
spravna odpoveéd' je v testu redundantni a pouze ubird €as studentovi i autorovi.
Neni nutné, aby vSechny multiple choice testy v kurzu obsaZené mély stejny pocet

distraktort. (20)

Multiple Response

Testovani pomoci metody multiple response neni vhodné pro kazdy typ otazky ci
ulohy. Student z nabizenych odpovédi totiZ miiZe oznacit jako spravny libovolny po-
cet odpovédi (jednu, dvé, tfi, vSechny, ale také Zadnou). MozZnost ,Zadna z nabize-
nych odpovédi neni spravna“ musi byt u elektronické formy testovani nastavena
primo s moZnosti jejiho vybéru, protoZe jinak by byla otazka shledana jako nezod-
povézend. Tak se zvySuje chybovost na strané studenta, ktery nemiize v tomto
druhu testové ulohy pouZivat vyrazovaci metodu ani spravnou odpovéd’ vytipovat.

Banku odpovédi k této otdzce musi autor kurzu volit s obrovskou rozvahou, aby
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poté byla moZnost dobie nastavit hodnoceni samotné otazky. I to je vtomto piipadé

0 néco sloZitéjsi nez u otazek typu true/false nebo multiple choice.

Fill in the Blank

Chce-li autor kurzu po studentovi osobitéjsi interakci, voli typy testovych uloh fill-
in-the-blank, u kterych student zadava do prazdného policka jim vymyslené slovo
jako odpovéd’ na otazku ¢i ulohu. Tato metoda je velmi podobna funkci Text Entry,
ktera se téZ vyskytuje v evaluovanych softwarech a jeji jedinou odliSnosti je pocet
znakd, jeZ mohou byt nastaveny jako odpovéd na otazku. Vyhodnocovani miize byt
velmi sloZité, protoZe test neopravuje Ziva bytost, proto je nutné hned v zadani spe-
cifikovat, Ze ma student odpovidat co mozna nejobecnéjsim tvarem slova - 1. padem
podstatného jména, infinitivem slovesa atp. Autor voli pro zadani do systému néko-

lik spravnych, predvidatelnych a synonymnich odpovédi na tuto otazku.

Numeric
Funkce numeric se jako testova uloha velmi podoba typu uloh fill-in-the-blank
pouze s tim rozdilem, Ze odpovéd’ je zadavana jako cislice, tudiZ odpada povinnost

autora definovat synonymni odpovédi.

Word Bank
Ukolem studenta u testové tilohy word bank je vybrat spravnou odpovéd’ z piredkla-
dané banky slov ¢i vypovédi, ktera byva nejcastéji realizovana bud’ prostrednictvim

kontextové nabidky, nebo pomoci buttont, jeZ student vybira.

Matching Drag-and-Drop

Pro spojovani pojmi s jejich vyznamy se nejcastéji pouziva testova metoda mat-
ching drag-and-drop. Student doslova propojuje textovy box ¢i multimedialni obsah
z levé nabidky s textovym boxem nebo multimedialnim obsahem z nabidky pravé.
Dil¢i kladné ohodnoceni student obvykle dostava za kazdou spravné propojenou

dvojici.
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Matching Drop-down
Podobnou funkci jako testova uloha matching drag-and-drop ma i matching drop-
down. Student vybira z kontextové nabidky slov a onu nabidku pripojuje k levému

sloupci pojmi.

Sequence Drag-and-Drop

Ucel funkce sequence drag-and-drop je zjevny hned z jejiho nazvu - slouZi k ur¢o-
vani poradi predkladanych poloZek, které student musi spravné setadit. Z povahy
véci vyplyva, Ze spravna odpovéd' je pouze jedna (pokud student Spatné seradi byt

jen jednu poloZku, automaticky se mu Spatné posune poradi poloZek dalsich).

Sequence Drop-down

Stejnému tcelu jako funkce sequence drag-and-drop slouZzi i metoda sequence drop-
down s tim rozdilem, Ze tentokrat student vybira z nabidky menu, aby polozky (nej-
Castéji ve vété) mohl spravné seradit. Tato funkce se vyuziva zejména pri procvico-

vani syntaxe cizich jazykd.

Hotspot

Metoda hotspot je jako stvorena pro pouziti v eLearningovém kurzu, protoze jejim
zakladem neni nic jiného nez interaktivita. Tvlirce kurzu oznaci na obrazku prthled-
nym tvarem misto, které ma byt oznaceno jako odpovéd na otazku. Student toto
misto hleda. Hodnoceni probiha bud’ ve stylu true/false, aneb student zvolil spravné
misto / student zvolil Spatné misto, nebo podle poctu pokusi, které student spotie-

boval, aby dané misto nasel.

4.6.2 Prizkum

Nastroje pro tvorbu eLearningovych kurzli dovoluji mimo tvorby testt i realizaci
prizkumu napft. pro ucely evaluace samotného vyhotoveného kurzu. Tyto pri-
zkumy nejsou uz z logiky véci znamkované, ale pouze vyhodnocované se zpétnou
vazbou autorovi a tvirci. VétSina dotaznikovych metod se podoba testovym tloham
(napt. Yes/No = True/False, Pick One, Which Word = Multiple Choice, Pick Many =
Multiple Response, Fill in the Blank, Which Word = Multiple Choice, Matching Drag-
and-Drop, Matching Drop-down, Ranking Drag-and-Drop = Sequence Drag-and-
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Drop , Ranking Drop-down = Sequence Drop-down, Numeric i Hotspot), pouze na

prizkum jsou zaméreny funkce Likert Scale a Essay.

Likert Scale

Nejrozsifenéjsi metodou v jakychkoliv dotaznicich ¢i prizkumech je psychome-
tricka Skala odpovédi. Jejim autorem je americky psycholog Rensis Likert, ktery jiz
vroce 1932 priSel s napadem méteni postojt lidi pomoci $kaly obsahujici 5 leveli:
absolutné souhlasim / souhlasim / neutralni / nesouhlasim / absolutné nesouhla-
sim. (21) Zminéné levely mohou byt modifikovany i do mirné;jsi podoby: souhlasim

/ spiSe souhlasim / neutralni / spiSe nesouhlasim / nesouhlasim.

Nékteré evaluované softwary dovoluji Likertovu metodu pretransformovat i do po-
doby sémantického diferencialu, ve kterém respondent - student vybira opét ze

Skaly nabizenych moZnosti.

Essay
V dotaznikovych Setfenich, resp. prlizkumech v eLearningovych kurzech miiZe byt

zadouci dostat od studentti slovni zpétnou vazbu, k cemuz lze vyuzit funkci Essay.

34



PREDSTAVENI EVALUOVANYCH SOFTWARU

PRAKTICKA CAST

5 Predstaveni evaluovanych softwart

Obsahem této kapitoly bude predstaveni ¢tyt evaluovanych softwarti. Nahledy jejich
uzivatelského prostredi jsem vzhledem Kk velikosti umistila do priloh, v textu se

ovSem vyskytuji autentické, mnou porizené screeny ovladacich prvkid programd.

5.1 Captivate 9 (Adobe)

vvvvvv

evaluovanych programii. U nich nalezneme funkce programu na piehlednych pa-
sech karet. Oproti tomu Captivate pracuje pouze s jednim pasem karet, na ktery au-
tofi softwaru zaradili nejcastéji uzivané funkce. Dals$i funkce programu lze najit

v kontextovych nabidkach.

Ikony na zobrazovaném pasu uZivateli nabizi vybér layoutu snimku, volbu pripra-
veného designu snimkd, vloZeni textového pole, riznych tvarii, obrazkd, interakci,
médii ¢i nahravek, uloZeni kurzu, jeho piehrani kviili kontrole funk¢nosti a v nepo-
sledni radé i publikovani. Po kliknuti na ikony nejvice vpravo se uZzivatel dostane do
knihovny pripravenych eLearningovych prvki ¢i miiZe nastavovat vlastnosti vybra-

nym objektiim.

File Edit View Insert Modify Project Quiz Audic Video Themes Window

® - | [0 86 Fl- | W - & = ® L) =

Slides Themes Text Shapes Objects Interactions Media Record Save Preview Publish Library Properties

Obrazek 2 Jediny pas ikon v Captivate
Dalsi funkce programu jsou jiz zaleZitosti kontextovych nabidek. Kontextové na-
bidky byly screenovany ihned po zaloZeni nového projektu, aby mél ¢tenar této

prace moZznost spatrit, které funkce jsou hned po spusténi aktivni a které ne.
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V kontextové nabidce File mlZe uZivatel napt. vytvaret nové projekty (kurzy) a na-
hravat videocasty. Ze souborové nabidky se zde objevuji béZzné ukladaci funkce, a to
Save, Save As... nebo Save All, do Captivate lze importovat rtiznorody obsah (napf.
z programl Photoshop, PowerPoint, banku otazek ¢i XML). K pouziti obsahu z Cap-
tivate jinde lze vyuzit exportu (Flash, XML, styly aj.). Publikovani eKurzu probiha

v riznych formatech.

File | Edit View Insert Modify Project Quiz  Aud

Mew Project 3
Record new Software Simulation... Ctrl+R

Record new Video Demo...

Browse in Bridge

Open... Ctrl+0
Open Recent

Close Ctrl+W
Close All Shift+Alt+W
Save Ctrl+5
Save As... Shift+Ctrl+5
Sawve All

Import »
Export 3

Send for Shared Review

Publish... Shift+F12
Publish To YouTube...

Pulzlizh Settings...

Print...

Project Info...

Exit

Obrazek 3 Kontextova nabidka File v Captivate
Pro editaci textu i praci s médii nabizi kontextova nabidka Edit klasické funkce, jako
vyjmout, kopirovat ¢i vloZit. Podobné jako v béZnych grafickych programech zde Ize
najit i funkci duplikovat, smazat a vybrat vSe. Pro lepsi manipulaci s objekty uZivatel
vyuzije funkci seskupit. Pro praci s textem zde slouZi funkce najit a nahradit. Dale se
zde ukryva i funkce pro defaultni nastaveni styl objektti i zakladni nastaveni vlast-

nosti programu.
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Edit | View Insert Meodify Project Quiz  Audio

Undo Ctrl+Z
Redo Ctrl+Y
Cut Ctrl+X
Copy Ctrl+C
Copy Background Shift+ Ctrl+Y
Paste Ctrl+V
Paste as Background Shift+Alt+V
Duplicate Ctrl+D
Delete Del
Select All Ctrl+4
Group Ctrl+G
Find and Replace Ctrl+F
Ungroup Shift+ Ctrl+G
Remowve From Group

Edit with Microsoft®PowerP oint 3
Find Background in the Library Ctrl+Alt+F

Edit PSD Source File

Convert to freeform

Convert to rollover Smart Shape

Edit Points Ctrl+Alt+E
Edit Gradient

Edit Text F2
Object Style Manager... Shift+F7
Preferences... Shift+F&

Obrazek 4 Kontextova nabidka Edit v Captivate
Pod zaloZzkou View lze nastavit zazoomovani obrazovky - zvétSeni i zmenSeni, skryt
nebo naopak zviditelnit nékteré komentare a slajdy ¢i nékteré prvky uzamknout.

Nastavit zde Ize i rozmistovani prvki s uchycovanim k mriZce a jinym objektiim.
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View | Inset Meodify Project Quiz  Audio Wi
Zoom In Ctrl+=
ZLoom Qut Ctrl+-
Magnification [
Hide Comments
Hide Slide Shift+Ctrl+H
Lock Slide Ctrl+ K
Lock Chrl+ Alt+E
Hide Ctrl+Alt+H
Show Grid
Snap to Grid
Snap to Object

v Show Drawing/Smart Guides

Obrazek 5 Kontextova nabidka View v Captivate

V kontextové nabidce Insert mize uzivatel volit z nabidky layoutt novych snimkd,

at’ uz textovych, obrazkovych, CPVC ¢i slajdi s animacemi. Rozhodnout se mtiZe pro

snimek s nastavenim ke vkladani obsahu ¢i slajd s testovymi otazkami. Své misto

zde ma i nabidka pro zastupné objekty a snimky. Nedilnou soucasti kazdého eLear-

ningového kurzu jsou ovladaci prvky. Uzivatel mize jako prvek kurzu téZz vloZit rov-

nice. Pomoci posledniho prikazu se spusti priivodce nastavenim drag and drop in-

terakci.

Modify Project Quiz

Mew Slide fram
Image Slide...
CPVC Slide...

Animation Slide...

Content Master Slide
Quiz Master Shide
Placeholder Objects
Placeholder Slides
Widget...

Equaticn

Audio Video Themez Windo

Shift+ Ctrl+ Alt+5

Shift+ Ctrl+M

Ctrl+4lt+ M

Shift+Ctrl+W

Launch Drag and Drop Interaction Wizard

Obrazek 6 Kontextova nabidka Insert v Captivate
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Prvni ¢ast kontextové nabidky Project slouZi jako manaZer programovanych (inter)-
akci napric eLearningovym kurzem. Za uZivatele dokaZe vygenerovat obsah kurzu
a zkontrolovat spelling. Skin Editor slouZi jako podplrny a prehledny mechanismus
volby designu kurzu. Ke kontrole pouZitelnosti prvkl pti publikovani do formatu

HTMLS5 slouzi HTML5 Tracker.

Project | Quiz  Audic Video Themes

Advanced Actions.., Shift+F3
Variahles...

Table of Contents... Shift+F10
Skin Editor... Shift+F11
Advanced Interaction Fa

HTMLS Tracker

Check Spelling... F7

Obrazek 7 Kontextova nabidka Project v Captivate
Pomoci zalozky Modify v horni listé kontextovych nabidek Ize eLearningovy kurz,
v Captivate nazyvany projekt, riizné tvarovat dle prani uzivatele. Pravdépodobné
nejznamenitéjsi, ale zaroven nejméné vyuzivanou funkci je zména velikosti kurzu
(tj. jeho zmensSeni ¢i zvétSeni do jiného rozliseni). Modifikaci zde prochazi i vloZené
tvary, tzv. Smart Shape. Objekty lze pomoci Arrange usporadat do popredi ¢i pozadi,
polozka Align slouZi k zarovnavani (doprava, doleva, na stied, vertikalné, horizon-
talné, obsahuje i funkci Resize, tj. zvétsit ¢i zmenSit na stejnou velikost, jakou ma jiny
vybrany objekt) a Group k jejich seskupeni. Diky jedné z poloZek v této nabidce Ize
presouvat testovy slajd napii¢ projektem. Také zde uZivatel miiZe spojovat prvky
kurzu s pozadim ¢i propojit tzv. full motion recording - Captivate mél pro tato videa
drive zvlastni nastroj, dnes je integrovan piimo v softwaru. Pro praci s umisténim
objektii na Casové ose slouzi polozky Sync with Playhead a Show for the rest of the
slide. DalSi polozky pracuji s odrazkami - zvySuji i sniZuji jejich troven. Mouse iden-
tifikuje akce, které se maji provést po kliknuti mysi, urcuje zobrazeni mysi a primé
cesty ukazatele; viditelnost kurzoru lze opét nastavit na casové ose do konce slajdu

nebo ji provazat s jakymkoliv objektem.
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Medify | Project Quiz Audio Video Themes
Rescale project...

Replace Smart Shape

Redraw Smart Shape Ctri+Alt+W
Arrange »
Align »
Move Question to L4
Merge with the background Ctrl+M

Merge FIVIR Slides
Sync with Playhead Ctrl+L
Show for the rest of the slide Ctrl+E

Increase Indent Ctrl+1

Decrease Indent Shift+ Ctrl+1
Auto-adjust Rollover Area Ctrl+Alt+R
Update from Source

Mouse »
Group »

Obrazek 8 Kontextova nabidka Modify v Captivate
Na tvorbu testi je v Captivate specialistou kontextova nabidka Quiz. Uzivatel voli
mezi tzv. Queston Slide, zavérec¢nou formou testu, a polozkou Pretest Question Slide,
jejimz ukolem je vytvareni kurzi, které slouzi jako vstupni testy jesté pred zapoce-
tim samotného vzdélavani. Diky témto vstupnim testim lze nasmérovat studenty
rovnou ke slajdiim vykladajicim fakta, jeZ jim ve vstupnim testu délala problémy.
Objekty, které se na testovych slajdech vyskytuji, 1ze libovolné upravovat a premis-
tovat téZ diky polozkdm nabidky Quiz. Sirokym spektrem mozZnych tprav oplyva
i samotné nastaveni testovych otazek a vysledkii testu. Do Captivate lze vlozit testo-
vou banku pomoci Import GIFT Format File. S fondem otazek, ze kterého Ize ndhodné

do kurzu vkladat testové slajdy, se pracuje pomoci Question Pool Manager.
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Quiz | Audic Video Themes Window Help
Cluestion Slide... Shift+ Ctrl+Q
Random Question Slide Ctrl+ Q)

Pretest Question Slide

Cuiz Master Slide 3
Cuestion Placeholder Objects »
Result Placeholder Objects 3

Import Question Pocls...

Cuesticn Pool Manager..., Ctrl+Alt+Q
Cluiz Preferences...

Impert GIFT Format File Shift+Alt+G

Obrazek 9 Kontextova nabidka Quiz v Captivate
Vkladani audia ¢i videa do eLearningového kurzu v Captivate probiha velice podob-
nym zptisobem diky polozkam v kontextové nabidce Audio/Video. U audiostop je
jediny rozdil v tom, Ze lze zvlast upravovat mluvené slovo. Oba dva multimedialni

prvky mize uzivatel velmi dobie synchronizovat s casovou osou.

Audic | Video Themes Window Help

Impert te 2
Record to 3
Edit 2
Femowve J
Audic Management... Shift+ Alt+ A
Speech Management... Shift+ Alt+5
Settings...

Obrazek 10 Kontextova nabidka Audio v Captivate

Video | Themes Window Help BB

Inzert Videao... Ctrl+Alt+Y

Edit Video Timing...

Video Management...

Obrazek 11 Kontextova nabidka Video v Captivate
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Kontextova nabidka Themes slouZi k editaci designu a layoutti jednotlivych snimki.
Dubluji se zde polozky Table of Contents a Skin Editor, které obsahuje i nabidka Pro-
ject. Pro definovani styli jednotlivych objektl slouZi polozka Object Style Manager.
Vyuzije-li uZivatel nahravaci funkce integrované v Captivate, miZe jejich nastaveni

ménit v Recording Defaults.

Themes | Window Help Ell B

Save Theme

Save Theme As..,
Recording Defaults

Master Slide

Ohbject Style Manager... Shift+F7
Table of Centents... Shift+F10
Skin Editor... Shift+F11

Obrazek 12 Kontextova nabidka Themes v Captivate
Nabidka Window slouzi prevazné knastaveni pracovniho prostoru, okna pro-
gramu. Po kliknuti na Align se zobrazi vycentrované okno Captivate, zaskrtnutim Ti-
meline se v okné zpritomni ¢asova osa, Mobile Palette slouzi k nastaveni gest na
touchpadu pro ovladani programu. Polozka Filmstrip zobrazi slajdy v takovém po-
radi, v jakém budou zobrazeny v eLearningovém kurzu, Library vysune nabidku ulo-
zenych médii. Poznamky ke kurzu si mohou rtzni tviirci zanechavat pomoci Slide
Notes, podobnou funkci maji Comments. Project Info zobrazi tabulku s rozliSenim,

¢asovanim a poctem slajdu.

Nasledujici poloZky jiZ obsahovaly jiné kontextové nabidky:
e Master Slide,
e (Question Pool,
e Skin Editor,
e Advanced Interaction,
e HTMLS5 Tracker,

e Find and Replace.
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Window Hel p EI H

Align
v Filmstrip Ctrl+Alt+E
Maokile Palette
Timeline Ctrl+ Alt+T
v Library Ctrl+ Alt+L
IMaster Slide

Question Pool

Slide Motes Ctrl+Alt+ M
Project Info

Progress Indicator

Branching View Shift+ Ctrl+ Alt+B
Skin Editor Shift+F11
Drag and Drop

Advanced Interaction Fa
HTMLS Tracker

Comments Ctrl+ Alt+ X
Swatches

Find and Replace Ctrl+F
Effects Shift+Ctrl+ Alt+E
Workspace *

Obrazek 13 Kontextova nabidka Window v Captivate
Pokud ma uZivatel jakykoliv problém s obsluhou programu Captivate a potiebuje
dobrou radu, miize vyuZzit odkazl v kontextové nabidce Help. Zde se dozvi infor-
mace o programu, ikona Adobe Captivate Blog mu ukaze zajimavé ¢lanky od profe-
sionalt i laikdl v praci s diskutovanym softwarem. K aktualizaci slouzi polozka Up-

dates...
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Adobe Captivate Help Fl

About Adohbe Captivate..,
Adobe Product Improvement Program...

Adobe Captivate Blog

Complete/Update Adobe ID Profile..
sign Cut me e
Updates...

Access Adobe Resources...

Obrazek 14 Kontextova nabidka Help v Captivate

5.2 Lectora Inspire 16 (Trivantis)
Po spusténi programu Lectora Inspire si mlze uzivatel vybrat, zda chce tvorit eLear-

ningovy kurz pro desktop, ¢i mobilni verzi, poté se software plné spusti. UZivatelské

prostredi souborové nabidky se barevnym schématem i rozmisténim jednotlivych

grafickych prvkd podoba layoutliim z dilny Microsoftu.

@ Lectora Inspire Trial Version - Title 1.awt = & >3

; Save

' Save As
B Open Existing Title

> Close Title

Title Information
Save Options

Recent Titles

Obrazek 15 Souborova nabidka Lectora Inspire
Na pasu karet Home nalezne uZivatel zakladni funkce potfebné k tvorbé eLearnin-
gového kurzu. V prvni radé se zde objevuje oddil s vybérem struktury kurzu - pfi-
davat lze kapitoly, sekce, ale hlavné layouty jednotlivych slajdt. Ikona Add object
v podstaté dubluje funkce, které se vyskytuji na pasu karet Insert. Dalsi zalozky Text,

Formatting, Arrange a Edit patii formatovani, stylovani a editaci textu. Diky ikoné
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Publish se z vytvoreného eLearningového kurzu miZe stat plnohodnotny vzdélavaci

.,
material.
FILE HOME DESIGN INSERT TEST & SURVEY TOOLS VIEW PROPERTIES .
00 [EE L - [@Find J
S =m T o :

el
Paste AU Chapter Page Add object

P Publish
- - - - q S - - v TAReplace -

Clipboard Add Structure Quick Insert Text Formatting Arrange Edit Publish

Obrazek 16 Pas karet Home v Lectora Inspire
Design eLearningového kurzu tviirce vytvari ¢i vybira z neptreberné nabidky na sa-
mostatném pasu karet. V oddilu Title Setup 1ze nastavit rozliSeni vhodné pro obra-
zovKky osobnich pocitaci i standardni formaty tabletl ¢i smartphon. V Siroké na-
bidce Title Themes uZivatel vybira jedno zjiZ navrZenych uZivatelskych prostredi
vytvareného kurzu, které miize libovolné upravovat na dalSim oddilu Title Ba-
ckground. Pfidana hodnota softwaru Lectora Inspire se rozhodné skryva v moZnosti
definovani defaultnich textovych stylli dokumentu. Nastaveni prechodl mezi jed-
notlivymi slajdy je zaleZitosti ikony Page Transitions. Stejné jako v systémech pro
tvorbu webového obsahu Ize v LCMS Lectora Inspire pouzit obsahové ramy k vytva-

Feni designové/obsahové stejné fesenych poli.

HOME DESIGN INSERT TEST & SURVEY TOOLS VIEW .
E} @ J_L —_— & - [rT'ﬂ; arial - r E
= - @' e 10 ~| g Hyperlink - =
Options Size~ Algnment - _ - Pl B e BT U Liots  renbens  Frames

Title Setup Title Themes Title Background Default Text Styles Default Transition  Frames

Obrazek 17 Pas karet Design v Lectora Inspire
Vkladani prvki, které délaji z obycejného vzdélavaciho obsahu multimedialni a in-
teraktivni zalezitost, probiha v Lectora Inspire na pasu karet Insert. Na zaloZce Add
Text l1ze vloZit jednoducha textova pole s libovolnym textem nebo s informacemi
o daném kurzu (datum a cas, Cislo strany...). 0ddil Add Image nema pouze funkci
vloZeni obrazkd, ale i ilustracnich postavicek, riiznych tvart, grafi a rovnic. Lectora
Inspire nabizi béZné funkce pro vloZeni médii (zvuk, video, animace, flash), zajima-
vosti ovSem je nativni zplsob vkladani videi z kanalu YouTube. Naviga¢ni prvky jsou
dllezité zejména kvili orientaci studentli ve vytvotrenych eLearningovych kurzech
- pro vloZeni menu, obsahu, buttonii a s nimi souvisejicich akci slouzi oddil Add Na-

vigation and Interaction. JelikoZ je Lectora Inspire velmi moderni software, dovoluje
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uzivateli v oddile Add Web Object vkladat do eLearningového kurzu i prvky z pro-
stredi modernich webti - at uz jde o obsah ze socialnich siti, nebo o popularni RSS
feedy. Na zaloZce Add More lze do kurzu vlozit dalsi nesourodé véci - dokumenty,

certifikaty, seznam referenci, casovac nebo QR kdéd.

K sejmuti obrazovky pouZziva Lectora software, ktery se instaluje spolecné s licenci,
s ndzvem Snagit Editor. Snagit Editor disponuje béZnymi funkcemi pro tpravu scre-
enti/obrazkl. Jeho dokonalou funkci je inteligentni vybér oblasti pro snimani.
(Snagit Editor dovede napf. vybrat dialogové okno programu a rovnou ho ostiihnout

vC. oblych rohi.)

Druhym sdruzenym softwarem k Lectora je Camtasia Studio - framework pro
upravu videostop. Nabidkou funkci se podoba softwaru od firmy Microsoft - Win-
dows Movie Maker, uzivatelské prostredi mi vSak spiSe pripominalo Pinnacle Stu-
dio, nastroj pro domdci praci s videem. Aplikace Camtasia Studio velmi dobfte pra-

cuje i s videem nahranym na mobilnim telefonu v aplikaci s ndzvem TechSmith Fuse.

HOME DESIGN INSERT TEST & SURVEY TOOLS VIEW @ Z

T pateime = 3 H A & shapeitine - [ }3 E HFiash - B Button - = “;.=.—‘ - % D [ N
A i] -
IPageTitle  [FE- - @ cnart {5 vouTube & Action - - G
Text — Image Character Audio  Yideo . Weh Group Attachment ,
Black [2]Page Number =] - E Equation - |BE|Animation - [8 Table of Contents - & Window =/ - e

Add Text Add Image Add Media Add Mavigation and Interaction Add Web Ohject Add Mare

(Z]: 2}

Obrazek 18 Pas karet Insert v Lectora Inspire
K tvoreni interaktivniho testovaciho obsahu ma Lectora Inspire samotny pas karet
Test & Survey, na kterém lze doslova skladat test/dotaznik z jednotlivych prvki
podle predstav autora. Design jednotlivych radio buttonii ¢i check boxtl je moZné

upravit nebo Uplné zménit. Banka otdzek muiZe byt importovana i jako soubor CSV.

HOME DESIGN INSERT TEST & SURVEY TOOLS VIEW @ %

by | [i=|Radio Button Group |Al Entry Field - i

El &l O @) radi = T %} 3:0:?
— = @) Radio Button Drop-Down List

Question Test Survey Form f— Text Radio Check Import

] Check Box B uist Box label | Buttons Boxes €5V
Add Question Add Test or Survey Add Form Element Customize Controls  C5W Question File

Obrazek 19 Pas karet Test & Survey v Lectora Inspire
Na pasu karet Tools Ize spatrit ikony sdruzenych softwart - Snagit Editor a Cam-

tasia Studio pro editaci obrazkil, screenti obrazovky a videostop. Do softwaru
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Lectora Inspire mliZe byt importovan i obsah prezentaci z prostiedi PowerPoint. Za-
loZka Review ma nejen funkci revizi - pridavani poznamek pro pozdéjsi zapracovani
nebo kontrolu spellingu, ale i dva testovaci nastroje pro ladéni a testovani, jejichz
vystupem je piehled chyb a varovani. Ikony ReviewLink uzivatele presméruji na we-
bové stranky spolecnosti Trivantis, kde mlZe byt vzdélavaci obsah eLearningového

kurzu odzkousen.

HOME DESIGN INSERT TEST & SURVEY TOOLS VIEW @ 3
EEEBPGR @2 0o b PE8 @ ©
2 k [V = - = \ y 4]
-9 . VAR [&5 Translations |E| From PowerPoint W — T o
Screen  Screen Inspire Audio Yidea Image Audio  Video Variables - Spell  Motes Add Mote Publishto  Launch
Capture Recarding Tools— Recording Recording Editar Editor l-f_\iText Resize Check ~ Report - ReviewLink ReviewLink
Create Mew Edit Manage Import Review

Obrazek 20 Pas karet Tools v Lectora Inspire
Razné rezimy pohledi na vytvoreny eLearningovy kurz piinasi pas karet View. Roz-
licnost funkci ikon Run a Preview spociva v tom, Ze pomoci Run vidi uZivatel tzv. bé-
zet program v okné aplikace, diky ikoné Preview muze vyzkouset jim vytvoiené dilo
vrezimu celé obrazovky (i online v prohliZeci). Dalsi nastroje (napi. pravitko,

miizka, vodici linky) slouZi zejména k ndpomoci grafického citéni tviirce kurzu.

V oddile Display 1ze nastavit rozvrzeni okna programu.

HOME DESIGN INSERT TEST & SURVEY TOOLS VIEW (H) e
= | | FH show Grids [ snap to Grid |ig Add Guide ~ B zoomin (@] Refresh [&&] Adtion Pane
A - B (@ e [ es | [ . B o  Fwindow .
i Show Guides |2| Snap to Guides  |iy Clear Guides 5@.‘ Zoom Cut Skin: |\Windows 8 - E Reset Layout
Edit Run Preview Debug Preview Page g Options
in Browser = E Show Rulers 75% -
Maodes Grid and Guides Display Panes

Obrazek 21 Pas karet View v Lectora Inspire

5.3 Storyline 2 (Articulate)

JiZ pri spusténi Articulate Storyline 2 zkuSeného pocitacového uzivatele upouta po-
uzita grafika softwaru. Ta se aZ napadné podoba uZivatelskému rozhrani kancelar-
ského baliku Microsoft Office. Vyrobce doslova uvadi: ,Ve zndmém, intuitivnim uZi-
vatelském prostiedi se bude i zacatec¢nik citit jako profesional. Nebudete potiebovat

zadny vzdélavaci trénink.“ (22)
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Storyline 2 Learn Storyline Discuss Storyline

. - g . Find help, get inspired, and
learn from the experts,

E New Project

E Record Screen

M Import v Storyline Discussions

Obrazek 22 Uvodni obrazovka Articulate Storyline 2
Vizualni podoba s produkty Microsoftu - Word a PowerPoint - je jeSté vice patrna
z dalSich pasi karet, které jsou rozlozenim a pojetim kopii ribboni, Microsoftem pa-

tentovanym ovladacim prvkem.

Hlavni, domovsky pas karet se méni v zavislosti na tom, kde se uZivatel nachazi.
V pripadé prace s hierarchii snimki (obrazek a) na ném lze nalézt oddil Scenes, kde
diky ikondm zde umisténym miiZe uzivatel vytvaret stromovou strukturu, oznacit
vstupni snimek a pracovat s databazi otazek. 0ddil Slide umoziiuje duplikaci slajdi
nebo vytvoreni slajdu nového podle Sablony. Pokud chce uzivatel pracovat s textem
(obrazek b), ma velice obdobné moznosti jako v MS PowerPoint. I samotny ribbon

je stejny.

HOME INSERT DESIGN TRANSITIONS ANIMATIONS VIEW HELP L7

PN Elteyout - | &4 @P =
J cut & F Y] Reset CG)‘ Ji!/

Paste DCW}- Mew Starting Question Mew . Record Player Preview Publish
- Scene Scene | Bankse Slide @Dulj'"atf Screen - -
Clipboard Scenes Slide Publish

Obrazek 23 Pas karet Home (a) v Articulate Storyline 2

HOME INSERT DESIGN TRANSITIONS ANIMATIONS VIEW HELP (7}
= Fil A =
% =B Tes S - shape Fil - @ EC)
®- = - Shape Outline - R A&
Paste MNew - - - ] Arrange Quick Player Preview Publish
- Siide (] v i - Styles. ~ Shape N -

Clipboard Slide Font Paragraph Drawing Publish

Obrazek 24 Pas karet Home (b) v Articulate Storyline 2
Pas karet Insert neni presnym odrazem PowerPoint, pfesto s nim ma spolecné
prvky. Zajimavymi funkcemi v oddilu Slide jsou rozhodné vrstvy, diky kterym lze
tvorit vicevrstevné snimKy, vloZeni lupy a zazoomovani urcité oblasti snimku v pri-
béhu kurzu ¢i vlozeni nahravky screenu obrazovky. V totozném oddilu se do slajdi
vkladaji obrazky, screenshoty, rtizné tvary ¢i textové bubliny. Software disponuje

databazi kreslenych postavicek, které dokresluji vzdélavaci prostiedi z riiznych
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uhld pohledi a s odliSnym povahovym zaméienim postavy. Nedilnou soucasti kaz-
dého eLearningového kurzu jsou i média - Storyline 2 nabizi vloZeni videa, flashe,
zvuku ¢i webového objektu. Samoziejmosti jsou textové boxy. Pravdépodobné nej-
zajimavéjSimi moZnostmi oplyva oddil Interactive Objects, pomoci néhoz miZeme
objektlim prisoudit rtizné jiz definované akce, které se po kliknuti na dany objekt
maji vykonat. Ikona Controls v sobé skryva buttony, check-boxy, radio-buttony, po-
suvniky a hotspoty. Diky ikoné Marker lze do kurzu vlozit znacky pro snazsi orien-

taci uzivatele (ty souviseji napr. s navigaci, napovédou ¢i médii).

HOME INSERT DESIGN TRANSITIONS ANIMATIONS VIEW HELP (7]

[ === o TR
= E DO = 4 =
& & i
Mew Slide Convertto Zoom Record Picture Screenshot Shape Caption Character  Video Flash Audio Web Text Trl;;'runtl:l Marker |} *  Preview
Slide Layer Freeform Region Screen « - - - - - + Object Box -
Slide Ilustrations Media Text Interactive Objects Publish

Obrazek 25 Pas karet Insert v Artticulate Storyline 2
Ribbon Design kompletné prevzal podobu stejné pojmenovaného ribbonu v Power-
Point z verzi starSich roku 2013. V oddilu Setup lze nastavit pomér stran predklada-
ného slajdu kurzu. 0ddil Themes plné odpovida PowerPoint - at' uzZ tematickymi de-
signy kurzt, vybérem palet barev ¢i kombinaci fontd. Diky oddilu Background muze
tviirce stejné jako v PowerPoint nastavit viditelnost grafickych prvki v pozadi,

v pripadé pirechodu jeho rozvrzeni atp.

HOME INSERT DE:

TRANSITIONS ANIMATIONS VIEW HELP

Aa Aa Aa |- M cotors ~  &5)Background Styles ~
mmsmm it == mosmss I=| [A]Fonts »  []Hide Background Graphics ~Preview

Themes Background B Publish

Aa Aa

Obrazek 26 Pas karet Design v Artticulate Storyline 2
Pas karet Transitions umoznuje tvirci zvolit pfechody mezi jednotlivymi snimky
kurzu. Ty lze nastavit tradi¢né s klepnutim mysi ¢i automaticky po uplynuti ¢aso-

vého intervalu.

E HOME INSERT DESIGN TRANSITIONS AMNIMATIONS VIEW HELP

- N L @ Duration: 0050
L} S M o » [F e
Naone Fade Push Split Random Bars Circle Diamond Plus In (=] fe -+ I3 Apply to Al vie
Transitions to This Slide Fublish

Obrazek 27 Pas karet Transitions v Articulate Storyline 2
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Stejné jako byly do aplikace Storyline integrovany powerpointové prechody, i zde
lze narazit na animace na stejné pojmenovaném pasu karet jako v PowerPoint. Po-
moci tohoto ribbonu uzivatel nastavuje vstupni ¢i vystupni animaci (objeveni ¢i zmi-

zeni urcitého prvku) a jeji cestu.

HOME INSERT DESIGN TRANSITIONS ANIMATIONS VIEW HELP L7

Advanced Entrance Animations Exit Animations Mation Paths Publish

Obrazek 28 Pas karet Animations v Articulate Storyline 2
Pomoci ribbonu View miiZe tviirce upravovat layouty riizné rozvrzenych slajda. Pro
lepsi praci v softwaru s rozmisténim grafickych prvki se mize hodit pravitko,

miizka ¢i vodici linky k zarovnani. Pomoci ikony Fit to Window lze zobrazit celou

plochu slajdu.

HOME INSERT DESIGN TRANSITIONS ANIMATIONS VIEW HELP o

Gridlines

dack A

Story | Slide Slide Feedback
View | Wiew | Master Master

Zoom Fitto Preview
Window -

Wiews Zoom Publish

Obrazek 29 Pas karet View v Articulate Storyline 2
Na pasu karet Help nalezne tviirce ndpovédu a podporu k softwaru. JestliZe se jedna
o trial verzi aplikace, potom zde muze uzivatel i zakoupit aktivac¢ni kli¢ k plnohod-

notné licenci.

HOME INSERT DESIGN TRANSITIONS ANIMATIONS VIEW HELP (7]

.-
P t ] Activate
[.:l ‘.? Product Support - & Forums ’E
-\ e (£8 Articulate Website
Tutorials Resources Storyline !_‘Eg Rapid E-Learning Blog ~ Buy Mow . . . Preview
Hub ﬁ About Articulate Staryline
Help and Suppart Community Articulate Staryline Publish

Obrazek 30 Pas karet Help v Articulate Storyline 2
Pomoci ikony Preview spustime nahled jednoho snimku kurzu, celého kurzu ¢i jeho
publikaci do prislusnych formati. Tato ikona se nachazi na vSech ribbonech apli-

kace.

S nainstalovanim predchoziho softwaru Lectora pribyly k softwaru v mém pocitaci

programy Snagit Editor a Camtasia Studio. Ty se integrovaly i do prace s produktem
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Storyline - software pro Upravu screentl Snagit Editor a software k praci s videosto-

pami Camtasia Studio.

5.4 iSpring Suite 8.1

Sada nastroju iSpring Suite dovoluje vytvaret eLearningové kurzy piimo v pro-
stredi softwaru od Microsoft - PowerPoint, funguje tedy jako doplnék. Takové pojeti
LCMS je jisté vyhodné pro lidi, ktefi se neradi uc¢i s né¢im novym. Pro autora obsahu
kurzu mize byt téz snazsi predstavit si, jakym zplisobem bude tviirce kurz vytvaret.

Mimo jiné se jedna i o nejlevnéjsi reSeni z mnou porovnavanych LCMS.

Pro vytvoreni eLearningového kurzu tviirce vybere z nabidky programu hned prvni
zalozku a prvni ikonu. Kromé eLearningovych kurzi I1ze v nastrojich iSpring Suite

vytvaret i eBook ¢i interaktivni slovnik.

E Quick Start @
ae o . .
,& iSpring Suite
Courses Create New Recent Courses
. Create Course Browse...
Quizzes [
Interactions
Simulations
Screencasts
Lf ”% 4--
& o«
Video Tutorials Community Knowledge Base Support

Obrazek 31 Startovni okno iSpring Suite
VeSkeré interaktivni prvky (Visuals), videoprezentace (Presenter), screeny a videa
obrazovky (Cam), simulace mluveni (TalkMaster) Ci testy (QuizMaker) se vytvareji
v samostatné aplikaci, ktera se nainstaluje spolu s balikem iSpring Suite. Po kliknuti
na urcitou ikonu ribbonu iSpring Suite se otevre prislusna aplikace, ve které je obsah

tvoren a posléze importovan zpét do PowerPoint pomoci tlacitka Save and Return to
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Course. Dokonce i publikovani do formatu Flash ¢i HTML5 probiha skrze jinou apli-

kaci (Converter Pro).

isSpring 4 P iSpring \/ iSpring
Converter Pro wiwd Presenter EI QuizMaker

o' Vreuts
Obrazek 32 Aplikace instalované spolu s balikem iSpring Suite

Poté, co uzivatel klikne na vytvoreni nového eLearningového kurzu, spusti se soft-
ware Microsoft PowerPoint doplnény o ribbon iSpring Suite. Doplnék iSpring Suite
prinasi do kancelarské aplikace PowerPoint vzdélavaci rozmér zejména v téchto oh-
ledech - dovoluje nahrat a vlozit mluvené slovo ¢i video (v¢. videocastu obrazovky
pocitace), testové ¢i vyzkumné otazky, interaktivni prvky, simulaci dialogu postav
v riznych prostredich (uzivatel si z ptipravené knihovny vybira jednotlivé kreslené
Ci redlné postavy i prostredi jim urcené), video z kanalu YouTube, webovy prvek ¢i
stopu ve formatu Flash. Nacasovani jednotlivych prvki umoziuje ikona Manage
Narration. Praveé tyto funkce zpisobi, Ze se obsah prezentace miiZe stat plnohod-
notnym multimedialnim a interaktivnim eLearningovym kurzem. MoZnosti ikony

Publish je kurz publikovat i do responzivnich verzi vhodnych pro chytré telefony

a tablety.

File Home Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View iSpring Suite 8 Signin P+ Share

QA & B je-= 4D @ & L8 B[

& Presenters
Preview Publish  Presentation Record Record Manage Quiz Interaction Simulation Screen Character YouTube Web Flash  About  Activate

Explorer BEXPD”: Audio Video Marration Recording Object Movie
Publish Presentation Narration Insert Activation ~

Obrazek 33 Pas karet iSpring Suite 8 v PowerPoint
VesSkeré dalsi ribbony plné odpovidaji svym rozloZenim i funkcemi bézZnému Power-
Point. Pro prehlednost a porovnani s produktem firmy Articulate - Storyline 2 na

tomto misté predstavim i pasy karet softwaru PowerPoint.

Na ribbonu Home Ize pridavat nové snimky, urcovat jejich layout, formatovat text,

vkladat tvary a rozhodovat o jejich umisténi. Oddil Editing umoziuje pouzivat
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funkce potiebné spise v MS Word, jakymi jsou prohledavani celého dokumentu ¢i

nahrazovani znaku.

Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View iSpring Suite 8 Q Tell me... Sign in 2_ Share
[ElLayout - qu (] Shape Fill D Find
] Reset H Shape Qutline ab Replace -
Paste MNew B I U § age &V Shapes Arrange Quick
= : =
Slide - O S&ction ™ - +  Styles Shape Effects [3 Select -
Clipboard & Slides Font Paragraph Drawing Editing -~

Obrazek 34 Pas karet Home v PowerPoint s dopliikem iSpring Suite
Na pasu karet Insert nabizi PowerPoint vkladani tabulek, obrazka - samotnych, ale
i celych fotoalb, screenshotti, rtiznych diagrami ¢i grafd, hypertextovych odkaz,

komentar, textovych boxi, zahlavi ¢i zapati, symbolli a v neposledni fadé i médii -

videi, audionahravek ¢i videocastl obrazovky.

Design Transitions Animations Slide Show Review View iSpring Suite 8 Q Tell me... Sign in 2_ Share
lj D ’j‘ [8 Online Pictures  [35 Shapes - > t’j D 4 B Q m ‘))
g &4 Screenshot ~ ﬁ SmartArt [l =
New = Table Pictures Add- | Hyperlink Action  Comment Text Header WordArt Symbols  Video Audio  Screen
Slide - - | Photo Album - ] Chart ins~ Box & Footer - | - - ~  Recording
Slides Tables Images Ilustrations Links Comments Text Media -~

Obrazek 35 Pas karet Insert v PowerPoint s doplitkem iSpring Suite
Pravdépodobné nejméné funkci nabizi ribbon Design, ktery se specializuje na vybér

variantnich témat designu dokumentu, pomér stran dokumentu a format jeho po-

zadi.

Home  Insert [EOIEEUMM Transitions  Animations  SlideShow  Review  View  iSpring Suite8 Q Tell me... Signin &) Share

Size~ Background
Themes Variants Customize -~

Obrazek 36 Pas karet Design v PowerPoint s dopliitkem iSpring Suite

Piechody snimki a jejich nacasovani voli uzivatel na ribbonu Transitions.

Home Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View iSpring Suite 8 Q Tell me... Signin P+ Share
_l n 2 '.’l, Sound: |[Mo Sound] - | Advance Slide
= (4 :
i D x_-l - - @ Duration: 02,00 - [+ On Mouse Click
review - Wi i . ect o
Mone Cut Fade Push Wipe Split B Options 5 Apply To Al After: |00:00,00 *
Preview Transition to This Slide Timing -~

Obrazek 37 Pas karet Transitions v PowerPoint s dopliitkem iSpring Suite
Pas karet Animations je urceny zejména pro interaktivni prvky, které maji byt na
slajdu nejdiive skryté a objevit se az pozdéji. Drahu ¢i zpiisob jejich letu a nacasovani

muZe uzivatel vybrat pravé zde.
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Home Insert Design Transitions Animations Slide Show Review View iSpring Suite 8 Q Tell me... Signin ) Share
51Animatiun Pane Start Reorder Animation
. o r Trigger Duration Move Earlier
review ect Add
- Optiens Animation Animation Painter ) Delay Move Later
Preview Animation Advanced Animation Timing -~

Obrazek 38 Pas karet Animations v PowerPoint s doplitkem iSpring Suite
Na prdci s jiZ hotovym dokumentem, resp. prezentaci se specializuje pas karet Slide
Show - spusténi prezentace, jeji zverejnéni na internetu, skryti snimki a ¢asovani.
Vybornou funkci ma zalozka Monitors, kde 1ze nastavit reZim prezentujiciho a zrca-

dleni monitort ¢i jejich rozriiznéni, diky kterému ma prezentujici moznost vidét

svou prezentaci i s poznamkami a pracovat s dalsimi funkcemi PowerPoint.

Home  Insert  Design  Transitions  Animations [t Review  View  iSpring Suite8 @ Tell me... Signin &) Share

r"_ - [ +| Play Marrations
») Er = E D /T-\ i EF Monitor: | Automatic -
) 5 = 0) 3
& &= .Er llzr - @ = /| Use Timings
From From Present Custom Slide SetUp  Hide Rehearse Record Slide X | Use Presenter View
Beginning Current Slide  Online~  Show = Slide Show Slide  Timings  Show =~ /| Show Media Centrals
Start Slide Show Set Up Manitors -~

Obrazek 39 Pas karet Slide Show v PowerPoint s dopliikem iSpring Suite
Ribbon Review slouzi viceméné pro kontrolu ze strany uzivatele - tviirce i treti
osoby. Ikona Spelling zaruci vyhledani moznych pteklepti, diky zalozce Comments
lze k obsahu prezentace pridavat komentaie, funkce Compare dovoluje porovnat ob-

sah dvou dokumentii - prezentaci a ikolem karty Ink je umoZnit uZzivateli psat do

prezentace poznamky perem.

Home  Inset  Design  Transitions  Animations  Slide Show View  iSpringSuite8 @ Tell me... Signin & Share

ABC ﬂ) ] = + Previous 7
a F = us -
#

v b A T - - D

Spelling Thesaurus | Smart | Translate Language New  Delete Previous MNext Show Compare Accept Reject End Start

Lookup - - Comment Comments ~ Reviewing Pane Reyiew | Inking

Procfing Insights Language Comments Compare Ink -~

Obrazek 40 Pas karet Review v PowerPoint s dopliikem iSpring Suite
Na pasu karet View si miiZe uZzivatel vybrat pohled na prezentaci ¢i zvolit rozloZeni
jejtho obsahu. Pro tisk se miiZe hodit funkce Black and White v oddile Color. V Power-

Point jdou téz vytvaret makra, a to primo pomoci ikony na tomto ribbonu.

Home  Insert Design Transitions  Animations Slide Show Review iSpring Suite 8 Q Tell me... Signin £ Share

[Ele] = . § Ruler I q B color =1 EArrangeAH o 3]
= g Q & = E B
Gridlines mm Grayscale % Cascade
Mormal Outline Slide Motes Reading  Slide Handout Motes X MNotes  Zoom Fitto X Mew Switch Macros
View Sorter Page View  Master Master Master Guides Window mm Blackand White oy £ Move Split Windows ~
Presentation Views Master Views Show [F] Zoom Color/Grayscale Window Macros -~

Obrazek 41 Pas karet View v PowerPoint s doplitkkem iSpring Suite
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5.4.1 Office Mix

Mluvim-li o sadé nastrojl iSpring Suite jako dopliiku PowerPoint, nemohu nezminit
i zasuvny modul Office Mix, produkt Microsoftu poprvé uverejnény v roce 2014. Ci-
lovou skupinou tohoto pluginu jsou primarné ucitelé a lektori, Office Mix si (proza-
tim) neklade cil zaméfrit se i na komerc¢ni sféru. Primarni vyhodu tohoto dopliku
spatfuji v jeho cené - ke kancelarskému baliku je totiZ ke staZeni zdarma. Osobné se
domnivam, Ze Office Mix vznikl diky kladeni vyznamu na vzdélavani dospélych
v dnesni dobé i jako reakce na vyvoj rtiznych LCMS, které kopiruji prostiedi Power-

Point a vyuZivaji jeho nativnich funkci.

Pas karet Mix obsahuje funkce spojené s nahravanim/focenim pracovni plochy, tes-
tovanim znalosti studujicich atp. Vzhledem k tomu, Ze tento plugin jesté neni prilis
znamy a rozs$ifeny, se na ribbonu objevuje i pfimo tutorial a zaloZka podpory, ktera
umoziuje i zaslani zpétné vazby Microsoftu (e-mail, do kterého se automaticky

vklada textovy dokument OfficeMix.txt s diagnostickymi informacemi o prezentaci

a pluginu Mix).
pomO  VLOZENI  NAVRH  PRECHODY  ANIMACE  PREZENTACE  REVIZE  ZOBRAZENI = MIX
'n:,,' == 2 [ v fraxy [ 1Ay
@ 1% (ST ] ) :j v E\-) & :]
Slide Quizzes Screen Snimek  VloZit Vlezit  Preview Uploadte My Export Publishto  Using Send Get
Recording Videos Apps Recording obrazovky = video  zvuk Office Mix Mixes  to Video 0365 Video Mix  Feedback Support

Record Insert Mix Video Tutorials Support Update

Obrazek 42 Pas karet Office Mix v PowerPoint
Office Mix publikuje sviij obsah do cloudu, kam se uzivateli pohromadé ulozi
vSechny jim vytvorené mixy, stejné tak miize uzivatel ulozit sviij mix jako video
(ovSem bez interaktivnich prvki). Mixy Ize v cloudu spustit nejen na osobnich poci-

tacich, ale i veSkerych mobilnich platformach, napf. tabletech ¢i smartphonech.

Obrovskou vyhodou Office Mix jsou data, ktera se k samotnym produktiim tohoto
pluginu vazou. Nahraje-li uzivatel svij mix do cloudu, mtze sledovat, kdo si ho pro-
hléd], kolik u toho stravil ¢asu, jak odpovidal na kvizy ¢i jak hlasoval v anketé. Tato

data lze pro ucely dalSich analyz exportovat rovnou do MS Excel. (23)

Ackoliv ma Mix jeSté porad své chyby a do budoucna by uZivatelé jisté ocenili navy-

Seni jeho funkci, nelze neZ souhlasit s autorem ¢lanku Office Mix: To Mix, Or Not To

55



PREDSTAVEN{ EVALUOVANYCH SOFTWARU

Mix, That Is The Question, ktery rika: ,Je tu celd fada dalSich problémi s Office Mix,

to mé ale tolik neznepokojuje, tohle je Microsoft, oni to opravi...“ (24)
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6 Objektivnéji zaloZené hodnoceni

Obsahem této kapitoly je prevazné porovnani obecnych informaci o softwaru, které

uvadi sdm vyrobce v technickych dokumentacich ¢i na webovych strankach?!. Prak-

ticky zaloZené aspekty jako publikovani ¢i responzivitu jsem zkouSela a ovérovala

pfimo v nainstalovaném softwaru. Evaluace podpory probéhla pomoci prizkumu

trhu ve webovém prostredi.

6.1 Systémové pozadavky
Kritéria systémovych pozadavki jsou sestavena pievazné podle technickych doku-

mentaci, v nichZ vyrobci avizovali pozadavky, které by mél systém splnit pred sa-

motnou instalaci jejich softwaru.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
MS Win 10, 8.1, .
] . MS Win 10, 8, 7, .
., 7 (64 bit); MS Win 10, 8, 7, i ) MS Win 10, 8, 7,
Operacni ) Vista (32 i )
svstém Mac OS X Vista, XP 64 bit); Vista, XP
y v10.10.3;i0S (32 bit) ' (32164 bit)
) Mac 05X 10.6.8
8.3 pro iPad
Intel Intel/AMD Intel/AMD Intel/AMD
Procesor
1 GHz 1 GHz 2 GHz 1 GHz
Operacni
. 2 GB 0,5GB 2GB 2GB
pamét
Misto na disku 5GB 1,1 GB 0,5GB 1,5 GB
Mi ft NET
Adobe Flash 1croso Adobe Flash .
., Framework; MS PowerPoint;
Dalsi Player; ) Player;
. o . Camtasia ) Adobe Flash
pozadavky ZaloZeni online . . Microsoft .NET
. Studio; Snagit Player
uctu . Framework
Editor
Piipojeni
. ANO ANO?2 NE NE
k internetu

Tabulka 4 Systémové pozadavky evaluovanych LCMS

1 Webové stranky evaluovanych softwart:

http:

www.adobe.com/cz

roducts/captivate.html

http://trivantis.com /products/inspire-e-learning-software/

https://www.articulate.com /products/storyline-why.php

http://www.ispringsolutions.com/ispring-suite

2 Knihovny vyZaduji pfipojeni k internetu.
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Z hlediska podpory operacnich systémi je nejuniverzalnéjsi aplikaci Adobe Capti-
vate, nebot’ tento program lze instalovat na vétSinu dnes béZné uZivanych operac-
nich systémt, tedy MS Windows a Mac OS X v¢. jejich mobilnich variant (i0S). Adobe
Captivate je téZ specificky tim, Ze s aplikaci 1ze pracovat piimo v cloudu, ¢imz uZiva-
tel neni omezen svym kmenovym operacnim systémem. Articulate Storyline téz
podporuje oba vyrobce operac¢nich systémi - Microsoft i Apple, ale piivétivy jiZ neni
k mobilnim verzim. Zbylé dva softwary jsou vzadjemné srovnatelné, nicméné v po-

rovnani s predeslymi nedisponuji tak Sirokou podporou.

Articulate Storyline se ukazal byt z pohledu vypocetnich zdroji nejméné efektivni,
ale zaroveri i nejméné naro¢ny na misto na disku. Na druhé strané Adobe Captivate
generuje nejvétsi pamétové naroky z evaluovanych softwarti, avsak poZadavek na
vykon procesoru je spiSe priimérny. Aplikace Lectora Inspire a iSpring Suite jsou si
vzajemné podobné, 1isi se vsak jejich naroky na operacni pamét - zde je méné na-

rocnou aplikaci Lectora Inspire.

Témér vSechny softwary vyZzaduji ke své praci Adobe Flash Player prislusné verze.
Adobe Captivate pfi instalaci téZ poZadoval vytvoreni online Uctu a registraci li-
cence, ktera vyzaduje pii kazdém spusténi programu online autentifikaci, tedy tento
jediny software vyZaduje stalé pripojeni k internetu. Pozadavkem Lectora Inspire
stejné jako Articulate Storyline je instalace Microsoft .NET Framework. Knihovny
Lectora Inspire navic vyZaduji po celou dobu pouZivani pripojeni k internetu. LCMS
iSpring Suite potiebuje ke svému zprovoznéni balik kancelarského softwaru Micro-
soft Office. Divodem této potreby je provazanost softwaru s prezentacnim nastro-
jem PowerPoint a textovym editorem Word, jelikoZ iSpring Suite funguje spiSe jako
rozSitujici modul programu z MS Office (nejedna se o samostatné spustitelny soft-

ware).

6.2 Instalace

Proces instalace je u kazdého programu klicovym, nebot se jedna o prvni realné se-
tkani uZivatele s prostiedim softwaru. Pokud by se mi nepodaftilo program tspésné

nainstalovat, nebylo by ho ani moZné dale hodnotit. Rozsah instalace byl zna¢ny
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zejména u programi Captivate a Lectora Inspire, coZ miZe nezkuseného uzivatele

minimalné zmast, ne-li odradit.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
Velikost
instala¢nich 1,8 GB 0,3 GB 1,3 GB 1GB
dat
Online ucet ANO NE NE NE
Napovéda ANO ANO ANO ANO
Vybér jazyka ANO ANO ANO NE
Stejna
instalac¢ni
aplikace pro ANO ANO ANO ANO
trial/plnou
verzi
Zakoupeni
licen¢niho ANO NE ANO NE
kli¢e ad hoc

Tabulka 5 Instala¢ni aspekty evaluovanych LCMS
Jedinou ¢isly méritelnou hodnotou u evaluace pribéhu instalace je velikost instalac-
nich dat. Ta byla u mnou hodnocenych softwarl velmi odliSna. Zatimco nejméné
mista zaberou instala¢ni data Lectora Inspire, nejvétsi prostor musi byt vymezen
datlim softwaru Captivate. Captivate téZ jako jediny vyzaduje zaloZeni online uctu

pro zpristupnéni programu.

Pokud si uZivatel nenf jisty svym poc¢inanim v priibéhu instalace, miize vyuzit kouzlo
napovédy u vSech evaluovanych softwart. Kromé programu iSpring Suite také
vSechny softwary uZivateli dovoli vybrat si instalacni jazyk dle svého uvaZeni

(ovSem ne Cesky).

Béhem instalace si miize uzivatel zvolit, zda ma byt do jeho pocitace nainstalovana
plna verze, Ci verze trial, jak je zvykové oznacovana zkuSebni verze limitovana ca-
sem. V. mém pripadé se skutecné jednalo o instalaci trial verzi, které bez rozdilu do-
voluji uzivateli vyzkousSet si funkénost programu zdarma po dobu 30 dnti. V pribéhu

instalace softwaru Captivate a Articulate Storyline 1ze ad hoc zakoupit licen¢ni KIic.
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6.3 Podpora

K tomu, aby se novy uzivatel snaze zorientoval v softwaru, miZe slouZit mnoho pod-
pirnych oblasti, at’ uz jsou jimi odborna profesionalni skoleni, Ziva technicka pod-
pora softwaru, vyrobcem akceptovand komunitni podpora, neoficidlni podpora
skrze webova fora, manuadly k softwaru, tutoriadly na YouTube ¢i odborné publikace
a prirucky. VSechna tato Kritéria podpory jsem stanovila s ohledem na ceského uzi-

vatele a jeho nativni jazyk.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
P ST
F rofe51,onaln1 ANO NE ANO NE
Skoleni
Ziva technicka
N NE NE NE NE
podpora v (]
Oficialni
komunitni NE NE NE NE
podpora v (]
Neoficialni
eoficialni ANO NE NE NE
forav C]
Tutorialy v CJ
, NE NE NE NE
od vyrobce
Tutorial v CJ
NE NE NE NE
na YouTube
Odborné NE NE NE NE
publikace v C]

Tabulka 6 Podpora vybranych LCMS v ¢eském jazyce
Adobe Captivate ma v Ceské republice podporu minimalné ¢tyt vzdélavacich spo-
le¢nosti poradajicich Skoleni, na kterych se jejich klienti uci pracovat s timto progra-
mem. Onémi spole¢nostmi jsou bit cz, digital media, GOPAS a pc dir. Ackoliv Adobe
neposkytuje svym klientlim oficialni podporu v ¢eském jazyce a neexistuje ani ofici-
alni ¢eska komunitni podpora, uzivatelé si mohou predavat zkusenosti se softwarem

diky neoficialnim online férim v ¢eském jazyce, napt. www.grafika.cz (Adobe Cap-

tivate je jedinym evaluovanym softwarem, u kterého tato podpora v ¢eském jazyce
existuje). Jako velka podpora novym uzivatelim zajisté slouzi tutorialy, které ma
Adobe k dispozici pfimo na svych webovych strankach, pro ¢eského uZivatele bohu-
zel v anglictiné. Spole¢nost Adobe vede pro své klienty rovnéz blog v anglickém ja-

zyce vénovany softwaru Captivate. Zde je moZné nalézt nejenom odborné ¢lanky, ale
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i vyukova videa. Ackoliv lze prehrat spoustu tutoridli k Adobe Captivate i na
YouTube, nepodarilo se mi ani zde nalézt ani jedno video v ¢eském jazyce. V Zadném
internetovém knihkupectvi v¢. téch specializovanych jsem nenasla odbornou publi-

kaci/prirucku, ktera by se Adobe Captivate vénovala.

Podpora ze strany vzdélavacich spolecnosti je pro software Lectora Inspire od spo-
le¢nosti Trivantis v Ceské republice pravdépodobné nulova. Nula bod@ dostava
Lectoraiza Zivou technickou podporu, oficidlni komunitni podporu a neoficidlni we-
bova féra v Cestiné. Na svych webovych strankach nabizi Trivantis pro uzivatele roz-
manité tutoridly i webinare v anglickém jazyce. Odbornici pres tento eLearningovy
software se sdruzuji v zajmovych skupinach ve Spojenych statech, Kanadé a Austra-
lii, v Ceské republice Trivantis zdjmovou skupinu nezaznamenal. Kanal Lectora-
Elearning zvétejiiuje na YouTube vyukova videa k softwaru, ovSem v anglickém ja-

zyce. Na pultech Ceskych knihkupcii se nenachazi zadna publikace k tomuto LCMS.

Skoleni softwaru Storyline 2 od firmy Articulate porada pravdépodobné pouze
jedna z ¢eskych vzdélavacich spole¢nosti - eBRANA. Nicméné Zivé technické pod-
pory, oficialni komunitni podpory ¢i neoficidlni webova féra v ¢eském jazyce nena-
jdeme. Na webovych strankach vyrobce lze zhlédnout rozmanita vyukova videa od-
liSnych uzivatelskych arovni v anglickém jazyce. Ani v nepfeberném mnozstvi videi
- tutoridli na YouTube nelze narazit na slovicko v ¢estiné. Nepodarilo se mi nalézt

Zadnou publikaci v ¢eském jazyce, ktera by se vénovala diskutovanému softwaru.

Zadna z ¢eskych vzdélavacich spole¢nosti si jako svou oblast zajmu nevybrala soft-
ware iSpring Suite. Ce$tina u Zivé technické podpory, oficialni komunitni podpory
¢i neoficialnich fér neni zaleZitosti tohoto softwaru. V supportu na webovych stran-
kach dodavatele lze nalézt vyukova videa v anglicting, v ¢estiné nikoliv. V databazi
videi na YouTube se vedle spojeni iSpring Suite neobjevuje ¢esky jazyk. S podivem
nelze nalézt ani Zadnou prirucku v ceském jazyce, ktera by se timto softwarem za-
byvala, ackoliv diky rozsirenosti kancelarskych balikd od firmy Microsoft by praveé

iSpring Suite mohl mit v Cechach zna¢nou uZivatelskou zakladnu.
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6.4 Cena
Ceny softwart byly stazeny z webovych stranek prodejcii dne 14. 3. 2016. VeSkeré

hodnoty uvadim v ¢eskych korunach, ac¢koliv pivodné byly nacenény v americkych

dolarech ($) ¢i eurech (€).

Kurzovni listek Ceské narodni banky uvadél ve stejny den nasledujici kurz:
o 1$=24,324K¢,

e 1€=27,05K¢

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1

Licence 35971 K¢ 57 745 K¢ 34 005 K¢ 16 954 K¢3

Multilicence NE NE NE 12138 ket
13 213 K¢s

Sleva pro

studenty -31,75% NE -50 % -40 %

a uditele

Upgrade 14 695 K¢ NE NE NE

Pronajem od 982 K¢ 3 868 K¢ NE NE

licence (mésic)

Tabulka 7 Ceny evaluovanych LCMS
Hodnoty jsou zaokrouhleny na celé koruny. Jednu licenci nabizeji vSichni ¢tyti pro-
dejci, multilicence se prekvapivé prodava pouze pro produkt iSpring Suite (prvni
cena za 1 licenci v baliku 3 licenci, druha cena za 1 licenci v baliku 5 licenci). T¥i ze
Ctyr prodejcti nabizeji specidlni slevy pro studenty a ucitele - pro lepsi srovnani je
uvadim v procentech. Specidlni ceny nabizeji dodavatelé za mési¢ni pronajem li-
cence. Vyhody tohoto reSeni jsou pravdépodobné ziejmé - uZivatel ma software
k dispozici na dobu, kdy ho doopravdy potiebuje v¢. vSech dostupnych aktualizaci.
Prondjem miZe byt ale nevyhodny ve chvili, kdy chce uzivatel pouze drobné upravit
jiz vytvoreny eLearningovy kurz - v takovém piipadé je nutné zaplatit kvtili mali¢-

kostem mésicni pronajem, ktery dale neni vyuZity.

3 Po zapocitani ceny za balik MS Office 2016 se jedna o 23 353 K¢.
4 Cena jedné licence pfti koupi tfi licencl.
5> Cena jedné licence pii koupi péti licenci.
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Firma Adobe nabizi navic pro své zakazniky upgrade z predchozi verze v hodnoté
cca 41 % nové licence. V cené LCMS od této firmy jsou obsaZeny vSechny dostupné

jazykové mutace.

Ackoliv z tabulky vyzniva, Ze cena za licenci softwaru iSpring Suite je vyznamné nizsi
neZ ceny ostatnich licenci, je nutné zminit fakt, Ze pravé tento software vyZzaduje
spolupraci PowerPoint z kancelarského baliku Microsoft Office. Dne 14. 3. 2016 in-
zeroval jeden z nejvétSich ceskych e-shoptli Alza Microsoft Office 2016 pro komercni
pouZiti za cenu 6 399 K¢. Vyslednou cenu za iSpring Suite a MS Office 2016 1ze potom
vycislit na 23 353 K¢. Cena softwaru Captivate je srovnatelna s cenou za Storyline.
Pokud by se mél rozhodovat student ¢i ucitel pro jeden z téchto Ctyi softward a vy-
znamnym rozhodovacim ¢initelem by byla cena, v prvni rfadé by si pravdépodobné

vybral iSpring Suite, v druhé radé potom produkt Storyline.

Zajimavé srovnani se odehrava na poli mési¢nich pronajmi licenci, jelikoZ tuto moz-
nost nabizeji dva evaluované programy. Spole¢nost Adobe nabizi pronajem licence
od necelych 1 000 K¢ prostiednictvim sluzby Creative Cloud, Trivantis dodavajici
software Lectora Inspire pronajima licenci za 3 868 K¢. Pronajem licence na dva
roky, coz je obvykly €as do vydani nové verze, je u softwaru Captivate levnéjsi vari-
antou, pro program Lectora Inspire naopak variantou drazsi neZ porizeni plné li-

cence softwaru.

Pokud bych chtéla evaluovat zminéné softwary v plné verzi s oficidlni licenci, zapla-
tila bych presné 151 074 K¢ (pIné licence, v¢. MS Office pro iSpring Suite). Z tohoto
dtivodu jsem se rozhodla provést evaluaci u trial verzi, které by mély byt pifimym

odrazem softwaru v jeho plné verzi.

6.5 Publikovani eLearningového kurzu

Kazdy zevaluovanych softwarii umoziiuje publikovani vytvoreného kurzu do
mnoha riznych formatl. Publikovani neni stejny proces jako uloZeni, coZ je u nékte-
rych dokumentti totozné. Zatimco uloZit zde znamenda vygenerovat zdrojova data
pro pozdéjsi editaci ve sdruzené aplikaci, volbou publikovat vybira uzivatel cilové

prostredi, ve kterém bude publikovany kurz prezentovany, tedy format vysledného
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kurzu. Zakladnim evaluacnim Kkritériem v pripadé publikovani eLearningovych

kurzi je kvantita podporovanych standardnich typu.

Flash jako format pro praci s vektorovou grafikou, videem ¢i interaktivnimi prvky
je ur¢eny pro webové prostredi. Aplikaci nutnou k prehravani Flash - Flash Player

1ze volné stahnout na strankach spole¢nosti Adobe. (25)

Akronym HTML neboli HyperText Markup Language popisuje format znackovaciho
jazyka pro tvorbu webovych stranek. Verze HTML5 se od roku 2012 specializuje na

webové aplikace se schopnosti publikace dokumentt. (26)

Format AICC vyvinuty spolecnosti Aviation Industry CBT Committe (nazev je zde
akronymem jména produk¢ni spolecnosti) vychazi z formatu HTML, ktery oboha-
cuje o spustitelnost v proprietalnich LMS, nikoliv jen ve webovém rozhrani. Organi-

zace dat miiZze byt v tomto formatu pomérné komplikovana. (27)

SCORM jakozto akronymni Sharable Content Object Reference Model oznacuje refe-
rencni eLearningovy format. SCORM vychazi z jazyka XML, umoZnuje tak znovupo-
uziti vzdélavacich obsahii na podobnych platformach ¢i produktech. Tvircim kurzi
a administratorim systému dovoluje velmi dobie provazat vzdélavaci obsah s LMS

pomoci JavaScript Application Programming Interface (JS API). (27)

Formatem nékdy povaZovanym za novodobého nastupce SCORM je xAPI, tj. Expiri-
ence API, drive oznacovany jako Tin Can API. Tento format se na rozdil od SCORM
neorientuje pouze na eLearning. Format xAPI jako standard popisuje provazani sys-

tému a obsahu eLearningového kurzu. (28)

Nasledujici tabulka uvadi vSechny zjisténé formaty, do kterych lze kurzy v evaluo-

vanych softwarech publikovat.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
Flash ANO ANO NE ANO
HTML/HTML5 ANO ANO ANO ANO
AICC ANO ANO ANO NE
SCORM ANO ANO ANO NE
xAPI ANO ANO ANO NE

Tabulka 8 Formaty pro publikaci kurzi v evaluovanych softwarech
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Zatimco softwary Captivate a Lectora Inspire nabizeji publikovani kurzu do vSech
zjisSténych formati a Storyline opomiji pouze zastaraly Flash, program iSpring Suite
se orientuje na publikaci pouze do dvou formatt - Flash a HTML5, publikovani do
standardniho eLearningového formatu SCORM ani jiného formatu propojitelného
s LMS nenabizi. Doménou Captivate je navic i publikovani eLearningového kurzu

jako videa na YouTube.

6.6 Responzivita
Funkci responzivity lze pfi tvorbé eLearningovych kurzi chipat dvéma zpiisoby.

LCMS miize bud’ umoziiovat automaticky generovat responzivni verzi kurzu ihned
po publikovani, nebo v ném lze responzivni (mobilni) verzi manualné vytvorit
k verzi mateiské, urcené pro desktopy. V nejhorsim pripadé touto funkci LCMS ne-
disponuje viibec (v nejhorsim pripadé proto, Ze responzivita je dnes u vzdélavacich

aplikaci tématem cislo jedna).

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
Responzivni
ANO NE NE NE
verze
Mobilni verze NE ANO ANO NE

Tabulka 9 Srovnani responzivnich ieSeni u evaluovanych LCMS
V programu Cpativate lze vytvaret eLearningové kurzy a pozdéji je zobrazovat re-
sponzivné na riznych zatizenich - nicméné tato responzivita neni uplné idealni
(s mnohymi prvky si software jesté sdm neumi poradit, a tak je nasnadé responzivni
verzi pred publikovanim minimalné celou zkontrolovat). Softwary Lectora Inspire
a Articulate Storyline disponuji funkci manualni tvorby mobilnich eLearningovych
kurzi, tato volba ovS§em musi byt uréena predem. Software zaloZeny na prezentac-

nim nastroji PowerPoint - iSpring Suite nema funkci responzivity viibec.
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7 Subjektivnéji zalozené hodnoceni

Evaluaci LCMS jsem se rozhodla zaloZit na pohledu tviirce obsahu eLearningového
kurzu, tedy clovéka, ktery musi do urcité miry ctit androdidaktické zasady stano-
vené odbornikem a sestavit kurz podle zadani autora. Zddné porovnavani, srovnan{
Ci evaluaci nelze provést stoprocentné objektivné. Tato bakalarska prace si takové
hodnocenti ani za cil neklade, proto se odpovidajici kapitola nazyva Subjektivnéji za-
loZené hodnoceni. Hodnoty ANO/NE budou srovnavany v tabulkach, aspekty spiSe

subjektivniho razu budu popisovat slovné, pripadné zarazovat k hodnoticim skalam.

Vzhledem k tomu, Ze u prace s LCMS se dovedu vcitit i do pohledu jazykového ko-
rektora, u nékterych aspekt hodnoceni (zejména sazba textu a uzivatelské pro-

stredi programu) si neodpoustim poznamku i z tohoto hlediska.

7.1 Uzivatelské rozhrani a ovladani programu

vvvvvv

noduchost, elegantnost, efektivita prace - jevy s pouZitelnosti souvisejici jsem shr-

nula do nékolika bodi, u kterych hodnotim piitomnost daného jevu ¢i jeho absenci.

Rychla orientace, intuitivni rozlozeni funkci i seskupovani funkci souvisejicich jsou
aspekty, diky kterym se tviirce kurzu velmi efektivné a za kratky ¢as dokaZe naucit
se softwarem na pokrocilé drovni. Pfi seznamovani s novym softwarem hraje roli

i to, zda se uzivatelskym rozhranim podobad jiZ dobie zndmému programu.

UZivatelsky privétivéjSim se stava kazdy software, ktery dovoli uzivateli prizplsobit
vlastni prostiedi. Pro uZivatele, jehoZ matefskym jazykem je CeStina, se prace
znacné usnadni diky odpovidajici jazykové mutaci. V neposledni fadé muze byt vel-
kou pridanou hodnotou systému, pokud disponuje tzv. dashboardem neboli ridicim
panelem zobrazujicim efektivni prehled o operacich konanych v softwaru v nedavné
dobé. Dashboard miize byt pfi nejvétSim mozZném optimismu i pruzny a nastavi-

telny.
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Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
Rychla
yena NE NE ANO ANO
orientace
Intuitivni
L, , ANO ANO ANO ANO
rozloZeni funkci
Seskupovani
souvisejicich ANO ANO ANO ANO
funkci
Znamé
. NE NE ANO ANO
prostredi
Prizptisobeni
prostiredi NE NE ANO ANO
uZivateli
Volba ceské
jazykové NE NE NE NE
mutace
Uvitaci
ANO ANO ANO ANO
dashboard

Tabulka 10 Intuitivni ovladani a pouZzitelnost softwaru
S praci v LCMS jsem méla zkuSenosti jesté pred zapocetim psani této prace, a to kon-
krétné se softwarem Captivate a produktem Microsoftu Mix. Ani tento fakt ale nedo-
kazal ovlivnit mé rozhodnuti prisoudit hodnotu ,NE“ Captivate u evaluace rychlé
orientace v softwaru. Ve srovnani s produkty Storyline a iSpring Suite jsou systémy
Captivate i Lectora Inspire spisSe téZ$imi na zorientovani. To je mimo jiné zptisobeno
i tim, Ze program Storyline se velmi podoba dobfe zndmému softwaru pro tvorbu
prezentaci - PowerPoint, iSpring Suite je dokonce jeho dopliikkem. S rozumnym fe-
Senim intuitivniho rozlozeni funkci i seskupovani funkci souvisejicich prisli vSichni

autofi evaluovanych softward.

Samotné prostiedi si uzivatel mize prizpisobit podle obrazu svého pouze v Story-
line a iSpring Suite. Praci tvirci kurzu ani ¢eskému jazykovému korektorovi nijak
nezlehCuje jazykova mutace. Vzhledem k tomu, Ze vybér ¢eského jazyka neni mozny
ani u jednoho ze softwarti, po celou dobu zkoumani a evaluovani jsem vychazela
z jazykové mutace anglické. Ovladaci panel dashboard se zobrazi po spusténi kaz-
dého z evaluovanych programii, ovSem rozlozZeni jeho poloZek uZivatel sdm nastavit

nemuze.
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Zatimco ovladani a pouzitelnost softwaru hodnotim na skale dvoustupiiové, pro
evaluaci sloZitosti kontextovych nabidek a dialogovych oken jsem zvolila §kalu tfis-
tupniovou:

e vysoka sloZitost - nabidky a okna jsou velmi neptredvidatelné, uZivatel musi
Casto hledat v napovédé i tutorialech, aby se mu povedlo dojit k touZenému
vysledku;

e stredni sloZitost - nabidky a okna jsou castecné predvidatelné, uzivatel se
musi zamyslet nad vybérem poloZKky, ale neni nutné, aby hledal pomoc v tu-
toridlech;

e nizka slozitost - nabidky a okna jsou predvidatelné, uzivatel intuitivné vybira

polozku ¢i odpovéd.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
SloZitost
kontextové vysoka vysoka stfedni nizka
nabidky
SloZitost
dialogovych vysoka stredni stredni nizka
oken

Tabulka 11 Evaluace slozitosti kontextovych nabidek a dialogovych oken
BéZna prace v systému se zda byt nejslozitéjsi v softwaru Captivate, coZ je pravdé-
podobné zptisobeno tim, Ze firma Adobe cili tento produkt spiSe na velmi pokrocilé
uZzivatele a LCMS experty. Naopak nejmensi sloZitost vykazuje iSpring Suite, pricemzZ
onu jednoduchost zpiisobuje primarné fakt, Ze samotny produkt je pouze dopliitkem
softwaru z dilny Microsoftu. Pro béZného, pokrocilejsiho uZivatele Ize z tohoto hle-
diska oznacit jako nejprijatelnéjSi program Storyline. Podobnost s produktem
Microsoftu a stfedni sloZitost programu nahrava praci jazykového korektora, ktery

by i jako netechnicky zaméteny Clovék z tymu producenttli eLearningového kurzu

sam zvladl praci v softwarech Storyline a iSpring Suite.

7.2 Sazba textu

Ackoliv by mél byt eLearningovy kurz vzdélavaci pomtickou, ktera nebude obsaho-

vat jen texty, ale i multimedialni a interaktivni obsah, pravé typografie a moznosti
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sazby textu jsou tim, co lze povaZovat za gros aspektli LCMS. V hodnoceni se zamé-
fuji predevsim na sazbu tii zdsadnich specidlnich znakl - pomlcky (¢asto program
neumi rozlisit poml¢ku od spojovniku), nedélitelné mezery (jeji absence miize délat
problémy se sazbou ceskych textli u jednoslovnych predlozek) a ¢eskych uvozovek
(u nékterych programii orientovanych na angloamerické uzivatele mize byt jejich
sazba provazena komplikacemi). Dale mé zajimala prace se styly a zachovavani for-
matu pri kopirovani z jinych softwart (naformatované texty jsem do evaluovanych
softwarli zkous$ela kopirovat z Microsoft Word a Adobe InDesign). JelikoZ jsem se
rozhodla v predchazejici kapitole evaluovat ceskou podporu pro software, i zde hod-
notim praci spellcheckeri s ceskym jazykem a schopnost softwaru opravit zakladni

chybné jevy dle pravidel ceského pravopisu.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
Pomlcka ANO ANO ANO ANO
Nedélitelna
NE ANO NE ANO
mezera
Foské
Ceske ANO ANO ANO ANO
uvozovky
M
czera za ANO NE ANO ANO
odstavcem
Hierarchie
s ANO ANO ANO ANO
odrazek
Tvorba stylii,
; . ANO ANO NE NE
manazer styli
Zachovani
vloZenych ANO ANO ANO ANO
stylu
Zachovani rezi ANO ANO ANO ANO
(bold, italic)
Oprava
y . NE NE NE NE
preklepi
Oprava
pravopisnych NE NE NE NE
chyb

Tabulka 12 Evaluace sazby textu
Ze zkoumanych specialnich znak prekvapiveé nejlépe obstaly ceské uvozovky spolu

s pomlckou, nedélitelnou mezeru jesté stale jako svou nativni funkci neintegroval
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ani Captivate, ani Storyline. Ac¢koliv 1ze problém s nedélitelnou mezerou a predloz-
kami na koncich radkl vytesit tvrdymi konci fadki (Shift + Enter), pti jakékoliv
zméné velikosti textového ramce se jeho obsah rozhazi. Pri praci v softwarech Cap-

tivate a Storyline tak musi byt jazykovy korektor obzvlasté peclivy.

Ve vSech evaluovanych softwarech lze do textovych poli vkladat odrazkové i ¢islo-
vané seznamy, moznost hierarchie téchto odrazek ovSem viibec neni samoziejmosti,

do komerc¢nich softwari, jak se zd3, je vSak tato funkce zarazena automaticky.

Jako vyhodu Captivate a Lectora Inspire lze oznacit moZnost vytvoreni databaze
stylti, které lze posléze prirazovat k jednotlivym nadpistim, textlim atp. [ vzhledem
k tomuto faktu je velmi prekvapivé, Ze Lectora nedovoluje nastaveni mezery za od-

stavcem, a tak se tyto mezery musi realizovat prazdnym radkem.

Zachovat vkladané styly vc. ezt se podatilo ve v§ech LCMS, a to byly primarni soft-
wary, ve kterych byl text naformatovan, velmi odlisné (Microsoft Word a Adobe In-
Design). Naopak opravu schvalné udélanych pieklepti a zjevnych pravopisnych chyb
nezvladl provést ani jeden z evaluovanych softwart, a tak veSkera prace souvisejici

s jazykem zbyva na jazykového korektora.

7.3 Multimedialni a interaktivni prvky

To, co déla eLearningové kurzy zajimavymi, jsou predevsim multimédia - audio, vi-
deo atp. Funkce vkladani audia i videa lze u mnou evaluovanych softwart piedpo-
kladat, proto jsem se pii evaluaci zamérila i na prozkoumani moZnosti pro vloZeni
videa primo z databaze YouTube. Zajimavymi aspekty evaluace v této podkapitole
téZ budou: vkladani webovych objektt, privodcil kurzii nebo screeni a videocasti
obrazovky. Z hlediska interaktivity se zaméruji na prechody snimkii, animace a akce
objektii a praci s ¢asovou osou jako zdsadnim pomocnikem k animovani a interakti-

vité obsahu.
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Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
Audio ANO ANO ANO ANO
Video ANO ANO ANO ANO
Video z
ANO ANO NE ANO
YouTube
Webové
. ANO ANO ANO ANO
objekty
Postavicky -
. . ANO ANO ANO ANO
pruvodci
screen ANO ANO ANO ANO
obrazovky
Vid t
jceocas ANO ANO ANO ANO
obrazovky
Pirechody
N NE ANO ANO ANO
snimku
Ani
fmace NE NE ANO ANO
objektu
Akce objekti ANO ANO ANO NE
Casova osa ANO NE ANO NE

Tabulka 13 Multimedialni a interaktivni prvky
Funkci pro vloZeni audia ¢i videa jako obsahu eLearningového kurzu nabizi vSechny
evaluované programy. Vzhledem k tomu, Ze touto funkci ale disponuji snad i veskeré
prezentacni programy, neni to prili§ prekvapivé a u evaluace rozhodujici. Vice zaji-
mava je funkce vloZeni videa piimo z databaze YouTube - to umi kromé Storyline
vSechny systémy. Zadny ze softwar(i nema problém importovat do kurzu webovy

objekte.

KaZzdy z evaluovanych softwarl rovnéz nabizi svym uzivatelim mozZnost vyuZit pre-
dem pripravené Characters, tj. postavicky privodct eLearningovym kurzem (ob-
razky i fotografie), ani to ale nenfi pfi tvorbé eLearningového kurzu klicové (konec-
koncli uzna-li to tviirce za vhodné, miiZe si privodce kurzem sam nakreslit
v grafickém programu ¢i v riiznych pozicich nafotit profesionalni modely). Software

Storyline dokonce nabizi zvlastni prikoupeni knihovny s fotografiemi postavicek.

6 Cast webové stranky ¢i lokalni webova aplikace
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Do vsech softwarti miZe tvirce kurzu nahrat screeny i videozaznam monitoru, coz
se hodi zejména ve chvili, kdy je obsahem kurzu vysvétleni ovladani néjakého pro-

gramu, moZnosti jeho kontextovych nabidek ¢i dialogovych oken.

Prechod snimkd je funkci nativné umoznén ve vsech softwarech kromé Captivate,
objekty lze animovat v Storyline a iSpring Suite (souvisi opét s funkcemi Power-
Point). Prifadit akci objektu stejné jako spravovat veskeré déni na jednotlivych
slajdech kurzu na ¢asové ose umoziuji dva evaluované LCMS, nikoliv Lectora (zde
miZe uZivatel sice nastavovat cas, ale nejedna se pfimo o ¢asovou osu) a iSpring
Suite. Animace objektli by v tomto programu mohly byt snadno zaménitelné s inter-
akcemi - pod touto ikonou se ovSem skryva moznost tvorby slovniku, eBook, histo-
rické Casové osy (nejednd se o funkci timeline jako u ostatnich programii) atp., coz

by se dalo spiSe oznacit jako volba tématu, ptip. layoutu eLearningového kurzu.

7.4 Testy a dotazniky

Na urovni zpétné vazby studentlim eLearningového kurzu vytvoreného v jednom
z evaluovanych LCMS jsem se rozhodla porovnavat, jaké mozZnosti nabizeji pro
tvorbu hodnocenych testli a dotaznikového Setieni, resp. priizkumu. Rozdil mezi
testem a prizkumem spociva v tom, Ze test je zalezitosti hodnocenou - hodnoti se
spravné odpovédi, prizkum spravné odpovédi definované nema. Specialni funkci
systému pro tvorbu eLearningovych kurzi miiZe byt tvorba tzv. pretestu, ktery
zkouma znalosti studenti jesté pied tim, neZ zapocnou samotné vzdélavani v pri-

praveném eKurzu.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
Pretest ANO NE NE NE
Test ANO ANO ANO ANO
Priizkum ANO ANO ANO ANO

Tabulka 14 MoZnosti LCMS pro tvorbu evalua¢niho materialu
Zatimco moznost vytvoreni testu ¢i nehodnoceného prizkumu je vlastnosti vSech
mnou evaluovanych LCMS, funkci pretestu ma pouze jeden vybrany software, a to
Captivate. V dalSim zkoumani se proto zamérim na tvorbu testii a dotaznikovych

Setfeni.
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Nazvy funkci pro tvorbu testll i prizkum@ uvaddim v anglickém jazyce, nebot pro
vSechny z nich neexistuje v cesStiné vhodny ekvivalent a evaluované softwary stejné
nemaji své Ceské preklady. Z diivodu predejiti nedorozuméni veskeré funkce v teo-

retické ¢asti prace také slovné popisuji.

Pro tvorbu testu, nékdy téz nazyvaného kvizu, jsem v evaluovanych softwarech roz-
lisila celkem 11 funkci. MoZnosti nékterych funkci byly velmi podobné, lisily se v nu-
ancich danych napt. vyhodnocovanim ¢i rozsahem odpovédi, proto jsem funkci Fill
in the Blank a testovou ulohu Short Anwer spojila do jedné pod vice vystihujici nazev

Fill in the Blank.

VSechny evaluované programy nabizeji uzivateli, tvlirci kurzu zahajit testovani
uvodni obrazovkou a zakoncit ho slajdem s vyhodnocenim. Veskery text vloZeny na
tyto slajdy miiZe byt ovlivnén autorem ¢i tviircem kurzu, ale vyuzit Ize i defaultniho

nastaveni, které je ve vSech evaluovanych softwarech srovnatelné.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
True/False ANO ANO ANO ANO
Multiple choice ANO ANO ANO ANO
Multipl
ultiple ANO ANO ANO ANO
Response
Fill in the
ANO ANO ANO ANO
Blank
Word Bank NE NE ANO ANO
Matching Drag-
atching Drag ANO ANO ANO ANO
and-Drop
Matchi
atching ANO NE ANO NE
Drop-down
Sequence
ANO ANO ANO ANO
Drag-and-Drop
Sequence
ANO NE ANO NE
Drop-down
Numeric NE ANO ANO ANO
Hotspot ANO ANO ANO ANO

Tabulka 15 Evaluace kvantity testovych tloh
Software Captivate disponuje aZ na dvé vyjimky vSemi hodnocenymi funkcemi pro
tvorbu testovych otdzek. Funkce Numeric lze snadno nahradit funkci Fill in the

Blank, kde bude jedinou spravnou odpovédi ¢islo. Stejné jako Captivate ani Lectora
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Inspire nema testovou funkci Word Bank. Systémy Lectora Inspire a iSpring Suite
shodné nenabizi funkce Drop-Down u prirazovani vhodnych odpovédi ani u sesta-

vovani poradi.

V evaluaci funkci pro testovani znalosti studentti se stal vitézem produkt firmy Ar-
ticulate — Storyline, ktery disponuje funkcemi pro vSechny evaluované testovaci

metody.

Realizaci prizkumu v eLearningovém kurzu hodnotim spise jako méné vyuzivanou
formu evaluace. Aby autor do obsahu kurzu zaradil priizkum, muselo by se jednat
spiSe o jakysi sebereflexivni dotaznik pro studenty ¢i evaluaci vytvoreného kurzu,
ktera by méla slouzit jako zpétna vazba pro autora a tvilirce. Po srovnani funkci,
které rizni kandidati z fad mnou vybranych LCMS nabizeji, jsem dosla k nasleduji-

cim zaveéram.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1

Likert Scale ANO ANO ANO ANO
Yes/No ANO NE NE ANO
Pick One ANO NE ANO ANO
Pick Many ANO NE ANO ANO
Which Word ANO NE ANO ANO
Fill in the

ANO ANO ANO ANO
Blank
Essay NE ANO ANO ANO
Ranking Drag-

ANO NE ANO ANO
and-Drop
Ranking Drop-

ANO NE ANO NE
down
Matching Drag-

atching Drag ANO NE NE ANO

and-Drop
Matching

ANO NE NE NE
Drop-down
Numeric NE NE ANO ANO

Tabulka 16 Metody dotaznikového Setfeni

vivs

softwary. V nabidce dopliiovani odpovédi do prazdnych policek se téZ nenechal za-
hanbit Zadny z evaluovanych softwart. Kromé Captivate disponuji i vSechny z nich

moznosti zpétné vazby formou eseje. Software Lectora Inspire v oblasti prizkumu
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nabizi pouze tii funkce zminéné v tomto odstavci, ze vSech evaluovanych softwarii
tak na tomto poli dopadl nejhiire. Dalsi vyzkumné metody uZ jsou tak pouze zaleZi-

tosti tiech zbyvajicich systémii.

Malym minusem Captivate je absence funkce pro vyzkum v radech ¢isel. Tuto vy-
zkumnou metodu lze vSak pomérné snadno nahradit funkci Fill in the Blank, jak jiz
uvadim drive.

Vyzkumné zjiStovaci otazky nemohou zodpovédét respondenti v kurzech zhotove-
nych v Storyline, tato funkce zde chybi. Nahradit by ji ovSem bylo moZné prostied-

nictvim Pick One, kde by student vybiral pouze ze dvou moZnosti. Storyline dale

nepodporuje vyzkumné metody zaloZené na prirazovani odpoveédi.

Software iSpring Suite nema ve své dotaznikové dilné funkce Drop-down, tedy

Matching Drop-down a Ranking Drop-down.
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8 Vytvareni kurzii v evaluovanych softwarech

Posledni, patou ptilohou této bakalarské prace jsou kurzy vytvorené v evaluovanych
softwarech (kviili nemoZnosti publikovani v trial verzich softwart kurzy ukladdm
na CD v editovatelné varianté spustitelné v prisluSném softwaru). Na téchto praktic-
kych ukazkach jsem si vyzkouSela realnou tvorbu vzdélavaciho obsahu v hodnoce-
nych softwarech. Nasledujici radky stru¢né shrnuji pribéh vytvareni kurzii - na jaké

problémy, nejasnosti ¢i chvalyhodné funkce jsem u jednotlivych softwart narazila.

Téma ukazkovych kurzii lze zatradit do oblasti typografie, konkrétnéji sazby pisma.
Kurzy shodné popisuji rozdily mezi pismem patkovym a bezpatkovym. V ivodu
prace se student z anotace dozvida, co ho v kurzu ¢eka, dale se seznamuje s defino-
vanymi cili kurzu a aZ poté za¢ina samotné vzdélavani. Tato Cast studenta motivuje
i k samostatné, tvirci ¢innosti. Na zavér obsahové ¢asti kurzu se potom ovéruji na-

byté znalosti studenta pomoci nékolika testovych uloh.

V kazdém z evaluovanych softwarti jsem vytvorila kratky ukazkovy kurz za vyuziti
minimalné nasledujicich funkci ¢i moznosti: akce, casova osa, postavic¢ky/privodci
kurzu, proménné, sazba odstavcového textu i textového seznamu, testové tlohy
(True/False, Multiple response, Hotspot), vkladani obrazka a dialogovych bublin
atp.

8.1 Captivate

UZivatelské prostiredi softwaru Captivate je velice komplikované, proto mi dalo po-
mérné dost prace se v ném pri tvorbé kurzu zorientovat. Nemalokdy jsem musela
pouzit pro nalezeni urcité funkce manualy dostupné na webovych strankach vy-
robce Ci videotutoridly na YouTube. Praci v Captivate zna¢né ulehCuje ¢asova osa ¢i
nativni funkce Use as Button, ktera k objektu automaticky priradi nékterou z akci
v nabidce. Problémem je vSak duplikace objektd, protoze software nedokaze zajistit
preneseni prifazenych akci k objektu - kopirovanim tak vznika pouze designové
stejné vypadajici objekt. Rozsahlé nastaveni pri tvorbé testu (mnohokrat uschované
ve slozitém labyrintu kontextovych nabidek a oken) je pro primérného uzivatele az

prilis zdlouhavé a nelze nez konstatovat, Ze jsem veSkeré nabizené funkce ani nebyla
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schopna plné a rozumné vyuzit. Pti testovani responzivity jsem v Captivate narazila

na problém - software neuvazuje pouZiti nékterych duilezitych tlacitek a v respon-

zivni verzi je vymaZze (napf. u testu jsem nastavila odeslani odpovédi kliknutim na

tlac¢itko, to ale v responzivni verzi zmizelo, a tak nemohl uZivatel na pokladané

otazky odpovédét).
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8.2 Lectora Inspire

Filmstrip View | 1024 x 627

Orientace v softwaru Lectora Inspire byla o néco snazsi nez v Captivate, ale ani zde

se nejednalo o prochazku riizovym sadem. JelikoZ Lectora nedisponuje funkci ¢a-

sové osy, veSkera prace s ¢asovou naraci v kurzu musela byt zabezpecena skrze

zpozd'ovani zobrazeni - toto feseni sice mize ¢aste¢né nahradit funkci casové osy,

ale rozhodné neni pohodlné ani rychlé. U tohoto softwaru se rovnéz vyskytuje

mnoho nejasnosti pri tvorbé testovych otazek - princip jejich nasledné editace je

totiz velmi specificky a Ize jej jen velmi téZzko pochopit (opét jsem zde musela studo-

vat navody na YouTube). Zna¢nou komplikaci p¥i praci jsou v softwaru i slozitéjsi
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nabidky a dialogova okna, ktera mnohdy nabizeji vice funkci, neZ je uZivatel schopny
pritvorbé béZzného kurzu smysluplné vyuZzit. Problémy skyta i sazba textu - prijeho
upravovani se totiz textové pole zméni a nelze upravovat v systému WYSIWYG; ne-
predvidatelné se chova i text v dialogovych bublindch. Ocenit 1ze naopak rychlou

a jednoduchou grafickou dpravu obrazki piimo v softwaru.

ﬁ! Elﬂ U6'= Lectora Inspire Trial Version - eKurz Lectora.awt TEST - & =
HOME DESIGN INSERT TEST & SURVEY TOOLS VIEW PROPERTIES BEHAVIOR RESULTS @ 3
@ MI ! l |§‘ t=| Radio Button Group [Al Entry Field m 2 =2
Question Creator - True or False

Question Test Tes|
- Secti

Add Question Add Test

Questium/ Feedback ]/ Attempts

Thumbnail .. v = [wJEnable Feedback Issue Feedback: (7)On Process Question @
Thumbnail ...| Title Explarer () Immediately
B s @

Select the feedback item to edit:

Feedback Item Action Target
Correct Feedback Display Message Correct!
Incorrect Feedback Display Message ‘You answered the question incorrectly.
Message: |Vyborné. Tva odpovéd je
—— spravna,
= Correct Feedback
= Display
- Message =
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8.3 Storyline

Tvorba kurzu v softwaru Storyline miiZe byt z poc¢atku provazena zmatkem v po-
jmech Story view a Scenes, jelikoZ program zobrazuje nejen jednotlivé slajdy kurzu
(Scenes), ale i chronologické rozvrzeni vSech snimki. Kazdy slajd lze otevtit jako
samostatné okno, coz velice usnadiiuje praci, pokud se k nékterému ze slajda uziva-
tel potiebuje vracet. Privodce kurzem (Characters) nabizi Storyline v nejsofistiko-
vanéjsi podobé ze vSech evaluovanych softwart (uzivatel mize u jiz vloZeného pri-
vodce ménit napf. i natoceni hlavy a emoce ve tvari). Dialogova okna povétSinou

zobrazuji uZzivateli iuspornou nabidku funkci, v rozsitrenych kontextech je ovSem
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moZné dohledat i spoustu funkci slozitéjSich. Snadné ovladani softwaru podporuje
i Casova osa pod snimky, diky které miize uZzivatel rychle nastavit ¢asovani objekti
ajejich primarni viditelnost. Diivtip ukazuje Storyline i na pritomnosti vrstev slajdu
- funkce zndma primarné z grafickych programi byla importovana i do LCMS a ve-
lice ulehcuje praci zejména pii tvorbé riiznych menu a tabulek. Velice sympaticka je
téZ pii nastavovani zpétné vazby na otazky v testu moznost presmérovani uzivatele
na jiné misto v kurzu - zobrazi se prehlednd nabidky v¢. miniatur slajdi, a tak si
uzivatel nemusi presné pamatovat jejich ¢isla/poradi. Slajdy se rovnéz automaticky
pojmenovavaji dle pouzitych nadpisii (srov. v Captive je nutné slajdtim nazev rucné

nastavit).
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8.4 iSpring Suite
ZkuSeného uzivatele PowerPoint vytvareni kurzu v iSpring Suite priliS§ nezaskoci,

nejvétsi zmény se odehravaji toliko pti tvorbé testi. Testové otazky uzivatel vytvari

v aplikaci iSpring QuizMaker, ktera patri k iSpring Suite. Podoba této aplikace je
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velmi jednoducha a jeji ovladani i nastavovani intuitivni. Software disponuje celou
radou velmi kvalitnich fotografickych materiali privodct kurzi, kteri v rukou drzi
tabuli, na niZ je mozné psat. Tak lze v kurzu vytvaret dojem lidského kontaktu. Jeli-
koZ iSpring Suite nedisponuje funkci ¢asové osy, nelze v kurzu vytvaret objekty
s pridruzenymi ¢asovymi akcemi. Vysledny kurz tak Ize prirovnat spiSe k prezentaci

doplnéné o testovou Cast.
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9 SWOT analyza evaluovanych softwart

Na nasledujicich strandch shrnuji pomoci SWOT analyzy slabé i silné stranky pro-

grami a jejich prilezitosti ¢i hrozby do budoucna. Takto pojata kapitola pred samot-

nym zavérem slouZi zejména k rychlé a stru¢né predstaveé ctenare bakalarské prace

o uskutecnéné evaluaci. U nékterych oblasti prileZitosti ¢i hrozeb je evidentni, Ze se

tykaji vSech evaluovanych programi, proto je ve shrnutich neuvadim (Ceska jazy-

kova mutace, Ziva technicka podpora v CJ, oficialni komunitni podpora v C], tutorialy

v €] od vyrobce, tutorialy na YouTube v CJ, odborné publikace v CJ, ptidani funkci

diky novym trendiim v modernich technologiich, proti tomu hrozici zvySovani cen

za softwary atp.).

Vyrobce: Trivantis

U \

Cely nazev programu: Lectora Inspire

Aktualni verze (duben 2016): 16
Cena za 1 licenci: 57 745 K¢

Silné stranky

nizké naroky na operacni pamét
prondjem licence

zefektivnéni prace diky manazeru styld
sdruzeny software Camtasia Studio

a Snagit Editor

zajimava témata pro tvorbu kurzu
fungujici podpora

tvorba mobilni verze

Slabé stranky

¢ nejméné funkci pro realizaci prizkumu

e znacny rozsah instalace

e vysoka porizovaci cena licence

e zdlouhava orientace v prostredi
softwaru

e slozité kontextové nabidky

e nelze formatovat mezeru za odstavcem

e absence funkci pro animace objekti

e nutné pripojeni k internetu

e nemoznost zakoupit licen¢ni kli¢ ad hoc
pri instalaci

PrileZitosti

podpora Mac OS X

natlakem konkurence sniZeni porizovaci
ceny (jeden z nejdrazsich LCMS na trhu)
moznost podpory v Ceské republice

Hrozby

e akvizice jinou spole¢nosti nebo zanik
samotného softwaru

e 7aloba ze strany Microsoft z diivodu
pouziti podobnych ribbont (—
zpomaleni vyvoje programu)

Tabulka 17 SWOT analyza Lectora Inspire
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SWOT ANALYZA EVALUOVANYCH SOFTWARU

Cely nazev programu: Captivate
Vyrobce: Adobe

Aktudlni verze (duben 2016): 9
Cena za 1 licenci: 35971 K¢

-

Silné stranky

nejvice moznosti publikovani (nejvice
zastoupenych cilovych formati)
moZnost publikovani kurzu jako videa
na YouTube

nejvice riznych druht dotaznikovych
metod v prizkumu

testova banka

pretest

moZnost zakoupit licen¢ni kli¢ ad hoc pri
instalaci

zefektivnéni prace diky manazeru styla
nastaveni gest na touchpadu

silna uzivatelska zakladna

podpora Mac 0S X

moznost vyuzit profesiondlniho Skolen{
neoficialni féra v CJ

zlevnény upgrade nové verze

prondjem licence

responzivita (ale prostory pro zlepseni)

Slabé stranky

vysoké naroky na HD

nutné pripojeni k internetu
nepodporuje OS Windows ve verzi 32 bit
znacény rozsah instalace

nutné zaloZeni online Gctu

zdlouhav3 orientace v prostiredi SW
sloZité kontextové nabidky a dialogova
okna

absence specidlniho znaku - nedélitelné
mezery

absence funkci pro prechody snimki
absence funkci pro animace objekti
nefungujici podpora ze strany vyrobce

PrileZitosti

vyvoj jednodussiho uzivatelského
prostied{

silnd uZivatelska zakladna rychleji odhali
chyby v novych verzich

orientace na experty v eLearningu
zazemi silné firmy

Hrozby

prohloubent sloZitosti uzivatelského
rozhrani a odliv zakazniki k potencialné
jednodussim programim

riziko sniZeni kvality technické podpory
(aktualné v Indii)

Tabulka 18 SWOT analyza Adobe Captivate
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SWOT ANALYZA EVALUOVANYCH SOFTWARU

Cely nazev programu: Storyline
Vyrobce: Articulate

Aktudlni verze (duben 2016): 2
Cena za 1 licenci: 34 005 K¢

Silné stranky Slabé stranky

e podpora Mac OS X e nepodporuje publikovani do Flash

e moZnost vyuZit profesiondlniho Skoleni | e absence specidlniho znaku - nedélitelné
v Ceské republice mezery

e rychld orientace v programu e nelze vlozit video z YouTube

e prostiredi SW lze prizplisobit uzivateli

e nejvice raznych druht testovych tloh

e u prizkumu Ize vyuzit funkce Numeric

e vyraznd sleva na porizeni licence pro
studenty a ucitele

e jazykovy korektor bez nadprimeérnych
IT znalosti se dokaZe sdm orientovat
v softwaru

e moznost zakoupit licen¢ni kli¢ ad hoc pti
instalaci

e fungujici podpora

e orientace na primérné pokrocilého
uzivatele i zacatec¢nika, ale na své si
prijde i expert

e tvorba mobilni verze

Prilezitosti Hrozby
e vytvoreni manazeru styld e 7aloba ze strany Microsoft z diivodu
e prevzeti uzivatelské zakladny pouziti stejnych ribbont

PowerPoint i jeho dopliiki

Tabulka 19 SWOT analyza Storyline Articulate
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Vyrobce: iSpring

SWOT ANALYZA EVALUOVANYCH SOFTWARU

Cely nazev programu: iSpring Suite

Aktualni verze (duben 2016): 8.1
Cena za 1 licenci: 16 954 K¢ (+ 6 399 K¢)

Silné stranky

e vyraznd sleva na porizeni licence pro
studenty a ucitele

e rychld orientace v programu

e prostiedi SW lze prizptlisobit uzivateli

o velice jednoduché kontextové nabidky
a dialogova okna

e u prizkumu Ize vyuzit funkce Numeric

e nejprivétivéjsi cena

e autofi kurzi si budou umét nejlépe
predstavit, s jakym softwarem bude
tviirce pracovat

e jazykovy korektor bez nadprimeérnych
IT znalosti se dokaZe sdm orientovat
v softwaru

Slabé stranky

moznost publikace pouze do Flash a
HTML

vysledny kurz nemtiZe byt responzivni
absence ¢asové osy

absence funkci pro naprogramovani akci
objektt

obsah kurzu neni moZné provazat s LMS
(kurz nelze publikovat do SCORM ¢i
xAPI)

objektlim nelze nastavit pridruzené akce
jako v jinych LCMS

nemoznost zakoupit licen¢ni kli¢ ad hoc
pfi instalaci

neni mozny vybér jazyka pfi instalaci

Prilezitosti

e podpora Mac OS X

e uzivatelska zakladna u milovniki
Microsoft PowerPoint

e publikovani do formatu SCORM

Hrozby

nemusi byt okamzité kompatibilni

s novou verzi MS PowerPoint

Microsoft odmitne podporovat

vyrazné zvySeni ceny kvili Microsoft
nestabilita systému

Office Mix, ktery Microsoft distribuuje
zdarma, prevezme veSkeré funkce a znici

iSpring Suite
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10 Zavér

Na piedchazejicich stranach jsou dikladné popsany a evaluovany aspekty LCMS dii-
leZité pro vybér nejlepSiho kandidata z hlediska poméru cena : vykon. Evaluuji
zejména takové klicové funkce, které jsou v softwaru nativni a neni potreba zasahu
uzivatele pri jejich programovani. V priibéhu evaluace jsem se snazila zohlednit
mnoho faktord pro vybér ideadlniho kandidata - softwaru pro tvorbu a udrzovani

obsahu eLearningovych kurz.

K ptrehlednému zhodnoceni vsech softwarii jsem se rozhodla vyuzit bodovou stup-
nici od 0 do 4, pricemz v kazdé kategorii rozdéluji body jednotlivym softwartim dle
tabulek s dichotomickymi $kalami. Uspé$nost jednotlivych softwarti detailné zobra-

zuje nasledujici tabulka.

Captivate 9 Lectora Ins. 16 Storyline 2 iSpring Suite 8.1
Podpora 1 0 1 0
Cena 3 1 3 4
Publikovani 4 4 3 1
Responzivita 1 1 1 0
Uzivatelské
rozhrani 0 2 4 4
Sazba textu 3 3 2 3
Multimedialni
a interaktivni 2 1 3 1
prvky
Testy 4 1 4 3
Celkem 18 13 21 16

Tabulka 20 Celkové zhodnoceni softwart
Systémové poZzadavky ani proces instalace jsem se rozhodla do zavére¢ného zhod-
noceni nezatrazovat. Zadny z evaluovanych softwarti totiZ nema takové systémové
pozadavky, které by byly z hlediska stavu dnesSnich hardwarovych i softwarovych
reSeni néCim zcela vyjimecné, a ani proces instalace neni nezvladatelny u Zddného
z programu. V oblasti podpory dostaly 1 bod softwary Captivate a Storyline diky
nabidce profesionalnich Skoleni v ceském jazyce. Cenu hodnotim kladné 4 body

u softwaru iSpring Suite, Captivate a Storyline dostaly za srovnatelnou cenu shodné

po 3 bodech, navic oba dva softwary maji i variabilni levnéjsSi reSeni, nejdrazsi
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Lectora dostala 1 bod. U publikovani musely byt softwary Captivate a Lectora na-
leZité ocenény plnym poctem bodd, Storyline dostal 3 body za absenci moZnosti pu-
blikovat do formatu Flash, iSpring Suite 1 bod za moZnost publikace do 2 formati
(Uplné opomiji formaty propojitelné s LMS). Za pritomnost funkce responzivity (¢i
mobilni verze) ziskaly softwary po 1 bodu. Z hlediska uZivatelského rozhrani
mozna mirné subjektivné priznavam plny pocet bodl softwartim Storyline a iSpring
Suite, Captivate naopak hodnotim jako nadstandardné sloZity, proto 0 bodi. Vzhle-
dem k tomu, Ze orientace v Lectora Inspire je snazsi nez v Captivate, dostal tento
software 2 body. Sazba textu je v softwarech viceméné srovnatelnd, ne vSak doko-
nala, proto 3 body, o néco malo horsi je zde v pouZitelnosti software Storyline hod-
noceny 2 body. Diky nejvétsSimu zastoupeni funkci pro multimedialni a interak-
tivni prvky jsem ohodnotila Storyline 3 body, nasleduje Captivate s 2 body a pouhy
1 bod dostaly softwary Lectora a iSpring Suite hlavné kvili chybéjici funkci ¢asové
osy. Captivate spolu s programem Storyline jsou nejlepSimi z evaluovanych soft-
warll pri vytvareni testového obsahu ¢i dotaznikového Setieni, proto ziskaly
4 body, jejich zdatnym sekundantem je iSpring Suite se 3 body, ktery ma o nékolik
méné moznosti pri tvorbé kurzi, za ofezané funkce priizkumu si software Lectora
zaslouzil pouze 1 bod. JelikoZ vitéz miiZe byt pouze jeden, dospéla jsem k nasleduji-

cimu zavéru...

Vezmeme-li v ivahu, Ze software iSpring Suite je pouhym doplitkkem programu
PowerPoint a jeho cena (v¢. baliku MS Office) dosahuje témér 67 % primeérné ceny
za mnohem sofistikovanéjsi a samostatné softwary Captivate a Storyline, financo-
vani tohoto softwaru za poméru cena : vykon se zda byt neefektivni. Ackoliv ma eva-
luovany program i své silné stranky (napft. rychla orientace v programu; prostiedi
softwaru lze prizplisobit uzivateli, s ¢imZ souvisi zna¢né urychleni a zjednoduseni
celého procesu tvorby pro vSechny zicastnéné), slabé stranky prevazuji (napt. kurz
nelze publikovat do SCORM ¢i xAPI; absence responzivni funkce; nelze priradit akce

k objektlim). Praveé iSpring Suite se tak nemohl stat pomyslnym vyhercem evaluace.

Kandidatem na vitéze neni ani software Lectora Inspire. Ackoliv funkce softwari

Lectora Inspire, Storyline a Captivate jsou do urcité miry srovnatelné, cena za
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Lectora Inspire dosahuje 165 % priméru cen za Storyline a Captivate, na prvni
pricku v idealnim rozloZeni ceny a vykonu se tak nedostal ani tento software. Ocenit
u néj nicméné Ize napt. moznost prondjmu licence, zefektivnéni prace diky mana-
Zer stylli, nizké naroky na operacni pamét ¢i velmi dobre reSené pridruzené soft-

wary Camtasia Studio a Snagit Editor.

Ve hie o vitézny titul tak ze mnou evaluovanych softwari zlistaly programy Capti-
vate a Storyline. Jejich cena je srovnatelna (35 971 K¢ za Captivate, 34 005 K¢ za
Storyline), u obou lze vyuZzit rad odbornikli v zachazeni s programem na profesio-
nalnich Skolenich v ¢eském jazyce, oba podporuji operacni systém od spolecnosti
Apple, jako hlavni rozhodovaci kritéria mi tak poslouzily zejména funkcnost a pou-
Zitelnost programu. Ackoliv se softwarem Storyline jsem se pri psani bakalarské
prace seznamovala poprvé, zatimco program Captivate mi byl diivérné znamy, mys-
lim si, Ze mnohem lépe se uZivatel adaptuje na prostredi produktu spole¢nosti Ar-
ticulate - Storyline (orientace v programu je velmi rychla; viceméné znamé pro-
stiedi; prostiedi softwaru lze prizplsobit uzivateli). Tento software ma téz oproti
Captivate vyhodu ve znovupouzitelnosti mnohych akci, objektti atp., to usetti uziva-
teli spoustu ¢asu (v Captivate je znovupouzitelnost velmi omezena). Z vyuzitelnych
drobnosti - Storyline 1épe pracuje se zarovnavanim objektii a disponuje lepSimi kni-
hovnami obrazkil a privodct kurzu, také obsahuje vice vestavénych témat a layouti
slajdti, vyhodou Captivate je naopak napft. to, Ze dobre spolupracuje se softwarem
pro upravu grafiky - PhotoShop?. To ovSem neni pii vybéru LCMS zdsadni - stejné
tak jako si pokrocily uzivatel dokaze sdm navrhnout layout snimku, zvladne i Gpravu
obrazki ¢i fotek v programu, ktery nemusi byt s LCMS provazan. Captivate je navic

mnohem naroc¢néjsi software z hlediska systému.

Mym ¢islem jedna pri hodnoceni Ctyt softward pro tvorbu a udrzovani obsahu
eLearningovych kurzi se tak z hlediska poméru cena : vykon stal Learning Content

Management System od spolecnosti Articulate - Storyline (ve verzi 2).

7Vyrobcem Captivate i PhotoShop je firma Adobe.
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