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Uvod

Zijeme vdob&, kterd se py$ni vysokou urovni vzdé&lani, zdravotnictvi nebo
infrastrukturou. Nase ekonomika roste a diky globalizaci se jednotlivé narody a kultury
propojuji a vzajemné ovliviiuji. ACkoliv najdeme ve svété regiony, ve kterych se valci,
Vv globalnim kontextu miizeme fict, ze zijeme v miru. Diivod k oslavdm? Moznd. A€ si
to mozna nepiipoustime, kvili globalizaci pfed nami vyvstava nékolik vyzev, kterym
musime Celit, chceme-li v dneSnim svété obstat. Pro socialni praci to znamena zaméfit
se na ohrozené skupiny a pomoci jim udrzet stavajici kvalitu zivota. Ne vSichni totiz
Vv rychle ménicim se svété spatiuji vyhodu.

Seniofi patii mezi ohrozené skupiny obyvatelstva, nebot je dneSni svét
orientovan pfedevsim na rychlost a flexibilitu. Pro seniory tak miize byt dneSni svét dost
nepiehledny
a sami se v ném mohou ztracet. Proto by mimo jiné méla socialni prace na tuto vyzvu
reagovat a podpofit seniory v upevilovani socialnich kompetenci, aby seniofi obstali
a ,,drzeli krok* se svétem. Nebudou-li se seniofi v dne$nim svété dostate¢né orientovat,
mohou byt ohroZeni nejen chudobou nebo socialnim vyloucenim, ale také se mohou stat
obéti trestného c¢inu, napiiklad podvodu. Podvodnici se zamétuji predev§im na
osamocen¢ seniory, protoze jsou nejzranitelnéjsi. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze se seniofi
boji obratit se 0 pomoc.

Vzhledem ke zvySujici se populaci seniorti bude muset socidlni prace reagovat
na potieby seniort spocivajici napiiklad v tom, Ze seniofi budou potifebovat pomoc jako
obéti trestnych ¢ind. Socidlni prace by méla pisobit pfedevsim preventivng, proto je jeji
vyzvou zam¢éfit se na seniory a pomoci jim orientovat se v dnesnim svété, napiiklad za
pomoci preventivnich programill. Cilem prace proto bude na zikladé odborné
literatury objasnit, jakym zpisobem mohou preventivni programy rozvijet socialni
kompetence seniori.

V prvni kapitole popiSu specifika stafi, v ramci niz se zaméiim na autonomni
staii a sobéstacnost seniord, kterd je dilezitd pro jejich integritu. Sob&stacnost seniora je
jakymsi vychozim bodem pro udrzeni kvality Zivota. Pro socidlni praci to znamena
udrzet stavajici kompetence seniorti a podporovat je k dalsi autonomii.

Ta vSak muze byt ohrozena rizikovymi faktory ve stafi, které mohou ztizit
rozvoj a udrZeni stavajici autonomie. Je proto dilezité definovat si rizikové faktory ve

stafi, kterych si jsou védomi lidé, ktefi chtéji na seniorech pachat protipravni jednani,



napiiklad pomoci manipulace nebo zneuzivani. Je tfeba, aby rizikové faktory byli
schopni definovat lidé, ktefi se seniory pracuji. Chceme-li se seniory pracovat efektivng,
nemuzeme znat pouze pozitivni aspekty stari, nybrz také ty negativni.

Jednim z nastroj, jak Celit rizikovym faktorim ve staii je zachovani stavajicich
socialnich kompetenci, ptipadné jejich upeviiovani. To je nezbytné pro kvalitu Zivota ve
stafi, nebot’ se stavajicimi kompetencemi byvaji seniofi sebevédoméjsi. S tim rovnéz
souvisi vzdélavani seniorti. Bezpochyby je vzdélavani a uceni v zivoté seniora ucelné
a smysluplné. Vzdélavani seniori ndm pomahd celit nepfiznivym aspektim stafi,
napiiklad tim, Ze seniofi se 1épe brani, je-li na nich pachano protipravni jednani.

V posledni kapitole popisu dokument ,Smejdi“, ktery ilustruje pribéh
predvadéci akce. V dokumentu jsme svédky toho, jak je na seniorech pachano nejen
protipravni, nybrz také neetické chovani prodejct zneuzivajicich jejich osamoceni. Na
zakladé¢ toho popisu vybrané preventivni programy, které pomahaji seniorim upevnovat
jejich kompetence a jistym zptisobem konkuruji ,,$mejdim*. Smyslem socialni prace je
zmocnit osoby a podpofit je v jejich nezavislosti, ktera je nezbytna pro jejich kvalitu

zivota. Tento nastroj nAm mohou umoznit preventivni programy.



1. Stari a jeho specifika

Predtim, nez se budeme vénovat samotnym preventivnim programim pro seniory, je
poticba definovat si staii a ¢im je stafi charakteristické. Jak bude uvedeno v dalSich
kapitolach této prace, je dulezité znat atributy stari, abychom mohli efektivné pracovat
se seniory, uvédomit si jejich potieby a autonomii, kterd je nezbytna pro jejich kvalitu
zivota. Abychom vsak toto mohli definovat a dat do urcitého ramce, je potieba si stafi
vékoveé vymezit, nebot, s rostoucim vékem stoupa zavislost seniorti na okolnim svété
nebo dochdzi ke zhorSovani jejich zdravotniho stavu.

Toto seniofi mohou do zna¢né miry ovlivnit naptiklad tim, jak se na stafi ptipravi.

Mohli bychom fici, Ze cilem uspésného stafi je zlstat co nejdéle autonomni.
1.1. Charakteristika stari

Stari je télesny, psychicky, socidlni a duchovni jev. Baltes (2009) hovoii o dvou
obrazech stafi, z nichz jeden je pozitivni, druhy negativni. Pokud bychom hovofili
0 pozitivnim obrazu stafi, fekli bychom, Ze stafi se vyznacuje plasticitou, tedy jistou
tvarnosti, naopak negativni obraz je spojen napiiklad se stafeckou demenci (srov.
Baltes, 2009, s. 11). Haskovcova (2010) k tomu dodava, zZe ,,ve spolecnosti preZiva
obraz starnouciho a starého clovéka s diirazem na rigiditu mysleni a jednani, poruchy
koncentrace pozornosti a paméti a ulpivani na zvycich
a zvyklostech* (Haskovcova, 2010, s. 156). Podle Sykorové (2007) je obraz stari
a starnoucich lidi ,,spiSe vysledkem socialniho konstruovani nereality — zatiZeny myty
a stereotypy ¢i diskreditujicimi, stigmatizujicimi atributy* (Sykorova, 2007, s. 49), jako
je napiiklad fyzicky stav, ve€k, ztrata duSevni svéZesti, ztrata autonomie apod. (srov.
tamtéz, s. 48). Vagnerova (2007) oznacuje staii jako postvyvojovou fazi, v jehoz ramci
dochazi k proméne osobnosti, osobniho nadhledu nebo moudrosti (srov. Vagnerova,
2007, s. 299).

Stati je posledni etapou koncici smrti. Sak s Kolesarovou (2012) hovofi o stafi jako
o zavrSujici fazi zivotniho cyklu (srov. Sak, Kolesarova, 2012, s. 25). Déle uvadéji, ze
stafi je ohrani¢eno dv€ma casovymi body, pfi¢emz horni v€kova hranice je jasné
vymezena smrti. Ta spodni je pak slozena jevy a procesy, které do ¢lovéka vstupuji

postupné béhem zivota. Tyto jevy a procesy se vyznacuji tim, ze u konkrétniho ¢lovéka



nastupuji v ur€itém limitovaném vékovém rozpéti a individualnim véku, rovnéz nemaji
pouze biologicky charakter, ale také psychicky, kulturni a socidlni, z ¢ehoz vyplyva, ze
problematika stafi se netyka jen biologie a mediciny, ale také psychologie a sociologie
(srov. tamtéz, s. 14 — 15). ,, Stdri je spojeno s Obavami, Strachem a Zivotni nejistotou
moderniho c¢lovéka, ktera miize prechazet do gerontofobie “ (Veteska, 2017, s. 22).

,Stari ma potencial znakil, jejichz souhrn vytvari novou kvalitu pristupu ke
spolecnosti
a k zivotu. Tak jako vse, i tento potencidl je diferencované jednotlivci napliovan. Ve
stari dochazi k soubéhu a pruseciku skutecnosti, které mohou nastat teprve ve stdri.
Senior ma nejvetsi zasobu zivotnich skutecnosti, zazil spolecnost v riiznych kritickych
a krizovych situacich, rizné politické reprezentace s riiznymi politickymi programy,
ziskal nadhled nad spolecenskym denim, své spolecenské a politicke zkusenosti zobecnil,
a predevsim si vytvoril programy pro analyzu, hodnoceni a pochopeni spolecenského
deni *“ (Sak, Kolesarova, 2012, s. 21).

DalSim znakem charakterizujicim stafi je ziskand svoboda. Sak s Kolesarovou
(2012) to popisuji na piikladu seniorky — védkyné, kterda musela cely Zivot c&ist
odbornou literaturu, ale az ve stafi mohla ¢ist ve skuteénosti to, co chtéla ona. Svoboda
jedince je utvarena predevsim jim samotnym. Seniofi méli zplsob, jakym premysleli
a n&jakym zpisobem jednali. Proto je svoboda tak individudlni zaleZitosti (Srov.
tamtéz, s. 22).

Sak s Kolesarovou (2012) dale uvadéji, Ze dneSni generace seniori muze byt
posledni generaci gramotné kultury ¢ili kultury zalozené ptedev§im na knihach
a znalosti historie. Generace mladych se od seniorli vyznacuje predev$im postojem
»tady a ted*. M¢li bychom vzit v potaz, ze jednani seniora je dano pfedevS§im jeho
pfedchozim Zivotem a zkuSenostmi, které ho utvately. Casoprostor seniora bude tak
odlisny od Casoprostoru mladého Cloveka. ,, Tak jak je individualni Zivot, tak jsou také
individualizovani seniori a jejich stari* (Tamtéz, s. 22).

Stari rozdélujeme do nékolika vyvojovych etap. Pro védecké a vyzkumné ucely
staii délime na tfeti vék oznaCované jako rané staii (60 — 80 let) a ctvrty vek (80 a vice
let) oznadované jako kmetstvi (srov. Baltes, 2009, s. 12). Ctvrty vék piedstavuje pro
vétSinu lidi obdobi se zavaznymi kognitivnimi, senzorickymi a motorickymi deficity

(srov. Lindenberger, 2009, s. 139).



Podle Haskovcové (2010) se v soucasné dobé pouzivd ndsledujici déleni (srov.
Haskovcova, 2010, s. 20):

e 45— 59 let (stiedni nebo téz zraly veék)

e 60— 74 let (vyssi v€k nebo rané staii)

o 7589 let (stafecky vek, senium, vlastni staii)

e 90 avice let (dlouhovékost)

Haskovcova (2010) dodava, ze ,,z praktickych diivodit miizeme hovorit o tom, Ze rané
stari reprezentuji mladi seniori, a teprve od 75 let véku miizeme bez obav mluvit
o skutecném stari* (Haskovcova, 2010, s. 20). Ve vysokém stafi seniofi investuji
predevsim do své rodiny a zdravi (srov. Staudinger, Baumert, 2009, s. 158).

Vauspel a Kistowski (2009) uvadi, ze v dnesni dob¢ klasické d€leni na tfi faze,
pricemz prvni faze je charakterizovana ucenim, druhd faze praci a tieti faze volnym
Casem, ztraci smysl. Vzhledem k prodluzovani lidského Zivota bude tieba tyto Zivotni
faze redefinovat (srov. Vauspe, Kistowski, 2009, s. 54 — 55).

V ramci vékového rozhrani hovofime o ve€ku subjektivnim, ktery je ovlivnén
pfedevsim zdravotnim stavem seniorti. Pokud dochazi ke zhorSovani zdravotniho stavu,
tim se seniofi sami sebe povaZuji za star$i. Pfesto vSak predstavu vlastniho stafi seniofi
vétSinou odmitaji. Podle vyzkumu od Sykorové (2007) je ,, typicky pozitivni odstup od
zdravotnich potizi, at’ ve smyslu popreni jejich vlivu na prozZivani stari, anebo jejich
prijeti jako soucasti daného Zivotniho obdobi* (Sykorova, 2007, s. 54). Jinymi slovy
bychom mohli fict, ze vyznam mobility a fyzické sobéstacnosti je pro seniory
synonymem osobni autonomie (srov. tamtéz s. 52 — 55). Krom¢ zdravotniho stavu je
pro seniory rovnéz dilezitd mira osobni autonomie spojena s aktivnim stafim (Srov.
tamtéz, s. 67).

Identita seniora je redefinovana spoleCenskym vyvojem a jejimi promenami.
Pohlizeno na seniory bylo jinak v minulosti, jinak je Vv soucasnosti a jinak bude
v budoucnosti. Mizeme to podlozit tvrzenim Saka a Kolesarové (2012), ze v Ceské
spolecnosti neexistuje jednota ohledn¢ véku seniora. Proto je zde hovotfeno o ttech
vékovych rozhranich tvoficich hranici seniorského véku, pocinaje hranici 60 let,
nasleduje 65 let a konce 70 let. V tomto kontextu tak lze fici, ze ,, podle ceské populace
se clovek stava seniorem mezi 60. a 70. rokem véku v zavislosti na svych individualnich

charakteristikach** (Sak, Kolesarova, 2012, s. 25 — 26).
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,,Obdobi raného stari je na nejlepsi cesté stat se pozitivnim a aktivnim Zivotnim
usekem. Béhem tohoto starnuti se stdle vice lidem dari ziistavat autonomnimi
a aktivnimi a prispivat tak ksocialnimu zivotu a celospolecenské produktivite.
Rozhodné se tedy vyplati se starymi lidmi i nadale pocitat* (Baltes, 2009, s. 22).

Vzhledem ke stdle se zvySujici populaci seniorti ve spolecnosti neddvno vznikla
relativné novéa disciplina zabyvajici se stafim — gerontologie. Tento termin vznikl ve
30. letech 20. stoleti. Gerontologie se dale d¢€li na (srov. HaSkovcova, 2010, s. 201 —
202):

e Gerontologie experimentadlni
= Studuje biologické a psychologické postupy
starnuti Clovéka. Zabyva se starnutim bungk,
tkani a organ.
e Gerontologie socialni
= Zabyva se socialnimi dopady na stafi ¢lovéka.
Jejim cilem je mimo jiné udrzet , praktickou
sobéstacnost seniorii .
e Gerontologie klinickd neboli geriatrie
= eriatrie je jiz samotny lékatsky obor zabyvajici
se chorobami ve stafi a specifickymi aspekty

1é¢by starych lidi (napt. polymorbiditou).

Ve vztahu k 1ékafskému oboru geriatrii dnes mizeme hovofit o tzv. nové geriatrii nebo
téZ zelené geriatrii. Tato ,,nova* geriatrie nejen zohlediuje péci o dlouhodobé nemocné
a nesobé¢stacné seniory, nybrz se zabyva také zdravym starim. Haskovcova (2010) se
ptiklani k terminu zelena geriatrie, nebot’ ,,zelend je barva nadéje a nadejna by méla byt
i nova geriatrie. Odbornici zdiiraznuji jeji intervencné preventivni charakter*. Zelena
geriatrie navazuje na dokument ,,Starnout zdravé v Evropé®, v jehoz ramci se hovoii
o tom, ze je potieba ,, prodlouzit aktivni nezavisly zivot starsSich obcanu Sirenim vychovy
ke zdravi a prevenci onemocnéni“. V tomto kontextu se hovoii pouze o sobéstacnych
seniorech, ale co ti ostatni? , Tém je treba pomoci a uvedeny dokument uvddi, coO je
treba wudélat: Fesit potreby seniorti v komunitdach, s respektem ke specifickym
regionalnim mozZnostem, zapojit seniory do Sireni zdravého zpusobu Zivota mezi
vrstevniky jak ve zdravotnich centrech, tak i pri neformalnich setkanich, spolupracovat
Votazkach zdravi vzajemnou kooperaci mezi odpovédnymi slozkami (ministerstva,
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mistni zdravotnické a socialni organizace, utvary zdravotni vychovy, organizace
seniorti, nevladni organizace, vyzkumné instituce, sdelovaci prostredky i podnikatelsky
sektor). Rozumi se spoluprace nejen na narodni, ale i nadndrodni urovni
(Haskovcova, 2010, s. 173).

Zde je tieba jistd synchronizace, aby se nejen jednotlivé narodni a nadnarodni
dokumenty uvedly do praxe, ale také tim, ze senior sdm muze zplsoby zdravého
starnuti ovlivnit (srov. Haskovcova, 2010, s. 173).

Hasmanova Marhankova (2013) hovoii o aktivnim stafi, jejiz definice je pomérné
obtizna. Jako jeden =z duvodt wuvadi, ze , aktivni starnuti se nedotyka pouze
individuadlniho Zivotniho stylu seniorti a jejich fyzické ci pracovni aktivity, ale
zdiraznuje rovnéz jiné dimenze aktivniho zapojeni seniorii v rodiné, ve svém okoli
a komunité. “ Hasmanova Marhankova (2013) dodava, ze mezi ¢tyfi diskurzy aktivniho
starnuti patii prodluzovani véku na trhu prace, aktivni zapojeni do rodinného Zivota,
aktivni zapojeni do komunity a aktivné trdveny volny c¢as (srov. Hasmanova
Marhankova, 2013, s. 17). Suchomelova (2016) dodava, ze koncept aktivniho starnuti
by mél reagovat na vyzvy populac¢niho stdrnuti s apelem na mezigeneracni solidaritu
a jednozna¢né podporovat princip subsidiarity, proto by veskeré aktivity mély brat
zietel na celostni pohled ¢loveéka, zdravotni stav nebo smysluplnost aktivit ve vztahu
Zivotni historii seniora (srov. Suchomelova, 2016, s. 39).

Rowe a Kahn (1997, cit. dle Hasmanova Marhankova, 2013) definuji Gspésné
starnuti pomoci tfi hlavnich komponenti — nizka pravdépodobnost nemoci a postiZeni,
dobra kognitivni a psychicka zplsobilost a aktivni zapojeni do zivota. Hasmanova
Marhankova (2013) dodava, ze , duraz na zapojeni do trhu prdce, celoZivotni
vzdelavani a aktivni Zivotni styl, se kterymi koncept aktivniho starnuti pracuje, je
zdaroven motivovan snahou o omezeni financni i jiné zavislosti seniorii na stdtu* (Srov.
Hasmanova Marhankova, 2013, s. 19 - 20). Holsboer (2009) uvadi, zZe ,, kognitivni
vykonnost miize byt v podstaté zachovina az do vysokého veku® (Holsboer, 2009,
s. 111). Vagnerova (2007) dodava, ze pokles kognitivnich funkci mize mit za nasledek
zhorseni kvality Zivota u seniort (srov. Vagnerova, 2007, s. 318).

Koncept aktivniho starnuti je podminén pfedevSim udrzeni stdrnouci populace co
nejdéle na trhu prace, zaroven ,, posunuje starnuti vice do roviny osobni odpovédnosti
a vlastni Zivotni strategie.” Na zaklad¢ tohoto konceptu zacala v druhé poloviné

devadesatych let vznikat jednotliva sdruzeni nebo centra zamétenych na praci se seniory
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a vyuzivani jejich volného Casu. Tyto organizace zacaly nabizet napiiklad besedy,
prednasky ¢i jiné vzdélavaci aktivity (srov. Hasmanova Marhankova, 2013, s. 32 — 35).
Aktivni stafi posiluje pozitivni obraz stafi, nebot’ se vymezuje proti pasivite,
zéavislosti nebo smutku. Seniorska populace se podle Hasmanové Marhankové (2013)
rozd€luje na dva pomyslné tabory, pficemz jeden reprezentuje tzv. aktivni seniory, ktefi
usiluji o to byt skute¢né aktivni, druhy tabor reprezentuje ,,skutecné* staré ¢ili ty, kteti

jsou pasivni a zavisli na spolec¢nosti (srov. tamtéz, s. 98).

1.2. Adaptace na stari

Na stafi se de facto pfipravujeme cely Zivot. OvSem tzv. sttednédobou pfipravu na staii
muzeme datovat do doby 10 let pfed nastupem do starobniho dichodu. V té dobé by
mél jiz Clovék znat zékonitosti stafi a nalezité se na n¢ pfipravit. V tomto obdobi
bychom méli pamatovat na volbu druhého zivotniho programu. Ma-li byt druhy zivotni
program smysluplny, méli bychom se na n& pfipravit v€as. HaSkovcova (2010)
upozornuje na to, ze by bylo docela naivni ptedstavou se na tzv. tieti vék nepfipravit
a po odchodu do starobniho dichodu ¢ekat, ze se ,,néco stane”. Kazdy jsme odpovédny
za svou kvalitu zivota a chceme-li mit kvalitni stafi, je tfeba se na n&j dobfte ptipravit
(srov. Haskovcova, 2010, s. 174 — 175).

Polozme si otazku, jak se na stafi mizeme ptipravit? Baltes (2009) hovofti o teorii
optimalizace a kompenzace na zdklad¢ vypoveédi osmdesatiletého pianisty. Tato teorie
pracuje se selekci, optimalizaci a kompenzaci. Selekci rozumime vycet urcitych
¢innosti, optimalizaci znamena pravidelnost cvic¢eni a kompenzace je naptiklad ¢innost,
kterou nestihame, ale piesto vypada sviznéjsi. Tato teorie je dulezita piedevSim

u seniort, kteti mohou napftiklad prostiednictvim vzdélavacich aktivit posilit své zdroje

nebo rozsifit sit’ socidlnich vztaht (srov. Baltes, 2009, s. 15).
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K této teorii miizeme piispét doporuenim psychologa Josefa Svancary, o kterém se

zminuje HaSkovcova (2010) a ktery shrnul pod ndzev ,,Pét Pé“ (srov. HaSkovcova,

2010,
s. 171):

Mit zivotni perspektivu
Usilovat o pruznost
Péstovat proziravost

Mit porozuméni pro druhé

Nezapominat na potéSeni

Po odchodu do starobniho diichodu existuje nékolik typh reakci na stati. Ty popsal jiz

Vv roce 1966 D. B. Bromley. Mezi n¢ patii (srov. tamtéz, s. 83):

Strategie konstruktivnosti

Tato forma je nejidedlnéjsi formou adaptace na stari. Senior je
zcela vyrovnany se svou roli a je otevieny, pfizplisobivy a
tolerantni. Navazuje nové vztahy a snadno vyjde s druhymi lidmi.
Strategie zavislosti

Tato forma je charakteristickd pfedevsim pasivitou. Jedinec nemél
Vv pritbéhu Zivota pfili§ velké ambice a ve stafi se spokoji s malem.
Jak

I Z nazvu vyplyva, senior miize byt zavisly na druhych osobach, jak
po strance materidlni, tak citové.

Strategie obranného postoje

Mohli bychom fict, Ze tato forma je opakem strategie zavislosti,
nebot’ je charakteristickd vysokou mirou angazovanosti. Lidé, ktefi
zaujimaji tento postoj, se odmitaji podrobit ,,diktatu stafi“. VétSinu
svého zivota byli profesn¢ a spoleCensky aktivni a nehodlaji se
prili§ smifit S tim, ze by ve stafi nic ned¢€lali. Pro lidi v rdmci této
strategie je typické, Ze zlstavaji v zaméstnani 1 pfesto, ze jiZ maji

narok na starobni dichod.
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Strategie nepritelstvi

Tato forma je typicka pro seniory, ktefi ve svém zivoté chtéli
néceho dosahnout, ale zurcit¢ho divodu toho nedosahli. To je
jeden z duvodu, pro¢ jsou ke svému okoli nepratelsti. Jak uvadi
Haskovcova (2010) tito seniofi nejsou nepfatelsti jen k okoli, ale
rovnéz vici sob€. NedokaZzou se se stafim smifit. Seniofi v rdmci
této strategie byvaji mrzuti, zavistivi

a nepiijemni.

Strategie sebenenavisti
V ramci této strategie seniofi obvifluji predevsim sebe. ,, Hodnoti
sebe i sviij zZivot s pohrdanim, jako by to snad nebyl ani jejich

zivot. “

Sykorova (2007) hovoii o ptistupech ve stafi, které souvisi se strategiemi zvladani stafi,

mezi néz patii (srov. Sykorova, 2007, s. 224 — 225):

v

Piistup ,,mladé staii“, ktery je zaloZen predevSim na autonomii
seniort, jejich aktivnim pfistupu a fyzické i financni sobéstacnosti.
Piistup ,,vyrovhané staii“ rovnéz zaloZeny na aktivnim stafi,
V jehoz ramci se seniofi vénuji cestovani, kulturnim zazitkiim nebo
dobrovolnictvi. Seniofi v ramci tohoto pfistupu akceptuji stafi.
Pristup ,,ambivalentni stari“ je zalozen ptfedev§im na prekondvani
negativnich postojl stafi. Seniofi se snazi od stafi distancovat, ale
také staii piijimaji.

Priistup ,,popirani stari“ je charakteristicky tim, Ze si seniofi
nechtéji stafi pfipustit. Zaujimaji postoj, Ze pomoc potiebuji
ostatni, nikoliv oni sami. Seniofi se v ramci tohoto pfistupu mohou
nadmérné vénovat sportu nebo urcité profesi.

Pristup ,,vazné nemocné, imobilni staii“ je charakteristicky tim,
Ze autonomie se pon€kud zuzuje, pfi¢emz rodina byva zdrojem jeji
pomoci a podpory.

Pristup ,,zvldadani ctvrtého véku“ se vyznaCuje piijetim statusu

star¢ho, nemocného a zavislého seniora. Cinnosti seniora jsou
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znan€¢ redukované a seniofi unikaji do svéta vzpominek.
Vyznacuje se tim, ze je zde jisty stereotyp v radmci kazdodennich

¢innosti. Hlavnim tématem je umirani a smrt.

S vySe uvedenymi strategiemi mize souviset nasledujici typologie piistupti k vlastnimu

stafi podle Siklové (2003, cit.dle Suchomelova, 2016, s. 25), ktera rozlisuje seniory na:

e Nepidtelsti senioii — neustale si na néco stézuji a byvaji negativni
vuci svému okoli

e Obrnénci — jsou spokojeni se svym staiim do doby nez onemocni,
byvaji pomérné zavisli na ostatnich lidech

e Houpaci Zidle — tento typ seniorl si uziva své role dichodce, o nic
se de facto nezajima, nic je nerozCiluje a jakoby se vzdali
zodpovédnosti za svij zivot

o Staii dospéli — tito seniofi se smifili s vlastnim stafim a az do
vysokého veéku byvaji aktivni, ve svém okoli vzbuzuji tictu, nebot’

pestuji sveé konicky a utuzuji své vztahy

Sykorova (2007) uvadi, Ze strategie zvladani stafi se lisi jednak intenzitou, tak rovnéz
zaméefenim. ,, V' prvnim pripadé predstavuji minimalistické ,,néjak prezZit”, dale
akceptujici (...) a nakonec ignorujici. V pripadé druhém mohou byt orientovany na
zdravi, zdravy zZivotni styl, socialni vztahy, jejich aktivni rozvijeni versus pasivni
vyuzivani lidi jako zdroje utéchy, podpory, at' v okruhu rodiny, pratel ¢i komunity, na
kulturni, sportovni nebo profesni zajmy, konicky, na vlastnosti osobnosti, jako je
optimismus, humor, tolerance ¢i egoisticky pojimané zajmy *“ (Sykorova, 2007, s. 220).
V ramci adaptace na stafi je tfeba seznamovat se s aspekty nadchéazejiciho starnuti

a odchodu do diichodu, mezi néZ patii (srov. Serak, 2009, s. 192):

e Zdravotni (osvojovani si zdsad zdravého Zzivotniho stylu, prevence chorob,
znalost hlavnich fyziologickych zmén zplisobenych starnutim a piiprava na

minimalizaci jejich disledki)
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e Socialni (ptiprava na zménu zivotniho stylu zptisobenou odchodem do diachodu
— hledani moznosti kvalitniho a aktivniho naplnéni volného ¢asu, navazani
mimopracovnich kontakti, znalost informacnich zdroji a nabidky aktivit)

o Ekonomické (vyieSeni budouci financni situace, vytvofeni vhodného

materialniho zdzemi nebo adekvatniho uspotradani bytu)

., Hlavnim vyvojovym tikolem staii je dosahnout integrity viastniho Zivota“ (Erikson,
2002, cit. dle Vagnerova, 2007, s. 299). To znamena piijmout zivot takovy jaky je, najit
ve svém zivoté smysl s ¢im rovnéz souvisi prijeti vlastni nedokonalosti a vyrovnani se
s rolemi, které senior béhem Zivota ziskal. DosaZzenim integrity ziskava senior nadhled
a vede k pochopeni vlastniho Zivota. V ptipadé nezvladnuti tohoto vyvojového tkolu se
stafi muze projevit nespokojenosti nebo zoufalstvim nad prozitym zivotem (srov.
Vagnerova, 2007, s. 299 — 300).

V ramci procesu adaptace dochazi ke kognitivni a emoc¢ni piestavbé identity.
Dochazi k rozvoji silnych charakterovych stranek, ctnosti, které umoziuji pfijmout

a zpracovat zat€Zové situace ve stafi (srov. Suchomelova, 2016, s. 39).

1.3. Zmény ve stari

Ve stafi dochazi k mnoha zménam. Za takové tfi zasadni zmény povaZujeme zmeény
télesné, psychické a socialni. Socidlni zmény popisu az v nasledujici kapitole, ve které

se budu zabyvat rizikovymi faktory ve stafi.

1.3.1.Télesné zmény

Zatnéme vSak nejprve u télesnych zmén oznacovanych jako télesnd involuce.
Involuci oznacujeme stav, béhem néhoZz dochédzi k ur€itému ubytku. V ramci staii
dochdzi napftiklad k ubytku sil zplisobeny vékem. Dochdzi k oslabovani jednotlivych
smysll, seniofi zacinaji byt nedoslychavi, dochazi ke zhorSeni zraku a ptredevsim ke
nasledek urCité nemoci ¢i ne. S piibyvajicimi 1€ty se zvySuje pravdépodobnost tzv.
polymorbidity, coZ je pfitomnost vice nez jedné nemoci soudasné (srov. Ri¢an, 2004,

S. 333 — 336). Haskovcova (2010) dodava, ze ,, s polymorbiditou souvisi i polygramazie,
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tedy uzivani celé rady lékii najednou* (Haskovcova, 2010, s. 251). Luzny (2012) hovofti
rovnéz o tzv. psychiatrické komorbidité, coz znamend pfitomnost vice duSevnich
chorob soucasné (srov. Luzny, 2012, s. 11). Mnoha onemocnéni ve staii jsou dana
geneticky, podstatné vsak je, jaka preventivni opatfeni mohou rizika onemocnéni snizit
(srov. Holsboer, 2009, s. 95 — 96).

Seniofi jsou mnohem vice ohrozeni Urazy nez jin¢ vékové kategorie. Pro mladého
¢lovéka muze byt Graz zpusobeny napiiklad uklouznutim lehce zhojitelny, pro seniora
muze takové uklouznuti vést ke zlomeniné, které se jiz nezhoji. Ackoliv jsou mnohé
nemoci podminéné geneticky, pfesto se seniofi télesné involuci nevyhnou. Pro kazdého
Cloveéka je dulezité, jak jeho télo nejen vypada, ale jak mu také slouzi. Proto jsme
nastaveni tak, Ze jsme aktivni, délame celou fadu véci, které mame radi a jsme
spolecensti. Nejen diky témto Cinnostem miizeme piedejit celé fadé chorob (srov.
Rican, 2004, s. 333 — 336). Sykorova (2007) dodava, Ze ,,fyzickd omezeni se snazi
seniori ve svem kazdodennim Zivoté zviadat predevsim svépomoci* (Sykorova, 2007,
s. 118).

Zmény ve stafi jsou nepopiratelné. S ptibyvajicimi léty se otupuji nase smysly,
zpomaluje se reakéni mysleni, klouby jsou ztuhlej$i, stoupa riziko nejriznéjSich
onemocnéni apod. Na druhou stranu s rozvojem psychologie se dokidzeme témto
»heduhim® lépe postavit, naptiklad v tom, Ze ,, jsme vybiravejsi v tom, ¢im se zabyvame,
soustredime se na optimalizaci véci, které délame, a nakonec zacneme kompenzovat
zhorsujici se vykony v jedné oblasti dobrymi vysledky tam, kde jich jesté jsme s 10
dosdahnout * (srov. Kampermann, 2009, s. 29).

U seniordl neni involuce pouze télesnd, ale také duSevni, chceme-li psychicka. Za
psychickou involuci povazujeme ubytek psychickym sil. U seniori byva dusevni
nejsou limitovani ¢asem. Ri¢an (2004) hovoii o tzv. kohoutovém efektu, se kterym
pfiSla Neugartenova a znamena, zZe tim, jak seniofi v soucasné dob¢ jednaji, mize byt
zpusobeno jejich vychovou a odliSnym psychickym vyvojem a tak ,, prijali jinou
predstavu o stari nez dnesni lidé stiedniho véku* (srov. Ri¢an, 2004, s. 337). Seniofi se
diky psychickym zméndm mohou htife orientovat v praktickém Zzivoté, kdyz naptiklad
zamérné tvrdi, Ze néCemu nerozumi, 1 piesto, ze opak je pravdou. Mize to byt dano
negativnim obrazem staii, o kterém jsem se stru¢né¢ zminil na zacatku této kapitoly, kdy
jsou spolecnosti seniorim piisuzovany stejné vlastnosti, ve zna¢né¢ miie predevsim

negativni. Takové minéni miize vést k nepratelstvi a agresivnimu chovani vic¢i starym
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lidem, které nazyvame pojmem ageismus, o némz bude vice fe¢ v jiné kapitole.
Ageismus bychom mohli oznadit jako ,,vekovou diskriminaci starych lidi* (Srov.
Haskovcova, 2010, s. 31 — 35). Ageismus muze byt rovnéZ pfizivovan tim, ze soucasna
spolecnost je nastavena na tzv. kult mladi. Média i politickd reprezentace je nastavena
na upfednostiiovani mladi, nebot ,, nebyt starych, spolecnost by nemela problémy, statni
rozpocet by byl vyrovnany, mladi by nemuseli vydélavat na staré” (srov, Sak,
Kolesarova, 2012, s. 16).

1.3.2.Psychické zmény

Uspésné starnuti je podminéno dusevnim stavem. Dusevni zdravi je ve stafi absolutni
prioritou a je tfeba ho co nejdéle zachovat (srov. Kampermann, 2009, s. 30). Psychické
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zmény ve stafi jsou siln€ ovlivnény pfedchozimi zivotnimi etapami (srov. Haskovcova,
2010, s. 141).

Jedny z nejzasadngjSich zmén ve stafi jsou poruchy paméti, které¢ jsou vetejnosti
povazovany za jeji typické projevy. Tim se nemysli bézna zapomnétlivost, ktera se
muze projevit u vSech vékovych skupin, nybrz trvalé snizeni vstipivosti a vybavnosti,
coz jsou podstatné slozky paméti (srov. Haskovcova, 2010, s. 146). ,, Poruchy pameéti se
mohou tykat kvantity pameéti (schopnost uchovat a vybavit si mnozZstvi informaci) nebo
i kvality paméti (poruchy v presnosti, casovém a ramcovém kontextu pamétoveé
informace)*“ (Luzny, 2012, s. 13). ZhorSeni paméti je bézny projev starnuti. Vagnerova
(2007) vsak dodava, Ze je-li pamét’ trénovand, uchovavaji se jeji funkce do vysokého
véku. Seniofi maji také problém vybavit si urcitou véc, obzvlast pokud jsou pod vlivem
stresu. Zatéz pro né muze predstavovat jakakoliv zména (také pozitivni), nebot’ seniofi
davaji ptednost ruting a stereotypu (srov. Vagnerova, 2007, s. 321 — 324).

Pamét’ rozliSujeme na kratkodobou, dlouhodobou, profesni a specifickou (srov.
HaSkovcova, 2010, s. 146). Podle Kampermanna (2009) je plasticita mozku utvafena
dusevnim tréninkem, pomoci n¢hoz udrzujeme nabyté dovednosti nebo mize piisobit
preventivné (srov. Kampermann, 2009, s. 37).

Ve stafi dochazi k sestupné tendenci fluidni inteligence, kterd je charakteristicka
tim, Ze je vrozend a v jejimz ramci se jedna o pfesnost piijimani a zpracovani informaci;
je proto dulezita predevSim pii uceni. Byva spojena s kratkodobou paméti a jeji

kvalitou. Seniofi tak s postupujicim vékem ztraci schopnost ucit se (srov. Baltes, 2009,
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s. 12 — 19), Holsboer (2009) dodava, ze se rovnéz zkracuje doba spanku (srov.
Holsboer, 2009, s. 112).

Naopak u krystalické inteligence hovofime o systému védomosti. ,,Jedna se
o kulturne vazané dovednosti a schopnosti, jako jsou rec, profesni véedomosti a socialni
inteligence. V popredi tedy stoji Zivotni a kazdodenni zkusenost.” Krystalicka
inteligence zastava dlouho funkéni a do jisté miry se rozviji (srov. Baltes, 2009, s. 13).
Toto dokladé rovnéz HaSkovcova (2010), podle niz navzdory riznym potizim miize
intelektualni uroven dokonce vzrustat (srov. HaSkovcova, 2010, s. 156),

Vzhledem Kk tomu, ze ve stafi dochazi ke znatelnym nejen psychickym zménam,
dochazi k tomu, ze klesa psychicka sob&stacnost seniord a tim stoupa zavislost. Senior
jiz musi pozadat o pomoc a také ji pfijmout. Podle Haskovcové (2010) to dnesni seniofi
povazuji za nedlstojné a poniZujici. Jednim z dlivodl je nebyt druhému na obtiz,
absolutni sobéstacnost je ,, respektovana jako nejvyssi hodnota. “ Pocit ,,byt druhému na
obtiz* stoupa predevsim v dobé nemoci nebo dlouhodobé nesobéstacnosti. Pro seniora
je tento pocit posilovan hlavné v dob¢, kdy nééi pomoc piijme v zalezitosti, u niz by
tato situace mohla byt pro seniora jesté lehce zvladnutelna (srov. HaSkovcova, 2010,
s. 150). Holsboer (2009) rovnéz upozoriiuje, ze ve staii je vyssi riziko deprese nebo
uzkostnych poruch tiikrat az Ctyfikrat vyssi. Mezi stafecké poruchy dale patii naptiklad
spankova porucha, deprese, cukrovka, vysoky krevni tlak nebo nadvéha. , Kazdd
Z téchto poruch je sama o sobé rizikovym faktorem pro vznik kardiovaskuldarnich
onemocnéni, ktera predstavuji nejcastéjsi pricinu smrti ve stari* (srov. Holsboer, 2009,
s. 109).

Nastup psychickych probléma byva postupny, zélezi vSak na postoji samotného
seniora, jak bude témto problémim celit. Velkou roli v tom hraji také znalosti, jak
pfipadnym problémim zamezit nebo je zmirnit. Senior by si proto mél uvédomovat
,pozitiv staii*, kterd obnasi predevSim trpélivost, rozvahu a Zivotni nadhled, vétsi
stalost v nazorech a vztazich a odpovédnéjsi pfistup ke svéfenym ukolim (srov.
Haskovcova, 2010, s. 156). ,, Nepriznivé zmeny mohou u starsich lidi posilovat takové
vilastnosti, jako je uzkostnost, sklon k pesimismu a celkové nespokojenosti* (Vagnerova,
2007, s. 334).

Psychické zmény ve stafi mohou byt ovlivnéné pfisluSnosti starych lidi k urcité
skuping — tzv. kohortové prislusnosti znamenajici, ze seniofi maji stejnou zkusenost,

vzdélani apod. nebo mohou byt zalozené na postoji spolecnosti ,, manipulujici staré lidi
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K pFijeti urcitého postoje a modelu chovani, jez mohou mit ruzné, priznivé i nepriznivé
dusledky* (Tamtéz, s. 317).

Kvuli zhorSujicim se zméndm ve stafi se seniofi nedobrovolné¢ dostavaji do pozice
zavislych a nesobéstacnych lidi, diky nimz vétSina seniori musi zménit sviij dosavadni

zpusob Zivota a dozit v ustavnim zafizeni (srov. Vagnerova, 2007, s. 417).

1.4. Potreby ve stari

Podle Ondrusové (2011), kterd odkazuje na Haskovcovou (1989), mizeme hovotit
o zékladnich potfebach biologickych (napt. pfiméfené zdravi), materidlnich nebo
potiebé byt prospéSny a uziteCny. Znalost a definice potieb je dileZitou podminkou pii
urCovani kvality zivota ve stafi (srov. OndruSova, 2011, s. 41).

Definovat jednotné potieby seniord je pomérné obtizné, nebot’ existuje mnoho
definic potteb ve stafi. Napiiklad Vagnerova (2007) rozliSuje potieby na zakladé véku,
jsou-li v raném nebo pozdnim staii (75 a vice let). Tyto potieby se v prub&hu staii méni.
Potieby jsou primarné rozd€leny na biologické a psychické. Tyto jsou pak rozdéleny na:
(srov. Vagnerova, 2007, s. 344).

e Potieby stimulace a otevienost novym zkuSenostem
e Potieba socidlniho kontaktu

e Potieba citové jistoty a bezpeci

e Potieba seberealizace

e Potieba oteviené budoucnosti a nadéje

Zije-li senior v manzelském nebo partnerském paru, miZe se to projevit v oblasti
psychickych potieb. Napiiklad partner ¢i manzel seniora poskytne seniorovi urCité
podnéty, piipadné ma senior potiebu pro druhého nakoupit nebo néco uvaftit. To se
projevi V potfebach orientace a smysluplného uceni. To je pak provazano s potifebou
citové jistoty a bezpeci a nakonec potiebou seberealizace, kdy partneti zredukovali své
osobni ambice zaméfené na vykon a sebeprosazeni, naopak se zaméfili na rodiny svych
déti (srov. tamtéz, s. 374 — 375).

., Potieby seniorti odrazeji promeénu jejich fyzického i psychického stavu, ubytek
sobéstacnosti i socialnich kontaktii a s tim souvisejici subjektivni prozZivani kvality

viastniho Zivota* (Tamtéz, s. 413).
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Vagnerova (2007) dale uvadi, Ze potteby se v bezprostiedni blizkosti smrti méni,
napiiklad potfeba citové jistoty a bezpe¢i muize byt velmi silnd (srov. tamtéz,
s. 434). Suchomelova (2016) rovnou hovoii o potieb¢ pfipravy na umirani a smrt. Tato
potfeba se fadi mezi potieby spiritudlni, chceme-li duchovni, které vedle potieb
fyzickych, psychickych nebo socidlnich spocivaji mimo jiné v rozvoji vlastniho
potencidlu nebo védomi vlastni distojnosti souvisejici se zdravotnimi potizemi nebo
autonomie ve vztahu zavislosti na druhych lidech nebo kumulaci nadro¢nych zivotnich
situaci. Suchomelova (2016) dodava, ze tyto potieby nelze striktné oddélit od ostatnich
potieb, tj. fyzickych, psychickych nebo socidlnich (srov. Suchomelova, 2016, s. 85 -
111).

Suchomelova (2016) definovala pét zakladnich duchovnich potieb takto (srov.
tamtéz, s. 217):
e Potieba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty
e Potieba smyslu a kontinuity zivotniho piibéhu
e Potieba viry a divéry
e Potieba nadéje a zivotniho cile

e Potieba lasku davat a dostavat

Jak jiz bylo psano na zacatku této kapitoly, najit jednotnou definici potieb je pomérné
naroc¢né, nebot’ jednotlivé potteby se v prubehu let a okolnostem, napt. manzelstvim,
pfipadné partnerstvim, méni. OvSem za takové stézZejni potieby lze zaradit napiiklad
potiebu uznani, lasky nebo socidlniho kontaktu. Ve staii je dulezité, aby si senior
pfipadal uziteny. S tim souvisi potfeba socidlniho kontaktu. Jak bude popséno daile,
senior je nejvice ohrozen samotou. Je proto nezbytné si uvédomit, Ze je dilezité nejen
pro pracovniky pracujici se seniory, definovat si jejich potteby a uvédomit si, Ze vedle
biologickych nebo psychickych potieb, jsou tu potieby spiritudlni. Je tfeba vSechny tyto

potieby u seniora zachovat, aby byla zajiSténa jejich integrita.

1.5. Autonomie ve stari

., Autonomie je sloZitym, multidimenziondlnim jevem: dotyka se vsech rozmeri lidské
existence — fyzické, mentalni, spiritudalni, kulturni, socidlni, ekonomické a politické. (...)
Osobni autonomie je ztotoznovana se soukromim, diistojnosti, integritou, individualitou

a individudlni odpovédnosti. Je tak vztazena jak k ndzorum a motiviim jednani, tak
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K jednani samotnému“ (Sykorova, 2007, s. 73). Podle Klimenta (2004) by se udrZeni
autonomie a podnécovani aktivity m¢lo stat pro seniora zivotnim stylem (srov. Kliment,
2004, s. 242).

Autonomie jednoznacné vychazi zpotieb cloveéka. Od téch zdkladnich
(fyziologickych) az po ty vyssi, které jedinci pfinaseji dusevni pohodu a rozvoj
osobnosti (srov. Sykorova, 2007, s. 77). Osobni autonomie navic pomaha uplatiovat
kontrolu nad vlastnim Zivotem jedince. VétSina odbornikli se podle Sykorové (2007)
shoduje vtom, ze osobni kontrola financi a socialnich interakci napomaha ke
kompenzaci fyzického poklesu ve stafi, usnadiiuje socialni participaci a celkové
pfispiva  GspéSnému  starnuti. Na  druhé  strané  muZzeme  hovofit
o tzv. inkompetenci, kterd byva spojena s pasivitou nebo neschopnosti samostatné
rozhodovat a jednat. Toto je ohrozujici pfedev§im v dobé penzionovani, ve kterém
mohou byt seniofi oznacovani jako za zavislé na druhych lidech. To dale mize vést
K tomu, ze na potieby seniorti dohlizi druzi, napt. rodinni pfislusnici, ufady nebo jini
experti, ktefi o nich rozhoduji v ,,jejich nejlepS§im zajmu® (srov. tamtéz, s. 81 — 82).
., Zatimco pro treti vek je typicka predevsim nezavislost a aktivita (proto napr. univerzity
tretiho véku), ctvrty veék se vyznacuje zavislosti na druhych lidech pri zajistovani
zdakladnich potieb* (Serak, 2009, s. 184).

Podle vyzkumu Sykorové (2007) seniofi definovali osobni autonomii ve vyznamu
nebyt nikym manipulovan, nenechat se vyuzivat nebo moci za né rozhodovat. Seniofi
dale shodné& uvedli, Ze pro né¢ je nejpodstatnéjsi fyzicka sobéstatnost souvisejici se
zvladanim béznych kazdodennich ¢innosti, jako je napiiklad obléct se, néco si uvafit
nebo uklidit. Z toho vyplyva schopnost postarat se sam o sebe bez pomoci druhych
osob. Autonomie neni spojena jen s fyzickou sobéstacnosti, nybrz také s finan¢ni. Pro
seniory je dilezZita finan¢ni nezéavislost. Nakonec je pro né diileZita volnost a svoboda,
¢imzZ se mysli naptiklad svoboda v rozhodovéani nebo nazoru. (srov. Sykorova, 2007,
s. 85— 88).

Zv1asté¢ po osmdesatce citi seniofi nutnost s nékym se poradit, nebot’ sami
pfiznavaji, ze néemu nerozumi a v néem se nevyznaji. Dal§im faktorem urcujicim
samostatné se rozhodovat, je, zda se seniofi spoleéné rozhoduji spolecné se svym
partnerem. V piipadé¢, Ze partner zemie nebo u seniorid dojde ke zhorSeni zdravotniho
stavu, seniofi ztraci schopnost samostatné se rozhodovat (srov. tamtéz, s. 140 — 143).

S osobni autonomii rovnéz souvisi kompetence seniorti, po¢inaje osobni péci, pies

zajisténi domacnosti, vyfizovani ufednich zalezitosti, konc¢e volnocasovymi aktivitami.
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Tyto kazdodenni kompetence urcuji miru sobéstacnosti. Udrzet si stale stejnou miru
sobéstacnosti a s ni souvisejici autonomie nebyva jednoduché. Sykorova (2007) uvadi,
7e seniofi mohou vést boj s bariérami ve fyzickém prostiedi, dopravé, s technickymi
novinkami nebo novymi technologiemi (srov. Sykorova, 2007, s. 82). ,, Seniori aniz by
zpochybnovali svoji kompetenci, zduraziuji hlavné posun v charakteru rozhodovani.
Maji tendenci ho interpretovat ve smyslu duality ziskii a ztrat: na jedné stranée je
rozhodovani obohaceno Zivotnimi zkuSenostmi, veétsi rozvahou a ohleduplnosti
K druhym, na strané druhé je komplikuje vyraznéjsi zapomnétlivost, nizsi orientace ve
svete, slabsi jistota a pomalost* (Tamtéz, s. 153).

Haskovcova (2010) hovoti v ramci prabéhu lidského Zzivota o dvou Zzivotnich
programech, pfi¢emz prvni Zivotni program je spojen s profesni roli. V dospélosti
délame predevSim cinnosti spojené s nasi profesi. Haskovcova (2010) proto vidi jako
ohrozujici odchod do starobniho dichodu. Podle odbornikti dochazi k tzv. penzijni smrti
neboli ztratou zivotniho programu (srov. Haskovcova, 2010, s. 80 — 81).

Ovsem nutno podotknout, Ze rozdéleni na pracujici a dichodce jiz dnes neni tolik
striktni. Narok na piiznani starobniho dichodu nutné neznamend, Ze senior opravdu
musi do starobniho dichodu odejit. Muze stile pokraCovat ve svém zaméstnani,
ptipadné si najit jinou Cinnost a byt ekonomicky nezavisly. V tomto piipadé pak
hovotime o tzv. druhém zivotnim programu, ktery je dnes interpretovan jako druhotady
oproti prvnimu programu (srov. tamtéz, s. 84 — 85).

Prvni Zivotni program by mél byt postupné nahrazen druhym Zivotnim programem.
Ze sociologického hlediska je tfeba udrzet stavajici jak uz rodinné tak ptatelské vztahy.
Z biologického hlediska je tfeba osvojit si zasady zdravého Zivotniho stylu, abychom
zachovali praktickou sobéstacnost. Z tohoto hlediska se mluvi nejen o vyvazené strave,
dostatecném pohybu a preméfeném odpocinku, nybrZ také eliminaci Skodlivych latek
jako napf. alkoholu a nikotinu (srov. tamtéz, s. 175).

Druhy zivotni program neni jen o tom, ze ¢lovek nadale vykonava urcitou pracovni
¢innost, ale také, Zze dokaze smysluplné vyuzit sviij volny Cas. Pfed rokem 1989 byl
druhy Zzivotni program povazovdn za nahradni program. Clovék mél v diichodu
najednou vice ¢asu a o dichodu se hovofilo jako o ,trvalé dovolené*. Senior mé¢l
najednou Cas na své konicky a zajmy, které byly béhem jeho pracovni aktivity
upozadény. Néhradni zivotni program je vSak nespravné uzivan, ponévadZ asociuje

s nahrazkou (srov. tamtéz, s. 123 — 125).

24



Pro spravné uchopeni druhého zivotniho programu je uvédomit si potieby
starnouciho a staré¢ho ¢loveéka. Senior ma stale potiebu byt platnym ¢lenem spole¢nosti
a byt stale prospésny. Proto je mylné domnivat se, ze senior jiz nema zadné vytycené
cile. Naopak se upina ke stejnym cilim, proto musime kontinuitu lidského zivota
neustdle zdiraznovat. Den odchodu do starobniho dichodu miize byt pro seniora
ohrozujici, nebot’ tato ndhla a ponékud rychld zména miize otfast jeho zakladni socialni
jistoty: nékam patfit, byt prospésny a byt za to uznavan. Druhy Zivotni program bychom
tak mohli povazovat za efektivni nastroj, jak ze svych konickii a zajma vytvorit
smysluplné Cinnosti a dat jim urcitou strukturu, coz povede k tomu, Ze zdjmovou
¢innost seniora spole¢nost i jednotlivec uznaji za nosnou (srov. tamtéz, s. 123 — 126).

Zatimco jedna cast seniorské populace si do nejvysSiho véku zachovava
sobé&stacnost, aktivitu, stabilni zivotni program a kontrolu nad fizenim svych zalezitosti,
jini se propadaji do problémii, netspéSnosti, socialni izolace, citi se frustrovani,
deprivovani a selhdvaji v feSeni béznych Zivotnich situaci (srov. Suchomelova, 2016, s.
25). ,,Bez umensovani vyznamu péce 0 fyzickou a psychickou kondici ve stdri nelze

vvvvv

a vyzaduji také aktivitu duchovni, niternou* (Tamtéz, s. 256).

Shrnuti

Jo 4

Staii je télesny, psychicky, socidlni a duchovni jev. Je to posledni vyvojova etapa, ktera
je zakoncena smrti. Ve stafi dochazi k proméné€ osobnosti, osobniho nadhledu nebo
moudrosti. Je dllezité, aby ve stafi byla zachovana kromé& zdravotniho stavu rovnéz
osobni autonomie spojend s aktivnim stafim. Ve stafi dochazi k télesnym, psychickym
a socidlnim zméndm. U seniorG dochazi ke zhorSeni zraku nebo sluchu. Dale ke
zhorSeni paméti, poklesu piijml, osamoceni nebo poklesu kognitivnich funkci. Tyto
nepiiznivé zmény vedou ke zhorSeni kvality Zivota. Seniofi se diky tomu prestavaji
orientovat ve svété nebo se mohou hiife orientovat v praktickém Zivot€. Proto je tfeba
znat jejich potieby, které jsou dilezité¢ pii urCovani jejich kvality zivota. Neptiznivé
jevy ve stafi a neznalost jejich potfeb muize vést k rizikovym faktorim ve stafi, jako
napiiklad k ageismu nebo péachani nasili na seniorech. Toto bude obsahem nésledujici

kapitoly.
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2. Rizikové faktory ve stari

Jak jiz bylo popséano V piedeslé kapitole, ve stafi je dulezité udrzet sobéstacnost seniorti
a autonomii. Rovnéz je dulezité se na stafi fadné¢ piipravit. Je-li tato sobéstacnost
ohroZena, vede to ke zhorSeni kvality zivota. V této kapitole se tak budu vénovat
vybranym faktorim, které mohou ohrozit jeho kvalitu. Nejvétsi zménou ve stari je
odchod do starobniho dichodu. Odchod do dichodu nemusi nutné znamenat
permanentni odpocinek. Seniofi mohou byt ohrozeni chudobou nebo samotou. Tyto
neptiznivé zmény ve staii mohou vést k depresim nebo pocitiim prazdnoty.

Co vsak nejvice trapi soucasnou spolecnost a co by nemélo byt opomijeno, je
vyskytujici se ageismus ve spoleCnosti. Ageismus je ohrozujici piedev§im z toho
divodu, nebot’ mize byt spojen s nasilim pachanému na seniorech. Diky tomu miize byt
spole¢nost viici takovému nasili rezistentni a senioriim se nemusi dostat zastani. Aby
spole¢nost mohla proti tomu bojovat, je potieba definovat si rizikové faktory, nebot
pravé tyto nepfimo podporuji nekalé prodejce, ktetfi zneuzivaji divéry a osamélosti
seniorll. V nasledujici kapitole si tak definujeme, co pfesné¢ znamend ageismus,
popiSeme si ndsili pachané na seniorech a pro¢ je odchod do starobniho dichodu

ohroZujici faktor.
2.1. Ageismus jako ohrozujici faktor ve spole€nosti

Jak jiz bylo nastinéno vyse, velkym problémem soucasné spolecnosti je ageismus, ktery
muze byt na individudlni i instituciondlni irovni. Ageismus systematicky stereotypizuje
a diskriminuje lidi na zakladé véku. ,, Znamena omezeni socidlnich roli a znehodnoceni
statusu seniorit, strukturuje ocekavani druhych viici nim, odpira jim rovné prileZitosti,
vV mnoha ohledech sniZuje jejich zZivotni Sance® (Sykorova, 2007, s. 50).
Institucionalizovany ageismus se vyznacuje piedevS§im nizkou prestizi zdravotnického
personalu nebo socidlnich pracovnikii pracujicich se seniory (srov. tamtéz, s. 51).
., Z hlediska ageismu je stari obdobi ztrat, celkového upadku a zhorsené kvality Zivota
(...) Ageisticky postoj se projevuje podcenovanim, odmitanim a v krajnim pripadé az
odporem ke starym lidem " (Vagnerova, 2007, s. 309).

Podle Janeckové (2010) je stary ¢lovék spojovan se statusem diichodce, ktery je

neaktivni ¢i neproduktivni v dasledku involuce, kterou v tomto pfipadé¢ JaneCkova
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(2010) chape jako ztratu funkénich schopnosti nebo ztratu sobéstacnosti. To zapficiiiuje
negativni pohled na stafi (srov. Janeckova, 2010, s. 163).

Ageismus muzeme dale d€lit na ageismus soucitny, v jehoz ramci je pohlizeno na
seniory jako chudg, slabé a bezmocné. V posledni dobé se rozvinul tzv. novy ageismus,
ktery cili na ekonomicky aktivni a sobé&stacné seniory, v jehoz rdmci jsou seniofi
»hapadani, ze prili§ zatézuji socidlni systém a kvili nimz dochazi k ekonomické
a socialni stagnaci. Ageismus ma riznou formu. MtiZze za¢inat diskriminaci starych lidi
na trhu prace, vyhybani se kontaktu se starymi lidmi nebo ocividného pohrdéani
a odporu. Ageismus mize vyustit az v nasili a tyrani pachanému na seniorech (Srov.
Sykorova, 2007, s. 51).

Jako moznou piiginu ageismu spatfuje Serdk (2009) v sou¢asném slozeni rodiny.
Diive byly bézné mnohogeneraéni rodiny zahrnujici $ir§i piibuzenstvo Zzijici
pohromadé¢. Déti tak byly jiz od détstvi konfrontovany se staiim jako zcela pfirozenym
jevem. V dnesni dobé zamé&fené piedevsim na vykon nebo nedostatek osobni zkuSenosti
se stafim a rozpad tradi¢ni rodiny posiluje negativni obraz stati vedouci k ageismu. Jako
mozné feSeni vidi Serdk (2009) v tzv. preseniorské edukaci zahrnujici pfipravu na staii.
Cilem preseniorské edukace je vytvaret pozitivni obrazy ve stafi a pfekonavat ageismus.
Tyto edukacni aktivity tak vlastné budou nahrazovat autentickou zkusenost z rodinného
prostiedi (srov. Serak, 2009, s. 191). Jako dal3i dfivod miize napiiklad byt v nastaveni
hodnotového systému u mladSi generace, kterd vidi seniory jako neproduktivni nebo
staré. Tento postoj podporuji také média adorujici krasu a mladi (srov. Vagnerova,
2007, s. 308). ,,Cile tohoto edukacniho puisobeni lze vyjadrit pomoci hesla ROSA*
(Petikova, Cornani¢ova, 2004, cit. dle Serak, 2009, s. 192):

e R —raciondlni postoj (porozumét starnuti, mit dostatek informact)

o O —orientace na budoucnost (ville planovani, umeni se na néco tesit)

e S — socialni kontakty (mit dostatek pratel, ucast na spolecenskych
aktivitach)

o A —aktivity (konicky, zaliby, pravidelna dusevni i telesna cinnost)

Hasmanova Marhankova (2013) uvadi, ze koncept aktivniho starnuti uréitym zpisobem
bojuje proti ageismu, nebot’ ukazuje, ze seniofi se mohou pomoci riznych aktivit
zapojovat do spolecnosti a byt jeji soucasti (srov. Hasmanova Marhankova, 2013, s. 82

~83).
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2.2. Nasili pachané na seniorech

Vedle neptiznivych télesnych nebo psychickych zmén jsou v poslednich letech seniofi
ohrozeni riiznou formou nasili. Seniofi jsou nasilim ohrozeni bud’ ve vefejném prostoru,
domécim prostfedi nebo v institucionalni péc¢i. Seniofi jsou snadno zranitelnéjsi, nebot’
lidem vice duvéfuji a jsou mnohem ovlivniteln€j$i. Prevence je z téchto divodua
pomérné slozitd. Problémem byva to, ze seniofi o svém problému mnohdy ml¢i, nebot’
se stydi za to, Ze se nechali oklamat. Haskovcova (2010) dodava, ze ,, seniori jsou také
objektem nejriuznéjsich ustrki az tyrani ze strany uredniki, prodavacii a pracovnikii
nejruznéjsich sluzeb. Tady sehrdvaji nemalou roli predsudky a skryté nebo i oteviené
formy ageismu ** (srov. HaSkovcova, 2010, s. 307 — 308).

Formy nésili pachanych na seniorech byvaji rizné. NejcastéjSimi pachateli byvaji
lidé, které senior dobfe znd. V ramci domaciho prostiedi dochazi k pasivnimu
zanedbavani nebo k aktivnimu tyrani seniord. Pachatel mize seniora vétSinou vydirat,
brat mu starobni diichod nebo zivotni uspory, v rdmci rodiny dochazi k vydirani za
ucelem vydani majetku seniora (napf. bytu nebo chalupy), nebo mohou byt seniofi
,,odstiizeni* od svych pratel, pfipadné jsou omezovani v pohybu (srov. tamtéz, s. 309).

Ve vztahu nasili pachanych na seniorech se hovoii o tzv. syndromu bitych starct,
ktery ,, oznacuje fyzickou, psychickou nebo materialni ujmu senioru, ke které mize dojit
jak v domdcim prostredi, tak v instituci*“ (Tamtéz, s. 309).

Krom¢ nésili pachané cizimi osobami muze senior rovnéz zanedbavat sam sebe.
Zde hovotime o tzv. Diogenovu syndromu, jehoZ podstatou je, Ze senior zanedbava sdm
sebe a tim sdm sebe tyrd (srov. tamtéz, s. 310). Tento syndrom muiZe byt spojovan
s alkoholismem nebo bezdomovectvim, proto Haskovcova (2010) o tomto syndromu
hovoii jako o ,,zacarovaném kruhu® (srov. tamtéz, s. 310). Luzny (2012) fadi Diogentiv

syndrom mezi obsedantné-kompulzivni poruchy (srov. Luzny, 2012, s. 123).

2.3. Odchod do starobniho diichodu jako ohrozujici faktor

Stafi je provazeno riznymi myty, jednim z nich je mytus neuzitecného Casu. VétSina
spolecnosti si mysli, ze kdyz lidé po odchodu do diichodu ptestanou pracovat, jejich Cas
se stane neuzite¢ny (srov. Haskovcova, 2010, s. 42 — 43). Na druhou stranu Hasmanova

Marhénkové (2013) uvadi, Ze odchod do starobniho diichodu mize byt pro seniory
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vitanou zménou predevS§im z divodu ziskané svobody a moznostmi novych forem
seberealizace (srov. Hasmanova Marhankova, 2013, s. 73).

To, co nuti seniory piebudovat svoji identitu, je pfedev§im odchod do starobniho
diichodu, ktery je zfejmé nejznateln&jsi zménou ve stafi. Clovék postupné ztraci
pracovni navyky a také urcitou strukturu dne. Seniofi jsou pak stavéni ptfed to, ¢im
smysluplnym by mohli naplnit své dny. Zalezi také na osobnosti seniora, jak se
odchodem do dichodu ke svému zivotu postavi. Mlize takovou zménu piijmout, szit se
s ni nebo naopak si ji az moc piipustit k t€lu a zbytecné se tim trapit. Proto je ve staii
velice dulezité vénovat se Cinnostem, které maji seniofi radi, vénovat se roding, svym
konickiim nebo se zacit ucit néco nového. Senior, ktery se vénoval cely zivot urcité
profesi, miize rovnéz zkusit napf. univerzitu téetiho véku (srov. Ri¢an, 2004, s. 346 —
350). Vagnerova na druhou stranu varuje, Ze seniofi ve starobnim dichodu byvaji vice
izolovani. (srov. Vagnerova, 2007, s. 343). Odchodem do starobniho dichodu se senior
stava tzv. anonymnim diichodcem. Senior odchodem do dichodu ztraci profesni roli
a s ni také urcitou spolecenskou prestiz. Odchod do diichodu skute¢né znamend ptrechod
ze stfedniho véku do stafi. Senior se stava ekonomicky zavisly na spolecnosti
s omezenou moznosti do ni jakkoliv zasahovat (srov. tamtéz, s. 355 - 356).

Sak s Kolesarovou (2012) uvadéji, ze ve spole¢nosti existuji dva protikladné jevy
jdouci proti svobod¢ a tim autenticité seniora. Jsou jimi jednak média, kterd vyvijeji na
seniory tlak vzhledem k tomu, Ze je prokazané, ze seniofi ¢tou vice bulvarni tiskoviny,
sleduji televizi nebo poslouchaji rozhlas. DalSim protikladnym jevem je chudoba.
Senior, ktery nema penize nazbyt, musi pfemyslet nad tim, co uhradi, dostava se pod
tlak a tim se svoboda vytraci (srov. Sak, Kolesarova, 2012, s. 22). Proto seniofi patii
mezi ohrozené skupiny ohledné zadluzovani (srov. Mazalova, 2016, s. 65). Mazalova
odkazuje na statistiky Ceské spravy socialniho zabezpeceni z roku 2016, ktera uvadi, ze
Vv poslednich letech pfibyva seniorli s natfizenou exekucni srazkou jejich diichodi (srov.
Mazalova, 2016, s. 84).

Seniofi jsou po odchodu do starobniho dichodu ohroZeni pocitem prazdnoty,
ktery spociva v tom, ze ,,lidé si zvykli byt manipulovani, akceptovat néjaky program
a ridit se podle néj. Na dobu diichodu vsak spolecnost Zadny zavazny program neurcuje.
Clovék si jej musi vytvorit sam, a to mnozi lidé nedovedou. Nebyli zvykli se sami
rozhodovat a ve stari se viibec rozhoduji neradi. Spokojenost starsiho Ccloveka
S kazdodennim rozvrhem ruznych aktivit zavisi do znacné miry na ném, a to miize byt

obtizné a neprijemné. Mnozi seniori nejsou tak snadno schopni zménit dosavadni styl
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Zivota. Beznym kompromisem byva prijeti néjakého modelu znamého diichodce ze stejné

socidlni skupiny * (Vagnerova, 2007, s. 356 — 357).

2.4. Nepriznivé psychické jevy ve stari

Ve stafi nartstd zvySena labilita nebo drazdivost a diky tomu se snizuje odolnost
k zatézi projevujici se zvladanim naro¢nych situaci. S tim souvisi rovnéz to, Zze ve stafi
nartistaji pocity uzkosti nebo deprese, které byvaji ¢asto kombinované s uzkostnymi
stavy. Sdepresi souvisi zvySend drazdivost nebo véEtSi tnava. Klesa rovnéz
motivovanost provazena neschopnosti nebo neochotou o ¢emkoliv rozhodovat (srov.
Vagnerova, 2007, s. 335 — 337).

Vagnerova (2007) varuje, ze ,,zmény a vykyvy emocniho ladeéni piisobi na
kognitivni procesy, zhorsuji kvalitu pozornosti a pamétovych funkci, snizuji vyuziti
rozumovych schopnosti, omezuji motivaci k jakékoliv aktivité, a tim celkovou adaptacni
[lexibilitu starsiho ¢loveka“ (Tamtéz, s. 337).

Ve stafi se muze vyskytovat zvySeny pocet depresi, které mohou byt reakci na
kumulaci rliznych stresii nebo obav. Seniofi se naptiklad musi vyrovnavat s blizici se
smrti (srov. Vagnerova, 2007: 406). Luzny (2012) uvadi, ze se deprese u seniorl
vyskytuji aZ u jedné tfetiny. Rizikové faktory pro vznik deprese byvaji biologické (napf.
genetické faktory), socidlni (odchod do dichodu, umrti partnera), ekonomické (pokles
ptijml, chudoba) a faktory psychologické a existencidlni (ocekavani nemoci,
uvédoméni si kone¢nosti zivota) (srov. Luzny, 2012, s. 115).

Luzny (2012) upozoriiuje na dusevni poruchy ve stafi, které rozdéluje z hlediska
funkce na (srov. tamtéz, s. 12):

e Kognitivni (poznavaci) funkce zahrnujici pamét, mysleni, intelekt,
pozornost, tsudek, schopnost planovat, organizovat a zpracovavat
informace

e Nekognitivni funkce, jako jsou emoce, vniméani, pudy, osobnost

e Integralni funkce zahrnujici védomi, chovani a jednani
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2.5. Osamoceni senioru

Vyznamnym problémem staii byva osamélost, kterd mtize vést k izolaci od spole¢nosti
nebo téz proménou okolniho svéta, ktery mize byt starému clovéku cizi. Pfic¢inou
osamg¢losti je predevs§im ztrata socialnich kontaktti z divodu ovdovéni nebo ztraty ptatel
¢1 rodinnych pfislusnikii. MoZnost socialniho kontaktu rovnéz ovliviiuje fyzicky nebo
psychicky stav. Seniofi jsou kvili zdravotnimu stavu omezeni vykonavat mnohé
aktivity. Diky tomu zistavaji vétSinu ¢asu doma. Osaméli seniofi voli rizné zptisoby
zvladani samoty, naptiklad diky lidem ze sousedstvi. Diky sousediim je pro seniory tak
tézké meénit misto svého bydlisté. Dal§im dillezitym prostfedkem k udrzeni socialnich
kontaktti mize byt telefon nebo zvite (srov. Vagnerova, 2007, s. 415).

Co je podle ceské verejnosti ve stafi nejdulezitéjsi, je predevSim kvalita
v mezilidskych vztazich. Z vyzkumu Saka a Kolesarové (2012) vyplynulo, ze lidé maji
nejveétsi strach nikoliv ze smrti, nybrz z 0samoceni (srov. Sak, Kolesarova, 2012, s. 31).

U seniorll je pom&mé béZné, Ze Spatné snaseji zmeény a hlie se adaptuji. Jejich
motivace Kriznym cinnostem klesd a mize vést k netecnosti. To muze vést
Kk psychogennim neurdézam az k depresi, ktera pribyva s rostoucim vékem. Seniofi se tak
stavaji zavislejSimi a zraniteln&j$imi, coz miZe byt zpisobené jejich osamocenim (srov.
Rigan, 2004, s. 339 — 340).

Haskovcova (2010) uvadi, ze naptiklad zvySena unava nebo poruchy spanku neni
to, co seniory piimo ohrozuje. Problémem u seniord je predev$im smutek, ktery byva
obcas divodny, jindy bezdivodny. Senior balancuje nad svym Zivotem, hodnoti sviij
Zivot a ve vzpominkach se vraci k pfedeSlym Zivotnim fadzim. Senior je v tomto obdobi
ohroZen predev§im samotou, nebot ,,se uzavird® a byva introvertni. Rovnéz se obava
toho, Ze ho postihne bida nebo Ze ho ostatni ,,$idi, proto se miize uchylovat k tomu, ze
zacne sbirat rzné nepotiebné véci. Na druhé strané je prokazéano, Ze néktefi seniofi
mohou byt altruisticti a ucastnit se rtiznych charitativnich sbirek (srov. Haskovcova,
2010, s. 153 — 153).

Spiritualita hraje v zivoté seniora prokazatelné¢ svou roli. Seniorovi pomaha
prekonat napf. pocit osamélosti, bolesti nebo tizkosti, kterd byva spojena se strachem ze
smrti. Senior, ktery byl zvykly vykonavat néjakou formu ritudlti nebo meditace, byva
psychicky odolngjsi a pfispiva to k pFiznivému vyvoji kvalité Zivota (srov. Ri¢an, 2004,

s. 357 — 358). Seniofi by méli ziskat pocit potiebnosti, nebot” jeho nedostatek mize vést
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ke snizeni sebevédomi vedouci k silné psychické zatézi nebo tbytku kompetenci (srov.

Vagnerova, 2007, s. 301).

Shrnuti

Za rizikové faktory povazujeme predevSim ageismus, ktery stereotypizuje 0Soby na
zéklad¢ veéku. Ve staii se ageismus projevuje napiiklad na trhu prace, vyhybani se
kontaktu se starymi lidmi nebo oc¢ividnym odporem, ktery mlize vyustit az v nasili nebo
tyrani pachanému na seniorech. Pokud k nému dochézi, nejcastéjSimi pachateli byvaji
lidé, které senior dobfe znd. Dal§im rizikovym faktorem je odchod do starobniho
dichodu, nebot’ seniofi mohou byt ohroZeni pocitem prazdnoty. Proto je tfeba, aby
V tomto obdobi senior nalezl ndhradni zivotni program, tzn. vénovat se ¢innostem, které
Seniofi maji radi, vénovat se roding, pfipadné se ucit néCemu novému. Osamoceni
seniorl je rizikové v tom, ze se seniofi stavaji zavislejSimi a zranitelnéjSimi. Proto je
dalezité, aby se seniofi naucili novym dovednostem, které posili jejich kompetence,
diky nimz se mohou postavit proti ageismu nebo rizikovym faktoriim. Nasledujici

kapitola se proto bude zabyvat socialnimi kompetencemi a jejich vyznamu ve stafi.

3. Socialné-pedagogické nastroje upeviovani

socialnich kompetenci

S 4

V prvni kapitole jsme definovali stafi a dali ho do urcitého ramce. Diky tomu jsme si
mohli uvédomit zdsadni aspekty stafi, a také to, co kvalitni stafi ovliviiuje. Ve druhé
kapitole jsme se zaméfili na rizikové faktory ve stafi, které vychdzeji predevSim
Z neptiznivych zmén. Diky tomu, ze jsme si definovali rizikové faktory ve stafi,
muzeme se zaméfit na socialné-pedagogické nastroje k upevnéni socialnich kompetenci
ve stafi. V predesSlych kapitolach jsme se dozvédéli, ze ve staii ubyva sobéstacnosti,
a proto je dilezit¢ ve stafi zachovat stavajici kompetence, o nichZ se dozvime
Vv nasledujici kapitole. Vzhledem k tomu, Ze preventivni programy musi mit urcitou
strukturu, je tfeba znat 1 specifika vzdélavani seniord, které si v nésledujici kapitole

rovnéz definujeme.
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3.1. Socialni kompetence a jejich vyznam ve stari

V obdobi staii nariistd nediivéra na svét, projevujici se znaénym negativismem, nebot’
seniofi nemohou o svém zivoté¢ rozhodovat tolik jako dfiv. V tomto obdobi ubyva
sobé&stacnosti. Dulezitym ukolem pro staii je zachovat si stavajici kompetence. Podle
Sykorové (2007) nemusi demografické starnuti klast tak vysoké naroky na zajisténi
senioril diky dostatecné prevenci, zlepSovani zdravotniho stavu a fyzické sobéstacnosti.
Sykorova (2007) ovS§em varuje, ze se ,, chronické nemoci a bezmocnost budou posouvat
do vyssiho, ctvrtého véku* (Rabusic, 2002, Rychtatikova, 2000, Kucera, 2002 cit. dle
Sykorova, 2007, s. 43 — 44).

Haskovcova (2010) upozoriwuje, ze ,s pribyvajicim vekem ubyva schopnosti
pohotové reagovat na zmeny, snizuje se chut néco menit a jista pohodinost se stava
akceptovatelnou normou “ (HaSkovcova, 2010, s. 171). Proto by si seniofi méli vybirat
vhodné sportovni aktivity, neulpivat v tzv. mySlenkovych stereotypech a byt otevieni
novym podnétim. Uéinnym néstrojem, jak posilovat tyto aktivity miize byt tzv. dusevni
gymnastika (srov. tamtéz, s. 171). Sak s Kolesarovou (2012) dodavaji, ze napiiklad
., velmi mirnd duSevni aktivita snizuje riziko Alzheimerovy choroby‘ (Sak, Kolesarova,
2012, s. 36).

., Kazda spolecnost vytvari systém explicitnich ¢i implicitnich socidlnich ocekavani,
ktera formuji vékové prijatelné chovani, interakce, casovani a naslednost hlavnich
Zivotnich udalosti i ocekavani individui* (Alan, 1989, cit. dle Sykorova, 2007, s. 48 —
49). Sykorova (2007) dodava, ze v dneSnim svété je tieba samostatné se orientovat
a nespoléhat pouze na zkuSenosti ziskané v predchéazejicich Zivotnich etapach. To plati
nejen pro seniory, nybrz i pro mladsi generace (srov. Sykorova, 2007, s. 49). ,, Starsi
clovek se musi neustale prizpusobovat novym problémiim a nepriznivym zménam a musi
tak cinit v dobe, kdy jsou jeho kompetence viivem stari (nebo i chorob) vice méné
limitovany. Takovou ztratou mize byt odchod do diichodu, smrt partnera, umisteni do
nemocnice nebo ztrata soukromi vilastniho bytu* (Vagnerova, 2007, s. 305).

Vzhledem k tomu, Ze dochazi k tbytku poznavacich procesu, je tfeba piizplsobit
svij stav aktudlni situaci. Na seniory miize byt vyvijen tlak, naptiklad rychlou mluvou
nebo rychlosti rozhodovéani. Senior si je vétSinou toho védom, proto upiednostiiuje
pomalejsi tempo, aby se mohl Iépe soustiedit, nebo musi pouzivat kompenzacéni

prostiedky (srov. Vagnerova, 2007, s. 322 — 324).
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I ptesto, ze ve stafi dochazi k ubyvani bystrosti, flexibility nebo kreativity, seniofi
dosahuji urcitého zivotniho nadhledu, ktery bychom mohli oznacit jako moudrost (Srov.
tamtéz, s. 327).

Podle Vagnerové (2007) seniofi, ktefi byli po vétsSinu Zivota aktivni, byvaji ve staii
nedostatktl (srov. Vagnerova, 2007, s. 332). ,, Ndasledkem ubyvani svych kompetenci se
seniori citi vice ohroZeni i v béznych situacich (napr. pri nastupovani do dopravnich
prostredki, v obchode apod.) a uvédomuji si, Ze maji realné mensi schopnosti se branit.
A pokud tak cini, pouzivaji takové prostiedky, jaké maji k dispozici: doZaduji se ohledu,
stavaji se zvysené podeziravymi a ocekavaji, Ze budou postizeni néjakym bezpravim *
(Tamtéz, s. 354).

Ztrata kompetenci je nejmarkantnéjsi zfejmé¢ v Gstavnim zatfizeni, v nichZ se muze
u seniorl projevit tzv. syndrom naucené bezmocnosti spoc¢ivajici v tom, Ze personal
téchto zafizeni vypéstuje u seniorll pocit nesobéstacnosti a seniofi se tak postupné
odnauci postarat se sami o sebe nebo sami o sobé rozhodovat. ,, Pocit pohody je
redukovan na saturaci zakladnich potreb* (srov. tamtéz, s. 421).

Podle Bragdona a Gammona (2009, cit. dle Suchomelova, 2016) maji seniofi
silngjsi respekt k autoritam ¢i institucim spojeny s potiebou vyhovét nebo zavdécit se.
Stim byvaji spojeny vnéjSi znaky autority, tj. napiiklad oblek, uniforma nebo
sebevédomé vystupovani. Toho vétSinou vyuZivaji ,,agresivni® prodejci, piip. naborafi
riznych nabozenskych sekt (srov. Bragdon, Gammon, 2009, cit. dle Suchomelova,
2016, s. 22).

Pro seniory je dulezity pocit divéfovat v lidi kolem sebe. Tento pocit je pro né
dilezity nejen ve vztahu k sobé samému nebo Bohu, nybrz i vii¢i spole¢nosti. Podle
Suchomelové (2016) je potfeba divéryhodného vztahu seniora vic neZ potieba
spole¢nosti (srov. tamtéz, s. 180). To rovnéz potvrzuje i vyzkum provedeny autorkou,
kdy prakticky v8ichni participanti uvedli potiebu respektu nebo védomi, ze stary ¢lovék
ma stale své misto ve svété. Tato potieba dava seniorim oporu v dennich téZkostech
a podporuje schopnost vdé¢nosti a zivotniho nadhledu (srov. tamtéz, s. 186).

Podle Mazalové (2016) je dulezit¢ ve stafi rozvijet kaZzdodenni mobilitu
a sebevédomi, které vSak, jak ukazuje souCasnd praxe, seniorim chybi. Seniofi jsou
bohuzel stavéni do pozice nemohoucnosti, rezignace a pasivity, coz autorka doklada
ptikladem z praxe, kdyZ jsou naptiklad seniofi u Iékate, kdy jim sdé€luje, co vSe jeste

smi nebo naopak co jiz nemohou (srov. Mazalova, 2016, s. 27 — 28).
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3.2. Socializace a socialni uceni v seniorském véku

Seniofi byvaji vétSinou sami se sebou spokojeni, pokud by doslo k zidsadni zméné
sebepojeti, souvisela by spiSe se ztratou urcité kompetence zpusobené napiiklad
odchodem do starobniho dichodu, zhorSeni zdravi nebo zmény zevnéjsku. Pocit selhani
nebo nepotiebnosti prispivaji ke zvyseni precitlivélosti, pocitim nejistoty nebo tzkosti.
Pro seniory jsou proto dulezité pozitivni vztahy se svymi vrstevniky, nebot’ ti jim
dodavaji jistotu, ze jsou pro n¢ duleziti, coz jim dava pocit potiebnosti. Velikost socidlni
sité se v prub&hu zivota redukuje, ve staii vétSinou nebyva tak Sirokd. Zalezi rovnéz na
autonomii seniora, piedev§im s dGrazem na jejich praktickou sobéstacnost (Srov.
Vagnerova, 2007, s. 339 — 342).

., Nejnovéjsi vyzkumné zavery ukazuji, Ze aktivni ucast na socidlnim Zivote tlumi
vekem podminény ubytek kognitivni vykonnosti v ramci normalniho procesu starnuti.
Zaroven existuji ditkazy, Ze aktivni socialni Zivot muzZe odddlit ndstup demence*
(Lindenberger, 2009, s. 138).

Ve stafi dochéazi k ibytku jednotlivych volnich procesii. Naptiklad aktivni vile
dilezita predevsim pfi rozhodovani, u seniord inhibuje. Seniofi se pomalu a neradi
o nécem rozhoduji, pokud se tak stane, mivaji potize pii jeho uskutecnéni. Pasivni viile
naopak spociva v tom ur¢itém rozhodnuti vytrvat. Byva spojena se sebeovladanim,
pii¢emz tato schopnost ve stafi spiSe ubyva (srov. Vagnerova, 2007, s. 343).

Ve stafi dochazi k postupné proméné a redukei rtiznych socialnich dovednosti.
Vagnerova (2007) tento stav oznacuje pojmem desocializace. Znamend, Ze napiiklad
hranice svého nejbliz§iho okoli. Na z4kladé toho se snizuji poZzadavky na jejich socidlni
orientaci
a spolecenské chovani, nebot’ seniofi podle autorky mnohé socialni ndvyky a dovednosti
nepotiebuji, proto dochdzi k jejich stagnaci. Na druhou stranu zavazna Zivotni zména
V Zivoté seniora, napi. odchod do institucionalniho zatizeni nebo odst€¢hovani ze svého
bytu vyzaduje novych zpisobt chovani nebo socialnich navyku (srov. tamtéz, s. 350).

Végnerova dale uvadi, ze ve staifi dochdzi ke zméné socidlnich roli, které
mohou byt podminéné biologicky nebo socidln€, napt. na zdklad¢ zdravotniho stavu

nebo odchodu do duchodu. Zmeéna socialni role muze vést k zavislosti seniora na
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spole¢nosti a jinych lidech, napt. pokud jsou seniorovi vnucené role vdovy/vdovce nebo
nemocného (srov. tamtéz, s. 354 — 355).

Ve stafi dochazi k ubytku kognitivnich funkci, jako naptiklad pozornost, pamét
nebo uvazovani. Seniofi se hiife soustfedi, a proto mohou vzit v uvahu jen vytiibené
informace. Toho mohou zneuzit lidé, predev§im pfislusnici mladsi generace, kteti
mohou seniory manipulovat, nebot’ od nich neocekavaji aktivni reakci (srov. tamtéz,
S. 408 — 417). S tim rovnéZ souvisi to, Ze seniofi maji problém nékoho odmitnout,
nechtéji byt nevychovani nebo se poustét do vleklych soudnich sport (srov. Mazalova,

2016, s. 51).

3.3. Specifika vzdélavani senioru

., Pro dobré stari je dulezita schopnost ucit se — jinak starému clovéku hrozi, Ze se
vymezi Viici vSemu novéemu, a tak v nové situaci nerozpoznd Bozi vyzvu (...) Dobré stari
podminuje neustald snaha po duchovnim rustu* (Suchomelova, 2016, s. 45). Mazalova
(2016) dodava, ze ,,spokojené stari neni vysadou, ale odménou. Vyzaduje aktivni
pristup, neustalé vzdelavani a zdjem o okolni svet. (...) Uvolnéni z pracovni ¢innosti pak
[ze vnimat jako mozZnost vytyceni novych cilu v oblastech, na které drive nezbyval cas “
(Mazalova, 2016, s. 29).

Véda zabyvajici se vzdélavanim seniori se nazyva gerontagogika (u nékterych
autorti geragogika). ,, Gerontagogika je aplikovand andragogicka disciplina zamérena
na vychovné-vzdéldavaci cinnost s dospélymi a predevsim seniory, a to jak ve smyslu
vychovy a vzdeélavani ke stari, tak predevsim aktivizaci a vzdélavani ve stdri.
Zastresujici disciplinou gerontagogiky je gerontologie jako interdisciplindrni veda
prindsejici souhrn poznatkii o stari a starnuti“ (Veteska, 2017, s. 91).

Mazalova (2016) dodéava, ze ,,v uzsim pojeti je geragogika brana jako induktivni
disciplina, coz znamena, Ze predmeét jejiho zkoumani se odviji na zaklade identifikace
problému, ktera se ve spolecnosti objevi. Poté, co se problém vyskytne a jako takovy je
identifikovan, je dadle interpretovan a zarazen do souvislosti, napriklad vina
preventivnich opatieni a Skoleni po uvedeni dokumentu Smejdi. (...) Hlavnim cilem
geragogiky je aktivizace seniorii, zvySovani jejich sobéstacnosti, pokus o zpomaleni
degenerativnich procesii, zvySeni sebevedomi a orientace v kazdodennich cinnostech
(Mazalova, 2016, s. 67 — 68). Veteska (2017) dodava, ze gerontagogové se mimo jiné

zabyvaji nejen péci o seniory, nybrz také o bezpeci seniord nebo jejich zdravotni Zivotni
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styl (srov. Veteska, 2017, s. 93). ,, Hlavnim cilem edukace seniorii je zvysSovat kvalitu
Jejich zivota a prispivat k mezigeneracni soudrznosti“ (Tamtéz, s. 96).

Pedagogika, resp. andragogika se zabyva volnym casem ne jako ptedepisovani
nebo formovani, nybrz jako pomoc pii rozhodovani, orientaci a usnadnéni pfistupu
k nabidce. Volny ¢as se déli na tfi roviny: individualni (seberealizace jedince, saturace
individualnich zdjmu), socialni (prevence socialné-patologickych jevi, zivotni styl)
a edukacni (prostor pro vzdélavani a celkovy rozvoj). Pro volny Cas je charakteristicka
nenucenost a svobodna volba. Je otazkou, zda je pro volny Cas typicka pravidelnost
a disciplina. Serak (2009) viak dodéava, Ze tyto aktivity by mély plynout pfedevsim ze
zaliby. Volny Cas plni tfi funkce: zabava, odpocinek a vlastni rozvoj osobnosti ¢lovéka
(srov. Serdk, 2009, s. 26 — 29). ,, Vytvoreni novych prostorii pro aktivai travent volného
casu po odchodu do diichodu a podpora sluzeb, které umozni seniorim se dale
vzdélavat a setkdvat, je bezpochyby vitanou zménou otevirajici semiorum mozZnosti
specifické formy seberealizace “ (Hasmanova Marhankova, 2013, s. 101). Suchomelova
(2016) dodava, ze ,,v centru zdjmu geragogiky stejné jako praktické teologie je
doprovazeni ¢loveka na cesté k harmonickému rozvoji jeho osobnosti a zlepSeni kvality
jeho zZivota“ (Suchomelova, 2016, s. 237), coz doklada Mazalova (2016) tvrzenim, ze
smyslem vzdélavani seniori neni namemorovani urcitych véci, nybrz zkvalitnéni zivota
senioru (srov. Mazalova, 2016, s. 72).

Podle Holsboera (2009) lidé, ktefi se ve stafi vénuji riznym volnocasovym
aktivitdm, 1épe zvladaji téZkosti souvisejici se stafim. Mohli bychom fici, Ze tyto
aktivity miizeme povazovat za uréitou prevenci proti omezenim ve stafi (srov. Holsboer,
2009, s. 112).

Tosnerova (2009) povazuje za vyznamné, aby mél senior také vlastni volnocasové
aktivity vedouci ke spolkové nebo klubové Cinnosti, a to nejen ve stafi, ale v prubchu
celého zivota (srov. Tosnerova, 2009, s. 24).

Vyznam vzdé€lavani seniort je znacny. Haskovcova (2010) uvadi, ze seniofi, ktefi
se veénuji studiu a aktivné se zucastni nékterého vzdélavaciho programu, lépe
pfekonavaji své problémy a méné si jich vS§imaji. Podle nékterych odbornikl seniofi
méné stinou a vzhledem k tomu, Ze nemaji diky studiu dostatek ¢asu, méné vyhledavaji
1¢ékate. Haskovcova (2010) dodava, ze v programech celozivotniho vzdélavani hraje
zna¢nou roli e-learningové vzdé€lavani, kterého zacinaji seniofi vyuzivat (srov.
Haskovcova, 2010, s. 128). Vzdélavani usnadiiuje seniorim integraci do spolecnosti,
nebot’ jejich zivot se prostfednictvim vzdélavani stava kvalitn€jsi a distojnéjsi. Senioii
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ziskavaji ptehled a nadhled nad kazdodennim Zzivotem a zlepSuje orientaci ve svété a
schopnost samostatné rozhodovat. Hatar (2014, cit. dle Veteska, 2017) dodava, ze
edukace seniorti slouzi k prevenci segregace seniorl, prevenci psychosomatickych
potizi, osobnostnimu rozvoji seniori nebo muze eliminovat procesy starnuti (srov.
Hatar, 2014, cit. dle Veteska, 2017, s. 97).

Gerontopedagogika v soucasné dobé vychazi zextenzivnéjSiho  pojeti
gerontagogiky, kterd zahrnuje prakticky veskeré edukacni aktivity spojené se seniory,
konkrétné (srov. Pettkova, Cornani¢ova, 2004, cit. dle Serak, 2009, s. 189):

e Edukaci seniorti jako hlavni tézisté zdjmu védy

e Preseniorskou edukaci, zahrnujici pfipravu na stafi

e Proseniorskou edukaci, zahrnujici aktivity zaméfené na

e mezigeneracni porozumeni a spolecenské uznani stari
Jednim z aspektli ovliviujici stafi je bezesporu vék. Zatimco v rané dospélosti ma
¢lovék fadu volno€asovych aktivit, s postupujicim v€kem tyto aktivity klesaji. OvSem
zalezi na zivotnim stylu jedince (srov. Serak, 2009, s. 38), Problematickym faktorem ve
staii je vSak kvalitni naplnéni volného Casu. Zatimco v produktivnim véku volny cas
slouzi pfedev§im k odpocCinku a regeneraci, ve staii tuto funkci volny Cas ztraci. To
mize vést ke ztraté zivotniho rytmu (srov. tamtéz, s. 192 — 193). Toto rovnéz potvrzuje
Vagnerova (2007), kterd dodava, Ze ¢as ve stafi pozbyva svou hodnotu, nebot’ ho seniofi
maji nadbytek. S tim souvisi také to, Ze udalosti odehravajici se béhem jednoho dne se
postupné stiraji, nebot’ ¢as jiz pomalu ztraci svou roli. Seniorim tak chybi struktura dne.
Denni reZim bude provdzan se zdravotnim stavem seniorli se stoupajici zavislosti na
druhych lidech vzhledem vyZzadovani pomoci (srov. Vagnerova, 2007, s. 363 — 364).
Seniofi maji problém strukturovat sviij ¢as v ramci denniho a tydenniho cyklu. Seniofi
maji pocit, Ze na né ostatni spéchaji. Maji proto problém s dodrzenim ¢asového limitu
(srov. tamtéz, s. 409).

Vzdélavani seniori ma mnohé znaky zdjmového vzdélavani, ale zafazovat ho
pouze do segmentu zdjmového vzdelavani je chybné, nebot’ s ménici se demografickou
zménou muze vzdelavani seniorti piinést veétsi vyznam v rdmci profese (kvalifikace)
seniortl. Serak (2009) dodava, Ze pro spole¢nost bude diilezité znovu seniory integrovat
do pracovni sféry, zlstanou-li v dichodovém véku stale aktivni (srov. Serak, 20009,

S. 183). V ramci vzdélavani seniorti by mél socialni pracovnik (pfip. lektor, pastora¢ni
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asistent) respektovat ¢lov€éka ve své jedine¢nosti nebo mu pomoci v hledani smyslu
zivota (srov. Suchomelova, 2016, s. 254).

Mazalova (2016) cituje Plaminka (2014), ktery uvadi, ze prostiednictvim
vzdélavani si seniofi mohou kompenzovat sniZzenou vykonnost. Vzd€lavani rovnéz
formuje osobnost a seniorim miize dodavat sebevédomi. Vzdélavani by mélo byt brano
jako celozivotni proces vedouci ke zkvalitnéni zivota. ,, Diky vzdelavani by seniori meli
byt schopni pruznéji reagovat na prechod z aktivniho pracovniho Zivota do diichodu, Zit
V souladu se zdravym Zivotnim stylem a byt relativné sobéstacni* (srov. Mazalova,
2016, s. 66 - 67).

Podle Balogové (2007) by méla byt edukace seniori piinosnd jednak
v mikroroving, tj. ve vztahu k seniorovi nebo v makroroving, tj. ve vztahu ke
spole€nosti. ,, V mikrorovine by mély byt zmény zaméreny na uspokojovani vzdélavacich
a seberealizacnich potreb seniora, rozvoj osobnostnich charakteristik, prijeti
a pochopeni procesi starnuti nebo znovuvytvoreni smyslu Zivota seniora.
V makroroviné by mély byt zmény zaméreny na zlepSeni pozice a socidlniho statusu
seniora ve spolecnosti, rozvoj plnohodnotného Zivota, péstovani kvalitnich

I3

mezigeneracnich vztahii v rodinach nebo systematicka a kvalitni péce ve stari’
(Balogova, 2007, cit. dle Veteska, 2017, s. 69).

Podstatou vzdélavani seniorit je pfedev§Sim tzv. saturace (uspokojeni)
nasledujicich tuzeb (srov. Petikova, Cornani¢ova, 2004 cit. dle Serak, 2009, s. 183):

e Nezavislost (pfistup ke vzdélani a sluzbam)

e Participace (moznost zapojeni do procesi rozhodovani,
pfedavani  vlastnich  poznatkli, zakladani spolkl
a sdruZent)

e Seberealizace (plny rozvoj potencialu, pfistup ke
vzd¢lavacim, kulturnim, duchovnim a rekreaCnim
zdrojlim)

e Dtstojnost (problémy vykofistovani a zneuzivani, sluSné
zachéazeni)

e Dostupnost péce (ptistup ke zdravotnickym, socialnim

a pravnim sluzbam, systém tstavni péce)
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Vzdélavani seniord neni ur¢ené primarné kvuli profesni priprave, ale plni fadu dalSich
funkci. Mezi n¢ patii napiiklad (srov. Haskovcova, 2010, s. 127):
e Preventivni funkce — pozitivné ovliviiuje proces starnuti a kvalitu Zivota
e Rehabilitacni funkce — udrzuje, pripadné rozviji dusevni sily senioru
e Posilovaci funkce — podporuje kultivovany obsah volného casu
e Komunikacni funkce — uvddi seniora do spolecenstvi lidi, s Kterymi si

miize povidat a rozvijet pratelské vztahy

Veteska (2017) uvadi, ze ,,vzdéldavaci aktivity prispivaji v seniorském véku k pocitu
diistojnosti, ke spokojenosti a naplneni socidlnich potreb, k integraci jedince do
spolecnosti, ke snazsimu zvladani novych ukolii a cinnosti, a predevsim k vyssi kvalité
zivota*“ (Veteska, 2017, s. 98). Z vyzkumu autora této bakalaiské prace z roku 2014
rovnéz vyplynulo, Ze seniofi navstévujici vzdélavaci aktivity vyhledavaji predevsim
socialni kontakt, pfi¢emz potfebu socialniho kontaktu uvedli pfedev§im seniofi zijici
sami. Dal$imi divody k nav§tévovani téchto aktivit je ziskdni novych znalosti ¢i
dovednosti a také smysluplné traveni volného ¢asu. Navstéva takovych aktivit mize byt
podminéna socidlnim kontaktem nebo potifebou seberealizace, piedevSim z diivodu
pfedchazeni pocitu socidlni izolace a smysluplného traveni volného Casu (srov. Klepac,
2014, s. 55 - 68).

Jednou z forem vzdé¢lavani seniorti jsou univerzity tfetiho véku. Prvni takova
univerzita byla zalozena v roce 1973 ve francouzském Toulouse, diive rovnéz nazyvana
univerzita pro seniory. ,,Zdakladni myslenkou iniciatorii univerzity tietiho véku bylo
vytvorit druhy Zivotni program pro ty seniory, kteri se nechtéli spokojit jen se svymi
konicky péstovanymi v ustrani Zivota majoritni spolecnosti. Vidci osobnosti prvni
univerzity tretiho véku byl francouzsky profesor lékarstvi P. Vellas, ktery se pozdeji stal
prezidentem Asociace univerzit tretiho veku, rovnez se sidlem v Toulouse. Studenti z 7ad
seniori se hlasili ke studiu na univerzité tretiho véku z riiznych ditvodii: byli to ti, kteri
se chteli dale vzdelavat, at’ jiz ve svém puvodnim oboru, nebo v jiném, ktery se jim také
libil, ale na ktery v zZivoté nebyl cas. Ddle ti, kteri kdysi chtéli studovat, ale rada
okolnosti jim v tom branila“ (Haskovcova, 2010, s. 127).

Prvni univerzita tfetiho véku v Cesku byla poprvé oteviena v akademickém roce
1986/1987 v Olomouci.
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Dalsi formou vzdé€lavani seniorl jsou akademie tfetiho veku, které vznikly pred
vznikem univerzit tfetitho véku. Tehdy mohl akademii tfetiho veku potfadat kdokoliv,
napt. Ceskoslovensky &erveny kiiZ nebo kulturni domy. Hlavni rozdil mezi akademii
a univerzitou tietiho véku je v tom, Ze akademie tfetiho véku nabizeji monotematické
cykly nebo piednasky, které si seniofi pouze vyslechnou, zhodnoti v ramci skupiny
a neni od nich vyzadovana zadna dalsi aktivita. AvSak v rdmci univerzity tietiho véku se
od seniortl vyzaduje samostudium, napf. napsani seminarni prace nebo znalosti ziskané
z piednasek prokazat u zkousSek. V ramci univerzity tietiho v€ku se tak vyzaduje
predevsim aktivita u seniora (srov. Haskovcova, 2010, s. 135 — 136).
vzdélavani pro seniory. Autor déale uvadi, Ze univerzity tfettho v€ku jsou u nas
realizovany v ramci celozivotniho vzdélavani. Univerzity tfettho véku plni socialné
psychologickou funkci a zarovenn mohou pisobit jako prevence proti ageismu (Srov.
Miihlpachr, 2009, s. 139 - 140).

Jani§ ml. (2012) do forem vzd¢lavacich aktivit zahrnuje také kluby aktivniho
starnuti, které jsou vSak podle autora méné koncep¢ni nez akademie nebo univerzity
tiettho v€ku. Autor kluby aktivniho starnuti pfirovnava k nizkoprahovym klubiim pro
déti a mladez, které nabizi pfedevsim kulturni vyziti (srov. Jani§ ml., 2012, s. 46). Mezi
dal§i formy vzdé€lavani seniorli patii podle Vetesky (2017) preventivné edukacni
programy zamé&fené na zdravé starnuti a prevenci pifedcasného a patologického starnuti

(srov. Veteska, 2017, s. 98).

3.4. Preventivni programy pro seniory jako zpusob

socialniho uceni

Preventivni programy se ubiraji dvéma hlavnimi sméry. Jednim smérem jsou
preventivni programy zaméfené na zdravotni zivotni styl, druhym smérem se ubiraji
programy zaméiené na pecCovatele o seniory, které seniorim pomahaji v komunikaci
(srov. Mazalova, 2016, s. 82). Langmeier a Krej¢itova (2006) hovoii o aktivizacnich
programech pro seniory, které jsou rozvijeny na urovni preventivni, jezZ jsou zamétrené
na zdravou starnouci populaci (pfikladem mohou byt kurzy tréninku paméti) nebo na

urovni 1é¢ebné (srov. Langmeier, Krejéifova, 2006, s. 213).
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Végnerova (2007) uvadi, ze u seniord mize pocit vlastni svobody a moznosti
rozhodovéni pfinést tlevu, ale také jako zatéz, , pokud by si nedokdazali vytvorit
prijatelnou naplin svého aktualniho Zivota. Vagnerova (2007) dodava, ze jednim z cilt
stafi je rozvoj vlastni osobnosti. (srov. Vagnerova, 2007, s. 301 — 303).

Postoj k vlastnimu staii byva rozdilny. Zavisi na jeho adaptaci, ktera mize
u kazdého probihat odlisné, naptiklad sohledem na zvladani stresovych situaci
vedoucim Kk ucelnym obrannym mechanismim. Sebepojeti seniora se formuje na
zéklad¢ minulych roli a kompetenci, které zlstavaji soucasti identity seniora. ,,Stary
clovek rad pripomina, kym byl, pripadné jak vypadal (...) pouziva minulost jako oporu
sebeucty a vylepSuje ji své aktudlni sebepojeti. V soucasném pojeti identity se velmi
casto projevuje duraz na zachované kompetence.“ Véagnerova (2007) vSak dodava, ze
sebepojeti seniora ovliviluje zdravotni stav. Pokud mé zhorSeny zdravotni stav, piijme
tento stav jako souc¢ast své osobnosti, coz mize negativné ovlivnit jeho sebepojeti (srov.
tamtéz, s. 306 — 307).

Starsi lidé kladou diraz na prevenci, nebot’ , neprozivaji sva prani a potieby tak
intenzivné jako driv, v ramci snahy o udrzeni vyrovnané emocni bilance se jich dovedou
vzdat. “ Seniofi pfedev§im v raném véku pristupuji ke svému zivotu s nadhledem, bez
ulpivani na zbyteénych emocich s pocitem, ze dokazou regulovat sviij zivot (srov.
tamtéz, s. 341).

Vinkérkova (2015, cit. dle Mazalova, 2016, s. 52) provedla vyzkum, v jehoZ ramci
zjistila tfi hlavni divody, pro¢ seniofi navstévuji predvadéci akce. Jednim z diivodu je,
ze seniofi1 naptiklad jedou na vylet, dile se sejdou s vrstevniky a nakonec se seznadmi
s modernimi technologiemi (srov. Vinkarkova, 2015, cit. dle Mazalova, 2016, s. 52).

., Vhodnou péci a spravné zamerenymi programy respektujicimi aktudlni kondici
seniorii miiZeme piisobit preventivné proti pasivité a izolaci seniorii” (Sauerova, 2013,

cit. dle Veteska, 2017, s. 41).

Shrnuti

Ve stari dochézi k tbytku jednotlivych volnich procest. Naptiklad aktivni vile dilezita
pfedevSim pii rozhodovani u seniori inhibuje. Seniofi se pomalu a neradi o né€em
rozhoduji, pokud se tak stane, mivaji potiZze pii jeho uskutecnéni. Pasivni viile naopak

spociva v tom ur¢itém rozhodnuti vytrvat. Ve staii mize dochazet k tzv. desocializaci,
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kterou mizeme zvratit vzdélavanim seniord, které jim napomahé pii rozhodovani nebo

orientaci v jejich zivoté. Jednim z cilli stafi je rozvoj vlastni osobnosti.

4. Priklady organizaci  zajiStujici preventivni

programy ve stari

V predeslé kapitole jsme si definovali, pro€ je dilezité vzdélavani seniort, diky némuz
dochdzi k upeviiovani socialnich kompetenci. Na uvod nésledujici kapitoly si povime,
pro¢ by vzdélavani seniortt nemélo ve staii skoncit. Jednim z divod byva osamélost
a bezradnost seniorll, kterych vyuzivaji prodejci predvadécich akci. Na zacatku této
kapitoly uvedu popis dokumentu ,,Smejdi“, abych nasledné predstavil vybrané
preventivni programy, které stru¢né charakterizuji a zamétim se na to, jakym zplisobem

mohou konkurovat tzv. Smejdim.
4.1. Dokument ,,Smejdi“

Dokument Smejdi byl uveden v roce 2013. Autorkou dokumentu je Silvie
Dymakova ve spolupraci s Romanou Mazalovou. Dokument pomoci skryté kamery
zachycuje natlak, vyhruzky a Sikanu namifené proti seniorim. Prodejci nepfimétene
a pomoci manipulativnich technik nuti seniora, aby si zakoupil pfedrazené vyrobky
s cilem pfipravit ho o penize (srov. Dymakova, 2013).

Akce zacind tim, Ze senioii ve svych schrankdch naleznou pozvanky, na
kterych jsou napfiklad nabidky vyletu. Ale misto toho, aby seniofi skute¢né na
né&jaky vylet odjeli, odjedou na pfedvadéci akci. Z pozvanky vSak neni patrné, kdo
predvadeci akcei vlastné porada. Chybi na ni jméno prodejce a adresa (srov. tamtéz,
2013).

Mazalova (2013) v dokumentu uvadi, Ze seniofi uZ tim, Ze do autobusu
skutecné nastoupi, citi se byt darci zavazani. Toto se v psychologii nazyva zasada
reciprocity, jinymi slovy, pokud je k ndm nékdo mily a vlidny, mame potiebu se
mu odvdécit (srov. tamtéz, 2013).

Prodejci jsou si védomi psychologie a manipulativnich technik. Jak jiz bylo
popséano vyse, seniofi ptirozené respektuji autoritu. Autoritou pro né je jiz ne¢kdo,

kdo nosi oblek nebo je spolecensky oblecen. Prodejci vyuzivaji tzv. Halo efektu,
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tzn., Ze pii prvnim setkani vystupuji vlidné a mile. Jiz od zacatku prodejce buduje
hierarchii. Dava najevo svou nadfazenost a nezdrdhd se urdzet nebo zastraSovat
ucastniky. Prodejci rovnéz odkazuji na vySSi autority, napiiklad mezinarodni
spolecnosti nebo mediadlné znamé osoby. Senioii tak ziskavaji pocit, Ze jsou
soucasti néeho vyjimecného. Prodejci Casto pii predvadécich akcich zdmérné
pouzivaji novotvary, aby seniory zmatli. Seniofi vétS§inu novych slov neznaji,
prodejci se v nich timto pokousi vzbudit pocit, ze jsou napied, tudiz jsou zkuSené;si
a bystiejsi. Rovnéz chtéji seniory rychle unavit. Vzhledem k tomu, ze pro seniory je
na predvadécich akcich mnoho vjemu, rozhodovaci aktivita u nich klesa
a rad&ji si néco koupi uz jen proto, ze se nedokazali soustiedit. (srov. tamtéz, 2013).

Prodejci vyuzivaji techniku souhlasu neboli fenomén vefejného zavazku, ktery
spociva v tom, ze prodejce klade ucastnikiim takové otdzky, aby na né odpovidali
kladn€. Seniofi nebo ucastnici souhlasné ptikyvuji a tim se v nich umociuje pocit,
ze véc, kterou prodejce nabizi je skuteéné dobra a bylo by hloupé si ji nekoupit.
V piipad¢, Ze by nektery z ti€astnikli nesouhlasil s koupi, prodejci zacnou takového
ucastnika napadat, urdzet nebo mu vyhrozovat. Prodejci vyuZzivaji strachu
a beznadégje seniort. Naptiklad seniorim vyhrozuji, ze pokud si danou véc nekoupi,
neodvezou je zpatky domu. To je mozné jednim z diivodd, pro¢ prodejci poradaji
predvadéci akce vétSinou na vesnicich, odkud neni tak snadné se dostat. Seniofi tak
nemohou odejit a jit napfiklad na autobus nebo na vlak. Stavaji se proto zavisli na
poradatelich ptedvadécich akcich (srov. tamtéz, 2013).

Mazalova (2013) na zavér uvadi, Ze Gcast na ptedvadécich akcich je de facto
stejnd zavislost jako zavislost na alkoholu nebo drogach. VétSinou na predvadéci
s nékym jinym, jak se sejit se svymi vrstevniky. Na konci dokumentu je
doporuceno, ze nejlepsi obranou proti ,,Smejdim® je na predvadéci akce nejezdit
(srov. tamtéz, 2013).

Na zaklad¢ tohoto dokumentu vsak vzniklo mnoho preventivnich programi pro
seniory, o kterych se zmifluji niZe.

., Predvadeci akce jsou svoji formou, nabidkou a stylem koncipovany tak, aby
vyuzivaly kognitivnich a emocnich deficitii stari ve svuj prospech® (Mazalova,
2016, s. 52). Seniofi jsou na piedvadécich akcich pod velkym stresem. Jsou na né
kladeny vysoké naroky a museji se rychle rozhodovat. Neuvdzené nakupovani

zpusobuji pfedev§im emoce, zvlaste strach (srov. tamtéz, s. 54).
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Mazalova (2016) cituje zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. V ném
se uvadi, ze nekald obchodni praktika ,,je zamérena na spotrebitele, kteri jsou
Z duvodu dusevni ci fyzické slabosti nebo v diisledku svého véku zranitelni, a pokud
podnikatel smérem k nim uplatni takové chovani, které vede spotrebitele ucinit
rozhodnuti, které by jinak neucinil. Smérem k seniorim jsou nejcastéji uplatiovany
dvé nekalé praktiky, a sice agresivni a klamavé obchodni praktiky “ (Tamtéz, s. 50).

Mazalova (2016) uvadi, ze film Smejdi pfinesl fadu legislativnich zmén.
., Klicovym se stal prosinec 2013, kdy 184 poslancii odhlasovalo ndavrh na novelu
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele. Hlavnim cilem této novely je
ochranit seniory pred nebezpecim tzv. predvidecich akci. V souvislosti se
seniorskou problematikou jsou zdsadni tato tri opatieni* (Tamtéz, s. 61):

e Zavedeni informaéni povinnosti viigi Ceské obchodni inspekei pro
potadatele prodejnich akei, pokud organizuji prodej mimo misto
provozovny

e Nové ndlezitosti tiSténych pozvanek na predvadéci akce (zejména
nov¢ povinnost informovat, ze se jedna o prodejni akcei)

e Zptisnéni pokut az do vyse 5 000 000,- K¢

4.2. Akce ,,AntiSmejdi‘

Nejen na zakladé dokumentu ,,Smejdi“ vzniklo nékolik programi nebo spolkd, které

pro seniory nabizeji preventivni programy, v jejichZ ramci si mohou seniofi procvi€it

situace, jak se branit proti manipulaci nebo vydirani. Nasledujici kapitola uvadi vybrané

preventivni programy, které mohou mit riznou podobu, naptiklad modelové situace,

pfednasky nebo pofadéani vyleta.

4.2.1.Divadlo VeT¥i — Prevence tak trochu jinak

Divadlo VeTii nabizi vedle preventivnich programl pro déti nebo pro dospélé, rovnéz

preventivni programy pro seniory. Divadlo VeTii zacalo preventivni programy pro

seniory nabizet jiz v roce 2007 ve spolupraci s Méstskou policii v Mosté, v jejichz

ramci herci Vlasta Vébr a Michaela Markova uci seniory mimo jiné nenasilnou formou

pfemyslet o nastrahach a nebezpecich, s nimiz se mohou seniofi setkat na piredvadécich
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akcich. Behem vystoupeni si seniofi nacvicuji, jak fikat na takovych akcich ,,ne* nebo
probiraji témata ohledné divéfivosti k Cizim osobam, ochrany ptfed kradezi na ulici
nebo o domacim nasili. ,, Seniori jsou soucasti poradu, sami se mohou aktivné zapojit do
debaty, ktera se po odehrani kazdé scénky pravidelné strhne a spolecné si mezi svymi

vrstevniky o dané tématice podiskutovat a prispét tak i svou zkusenosti” (Markova,

2012, on-line).

4.2.2.Spolek ,,Hura na vylet!*

., Spolek Hurd na vylet! je neziskova organizace, kterd vznikla v roce 2014 a od roku
2015 realizuje volnocasové aktivity (napr. vylety a kulturni akce spojené s informacné
osvétovou cinnosti) pro seniory starsi 65 let a osoby se zdravotnim postizenim. Vylety
respektuji moznosti, omezeni a specifické potreby téchto osob. (...) Kazdy senior ci
osoba se zdravotnim postizenim za vylet zaplati symbolickou castku 100,- K¢. Skutecné
primerné ndklady na osobu jsou cca 800,- K¢ za vylet. Zbylé naklady hradi spolek
a prostredky vyhledava z verejnych a firemnich zdrojii, grantii a nadaci* (Martinek,
2018, on-line). Martinek (2018) dodava, ze pravé nizka cena je jedind moznost, jak
konkurovat obchodnikiim na ptedvadécich akcich (srov. tamtéz, on-line).

,»Motivem pro cinnost spolku je snaha o zlepseni kvality Zivota osob starsich 65 let
a 0s0b se zdravotnim postizenim. Jednim z dalSich motivii pro vznik spolku Hura na
wylet! bylo i zjisténi znacné miry zneuzivani seniorii na predvadécich akcich. Patronkou
spolku se proto stala reZisérka Silive Dymdkova, autorka dokumentu ,,Smejdi*, ktery
zachycuje podvodné praktiky obchodnikii“ (Tamtéz, on-line).

Prave zneuzivani seniord na predvadécich akcich, které zachycuje jiz vyse zminény
dokument ,,Smejdi*, byl dal§im diivodem, pro¢ vznikl spolek Hura na vylet!. Spolek
pofada vylety jednodenni, snadno zvladatelné, které berou ohled na osoby se sniZzenou
sobé&stacnosti, ponévadz spolek zajist'uje osobni asistenci, privodce nebo zivé hudebni
vystoupeni. Spolek spolupracuje s neziskovymi organizacemi, vefejnymi institucemi
a komerénimi subjekty. Soucésti tymu jsou profesiondlni pravodci, zdravotnici,
fotografové a dobrovolnici (srov. tamtéz, on-line).

Spolek vypravil od svého plsobeni jiz 1044 seniori a osob se zdravotnim
postizenim. Doposud autobusy spolku ujely pies 7700 km a tym tvoii celkem 40 lidi,

ktery je z vétSiny tvofen dobrovolniky. ,,Spolku se podarilo rozsirit svou cinnost
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z Pardubického kraje a kraje Vysocina do dalSich tiech krajii Ceské republiky*

(Tamtéz, on-line).

4.2.3.Program ,,Nedame se*

Tento program je pro seniory zdarma a je financovan Ministerstvem vnitra ve
spolupraci s Kralovéhradeckym krajem. V programu vystupuji ¢tyii profesionalni herci,
kteti u¢i seniory fikat ,,ne. Tento program rovnéz reaguje na dokument ,,Smejdi“, ve
kterém jsou seniofi manipulovani k tomu, aby si zakoupili urcity produkt. Poté, co je
seniorim odehrana scénka z predvadéci akce, vstupuje na scénu psycholozka a policista
a podéava senioriim zpétnou vazbu. Tento program trvéa zhruba tfi hodiny a je rozdélen
do tfech blokl, ve kterém si seniofi nacviCuji scénky z redlnych predvadécich akei
(srov. Mazalova, 2016, s. 88).

Jednou z forem, jak jsou seniofi oslovovani, je formou tisténé pozvanky, kterou
tvirkyné programu zanechala v mistech svysokou koncentraci seniort (lékafi,
hromadna doprava, knihovny, domy s peCovatelskou sluzbou apod.) (srov. tamtéz, s. 95
—96).

Samotny pribéh programu je velmi podobny tomu, jak ve skuteCnosti takové
ptedvadeci akce vypadaji. To znamend, Ze seniofi nejprve podepisi prezenéni listinu,
V niz musi uvést své jméno, bydlisté, telefonni Cislo a podpis. Nasleduje piedstaveni
prodejcti (v tomto projektu hercli, o nichz vSak seniofi netusi, ze se jednd o herce,
nikoliv o prodejce) Toto piedstaveni trva obvykle 15 minut. Poté herci zacnou pouZivat
typické manipulativni strategie, kdy herci zdmérné chvali Gcastniky, snazi se vzbudit
jejich blizkost nebo naopak vy¢€leni ucastnici (rovnéz herecku), ktera vyruSuje. Herci se
snazi ptesveédcCit seniory, aby si zakoupili vyrobek, v tomto piipadé méslo. Kdyz k tomu
skutecné dojde, do scény zasahne policista a tviirkyné programu. Seniorim je posléze
vysvétleno, ze se jednd pouze o divadlo, nikoliv o predvadéci akci. Nésleduje
zhodnoceni celé¢ akce, vramci n¢hoz jsou seniofi pouCeni o tom, jak se proti
manipulacim branit. Seniorim se napiiklad radi, aby pozvanku, kterou naleznou ve
schrance, rovnou vyhodili a necetli. Déale se seniorim doporucuje, aby nesdélovali
osobni udaje, a nikam je nepsali. Seniorim je rovnéZz vysvétleno, ze vyhra, kterou

seniof1 na predvadéci akci obdrzi, je pouze fiktivni. Nakonec seniofi obdrzi od tvirct
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a hercti maly darek s radou, aby nevstupovali do interakce s prodejcem a pokud jim

n¢kdo vola, aby na nabidku fekli jasné ,,ne* (srov. tamtéz, s. 95 — 100).

4.2.4.Priklady dobré praxe z ¢eskych a evropskych mést

., Zajimavou aktivitou je pocin Mestské policie Liberec, ktera v roce 2014 vytvorila
aktivitu Senior — kuryr prevence. Policisté vytipovali osm aktivnich seniorii (Sest Zen
a dva muze), kteri navazuji osobni kontakt se svymi vrstevniky v diichodovém véku
a sdeluji jim jednak preventivni informace, jak se nestat obéti trestného cinu, ale rovnéz
od techto lidi ziskavaji informace, zda se jiz trestnou obéti nestali, ale z néjakého
ditvodu to nenahlasili (...) Jednu z nejrozsdahlejsich ceskych kampani vytvorila
spolecnost O2 ve spolupraci s Policejnim prezidiem CR. Byla zahdjena v roce 2014
a nesla nazev ,, Nebojte se rikat ne“. V ramci kampané byly na témer 400 telefonnich
budkach v celé CR vylepeny plakdty s heslem kampané a zdkladnimi radami (,,Ne,

¢

nepodepisu.*“ ,,Ne, nepustim vas domu* atd.). Vsem zakaznikum O2 nad 60 let byl
rovnez s vyuctovanim zaslan letdk s informacemi a varovanim
a na prodejnach O2 byly rozdavany samolepky s radami na dvere* (Mazalova, 2016,
s. 81).

Jako dalsi ptiklad podobny tomu v Liberci miiZzeme naleznout v Brné€, ve kterém
v roce 2006 brnénskd Méstska policie zaloZila Senior akademii, ktera nabizi zékladni
i pokro¢ilé kurzy celozivotniho vzd&lavani. Dal§i ptiklad miizeme uvést Skolu pro
aktivni seniory v polském Krakové€, kterd poskytuje starSim lidem zdarma vzdélavaci
aktivity. Prostfednictvim kurzl, seminafi, a udalosti jsou star$i obcané vybizeni k tomu,
aby se vénovali svym zajmum a koniCkim a zdaroven se pfipojili k informacni
spole€nosti, poznali nové lidi a aktivné se zapojili do spolecnosti. Diky kurziim
a aktivitdim potadanych ve Skole pro aktivni seniory v Krakové mohou seniofi rozvijet
své zajmy a konicky, ucit se novym dovednostem nebo poznavat nové lidi. Smyslem
téchto aktivit je zaclenit seniory do spolecnosti, aby se z nich stali aktivni, sebevédomi
a uvédoméli jedinci, ktefi smysluplné vyuzivaji volny ¢as a navazuji nové kontakty
(srov. Cities for Active Inclusion, 2012, on-line).

V Evropé existuje organizace sdruzujici seniorské studenty, jeZ nese nazev EFOS
(European Federation of Older Students at the Universities) (srov. Mazalova, 2016,
s. 82).
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V Prachaticich funguje organizace SenSen — Senza¢ni seniofi, kterda mimo jiné
pofada preventivni programy pro seniory zamétené piedevsim na prevenci kriminality
v ramci projektu Bezpe¢né doma i v obci. V ramci téchto kurzi si seniofi procvicuji
nacvik technik odmitani nebo sebeobrany. V fijnu 2017 se seniofi mohli pod vedenim
zkuseného lektora naucit, jak se ubranit napadeni a nestat se obé&ti zlodé&jii (srov.
Rabenhauptové, 2017, on-line). O meésic pozdéji v listopadu 2017 se seniofi mohli
ucastnit projektu ,,Nas nedostanou,” ktery funguje na podobné bazi jako projekt
,Nedame se,” o kterém jsem psal vySe (srov. Mésto Prachatice, 2017, on-line),

V Prachaticich rovnéz funguje Seniorskd obcanskéd spoleCnost, jejiz ¢lenové se
ucastni preventivnich programid, mimo jiné vyse uvedeného programu ,,Nedame se.*
Clenové mohou také navitévovat sportovni aktivity a podporovat tak sviij zdravy
Zivotni styl (srov. Krejsova, 2017, on-line).

Na zaklad¢ vyzkumu mésta Prachatice, seniofi maji strach z dopadt socialnich siti,
na jehoz zaklad¢ vznikl seminaf cileny na seniory, ktery nese nazev ,,Kyberprostor pro
seniory* a byl potadan prostfednictvim organizace SenSen (srov. Rabenhauptova, 2017,
on-line).

V Prachaticich déle funguje napiiklad Méstskd organizace svazu dichodct, Klub
Pod Hradbami, které rovnéz potadaji fadu prednasek pro seniory vcetné preventivnich
nebo vzdélavacich programil. Zde naptiiklad byla pro seniory uspofddana piednédska
ohledné dluht nebo finan¢ni gramotnosti. Dalsi organizaci, ktera se vénuje seniordm,

jmenujme naptiklad KreBul, o.p.s. (srov. Klepa¢, 2014, s. 39 — 40).

4.2.5.Priklady prace se seniory prostiednictvim KreBul,

0. p. s. v Prachaticich

Obecné prospésna spole¢nost KreBul, 0. p. s. vznikla v roce 2007 a nabizi celou fadu
aktivit, mezi néZ mimo jiné patii formalni i neformdlni vzdélavani a volnocasové
aktivity nejen pro seniory. KreBul, o. p. s. nabidlo pro seniory napiiklad tyto

preventivni programy (srov. Krejsa, 2018, on-line):

e Bezpecéné doma i v obci — vystava v KreBul
Zacatkem letoSniho roku se v KreBulu uskute¢nila vystava, na niz byly

vystaveny fotografie z preventivnich programt uskutecnénych v Prachaticich.
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Tato vystava bude putovni a zodpovi na otazky, pro¢ jsou ,,Smejdi“ tolik uspésni

(srov. Rabenhauptova, 2018, on-line).

Smejdi v KreBulu ji% nejsou!

V ramci tohoto setkani se mluvilo o manipulac¢nich technikach, predevsim
o podvodnych telefonatech, v jejichz ramci jsou seniorGm nabizeny razné
produkty, jejichz prevzetim se upiSi k predplacenym sluzbam apod. Béhem
tohoto setkani se béhem hry seniofi dozvédéli, jak Celit témto praktikdm nebo
hledali chyby ve fiktivni faktufe. Seniofi si v ramci setkani vyménili své
zkuSenosti a mohli si o nich promluvit s ostatnimi (srov. Krejsa, Kucera, 2018,

on-line).

»Halo, tady Smejdi! “

Podobné jako u predeslého programu, tak i zde byla pracovniky KreBul, o. p. s.
sehrdna scénka z akce, kterd je typickd pro prodejni akce tohoto typu pro
seniory. Na zacatku seniofi museli podepsat prezen¢ni listinu, ve které museli
poskytnout kontakty na sebe a nasledné si vylosovali vyhry v podobé riznych
slev. V ramci tohoto programu byli seniofi seznameni s praktikami klamavych
obchodnikll a také s technikami, jak se branit. Na zavér tohoto setkani seniofi
dostali skute¢né¢ mobilni telefon vénovany Nadaci Konto bariéry (srov.

Rabenhauptova, 2018, on-line).

Novela zakona: Reflexni prvky podminkou

Seniofi se ucastnili pfedndSky za pfitomnosti vedouci odboru dopravy
a komunalnich sluzeb Mg¢stského uradu v Prachaticich, kde se dozvédéli
o novele zédkona €. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu, v némz se mimo jiné
uvadi, ze chodec by mél mit na sob¢ prvky reflexniho materidlu umistény na téle
tak, aby byl viditelny. Seniofi byli pouceni o tom, jak bezpecné prechazet ulice a
na zavér dostali reflexni pasky vénované od Policie CR (srov. Rabenhauptova,
2016, on-line).
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Shrnuti

Na za&atku této kapitoly jsme si popsali dokument ,,Smejdi*, ve kterém byly ilustrovany
predvadéci akce, jejichz obéti byli a bohuzel stale jsou seniofi. Jak je z vySe uvedené¢ho
patrné, prodejci vyuzivaji slabych stranek stafi, jakymi byva osamoceni seniord nebo
jejich duvéra a respekt k vysSim autoritdim. Na mnoha téchto pfedvadécich akcich
dochazi k protipravnimu jednani. Prodejci si jsou dobie védomi psychologie a potieb
seniort. Seniofi citi potfebu byt pro spolecnost stale uzitecni, coz se projevuje u vsech
typt potieb, od téch biologickych az po ty spiritudlni. Jednim z diivodl, pro¢ seniofi
navstévuji predvadéci akce, mize byt nejen touha po seberealizaci (néco se tam dozvim,

pojedu na vylet apod.), ale také, Ze budou s ostatnimi vrstevniky, s nékym si popovidaji.
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Zaver

Ne nadarmo se staii nazyva podzim zivota. Staii je obdobim plnych zmén. Ve stafi
dochazi k t€lesnym, psychickym a socidlnim zméndm. Jednou z nejznatelnéjSich zmén
ve stafi je odchod do starobniho dichodu. Senior odchodem do starobniho dichodu
ztraci strukturu dne, snizuje se mu pfijem nebo je ohrozen samotou. To miize vést
K nepfiznivym zménam, napiiklad k depresim nebo k nasili pachanému na seniorech.
Senior se rovnéz stava ovlivnitelnéjsi, mize byt manipulovatelny. Ze strany spolecnosti
ohroZuje seniora takzvany ageismus, ktery znamena diskriminaci starych lidi. Mtze byt
na individualni nebo institucionalni Grovni.

Senior se diky odchodu do starobniho diichodu mtze dostat mezi ohrozené skupiny
obyvatelstva, kterym by se méla vénovat socialni prace. Senior se stdva zranitelné;si.
Byvaji osamocenéjsi, a ackoliv pfanim kazdého seniora je prozit svlj zivot distojné
a ve zdravi, bohuzel ne vzdy tomu tak je. Proto by se socidlni praice méla zaméfit na
seniory, nebot” jednim z jejich pilift je podporovat sobésta¢nost u jedincti, skupin nebo
komunit. Je proto nezbytné zaméfit se na ohrozené skupiny, v tomto piipad¢ seniory
a pomoct jim zachovat jejich stavajici kompetence, které jim mizeme zachovat pomoci
preventivnich programt. Pravé diky preventivnim programim muzeme bojovat proti
ageismu nebo nasili pachané na seniorech, mezi néZ patfi manipulace.

Jak na to miiZe reagovat spolecnost? Napfiklad, Ze miiZeme pomoci socidlni prace
a navaznych sluzeb, ,.Smejdim* konkurovat. To nabizi jednotlivé preventivni
programy, které se zaméruji taktéz na potieby seniorl, ovSem ne z hlediska zneuzit
seniory ve svij prospéch, nybrz pomoci jim posilit jejich socialni kompetence. Témet
v kazdém vétSim okresnim mésté nalezneme programy, které pomahaji seniorim. Je
nyni vyzvou obci a rovnéz celé spolecnosti tyto projekty podporovat, coz se dle mého
nazoru d¢je, nejen u nds, ale i v Evropé¢.

Preventivni programy nepomohou seniorim jen v ramci predvadécich akei, nybrz
také v jejich béZném Zivoté, piipadné seniorim Zijicim v pobytovych zatizenich.
A obzvlast osamocenym seniorim bychom méli vénovat zvySenou pozornost. Seniofi
ve stafi ztraceji socialni kompetence, mezi néZ patii napiiklad rozhodovaci ¢innost nebo
prosazeni svych prav.

Vzhledem ktomu, Zze ve spoleCnosti roste pocet senioru, ktefi se stali obéti

trestného ¢inu nebo protipravniho jednani, je vyzvou socidlni prace tomu celit. Mohli

52



bychom fict, ze spolecnost v posledni dob¢ na to zacala reagovat, predevSim po roce
2013, kdy byl uveden dokument ,,Smejdi“. Jednotlivé organizace napii¢ celou zemi
zaCaly potadat preventivni programy, v jejichZz ramci byli seniofi vzdélavani, jak celit
manipulaci nebo jak se branit takzvanym ,,Smejdim.* Cilem této bakalarské prace proto
bylo na zakladé¢ odborné literatury objasnit, jakym zplsobem mohou preventivni
programy rozvijet socialni kompetence senioru.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, senioii jsou ohrozeni piedevSim samotou nebo
zhor$enym zdravotnim psychickym stavem. Ukolem stafi je, aby senior nalezl nhradni
zivotni program. Vénoval se napfiklad ¢innostem, které maji smysl, vénoval se rodiné
nebo svym konickiim. Seniofi se stavaji zavislejSimi a zranitelnéj§imi. Dochazi
k takzvané desocializaci. Proto je dileZité rozvijet svou osobnost.

Jednou z cest je vzdélavani, které nekon¢i v mladém véku. Je tieba, aby seniofi
m¢éli taktéz pristup ke vzdélani, které je jiz koncipovano tak, aby nejen byla zachovéana
potieba socidlniho kontaktu, nybrz také potteba uzite¢nosti, napiiklad tim, Ze se seniofi
néfemu nauci, k néemu se mohou vyjadiit, budou si stile pfipadat jako soucast
komunity, ba vic, spole¢nosti.

Preventivni programy jsou zatim nejucinnéj$im nastrojem, jak celit ,,Smejdim®,
1 presto, ze byly upraveny zikony, napiiklad zpfisnéni pokut pro prodejce nebo
zavedeni informovat Ceskou obchodni inspekci, pokud budou prodejci organizovat
prodej mimo misto provozovny. Reknéme, Ze zakonem je toto odetfeno, oviem je tieba
preventivni programy ukotvit v socialni praci, ktera podporuje osoby v jejich autonomii,
ktera je obzvlast' pro seniory nesmirné dilezita.

Preventivni programy mohou mit riiznou podobu. Uinné se jevi zazitkové kurzy,
které seniorim zprostfedkuji simulaci redlné situace. Dal§i moZnosti jsou programy
atraktivni cenovou dostupnosti, kombinaci poznavani a cilené podpory socidlnich
vazeb.

Tato prace miize byt teoretickym vychodiskem naptiklad pro kvalitativni vyzkum
zjistyjici, jaky maji preventivni programy dlouhodoby dopad na Zivot seniora. Tato
prace by rovné€Zz mohla byt inspiraci pro socialni pracovniky, ktefi by vysledky této

prace mohli aplikovat do praxe jednotlivych zafizeni nebo organizaci.
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seniort, rizikové faktory stafi, preventivni programy ve stafi,

predvadéci akce

Prace se zabyva preventivnimi programy pro seniory. Cilem prace je objasnit, jakym
zpusobem mohou preventivni programy pro seniory rozvijet socidlni kompetence
seniort. Pro seniory je dulezité zachovat jejich sobéstacnost a autonomii, nebot’ to
ovliviiyje jejich kvalitu zivota, kterd je dilezita pro jejich integritu. Seniofi mohou byt
ohroZeni socialnim vylouc¢enim na zéklad¢ rizikovych faktori, naptiklad odchodem do
starobniho dichodu a s tim souvisejicim 0Samocenim. Seniofi se mohou stit obétmi
nasili nebo zneuzivani. Je proto dulezité, aby spolecnost mohla seniorim nabidnout
preventivni programy, které budou rozvijet jejich socialni kompetence. V préci jsou

uvedeny nékteré piiklady vybranych preventivnich program.
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Abstract

Preventive programs for the old people as a topic of social education

Key words: specifics of aging and old age, social competences, specifics of training of
old people, risk factors of old age, preventive programs in old age,
roadshow

The thesis deals with preventive programs for the old people. The aim of the thesis is to
explain how can preventive programs for old people develop social competences of old
people. For old people is important to maintain self sufficiency and autonomy, because
this affects their quality of life, which is important for their integrity. The old people can
be at risk of social exclusion based on risk factors, such as retiring to retirement and
related loneliness. Old people may become victims of violance or abuse. Therefore, it is
important, that society can offer preventive programs to develop their social

competences. The thesis shows some examples of selected preventive programs.
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