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Cil prace: Popsat a na zakladé odbornych pramenti analyzovat vybrané aspekty
psychologie cestovniho ruchu s akcentem k praci s emocemi jakoZto soucasti seberegulace
u pravodct v oblasti cestovniho ruchu a ve vyzkumném Setfeni zjistit zkuSenosti
konkrétnich pravodct s regulaci emoci, které se u nich objevuji v prabéhu pfimé prace s

klientem.

Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni ] O O 0O O
Zpracovani teoretickych aspektti tématu O O O O O
Zpracovani praktickych aspektl tématu O O 0O O O
Adekvétnost pouZitych metod, zpasob jejich pouziti O O O o O
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O 0O 0O O
Price s literaturou O O O O O
Logicka stavba a ¢lenéni prace ] O O 0O O
Jazykova a terminologicka Groveil O O 0O O O
Formalni Gprava a nalezitosti prace O O O 0O O
Vlastni pfinos studenta O O O 0O O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) ] O O O O

Vyjadfeni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Vysledek kontroly ukazal celkovou podobnost na irovni 1%. Nasledna kontrola
neprokazala pochybeni autorky
Diléi pFipominky a naméty:
Nedostatkem této bakalaiské prace je zplisob zpracovani teoretické ¢asti. Mé pfipominky
jsou nasledujici:

- Teoreticka ¢ast obsahuje kapitoly, které nesouvisi se zkoumanou problematikou

napt. 4.3 Vyvoj cestovniho ruchu, 4.2 Teoreticky popis cestovniho ruchu, 4.5.1



Etika v mezinarodnim cestovnim ruchu. Nastésti se vteorii objevuji i kapitoly
relevantni napt. 4.1 Stav poznani a teoreticky background a potom kapitola 4.8 -
4.10

- Nékteré kapitoly autorka zpracovala z jednoho zdroje a dochazi tam k neustalému
opakovani jednoho odkazu napft. str. 17, Stuchlikova (2002).

- Neni piili§ obvyklé, Ze viechny odstavce kapitoly zac¢inaji odkazem na zdroj (kap.
4.3) a dale se potom vyskytuje pfili§ mnoho kontextovych odkazu, takze se text
stava nepiehledny.

- Vpraci je metodika vyzkumu rozloZena do dvou kapitol: 2. CIL PRACE A
METODIKA ZPRACOVANT a potom 5.1 Sbér informaci a pribéh Setieni. V metodice
chybi informace, kdy uvedené rozhovory probéhly a podrobnéjsi informace o
informatorech (minimalné jaké zkuSenosti maji s privodcovanim apod.)

Celkové posouzeni prace a zditvodnéni vysledné znamky:

Tato bakalarska prace je zaloZena na vyborné kvalitativni analyze. Cela prakticka c¢ast je
ukazkovym vyzkumem, ktery je zaloZen na polostrukturovanych rozhovorech s pravodci
cestovniho ruchu. Cile, prabéh vyzkumu i vysledky jsou v naprostém souladu a poskytly
zajimavé informace k problematice prace s emocemi u priavodci cestovniho ruchu.
Psychologie jako takova nebyva obvykle zahrnovana do vzdé¢lavacich kurzid privodci, ale
tato prace prokazala jeji dalezitosti v praci pravodce. I proto by se tato prace mohla stat
zakladem pro vytvoreni ¢asti $koleni, které by se specializovalo na seberegulaci a zvladani
emoci pfi zatéZovych situacich.

Vysledné hodnoceni snizuji o jeden stupen vzhledem ke zptsobu zpracovani teoretické
¢asti, kde autorka uvadi kapitoly, které nesouvisi s vyzkumnou ¢asti a dal$i nejsou
s teoretickou ¢asti viibec provazané.

Otazky k obhajobé:

1. Mate informace o tom, zda jsou priavodci vzdélavani v dovednostech seberegulace
a dusevni hygieny? Co by mohlo byt obsahem takového $koleni?
2. Jaké prostiredky mohou zvySovat sebedtivéru priivodce ve vlastni schopnosti?

Praci doporucuji k obhajobé.
Navrzena vysledna znamka: B
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