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Abstrakt

Bakalarska praca pojednava o problematike firemnych procesov aich automatizécii.
Vychodiskom zadania je vysledok analyzy stcasného stavu firmy VEEM, s.r.o., jej
firemnych procesov, internych zdrojov, analyzy konkurencie a poziadaviek samotnej
spolo¢nosti. Ako riesenie problému neoptimdlneho spracovavania procesov predklada
tato praca navrh Casti informacného systému postaveného na internetovom rozhrani
a Specialnu webovu aplikaciu, ktoré prinasaju pre firmu vyhody ako konkurenéné, tak
I urychlenie a ulahCenie prace zamestnancov a tiez atraktivitu a transparentnost’ pre

zékaznikov firmy.

Abstract

The bachelor thesis deals with the issue of business processes and its automation. The
starting point of the assignment is the result of the analysis of the current situation of the
company VEEM Ltd. and the requirements of the company. The analysis focuses on
the company’s processes, its competitors and internal resources. As a solution to the
problem of non-optimal processes this thesis presents a part of the information system
via an Internet interface and a special Web application. These enhancements provide
competitive advantages for the company, attractiveness and transparency for the
customers and the main purpose is simplification and speeding up work of the

employees.
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UvVOD

V Case informacnej doby st informacie a znalosti najdolezitej$im zdrojom, nie len I'udi,
ale ipodnikov. Ztohto dovodu st pre firmy neoddelitenou sucastou podnikania
informacné systémy, ktoré im informacie ukladaju a poskytuju pre dalSiu pracu, ¢i
rozhodovacie procesy. Doélezitym prvkom prezenticie podnikov su webové stranky
a elektronické obchody, teda malé¢ informacné systémy, ktoré okrem toho, Zze
sprostredktivaju obchodné ¢innosti, na jednu stranu poskytuji informacie zdkaznikom,
na druht zbieraju od nich informdcie a poskytuju ich firmam. Na internete je mozné
najst mnoho prepracovanych systémov, informacnych aj tych na tvorbu webovych
stranok, ktoré sa daju zaobstarat’ a prispdsobit’ podl'a vlastnych predstav. Nie je teda

nutné ich vytvarat’ od nuly, ich pretvaranie je vSak obmedzené.

Prioritou pri vybere tejto prace bol jej prinos. Existujice a dostupné informacné,
redakéné systémy ¢i webové softvéry na prispdsobovanie internetovych prezentacii nie
st tak Specializované, aby pokryli poziadavky firiem zo Specifickych odborov. Jednou
znich je aj firma VEEM, ktora predava produkty na mieru podla Specifikacii
zakaznikov. Pre automatizaciu procesov v podobe elektronickej objednavky je pre firmu
potrebné vyvinut aplikaciu, ktord dokaze upresnit’ a zaevidovat priania zakaznikov.
Tento sposob by mal byt rychly ako pre zakaznika tak ipre zamestnanca firmy.
Odpadla by nutnost’ zdihavej komunikacie pri dohadovani parametrov potrebnych pre
vyrobu produktu ale tieZ komunikacia s potencidlnymi zdkaznikmi, ktori po zisteni ceny

produktu prestani mat’ zaujem o jeho kupu.

Praca je zlozena zo $tyroch Casti. Prva ¢ast’ vymedzuje problém podniku a ciele, ktorych
ma dosiahnut’ rieSenie problému a metddy pouzité pri tvorbe navrhu rieSenia. Druhd
cast’ vysvetluje problematiku potrebnii pre pochopenie prace a Cerpa z relevantnych
zdrojov, ktorymi s knihy a internetové portaly. Tretia Cast’ je zamerand na firmu
VEEM jej stcasny stav a ciele pre rok 2016, d’alej je tato Cast’ Specializovana na jednu z
podnikatel'skych ¢innosti firmy, opisana je pomocou marketingového mixu a firemnymi
procesmi. V tretej Casti je tieZ pomocou roznych analyz rozpracovany problém.
Doélezity je opis si€asného stavu internetovych strdnok a poziadavky na nové webové
stranky a informaény systém. Stvrta ¢ast obsahuje vlastny navrh, jeho obsah a postup

pri jeho tvorbe, na zaver je uvedené zhodnotenie prace z r6znych hl'adisk.
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1 VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE PRACE

Prva kapitola tejto bakalarskej prace oboznamuje o probléme, ktory ma byt vhodnym
navrhom vyrieSeny, jednotlivych cieloch prace, o tom akymi metédami a technikami

budu spracované a na zaver o ocakdvanom prinose pre firmu.

1.1 Vymedzenie problému

V stcasnej situdcii firma VEEM, s.r.o. pouziva pre predaj svojich produktov
jednoduché internetové stranky bez informacného systému. Proces objedndvania
produktov prebiecha komunikaciou medzi zékaznikom a obchodnym zastupcom firmy,

ktora byva zdlhava a ¢asto bezvysledna.

1.2 Ciele prace, metody a postupy spracovania

Ciel’om tejto bakalarskej prace je oboznamit’ sa s potrebnymi teoretickymi zakladmi

asucasnou situaciou podniku, previest analyzu procesov prebichajucich v podniku,

analyzovat’” konkurenciu v obore, poziadavky firmy a podla zistenych tdajov upravit’

internetové stranky firmy VEEM, s.r.o. pre Cesk republiku, pri¢om vysledkom tychto

uprav ma byt’ kvalitna webova prezentacia obchodnej stranky spoloc¢nosti z hl'adiska:

e dizajnového, pomocou rozhrania s kaskadovymi $tylmi — Bootstrap,

e obsahového - Obsah stranok bude tvoreny v jazyku HTML,

e funkéného, pomocou rozhrania jazyka PHP - Nette, ktory spolu s jazykom
JavaScript zabezpe¢i vytvorenie jednoduchého informaéného systému
a webovej aplikacie pre objednavanie produktov, ktoré budu prepojené s malou

databazou s vhodne zabezpecenymi datami.

Kone€nou ulohou je navrh ekonomicky zhodnotit™ aporovnat s uvedenymi

poziadavkami podniku.

Prinosom tejto prace pre firmu ma byt modernizovana stranka s prijemnym
objednavkovym systémom, ktory by mohli ocenit’ zakaznici, ul'ahfenie a uSetrenie
prace zamestnancov pomocou automatizacie procesu objednavky a konkurencna
vyhoda pre firmu, ktord by mohla priniest’ viac potencidlnych zédkaznikov a zvysit’ tak

zisk firmy.
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2 TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

Cast’ prace venovana teoretickym vychodiskdm oboznamuje o rieSenej problematike
Z pohl'adu réznych autorov aon-line zdrojov, ktoré st uvedené V zozname pouzitej
literatary. Dalej predklada metédy a technoldgie pouZité v analyze a navrhu rieSenia

problému a dovody ich vyberu.

2.1 Strategicka analyza podniku

Cielom strategickej analyzy je podl'a H. Sedlackovej identifikovat’ a ohodnotit’ vSetky
relevantné faktory, o ktorych mozno predpokladat, Ze budii mat” vplyv na konecnu
volbu cielov a stratégie podniku. Existuje vymedzenie dvoch zdkladnych okruhov
strategickej analyzy: na vonkajSie okolie podniku (vplyvy makro okolia — analyza
PEST, metoda ,,4C“ a mikro okolia — analyza odvetvia, konkuren¢nych sil, Porterov
model piatich sil) a vniitorné zdroje a schopnosti podniku (analyza VRIO). Ich

vysledky predstavuju vychodiska pre syntézu, ktorou je napriklad analyza SWOT [1].

2.1.1 Analyza konkurencie

Analyza konkurencie je uréena na zhodnotenie konkurenénych podnikov, porovnanie

ich vysledkov s vysledkami vlastného podniku a spoznanie vlastnej pozicie na trhu [2].

., Pre uspesné fungovanie v trhovom prostredi musi mat podnik vytvorenu urcitu
konkurencieschopnost’, ktorad je vysledkom urovne a pésobenia jeho podnikatelskych
aktivit - inovacnou cinnostou, reprodukcnou a expertnou silou, platobnou pohotovostou
a schopnostou, rastiucou kvalifikaciou pracovnikov. Konkurenénd vyhoda vznikd z
hodnoty, ktoru je podnik schopny vytvorit pre svojich zdkaznikov - nizZsie ceny za
rovnocenné produkty ako konkurencia, poskytnutie zvidstnej vyhody, ktora viac
vynahradi vyssiu cenu. Konkurencna vyhoda umozni podniku v prislusnom odbore

podnikania dlhodobo dosahovat nadpriemerné vysledky “ [3].

2.1.2 VRIO analyza

VRIO analyza je jedna z metdd internej analyzy, je to nastroj pouzivany na analyzu

vnuitornych zdrojov firmy a jej schopnosti azistenie, ¢i moézu byt zdrojom
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konkurenénej vyhody. EXistuji dva typy zdrojov: hmotné a nehmotné - nie s tak
l'ahko nadobudnutel'né a mozu teda pre podnik predstavovat’ konkurenénu vyhodu [5].

Dalej sa zdroje delia na finan¢né, Pudské, materialne a nematerialne [4].

VRIO analyza sa skladd zo 4 otazok aodpovede na ne predpovedaju stupen

konkurencieschopnosti zdroja, ¢o znazornuje obrazok 1 [6].
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Obrazok 1: VRIO analyza. (Upravené autorom podl'a [6])

Je hodnotny? (z anglického valuable) — dokaze vyuzit prilezitosti, alebo odstranit’
hrozby podniku, pomoct’ organizacii zvysit hodnotu pre zakaznika. Je vzacny? (z
anglického rare) — zdroj ma len malo organizacii - vznika tym pre podnik doc¢asna
konkurenéna vyhoda, ak vSak ma identicky zdroj viacero podnikov a vyuZzivaju ho
podobnym spdsobom hovorime o konkurenénej zhode, ktort tieZ nie je dobré zanedbat’
— stratit’ hodnotné zdroje by mohlo znamenat odchod ztrhu. Je nakladné ho
napodobnit’? (z anglického costly to imitate) — zdroj, ktory je tazko napodobitel'ny
najmid kvoli jeho cene, ale i zlozZitosti, moZe dosiahnut’ udrzatelnt konkuren¢nu
vyhodu, ale nemusi. Je firma organizovana na zachytenie hodnoty zdroja? (z
anglického organized to capture value) — ak podnik nie je dobre zorganizovany, tak
nemoéze zachytit’ hodnotu zo zdroja a Ziadny zdroj sam o sebe vyhodu neprinesie - zdroj
alebo schopnost, ktora spiita vietky 4 poziadavky moZe definitivne priniest firme

udrzatel’'na konkurenénu vyhodu [5].
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2.1.3 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalna analyticka technika. SWOT je akronym z pociatoénych
pismen anglickych nazvov jednotlivych faktorov, ktoré moézu ovplyvnit uspeSnost’
organizacie alebo nejakého konkrétneho zameru (napriklad analyza efektivnosti
webovych stranok): silné stranky (z anglického strengths), slabé stranky (z
anglického weaknesses), prilezitosti (z anglického opportunities), hrozby (z
anglického threats) [7].

Podstatou tejto analyzy je pomocou schémy zobrazenej na obrazku 2
identifikovat’ kI'aiové silné a slabé stranky organizicie ako vplyvy vnitorného
prostredia aklicové prilezitosti a hrozby ako vplyvy vonkajSieho prostredia,
zhodnotit’ ich, komplexne vyhodnotit’ fungovanie firmy, najst’ problematické oblasti ale
najmé prepojit’ vSetky 4 kvadranty a formulovat' strategické kroky, ktoré prispeju
k lepsej pozicii firmy na trhu. K analyze vonkajSicho prostredia organizacie moze byt
pouzita analyza konkurentov, pre posudenie zdrojov ako vnutornych faktorov
napriklad VRIO analyza. Nasledne sa hl'adaju cesty, ako je mozné vyuzit silné stranky

a prilezitosti a ako eliminovat’ zistené slabiny a hrozby [7].

& o Y S5 )
silnéstranky | prileZitosti

4
R\

\ £ s A
s Y

slabéstranky |  hrozby

Wonkajéie vplyvy

Avnﬁtomé vplyvy

W A N .
Obrazok 2: Analyza SWOT. (Upravené autorom podl'a [7])

Tento nastroj moze byt’ pouzity aj na analyzu efektivnosti webovych stranok [9].
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2.2 Podnikové procesy

Proces je definovany v knihe od A. Svozilovej z dvoch pohl'adov. Z pohPadu ucelu je
to vytvorenie ur¢it¢tho vyrobku alebo zaistenie sluzby, ktora ma slazit’ pre zédkaznika.
Z pohladu vyvoja procesu v ¢ase vznika procesny tok, v ktorého definicii pribudnt
dalsie dva doélezité prvky procesného prostredia — spolupraca I'udi, ktori sa procesu
zacastiuju a hodnota, ktora vznika pre zdkaznika procesu a pre organizaciu, v ktorej

rézii proces prebicha [10].

Definicia podnikového procesu od V. Repy doplnena pohadom M. Hammera a J. A.
Champyho znie: podnikovy proces (z anglického business processes) je stbor ¢innosti,
ktory vyzaduje jeden alebo viac vstupov a transformuje ich do vystupu alebo sthrnu
vystupov (produktov alebo sluzieb). Vystupy tvori pre inych ludi alebo procesy
a predstavuje tak pre nich hodnotu. K vykonavaniu ¢innosti pouziva I'udi a nastroje.
Jednotlivymi krokmi procesov vykonavanych v podniku st cCinnosti, ktoré vedu
k dokonceniu transakcie medzi podnikom a zakaznikom a musia ich vykonavat ako

zamestnanci podniku, tak i zakaznik [11], [12].

Obrazok 3 zobrazuje schému podnikového procesu, ktorej ucelom je definovat’ vstupy
procesu a ich zdroj, proces samotny a zédkaznika, S ktorym st spojené vystupy. Tiez je

tu vidiet’ dolezitost’ spétnej vazby od zakaznika [11].

vstupy vystupy

podnikovy
proces

dodavatel’ zakaznik

spétna vizba

<
Obrazok 3: Schéma podnikového procesu. (Upravené autorom podla [11])

2.2.1 Riadenie, popis a modelovanie procesov

,,Riadenie procesov je cinnost, ktora vyuziva znalosti, schopnosti, metody, ndstroje
asystéemy ktomu, aby identifikovala, popisovala, merala, riadila, hodnotila

a zlepsovala procesy so zamerom efektivneho pokrytia potrieb zdakaznika procesu *“ [10].
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,,Popisovanie procesov je cinnost, pri ktorej zhromazdujeme a zaznamendvame
informacie o sledoch pracovnych cinnosti aich vzdajomnych vztahoch, vykonnych
pracovnych roliach, podpornych systémoch procesu a nastrojoch, casovych,

vykonnostnych a kvalitativnych parametroch, ktoré ma proces plnit* [10].

Pre pochopenie procesov vysvetluje A. Svozilova ¢innost’ ako ulohu, aktivitu,
meratelnu jednotku prace, ktorej ucelom je transformacia vstupného prvku do predom

definovaného vystupu [10].

., Ak skumame alebo navrhujeme proces, pouzZivame cely rad popisnych a analytickych
nastrojov, ktoré zahrnuju vyvojové diagramy, popisné subory, simulacné programy,

analytické a Statistické nastroje a dalsie pomocné nastroje “ [10].

Zakladné prvky kazdého modelu podnikového procesu su:

e proces, ktory je vzdy modelovany ako Struktira vzajomne nadvdzujicich ¢innosti,
pricom kazda Cinnost’ moZe byt samostatne popisana ako proces, ¢o zavisi na
potrebe zrozumitelnosti modelu, pouzitom ndstroji, invencii a Style autora modelu,
obmedzeni moznej vel’kosti modelu, a pod. [10],

e jednotlivé ¢innosti spravidla neprebichaju nahodne, ale na zaklade podnetov [10],

e 0becne moze byt podnet z hl'adiska procesu vonkajsi, z okolia procesu — udalost’
¢i vnutorny, teda situacia, v ktorej sa dana ¢innost’ nachadza — stav [10],

e Cinnosti procesov su radené do vzajomnych nadviznosti, vV priamej nadvéznosti je
kazdy nasledujici krok zavisly na uskutocneni a ukoneni predchadzajuceho

kroku, ale kroky mozu tiez prebichat’ paralelne [11],

nadvaznosti ¢innosti st popisané pomocou vézieb [10].

Vyvojovy diagram vyjadruje zakreslenie postupnosti krokov s moznymi cyklami,
vetvenim a paralelnym spracovanim. Pri kresleni diagramu dodrZujeme prirodzeny smer
zhora nadol a zl'ava doprava, pricom st symboly prepojené orientovanymi useckami
znazornujucimi tok riadenia. V pripade potreby krizenia vetvi sa vyuziva spajaci
konektor, vd'aka ktorému sa tomuto problému da vyhnut. V obdiznikoch st zakreslené
jednotlivé atomické cinnosti, symbol podprocesu naznauje, Ze dand Cinnost' je
rozkreslend v d’alSom vyvojovom diagrame, do kosoStvorcov sa zapisuju podmienky
vetvenia a na hrany, ktoré z nich vychadzaji sa zapisuju pripady, na zaklade ktorych

dochddza k vetveniu toku. Prave moznost' zachytit spracovanie podla splnenia ¢i
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nesplnenia pozadovanych podmienok je vyhodou vyvojového diagramu. Dalsie

R

spajaci konektor

symboly su zobrazené na obrazku 4 [13].

zaciatok il
ruény
podproces vstup dat

proces zobrazenie, dokument vz
monitor — >
rozhodovani€>—nie»
e
vstup loFeni :
alebo ano Y o;’eme ulozenie dat
vystup v i databaza

Obrazok 4: Symboly vyvojového diagramu. (Upravené autorom podl'a [13])

2.2.2 ZlepSovanie procesov

,,ZlepSovanie podnikovych procesov je cinnost zamerand na postupné zvySovanie
kvality, produktivity alebo doby spracovania podnikového procesu prostrednictvom

elimindcie neproduktivnych cinnosti a nakladov* [10].

Mnoho firiem pracuje so svojimi podnikovymi procesmi formou ich priebezného
zlepSovania aby sa dokazali udrzat’ na trhu a splnit’ poziadavky zakaznikov na stale
lepSie produkty a sluzby. Tento pristup, zalozeny na porozumeni a merani sticasnych
procesov aztoho prirodzene vyplyvajucich podnetov K jeho zlepSeniu, sa nazyva

prirodzeny procesny pristup [11].

Je treba uvaZovat ako o postupnych stilych zmenach tak aj o radikalnych
jednorazovych (tzv. reengineering) ato vo vzajomnych vztahoch za tGc¢elom staleho
zaistovania strategickych cielov. Vznikla tak diferenciacia organiza¢nych zmien na
typy, ktoré sa liSia z roznych hladisk - predmet zmeny, zameranie, orientcia, rola
informaénych technologii, ciele zlepSenia a jeho frekvencia. Vel'kou vyzvou je vediet si
vybrat’/vytvorit metddu, ktora zaisti dosiahnutie vysledkov, ako aj vediet’ ju v danych
okolnostiach dobre vyuzit. Pre problém rieSeny v tejto bakalarskej praci je pouzita

automatizacia procesov [11].

Automatizacia predstavuje systémovu zmenu pomocou technologie, spravidla vyrazne

meni organizaciu pracovnych ¢innosti a ich stvislosti, no nie je zmenou procesnou,
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pretoze tato zmena vychadza z moZznosti ponukanych technoldgii, obsahova podstata
procesov tu nie je primarna, hovori sa teda o zmene ,,proceduralnej, ktora moze
prinasat’ vyrazné, nie vSak obsahovo podstatné zlepSenia a vzh'adom k permanentnému

vyvoju technologie ma periodicky charakter [11].

2.3 Podnikova informatika

Informacie a znalosti definoval P. F. Drucker ako Siesty vstupny faktor popri troch
kla¢ovych — praca, pdda, kapital a d’alsich — technoldogie a podnikanie a uviedol, ze v
hospodarskom prostredi je to podnikovy zdroej, ktory sa stal jednym z najcennejsich
[16]. Kvoli ich vyznamu je potrebné ich uchovavat prostrednictvom kvalitného

informacného systému a informacnych technologii [15].

Podnikova informatika (z anglického business informatics) je definovana v knihe od J.
Voftiska ako sthrn informaénych zdrojov zahiiajuci informaény systém, informatické
sluzby - reprezentuju rozhranie, ktoré prepdja procesy informatiky s podnikovymi
procesmi, procesy informatiky - slizia k poskytovaniu informatickych sluzieb
a vyuzivaju k tomu ucéelu zdroje (hardware, software, pocitatova siet’, data, spotrebny
material, obsluzny persondl atd’.) apravidla - urcuju kompetencie, pravomoci

a zodpovednosti spojené s planovanim, rozvojom a prevadzkou IS podniku [18].

2.3.1 Informacné technolégie a systémy

Informaéné a komunikacné technologie (skratka ICT z anglického information and
communication technology) st hardwarové a softwarové prostriedky pre zber, prenos,
ukladanie, spracovanie a distribuciu informacii a pre vzajomnti komunikaciu ludi
a technologickych komponent informa¢ného systému (z anglického information system,
skratka 1S). Vdaka ICT sa zvySuje komfort poskytovany klientom a hlavne celkova

previazanost’ podnikovej informatiky na business podniku [14], [15].

., Informacné systémy su systéemy vytvorené a pouzivané ludmi, ktoré poskytuju produkt
alebo sluzbu v definovanom prostredi pre uspokojenie potrieb uZivatelov a ostatnych

zainteresovanych stran. ** [17].
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Pre tito pracu je vhodné vyzdvihnut najméd nizSie uvedené vyhody a prinosy
informacnych systémov a informacnych technolégii, ktoré pontka vo svojom
spracovani opat’ Vorisek, a ktoré by malo rieSenie tejto prace priniest’:

e ziskanie vyhody nad konkurenciou poskytovanim vysoko kvalitnych sluZieb
pomocou IS, ktorymi je mozné si priputat’ zakaznika (napriklad, ak zavedie firma
automatizované objednavanie produktov a sluzieb pre svojich zakaznikov, tak by
prechod K inému dodavatel'ovi pre zakaznika znamenal pokles urovne sluzieb na
manualne objednavanie produktov) [15],

e vdaka informacnym technolégiam je tiez mozna obsluha podPla Specifickych
potrieb kazdého zakaznika - ide vlastne 0 navrat k vyhodam ru¢ne robenej vyroby,
ktora dokonale reagovala na priania zakaznikov, aj ked’ pomaly a Vv malych
mnozstvach - nova kvalitu sacasného §tylu vyroby zachytava graf na obrazku 5.
Tento sposob vyroby vedie k extrémnemu rastu informacnej kapacity nutnej pre

obsluhu kazdého zakaznika [15].

mnozstvo
variant A
vyrobku
individualna

rucéna
vyroba

hromadna

vyroba
pocet

» vyrobenych
kusov

Obrazok 5: Zmeny v style vyroby. (Upravené autorom podl'a [15])

Klasicka forma informac¢ného systému je klientsky program, ktory maji pracovnici
organizacie nainStalovany na svojich pocitacoch - zabezpecuje pristup ku vSetkym
potrebnym funkciam a idajom informaéného systému a vlastny systém, ktory je pritom
prevadzkovany na serveri dodavatela. Vyznamnym trendom v oblasti podnikovych
informaénych systémov je prevadzkovanie cez internet — podnik sa nemusi starat’ 0
Ziadne Cinnosti spojené s prevadzkovanim systému - inStaldciou novych verzii softwaru,

archivaciou, zalohovanim, zabezpe¢ovanim dat a d’al$imi funkciami [19].
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Cast’ IS rieseného v tejto praci bude mat’ prave formu internetového rozhrania, preto sa
d’alej praca nezaoberd metodikou tvorby IS, ale technikami vyvoja internetovych

aplikacii a daitovym modelovanim potrebnym pre navrh databazy.

2.4 Datové, funkéné modelovanie a databazové systémy

Data st spravy, ktoré ¢lovek zachyti a porozumie im - su potencialnymi informaciami
ak im c¢lovek prikladd vyznam a pouZziva ich k rozhodovaniu. Data méze ¢lovek ulozit’,
spracovat’, transformovat’ do inej podoby (zaznamenat’ napriklad do pocitaca) — maju

vypovedajicu schopnost’ vo forme fyzického nosica [13].

Databazovy systém umozinuje zhromazd’ovat, ukladat’ a udrzovat’ Specifické a dolezité
informacie na jednom centralnom mieste. Sklada sa z troch Casti: systém riadenia baze
dat (program, ktory organizuje a udrzuje nazhromazdené data), databazova aplikacia
(program, ktory umoziuje vyberat, prehliadat’ a aktualizovat’ informacie) a databaza —

baza dat (ulozené data) [20].

Datové a funkéné modelovanie su techniky na analyzu avyvoj informacnych
systémov. Datovy model je podoba dat o redlnom svete, ktoré je mozné ulozit’
pomocou vypocetnej techniky, zachytit' vdzby a vztahy medzi datami bez duplicit
a nepresnosti. Funkény model je presny popis dejov a udava algoritmy ako pracovat’
s datami z datového modelu. Podklady, ktoré poskytnu vysledky datového a funkéného

modelovania je mozné priamo naprogramovat’ a vytvorit' tak informaény systém [13].

2.4.1 Datové modelovanie

Rela¢né datové modely umoziuji zachytit nie len data o skimanych objektoch
(entitach) ale aj vzajomné vztahy tychto objektov [13]. Su to prostriedky pre popis
databazy [20].

V tomto modely nacrtol jeho autor Codd moznost’ ukladania dat do tabuliek a pristupu
k nim pomocou neproceduralneho jazyka. Uzivatel by mal moznost’ Specifikovat
operaciu nad nim definovanou mnoZinou dat namiesto manipulécie s jednym zdznamom
[13]. Neskor vznikol jazyk SQL (z anglického Structured Query Language) urceny pre
pracu s relaciami — tabul’kami obsahujucimi tidaje o objektoch - entitach (v stipcoch st

jednotlivé atributy — charakteristiky audaje v riadkoch odpovedaju redlnemu stavu
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sveta), ktoré st zakladnym prvkom databaz [20]. Jazyk v sebe zahfiia nastroje pre
tvorbu databaz (tabuliek) anastroje na manipulaciu s datami (vkladanie, mazanie,
aktualizacia a vyhl'adédvanie informacii). Tento jazyk bol prijaty ako Standard r6znymi
vyrobcami databazovych aplikacii [13]. SQL je dotazovaci jazyk urCeny na priame
pouzitie pre interaktivne databazové dotazy (dynamicky SQL) alebo ako Cast’ aplikacie
napisanej v niektorom procedurdlnom programovacom jazyku (deklarativny

programovaci jazyk - vlozeny SQL) [20].

Entitno-relaény model sa zakresl'uje pomocou entitno-relacného diagramu, ktory je

spracovany viacerymi sposobmi. Na obrazku 6 st niektoré §tyly znazornené [13].

N/_\‘

1 o i
G0 : : relaCny pomer
Chenov Styl objekt 1 @ objekt 2 (vztah medzi entitami):
1:1
vis 1 N 1:N (N:1)
Chenov $tyl : . Pac . ;
Fedoditeny objekt 1 |—primarny kI'a¢— objekt 2 N:M

Obrazok 6: Vybrané styly E-R diagramov. (Upravené autorom podl'a [13])

V diagrame ur¢ime relacny pomer objektov — 1:1 (jedna hodnota jednej reldcie
odpovedd jednej hodnote inej relacie), 1:N (jednej hodnote relacie odpoveda viacero
hodndt druhej reléacie), alebo naopak N:1 a N:M (niekol’kym hodnotam jednej relacie
odpoveda jedna alebo viac hodndt inej relacie). Vizby N:M je potrebné nahradit’
vizbami 1:N, pretoze N:M neumoziuje viest vdzbu medzi oboma entitami, ato
pomocou novej prienikovej entity. Dalej musime uréit primare ke jednotlivych
entit (jeden alebo viac atributov, ktoré jednoznacéne identifikuji kazdy z riadkov relécie)
a stanovime, ktoré kl'ace budi pouzité pre aka vdzbu. Tento postup predstavuje

metodiku navrhu modelu [13].

Normalizacia je Cinnost, pri ktorej upravujeme navrhy datovych Struktur tak, aby
vyhovovali normalizacnym formam — pravidla pre efektivne ukladanie dat,
minimalizujiice redundancie pri zachovani konzistencie a integrity dat. Vzdy musi byt’
databdza normalizovand na vSetkych predchddzajucich normach pocinajic 1.

normalnou formou (vSetky atributy entity musia byt jednoduché, nie zlozité alebo
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viachodnotové), pokracujic 2. normalnou formou (vSetky atributy relacie su zavislé na
celom primarnom kI'u¢i) a 3. normalnou formou (vSetky nekl'icové atributy relacie st
vzajomne nezavislé, ziadny atriblt nie je na primarnom kI'u¢i zavisly sprostredkovane
cez iny atribat, ale priamo). Dal§ie normélne formy ako Boyce-Coddova a 4. a5.
normalna forma st urcené len pre niektoré Specifické pripady a nie vzdy je mozné ich

dosiahnut’ [13].

2.5 Internet a technologie

Internetova aplikacia je Specidlna webova stranka, ktord sa programuje na mieru
konkrétnej poziadavke. Sluzi vicSinou ako uzavrety systém pre firmu, td si moze
prostrednictvom takejto aplikacie viest napriklad online evidenciu objednavok,
komunikovat’ s partnermi, prijimat’ reklamacie a pod. - v kazdej firme sa postupom ¢asu
objavi proces, ktory by si zaslizil zjednodusenie. Ide vécSinou o dennodenne sa
opakujuce ¢innosti. Vysledkom je uSetreny Cas aj pracovna sila a aplikdcia moéze byt

pristupna vsetkym kompetentnym zamestnancom [23].

2.5.1 Technolégie, programovacie jazyky a ich rozhrania

Webové servery su pocitace pripojené trvalo k sieti internetu. Takmer kazdy webovy
server zacina skratkou www. Kazdy jednotlivy dokument ma svoju jedine¢nu adresu
URL. Adresa dokumentu sa sklada z nazvu jednotlivého dokumentu, mena webovej

stranky a domény, ktoré st oddelené bodkami [22].

Apache je jednoduchy, ale pritom vykonny softwarovy webovy server, teda program,
ktory bezi na hardwarovom stroji pripojenom do internetu a zaistuje obsluhu
prehliadacov jednotlivych néavstevnikov - posiela im internetové stranky. Spolocne
s PHP (serverové skriptovanie) a MySQL (databazy) patri Apache K tzv. triade, trojici
programov necastejSie pouzivanych k vytvaraniu dynamickych internetovych stranok
[25]. InStalacia Apache na domacich pocitacoch je pomerne jednoducha a je tak mozné

zdarma vytvorit’ vel'mi kvalitné vyvojové prostredie [22].

Aby bolo mozné nieCo vytvarat na servery musi byt pristupné trvalé pripojenie k
internetu. Projekt XAMPP, ktory vytvorili privrZzenci Apache, umoznuje I'ahko a rychlo

vytvorit’ server z hocijakého pocitata apriamo na flom testovat weby, webové
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aplikacie, redak¢né systémy a d’alSie softwary bez akychkol'vek obmedzeni opera¢ného
systému alebo uzivatela [27]. Tento server zvladne PHP, MySQL databazy, Filezilla
FTP server ai. [22].

,,MySQL je multiplatformna databdza. Komunikdcia s nou prebieha pomocou jazyka
SQL. V ramci programovania dynamickych webovych stranok ide o najoblubenejsi
databazovy system na svete. Vicsina webhostingov podporujucich jazyk PHP ponuka
tiez databazu MySQL, ktoru je mozné prave s PHP lahko prepojit do podoby
dynamickej webovej aplikacie. Rovnako ako server Apache, tiez databazy MySQL
mozeme prevadzat na vlastnom pocitaci a simulovat' si na nom webove prostredie*

[22].

Znackovaci jazyk pre hypertext (z anglického Hypertext Markup Language, skratka
HTML) je jednym z jazykov uréenych pre vytvaranie internetovych stranok. Je
charakterizovany mnozinou znadiek (tzv. tagov) aich atributmi. Medzi znacky sa
uzatvaraju Casti textu dokumentu a tym sa urcuje vyznam obsiahnutého textu. Nazvy

jednotlivych znaciek sa uzatvaraju medzi ostré zatvorky < a > [22].

Kaskadové $tyly (z anglického Cascading Style Sheets, skratka CSS) je jazyk pre popis
sposobu zobrazenia stranok napisanych v HTML [22]. ,, Hlavnym zmyslom je umoznit

navrharom oddelit vzhlad dokumentov od jeho Struktury a obsahu. “ [22].

,,JavaScript je multiplatformny, objektovo orientovany skriptovaci jazyk, ktory sa
spravidla pouziva ako interpretovany programovaci jazyk pre www stranky, casto
vkladany priamo do HTML kodu stranky. Su nim obvykle oviddané rozne interaktivne
prvky - tlacidla, textové policka, formuldre alebo tvorené animdcie a efekty obrazkov*

[22]. JavaScript je mozné najlepsie prirovnat’ k PHP [22].

., Skratka PHP (povodne z anglického Personal Home Page, teraz obvykle rekurzivne
Hypertext Preprocessor) je oznacenie pre skriptovaci programovaci jazyk urceny
predovsetkym pre programovanie dynamickych internetovych stranok. Najcastejsie sa
zaclenuje priamo do Struktury jazyka HTML co je mozné vyuzit pri tvorbe webovych
aplikacii. Je jednym z dvoch najpouzivanejsich skriptovacich jazykov pre web.

Oblubenym je najmd vdaka jednoduchosti pouZitia, bohatej zdsobe funkcii a tomu, Ze
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kombinuje vlastnosti viacerych programovacich jazykov a nechdava tak vyvojarovi

ciastocnu slobodu v syntaxi [22].

Bootstrap je najobltubencjSie HTML, CSS aJavaScript rozhranie na vytvaranie
responzivnych internetovych stranok, lahko a efektivne Skéluje webové stranky
a aplikéacie s pomocou zdkladného kodu. Prispdsobuje stranky pre pocitace, tablety i

mobilné telefony s CSS prikazmi [32].

Nette je vol'ne dostupné rozhranie pre vytvaranie webovych aplikacii v PHP 5 s plnym
vyuzitim objektovo orientovaného programovania [28]. Podporuje AJAX a znovu
vyuzitie kodu. Nette pomaha vytvarat’ Citatelné kody tym, Ze programatori sa nemusia
venovat detailom, alebo rieSit opakujice sa problémy a moézu sa venovat viac
kreativnej Casti. Obsahuje Sablonovaci systém, diagnostické nastroje, databazovu vrstvu

a poskytuje dokumentaciu a aktivnu komunitu uzivatel'ov [29].

Vyhodou Nette Frameworku je tiez, Ze poskytuje automatické zabezpeCenie proti
réznym hrozbdm ako su napriklad narusenie webovych strdnok zneuzivajuce neosetrené
vystupy (Cross-Site Scripting), prinatenie uzivatela navstivit' stranku, ktora skryte
vykona utok na webovi aplikaciu (Cross-Site Request Forgery), snaha tuto¢nika
podstr¢it’ webovej aplikacii skodlivy vstup (URL attack, control codes, invalid UTF-8),
alebo odcudzenie, ¢i podstréenie session ID a ziskanie pristupu do webovej aplikacie

(session hijacking, session stealing, session fixation) [29].

2.5.2 MVC a MVP architektira

MVC je softvérova architektara, ktora rozdel'uje aplikaciu do troch vrstiev: na datovy
model, uzivatel'ské rozhrani a riadiacu logiku, pricom modifikacia niektorej z nich ma
minimalny vplyv na ostatné. MVC hovori, Ze tieto Casti je nutné oddelit do
samostatnych komponent alebo modulov a udrzat' tak prehladnost kodu. Model
zaistuje pristup K datam a manipulacii snimi. View (pohlad) prevadza data
reprezentované modelom do podoby vhodnej k prezentacii uzivatelovi. Controller
(radi¢) reaguje na udalosti pochadzajuce od uzivatel'a a zaistuje zmeny v modely nebo
Vv pohlade [29].

Logike Nette frameworku lepsie sedi vzor MVP (Model-View-Presenter).

Zjednodusene sa da povedat, ze presenter v Nette je to Co controller v inych
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frameworkoch. Presenter zoznami view s modelom a realizuje uzivatel'ské akcie (zmena

view, zmena stavu - interakcia v ramci aktualneho view, prikaz pre model) [29].

2.6 Marketing podniku

., Marketing je proces riadenia, vysledkom ktorého je poznanie, predvidanie a
uspokojovanie potrieb zakaznika, efektivnym a vyhodnym sposobom, ktory vedie k

plneniu cielov organizdcie* [34].

2.6.1 Marketingovy mix 4P

., Marketingovy mix predstavuje a konkretizuje vsetky kroky, ktoré organizdacia robi, aby
vzbudila dopyt po produkte. Tieto kroky sa rozdeluju do Styroch premennych “ [33].

Produkt oznacuje vyrobok alebo sluzbu (tzv. jadro produktu), ale tiez sortiment,
kvalitu, design, obal, image vyrobcu, znacku, zaruky, sluzby a d’alSie faktory, ktoré
maji uskutocnit’ uspokojenie ocakdvania spotrebitela. Cena je penazne vyjadrena
predajna hodnota produktu a ako premenna marketingového mixu zahfna aj zlavy,
terminy a podmienky platenia, ndhrady alebo moznosti uveru. Miesto oznacuje kde
a ako sa produkt predava, distribu¢né cesty, zasobovanie a dopravu. Propagacia - ako
sa spotrebitelia o produkte dozvedia (priamy predaj, vztah s verejnostou, reklama,

podpora predaja) [33].

2.6.2 Internetovy marketing

w»Internetovy marketing je vyuzivanie sluzieb internetu na realizaciu ¢i podporu

marketingovych aktivit* [36].

»Optimalizacia pre vyhl’addvacée SEO (Search Engine Optimization) je sucastou Sirsej
casti internetového marketingu, tzv. marketingu vo vyhladavacoch, ktora sa oznacuje
anglickou skratkou SEM (Search Engine Marketing). Okrem optimalizacie pre
vyhladavace, SEM zahrna platené reklamy vo vyhladavani — PPC (Pay Per Click).
Optimalizaciou pre vyhladavace sa snaZime vytvorit, upravit, doplnit' a nasledne
propagovat web stranky k lepsim umiestneniam v neplatenych (tzv. organickych)
vysledkoch hladania fulltextovych vyhladavacov na klucoveé slova, ktoré su relevantné

pre dané web stranky. Tym sa zvySuje navstevnost stranok a zdaroven pocet konverzii, t.
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pocet navstevnikov, ktori prevedu na strankach to, co je cielom danych web stranok*

[35].

SEO sa sklada z on-page optimalizacie s kI'aCovymi slovami (doména a URL, titulok stranky,
meta znaCky, nadpisy, obsah, Struktira a d’alSie faktory) a off-page optimalizacie (spétné

odkazy, indexovanie stranok, relevantnost’) [35].

2.7 Informacna bezpecnost’

., Informacéna bezpecnost’ sa v definuje ako schopnost siete alebo informacného
systemu ako celku odolat’ s urcitou uroviiou spolahlivosti nahodnym udalostiam, alebo
nezakonnému, alebo zakernému konaniu, ktoré ohrozuje dostupnost, pravost, integritu
a dovernost wuchovavanych alebo prenasanych udajov a suvisiacich sluzieb
poskytovanych alebo pristupnych prostrednictvom tychto sieti a systémov. NaruSenie
bezpecnosti moze zahrnat cokolvek - pocniic poskodenim vzhladu webovej stranky, cez
napadnutie pocitaca resp. systemu skodlivym softvérom po zlyhanie zamestnanca, ktory

neumyselne prezradi svoje heslo *“ [37].

2.7.1 Vyvoj Casti IS a databazy

Je potrebné aby sucastou poziadaviek na informacny systém boli aj poziadavky
bezpecnostné a boli aj sucast’'ou realizacie rieSenia. Spolo¢nost’ by mala mat’ definované
pouzivanie kryptografickych prostriedkov formou bezpecnostného predpisu.
Predovsetkym Sifrovanie, kontrolné stcty a digitalny podpis, ktoré slizia k zaisteniu

dovernosti, integrity a nepopieratel'nosti informacii [38].

2.7.2 Riadenie pristupu k informaciam IS a databazového systému

Jedna sa o vytvorenie, zmeny a odobratie pristupovych prav pouzivatela. V pripade
potreby zriadenia pristupovych prav je potrebné vytvorit’ a nakonfigurovat’ samostatné
pouzivatel'ské konto, poucit pouzivatela o pravidlach prace s IS, zvolit metodu
autentizacie a oboznamit’ s lou pouzivatela, pridelit’ pouzivatel'skému kontu potrebné
opravnenia. Autorizacia je stanovenie, ¢o je pouzivatel opravneny vykonat’ alebo aké
ma pristupové opravnenia. Pristup ziska uZzivatel' identifikaciou (poskytnutim svojej
identity do systému — napr. zada svoje prihlasovacie meno) a autentizaciou (overenie

identity - napr. zada heslo) [39].
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3 ANALYZA SUCASNEJ SITUACIE PODNIKU A
PROBLEMU

V analyticke] casti prace je predstavena firma VEEM, s.r.o. adalej je praca
Specializovana na jednu z jej hlavnych ¢innosti podnikania. Tato ¢ast’ prace analyzuje

problém a poziadavky na jeho vyrieSenie.

3.1 Predstavenie spolo¢nosti VEEM, s.r.o.

V tejto kapitole je popisana firma, ktorej problémom sa praca zaobera. Problém sa tyka
len jednej c¢innosti firmy. Preto sa po popise firmy, jej organiza¢nej Strukture,
historii, predmete Cinnosti a cieloch firmy zameriava analytickd Cast’ prace len na tento

konkrétny predmet ¢innosti firmy.

3.1.1 Historia, organiza¢na Struktira a predmet ¢innosti

Histéria firmy zacala uz vroku 1993 kedy sa jeden zo zakladatel'ov sucasnej
spolo¢nosti rozhodol podnikat’ ako fyzicka osoba pod nazvom VEEM. Od roku 2000 sa

zmenila pravna forma na spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym.

Organizacna Struktara firmy je linearna, no ked’ze je firma mala nie je potrebné ju
presne definovat. Mdzeme ju znazornit’ jednoduchym diagramom na obrazku 7. Medzi
dvomi riaditeI'mi firmy je interakcia, ¢o sa tyka rozhodnuti ohl'adom rozdeleni tloh
medzi zamestnancami. Zamestnanci maja funkciu obchodnych zastupcov pre jednotlivé
krajiny (Slovensko SR, Cesko CR, Taliansko I a Spanielsko E), maji dopredu

definované svoje ulohy apravomoci akazdy sa stara oobchod a zakaznikov

) 4

Vv jednotlivych krajinach.

obchodny obchodny obchodny
zastupca zastupca zastupca
SR CR ES, IT

Obrazok 7: Diagram znazoriujaci organizacnu Struktiru. (Zdroj: vlastny)
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Predmet c¢innosti firmy je maloobchod a velkoobchod v rozsahu volnych zivnosti,
sprostredkovatel’ské ¢innosti, nakup, predaj a prendjom nehnutel'nosti vratane bytového
hospodarstva spojeny s upratovanim, realitné c¢innosti, podnikatel'ské poradenstvo,

reklamné a vydavatel'ské ¢innosti.

Posledné dva roky je dolezitou obchodnou ¢innost’ou firmy vyroba 3D napisov
Z polystyrénu, ktoré sltizia ako reklama, oznacenie firiem a obchodov ale tiez ako
dekoracie. Tejto obchodnej Cinnosti je venovana osobitna Cast’ kapitoly 3 ako uz bolo

spomenut¢ na jej zaciatku.

3.1.2 Ciele firmy

Hlavnym cielom firmy je zvysit’ zisk v oblasti obchodnej - zvysit’ mesac¢né trzby pocas
roku 2016 0 10 % oproti roku 2015 v obchodnej ¢innosti a z tohto motivu vyplyvaja
tiez d’alSie ciele, ktoré by mali byt splnené do konca roku 2016 a mali by napomdct’

zvyseniu zisku o spominanych 10 %:

e zvysit spokojnost’ zakaznikov a zisk oproti predoSlému roku 2015 pomocou
vylepSenia webovych stranok firmy — ftspeSne rozbehnit novovytvoreny
elektronicky obchod na predaj dekoraénych prvkov, vytvorit’ a tiez sprevadzkovat
Specidlny objedndvkovy systém pre stranku s 3D napismi a podporit’ tak
elektronické obchodovanie, ktoré je pre zakazkovu vyrobu ako tato firma ponuka
vel'mi dolezité,

e udrzat' funk¢nost' strojov a zaviest do vyroby novy typ stroja ato CNC frézu
a s nou predaj novych typov vyrobkov ako 3D pismena z plastu a akrylu, ale tiez
rozne nové druhy dekoracnych predmetov,

e zvysit povedomie o firme pomocou on-line marketingu.

3.2 Predstavenie obchodnej ¢innosti s 3D napismi

Posledna spomenuta cast’ podnikatel'skej Cinnosti firmy — vyroba apredaj 3D
polystyrénovych napisov - je kl'icova pre tuto bakalarsku pracu a tak je jej venovana

osobitnd Cast’ tejto kapitoly. Ako prvé predstavi 3D népisy pomocou marketingového
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mixu, potom opise informaéna S$truktiru potrebnii na navrh a vyrobu 3D napisov

a firemné procesy.

3.2.1 Marketingovy mix

Tento produkt — 3D napisy — nie je vSetkym uplne znamy a tak je potrebné ho opisat’
a oboznamit’ sa o tvorbe ceny a tiez o distribtcii a propagacii pre pochopenie ciel’a tejto
bakalarskej prace a na to je vhodné vyuzit marketingovy mix 4P — product, price, place,

promotion.

Produkt

Produktom su 3D népisy, loga a dekoracie, ktoré st vyrdbané z kvalitného tvrdeného
polystyrénu pomocou Specialneho CNC stroja. Tento material sa nasledne upravi len
naterom vodou rieditelnou farbou, ktord ochrani polystyrénové pismena aj vo
vonkajSich podmienkach - je odolna proti vlhkosti, vode a mrazu, ¢o znamena, Ze

napisy st vhodné ako do interiéru tak i do exteriéru.

Vyroba tohto produktu je zdkazkova. Zékaznik si presne zvoli obsah népisu, font pisma,
rozmery ndpisu ataktiez farbu povrchovej uUpravy. Napis je mozné vyrobit' aj
viacvrstvovy, ¢o je obzvlast vhodné pri niektorych Specidlnych typoch ako napriklad

pismo s konturou, ale Casto je to potrebné tiez pri tvorbe zlozitejSich log.

Produkty moéZeme rozdelit do dvoch kategérii ato na firemné ndpisy a domace
dekoracie. Jadro produktu — jeho zitkova hodnota je najcastejSie moznost’ oznacenia
budov, vchodov, predajni, reStauracii ale tieZ mézu byt’ vyuzité ako reklamné materialy,
¢1 dekoracie v interiéri — l'udia si ¢asto oznacuju steny vo svojich kancelaridch alebo
obchodoch logom — firemné napisy. Mimo zakaznikov z podnikatel'ského sektoru si
napisy objednavaji zakaznici aj ako darcek. V stalej ponuke st predom vytvorené

dekoracie v podobe obl'ibenych slov, znakov alebo siluet — domace dekoracie.

Cena

Cena sa pri zakazkovej vyrobe neda presne a jednotne urcit’. Kazda zakazka moze mat’
ind cenu, pricom sa hodnoti vel’kost’ napisu kvoli materidlu, ale napriklad tiez zloZitost’

ato pre vypocet l'udskych zdrojov — kolko hodin je pravdepodobné, Ze sa napis
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pripravuje. Do ceny sa tiez priratavaju Specialne efekty ako trblietky, folia, podsvietenie

a dvojvrstvovy napis, pripadne splnenie inych poziadaviek zékaznika.

Firma sleduje cenu konkurencie a ta svoju sa snazi udrzat' na niz8ej urovni, tak aby

pokryli vydaje ale mali i zisk.

Podmienkou je, ze kvoli zakazkovej vyrobe musi platba prebehnut’ vopred na bankovy

ucet firmy, pretoze napisy su hodnotné a d’alej nepredajné.

Zlavy nie su bezne poskytované, ale je mozné sa so zdkaznikom dohodnut’ na nejakom
zvyhodneni, napriklad pri kape viacerych kusov rovnakého napisu, kedy je mozné

podelit’ cenu za pracu na priprave napisu Vv digitalnej podobe.
Distribucia

Firma VEEM vyuziva na predaj priame distribu¢né kanaly. 3D pismena pre firmy st
ponukané dvoma priamymi cestami a to on-line a telefonicky. Firma sa prezentuje na
internete. Na internetove] stranke 3d.veem.sk maju potencialni zakaznici moznost
vyplnit' jednoduchy formulér, cez ktory si nezdvdzne objednaji néapis, najmi sa vSak
chct informovat’ o cene a tak d’alej prebieha komunikacia cez e-mail. Telefonne ¢islo je
uvedené rovnako na internetovej stranke. Objednavka teda prebicha len na zéklade tejto

komunikacie a pisomnej dohody.

Rovnako je poskytovana aj zakaznicka podpora. Pytat’ sa moézu l'udia napriklad aj na
strankach Facebooku, ale vSetky potrebné informécie ndjdu tiezZ na webovych strankach.
Vyrobok sa zasiela postou vo forme postového balika, ¢i na Slovensku, Cesku, ale
rovnako aj do Talianska a Spanielska. Potrebné je k cene vyrobku priratat’ postovné

poplatky.

Propagacia

Tieto vyrobky firma VEEM propaguje priamou ponukou prostrednictvom svojej
internetovej stranky, on-line marketingom v podobe PPC reklamy (pay-per-click) na
Googli a Sezname, optimalizaciou stranok pre vyhladavace, cez Facebook stranky
areklamy PPC na Facebooku. Vsetky tieto druhy on-line marketingu je vSak mozné
vyleps$it. Vzt’ah s verejnost’ou sa buduje prostrednictvom socialnych sieti a zdvorilou

komunikéaciou so zdkaznikmi.
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3.2.2 Informacné technologie

Hardware

Pracovné stanice - SpoloCnost’ disponuje 4 pracovnymi stanicami, ktoré predstavuju
notebooky: 2x Acer Aspire V3 a2x Lenovo M5400 ajeden osobny pocita¢ Dell.
Notebooky su vyuzivané obchodnymi zéstupcami, pricom ma kazdy prideleny svoj
notebook, ktory vyuziva na komunikiciu so zdkaznikmi ana pripravu suborov
potrebnych k predaju a vyrobe. Osobny pocita¢ je pripojeny k CNC rezacke a je uréeny
na jej riadenie. Na pocitace nie si kladené ziadne Specialne naroky a preto nie je

potrebné rozpisovat’ ich parametre.

CNC rezacka Gepart Profil230 riadend pocitaCom roztapa polystyrén zohriatym

odporovym kantalovym drotom, ktory sa postiva v oSy X a'y.

Software

Spoloc¢nost’ na svojich pracovnych staniciach vyuziva opera¢né systémy Windows 8.1

pre notebooky a Linux CNC pre osobny po¢ita¢ riadiaci pristroj.

Aplika¢né vybavenie - jednotlivé notebooky obsahuju Standardné aplikacie a uzivatelia
su opravneni I'ubovolne instalovat’ na im pridelené pocitace dodato¢né aplikacie. Pre
komunikaciu s kolegami je vyuzivany e-mail a Skype aso zakaznikmi e-mail. Pre

pripravu stiborov na 3D napisy sa vyuzivaji nasledujiice programy:

e Corel Draw X5 — na poc¢itacoch je nainstalovana cela rada programov od Corel
ajednym znich je Corel Draw XS5, kde obchodny zéastupca pripravuje navrh
napisu alebo loga a Vv tomto programe zacina tiez proces pripravy konecného
stiboru.

e ACE converter — je volne dostupna aplikdcia, ktora konvertuje
dvojdimenzionalny subor na G-kod, ktory vznika numericky riadenym
programovanim. Vysledny G-kod subor mdze byt po menSich manualnych

upravach pouzity pre CNC rezacku.

Pocita¢ pripojeny k CNC rezacke pouziva program EMC2. Je to plne vybaveny CNC
riadeny software s velkou zobrazovacou plochou, na ktorej vidime néakres a postup

Vv rezani, jednoduchou konfiguraciou a kontrolnym panelom (30).
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Pocitacova siet’
V budove je umiestneny jeden pristupovy bod zabezpecenej bezdrotovej siete. Rychlost’

internetového pripojenia je SMb/s pre pocitacovu siet’, o postacuje pre bezné aplikacné

vybavenie, ktoré je vo firme vyuzivané.

3.2.3 Firemné procesy

Hlavné procesy prebiehajice vo firme v suvislosti s predajom 3D napisov je objednavka

napisov od zédkaznikov a d’alej vyroba napisov.
Slovny popis a vyvojovy diagram objednavky firemného napisu

Proces objednavky je zndzorneny vyvojovym diagramom na obrazku 8.

VyhPadanie stranky a kontaktovanie firmy - zakaznik navstivi internetovu stranku,
kde je oboznameny o 3D népisoch a kontaktoch na spolo¢nost. Ma tri moznosti ako

kontaktovat’ firmu: formularom umiestnenym na stranke, e-mailom alebo telefonicky.

Spresnenie parametrov napisu - v kazdej z tychto moznosti zékaznik uda z akych slov
by sa mal népis skladat’ a d’alej sa komunikuje medzi zédkaznikom a obchodnym
zastupcom o d’alSich parametroch napisu. Zakaznik méa casto svoje logo zhotovené
atoto vyzaduje v3D podobe, ale niekedy chce len text avtedy prebieha aj

konzultovanie typu pisma.

Kalkulacia ceny a obozniamenie zikaznika - po dohode mé obchodny zéastupca za
ulohu vykalkulovat’” cenu podla spresnenych parametrov napisu. V pripade loga je
obchodnym zastupcom vyziadand vektorova forma loga od zdkaznika. Ak zakaznik
nemé logo vo vektorovej forme, tak mu obchodny zastupca za priplatok ponukne
zvektorizovanie. Obchodny zastupca vytvori navrh v programe Corel Draw, aby tak
zistil kol’ko materialu sa bude musiet’ pouzit’ na vyrobu. Navrh okotuje a exportuje ako

obrazok, ktory nasledne posle zdkaznikovi aj s cenou.

Dohoda o0 objednavke — zakaznik bud’ suhlasi s cenou a navrhom a slovne sa dohodne
objednavka, alebo nestuhlasi a komunikécia je vacSinou ukoncend. Ak sa objednavka

dohodne, je vytvorend faktira podla udanych fakturaénych udajov od zikaznika
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a zaslana formou pdf stiboru zékaznikovi e-mailom. Original faktury je zaslany spolu

s balikom.

Zaplatenie sumy — po tom ako je odkontrolované prijatiec sumy za vyrobok od

zakaznika na ucet firmy sa moze zacat’ priprava vyroby.

Objednavka
3D produktu
e-mailami

Zakaznik
kontaktuje
obchodného
zastupcu

VyZiadanie loga Zaslanie Dohoda
Poziadavka _ obchodnym loga nie o vektoriz4cii nie@
na logo? zastupcom, ponuka vo vektore?, a priplatok?

vektorizacie

I "
ano ano

5 Dohodnutie Vstup dat,

presnych X
parametrov stbor s logom

Poziadavka
na napis?

i

Kalkulacia ceny
_»|a okétovanie navrhu

Dohodnuté pomocou programu
parametre Corel

Poziadavka
a dekoraciu?,

v

Zaslanie navrhu,
i ceny
zakaznikovi

Suhlas zakaznika

ano

Priprava faktury
a jej zaslanie
zéakaznikovi v pdf

|

Kontrola
prijatia Siastky
na tcet

T Priprava

Prijatie Ciastky’ :
qa firemny Géet? ano—i squrov
k vyrobe

nie

g Koniec )¢
Obrazok 8: Vyvojovy diagram procesu objednavky 3D produktu. (Zdroj: vlastny)
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3.3 Analyza problému

V analyze problému je prevedena analyza internetovych stranok konkurenc¢nych firiem,
VRIO analyza zdrojov firmy VEEM, zhodnotené st webové stranky firmy VEEM
pomocou SWOT analyzy a uvedené su poziadavky na nové webové stranky a novy

informacny systém.

3.3.1 Internetova prezenticia

Firma VEEM sa uz dlhu dobu prezentuje na internete prostrednictvom vlastnych
internetovych stranok. Internetové stranky tykajuce sa 3D napisov su pre tato
bakalarsku pracu klucové, pretoze sa zaoberd ich vylepSenim a vytvorenim webovej
aplikécie pre objednavanie tychto Specifickych vyrobkov. Tento navrh je orientovany na
webovi prezentaciu pre Ceska republiku, aviak po jazykovej mutacii moze byt

implementovany aj na domény pre ostatné krajiny, na ktorych trhoch firma pdsobi.

3.3.2 Analyza konkuren¢nych internetovych stranok

V ramci analyzy konkurencie st skimané konkuren¢né firmy predavajice 3D napisy
z polystyrénu a inych materialov, pdsobiacich na slovenskom a ¢eskom obchodnom
trhu, ale aj zahranicné firmy. Analyza konkurencie sa zameriava vyhradne na
internetové prezentdcie firiem, nie na druhy produktov a sluZieb, ich kvalitu, ¢i cenu,

pretoZe tieto idaje nie su pre tato bakalarsku pracu potrebné.

Analyza sa pre potreby tejto prace zameriava na tri hladiskd, ktorymi st: design
stranok, obsah a ich funkénost’. Tieto tri vlastnosti st d’alej konkretizované, ¢o mdézeme
vidiet' v tabul'kéach prilohy 1. V tabulkach je zhodnotenych 10 firiem, ktorych stranky
boli vyhl'adané prostrednictvom google.cz a zobrazené na prvych piatich poziciach
podl'a hl'adanych vyrazov rozdielnych pre Ceské a pre slovenské stranky. Ich zoznam je

Vv prilohe 1
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Celkové zhrnutie analyzy konkurencie

Podl'a vysledkov porovnani je mozné usudit’, ze:

je dolezité mat’ prehl’adné menu,

je potrebné vhodne wusporiadat’ text, aby pdsobil prehl'adne a neodradil
navstevnikov stranky od Citania,

modernost’ stranok nie je tak dolezita, ale stranky posobia kvalitnejsie,
responzivita nie je dolezita pre tento obor, ale m6ze byt’ vyhodou, ked’ze sa Coraz
viac vyuzivaji mobilné zariadenia a tablety na prehliadanie webu, tiez zaistuje
lepsiu poziciu vo vyhl'adavacoch,

informacie o cenach nebyvaji uvedené, ¢o moéze znamenat’ vyhodu, ale zaroven
Casto prebieha komunikdcia s potencidlnym zdkaznikom zbytocne,

kontaktny formular je prakticka vol'ba pre navstevnikov stranky, no polovica
stranok ma uvedeny len e-mail a telefonne ¢islo,

z informacii, ktoré by mohli byt’ uvedené na stranke su ddlezité najma referencie,
ktoré st pre tento obor ddlezité, ale vhodné je uviest’ aj odpovede na Casté otazky,
sposob dopravy a plathy a samozrejme tiez obchodné podmienky,

vacsSina stranok nema ni¢ Specialne na stranke ako napriklad on-line aplikaciu na
navrh a kalkulaciu napisu a priame objednanie - nakupny kos,

webova aplikacia na kalkulaciu ceny je na strankach bez nahl'adu na vytvoreny
navrh, ¢o by mohlo znamenat' spolu s predo§lym bodom, Ze ak sa podari na
strankach firmy VEEM, s.r.o. vybudovat’ takato on-line aplikaciu, mohla by pre

stranky tejto firmy predstavovat’ konkuren¢nu vyhodu.

Tato analyza je pouzita ako vstup do internej analyzy VRIO, ktorou mozeme postdit’
konkurencieschopnost’ on-line aplikacie. Rovnako posluzia zistené udaje aj ako vstup

do analyzy SWOT.

3.3.3 VRIO analyza

Prostrednictvom analyzy VRIO je mozné odhadnut’ konkuren¢nti vyhodu zdroja. V tejto
praci sa zameriame vo VRIO analyze len na nehmotné zdroje. V tabulke 1 je urcéené
podla Styroch charakteristik, Ze www stranky predstavuju konkurenéna zhodu, ¢o vSak

stale predstavuje silnu stranku firmy. Webova aplikacia a nakupny kos ateda
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informacny systém su ohodnotené ako docasna konkurencia kvoli nakladnosti

napodobenia. Aj ked je potrebné vynalozit' finanéné zdroje na zaistenie takejto

aplikacie, hodnotime, Ze to nie je prili§ nakladné.

Tabulka 1: VRIO analyza nehmotnych zdrojov firmy.

Nehmotné | Hodnota | Vzacnost' | Napodobitel- Sulad Vyhodnotenie
zdroje ? ? nost’ nakladna? | s organizaciou? zdroja
WWW . : , . konkuren¢na

; ano nie ano ano
stranky zhoda
. docasna
Webova . , ; , gy
o ano ano nie ano konkurencna
aplikacia 2
vyhoda
docasna
Nakupny , : . p -
axupny ano ano nie ano konkurencna
kos ,
vyhoda

(Zdroj: vlastny)
3.3.4 Sucasny stav webovych stranok o 3D napisoch

Povodné internetové stranky venované 3D napisom st vzhladovo jednoduché
a prehl'adné (obrazok 9). Stranka sa sklada zo zahlavia, tela a zapétia. V zahlavi sa na
lavej strane nachddza nazov stranky 3D ndpisy aVv pravej Casti je umiestnené
horizontalne menu v obrazkovej podobe stiborov, ktoré je ¢lenené do troch sekcii: ivod,

galéria a kontakt.

Uvod je rozdeleny na hlavnu ast so zékladnymi informéaciami a kategorizovanie
napisov na firemné napisy a domace dekoracie. Ku kazdej kategorii je pouzity obrazok
pre ilustraciu. Dal3ou ¢astou tela je boény panel obsahujiici vyzvu ku kalkulacii napisu,
informacie otom ako si ju vyziadat aaké informdacie o pozadovanom ndpise su

potrebné pre firmu. Pod ilustracnym obrazkom je uvedena orientacna cena za pismeno.

V galérii sa nachadzaju obrazky, ktoré nie st nijak utriedené. Kontakt navstevnikovi
stranky zobrazi kontaktnu adresu, telefon, e-mail a formular, kde uvedie kontaktné
udaje a poziadavku. Tieto udaje st zaslané mailom na firemni e-mailova adresu

obchodného zastupcu.

V pite stranky st uvedené informdcie o vlastnikovi stranky, odkaz na facebookovi

stranku a okno pre chat.
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REZEME PLASTICKE NAPISY, LOGA, SYMBOLY, DEKORACIE DAJTE $I VYKALKULOVAT CENU
3D NAPISU CI DEKORACIE.

i polystyrén je vhodny iba na interiérove a kratkodobé
guiitiok Je lacnj ale krohkejs]
avsje. Vhodny je do vjkladov,

a vhodne
dcie Je velmi velo, opiSte ndm VaSu predstavu, my

PISMENO O ROZMERE 20 X 20
CM V HRUBKE 2 CM VAM
VYREZEME UZ ZA 2 EURA +
DPH!

[ oo ans+
Obréazok 9: Stranka 3d.veem.sk. (Zdroj: vlastny)

Analyza SWOT webovych stranok

Sucasny stav internetovych stranok mozeme opisat’ tiez pomocou analyzy SWOT.

Slabé, silné stranky, prilezitosti a hrozby st vypisané v tabulke na obrazku 10.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

o Prehfadny design a umiestnenie e Nevalidny kad, zastarany design
odkazov
e Nedostatok informacii, malo obrazkovej
e Konzistentny a jednotny design dokumentdcie, neprehladne
umiestnene|

e Chyba mozZnost priamej objednavky

e /l0Zité priddavanie produktov na stranku

o Objednavkovy formular e Slabé renomeé firmy, malo znama
nacka
e Kalkulacia ceny on-line
» Kopirovanie Konkurentmi
o Vytvarenie ¢asti 1S
o Nové pravne reguldcie

s Zmena pofiadaviek zdkaznikov

PRILEZITOSTI HROZBY

Obrazok 10: Analyza SWOT webovych stranok 3d.veem.sk. (Zdroj: vlastny)
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Doélezitou sucast'ou analyzy je vSak interakcia medzi jej Styrmi zlozkami a formulacia

strategickych krokov, ktoré by mohli prispiet’ k vylepsSeniu internetovych stranok firmy.

Silné stranky je potrebné udrzat’:

e prehPadny design stranky aodkazov umiestnenych na stranke v hornom
horizontalnom menu,

¢ konzistentny a jednotny design stranok vo vsetkych zemiach.

Slabé stranky je potrebné eliminovat’, pricom ich nadprava méze prispiet’ nasledovne:

e Nevalidny kdd - uprava zdrojového kodu na validnu verziu a optimalizacia obsahu
pre vyhl'adavace by mohla zaistit’ zvy$ent navstevnost'.

e Zastarany design, ktory nie je responzivny pre mobilné zariadenia — inovacia
vzhladu stranky, Gprava responzivity pre vSetky zariadenia. Tieto vlastnosti by mali
udrzat’ navstevnika stranky dlhSie na webe firmy a zaujat’ ho, ¢i presvedcit’ o kupe.

o Nedostatok informacii - doplnenie udajov ainformacii potrebnych pre
potencidlneho zékaznika, aby nebol odradeny od kupy.

e Malo obrazkovej dokumentacie neprehl’'adne umiestnenej na stranke - doplnenie
obrazkov do galérie ajej Clenenie na kategérie firemné népisy a dekoracie pre

lepsiu orientaciu.
Prilezitosti vyplyvajuce zo slabych stranok:

e Chyba moZnost’ nédpis alebo dekoraciu priamo objednat’ - najvicSou prilezitost'ou
je vytvorenie Specidlneho objednavkového formulara.

e Zakaznik nendjde Ziadnu orientacnll cenu ndpisu a musi sa tak informovat’ o cene
prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky, pricom casto po tom ako sa dozvedia
cenu, zistia, Ze je to pre nich cenovo nedostupné, no zamestnanci stracaju cas
komunikaciou s nimi - moznost’ priamej kalkulacie ceny by zamedzila zbyto¢nej
komunikacii so zakaznikmi, ktori d’alej nemaj kvoli cene o napis zaujem.

e Spolu stouto internetovou aplikaciou by bol tiez vyvinuty informacny systém,
ktory by umoznil registrovanie zékaznikov, ¢o by vytvorilo pre firmu adresar
zékaznikov, alebo potencidlnych zdkaznikov, ktory by bolo mozné vyuzit' pre on-

line marketing, ¢i uz na analyzu zakaznikov, alebo na e-mailing.
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e Informacny systém by umoznil jednoduché pridavanie novych produktov na

stranku, ich mazanie alebo upravu.

Hrozby a opatrenia na ich znizenie:

e Slabé renomé znacky tejto firmy — umiestnenie znacky na stranku, informacie
0 firme, ktoré by mohli znacku vybudovat’ v o¢iach zakaznikov.

¢ Kopirovanie konkurentmi - vybudovanie stranky v rozhrani jazyka PHP Nette,
ktorého kod nie je pristupny verejne.

e Nové pravne regulacie — sledovanie legislativy a zmena stranok v pripade novych
obmedzeni z jej strany.

e Zmena poziadaviek ziakaznikov — sledovanie potrieb zdkaznikov na tomto trhu

a prisposobenie stranok v pripade ich zmeny.

3.3.5 Poziadavky firmy na nové webové stranky

Poziadavky na nové webové stranky su vypracované na zaklade konzultacii so
zodpovednymi osobami firmy VEEM, s.r.o0. a su rozdelené do troch kategorii.

Design

Poziadavkou na novy design stranok je zanechat pdvodny jednoduchy Styl, ale
prispdsobeny najnovs$im trendom tvorby internetovych stranok a tiez prezeraniu cez
inteligentné telefony a tablety. Vzhl'ad stranok by mal zakaznikov zaujat’, no mal by byt’

najmé prehl'adny, aby sa zakaznici bez problémov dostali k potrebnym informaciam.

Obsah

Co sa tyka obsahu stranok, firma ziada validny kod a optimalizaciu pre vyhladavace.
Podstatou optimalizacie pre vyhl'adavace nie je len zvySenie navstevnosti stranok, ktora
nebude mat’ Ziadny vyznam. Obsah stranok musi l'udi prildkat’ na stranku a presvedc¢it’
ich o tom, Ze si maju objednat’ na tychto strankach vyrobky firmy VEEM. Rozsirenie
stranok d’al$imi odkazmi v menu a doplnenie informécii. Nové zalozky maji byt
Doprava aplatba, Onds a Referencie. Pridanie obrazkov do galérie a jej

kategorizovanie na Firemné ndpisy, loga a Dekordcie.
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Funkcie

Hlavnou poziadavkou na funk¢nost’ stranok je vytvorenie webovej aplikécie urcenej
k jednoduch$iemu objednavaniu a vytvaraniu navrhov samotnymi zakaznikmi

s kalkulaciou ceny.

Podl’a firmy by mala tato aplikacia obsahovat’ tieto moznosti:

e vyber typu pisma z urcitych firmou zvolenych fontov,

e vyber farby pisma z r6znych spektier farieb,

e urcenie vySky pisma, alebo loga v textovom poli,

e urcenie hrubky polystyrénu z urcitych vybranych hrabok,

e zaskrtnutie roznych moZnosti: trblietky a vyber ich farby, kontura a vyber jej
parametrov (farba, Sirka, hrubka kontury),

e textové pole pre r6zne d’alSie pripomienky,

e zobrazenie navrhnutého népisu podla zvolenych parametrov,

e zobrazenie vypocitanej ceny podla zvolenych parametrov,

e priestor na priloZenie suboru.

Zakaznik ma potom moznost’ zvolit’ tlaCidlo objednat. Zékaznik sa musi zaregistrovat’
a prihlasit, ak chce svoj navrh poslat’, tieto funkcie budi sucastou informacného

systému.

3.3.6 Sucasny stav informac¢ného systému

Firma VEEM, s.r.0. nedisponuje ziadnym informaé¢nym systémom v tejto dobe, ale ako
uz bolo spomenuté, navrh Casti informacného systému je sucastou tejto bakalarskej

préce spolu s novym webovym rozhranim, ktoré je opisané v predoslej Casti prace.

3.3.7 Poziadavky firmy na novy IS

Informacny systém spolo¢nosti ma podl'a vedenia a zamestnancov firmy VEEM, s.r.o.
spracovavat’ informacie od uzivatel'ov a poskytovat’ ich firme. Definované st dve
skupiny uzivatel'ov — zakaznici a zamestnanci ako spravcovia systému. Systém sa ma
skladat’ z dvoch internetovych rozhrani. Jedno rozhranie pre obycajnych uzivatelov,

navstevnikov webovej stranky a druhé pre firemnych zamestnancov opradvnenych na
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spravu internetovych stranok ainformac¢ného systému. Poziadavky na grafické

spracovanie, obsah a funkénost’ rozhrani stranok st nasledovné.

Design

Co sa tyka grafického spracovania, obe rozhrania by mali mat’ podobny design. Cast’
uréenda zakaznikom bude mat formu webovej stranky, ktord je definovana
Vv poziadavkach na internetové stranky vyssie. Pre Cast’ firemného rozhrania na spravu je

pozadovany jednoduchy vzhl'ad a prehl'adnost’.

Obsah

V rozhrani pre nedefinovanych uzivatel'ov by malo byt umoznené registrovanie
anasledné prihlasovanie na stranky. Prihldseny uZzivatelia budi mat pristup do
nakupného kosika. V rozhrani pre firmu by malo byt’ systémom umoznené spravovat’ tri

kategorie — objednavky, produkty a uzivatel'ov.

Funkcie

Prihlaseni navstevnici budu moct’ vyuzit webovl aplikaciu na tvorbu navrhu a jeho
objednéavku atiez vkladat’ veci z galérie do koSika. V ndkupnom koSiku bude mozné
upravit mnozstvo produktov, alebo objednavku odstranit. Ziskané 1daje
0 zaregistrovanych uzivateloch aich objednavkach maju byt pristupné pre firmu
V rozhrani pre fiu ur€enom, ktoré sa zobrazi po prihldseni autorizovanym osobam -
adminom. V tomto rozhrani ma byt’ okrem prezerania a upravovania objednavok mozné
tiez pridavat nové produkty, mazat' ich aupravovat’ v databize, na ktordt ma byt
informacny systém napojeny a pre hlavného admina stranky bude ur¢end moZnost’

zmazat’ uzivatela, alebo autorizovat’ uzivatel'a ako admina stranky.
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4 VLASTNY NAVRH RIESENIA PROBLEMU

Posledna Cast’ tejto bakalarskej prace definuje konkrétny navrh rieSenia problému firmy
VEEM, s.r.o0., ktorym je neautomatizovany proces objednavania produktov mailovou
komunikaciou na zaklade webovej prezentacie. Jeho rieSenim je Uprava a vylepSenie
tohto procesu pomocou informa¢ného systému a novych webovych stranok spolu s on-

line aplikaciou, ktoré st navrhnuté podl'a poziadaviek firmy VEEM, s.r.o.

4.1 Moznosti a vyber technickej realizacie

Vhodnym rieSenim elektronického obchodu je CMS — redakény systém na spravu
obsahu stranok, pri ktorom by vSak v pripade firmy VEEM, bolo potrebné
doprogramovat’ ako modul v poziadavkach zmienenu aplikdciu na ndhl'ad a kalkulaciu
napisov vytvorenych na mieru, a to za istd finanéni odmenu pre programatora. Druhou
moznostou je ziskat e-shop na zdkazku, pri ktorom je zabezpecené to, ze vSetky
poziadavky buda splnené, bude bezpecny a nebude zbytoc¢ne rozsiahly. Nakol'ko e-shop
firmy VEEM nie je potrebné ¢asto aktualizovat’ a neobsahuje mnoho podstranok zvolila
firma druhtt moznost’, napriek o nie€o vys$§im pociatoénym nékladom na zaobstaranie
tohto riesenia. V pripade nutnosti zmeny obsahu stranok, nie je potrebné najimat’ sluzby

programatora, pretoze majitel’ firmy je schopny previest’ zékladné zmeny sam.

4.2 Postup navrhu a implementacie rieSenia

Po tom, co boli definované poziadavky firmy, ciele internetovej prezentacie,
analyzované stranky konkurencie a ur¢ené role uzivatel'ov sa preslo k praktickej tvorbe
navrhu. Navrh rieSenia problému je rozlozeny do niekol’kych krokov:

e datové a funkéné modelovanie,

e tvorba databazy a vytvorenie jej ER diagramu,

e tvorba Struktary stranok, wireframe navrhov a grafickych navrhov stranok,

e programovanie stranok a informac¢ného systému,

e zhodnotenie riesenia z roznych pohl'adov.

Kazdej ¢asti ndvrhu rieSenia je venovand jedna podkapitola.
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4.3 Datové a funkéné modelovanie

Prvym krokom pri vyvoji informa¢ného systému je datové a funkéné modelovanie,

ktoré analyzuju informacny systém.

4.3.1 Datovy model

Entitno-rela¢ny diagram informa¢ného systému firmy VEEM je zostrojeny aj

s postupom a vysvetleniami v prilohe 2.

Ked existuje plne funkény relacny datovy model, definuju sa atributy entit, ich datové
typy adizky ato tak, aby spiiiali prvé tri zakladné normaélne formy. Dalgie formy
normalizacie nie su urené pre tento pripad. Popis postupu normalizicie a udaje

0 identifikécii atributov entit su zapisané v prilohe 2.

4.3.2 Funk¢ény model

Funkény model je znazorneny pomocou dekompozicie uloh informaéného systému
a vyvojovymi diagramami. Na vysvetlenie tloh sluzi slovny popis funkéného modelu.

Tieto nalezitosti sa nachadzaju v prilohe 2.

4.4 Tvorba databazy a jej ER diagramu

Od konceptualnej a logickej Grovne navrhu databazy sa moéze prejst K fyzickému
navrhu ateda implementacii tabuliek, ulozeniu dat do databazy. Na tuto Cinnost’ je
vyuzity databdzovy systém MySQL a nastroj phpMyAdmin na spravu databaz
prostrednictvom internetového rozhrania. Vytvori sa nova databaza, v nej su vytvorené
potrebné tabulky s atribatmi, datovymi typmi a dizkami podla datového slovnika
Vv prilohe 2. Nastroj phpMyAdmin vygeneruje z tabuliek, ktoré st ulozené v databaze,
ER diagram so vSetkymi tabulkami, atribiitmi aj ich datovymi typmi a relaciami medzi

tabul’kami. Diagram je uvedeny v prilohe 2.
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4.5 Tvorba struktary, drotového modelu a grafickych navrhov

Pred tym ako sa zaCne s programovanim internetovych stranok, je vhodné urcit
Struktiru stranok, o ma ktora stranka obsahovat’ a kam ma odkazovat. Struktara
stranok firmy VEEM, ktoré budu vysledkom tejto bakalarskej prace je rozkreslend na
obrazku 11. Uvodnad stranka prostrednictvom navigaéného menu odkazuje na
podstranky: galéria, kalkulacia, prihlasenie, registracia a nakupny kosik. Niektoré
z tychto stranok uz d’alej nevedu, iné odkazuji na d’alSie podstranky. Pravidlom je, ze
vSetky stranky musia viest’ spit’ na ivodnu stranku. V pripade stranok firmy VEEM,

bude tato moznost’ zabezpecend v navigatnom menu, kde bude odkaz na uvod.

@ 2\ ]
A A Nakupny kosik
Uvodna stranka [ gakupn |
Co pontikame? polozky VlozZenie adresy
Galéria = d = ]
Aky je proces vyroby? Regisetg]éi[;ama :
Video - aplikacia napisu . ° | Podmienky o
Doprava P p formular I uchovani os. idajov
Zm]ﬁvr}e.podmienky Prihlasenie
Ealktuﬁma ey Prihlasovaci formular|
onta :
Kalkulécia Galéria
Aplikacia - Produkty - ceny,
navrh, kalkuldcia [ obrazky
Manual a podmienky H .
e Néahl'ad na produkt

Obrazok 11: Struktura stranok firmy VEEM - 3dnapisy.veem.sk. (Zdroj: vlastny)

To, kde bude umiestnené menu a co bude obsahovat, je mozné vidiet na navrhu
drotového modelu (obrazok 12). Tento navrh obsahuje aj ostatné elementy stranok,
avsak v tejto praci je uvedena len Cast’ tohto navrhu. PresnejSiu predstavu o designe
stranok je mozné ziskat’ z grafického navrhu (obrazok 12), ktory je uz aj vo farbach

stranok. Z tychto navrhov by sa malo vychadzat’ pri programovani v html i CSS.
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+Rogistracia 4 Prihlasenio

LOGO geiiss menw { Kosik Registrécia Prihlasenie

g OO0 00
mense £ Domov  Galéria Kalkuldcia Doprava Kontakt IX§® 3Ddekurace £ in]
socidboe sidte

Rezeme 3D napisy, dekoracie, loga, znacky ReZeme 3D napisy, pismena, logd, znaéky, dekoracie

L

Firemné napisy Domace dekoracie  Mena a inicialy
[ ] [ ] [ ] Galéria
Galéria

oy e galinion

Firemné napisy - dvojita vrstva

Gl

Obrazok 12: Ukazka wireframe (vlavo), grafického navrhu (vpravo). (Zdroj: vlastny)

4.6 Programovanie

Na programovanie bolo pouzité vyvojové prostredie NetBeans IDE, ktoré je volne
dostupné a ma celosvetovli komunitu uzivatelov, takze v pripade problému je jeho

rieSenie 'ahko dohl'adatel'né na internete.

Programovanie informa¢ného systému, webovych stranok a aplikacie pozostava z troch
Casti podla definovanych poziadaviek. Pouzité su Styri programovacie jazyky: HTML
na vytvorenie obsahu stranok, CSS na vytvorenie grafickej stranky obsahu, PHP
(framework Nette) na funkcnost’ strdnok a JavaScript dotvara interakciu, najmid vo

webovej aplikacii.

Pretoze je programovanie stranok postavené na architektire MVP, adresar s projektom
ma rozsiahlu Struktiru. Zobrazena je na obrazku 13 anizSie su popisané adresare
a subory, ktoré bolo potrebné upravit’ alebo vytvorit. Jednotlivé Casti Struktiry st na

obrazkoch 14, 15, 16 a 17.

V prilohe 3 sa nachadzaju vsetky zdrojové kody.
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Proj... X|Services |Files | —
=R e 3dnapisy

-3 Source Files

E&»» ), app adresar webovej aplikacie
@), config ———————— konfiguraéné stbory
- ), forms ————— triedy formularov
@), model ———— triedy modelovej vrstvy
[ ), presenters ——————— triedy presenterov (obsahuje Sablony)
& )\ router — konfiguracia URL adries
e E‘] .htaccess

: @3 bootstrap.php
~-[&] web.config

— spustaci subor

E -y bin adresar s utilitami

@) log chybové logy

@) temp miesto pre do¢asné subory (cache, session, atd’.)
-} tests adresar pre unit testy

#-1J)) vendor kniznice pre aplikaciu

B waw miestny korefiovy adresar webu

i @ composer.json
@ composer.lock
9 readme.txt

G| kg Important Files

(- () Remote Files

Bl Indude Path

Obrazok 13: Struktira adresarov a suborov stranok firmy VEEM. (Zdroj: vlastny)

V konfiguraénych suboroch je nastavené DNS pripojenie databazy, pristupové udaje

a prihlasovacie udaje, ktoré zarucia bezpecné uloZenie databazy.

4.6.1 Funkcie stranok

Funkénu Cast’ v architektire MVP zabezpecuje prezentér prepojeny s datovou Cast'ou

riadenou modelom.

=)} model
----- @ ApplicationModel.php
~~~~~ @ MailerModel.php
----- 53 MaintenanceModel.php
@3 OrderModel.php
----- @ ProductModel.php
~~~~~ @ RegisterModel.php
----- @ SessionModel.php
T @ UserManager.php

Obrazok 14: Struktura adresara model. (Zdroj: vlastny)
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= presenters

), cartControl

S o

templates

o}

ApplicationPresenter.php
BasePresenter.php
ErrorPresenter.php
GalleryPesenter.php
HomepagePresenter.php
MaintenancePresenter.php
OrderPresenter.php
RegisterPresenter.php
SignPresenter.php

Obrazok 15: Struktura adresara presenters. (Zdroj: vlastny)

Model je chapany ako jeden celok, aj ked’ ho tvori viac tried. Pre logické rozdelenie je
pre kazdy prezentér, ktory potrebuje pracovat s datami, vytvoreny vlastny model
s odpovedajucim nazvom. Niektoré prezentéry vyuzivaji viac modelov a niektoré
Ziadne. Kazdy prezentér s funkciami modelov, ktoré pouziva, je opisany nizSie. AK

potrebuje prezentér pracovat’ s datami, potrebuje prepojenie na model:

use App\Model\MaintenanceModel;

class MaintenancePresenter extends BasePresenter{
private Smodel;

public function __construct (Nette\Database\Context $db) {
Sthis->model = new MaintenanceModel ($db);
}
}

BasePresenter je zékladny presenter, ktory rozsiruju ostatné prezentéry a dedia od neho
funkcie. V BasePresenter tohto projektu sa nachadza funkcia createComponentCart(),

ktora vytvara nakupny kosik a uréuje jeho nastavenia. Ukazka kodu Casti BasePresenter:

namespace App\Presenters;

use Nette;
use Cart;

abstract class BasePresenter extends Nette\Application\UI\Presenter
{
protected function createComponentCart (){
Scart = new Cart;
Scart->sessionExpiration = '+15 minutes';
Scart->currency = 'K¢';
return Scart;
}
}
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SignPresenter je urceny na prihlasovanie a odhlasovanie uzivatel'ov, obsahuje funkciu
na vytvorenie formuldra createComponentSignlnForm(), ktory bude vykresleny
pomocou Sablony. Ak je formular uspeSne vyplneny a odoslany, prebehne funkcia
SignInFormSucceeded(), ktora nacita hodnoty z formuldra do premennej a pomocou
funkcie modelu UserManager login() overi udaje, ¢i existuje zadany login v databaze
v tabulke D1 - uzivatel a ¢i sa zhoduju hesla. Ak prihlasenie nie je Gspe$né kvoli zle
zadanému loginu alebo heslu, bude uZzivatel'ovi zobrazend zodpovedajuca sprava nad
prihlasovacim formuldrom. Ak je prihlasenie uspesné, uzivatel’ bude presmerovany na
uvodnu stranku. Funkcia actionOut() na odhldsenie uzivatel'a pouzije metddu logout(),
ktora bola preddefinovand v Nette kniznici. Rovnaky princip vytvarania
a potvrdzovania formularov vyuZzivajl aj ostatné prezentéry. Ukazka kodu funkcii:
public function createComponentSigninForm () {

Sform = new Form;

Sform->addPassword("heslo", "Heslo:")->setRequired();

Sform->addText("login", "Login:")->setRequired();

Sform->addSubmit("prihlasit", "Prihlasit se");

Sform->onSuccess[]= array(Sthis, "signinFormSucceeded");
return Sform;

}

public function signinFormSucceeded (Sform) {
Svalues = Sform->getValues();
Sthis->user->setExpiration ("14 days", TRUE);
try {
Sthis->model->login (Sthis->user,Svalues->login, Svalues->heslo);
} catch (Nette\Security\AuthenticationException Se) {
Sform->addError (Se->getMessage());

}
if (Sthis->user->loggedIn == TRUE){
Sthis->flashMessage ("Prihlaseni probéhlo Gspésné.", "success");
Sthis->redirect ("Homepage:default");
}
}

Po kazdom formulari je dolezité presmerovat’ navstevnika stranky na ind stranku

metddou redirect() a dolezité spravy a upozornenia zobrazit’ metodou flashMessage().

RegisterPresenter je zostaveny pre prevadzanie registracii na strankach, vytvara
formular funkciou createComponentRegisterForm(), pri potvrdeni formuléra nacita jeho
hodnoty do premennej podobne ako pri prihlasovacom formulari, s tym rozdielom, Ze
Vv tomto pripade je potrebné z premennej odobrat’ hodnotu jedného z poli formulara

(udaj, ktory sa do databazy neuklada, ale je potrebny pre povolenie registracie). Dalej
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overi pomocou funkcie modelu RegisterModel duplicateLogin(), ¢i zadany login uz
v databaze existuje, ak ano je o tom uzivatel oboznameny metédou flashMessage(), ak
nie pouzije d’alSie funkcie modelu RegisterModel register() — zapiSe udaje do databazy,
pricom zakoduje heslo pomocou SHAL, getEmail() — ziska e-mail uzivatela, ktory je
d’alej vyuziti vo funkcii modelu MailerModel registrationMail() — tato funkcia zasle

uzivatel'ovi na ziskany e-mail spravu potvrdzujlicu registraciu.

MaintenancePresenter obsahuje vSetky funkcie potrebné na spravu stranok. Jedna ¢ast’
je urena na spravu uzivatelov, teda na vyhladanie uzivatela pomocou formuldra
(createComponentSearchUser(), searchUserSucceeded()) a na jeho editaciu (odstranenie
— handleDelete() s pouzitim funkcie modelu UserManager deleteUser(), povysSenie —
handleAdmin() s pouzitim funkcie modelu makeAdmin(), ktoré v prvom pripade
odstrania data v tabulke pri zodpovedajicom ID uzivatela, v druhom zmenia data
v atribte rola). Funkciou renderUser() zabezpeCi presenter, ze tato stranka bude

vygenerovana len v pripade, ze uzivatel’ ma rolu admin a definovany login:

MaintenancePresenter

public function renderUser (Slogin){
if (Sthis->usermodel->isMainAdmin (Sthis->getUser())){
Sthis->template->search = NULL;
if (Slogin!= NULL){
Sresult = Sthis->usermodel->getByLogin(Slogin);
if (Sresult->count()>0) {
Sthis->template->search = Sresult;
}
else {
Sthis->flashMessage('Nenasla se zadna shoda.");
}
}
}
else {
Sthis->redirect('Homepage:default');
}
}

UserManager

public function isMainAdmin(Suser){

if (Suser->isLoggedIn() && Suser->roles['login'] == 'MainAdmin') {
return TRUE;

}

else {
return FALSE;

}

}
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Funkcie podobné funkcii renderUser() su pouzité aj v d’alSich pripadoch, kedy sa
stranky mozu zobrazit' len opravnenym osobam - adminom. Su urCené na
vykresl'ovanie komponent a tieto komponenty musia byt’ §ablone (stranke) vo funkcii na

renderovanie priradené.

Funkcie ako handleDelete() st tiez d’alej ¢asto vyuzivané. Handler je prekladany ako
signal, teda sluzi na to, aby z uzivatel'ského rozhrania bolo mozné dat pomocou
presenteru signal modelu na akciu definovanu v modely, na upravu dat v databaze.

Ukazka kodu funkcie prezentéru a funkcie modelu:

MaintenancePresenter

public function handleDelete(SID){
Sthis->usermodel->deleteUser(SID);
Sthis->flashMessage('UzZivatel byl vymazan.');
}

UserManager

public function deleteUser (SID){
Sthis->database->table(self::TABLE_ NAME)->where(self::COLUMN _ID, SID)->delete();

}

Sprava  produktov -  produkt je vyhladany formuldrom s funkciami
createComponentSearchProduct(), searchProductSucceeded() atato stranka bude
zobrazena pomocou funkcie renderProduct() len uzivatel'om s rolou admin. Vymazat’
uzivatela je mozné vdaka funkcii handeDeleteProduct() s funkciou modelu

MaintenanceModel deleteProduct().

Dal$ou moznostou spravy produktov je pridat’ produkt a pridat’ kategoriu, sprava
navrhu obsahuje moznost' pridat’ doplnok. Jedna funkcia vytvori formular
(createComponentAddProduct(),createComponentAddCategory(),createComponentAdd
Additive()), druhda pracuje po potvrdeni formuldra (addProductSucceeded(),
addCategorySucceeded(), addAdditiveSucceeded()) a vzdy vyuzije na zapis do databazy
funkciu z modelu MaintenanceModel (addProduct(), addCategory(), addAdditive()):

public function addAdditive (Svalues){
Sthis->database->table(self:: TABLE_ADDITIVES)->insert(Svalues);
}
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Dalsou funkciou spravy je sprava objednavok, ktord prostrednictvom funkcie
renderOrder() bude vygenerovand len uzivatelovi, ktory ma rolu admin. Funkcia
handleOrderDeatil() presmeruje uzivatel'a na URL so zodpovedajicim ID objednavky
ako parametrom azobrazi detaily. Funkcia renderOrderDeatil() zabezpeCi, ze tuto
stranku uvidi len opravneny uzivatel (admin). Podobne je to s nahladom na detail
navrhu s funkciami handleShowDesign(), renderOrderDetailDesign(). Pomocou funkcie
handleComplete() je mozné aktualizovat data v tabulke (funkcia updateOrder()

z modelu OrderModel) a zmenit’ tak stav objednavky.

ApplicationPresenter je uréeny na pracu s aplikaciou, ktorG sme vytvorili. Jeho
funkciami je vytvorenie formularu (createComponentAppForm()), pri potvrdeni
formularu (appFormSucceeded()) prebehnti d’alsie funkcie. Nakol'ko formular pouziva
metddu toggle() — na dynamické skryvanie a odkryvanie prvkov formulara — musime
pouzit’ funkciu modelu ApplicationModel processValues(), ktora podmienkami uréi,
ktoré data sa maju spracovat. DalSou funkciou je funkcia actionCart(), ktora je
definovana hned’ v ApplicationPresenter a slizi na vytvorenie novej polozKky navrhu

v kosiku. Uzivatel je presmerovany na nahl'ad poloziek v ndkupnom kosiku.

public function actionCart (Svalues)

{

Sprice = explode(' ', Svalues['price']);

Sitem = new Cartltem;
Sitem->key = (int) Svalues['text'];
Sitem->title = "3D navrh";
Sitem->quantity = Svalues['quantity'];
Sitem->pricePerPiece = floatval (Sprice[0]) / floatval(Svalues['quantity']);
Sitem->price = floatval(Sprice[0]);
Sitem->availability = 'Skladom’;
Sitem->data = Svalues;
Sthis['cart']->addItem(Sitem->key, Sitem);
}

OrderPresenter je uréeny pre tvorbu obsahu nakupného kosika. Funkcia
renderDefault() pomocou metod getUser() aisLoggedin() zisti, ¢i je prihlaseny
uzivatel’, ak &no umozni sa mu zobrazenie koSika, ak nie, je presmerovany na uvodnu
stranku. Funkcia renderFirst() funguje rovnako ako renderDefault(), ak je uzivatel
prihlaseny, vygeneruje mu strdnku s prvym krokom objednavky — formularom na
zadanie adresy dorucenia, ktory je vytvoreny funkciou createComponentAddressForm,

po potvrdeni prebieha funkcia addressFormSucceeded() s funkciou modelu
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OrderModel processAddressValues(), ktora spracuje zadané udaje, rozdeli ich do
dvoch premennych (v jednej su tdaje o adrese, v druhej tidaje o firme) a takto ich vlozi
do tabuliek D2 adresa a D3 firma a funkciou modelu SessionModel createSession()
ulozi do session ID adresy. Dalej presenter obsahuje funkcie na vyrenderovanie d’alsich
dvoch krokov objednavky renderSecond() (zobrazi udaje o polozkach objednavky,
udaje o adrese, ktora je uloZzena v session pomocou ID a vytvori formular s polom
0 suhlase s objednavkou, po potvrdeni ziska e-mail uzivatel'a funkciou z OrderModelu,
zaSle e-mail uzivatel'ovi pomocou funkcie MailerModel orderMail() a firme pomocou

informAboutOrder()) a renderThird(), ktory obsahuje sumarizaciu objednavky.

Ukladanie udajov pomocou session je najbezpecnejSou formou uchovavania idajov na
strankach, Uidaje sa uchovavaju na strane servera. Pri vstupe na stranku sa uzivatel'ovi
vygeneruje ID session. Framework Nette nakonfiguruje PHP direktivy, aby Session ID
prenasal iba v cookie, znepristupnil ich JavaScriptu a pripadné identifikatory v URL
ignoroval apri prihlaseni uzivatela vygeneruje session nové ID. Ukazka pouzitia
session:

public function addressFormSucceeded (Sform) {

Svalues = Sform->getValues();
Sid = Sthis->orderModel->processAddressValues (Svalues, Sthis->getUser()->getld());

Sthis->mySession->createSession( , array( =>$id));
Sthis->flashMessage( );
Sthis->redirect( );

}

GalleryPresenter vykresl'uje produkty pre galériu pomocou funkcie renderDefault() (s
funkciami modelu ProductModel getProducts(), getimages(), getThumbnails(), ktoré
nalitaju  tabulky), ich detail pomocou renderView() (s funkciami modelu
ProductModel getProduct(), getProductlmages(), ktoré nacitaji data z tabulick podla
konkrétneho 1D produktu). Funkcia handleAddToCart() zisti, ¢i je uzivatel’ prihlaseny,
ak ano, tak podla ID produktu nacita produkt funkciou modelu ProductModel
getProduct() a vytvori novii polozku v kosiku metédou new cartltem(), nastavi cenu za
kus, pocet kusov a cenu spolu, nastavi obrazok metodou setlmage(). Ak uzivatel nie je

prihlaseny, presmeruje ho na stranku s prihlasovacim formularom.
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4.6.2 Obsah stranok

Obsah stranok je vytvoreny v §ablénach (templates). Sablony prezentujii v architektire
MVP view (pohPad) a maju na starosti zobrazenie vysledkov poziadavky uzivatel'ovi,
pricom vzdy vedia ako mdju zobrazit dané komponenty. Adresar so Sablonami je
zobrazeny na obrazku 16. Adresar sa skladd z d’alSich adresarov, ktoré sme vytvorili
amaji rovnaké nazvy ako prezentéry kvoli logickému usporiadaniu a pouzivaniu
rovnako ako to bolo pri suboroch modelu. Dalej sa jednotlivé adresare skladaji zo
suborov s priponou .latte prezentujice jednotlivé podstranky, ktoré vyuzivaji na
spojenie s modelom rovnomenny prezentér. Sablony tvori kod HTML a makra jazyka

PHP, v tomto pripade rozhrania jazyka PHP Nette a dotvaraju ich CSS.

Zakladnou Sablénou je @layout.latte, ktora sa sklada z navigaéného menu a pitky
stranky, pretoZe tieto komponenty sa nachddzaju na vSetkych strankach tato Sablona

patri priamo pod adresar templates.

Na stranky sa odkazuje (napriklad v menu v @layout.latte) nasledujicim spésobom,
v ktorom zaddme adresar a pozadovant stranku: <a href="{plink Homepage:default}">.

Pri vytvarani obsahu je dolezité SEO. On-page faktory SEO spocivajii v tom, aby sa na
strankach vyskytoval obsah, ktory zodpoveda vyhl'adavanému slovu. Preto s stranky
adekvatne popisané v hlavicke layoutu (<head>). KItucové slova sa vyskytuji aj
v textoch a nadpisoch obsahu stranok (<body>). Umiestniovanie na lukrativne pozicie
ovplyviiuje aj obsah ako st vided (so spravnym popisanim) a tieZ popisy obrazkov
(alt=" *). Do buducnosti by bolo dobré zamysliet’ sa aj nad off-page faktormi SEO ako je
linkbuilding, teda najst’ vhodné stranky s podobnym obsahom na vzijomné zdiel'anie.
Podstatné je tiez aby boli stranky validné, ¢o zabezpelime po dokonceni navrhu.

Ukézka kodu hlavicky je nasledovna:

<head>
<meta charset="utf-8">
<titlex{ifset title} {include title|striptags} | {/ifset}VEEM - 3D napisy a dekorace</title>
<meta name="keywords" content="3D ndpisy, 3D loga, 3D pismena, 3D dekorace, 3D znaky,
vyfezdvani, polystyren, inicidly, 3D jméno, dekorace k foteni, svatebni ceny a tvorba
navrhu vytvorena Vami prostfednictvim nasi jednoduché on-line dekorace, firemni
napisy, firemni oznaceni, nazev podniku, nazev obchodu">
<meta name="description" content="Vyrezdvani z kvalitniho polystyrenu. Kalkulace aplikace.">
<meta name="author" content="Timea Mruskovicova">
</head>
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Pre sledovanie vysledkov aich analyzovanie je pouzity Google Analytics, ktory
vygeneruje kod s unikdtnym cislom pre meranie navstevnosti webu a ten sa pridd ako

script do layoutu stranky.

Sl presenters
-1 J)) cartControl
&-1)) templates

1)) Application
i @ default.latte ———— formular na kalkulaciu a canvas na nahlad produktu
: @ manual.latte ———— vypis rad k aplikacii
G-}, Error
E-1)) Gallery
ifmly default.latte ——————— vypis vaetkych produktov
“fmi view.late ——————nahlad na detail vybraného produktu
1)) Homepage
“fmi default.latte ———————— (vodné stranka: ¢o robime, doprava, video, kontakt
1) Maintenance
i @ additive.latte ———— sprava nahladu - formular na pridanie doplnku
i@l order.latte —————— sprava obejdnavok - vypis objednavok v tabulke

i @ orderDetail.latte detail objednavky - vypis parametrov
i-{@h orderDetailDesign.latte — detail ndvrhu - vypis parametrov

; @ product.latte—————— sprava produktov - vyhladanie produktu, pridanie produktu, pridanie kategérie formularmi
‘@l userlatte ————— sprava uZivatelov - vyhladanie dormularom, zmazanie/povy$enie na admina
1)) Order
ifmiy default.latte ———— VYPis poloZiek v koSiku
ifmh firstlatte ~——————prvy krok objednavky - vioZenie adresy formularom
-l fourth.latte
i @ second.latte ————druhy krok objednavky - vypis produktov, adresy, potvrdenie
‘@ third.late ———————treti krok objednavky - sumarizacia objednavky
1)) Register
i @ registration.latte registraény formuldr, odkaz na terms.latte
@ terms.latte ——— podmienky o uchovani osobnych udajov
B+ Sign
ol in.latte —— prihlasovaci formular

#-1J) components
(@l @layout.latte

Obrazok 16: Struktira adresara templates s popismi stiiborov. (Zdroj: vlastny)

4.6.3 Design stranok

Design alebo vizualna podoba stranok je vytvarana primarne v adresari www a to najma

V css adresari a v js adresari.

V stibore index.php je zavolané bootstrap.php, ktoré nacita cely framework a nastavi

aplikéciu. Subor robots.txt obmedzuje pristup robotov internetovych vyhl'adavacov.

Zvysné subory st popisané na obrazku 17.
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] WWwW
-1 J)) adminer

G-}, bootstrap ———— adresar pridany pre pracu s frameworkom
- css — v style.css upravuje vizualny vzhlad stranok
‘ _WLl style.css
-1 )) images ——— adresar s obrazkami pouzity v spoloénom layoute
+- 1)) images_content —— adresar s obrazkami obsahu jednotlivych stranok
1)) images_products —— adresar s obrazkami pridanych produktov
G- s —— main.js je subor na zapisovanie JavaScriptovych
: @ main.js funkeii
E‘] .htaccess
[ favicon.ico
b index.php
[ robots.txt

-[%] web.config

Obrazok 17: Struktura adresara Www a popis jeho zloziek. (Zdroj: vlastny)

V style.css su nastavené potrebné zmeny vzhladu, ktory je avSak tvoreny najmi za
pomoci Bootstrap rozhrania ato pridavanim roznych tried (class) prvkom HTML,
priCcom tieto triedy aich parametre su definované v stiboroch adresara bootstrap.
Triedami Bootstrapu su stranky rozdelené na Casti (<div class=‘container‘>), vyuzity je
grid systém, ktory rozdel'uje jednotlivé containery na riadky (<div class=‘row‘) a tie
rozdeli horizontalne pomocou triedy col-md-*, pricom * méze byt ¢islo od 1 do 12 (12
je cely riadok). Tymto zaistuje Bootstrap responzivitu webu aj vSetkych komponent.
Bootstrap je tiez pouzity v menu, kde uréuje na akom zariadeni sa ma zobrazit’ (visible-
Ig ako large, atd’.) a tak je mozné pre kazdé zariadenie vytvorit' zvlaStne menu, alebo
patku. UkaZzka casti kodu — pociatocného tagu definujiceho navigacné menu pomocou

Bootstrap tried:

<nav class="navbar navbar-default navbar-fixed-top  navbar-inverse visible-lg  hidden-xs"

style="background-color: transparent; border: 0; width: 100%; margin: 0 auto; padding-top: 1.8em;">
Ukazka zhotovenia navigacného menu pre rozne zariadenia je na obrazku 18 a 19.

W Kosik je prazdny & PiihlaSen/a MainAdmin ~

3 Gekonmcs

Obrazok 18: Ukazka navigacného menu pre desktop (Zdroj: vlastny)
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BD napisy a dekorace

Uvod
Galerie
Kalkulace ceny

3@ napisy a dekorace Doprava

W Kosik je prazdny & Piihlasen/a MainAdmin -
Kontakt

2 Prihlasen/a MainAdmin -

Obrazok 19: Ukazka naviga¢ného menu na tablet a smartphone. (Zdroj: vlastny)

V main.js su vytvorené JavaScriptové funkcie, ktoré ovladaju aplikaciu na kalkulaciu
napisu a nahlad navrhu (obrazok 20, 21). Podla zadanych parametrov z formulara
pocita funkcia calculatePrice() podla urenych algoritmov cenu napisu. Nakolko su
stranky a najma aplikacia prototypom, treba pocitat’ s tym, ze algoritmy bude potrebné
menit podla vysledkov zpraxe. Dalej su JavaScriptovymi funkciami funkcie
initCanvas() (inicializuje komponent <canvas>), draw3d() (vytvara 2D kontext podla
parametrov zadanych vo formulari), draw3dText() (vytvara 3D kontext vytvorenim
tienov napisu). Funkcie initRightQuota(), initBottomQuota() a drawQuotes() vytvoria
koty, mierky canvasu ateda textu vykresleného v canvase s vyskou a dizkou napisu.
Dalsie jednoduché funkcie pridajii napisu pozadované parametre z formulara ako je

farba, vyska, hribka, typ pisma, tu¢nota pisma, kurziva, atd’.

3D népis o
D333 440

Vykalkulujte si cenu!

4 3Dnapis IT &0 Hrubka: 5 T 33344cm
A Aral +B w1
Bez povrchové tpravy td Kontura
Povrchova tprava Kontura menu
A | Tepytky:| ziat M A | Sitkakontury: 2
Pocet: 1| Cena:  9512.09 Czk

Poznamky:

Objednat

Obrazok 20: Ukazka web stranky — kalkulacia. (Zdroj: vlastny)
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V:110cm

D n o

D:528.09C

] N
W adpls - ghuduls -
D:240.04cm D:230.40cm

3_0 I’lerfS vaoem :‘r! ’jé'!!\u V:45cm

D:128.96cm

Obrazok 21: Ukazka réznych vystupov z aplikacie. (Zdroj: vlastny)

V pripade poziadavky na vyrezanie 3D loga, moézu zakaznici vyuzit formuldr na
vloZenie loga, v ktorom uvedie vSetky poziadavky. Tento formular bude odoslany na
firemny e-mail funkciou modelu MailerModel informAboutLogo(). Ukazka na obrazku
22.

Pozadavek na 3D logo

Sem uvedte
co nejvice
detaill

Poznamka: ; - R Ye=mno
poZadavku
Nejasnosti

Odeslat dohodneme
e-mailem

Soubor s logem: | vybrat soubor |Soubor nevybran

Po zaslani VaSeho poZadavku Vas budeme kontaktovat na e-maily
zadaném pii registraci, dohodneme v3echny parametry a ceno loga

Obrazok 22: Ukéazka moznosti odoslat’ logo na kalkulaciu. (Zdroj: vlastny)

Uzito¢né je postupne testovat’ vSetky komponenty a funkcie stranok, na zaver ich
celkovo otestovat’ a skontrolovat’ validitu W3C validatorom. Po opraveni chyb v kode
hlasi validator, ze je kod validny. Nakoniec prebehne implementécia a nahranie suborov
na hosting poskytovany firmou Exohosting. Na obrazkoch 23, 24, 25 a 26 su ukazky

vyslednych stranok firmy VEEM, s.r.0. - www.3dnapisy.veem.sk.
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Obrazok 23: Ukazka uvodnej stranky - doprava, kontakt. (Zdroj: vlastny)
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W Kosik je prazdny & Pfihlasen/a MainAdmin ~

3D serommee

Domace
dekorace

Firemni napisy

Inicialy a mena

Vsechny

S5 2 A e —

Obrazok 24: Ukézka stranky — galéria. (Zdroj: vlastny)

W Kosik je prazdny & Piihlasen/a MainAdmin ~

3 tabocace

Nazev: Love zlaté

Popis: Napis Love se hodi jako dekorace do
domu. Vyjadfit nim lasku k milované osobé
Povrchova Uprava je zlata s patinou, ktera dodava
tomuto 3D ndpisu vintage, ale glamour styl

Cena: 250

Vioz do kosa

Obrazok 25: Ukazka stranky - nahl'ad na produkt. (Zdroj: vlastny)

Sprava produktu
« Pokud chces pfidat produkt, ujisti se vyhledanim jeho nazvu. zda takovy produkt jiZ neexisuje.
« pokud chces produkt vymazat, musi$ ho nejprve vyhledat
« Pokud produkt patfi do nové kategorie, musis ji pfidat.

- Pokud je vytvofena vhodna kategorie, nazev produkiu je volny a stejny produkt jesté neexistuje, miZe$ ho pridat.

Vyhledavani produktu Pridani produktu

nazev produkit

produkdt

Vyhledej pop

cena produkiu

Zvolte kategorii v
s aror = Obrazky: Zyolit soubory | So._an
Pridani kategorie Y o
Thumbnail: Wybrat soubor |So..an
Pridat

Pridat

Obrazok 26: UkaZzka stranky — sprava produktov. (Zdroj: vlastny)

4.7 Zhodnotenie rieSenia a jeho prinosov

RieSenie a jeho prinosy su zhodnotené z dvoch pohl'adov. Jeden z nich je pohlad na
naklady vynalozené na navrh a implementaciu rieSenia, druhy na prinosy rieSenia pre
firmu z dlhodobého hladiska. Obe varianty zhodnoteni st rozdelené na analyzu ¢asova

a finan¢nu.
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4.7.1 Casové a ekonomické zhodnotenie tvorby navrhu

Casov¢ 1 ekonomické naklady na pracu pri tvorbe navrhu st uvedené v tabulke 2.

Tabul’ka 2: Zhodnotenie casovych a ekonomickych nakladov prace.

CASOVA EKONOMICKA
CINNOST NAROCNOST NAROCNOST
v Clovekohodinach v EUR

Analyza firmy (SWOT, VRIO) 3 11
Analyza konkurencie 5 20

Navrh datovej Casti a jej implementacia 2 11
Programovanie funk¢énej Casti v PHP a JS 200 1500
Programovanie vizualnej ¢asti v CSS 20 120
Implementécia obsahu a SEO 5 30
SPOLU 235 hodin 1692 EUR

(Zdroj: vlastny)

Firma ma zabezpeteny hosting a vlastni svoje domény pre Taliansko, Spanielsko
i Slovensko. Nie je potrebné investovat do zvlastnej domény pre Ceska republiku.
Stranka je nahrana na doméne www.3dnapisy.veem.sk. Do budicnosti by bolo dobré

zvazit, ¢i nie je lepSie a doveryhodnejSie mat’ osobitni doménu i pre Ceskt republiku.

Prevadzkové ndklady nie je potrebné v tejto bakalarskej praci pocitat’, ale je potrebné
mysliet na poplatky za vedenie hostingu a domén, za archivaciu dat z databazy
poskytovanii  prevadzkovatelom databizového servera. Dal§im vydavkom bude

Vv priebehu prevadzky investicia do ¢innosti marketingu.

4.7.2 Casové a finan¢né prinosy rieSenia pre firmu

Casové prinosy pre firmu vytvori urychlenie procesu objednavky, ktoré by malo
obchodnym zastupcom usetrit’ ¢as, a ti ho mozu vyuzit' na iné pracovné ¢innosti, alebo
stravia menej ¢asu v praci. Pre znazornenie Casovych prinosov je pouZity vyvojovy
diagram objednavky snovym informacnym systémom na obrazku 27, porovnany
s vyvojovym diagramom na obrazku 8 v analytickej ¢asti prace. Cinnostiam, ktoré
diagramy obsahuju priradime casovll naro€nost’ a ¢asové prestoje, ktoré vznikaju pri

komunikacii s klientom. Tieto udaje s zhrnuté v tabul’ke 3.

Ako je mozné postrehnut’, vyvojovy diagram na obrazku 21 mé menej rozhodovacich
blokov i procesov, preto je zrejmé, ze proces objednavky pomocou systému bude kratsi

ako pre zakaznika, tak i pre zamestnanca.
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Objednavka
3D produktu
SO systémom

A 4
Zakaznik
vyplIni formular
aplikacie/vlozil
produkt

Vstup
dat

A 4

Zakaznik
prevedie
objednavku

UloZenie dat
do databazy
_/

Zaslanie
e-mailu
zakaznikovi,
firme

\ 4

Kontrola
prijatia Ciastky
na ucet

Prijatie Ciastky’ ] Prjprava
a firemny ugetz” ">} stborov
k vyrobe

nie

Koniec

Obrazok 27: Vyvojovy diagram objednavky pomocou systému. (Zdroj: vlastny)

Trvanie objednavky v tabulke 3 je poéitané ako sucet Cinnosti zamestnanca. Cas
zékaznika striveny pri objednavke nie je uvedeny. Cinnosti, ktoré vykoniva
zamestnanec si oznacené zelenou farbou, ¢innosti zakaznika oranzovou. Prestoje medzi

jednotlivymi ¢innostami st odhadmi a m6Zu sa za kazdym liSit, preto je uvedené
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rozmedzie hodin ako optimisticky a pesimisticky odhad. Nakol'ko obsahuje objednavka
e-mailovou komunikaciou mnoho rozhodovacich podmienok, je mozné, Ze nie vsetky
¢innosti uvedené v tabulke budu vykonavané pri kazdej objednavke - zalezi na
poziadavke zakaznika: ak ziada dekoraciu, proces je najkratsi, ak ziada napis, pridaju sa
k zékladnému procesu Cinnosti oznaCené *, ak ziada logo pridaji sa k zakladnym
¢innostiam a ¢innostiam s *, tie s oznaCenim **. OznaCenie *** znamena, ze ¢innost’
bude vykonavana len v pripade vyziadania od zdkaznika.

Tabulka 3: Porovnanie casovych naroCnosti e-mailovej komunikacie a objednavky
V systéme.

OBJEDNAVKA E-MAILOM OBJEDNAVKA SYSTEMOM
CINNOST TRVANIE CINNOST TRVANIE
zékaznik kontaktuje ) zakaznik vyplni formular i
obchodného zastupcu aplikacie/vlozi produkt
prestoj 1-8hod - -
*%* 1 3
Vy21a(?an1e,loga . zakaznik prevedie
obchodnym zastupcom, 15 min o -
L objednavku
ponuka vektorizacie
** prestoj 1 - 24 hod prestoj 1 -8 hod
* ] /
dohodnutie presnych 10 min
parametrov
* prestoj 124 hod
* 14 . /4 .
}calkula01a ceny, okdtovanie 1 hod i i
navrhu
ZE,IS|anI(,3 nathu, ceny 10 min
zékaznikovi
prestoj 124 hod
*k*x “ ¢ 121
priprava faktury a jej zaslanie 30 min priprava el ity 0 15 30 min
zaslanie
presto] L Hol d20 prestoj 1120 hod
l,<cv>ntr01a prijatia Ciastky na 5 min 1’<(v)ntrola prijatia ¢iastky na 5 min
ucet ucet
120hn:?n SllIL
SPOLU 5200 SPOLU 5128
hod hod

(Zdroj: vlastny)

Finan¢né prinosy pre firmu tvori uSetrenie na mzdach zamestnancov vd’aka urychleniu
procesu objednavky. Zamestnanci sa mozu venovat inym pracovnym ¢innostiam a ich
pracovny Cas bude efektivnejSie vyuzity, alebo mézu mat’ viac vol'ného ¢asu a firma

uSetri na ich mzdach.
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ZAVER

V bakalarskej praci je popisany postup ndvrhu riesenia informacného systému pre
automatizaciu procesov firmy VEEM, s.r.o. ajeho zhodnotenie. Vychodiskom st
vedomosti nadobudnuté Stidiom, zhrnuté v teoretickej cCasti prace na zaklade
relevantnych zdrojov a analyza podniku. Analyza sa skladd z analyzy konkurencénych
internetovych prezentacii, z analyzy vnutornych zdrojov firmy a z analyzy webovych
stranok firmy VEEM. Z analyz vychddzaji poziadavky na nové webové stranky
a informacny systém, ktoré eliminuju nedostatky ako konkuren¢nych stranok, tak i

vlastnych a maju predpoklad na vznik konkuren¢nych vyhod.

Cielom rieSenia prace bolo vytvorenie webovych stranok s informa¢nym systémom,
ktoré je vo vysledku mozné definovat ako maly elektronicky obchod, ktory ma
moderny vzhlad, vhodny, zaujimavy a optimalizovany obsah atiez spiiia vietky
poziadavky funkéného hladiska. Tymi st rozhranie pre spravu stranok, rozhranie pre
zakaznikov, ktoré ma prave formu e-shopu. Systém obsahuje tiez aplikdciu na
vytvaranie navrhov, ich ndhl'ad, kalkuldciu ceny a moznost’ napis rovno objednat,, ¢im
bol splneny aj ciel automatizécie procesov firmy. Pri nadvrhu boli pouzité metddy

a techniky uvedené v ciel'och prace.

Prinos rieSenia podopieraju zhodnotenia na konci prace. A to, zhodnotenie ¢asovych
a finanénych prinosov. Finanéné prinosy by bolo mozné po dlhsom case zavedenia
systému, porovnat s ndkladmi vynalozenymi na implementaciu navrhu a zistit' tak
navratnost’ investicii. Ako dal§i prinos rieSenia je predpokladand konkurenéna
vyhoda, zvySenie navstevnosti stranok a S tym stvisiaci narast zisku. Tento prinos bude
tak isto mozné overit’ aZ po uplynuti urcitej doby zavedenia systému. Vysledny navrh je
mozné po jazykovej mutacii implementovat’ aj na domény ostatnych krajin, v ktorych

firma VEEM predava 3D népisy a dekoracie.

Nakolko je toto rieSenie prototypom, nie su vylicené upravy, pravdepodobna je potreba
systém dotvorit’ s planovanou inovéaciou vyrobkov a materidlov. AvSak, obsah tejto
prace spliia stanoveny ciel, preddefinované &iastkové ciele a praktické rieSenie prace

spiia vietky poziadavky firmy.
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Priloha 1

Analyza webovych stranok konkurencie v obore vyroby
a predaja 3D napisov

Pre porovnanie webovych stranok spolo¢nosti VEEM, s.r.0. zaoberajucich sa vyrobou
a predajom 3D népisov z polystyrénu sluzi nasledujica analyza webovych stranok, ktoré
prevadzaju rovnaka Cinnost. Tato analyza sluzi tiez ako vstup pre analyzu SWOT

webovych stranok firmy VEEM, s.r.o v bakalarskej praci.

Zozbieranie webovych stranok konkurencie

Prvy krok analyzy je zozbieranie tychto stranok, ktoré prevedieme pomocou
vyhl'addvania cez vyhladdva¢ Google. Nakolko spolo¢nost VEEM pontka svoje
vyrobky na slovenskom i ¢eskom trhu zaddme do vyhladavaca dva vyrazy. Prvym
hl'adanym vyrazom je volna zhoda slov ,,3D népisy*“. Pomocou tohto vyrazu dostaneme
Ceské webové stranky, pretoze sme na Ceskej stranke google.cz. Vysledok prvych pat

stranok je zaznamenany v tabul'ke nizSie.

Pozicia Nazov firmy URL stranky
1. SIR DESIGN http://www.3d-napisy.cz/
2 INTER SIGN http://intersign.cz/
3. R66 http://www.reklama66.cz/
4. Ghost http://3dnapisy.ghost.cz/
5 Kare http://www.reklama-vyroba.cz/

Druhym hl'adanym vyrazom je volna zhoda slov ,,3D napisy sk* pre vyhladanie
slovenskych internetovych stranok, pretoze napriek zadaniu slov na slovenskej stranke
google.sk st vyhl'adavané aj ¢eské stranky je potrebné pridat’ slovo ,,sk“. Vysledky su

opit’ zaznamenané v tabul’ke niZsie.

Pozicia Nazov firmy URL stranky
1 TigerPrint http://www.tigerprint.sk/
2 Atalon http://www.polepy.sk/
3 S-studio http://www.s-studio.sk/
4 ravafol http://www.ravafol.sk/
5 vivamedia http://www.vivamedia.sk/




Spolo¢nost VEEM podnikad na tomto trhu aj v Spanielsku a v Taliansku, ale kvoli
jazykovej bariére nie je prevadzana analyza webovych stranok tychto krajin. Analyza,
ktora je realizovana pre tato bakalarsku pracu je podstatna najma pre Slovensku a Cesk

republiku.

Porovnanie webovych stranok z réznych hl’adisk

V druhom kroku analyzy je prevedené porovnanie vybranych internetovych stranok
z r6znych hladisk a vystupom su tabulky Vv zavere tejto cCasti. Porovnanie je vSak

subjektivne a slizi len na sukromnu orientaciu.

Zameria sa na:

e design — prehl'adnost’, modernost’ designu a ¢i su stranky responzivne,

e o0bsah — mnozstvo atyp informdcii, informacie o cene aaké pontikaju moznosti
kontaktovania,

e funk¢nost’ — €i je na strankach implementovany informacny systém - nakupny kos,

on-line formulér na navrh alebo vyber produktu.

Bakalarska praca sa zameriava na tvorbu webovej aplikdcie a ¢asti informaéného
systému, preto nie je podstatné v tejto analyze skimat’ druhy vyrobkov, kvalitu ¢i cenu.

Druhy vyrobkov a sluzieb uvedenych pri jednotlivych firmach st uréené len pre prehl’ad.

Zhodnotenie porovnavania podla jednotlivych hPadisk

Zhodnotenie porovnavania ma formu tabuliek, kde su zhrnuté vSetky dolezité informacie

0 internetovych strankach firiem.

Z hladiska designu su zhodnotené Vv tabulke nizSie tri kategorie. PrehPadnost’
rozdelend na prehl'adnost’ menu a textu na stranke. VSetky strdnky maji dostato¢ne
prehl'adné menu, no text na strankach je cCasto prili§ obsiahly, ¢o sposobuje
neprehl’adnost’. Niektoré stranky nemaju také mnozstvo textu - tu je ale otazne, ¢i maju
uvedené dostatocné mnozstvo informacii, aby nemuseli odpovedat’ kazdému
potencidlnemu zakaznikovi zvIast' na zakladné otazky. Poslednd hodnotena firma ma
vel'a textu, ale je usporiadany tak, Ze nie je problém pregitat’ text s porozumenim. Dalgia
kategéria je modernost’. Dve stranky vyzeraju zastaralo, Styri maju klasicky vzhl'ad,

jednoduchy, nie stary, ale nie je vytvoreny ani podl'a najnovsich trendov a d’alSie Styri



pOsobia vel'mi profesiondlne a moderne. Co sa tyka prisposobivosti réznym

zariadeniam, responzivne su len dve stranky.

DESIGN
STRANKY prehPadnost modernost’ | respozivita
FIRMY | menu text P
SR DESIGN 4no nie vel'a textu, ale dlhé e e
odstavce
INTER SIGN ano vela textu nie nie
. nie vela textu, ale dlhé . ,
R66 ano ano ano
odstavce
Ghost ano ano ano ano
Kare ano dlhy text ano nie
TigerPrint ano ano Klasika nie
Atalon - polepy | ano ano klasika nie
S-studio ano ano ano nie
. snaha o dobré usporiadanie . .
ravafol ano N Klasika nie
textu, ale nepdsobi dobre
- - . dobre usporiadané mnozstvo . .
vivamedia ano textu Klasika nie

Dalsie hl'adisko porovnavania je obsah stranok. Zaujimalo nas, ¢i maju na strankach
vyrobcovia uvedentl nejaku informacnil, orientanii cenu za napis, alebo jednotlivé
pismeno. Vysledok je, Ze ani na jednej strdnke nie je takdto informdcia uvedena.
Kontaktny formular ma len 5 strdnok. Formular na kazdej stranke Standardne obsahuje
len polia na bezné informécie ako meno, e-mail, poziadavka. Do tretieho stipca sme
zapisali len informacie, ktor¢ su nie¢im zaujimavé alebo vyuziteIné. Vo vicSine
pripadov je to odkaz na referencie od zakaznikov, ktoré su v takomto obore dolezité, no
niekedy je pod tymto ndzvom uvedena len galéria fotiek, alebo len zoznam zdkaznikov.
Okrem tychto tidajov obsahovala skoro kazda zo stranok odkazy ako Uvod, O nds, Sluzby

alebo Vyrobky a Kontakt. Zhrnutie z hladiska obsahu sa nachadza v tabul’ke nizsie.



OBSAH
STRANKY uvedena | kontaktny dalsie informacie
FIRMY cena formular
SIR DESIGN nie &no -
INTER SIGN nie ano posta, f&q, referencie
R66 nie nie referencie, obchodné podmienky
Ghost nie ano referencie — galéria
Kare nie nie referencie
TigerPrint nie nie kalkulécia - formular
Atalon - polepy nie ano Klienti — referencie
S-studio nie nie technologie
ravafol nie nie referencie
vivamedia nie ano dlZnici, referencie

Tretim hl'adiskom je funk¢nost’ stranok a vysledok porovnania je, Ze ani jedna stranka

nema objednavkovy formular, mysleny vo forme on-line aplikacie na vytvorenie navrhu

napisu a priamu objednavku. Jedna stranka ma medzi odkazmi v menu odkaz na e-shop,

ktory je vSak vo vystavbe a jedna stranka ma nakupny kosik, avSak 3D napisy nie je

mozné priamo objednat’. Zhrnutie tohto hl'adiska je v tabulke niZsie.

FUNKCNOST
STRANKY FIRMY nakupny kos objednavkovy formular
SIR DESIGN nie nie
INTER SIGN nie nie
R66 nie nie
Ghost nie nie
Kare odkaz na e-shop nie
TigerPrint ano, ale nie na pismena nie
Atalon - polepy nie nie
S-studio nie nie
ravafol nie nie
vivamedia nie nie

Celkové zhrnutie porovnavania

Podl’a vysledkov porovnani podl'a jednotlivych hl'adisk m6Zeme usudit’, ze:

e je dolezité mat prehladné menu, ako na vSetkych internetovych strankach,

e je potrebné vhodne usporiadat’ text, aby posobil prehladne a neodradil

navstevnikov stranky od ¢itania,

e modernost’ stranok nie je tak ddlezita, ale stranky pdsobia kvalitnejsie,




responzivita nie je dolezita pre tento obor, ale moze byt vyhodou, ked’Ze sa ¢oraz
viac vyuzivaju mobilné zariadenia a tablety na prehliadanie webu,

informacie o cenach nebyvaju uvedené, co mdéze znamenat’ vyhodu, ale zaroven
Casto prebieha komunikécia s potencidlnym zédkaznikom zbyto¢ne,

kontaktny formular je prakticka vol'ba pre navstevnikov stranky, no polovica
stranok ma uvedeny len e-mail a telefonne ¢islo,

Z informacii, ktoré by mohli byt’ uvedené na stranke st dolezité najma referencie,
ale vhodné je uviest' aj odpovede na cCasté otazky a spdsob dopravy a platby
a samozrejme tiez obchodné podmienky,

vécsina strdnok nema ni¢ Specidlne na stranke ako napriklad on-line aplikaciu na
navrh a kalkulaciu napisu a priame objednanie, nakupny kos, ¢o znamena, ze

by to mohlo tvorit’ konkuren¢nti vyhodu firmy.

Prehliadnutie mnozstva konkurenénych webov

Po detailnej analyze prvych vyhladanych strdnok sa pozrieme aj na dalSie vo

vyslednom zozname Google vyhl'adavania a zistujeme, ze konkurencie je mnoho, no

ziadna z nich nie je dost’ inSpirativna, ni¢im vynimoc¢na.

Zhodnotenie webovych aplikacii na kalkulaciu

Z vel’kého mnozstva prezretych webovych stranok, ktoré pontikaji 3D népisy, Z roznych

krajin, sa nasli len tri, ktoré obsahujii on-line formular na priamu kalkuldciu ceny.

Zhrnutie ich vlastnosti mézeme vidiet’ v nasledujucich dvoch tabul’kach.

PRIDANIE

STRANKA e SUBORU NA A Y
VYROBU LOGA

epeciatky.sk cely text ano ano

polystyrenecakedummies.co.uk |  jedno pismeno nie ano

brodart.ca jedno pismeno nie ano




NAHLIAD NA:
STRANKA TYP | FARBU | CELKOVY
PISMA | PISMA | NAVRH

MOZNOSTI
VOLBY

Typ pisma, vyska,
Sirka, hrubka,

uprava mal'ovanim,
uprava foliou

epeciatky.sk nie nie nie podsvietenie, kontura,

Hrubka a vyska, typ

polystyrenecakedummies.co.uk nie nie nie .
pisma
, , . Farba, vyska, t
brodart.ca ano ano nie arba, vyska, typ
pisma

(Zdroj: vlastny)

Na konci tohto zhrnutia moézeme posudit’, ze webova aplikécia na kalkuléciu ceny napisu
sa vyskytuje len zriedkavo a bez nahl'adu na vytvoreny navrh, ¢o by mohlo znamenat’, Ze
ak sa podari na strankach firmy VEEM, s.r.o0. vybudovat’ takato on-line aplikaciu, mohla

by pre stranky tejto firmy predstavovat’ konkurenéntl vyhodu.

Zaver analyzy webovych stranok konkurencie

V zavere analyzy konkuren¢nych internetovych stranok ponukajicich 3D napisy je
vhodné poznamenat’, ze tato analyza moze byt pouzita ako vstup do réznych analyz
webovych stranok firmy. VSetky potrebné informacie pre tieto analyzy st zhrnuté na
konci kazdej kapitoly. Jednou z tychto analyz je interna analyza VRIO, ktorou moézeme
posudit’ konkurencieschopnost uz spominanej on-line aplikdcie. Rovnako posluzia
zistené udaje aj ako vstup do analyzy SWOT - najmaé pre externé prostredie a identifikaciu
prilezitosti firmy, hrozieb, ale mézeme porovnat’ aj interné prostredie — silné a slabé

stranky webu.



Priloha 2

Datové a funkéné modelovanie

Datovy model

Datovy model informa¢ného systému firmy VEEM, s.r.0. je zobrazeny na nasledujicom

obrazku.
(1 JR% 1
objednavka produkt
IDobj 1l IDpr
J IDobj 2
1 N| 1
: 1 N
objednavka navrh produkt |— |Dpr—— obrazok
N| N|
IDuz IDkat
1] 1|
uzivatel kategoria
N|
IDadr
1]
adresa 1 Dadr—N firma

Datovy model sa sklada z tychto datovych objektov: uzivatel’, adresa, firma, produkt,
kategoria, obrazok, objednavka, navrh, ktoré tvoria zaklad konceptudlneho navrhu

databazy. Identifikécia tychto entit sa nachadza v slovniku dat na konci prilohy.

Dalsim krokom je identifikacia relacii. Na presnejsie a doslednejsie vyjadrenie relacii je
vytvoreny diagram, v ktorom je vyznacené obmedzenie multiplicity. Tento entitno-

relacny diagram sa nachadza na nasledujucom obrazku.



O..* 11 __* . 0”* ) j
navrh | 4obsahuje— objednavka 2 obsahujep produkt 1..1 ma)w obrazok
0.2 0.1
vytvaraa obsahujea
1.1] 1.1
uzivatel kategoria
0.7
maa
0.1
Sdresa -1 ma P(E firma

V diagrame na prvom obrazku maju zakladné entity zelenu farbu. Vztah medzi entitami
je oznaceny Cislom 1 a pismenom N. V diagrame sa nachadzaju rela¢né pomery 1:N
al:l. Viazby N:M st odstranené a nahradené védzbami 1:N. Na diagrame je tato
prepojovacia entita: objednavka_produkt a oznacena je oranzovou farbou, obsahuje len

zlozeny ki€ z priméarnych kl'aicov tabuliek, ktoré spaja.
Medzi entitami st vypisané primarne kluce, ktoré jednotlivé entity prepajaji.

K datovému modelu je potrebné definovat’ atributy entit, ich datové typy a dizky a to
tak, aby spiiali prvé tri zikladné normalne formy. V prvej normalnej forme odstranime
vSetky zlozené a viachodnotové atribtty. V druhej normalnej forme overime, ¢i vSetky
atriblty entit st zavislé na celych kandidatnych (primarnych) kl'icoch a podla tretej
normalnej formy overime, & st vietky nekli¢ové atributy vzajomne nezavislé. Dalsie
formy normalizacie nie su urcené pre tento pripad. Tieto tidaje su zapisané v datovom

slovniku v tabul’kach na konci tejto prilohy.

Funk¢ény model

V ramci funkéného modelu je potrebné vykonat dekompoziciu tloh a dlohy slovne
popisat’. Kompletnd dekompozicia Gloh informa¢ného systému stranok spolo¢nosti
VEEM je zakreslena na nasledujicom obrazku. Na prvej urovni je rozdelena na dve Casti:
zékaznicke rozhranie R1 a administratorské rozhranie R2. Ulohy v rozhrani uréenom pre
zékaznikov st vyznacené zelenou farbou a ulohy rozhrania pre zamestnancov firmy su

oranzove.



3D napisy e-shop

v

v

!

R1 Uzivatel'ské

R2 Administratorské

rozhranie rozhranie
! | I 4 : ! ! !
R11 Prehladavanic R12 Registrécia R13 Prihlésenie R14 Néku R21 Spriva R22 Spréva R23 Sprava R24 Spriva
stranok zikaznika zakaznika P objednavok produktoy navrhu uzivatel'ov
ﬁ A ﬁ A A & & A 4 v
112 Odoslanid R141 Vkladanie | || R142 Navrh ||| R143Nakupng | [ R211 Detail R221 Pridanic [ [R222 Pridanic ||| R223 VyhPadanic|  [[R231 Pridanie R241 Vyhladanic]
dotazu produktov do kosika ndpisu kosik objednavky produktu kategorie produktu doplnku uzivatela
v v ﬁ & 4 ﬁ H
IR1421 Vlozenig|||| R1431 Editacia |||[R1432 Odstranenig 5 i R2231 Zmazanie R2411 Zmazanie(| [|R2412 PovySenie|
do kosika poloziek polozky RIS Objednanig produktu uzivatel'a uzivatel'a

.

R1434
loZenie adresy]




Ziakaznicke rozhranie je uréené pre navstevnikov stranky. Téato Cast’ je zobrazena na

obrazku nizsie. Pod obrazkom sa nachédza popis jednotlivych uloh.

3D napisy e-shop

R1 Uzivatelské R2 Administratorské
rozhranie rozhranie
R11 Prehladévanic RI2 Registricia R|3'Prih|é'55“if= R14 Nakup
stranok zakaznika zakaznika
] ! '
R112 Odoslanig] R141 Vkladanie R142 Navrh R143Néakupny
dotazu produktov do kosika napisu kosik
v A l l
R1421 \/lgienie R1431 H{lit;ici;i IR1432 Odflrénenie R1433 Objednanis
do kosika poloziek polozky
R1434

loZenie adresy]

R11 — Prehl’adavanie stranok

Uzivatel’ sa po nacitani hlavnej stranky moze prepnut’ pomocou odkazov v navigaénom

menu a v obsahu stranky na d’alSie podstranky a prehl'adavat’ tak obsah stranok.
R112 — Odoslanie dotazu

Uzivatel’, ktory sa pri prehl'adavani dostane ku kontaktnému formularu, méze formular
vyplnit’ a odoslat’ pomocou tlac¢idla. Vo formulari st udaje ako e-mail uzivatel'a, predmet
spravy, poziadavka. Po odoslani sa tieto udaje odosli na predvoleny e-mail. Tieto udaje

sa neukladaji do databazy.
R12 — Registracia zakaznika

Proces registracie uzivatel'a zacina tym, Ze zdkaznik vyplni registracny formular s udajmi,
ktoré su atribiitmi entity D1 - uzivatel (meno, priezvisko, login, heslo, email, tel) a aj
udaje, ktor¢ sa neukladaju do databazy (na overenie hesla vyplni heslo znovu a zaSkrtne
checkbox stym, Zze suhlasi s podmienkami o0 uchovani osobnych udajov). Sthlas
s podmienkami je povinné zaskrtnut’, inak nie je umoznené registrovat’ uzivatela. Pri
registracii po stlaceni tlacidla sa v databaze overi, ¢i existuje uzivatel’ s tymto loginom
v tabul’ke D1 - uzivatel. Ak existuje, je potrebné zmenit’ login. Ak neexistuje, zadané data

(atributy entity) sa ulozia ako veta do tabul’ky D1 - uzivatel.



R13 — Prihlasenie zakaznika

Uzivatel’ vyplni udaje (login, heslo) v prihlasovacom formuldri. Pri prihlasovani po
stlaceni tlacidla sa overi na servery ¢i existuje zadany login v tabul’ke D1 - uzivatel. Ak
nie, uzivatel’ je obozndmeny o zlom prihlasovacom mene. Ak login existuje, overi sa
spravnost’ hesla — ¢i sa zadané heslo zhoduje s heslom vo vete s uvedenym loginom. Ak
sa hesla zhoduju, uzivatel je prihlaseny. Ak sa hesla nezhoduju uzivatel’ je oboznameny

0 tom, ze zadal zI€ heslo.
R14 — Nakup

Nékup sa sklada z troch procesov: vkladanie produktov do kosika, navrh napisu, nakupny

kosik.
R141 — VKkladanie produktov do koSika

Zakaznik moze vlozit’ produkt do kosika pomocou tlacidla. Po vloZeni sa vytvori session

a data z tabul’ky D4 — produkt (nazov, cena) sa nacitaju do nakupného kosika.

R142 — Navrh napisu

¢

Po stlaceni tlacidla ,,zacat™ sa overi, ¢i je zakaznik prihlaseny pomocou session. Ak nie
stranka bude presmerovana na prihlasovaci formulér. Ak je zakaznik prihlaseni, stranka
sa presmeruje na stranku s aplikaciou. Zakaznik vyplni udaje vo formulari aplikacie.
Udajmi su: typ pisma, text, vyska textu, hrabka napisu, &i je pozadovany tuény text,
kurziva, povrchova Uprava, farba népisu, kontira, po€et vyrobkov a poznamka. Ak je
odskrtnuté ,,bez povrchovej upravy®, tak sa okno s farbou napisu a farbou trblietok
zaroluje a nie je mozné volit’ tieto parametre. Ak je zvolena moznost’ konttra, vyroluje
sa 0kno s parametrami: farba kontury, §irka kontury a hribka kontiry. Dalou moznostou
je prilozenie stiboru s logom, subor sa zatial’ nebude do databazy ukladat’, ale posielat’ e-

mailom. Ak sa aplikacia osvedc¢i, zvazi sa tato moznost’, pretoze je optimalne tieto stibory

vkladat’ do databazy, do osobitnej tabul’ky, zviazanej s tabul’kou D8 — navrh.
R1421 — Vlozenie do koSika

Po odoslani objednavky sa data nacitaju do nakupného kosika pomocou session. Data sa

neukladaju do databazy.



R143 — Nakupny kosik

Po vlozeni produktu do kosika a po vlozeni navrhu do kosSika sa udaje o produktoch
anavrhov nacitajui do kosSika pomocou session a zobrazia sa uzivatelovi. Data sa

neukladaju do databazy. Nakupny kosik obsahuje tri nasledujtice procesy.
R1431 — Editacia poloziek

Editovat moéze uzivatel pocet produktov apocet navrhov apomocou tlacidla
,prepocitat™ sa cena pri jednotlivych produktoch a ndvrhoch upravi podl'a poctu kusov a

aj celkova cena objednavky sa prepocita pomocou funkcie PHP.
R1432 — Odstranenie polozky

Pomocou tla¢idla mdze uzivatel' odstranit’ polozku z kosSika. Tento udaj sa upravi

Vv session.
R1433 — VloZenie adresy

Uzivatel’ po potvrdeni objednavky tla¢idlom bude presmerovany na podstranku kde zada
udaje adresy: ulica, mesto, ¢islo popisné, PSC. Dalej ma moznost’ zvolit, Ci patri adresa

firme a zad4 d’alsie Gidaje: nazov fimy, ICO, DIC.
R1434 — Objednanie

Po odoslani tlacidlom pod formularom na vloZenie adresy sa udaje o firme ulozia do
tabul'ky D3 - firma spolu s ID uzivatel'a. Udaje o adrese sa uloZia do tabulky D2 - adresa
spolu s ID uZzivatel’a a idajom o tom, ¢i je adresa firemna. ID adresy a ID firmy sa vlozia
do tabul’ky D7 - objednavka spolu so sumou za celt objednavku, ktord bola vypocitana
v nadkupnom kosiku audajom o stave objednavky, ¢i je hotova, priCom implicitna
hodnota je 0 ako false. ID ztabulky D7 - objednavka sa vlozi do tabulky D9 -
objednavka produkt. Udaje zo session, ktoré boli na¢itané v nakupnom kosiku sa uloZia
do databazy. Udaje o produkte, ktoré sii v nakupnom kosiku z tabulky D4 — produkt sa
prepoja s tabul’kou D9 - objednavka_produkt prostrednictvom ID produktu ako cudzieho
kPa¢a. Udaje onavrhu sa ulozia do tabulky D8 - navrh astabulkou D9 -
objednavka produkt sa prepoja prostrednictvom ID navrhu ako cudzieho kluca. Do
tabul’ky D9 - objednavka produkt sa ku kazdej vete (produkt, navrh) uloZi pocet kusov

vyrobkov a jedine¢né identifikacné ¢islo ID.



Administratorské rozhranie je ur¢ené pre adminov, sprdvcom informa¢ného systému
a webovych stranok. Zobrazené je na obrazku nizsSie a pod obrdazkom sa nachadzaju

popisy jednotlivych jeho uloh.

3D népisy e-shop

R1 Uzivatcl'ské R2 Administratorské
rozhranie rozhranic
R21 Sprava R22 Spriva R23 Sprava R24 Spriva
objednavok produktoy ndvrhu uzivatelov
R211 Detail R221 Pridanie R222 Pridanic R223 Vyhl'adanie] R231 Pridanie| R241 Vyhladanic|
objednavky produktu kategérie produktu doplnku uzivatela
R2231 Zmazanie R2411 Zmazanic|[||R2412 Povyscnic|
produktu uzivatel'a uzivatel'a

R21 — Sprava objednavok

Na stranke spravy objednavok moze uzivatel — admin prezerat’ objednavky — vypis
vsetkych objednavok z tabulky D7 — objednavka (ID objednavky, ID uzivatel’a, suma,
udaj, ¢i je objednavka hotovd). Pri kazdej objednavke mdze zvolit’, ¢i je objednavka
hotova alebo nie, tato zmena sa zapiSe v tabul’ke D7 — objednavka pri prislusnom ID
objednavky. Pri kazdej objedndvke ma moznost’ nahliadnut’ na detail objednavky, ktory

sa otvori na novej stranke.

R211 — Detail objednavky

V detaile objednavky st vypisané udaje z tabulky D7 — objednavka (ID objednéavky,
suma), z tabul’ky D1 — uzivatel (login uzivatel'a, meno, priezvisko, e-mail, telefonne
&islo) podla ID uzivatel'a, z tabulky D2 — adresa (ulica, &islo popisné, mesto, PSC) podl'a
ID adresy. Podl'a ID objednavky sa najde veta v tabul’ke D9 — objednavka_navrh a podla
tejto vety sa vyberie ID navrhu, tabul’ky D4 — produkt sa vyberie nazov produktu podla
ID produktu. Pri tidajoch o navrhu je mozné nahliadnut’ na detail navrhu, ktory sa otvori

na novej stranke.

R2111 — Detail navrhu

V detaily navrhu sa nacitaju vSetky data z tabul’ky D8 —navrh podl'a ID navrhu, ktoré je v tabul’ke
D9 — objednavka_produkt vo vete s odpovedajicim ID objednavky.



R22 — Sprava produktov

Na stranke spravy produktov su tri formulare s procesmi: pridanie produktu, pridanie

kategorie, vyhl'adanie produktu popisané nizsie.

R221 — Pridanie produktu
Pridanie produktu prebieha tak, ze uzivatel — admin vyplni formular s idajmi (nazov,
popis, cena, kategoria produktu) a nahra obrazky k produktu. Po odoslani pomocou

tlacidla sa udaje ulozia do tabulky D4 — produkt do vety s vytvorenym ID produktu.

R222 — Pridanie kategoérie
Uzivatel' — admin ma moznost’ pridat’ kategdriu vyplnenim jedného pol'a vo formulari,
a to nazvu kategorie a odoslanim tohto tidaju do databazy, do tabul’ky D3 — kategoria

prostrednictvom tlacidla. K nazvu sa vytvori ID kategorie.

R223 — Vyhladanie produktu

Vyhl'adanie produktu je mozné vyplnenim formulédra, kde je potrebné vlozit' ndzov
produktu a odoslanim tla¢idlom. Produkt sa vyhlada podla nazvu v tabulke D5 —
produkt. Ak obsahuje vyhl'adavany retazec viac viet, vypiSu sa pod formularom vsetky
nazvy produktov s tymto retazcom. Pri kazdom produkte je potom moznost produkt
zmazat. Ak vyhladdvany retazec neobsahuje ziadny login, uzivatel je o tom

oboznémeny.

R2231 — Zmazanie produktu

Zmazanie produktu prebieha tak, Ze uZivatel' - admin klikne na moZnost’ zmazat’. Data

v tabul’ke produkt, ktoré su vo vete s prisluSnym nazvom sa odstrania.

R23 — Sprava navrhu

Sprava navrhu obsahuje formular s pridanim doplnku kK navrhu, to méze byt typ pisma,

farba trblietok, atd’.

R231 — Pridanie doplnku

Uzivatel’ — admin vyplni formulér, kde vyberie pre aky prvok je doplnok (flitre, pismo,
atd’.) a vypise hodnotu doplnku (farba, nadzov, atd’.) a odosle formulér. Po odoslani sa
tieto tdaje zapiSu do pomocnej tabulky D10 — doplnok spolu s identifikatorom ID
doplnku.



R24 — Sprava uzivatelov

Sprava uzivatel'ov je pristupnd len uzivatel'ovi, ktory ma rolu admin a zaroven ma urceny

login. V sprave uzivatel'ov je mozné vyhl'adat’ uzivatela.

R241 — VyhPadanie uzivatel’a

Na vyhl'adanie uzivatel'a je potrebné zadat’ login do formulara. Po odoslani sa v databaze
v tabul’ke D1 — uzivatel overi, ¢i existuje login s vyhl'addvanym textovym retazcom. Ak
existuje, tak sa pod formularov vypisu udaje o prislusnom uzivatel'ovi (login, e-mail), ak
existuje viac loginov, ktoré obsahuju vyhl'adavany retazec, tak sa vypisu vSetci uzivatelia
s tymito loginmi. Ak neexistuje ziadny login s vyhl'addvanym retazcom, tak je o tom
uzivatel patricne oboznameny pod formuldrom na vyhladdvanie uzivatela. Pri kazdom

uzivatel'ovi je moZnost’ zmazat’ a povysit’ na administratora stranok.

R2411 — Zmazanie uzivatela

Opravneny admin stranky moze zmazat’ uZivatel'a stlaCenim prislusného odkazu. Data

0 uzivatel'ovi sa zmazu v tabul'ke D1 — uZzivatel’ vo vete s prislusSnym loginom.

R2412 — Povysenie uZivatel’a
Opravneny admin moéze urobit’ zuzivatela admina stlacenim odkazu ,,povysSit™
aVtabulke DI — uzivatel sa zmeni rola vo vete s prislusnym loginom z ,,user” na

,,admin®.

Na nasledujtcich obrazkoch je sedem vyvejovych diagramov jednotlivych procesov

prebiehajucich na strankach firmy VEEM.
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Datovy slovnik

Identifikacia entit:

Négov Popis entity Ali_as Pocet

entity entity vyskytov
uzivatel’ stranky, navstevnik, ktory sa

uzivatel’ zaregistruje, zaujemca o kupu, alebo zékaznik 100

admin stranky

adresa adresa zaregistrovaného uzivatel'a - 100

firma spolo¢nost’, ktord objednéva produkt - 50
hotovy vyrobok, ktory ponuka stranka

produkt na predaj - 30

kategoria kategoria produktu - 4

obrazok obrazkové dokumentécia produktu - 90

objednavka nakup zaregistrovaného uZzivatel'a - 100

navrh vyrobok na zdkazku, vytvara uzivatel’ - 60

Kazda entita ma svoj jedineény identifikator (ID), ktory ma datovy typ numericky -
integer. DiZka ID je automaticky uréena v MySQL databazovom systéme na 11. ID je
urCené ako primarny kI'a¢ a jeho obsah sa generuje funkciou databazového systému
AUTO_INCREMENT. Primarne klaée su v kazdej tabulke vyznacené tucnym

pismom.

Cudzi k¢ je vyznadeny tuénym pismom v stipci ,,popis® a v stipci ,,odkazuje na“ je

vypisané s ktorou tabul’kou danu tabul’ku prepaja.
Stipec ,,implicitna hodnota obsahuje, aky udaj je predvoleny v databéze.

Stipec ,,0dvodena hodnota“ obsahuje udaj o tom, z ktorej tabulky je hodnota v danej

tabul'ke vypocitana.
Stipec s oznagenim ,,NULL* uréuje, &i je hodnota povinna alebo nie.

Atribut heslo v tabul’ke D1 — uzivatel je funkciou SHA1 zahashované — teda bezpecne

ulozené v tvare §pecialneho kodu. Takto heslo v povodnej podobe nikto neuvidi.

-14 -



D1 UZIVATEL
Nazoy Popis Détovy typ (dizka) | "MLt |\
atribitu P yop hodnota
Jedine¢ny identifikator N - int (11), .
1Duz v R s . - nie
uZivatela premenliva dlzka
. “ , C - varchar (15), .
meno krstné meno uzivatel’a L - nie
premenliva dlzka
L . y ; C - varchar (20), .
priezvisko priezvisko uzivatela premenliva dizka nie
email kontaktny e-mail uzivatel'a C- varqhqr(@?), - nie
premenliva dlzka
kontaktné telefonne ¢islo C - varchar (13), .
tel i ) s - nie
uzivatel'a pevna dlzka
login login, prezyvka uzivatel'a C - varchar (10), - nie
g gln, prezyv premenliva dlzka
heslo heslo k prihlaseniu C- varc,ha,r v(40)’ - nie
pevna dlzka
. , Enum . . .
rola rola uzivatela . . .. user nie
(‘user‘,‘admin®)
datum datum registracie D - timestamp akt,ualny nie
datum
D2 ADRESA
Nazov . (o . Odkazuje | Implicitna
atribiitu Popis Datovy typ (dlzka) na hodnota NULL
jedine¢ny s
IDadr | identifikator N -int (11), . - nie
premenliva dlzka
adresy
ID uzivatela, N -int (11), .
Duz cudzi kPiaé premenliva dizka D1->1D nie
: , . C - varchar (30), .
ulica nazov ulice oy - - nie
premenliva dlzka
c ¢islo popisné C - varchar (,5)’ - - nie
P pop premenliva dlzka
, C - varchar (50), .
mesto nazov mesta o i - - nie
premenliva dlzka
postovné C - varchar (7), .
psc o N - - nie
smerovacie Cislo pevna dlzka
firm ¢i pat_ri adresa N —tinyint (1), pevna i 0 nie
firme dlzka

V tabulke D3 — firma nie je potrebné mat’ jedine¢ny identifikator pre firmu, nakol'ko
vznika tato entita len so vznikom adresy, v pripade, ze zakaznik objednava na firmu.
Tabul'a D3 — firma pouziva ako primarny kl'a¢ ID adresy. Dévodom takejto upravy dat
je implementacia metody ref() v Nette, v ktorej sa hl'adaji rovnaké ID (vyhl'adava podl'a

primarneho kI'i¢a) medzi tabul'kami.
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D3 FIRMA
Nazov (o .
polozky Popis D*(‘;‘;;l{gp Od‘;"fuje NULL
(atributu)
IDadr jedineény identifikator N —int (11), i nie
firmy premenliva dlzka
IDuz identifikator uZ}Yatel a, cudzi N - In't (’11): D1->ID nie
kPua¢ premenliva dlzka
ICO identifikacné &islo osoby | C Mt (8), pevnd - nie
dlzka
danové identifikaéné Cislo C — varchar (10), .
DIC . iy - nie
firmy pevna dlzka
o C — varchar (60), .
nazov obchodny nazov firmy premenliva dizka - nie
D4 PRODUKT
Nazov o .
polozky Popis D*(‘fi‘;;l{at)yp Od';"’:uje NULL
(atributu)
IDor jedine¢ny identifikator N —int (11), i nie
P produktu premenliva dlzka
, C - varchar (50), .
nazov nazov produktu NS - nie
premenliva dlzka
opis opis produktu C —varchar (255), - nie
pop popIs p premenliva dlzka
cena cena produktu bez DPH N - flo’at,’v - nie
premenliva dlzka
identifikator kategorie, N —int (11), i .
IDkat cudzi kPaé premenliva dizka D5->1D nie
D5 KATEGORIA
Nazov
polozky Popis Datovy typ (dlzka) | NULL
(atribitu)
TV et - N —int (11), .
IDkat jedinecny identifikator kategodrie premenlivd dizka nie
. - C — varchar (30), .
nazov nazov kategorie nie

premenlivé dizka
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D6 OBRAZOK
Nazov (o -
polozky Popis D?:l‘gl{gp Odf}fuje NULL
(atributu)
jedineény identifikator N —int (11), ) .
| Dobr obrazku premenliva dlzka nie
. . . C - varchar (60), i .
nazov nazov obrazku s priponou premenlivé dizka nie
identifikator produktu, N -int (11), ) .
IDpr cudzi kPué premenliva dizka D4 ->1D nie
D7 OBJEDNAVKA
Nazov . Datovy typ | Odkazuje OdV(?de- ImpIECIt-
atributu Popis (dizka) na na na NULL
hodnota | hodnota
jedine¢na N -int (11),
IDobj identifikacia | premenliva - - - nie
objednavky dizka
identifikacia | N -int (11),
IDadr adresy, cudzi premenlivé D2 -> 1D - - nie
kl'u¢ dlzka
identifikacia | N -int (11),
IDuz uzivatela, premenliva D1->1ID - - nie
cudzi klué dlzka
sucet cien N - float, .
.. - Z entity .
suma poloziek premenliva - D9 - nie
objednavky dlzka
oznaCenie, ¢i | N -tinyint
hotova | je objednavka | (1), pevna - - 0 nie
vybavena dlzka
D9 OBJEDNAVKA NAVRH
Nazov .
polozky Popis Datovy typ (dizka) | C9K2UWe | Ny
L2 na
(atributu)
IDobj_pr Jedlnec1_1a lden_tlﬁk_acm N (11), Qsemenllva ) nie
prepojovacej entity dlzka
. identifikacia objednavky, N (11), premenliva i .
Dobj cudzi kPué dizka D7->1D nie
identifikacia produktu, N (11), premenliva i .
Dpr cudzi kPué dizka D4 ->1D ano
IDnav identifikacia navvrhu, cudzi N (11), pfemenhva D8 -> ID Ano
kPu¢ dlzka
ocet pocet navrhov alebo N (2), premenliva i nie
P produktov dlzka
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D8 NAVRH
Nazov
polozky Popis Datovy typ (dlzka) | NULL
(atributu)
IDnav jedineéni identifikscia navrhu N —int (11), nie
premenliva dlzka
. . C - varchar (50), .
font typ pisma navrhu premenliva dizka nie
text text navrhu, obsah navrhu C- Varchaf (2,§5)’ nie
premenliva dlzka
size vyska obsahu navrhu N- float,’IV)remenhva nie
dlzka
width Sirka obsahu navrhu N- float,,Iv)remenllva ano
dlzka
thickness hriibka, hibka obsahu navrhu N - float premenliva | e
color farba obsahu navrhu C- VarChgf (7), pevnd ano
dlzka
glitters farba trblietok C- varc.haEr (ﬁo)’ 4no
premenliva dlzka
bold tuénota textu N- tlnylr)'E (1), pevna ano
dlzka
cursive zoSikmenie textu N-= tlnylr)E (1), pevna ano
dlzka
uantit pocet Zelanych vyhotoveni obsahu N - int (2), premenliva nie
quantity navrhu dizka
rice cena navrh N - float, premenliva nie
P vrhu dizka
, , C - varchar (255), .
notes poznamky k navrhu premenlivé dizka nie
conture_color farba kontlry obsahu navrhu C- Varcr(]i?;k(z)’ pevna ano
conture_thickne hrétbka, hibka kontdry N - float,’Iv)remenhva Ano
SS dlzka
conture_width Sirka kontry obsahu navrhu N- roat(,ﬂ};Le;nenhva ano

Tabulka doplnok je pomocnou tabulkou pre pracu s aplikaciou a nema ziadne relacie

S ostatnymi tabul’kami.

nazov

D10 DOPLNOK
Nazov polozky : s i
(atribiitu) Popis Datovy typ (dlzka) NULL
IDdoplnok jedine¢ni identifikicia doplnku | N (11), premenliva diZka nie
typ typ doplnku, kategoria C (30), premenliva dlzka nie
hodnota hodnota doplnku, Specifikcia, C (60), premenliva dizka nie
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D9 OBJEDNAVKA_NAVRH
Nazov .
polozky Popis Détovy typ (dizka) | CIKEZUE | Ny
o s na
(atributu)
IDobj_pr Jedlnecr_la 1den_t1ﬁk'ac1a N (11), Rfemenllva i nie
prepojovacej entity dizka
. identifikacia objednavky, N (11), premenliva i .
'Dobj cudzi KPug dizka D7->1D | nie
identifikacia produktu, N (11), premenliva i .
IDpr cudzi kPut dizka D4->1D | dno
IDnav identifikacia navvrhu, cudzi N (11), pfemenhva D8 -> ID Ano
kPué dlzka
ocet pocet navrhov alebo N (2), premenliva i .
P produktov dlzka

Na obrazku nizsie je zobrazeny ER diagram databazy pre IS firmy VEEM, ktory je

vytvoreny na podl'a datového slovnika.

n & 3dnap
21Dobj : int(11)
#IDadr : int(11)

4 41Duz : int(11)

‘ gsuma : float

ghotova : tinyint(1)

‘ no 3dnapisy uzivatel

™1 @IDuz : int(11)
@meno : varchar(15)

@priezvisko : varchar(20)
@email : varchar(60)
@tel - varchar(13)

@login : varchar(10)
@heslo : varchar(40)

arola : enum('user’,'admin’)

mdatum : timestamp

pisy adresa

n o 3d
@IDadr : int(11)

§ 41Duz : int(11)
@ulica : varchar(30)
@cp : varchar(5)
@mesto : varchar(50)
@psc : varchar(7)
gfirm : tinyint(1)

n £ 3dn

21Dobj_pr : int(11)

¢ 4IDobj : int(11)
pisy objednavka / #1Dpr - int(11)

#IDnav : int(11)
gpocet - int(11)

n £ 3dnapisy.navrh
2[Dnav : int(11)

@font - varchar(50)
@text : varchar(255)
gsize : float

gwidth : float
gthickness : float
@color : varchar(20)

@ glitters : varchar(50)
@bold : varchar(10)
gcursive : varchar(10)
gquantity : int(11)
gprice : float

@notes : varchar(255)

isy objednavka_produkt

P ng 3dnapisy produkt
| @IDpr : int(11)
@nazov : varchar(50)
@popis : varchar(255)
gcena : float
#IDkat : int(11)

Zdnapisy kategoria
@ IDkat : int(11)
@nazov : varchar(30)

no Jdnapisy obrazok
@1Dobr - int(11)
@nazov : varchar(60)
4 41Dpr : int(11)

@conture_color : varchar(7)
gconture_thickness : float
gconture_width : float

no 3dnapisy firma
#IDuz : int(11)
¢IDadr : int(11)
@ICO : varchar(8)
@DIC : varchar(10)
@nazov : varchar(60)
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a £ 3dnapisy doplnok
2 IDdoplnok : int(11)
@typ : varchar(30)
@hodnota : varchar(60)



