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1 Uvod

Téma mé bakalaiské prace je motivace a stimulace zaméstnanct ve firmach XXXLutz
Ceské Budgjovice a Mobelix Ceské Budgjovice. Ve firmé¢ XXXLutz jsem byl po dobu
vytvareni mé bakalarské prace zaméstnan jako brigadnik. Tim jsem mohl dobfe poznat

hierarchii firmy, a i cely kolektiv pracovnikd.

Zjistil jsem, ze zaméstnanci jsou skutecné zakladem kazdé organizace a jejich chovani a
pracovitost poméha k celkovému tspéchu firmy. Zaméstnance musite ziskat svym pfistu-
pem, musi vam divéiovat a v praci musi byt spokojeni. Obzvlast’ v dnesni dob¢ je tézké

udrzet si kvalitni zaméstnance.

Vétsina zaméstnavateld si je této situace védoma, a vi, Ze pouze prace zamestnance ve
firm¢ neudrzi. Jelikoz dnesni doba je velice uspéchand, tak zaméstnance musi motivovat,
aby se nestalo, Ze odejdou ke konkurenci, kde jim nabidnou lepsi podminky pro praci a
jejich osobni rozvoj. Kazdy ¢lovek je jiny, a proto 1 k zaméstnanciim musime pfistupovat

individualné.

Na zpracovani kvalitniho motivac¢niho systému podniku se podili zejména fidici pracov-
nici. Oni nejlépe znaji své podiizené, protoZe se S nimi potkavaji kazdy den. Slysi od nich
jejich stiznosti a ptipominky k praci. Znaji jejich dobré 1 Spatné stranky, ale pokazdé se
S nimi snazi vSe vyftesit ke spokojenosti obou stran. Ddvno uz zaméstnance nezajima jen
finan¢ni odména, ale také chce vidét naptiklad moznost kariérniho rlstu, uznani za vy-

konanou préci ¢i piispévek v podob& Multisport karty na mimo pracovni aktivity a jiné.

Tato bakalaiska prace je rozdé€lena na 2 ¢asti-teoreticka a prakticka. V teoretické casti
jsou obsaZzeny veskeré diilezité informace, které fesi tuto problematiku-zékladni principy
odménovani, motiva¢ni procesy a teorie a jiné. Do praktické ¢asti jsem zahrnul ziskané
informace o firméach, kde jsem provadél vyzkum-XXXLutz Ceské Budéjovice a Mobelix
Ceské Budgjovice. Jsou zde informace, které jsem ziskal ze sledovéani pracovniho pro-
stiedi pomoci dotaznikl vyplnénych zaméstnanci a odpoveédi manaZera na mé otazky ty-
kajici se dané problematiky. V zavéru mé prace uvadim navrhy na zlepSeni motivovanosti

zameéstnanci, coZ bylo od zacatku cilem mé prace.



2 Literarni reSerse

2.1 Motivace a jeji motivy

Motivovat se stalo takika modnim slovem nasSeho zivota. V nejriiznéjsich situacich ho
slySime stale Castéji. Rodi¢e motivuji své déti, aby se dobte ucily a byli pracovité, ucitelé
zase motivuji zaky, aby v nich vzbudili zajem o ucivo, vedouci motivuji své podiizené,

aby plnili ptidélené tkoly.
Co se pod timto pojmem skutecné skryva? (Deiblova, 2005)

Motivace je proces, pii kterém aktivujeme naSe chovéni, a tim mu davame ucel a smér.
Je to sila, kterd ndm pomaha uspokojit nase potteby. A to jak osobni, tak i pracovni

(Tomsik, 2005).

John Adair (2004, str.14) uvadi: ,,Slovo motivace vzniklo od slova motiv, které je odvo-
zeno od latinského slova movere, coz znamend hybat, pohybovat. Takze motiv, zcela jed-

noduse, je néco, co vas uvede do pohybu. “

Slovo motiv nebo motivace oznacuje, ze nds naSe myslenky pohani vpied. Nase touhy,

city a potfeby nas nuti jednat ur¢itym zptisobem (Adair,2004).

Clovék déla praci, ktera ho bavi anebo proto, Ze ji povazuje za diilezitou. Clovéka, kterého
chceme motivovat, musime velmi dobfe znat, abychom nasli cesty, jak ho motivovat (Pla-
minek,2010).

Motivy ¢loveéka povzbuzuji, dokud si nesplni své cile, nebo neuzna, Ze jeho cil je nespl-

nitelny (Krninska, 2012).

Dale Krninska (2012, str.18) ve své knize shrnuje, Ze: ,, Motiv je kazda vnitini pohnutka
podnécujici jeho cinnost, kterou urcitym smérem orientuje (zaméruje), ktera ho v daném

“«

smeéru aktivizuje a kterd vzbuzenou aktivitu udrzZuje.

Motivaci nazyvame vse, co pfimé&je Cloveéka k ¢inu. Motivy, jsou nezbytné pro vznik
akce, ale sami o sob¢ vSak nesta¢i. Aby doslo k ¢inu, musi dojit k rozhodnuti podmingé-

ném vuli. Toto rozdéleni muzeme vidét v tabulce Cislo 1.



Tabulka 1-Dvé urovné motivi

Motivy prvotni(vrozené) Motivy druhotné(ziskané)

spojeny s biologickymi procesy Zivota spojeny se zkuSenostmi jedince
Vrozené ziskané, naucené

slouzi k zachovani a k rozvoji Zivota je- slouzi k rozvoji na kvalitativné vyssi
dince drovni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Krninska, 2012
2.2 Druhy motivace
V organizaci lze docilit k motivaci pracovnikti dvéma zptisoby. Zaméstnanci mohou mo-
tivovat sami sebe, protoZe vykonavaji praci, ktera je bavi a spliuje jejich cil. Dalsi zptsob
je motivovani ze strany firmy vétSinou manazera, ktery rozhoduje o odméné za splnénou
praci. Tato odména miize byt bud’ finan¢ni nebo jiného druhu. Napiiklad povyseni, pfi-

déleni rekreace a jiné (Armstrong, 2014).

2.2.1 Vnitfni motivace

Vnitini motivaci si tvofi ¢loveék sim. Svym chovanim a myslenim. A to ho navadi ur¢itym
smérem. Rozviji v ném pocit, Ze jeho prace je dulezitd, Ze ma vSe pod kontrolou a Ze

mize dale rozvijet své dovednosti (Armstrong, 2014).

2.2.2 VnéjSi Motivace

Lidé maji sklony ptenaSet zodpoveédnost za své uspéchy a blaho na vnéjsi okolnosti. Totéz
vSak plati 1 opacné. NaSe neuspéchy svadime na vné&j$i vlivy a faktory-nadiizeného,

Spatné pracovni podminky, maly plat apod (Stritzelberger, 2014).

Vnéjs$i motivace, jak uz znaci slovo vnéjsi, pfichazi z venku. Abychom zaméstnance
dobfe motivovali, musime ho dobie znat. Kazdy jedinec mtize reagovat jinak. Proto mu-

sime vybrat ten spravny stimul, ktery nam pomtize zlepSit pracovni vykony zaméstnance.
Napftiklad zvySeni platu, pochvala, odména (Krninska, 2012).
2.3 Zdroje motivace

Mezi zékladnich 5 zdrojii motivace, které formuji profil kazdého clovéka fadime:

- Potfeby
- Hodnoty
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- Idealy

- Navyky

- Z4jmy

Vsechny tyto stalé rysy se daji povazovat za hnaci motiv jedince, které postupem casu

formuji jeho osobnost (Bedrnova, Novy, 2012).
2.3.1 Potfeby

Uz od narozeni, ma ¢lovék uréité potieby, které si potiebuje uspokojovat. Cim je ¢lovék
star$i, tak tim se potieby pfirozen¢ méni. Potfeba se da i oznacit jako jeden z hlavnich
pojmu hybné sily. Maria Deiblova (2005, str. 40) uvadi, ze: potreby nemohou nikdy ,,vy-

hasnout *; kdyz je uspokojena jedna potieba, prichdzi na jeji misto ihned jind.*
Tyto potieby ¢lenime:

1) Primarni potieby:
Mezi hlavni vlastnosti se fadi to, Ze zajiStuji pfirozené potieby Clovéka. Mezi
které se fadi naptiklad zajistovani biologicka existence a rovnovaha lidského or-
ganismu. Dale pod tyto potieby spada: hlad, zizen a jiné, které slouzi k preziti.

2) Sekundarni potieby
Zaméfuji se na lidsky kontakt, coZ znamena socializovani, kultura a spolecensky
Zivot

Obrdzek 1- Schéma odstranéni nedostatku

Nedostatek |Na cil zamérena ¢innost |—>

|Odstranéni nedostatku |

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Bedrnova, Novy, 2012

2.3.2 Hodnoty

Krninka (2012, str. 47) tika, ze: ,Hodnotu je mozno vymezit jako néco Zdadouciho, ¢eho si

clovek vazi, co ovliviiuje vyber vhodnych zpusobu a cilu jeho jednani*.

Kazdy Clovek si vytvaii béhem svého zivota urcity hodnotovy systém. Je to systém, podle
kterého ¢lovék hodnoti véci, které se d&ji okolo ného. Pro nékoho mtlize byt laska, zdravi

arodina na prvnim miste tohoto systému a na druhou stranu pro nékoho jiného zas penize,
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drahé dovolené a honba za tspéchem. Toto vSechno tvoii to, pro¢ se ¢lovek citi v dany

okamzik $tastny a spokojeny.
2.3.3 Idealy

Bedrnova, Novy (2012, str.232) je definuji jako, ze: ,, Idealem rozumime urcitou ideovou
Ci nazornou predstavu néceho subjektivné Zadouciho, pozitivné hodnoceného, co pro da-
ného jedince predstavuje vyznamny cil jeho snaZeni, skutecnost, o kterou usiluje.
Idealy vytvareji rizné skutecnosti nebo jevy, které se mohou tykat zivotnich cilti nebo
osobniho zivota. Diky idedliim, dochazi k formovani osobnosti ¢lovéka (Bedrnova,

Novy, 2012).

2.3.4 Navyky

Kazdy z nas dodrzuje uréité navyky. At uz se jedna o dobré anebo $patné. Spatné navyky
se nazyvaji zlozvyky. Mezi piirozené dobré navyky fadime osobni hygienu a stravovani.
Mezi ty $patné navyky spada napiiklad zavislost na 1écich, alkoholu, ¢i drogach. V ko-
neéném dusledku za navyk povazujeme vse, co vykonavame pravidelné ¢i dodrzujeme
urcity rezim.

2.3.5 Zajmy

Zajem je mozno charakterizovat jako trvalejsi zaméteni clov€ka na urcitou oblast pied-

métu a jeva skuteénosti (Krninska,2012).
Z4jem nam urcuje néco, o co se zajimame a snazime se v tom stale zlepSovat a rozvijet.

2.4. Teorie motivace

Nemuzeme fict, ze by nékterd z téchto teorii byla vice uznavana nebo vyucovana. Ale
shodneme se na tom, ze k nejvice preferovanéjSim teoriim patii Maslowova hiearchie
potieb. Na teoriich motivace jsou zaloZené veSkeré piistupy k motivaci, které rozliSu-
jeme:

- Teorie instrumentality
- Teorie zaméfené na obsah

- Teorie zamétené na proces

12



2.4.1 Maslowova hiearchie potieb

Adair (2004, str. 29) ve své knize uvadi tryvek z Maslowovy knihy Motivation and Per-
sonality z roku 1954, kde pise, ze: ,, Clovék je tvor, ktery stile néco chee a ktery ziidkakdy
dosahuje stavu naprostého uspokojeni, vyjma kratkych okamziku. Je-li jedna jeho touha
uspokojena, vynori se jind a zabere jeji misto. Pokud je uspokojena i tato, postavi se do
popredi dalsi. Pro lidskou existenci je behem celého jejiho Zivota charakteristicke, Ze
prakticky stale po nécem touzi.“ Diky tomuto ¢lanku se kniha, a i sam autor stal vSeo-

becné zndmym.

Maslowova hiearchie potieb je oblibend piedev§im proto, ze vychazi z kazdodennich

zkuSenosti ¢loveka (Deiblova, 2005).

Neuspokojené potieby mohou namotivovat lidské chovéni. Kdyz si jedinec uspokoji za-
dinci, v dany ¢as nejsou tak podstatné a k uspokojenym potiebam se spole¢nost nevraci.
Dale z této teorie poznavame, ze vyssi fad potieb je seberealizace a uznani-clovéka mo-

tivuji vic a vic a potieby niz§iho fadu, jiz nejsou tak dilezité (Forsyth, 2009).

Clovek si uspokojuje své potieby postupnd. Kdyz uspokoji své fyziologické potieby a
potieby jistoty a bezpeci, tak objevi motivaci potieb lasky a citti. TéZce by nesl nedostatek

pratel nebo rodiny, a tak vyhledava citové vztahy s lidmi (Adair, 2004).

Maslowova teorie je vyuzivana hlavné manazery, nedava tplny navod, jak pochopit lid-
skou motivaci a jak lidi motivovat, ale je dobrym zékladem, pro ty, ktefi se zabyvaji pro-

blematikou fizeni.
Dle Urbana (2017) délime potieby do 5 urovni:

1) Potieby fyziologické:
Podminka pfeziti, tyto potfeby uspokojuje piedev§im odména za vykonanou
praci.
2) Potieby jistoty, bezpeci a zdravi:
Tuto potiebu uspokojuji pracovni podminky.
3) Potieby socialni:
Tuto potiebu uspokoji pfijemna atmosféra na pracovisti a socialni kontakty pti

préci.
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4) Potieby uznani:
To je ocenéni, respekt, pozornost ostatnich. Byva to oznacovano jako potieba
vlastniho ega. Uspokojeni zvySuje nase sebevédomi.

5) Potieby seberealizace:
Moznost uplatiiovat vlastni schopnosti, ziskdvat nové zkuSenosti, byt pii préci

kreativni.

Struktura Maslowovy hicarchie potieb na obrazku ¢.: 1

Obrdzek 2- Maslovowa hiearchie potreb

Poztreba seberealizace

(seberozvoj)

Potfeba uznani
(uznani ostatnich, respekt)

Socialni potfeby
(sympatie, pratelstvi, laska)

Potfeba bezpedi
(jistota préce, existence)

Fyziologické potfeby

(potieba jist, pit, spanek, sex, zdravi)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Deiblova, 2005

2.4.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Herzbergova teorie byla zaloZena na zkoumani spokojenosti a nespokojenosti s praci
ucetnich a technikli. Byli dotazovani, pro¢ se ve své praci citili vyjimecné dobte nebo
vyjimecné Spatn¢. Podle Herzberga tento vyzkum ukazal, Ze existuji 2 faktory, které maji
vliv na spokojenost nebo nespokojenost, Motivaéni faktory souvisi s naplni prace, uzna-
nim, povySenim. Naopak horsi obdobi se tykaji kontroly, platu a pracovnich podminek

(Armstrong, 2017).
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Proto podle Herzberga se vyzkum d¢€li na 2 skupiny:

Obrdzek 3-Herzbergerova dvoufaktorovd teorie

Motivatory Hygienické faktory

Spokojenost PFitomnost Pfitomnost Zadna Nespokojenost

Vztahy na praco-

Dosazeni cile visti
Uznani Plat
Povyseni Jistota prace

Samotna préce Osobni zivot

Z4adna nespokoje-

nost Nepfitomnost Nepfitomnost Nespokojenost

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Urban, 2017

2.4.3 Alderferova teorie potieb

Alderferova teorie, jinak znac¢ena jako ERG je teorie jednodussi a piisobi presveédcivéji.
RozliSuje 3 kategorie potieb:

1) Potfeby existence

Vlastni potieby ¢loveéka a jeho bezpeci-nejedna se jen o plat, ale také o socidlni a pracovni
jistotu.
2) Potieby vztaht

Spoluprace s ostatnimi pracovniky, nepodceniovani ostatnich a vazeni si prace druhych.
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3) Potieby rlstu

Vyuziti vSech svych schopnosti a snaha dosdhnout cild, které nds naplni (Armstrong,

2017).

2.4.4 Parterova a Lawlerova teorie vykonu a spokojenosti

vvvvvv

teorie. Rozdil je v tom, Ze snaha, kterou ¢lovék vyda, nesméfuje ptimo k vykonu, ale za-
leZi na schopnostech a na tom, jak urc¢ity pracovnik vnima svou profesi. Odména by méla

byt uréena podle schopnosti pracovnika (Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec 2003).

Obrazek 4-Model motivace podle Partera a Lawlera

Hodnota odmény
Schopnosti

Usili Vykon }
Vnimana role
Pravdépodobnost

zavislosti odmény
na usili

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Armstrong, 2017
2.4.5 VVroomova teorie valence a o¢ekavani

Pracovnik je motivovan myslenkou, ze bude za svou praci fadn€¢ odménén. Musi byt spl-
nény 3 podminky-usili vede pracovnika k vykonu, za vykon bude odménén a odména
musi pracovnika plné uspokojit. Odmeéna, kterou dostane, je pro néj dostatend za praci,

kterou vykonal (Armstrong, 2017).

Valence je subjektivni hodnota vysledku jednéni, predpoklada, Ze pracovni jednani po-

vede Kk uspokojeni (Bedrnova, Novy, 2012).

Expentace je subjektivni pravdépodobnost, ze pracovni jednani bude podle nami o¢eka-

vanych piedpokladi (Bedrnova, Novy, 2012).
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2.4.6 Adamsova teorie spravedInosti

Teorie spravedlnosti se zaobird vnimanim lidi, zda je s nimi zachdzeno stejné jako s ostat-
nimi. Spravedlivé jednani znamena, Ze je s kazdou osobou ve skupiné i jednotliveé jednano

stejné (Armstong, 2014).

Teorie spravedlnosti fika, Zze pokud bude se vS§emi jednano spravedlivé, budou pracovnici

1épe motivovani, pokud to v§ak bude opa¢né, tak budou demotivovani (Armstrong, 2017).

Jsou 2 formy nespravedlnosti-pozitivni nespravedlnost, negativni nespravedlnost. U
prvni formy je druhy ¢lovek za stejnou praci odménén vice, tato nespravedlnost demoti-
vuje. U druhé formy, to je pozitivni nespravedlnost, a to je vlastn€ opak negativni. Proti
druhému pracovnikovi jsme ve vyhodé¢, ale zvyhodnény pracovnik ma pocit viny, protoze

je ohodnocen stejné a podle n¢j nezalezi na tom, zZe odvadi méné prace.

2.4.7 Lathamanova a Lockova teorie dosahovani cile

Tato teorie vychazi z predpokladu, ze znaji doptedu své pracovni cile a souhlasi s nimi.
Tato teorie je velmi efektivni a ¢asto v organizacich pouzivana. Dilezité je urCeni cile,
kde se uplatiiuje pravidlo SMART (specificnost, méfitelnost, akceptovatelnost, realizace,
terminy). Tato teorie byla mnohokrat vyzkousena ve skutecnych podminkach a je potvr-
zeno, 7e obtiZznost cile je vazana na vykon. Ozyvaji se 1 hlasy, ze toto neni teorie, ale

motivacéni technika.
2.4.8 Teorie XayY

Vodacek, Vodackova (1996, str. 130) uvadi, Ze: ,,Podstata teorie X a Y je zaloZena na
dvou myslenkove krajnich modelech pristupu manazerii ke svym spolupracovnikiim a na
nalezeni rozumné miry mezi témito dvéma nefunkcnimi extrémy. Prvni z téchto krajnosti

je prave teorie X a druha je teorie Y.

Dobry vedouci pracovnik by mé¢l svym chovanim a motivaci vést zaméstnance tak, aby

od modelu X piesli k modelu Y (Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec, 2003).

- Teorie X

Vychézi z ptedpokladu, Ze pracovnik nema své zaméstnani rad, bere ho jako nutnost k za-
jisténi zivobyti, k firmé ho nepoji Zaddné vztahy a nema v zaméstnani ani Zadné cile (Vo-

dacek, Vodackova, 1996).
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- Teorie Y
Je opak teorie X. Pracovnik ma dobry pfistup ke své praci, udrzuje pratelské vztahy na
pracovisti, snazi se uplatnit své znalosti a dovednosti. Ve firmé se dokaze seberealizovat.
Teorie Y ptedpokladd pravomoc a zodpoveédnost za rozhodovani v ¢innostech, které jsou
narocné, ale pracovnici na né¢ maji predpoklady. Nékdy presahuji i znalosti vedouciho.

Naptiklad ve vyzkumnych kolektivech, kde kazdy ve své specializaci zna vice nez ve-

douci (Vodacek, Vodackova, 1996).

Vedouci pracovnici maji velky vliv na to, jaky druh motivace bude mezi pracovniky pie-

vazovat (Krninska, 2012).

Obrdzek 5- Teorie Xa Y

e ,Meé se nechce” e Kde je prdce? “
e, Nejsem diverivy “ e _ Na mé je spoleh!”
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Blazek, 2014

2.4.9 Teorie Cukru a bice

Teorie X a Y je velmi blizka k teorii cukru a bice. (Krninska,2012)

Krninska (2012, str. 68) ve své knize uvadi, Ze: ,, Veskera motivace k praci by byla zalo-

Zena na hmotnych stimulech a strachu z postihu. «

2.5. Pravidla motivace

Kniha Tajemstvi motivace od J. Plaminka (2010) nas seznamuje s pravidly pozitivni mo-

tivace.
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1. Zlaté pravidlo motivace

Pti zadavani ukoll pracovnikiim jsou 2 moznosti: Pfizptisobeni lidi ukolim anebo vybira
ukoly lidem na miru.

V prvnim ptipad¢ vznika problém, lidé se vétSinou neradi ptizptisobuji, a proto je velice
dilezita stimulace. Pokud nejsou lidé stimulovani, nemaji diivod kol déle plnit.

V druhém ptipad€ vychdzime lidem vstfic a vybirdme jim tkoly pfimo na miru, tak aby
jim vyhovovali. Ne vzdy, ale tkol piimo sedi ¢lovéku, kterého mame pro urcitou praci
k dispozici. Zde je velice dtlezita motivace a forma zadani.

Lidé¢ a ukoly:

Obrdzek 6-Lidé a ukoly

prizplisobovani
lidi akoldm

X §

y i pfizpusobovani
porie kol ol Gkold lidem

Zdroj: Plaminek, 2010, str. 16

2. Pravidlo motivacni kotvy

Pro clovéka je dalezité, aby v €innosti, kterou dél4, ho alespon néco bavilo, a to predsta-
vuje “ Motivaéni kotvu”, ktera ho s jeho praci spojuje a tim 1 motivuje k vétSimu vykonu.
Pak se snazi vykonavat i ty tkoly, které ho zase tolik nezajimaji.

3. Pravidlo diferencovanych podnétii

Lidé jsou riizni, a proto i kazdy je motivovan né¢im jinym. A kazdy €lovek je jinak citlivy
na razné podnéty. To, co motivuje jednoho, tak nemusi motivovat ostatni, jak si ostatni
mysli. Musime zjistit na co ¢lovek reaguje a motivaci zacilit timto smérem.

4, Pravidlo snadnéjSich alternativ

Nékdy se stava, ze 1lidé ned€laji fadné svou praci, ne z lhostejnosti ani odporu, ale proto,
Ze jim to nikdo nevysvétlil. N€kdy 1 v prub¢hu ukolu je tieba poskytovat relevantni zpét-

nou vazbu. V teorii vitality se této moznosti fika orientace. Nékdy nam zasah do nasich
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plant-tprava jejich definice, tak aby plany méli i pfiznivé a motivujici podnéty pro za-

méstnance.

2.6 Motivace k pracovni Cinnosti

Hlavnim ukolem vedoucich pracovnikli ve firméach je motivovat své zaméstnance tak,
aby plnili vSechny ukoly jimi zadané. Nasadit “tvrdy rezim” se ne vzdy vyplati a vétSinou
se i vykony zaméstnancti po tomto vykonu nezlep$i. Mize se stat, Ze se tato strategie

obrati 1 proti firm¢ samotné (Miskell, 1996).

Pracovni motivace vyjadiuje ptistup clovéka k praci, tak i piistup k ur¢itym tkolim a ma

vliv 1 na ochotu zaméstnanct (Dohnalova, 2015).

Sebemotivace neni charakterova vlastnost. Je to vysledek procesu, ktery tvori nékolik
dil¢ich kroku. Tyto kroky se kazdy musi sam naucit a cviéit se v nich. S uréitym usilim a

peclivosti se jim musi vénovat aZ do dosaZeni vytyceného cile. (Stritzelberger, 2014)

2.6.1 Motivacéni profil Clovéka

Krninska (2012, str.47) uvadi, ze: ,, Motivacni profil clovéeka predstavuje relativné trvalou
nebo dlouhodobou motivacni ¢i preferencni orientaci jako soucdst celkového profilu
osobnosti. “

Vyklad motiva¢niho profilu pfispiva k pochopeni komplexnosti lidské jednani-zahrnuje
minulé zkuSenosti, soucasnou situaci 1 o¢ekavani budouciho. Za zakladni dimenze moti-

vacniho profilu pokldddme nasledujici vyhranéné charakteristiky:

1) Situaéni zaméteni (kratkodobé)-perspektivni zaméeteni (dlouhodobé)
2) Individualismus-spolecenstvi
3) Osobni orientace-neosobni orientace

4) Cinorodost (aktivita)-pasivita

5) Orientace na uspech-orientace na obsah ¢innosti
6) Ekonomicky prospéch-moralni uspokojeni
7) Zaméfeni smérem k podniku-zaméteni smérem od podniku (Krninska, 2012)

2.6.2 Politika odménovani

VétSina pracovnich ¢innosti jsou ¢innosti motivované. Osoba, ktera tuto praci vykonava,
za ni oCekava odménu, ktera ji uspokoji. Netvoii ji teda jen odména finan¢ni, ale cokoli,

wvr

co pracovnika uspokoji a motivuje ho dal tuto ¢innost vykonavat. NejCastéjsi a nejsilné;si
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odménou jsou pochopitelné penize, ale patii sem tfeba i odmény, které penézi uspokojit
nelze. Mezi nepenézni odmény fadime ty, které vnitiné podpofi chovani zaméstnance

(Urban, 2017).

2.6.3 Motivovani zaméstnancu fidici osobou

Manazer by mél usilovat, nejen o to, aby mél spolupracovniky s odpovidajici kvalifikact,

ale také aby Slo o jedince, kteti dokazou dobie spolupracovat (Bedrnova, Novy, 2012).

Manazer musi umét motivovat hlavné sam sebe. Tim pak mize motivovat i své spolupra-
covniky. Pokud bude ke sv¢é praci piistupovat lhostejn€, bude mu ziejmé i lhostejna prace
ostatnich. Ridici osoba by méla byt pro pracovniky diivéryhodna a jit jim ptikladem (Mi-
kulastik, 2015).

Vedouci pracovnici by méli motivovat zaméstnance tak, aby to bylo ku prospéchu vsech.
Manazefi musi pracovnikiim naslouchat a tim zjisti Skody a pfipadné viniky a musi na-
planovat napravu. Vse by mélo byt dobte rozvrzeno ¢asove a zvolen spravny postup k na-
pravé. To by mélo zarugit tspéch. Ridici pracovnik musi viechny zmény provadét citlivé

a znat vzajemné vztahy pracovnikl (Miskall, 1996).
2.7 Stimulace, stimul

Stimulace je vné&jsi vliv na psychiku ¢loveka, v jehoz disledku dochézi ke zménam jeho
¢innost. Vlivem zmény psychickych procest, prostiednictvim zmény jeho motivace (Pro-

vaznik, Komarkova, 2004).

Stimulaci lze charakterizovat téz jako vn&j$i pisobeni na motivaci ¢loveéka. Na vnitini
prostiedi a motivacni struktufe, pfipravenosti pfijmout nebo nepiijmout podnét, zavisi téz

ucinek stimulace (Bedrnova, Novy, 2012).

Dale Krninska (2012, str.78) uvadi, ze: ,, Vliv stimulace na motivaci pracovniho jednani
je evidentni. Smyslem pouZivani stimulii je podnitit u pracovnika urcitou aktivitu nebo ji
omezit. Stimulace pusobi na motivaci pracovniho jednani clovéka neprimo; vnéjsi pod-
néty se vidy lomi pres vnitini podminky ¢loveka (mikroprostor) a situacni promeénné ve

spolecnosti (makroprostor) a predevsim ve firmé (meziprostor).

Motivace pracovniki muze byt velmi efektivni, kdyz chceme pfimét zaméstnance, aby

udélali néco navic anebo aby zlepsili sviij vykon (Adair, 2004).
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Krninska (2012, str.79) uvadi jako jedno z dalSich dalezitych upozornéni, ze: ,, Prilis vy-
sokad nebo také prilis nizka uroven motivace pracovniho jednani snizuje ucinnost stimu-

lace. «

Manazer-vedouci pracovnik, by mél v§echny své podtizené dobie znat, aby mohl rozhod-

nout o odménéch.
Mezi tyto stimula¢ni prostiedky, které se v podniku bézné pouzivaji fadime:

1) Hmotna odména

Praci si ¢lovék uspokojuje své potieby, zajistuje spolecenské postaveni a urcitou zivotni
uroveni svou i své rodiny. Manazer by mél piimo ovlivnit vysi této odmény.

2) Obsah prace

Pro zaméstnance je dulezitd odpovédnost, samostatnost, tvofivost a zdokonalovani se.
Musi citit, Ze na odvedené praci maji vliv i oni.

3) Manazer

Ma velky vyznam pfi spravném vedeni pracovnikli-hodnoceni pracovniki, feseni neshod,
kvalita komunikace, osobnost manazera. M4 zna¢ny vliv na spokojenost zaméstnancii se
svou praci a fluktuaci.

4) Atmosféra pracovni skupiny

Na vykon kolektivu pracovnik, jejich spolupraci v pracovni skuping, vzajemné otevie-
nosti a komunikaci, ma vliv i pfistup manazera.

5) Pracovni podminky a reZim prace

Firma musi mit z4jem na stalém zlepSovani pracovnich podminek, které¢ se pak i odrazi
ve vykonu pracovnikll a vztahy mezi pracovniky a organizaci se budou zlepSovat a tim
nebudou mit zdjem z organizace odejit.

6) Dalsi faktory

Veskeré stupné v kulturnim, technickém ¢i ekonomickém rozvoji organizace maji vliv na
prestiz firmy. Na tento faktor manazer neptisobi. Pokud je na dobrém stupni, miize to byt

vyhoda (Pauknerova a kol., 2012).

Stimul je v podstaté vné&jsi pobidka, ktera ma mit zadouci motivacni ucinek, a tim podnitit
vnitini pohnutky. V tom piipad¢, ze stimul je v souladu s profilem a situaci ¢lovéka, na
kterého ma pusobit. Jinak stimul na motivaci ¢lovéka nebude mit vliv. (Krninska, 2012)

Za stimuly miiZzeme oznacit jakékoliv podnéty, které zptisobi zmény v motivaci ¢lovéka.
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Podnéty Ize Clenit:

A) Impulzy (vnitini podnéty): - bolest zubii
B) Incentivy (vn€j$i podnéty): - napt. financni odména, pochvala (Bedrnova, Novy,

2012)

2.8 Covid-19 (Zména preferovanych benefitl)

Pandemicka situace se od biezna 2020 promita do vztahti zaméstnavateld K zaméstnan-
cim, i do jejich vztahu se zakazniky. V této dob¢ lidé preferuji jiné véci nez diive. To, cO
drive bylo nejzadanéjsi, coz znamenalo napiiklad ptispévky na sportovni aktivity, team-
buildingy, rizné pfispévky na mimopracovni aktivity, tak se ted’ ukazalo, ze zamé&stnanci
v profesich, kde to jde, preferuji moznost home-officu a sickdays a to proto, ze v této

dob¢ jim jde predevsim o jejich zdravi.

Tento ¢lanek je sestaven z ptispévki, HRMAG.CZ a shrnuje nazory na tuto problematiku
za prvni pololeti 2020 nésledovné: ,, Mezi benefity, o které maji uchazeci o praci nejvetsi
zdajem, letos vede flexibilni pracovni doba spolu s prémiemi ¢i jinymi financnimi bonusy,
5 a vice tydnui dovolené a v pripade délnickych pozic i firemni Stravenky. ,, I kdyz se za-
méstnavatelé v uplynulych letech snazili nabidku benefitii co nejvice prizpiisobit prefe-
rencim svych zaméstnancii, stale panuje pomérné velka propast mezi tim, co firmy posky-
tuji, a tim, o co maji zaméstnanci skutecny zajem, *“ vika Jitka Souckova, marketingova

manazerka Grafton Recruitment.*
2.8.1. Benefity v 21.stoleti

Benefity nemaji s platem nic spole¢ného a neni na né€ pravni narok. Zameéstnavatel je po-
skytuje dobrovoln¢ a chce jimi ptilakat nové zaméstnance nebo Si udrzet stavajici. Méli

by plisobit jako pod€kovani za jimi odvedenou praci.
Mezi motivujici benefity mizeme fadit:

1) Zvyseni zakladni dovolené
5-6 tydnti za rok.
2) Prispévek na penzijni nebo zivotni pojisténi
3) Poskytovani stravenek
4) Sluzebni automobil
V této dobé se zaméstnanci zajimaji 1 0 moznost mit své parkovaci misto.

5) Multisport karta
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6)

Slouzi ke vstupu do riznych sportovist’ a relaxac¢nich zatizenich

Home-office

V nékterych firmach se uzival i dfive, ale diky pandemii Covid-19 se zacal pou-
Zivat ve stale vé&tsi mife.

Nékdo si dokonce mysli, ze home-office v budoucnu by nemusel byt benefitem,
ale nutnosti. (JakeSova, 2020)

Firmy zavadi benefity podle svych moznosti a také podle své ¢innosti a finanéni
situace. Na internetové strance Idnes, jsem se docetl, Ze naptiklad spolecnost
Schneider Electric, zavedla jako doCasny benefit dorovnani mzdy pfi nafizené ka-

rantén¢, ¢i nemocenské z diivodu Covid-19, po dobu 2 tydnii. (JakeSova, 2020)
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3.Cil a metodika
3.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakaléiské prace je zhodnoceni motivace a stimulace zaméstnancti ve vy-
braném odvétvi a navrzeni zmén vedouci ke zlepseni soucasného stavu. Pro zpracovani
prace byly vybrany obchodni domy s nabytkem XXXLutz Ceské Budé&jovice a Mobelix

Ceské Budgjovice.
3.2 Metodika prace

3.2.1 Nastudovani odborné literatury zamérené na danou problematiku

Veskerym praktickym ¢innostem, piedchazely ty teoretické. K nastudovani fesené pro-
blematiky bylo pouzito informaci, ziskanych z odborné literatury, ktera byla zapijcena

z Akademické knihovny Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

3.2.2 Vybér organizace

Po dokonceni studia odborné literatury, byl proveden vybér firem. Jedna firma byla mnou

vybrana z divodu mé brigaddy v ni. Druhd firma byla vybréna z divodu stejného odvétvi.

Informace o prvni firm&-XXXLutz Ceské Bud&jovice byly ziskany z jejich webovych
stranek a z rozhovoru s vedoucim pobocky v Ceskych Budgjovicich panem Bc. Martinem
Hefméankem. Stejné bylo postupovéno i ve druhé firmé-Mobelix Ceské Budgjovice, kde

poskytl rozhovor pan Dipl. Ing. Vratislav Redina.

3.2.3 Hodnoceni motivacniho systému

K vyfeSeni této problematiky jsem vyuZil dvé moZnosti:
A) Dotaznik

Aby bylo dosazeno objektivniho hodnoceni, je tento zptisob nejlepsi a nejrychle;jsi.
Kazdy zaméstnanec ho vypliiuje anonymné, takZe se nemusi bat upfimnosti a toho,
Ze by ho pozd¢ji jeho nazor mohl poskodit. Vétsina otazek méla vicero moznosti od-

povédi a kazdy si mohl vybrat tu, kterd podle néj je nejvérohodnéjsi.

Posledni otazka byla oteviena a zaméstnanec sam mohl napsat sviij nazor. Formulaci

otazek jsem konzultoval s manazery firmy, tak aby byly odpovédi zajimavé i pro n¢.
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Dotazniky byly zaneseny vedoucim obou firem S tim, ze byli pozadani, aby je rozdali
svym zaméstnanciim a kratce jim vysvétlili i Gi¢el tohoto vyzkumu. Setfeni probihalo

behem listopadu roku 2020. Dotaznik je uveden v ptiloze ¢islo 2- ma 20 otazek.

Ve firm¢ XXXLutz dostalo dotaznik 24 zaméstnancu a vratilo se jich 17. Névratnost
Vv této firmé byla 70,83 %. Ve firm¢é Mobelix se vratilo 19 vyplnénych dotaznika
z rozdanych 35. Navratnost tedy byla né¢jakych 54,28 %.

B) Rozhovor s manaZerem firmy

Dilezity byl pro tento vyzkum i rozhovor s manazery obou firem v Ceskych Bud&jo-
vicich, panem Bc. Martinem Hefmankem a Dipl. Ing. Vratislav Redina. Oba byli
velmi vstficni a na veskeré mé dotazy se snazili patiiéné odpoveédét. Otazky jim byly
pfedany piedem, a tak byli i pfipraveni. Ochotné m¢ seznamili se v§im potifebnym,
napt. organizacni struktura, motivacni néstroje, problémy zaméstnancd, primérna

mzda atd. Odpovédi byly zaznamenany do pocitace.

Setieni probéhlo ve dnech 6.11. a 18.11. Polozené otazky jsou uvedeny v piiloze &islo

1.
Zpracovani dat

Veskeré informace, byly obdrzeny z odpovédi manazerti a z dotaznikt, které byly
dale pak zpracovany. Ke zpracovani byl pouzit tabulkovy software Microsoft Excel,
kde byly vytvoteny tabulky, podle danych otazek a zaznamenaval si tam odpovédi od
zaméstnancll. Na mnozstvi odpovédi byl pouzit procentualni vypocet. Hodnoty byly
dale zpracovany. Opét byl vyuzit Microsoft excel, kde byly vytvoteny grafy, které
byly pak pouzity v této praci.

Vesker¢ toto vyhodnocovani probihalo v poloving€ tinora roku 2021.
Navrhy na zlepSeni

Vysledky zpracovani dat poukézaly na mozZna zlepSeni v obou sledovanych spolec-
nostech. K navrhiim pfispély i odpovédi obou manazert a vlastni zkusenost (pozoro-

vani) v jedné spole¢nosti.
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4. Charakteristika vybranych spole¢nosti

4.1 Zakladni informace o spole¢nosti XXXLutz Ceské Budé&jovice
Nazev spolecnosti: XLCZ Nabytek s.r.0

Sidlo: Prazska 135, 251 01 Cestlice

Identifikacni Cislo: 27127133

DIC: CZ27127133

Datum zaloZeni: 19.2. 2004

Den vzniku: V Ceskych Budgjovicich vznikl v roce 05/2020

Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenim

Spisova znacka: 98298 C, M¢stsky soud v Praze

Predmét podnikani:

- Poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru

- Pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor

- Truhlafstvi, podlahafstvi

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona

- Cinnost tc¢etnich poradcti, vedeni ucetnictvi a dafiové evidence
Vznik spoleCnosti

Pojmenovani této firmy pochazi od pfijmeni zakladatelky Gertrudy Seifert, ktera se pravé
za svobodna jmenovala Lutz. Z malého obchodu na nabytek vybudovala fetézec obchodu,

ktery nyni patii k nejvéts§im obchodiim s nabytkem v Rakousku.

Nazev XXXLutz vznikl v roce 1999, ¢imz chtél symbolizovat svou velikost na trhu. Dale
tento pojem ukazuje i to, Ze spolecnost nabizi nejveétsi vybeér nabytku, nejlepsi poradenstvi
a Siroké spektrum servisu. Ambice této znacky je byt stale nejlepSim a nejveétSim prode;j-

cem na trhu.

V této dobé ma spolecnost obchodni domy jiz v 9 zemich Evropy. Typickym znakem
téchto domt je obrovska Cervena dievéna zidle, ktera méfi 30 metrti a dostala se i do

Guinessovy knihy rekordi svoji unikatnosti.
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Pobocka, ktera se nachazi v Ceskych Budé&jovicich vznikla zhruba v poloving roku 2020.
Jelikoz spole¢nost XXXLutz koupila veskeré obchodni domy s ndbytkem, které se nazy-
valy Kika Nabytek s.r.o, po celé Ceské republice, Mad’arsku a Slovensku. Tato pobocka
sidli na adrese Ceské Vrbné 2399, 37011 Ceské Budgjovice.

Poskytované sluZby:
- Odborné poradenstvi

Kazdy prodejce je odborné proskolen, a bude se snazit vam pomoci vybrat tu nejlepsi

variantu tak, abyste byli spokojeni.
- Zapujceni dodavky

Pokud zékaznik zakoupi nabytek, ktery neni schopen odvést svym autem, tak si mize
zamluvit zaptjceni dodavky. Kdyz zdkaznik nakoupi nad 6 000 K¢, tak mé moznost za-
pUjceni dodavky zdarma. Pouze musi uhradit 499 K¢ jako podil na pojisténi. V této sluzbe

je zapocitano, ze zdkaznik mize najet maximalné 150 km.

- Kontaktni centrum
Tato sluzba je vyuZzivana hlavné zdkazniky, ktefi chtéji informace o stavu svého nakou-
peného zboZi. Pfipadné i dalsi rady, naptiklad jak postupovat pti reklamaci. Zejména
V soucasné dob¢ je tato sluzba velice vyuzivéna.

- Nakup na splatky

Zakaznik si zvoli, kolik chce splacet mési¢né a poptipadé i na jakou dobu. Proskoleni
pracovnici mu pak vytvoii splatkovy kalendaf na miru. Po podepsani této smlouvy si za-

kaznik zbozi mtze ihned vyzvednout a odvést.
- Doprava a montaz

Pti vybrani této sluzby prodejce dohodne se zdkaznikem datum, kdy se mu zboZi bude
dorucovat. Déle svou praci pfevezme zkuSeny montazni tym, ktery nabytek piiveze a
smontuje. Do této sluzby patii téz moznost, Ze vam odvezou stary nabytek (tato sluzba

je za mensi poplatek).
- Hitkarta

Majitelé téchto karet, maji vyhodné nabidky po cely rok. V podstaté tato sluzba spociva

V tom, Ze vam umoziuje ziskat nékteré omezené slevy, které jsou pouze pro drZitele
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téchto karet. Mezi tuto nabidku se fadi napiiklad: vyhodné nabidky z letdkd, poukdzky

do restaurace XXXLutz, rocni bonus za kazdy provedeny nakup.
- Ostatni sluzby

Mezi tyto sluzby patii napiiklad $iti zaclon a zavésti na miru, pokladka podlah, odvoz

starych spotiebicli a nabytku, téZ i zapojeni novych spotiebici.
Organizacni struktura

V podniku XXXLutz se jednd o liniovou organiza¢ni strukturu. Tato struktura je nejbéz-
néjsi u vSech podnikd, kteti maji do 50 zaméstnanct. Pro zvladnuti téchto zaméstnanct
sta¢i pouze jeden hlavni vedouci. V této struktufe je jasné nastavena fidici osa struktury.
Jak muzeme vidét na obrazku ¢&islo 3, ktery nalezneme v ptilohdch, tak hlavni fidici

osobou je vedouci prodejny, a pak navazuji ostatni pracovni pozice.
4.2 Zakladni informace o spole¢nosti Mobelix Ceské Budé&jovice
Nazev spolec¢nosti: XLMX obchodni s.r.0.

Sidlo: Narozni 1390/4, 158 00 Stodtlky

Identifikacni Cislo: 62497286

DIC: CZ62497286

Datum zaloZeni: 1.11. 1994

Den vzniku: V Ceskych Budgjovicich vznikl v roce 13.9. 2007
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenim

Spisova znacka: 98298 C, Méstsky soud v Praze

Piedmét podnikani:

- Poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru

- Pronajem nemovitosti, bytl a nebytovych prostor

- Truhléfstvi, podlahatstvi

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského zakona
- Cinnost uéetnich poradcti, vedeni Gdetnictvi a dafiové evidence

- Cisténi a prani textilu a odévi

- Hostinska ¢innost
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- Silni¢ni motorova doprava
Vznik spolecnosti

Prvni samostatnou prodejnou Mobelix byla samoobsluzna prodejna, ktera byla v St. Flo-

rianu u Lince. Diky uspéchu se pozdé&ji rychle rozsitil do celého Rakouska.

Tato spoleénost v Ceskych Budgjovicich vznikla odkoupenim OD ROLLER spole¢nosti
XXXLutz Rakousko, ¢im pozdé€ji zapocali svoji expanzi do stiedni Evropy. Mezi roky

2010 az 2020 doslo k rozsiteni spolecnosti do 13 evropskych zemi.

Pobocka, ktera se nachazi v Ceskych Budgjovicich byla zalozena 13.9. 2007. Tato po-
bocka sidli na adrese Strakonicka 1278, 370 04 Ceské Budgjovice.

Poskytované sluzby

Jelikoz spole¢nost Mobelix spada pod stejny firemni koncept jako ma XXXLutz, tak maji
poskytované sluzby uplné stejné. Jednou z velkych vyhod Bud&jovické pobocky je to, ze
ma svij tym montérd, ktery vam zbozi zaveze a slozi. V tomto spolupracuje i s firmou
XXXLutz v Ceskych Budgjovicich, jejimZ zakaznikom, ktefi si o tuto sluzbu pozadaji,
téZ zbozi odveze a sestavi. Tato sluzba je zdkazniky velmi vyuZivana, a i kladn¢ hodno-

cena.
Organizacni struktura

Ve firmé Mobelix, jak muzeme vidét na obrazku 4, tak je organizaéni struktura stejna jak

u firmy XXXLutz. I tato firma ma do 50 zaméstnancti, tudiz lze tuto strukturu vyuzit.
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5 Analyza soucasného stavu

5.1. Zhodnoceni soudasného stavu na zakladé rozhovoru s manazerem

Pobocka Mobelixu v Ceskych Bud&jovicich vznikla v roce 1994, kdy Rakouska firma
XXXLutz odkoupila OD Roller. Za tuto dobu si firma vytvotila skvélou povést mezi za-

kazniky.

XXXLutz se do Ceskych Budgjovic dostal diky tomu, Ze spoleénost skoupila veskeré
prodejny s nabytkem Kika. Prodejna Kika byla v Ceskych Bud&jovicich od Fijna roku
2017. XXXLutz byl v Ceskych Bud&jovicich otevien v kvétnu 2020.

Mobelix mél v listopadu 2020-40 stalych zaméstnancti a XXXLutz m¢l 24 zaméstnanc.
Pti rozhovoru s obéma manazery bylo zcela jasné, ze jsou nest’astny ze situace, kterd na-
stala. V dusledku pandemie Covid-19 doslo k uzavieni obou téchto obchodt. VSichni ted’
s napétim vyhlizeji, kdy se situace zlepsi a obchody budou moci zacit znovu fungovat.

Toto si pfeji nejen zaméstnanci, ale 1 zakaznici.
Prostiedi vykonu prdce

Manazeti obou firem se shoduji ve stejnych vécech. Oba manazeti jsou se svym zamést-
navatelem loajalni a nadmiru ochotni, protoze, kdyz jim zaméstnanci chybi, ¢i nestihaji,
oblecou si pracovni odév a jdou jim pomoci napiiklad s vydejem zbozi ze skladu nebo
s vykladkou nového zbozi z kamionu. Jde jim totiz v§em o spole¢nou véc, aby zakaznici
byli spokojeni a znovu se do prodejny vraceli. Vi, ze dobrého zaméstnance si musi hyckat,
a proto se snazi k nim pfistupovat lidsky a snaZi se s nimi fesit veskeré problémy na pra-
covisti. Zajima je i jejich osobni Zivot, protoze kdyz ma zaméstnanec v osobnim Zivote

problémy, odrazi se to 1 na pracovnim vykonu.

V obou firmach je skvéle zatizena kuchyiika, kam si kazdy zaméstnanec miize béhem své
pauzy dojit v klidu vychutnat sviij obéd, ¢i si odpocinout. Po praci se kazdy zaméstnanec

muZe osprchovat v pékné zatfizenych sprchach.

Prodejna je rozdélena na vice sektorti a kazdy tento sektor ma na starosti jeden ¢i vice

zaméstnanc, ktefi zdkazniklim poradi, a i je hned obslouzi.

Na prodejné je udrZovana Cistota, aby kazdy zdkaznik si pfi vybéru nabytku pfipadal jako

doma.
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Vztahy na pracovisti
Mobelix

Dle manazera jsou veskeré vztahy na pracovisti velice kolegidlni, ale zdroven dba na za-
chovani mozné hierarchie v ramci pozic. Vyzdvihuje také to, ze mezi zaméstnanci panuje
teamova soudruznost, coz znamena, ze jsou pratelé 1 mimo zaméstnani. Dalsi véci, ktera
je pro zaméstnance dobra je to, Ze vi o svém postaveni a odpoveédnosti, ale kazdy mé i

pravo na vyjadieni svého nazoru.

Déle mi prozradil to, ze firma se snazi do budoucna pro vétsi motivaci prosadit slogan:
,, My jsme Mobelix “, coz ma znacit jejich osobni hrdost na to, Ze jsou soucasti této firmy.

To znamena, Ze se snazi ztotoznit firemni cile s osobnimi cili zaméstnancu.

Jelikoz kazda mince ma dvé strany, tak je to stejné 1 v Zivoté, ¢i pracovnim postaveni.
Nelze pouze pohlizet na to, co clovéka motivuje. Coz samoziejme spada i do tohoto od-
vétvi. Hor§im pfipadem je, kdyz zaméstnanec chodi do prace s odporem. A ani motivace
zaméstnavatele ho neprobudi k tomu, aby vykondval svou praci s radosti. Nikdo neceka,
ze takovy zaméstnanec bude $téstim bez sebe, ale kazdopadné musi byt alespoii ochotny
a vstiicny k zdkaznikim. Jinak pak nezbyva nic jiného nez s takovym zaméstnancem roz-

vazat pracovni pomér. Svym chovanim by kazil povést firmy.

Pii mé navstéve jsem vypozoroval, Ze zaméstnanci se snazi motivovat vzajemné mezi

sebou. Nekteti i formou soutézeni se i predhani ve svych vykonech.
Reseni problémi

Kazdy problém ma své feSeni. Timto stylem to vede i manazer obchodu. Kazdy problém
se snazi fesit hned, kdyz nastane a ne, az kdyZ uz je téméf k nefeSeni. Dale se ke kazdé
situaci snazi pfistupovat férove a vzdy tak, aby u toho byl osobné. Kdyz nastane problém
mezi zaméstnanci, tak se vSichni sejdou na spolecném meetingu, a hledaji spoleéné moz-

nosti, jak problémy nejlépe vyftesit, aby byla spokojenost na obou stranach.

XXXLutz Ceské Bud&jovice

Béhem rozhovoru s manazerem bylo poznat, v jakém ptatelském a velice komunikativ-
nim prostfedi se nachazim. Vé&tSina zaméstnancl spolu vychazi jak v zaméstnani, tak i

mimo n¢j. KdyZ jsem panu Hefmankovi pokladal otdzku, kterd se tykala pravé vztahti na
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pracovisti, tak mi odpovédél, ze vztahy jsou dobré, ale stale je to velice kiehky ttvar, Cili

se na ném musi stale pracovat.

Mezi hlavni cile na zvySeni motivace fadi stale se zlepSovani komunikace na pozici za-
meéstnanec-manazer. DalSim krokem bude vétsi zapojeni SMART analyzy, podle které se
budou snazit jeSté jasnéji prezentovat zaméstnancum cile firmy. Aby jim bylo jasno, co
firma chce dosdhnout, a Ze je to v zajmu vSech, jak zaméstnavatele, tak zaméstnance.
Dulezita je i stala komunikace s lidmi, nebat se zamé&stnance pochvalit, a i jim jasné Fict,
zda maji moznost kariérniho postupu. Pro mnoho zaméstnancti je tato otevienost velmi
dilezita. VSechny problémy se musi feSit hned pii jejich zrodu. Jinak by mohli pfejit

V nefesitelnou situaci.

Za nejslabsi ¢lanek povazuje vedouciho prodejny. V této situaci vSak nelze tento nedo-

statek fesit.
Benefity
Mobelix

Diky tomu, Ze pobo&ka je na velice lukrativnim misté a v Ceskych Budgjovicich ziskala
dobrou povést, tak se ¢im dal tim vice zdkaznikti vraci. To znamena, ze kazdym rokem
se zvySuje zisk firmy, coz jde ruku v ruce i s vy$8imi odménami pro zaméstnance. Od-
meény jsou jednou z hlavnich sloZzek mzdy, které mohou zaméstnanci dosahnout. Zameést-
nanci se tudiz snazi co nejvice prodat, aby dosahli co nejvysSich odmeén. Minimalné vice

jak 30 % vydélku tvoii prémie.

Primérny plat na této pobocce je 24 200 korun ¢eskych. V této Castce je jiz zahrnuta i

odména. Platovy zaklad vzdy zalezi, na jaké pozici dany zaméstnanec pracuje.

Oba sledované obchody se svymi primérnymi platy pohybuji v priméru, ktery je uveden

na obrazku ¢islo 8.

S primérnou mzdou v Jiho¢eském kraji to nelze Gplné srovnavat, protoZe v té jsou zahr-

nuty i pozice s vyssimi pfijmy. Toto mizeme vidét na obrazku Cislo 7.
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Obradzek 7-Ndrast pramérnych mezd v Jihoceském kraji
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Obrazek 8- Mzdy v obchodni sfére Jihocesky kraj
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Zdroj: Internetové stranky €ZSO

Celkovy priimér |Zensky primér | Muzsky primér
Prodavaci v prodejnach 23 885 23011 27 085
Priimérny mésic 173,7
Zensky mésic 173,5
Muizsky mésic 174,3
Celkovy median 22 697
Zensky median 21874
Muisky median 26 479
Variacni koeficient 0
Pocet zaméstnancu 136 300
Pocet Zen 107 000
Pocet muzi 29200

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsim benefitem miiZou byt i mimofadné odmény, kterych zaméstnanec dosdhne diky

svym mimofadnym ¢innostem. To znamena, Ze se ¢im vice Se zapojuje do prace a snazi

se odvadét maximum, tim se i jeho odména zvysuje.

Dle slov manazera pana Dipl. Ing. Vratislava Rediny, je dilezité, aby i on sam el svym

zamé&stnanciim piikladem. Pfipadné nedostatky se snazi s kazdym ze zamé&stnanct fesit

osobné, coz zamé&stnanci vitaji. Nebylo by jim piijemné, kdyby se jejich prohiesky fesily

pfede vSemi.

Zamé&stnancim je dale poskytovan piispévek na stravovani, ktery byl jesté do konce mi-

nulého roku formou stravenek. Nyni od 1.1. 2021 umoznil zdkon, Ze ptispévek mize byt

pfipisovan rovnou do mzdy. Je to skvélé, protoze kazdy zaméstnanec si miize nakoupit

potraviny, kde chce.
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Zaméstnanci se ddle mohou ucastnit formdlnich ¢i neformalnich soutézi, potddanych za-
méstnavatelem. Toto je vyborné pro stmeleni kolektivu a ptipadné navazéni komunikace

mezi zameéstnanci a manazerem.

XXXLutz Ceské Bud&jovice

Tato pobocka je v Ceskych Bud&jovicich kratce, tak si své jméno a zajem zakaznikt musi
teprve ziskavat. Po otevieni této pobocky se ze zvédavosti pfislo podivat obrovské mnoz-
stvi zakaznikd. Bylo to ptedzvésti toho, ze o nakup v této prodejné lidé stoji. Nelze zatim
hodnotit tuto firmu podle zisku, protoze je tu jen oproti Mobelixu kratce. Jelikoz se jedna
0 podobnou praci, tak i tady je mzda tvofena predev§im z odmén. Tim padem, ¢im za-

meéstnanec vice proda, tim ma vyssi odmeény.

Pan manaZer mi fekl, Ze za posledni 3 roky se zdkladni mzda nezménila, ale zvySuje se
diky provizi. To znamen4, Ze kdyZ ma nékdo v sobé obchodniho ducha, tak si mlize pfijit
na velice p¢kné penize. A vydélek se téz 1isi tim, jakou pozici zaméstnanec ve firmé vy-

konava.

Zameéstnanec pii nastupu do zaméstnani dostane provizni systém, diky kterému bude vé-

dét kolik si zhruba vyd¢lal na odménéch.

| zde si pan manazer zaklada na osobnim piistupu. Pfi kazdodennich poradach, zamést-
nanctm sdéli, jak byli spInéné limity z pfedchoziho dne a co by se mélo v prodeji €i v pfi-
stupu k zékaznikiim zménit. Rovnéz je informuje o novinkach na prodejné, moznych sle-

vach a jiném.

Pokud je s praci n¢jakého zaméstnance nespokojen, vezme si ho stranou a vede s nim
motivacni pohovor. V kazdém ptipadé se ho snazi vyslechnout a vSe vyfesit ke spokoje-

nosti obou.

Zaméstnanec ma dale narok na zaméstnanecké slevy, které mize vyuzit na nakup pro-

dukti.

Dale zaméstnavatel rovnéZ piispiva zaméstnanclim na stravovani. Jesté do konce minu-
1ého roku jim daval stravenky, ale nyni jde ptispévek rovnou do mzdy. Tuto zménu za-

méstnanci uvitali.
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Zmény zapricinéné Covidem -19

Na tuto otazku jsem se ptal zamérné, jelikoz posledni rok je jak na horsky draze. Jednou

maji obchody otevieno, podruhé musi byt zaviené kvili nepiiznivé situaci.

Odpoveédi obou manazert se shoduji, coz mé ani nepiekvapilo. Jelikoz se v obou piipa-
dech jedna o obchod, kde je dulezity kontakt se zakaznikem, ktery ted’ neni mozny. Diky
tomu se trzby rapidné propadly, coz vedlo k dal§im zménam ve firmach. Prace z domova
V tomto odvétvi je mozna pouze pro administrativni pracovniky. Vice nez pied touto si-
tuaci je vyuzivan nakup pies e-shop, ale stejné¢ hodné zakazniki, hlavné starSich, chce

dané zbozi vidét na vlastni o¢i.

S timto se poji i finan¢ni ztraty, které odnéasi zaméstnanci. Zatim tuto situaci fesi dotace
mezd, o které si miize zaméstnavatel pozadat stat. Nefesi to vSak vSechny naklady firmy
a zamé&stnavatelé musi sahat do svych rezerv. Diky tomu doslo k propousténi brigddnikt

a k poklesu mezd, jelikoz zamé&stnanci pfisli o prémie z prodeje zboZi.
V obou piipadech se pocita spise s propousténim ¢i zkracenim tvazka zaméestnancu.
5.2.Zhodnoceni soucasneho stavu na zakladé dotaznikoveho Setfeni

Dotaznikové Setfeni prob&hlo v obou podnicich v listopadu roku 2020. V XXXLutz se ho
zucastnilo 17 zaméstnanci z celkovych 24 a v Mobelixu 19 z celkovych 40. Z divodu
Sifeni nemoci Covid-19, tak nebylo moZné zastihnout vSechny zaméstnance, jelikoz byli
doma na oSetfovném. Pozdéji doslo 1 k propousténi neékterych ze zaméstnanct. Do bu-

doucna, az se situace uklidni, tak se snad kolektiv znovu rozsifi.
Otazka Cislo 1- Jaké je Vase pohlavi?

Jak miZeme vidét ve srovnani vysledkl otazky cislo 1 na obrazku 9, ve firmach je pie-
vaha Zen. Zeny maji se zakazniky vice trpélivosti, a 1 lepsi komunikaéni vlastnosti. Ale

naptiklad obsazeni skladu tvoii vétSinou muzi, protoze tam je prace fyzicky naro¢na.
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Obrazek 9- Srovndni muzit a zen

XXXLutz Eeské Bud&jovice

J35,20%]

= mui

fena

Mobelix Ceské Bud&jovice

42,11%

= muZ

Zena

57,89%

Otazka Cislo 2- Jaky je Vas vek?

Zdroj: Vlastni Setfeni

Pii praci v téchto firmach je potiebna fyzicka zdatnost, jelikoz dochazi k manipulaci s téz-

kymi pfedméty. Zaméstnanci musi byt otevieni vS§em novym informacim, protoZe na

kazdé pozici zaméstnanec prochazi urcitym Skolenim na danou pozici, kterou bude ve

firm¢ vykonavat. Proto miizeme z odpovédi v dotaznicich, zjistit, ze ve firmé Mobelix je

68,42 % zaméstnancii ve véku 26-40. Oproti tomu ve firm¢ XXXLutz je pocet zamé&st-

nancl ve v€kovém rozmezi 26-40 a 40-55 shodny, tedy po 6 lidech. Z obrazku ¢islo 10

je 1 patrné, ze nejmensi zastoupeni ma vekova skupina 18-25 let. Z toho lze zjistit, Ze

zaméstnavatelé veéi, Zze ¢im je ¢lovek starsi, tak tim spiSe nebude délat problémy a bude

na n¢ho spolehnuti. Dal§im poznatkem je to, Ze ani v jedné z firem neni moc zamést-

nanct, ktefi se nachézi v takzvaném preddichodovém veku.

Obrazek 10- Porovnani Véku zaméstnancii

XXXLutz Eeské Bud&jovice

= 1825
26-40
41-55

56-65

Mobelix Ceské Budgjovice

= 18-25

26-40
41-55
56-65
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Otazka Cislo 3- Jaké je Vase nejvyssi dokoncené vzdelani?

Od 17 zaméstnancu ve firmé XXXLutz, kteti mi vyplnili dotaznik, se ukéazalo, ze dohro-

mady 12 zamé&stnanct ma stiedoskolské vzdélani s maturitou, tedy 70, 59 %.

Druhou hlavni zastoupenou skupinou jsou lid¢ se stfedoSkolskym vzdé€lanim bez matu-

rity, ktefi tvoti 17, 65 %.

Firma Mobelix je na tom Uplné stejn¢. Lisi se pouze v tom, ze mi dotaznik vyplnilo 19

lidi, ze kterych 13 ma stfedoskolské vzdélani s maturitou, tedy 68,42 %.

Jak miZzeme vy¢ist z obrazku ¢islo 11, tak zde nemame v podstaté co porovnavat, jelikoz

jsou zde zaméstnanci zastoupeni podobné.

Jediny rozdil je ten, Ze Firma XXXlutz zaméstnava jednoho zaméstnance se zédkladnim

vzdélanim a Mobelix nikoliv. Vysokoskolsky vzdé€lani lidé pracuji na vysSich pozicich.

Obrazek 11- Porovnani dosazeného vzdelani

XXXLutz Ceské Budéjovice Mobelix Eeské Budéjovice
[5.80]
= Zakladni = Zakladni
Stfedoskolské bez maturity Stfedoskolské bez maturity
Stfedoskolské s maturitou Stiedoskolské s maturitou
Vysokoskolské Vysokoskolské
705%

Zdroj: Vlastni setfeni

Otazka Cislo 4- Kolik let pracujete ve firme?

Z odpoveédi od respondentd, které jsem ziskal, miZzeme vidét, jak dlouho jsou firmy na
trhu. JelikoZ firma Mobelix se v Ceskych Budg&jovicich nachazi uz dlouhé roky, tak mi-
zeme vycist z obrazku 12, ze nejvétsi pocet zaméestnancti pracuje ve firme jiz dlouhodobé,
tedy 6 a vice let. Tyto zaméstnanci tvofi vétSinu zaméstnanct, tedy 52,63 %. Dalsi nejpo-
cetnéjsi skupina je ve firmé v rozmezi 2-5 let. Mobelix ma stale co nabidnout svym za-
méstnanctim. Za to firma XXXLutz je v Ceskych Budgjovicich sotva rok. Proto vidime,
ze jsou zde zaméstnanci od otevieni této firmy, tudiz zde pracuji méné nez rok. Ostatni
zamestnanci, ktefi jsou v této firme piesli z firmy KIKA, kterou XXXLUTZ v lofiském

roce odkoupil.
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Obrdazek 12-Odpracované roky ve firmé

XXXLutz Eeské Bud&jovice Mobelix Ceské Bud&jovice
23,53%
= Méné nef 1rok = Méné neZ 1rok
1-2 roky 1-2 roky
2-5let 25let
6 let a vice 6 let a vice
26,32%

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢islo 5- Na jaké pracovni pozici pracujete?

Hlavnim cilem této otazky bylo zjistit, jaké zastoupeni maji ve firmach jednotlivé pozice.
ProtoZe porovnavam firmy, které ptisobi na stejném trhu s nabytkem a v§im tim spoje-
nym, tak je vidét, ze nejvetsi zastoupeni maji zaméstnanci na pozicich prace ve skladu a
prodejci, viz obrazek 13. Obé firmy jsou zavislé na prodeji zbozi svym zakaznikdm, tak
i tyto 2 pozice jsou nejdulezitéjsi. Ostatni pozice jsou stejné dulezité, ale Kk jejich vyko-
navani staci mén¢ zaméstnanct. VéEétsinou se jedna o sledovani ekonomiky provozu a ve-

deni firmy.

Obrazek 13- Pracovni pozice

XXXLutz Ceské Bud&jovice Mobelix Ceské Budgjovice
u Sklad = Sklad
Administrativa Administrativa
Pokladna Pokladna
Prodejce Prodejce
Vedoudi pozice Vedoudi pozice
11,76% 52,63%

Zdroj: Vlastni setfeni

Otézka Cislo 6- Citite se byt nezbytnym clenem tymu?

Vzdycky je dilezité, kdyz zaméstnanec citi, Ze je nezbytny pro firmu. Diky tomu zamést-
nanec pracuje 1épe a snaZi se vice pracovat na spolecném cili spolecnosti a dava si zalezet
na své odvedené praci. Jak mizeme vidét na obrazku 14, tak vétSina dotazovanych z obou
firem si mysli, Ze jsou pro firmu nezbytni. U firmy Mobelix 84,21 % zamé&stnanct hod-

noti, Ze jsou nezbytnymi ¢leny tymu. U firmy XXXLutz jen 41,17 % si spiSe mysli, Ze
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jsou nezbytnymi ¢leny tymu. Zajimavosti je, ze u obou firem se ukazalo, ze ze vSech

respondentli pouze jeden odpoveédél ne.

Obrazek 14-Nezbytnost zaméstnance

XXXLutz Ceské Bud&jovice Mobelix Eeské Bud&jovice
"
Spite ne Spite ne
)

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka cislo 7- Jste spokojeny/na se stylem Fizeni, ktery je ve vasi spolecnosti nasta-

veny?

Na obrazku ¢islo 15, mizeme vidét, Ze firma XXXLutz teprve v Ceskych Budéjovicich
zaCina, a tudiz nazory jsou roztiisténé. Zameéstnanci jeste nevi, co je v budoucnu ceka.
Hodnoceni u firmy Mobelix je jednoznacné, spokojen-spise spokojen. Zaméstnancim

zfejmé styl fizeni ve firmé vyhovuje.

Obrazek 15- Styl Fizeni

XXXLutz Ceské Budgjovice Mobelix Ceské Bud&jovice

= Spokojen

[17.65%]
‘ = Spokojen
= Nespokojen = Nespokajen
{zsx]

Spise spokojen Spige spokojen

Spise nespokojen

Spise nespokojen

47,06%|

Zdroj: Vlastni setfeni

Otézka cislo 8- Jak hodnotite mezilidské vztahy na pracovisti?

Pro harmonii a vykonavani prace je vzdy lepsi, kdyz jsou vztahy na pracovisti dobré.
Veskeré chovani dopada na vSechny, tudiz, kdyz je pratelsky kolektiv, tak se zaméstnanci
do préce 1 t&si a jdou tam s lepSi naladou. VZdy se dobré vztahy na pracovisti projevuji
na lepSim pfistupu zaméstnanct k tkolim a cilim firmy, jelikoZ jsou zaméstnanci vice

spokojeni. Jak miizeme usoudit podle obrazku ¢islo 16, tak ve firméach panuje znacné
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pratelska atmosféra. U firmy XXXLutz 70,59 % odpovédélo velmi dobie a 23,53 %
dobré. Za to u firmy Mobelix je spokojenost na prvnim misté. Zde odpoveédélo 45,18 %,
ze jsou vztahy velmi dobré a 54,82 % dobré. Zajimavosti je, Ze ve firmé XXXLutz pouze

1 zaméstnanec neni spokojen s chovanim svych kolegt.

Z mé vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze ve firm¢ XXXLutz jsou vtahy mezi zamést-
nanci a vedenim velice dobré. Vétsina kolegli vytvari ptijemné prostiedi pro vykon prace.

Vztah mezi vedoucimi a zaméstnanci je vSak stale formalné zachovan.

Obrazek 16- Mezilidské vztahy na pracovisti

XXXLutz Ceské Bud&jovice Mobelix Eeské Bud&jovice
= Velmi dobré = Velmi dobré
Dobré Dobré
Spatné Spatné

Velmi $patné Velmi $patné

Zdroj: Vlastni Setfeni
Otazka ¢islo 9- Dokaze vas nadrizeny prijmout vas ndzor?

Komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi je vzdy dtlezitd. Proto je vzdy dobré, kdyz
je tidici osoba oteviend nazorim svych zaméstnanci. Jako vzdy ma mit posledni slovo
tidici osoba, ta musi fict kone¢né rozhodnuti, protoZe za vSechno nese nejvétsi zodpoved-
nost. Musi v§ak umét pfijmout ¢i vyslechnout nazory svych podfizenych. Pokud, se s vy-
sledkem vzajemné komunikace vSichni nebo aspoi vétSina ztotozni, bude firma fungovat
dobfe. Jak muzeme vidét na obrazku ¢islo 17, tak ve firmach XXXLutz a Mobelix ani
jeden ze zaméstnanctll si nemysli, ze by od nich nadfizeny nepfijal jejich nézor ¢i navrh.
Nadpolovi¢ni vétSina zamé&stnancl odpoveédéla, Ze jejich nazor vzdy nadiizeny piijme.
Jak mUzeme vidét, tak ve firmé XXXLutz 41,17 % a ve firm¢é Mobelix 31,58 % zamést-

nanct odpovédélo, ze nékdy. Vse zélezi na vzajemné komunikaci vSech.
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Obrazek 17-Prijmuti nazoru zaméstnance

XXXLutz Ceské Bud&jovice Mobelix Ceské Budéjovice

A=

m Vidy

= Nékdy

Viibec Vibec

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka Cislo 10- Myslite si, Ze vam vedeni dava dostatecnou motivaci k praci?

V obou firmach, dle obrazku ¢islo 18, vSichni zamé&stnanci maji ur€itou moznost moti-
vace ke své praci. U firmy Mobelix je tato motivace ziejmé daleko vyssi, ale to miZe byt
zpisobeno i tim, ze firma jiz funguje déle. XXXLutz je prevazna vétsSina zaméstnanci téz
spokojena. Navic vedouci je pristupny vSem pfipominkdm a postupné se tato motivace

vylepSuje. Vzdy se ale najde né€kdo, kdo spokojeny nebude nikdy.

Obrazek 18- Dostatek motivace

XXXLutz Ceské Bud&jovice Mobelix Ceské Bud&jovice

= Ano

47,06%
= Ne

Jak kdy

Zdroj: Vlastni setfeni

Otazka Cislo 11- Projevuje se zlepseny pracovni vykon zaméstnance v jeho odménovani?

(Odmenovani zahrnuje: financni, slovni pochvala, atd..)

Odmeénovani zaméstnancti podle odvedeného vykonu je v dnesni dob¢ Castéjsi, ale zaro-
ven ne vzdy a vSude zarucen. Tento benefit by mél zaméstnance mile ptekvapit a zaroven
povzbudit k vykonavani své prace. Odména by méla vzdy odpovidat skute¢nosti. Na ob-
razku 19 zcela jasné vidime, Ze n¢jaka forma odmeénovani zde je. Zde se jasn€ potvrzuje
pravidlo, ze ne vzdy se zavdéCite vSem, coz miizeme vidét 1 na tomto piipadé. Firma
XXXLutz ma 16 spokojenych zamé&stnanci, coZ je 94,12 %. Firma Mobelix ma téZ 16

spokojenych zaméstnanct, coz odpovida 78,95 %.
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Obrazek 19-Odmenovani za zlepSeny pracovni vykon

XXXLutz Eeské Buddjovice

= Ano

Mobelix Eeské Budgjovice

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢islo 12- Zajima se vedouci pracovnik o to, zda jste v daném podniku spokojeni?

Ridici osoba by méla vzdy pfistupovat ke svym zamé&stnancim s uréitym odstupem, ale

zaroven si je 1 vyslechnout a snazit se pochopit jejich vysvétleni ¢i pfipominky. Snazit se

je pochopit, poznat alespon ¢aste¢né i jejich osobni zivot a snazit se zjistit, co je vede

K jejich nespokojenosti a pokusit se na véc pohlizet i jejich o¢ima.

Timto pfistupem by mohl docilit toho, Ze spokojenost bude vzajemna, na obou stranach.

Na obrazku ¢islo 20 mtizeme vycist, Ze v obou hodnocenych firméch, bylo nejvice odpo-

v&di-NEKDY. Pravé na tuto skupinu by se mélo vedeni firem vice zaméfit a snazit se,

aby vétSina zaméstnancl do budoucna zmeénila sviij ndzor na ANO.

Obrazek 20- Zajem vedouciho pracovnika

XXXLutz Ceské Bud&jovice

= Ano

47,06%

Mobelix Ceské Bud&jovice

.

= Ano

‘ N

{as.7ox]
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Otazka Cislo 13- Mate pocit, Ze jste dostatecnée informovani o vyvoji a prosperité spolec-

nosti?

Komunikace mezi vedoucimi a podiizenymi je zédklad uspéchu. Zaméstnanec je vzdy ra-
déji, kdyz vi doptedu, co ho ceka, nez kdyz se o zméné dozvi ze dne na den. To vede i
k vétsi spokojenosti a harmonii vSech ve firm¢. Horsi pfipad je ten, kdyZ se informace
k zaméstnanciim dostavaji déle, nez by méli, to pak vede k nespokojenosti, chaosu ¢i

V nejhors$im piipadé i k hadkdm na pracovisti.

Z odpovédi na obrazku ¢islo 21 u firmy Mobelix vidime, ze prakticky vSechny odpovédi
jsou kladné. Vétsina zaméstnancti odpovidala ano, ¢i spise ano. Zato odpovédi ve firme
XXXLutz jsou rtiznorodé, i kdyz odpoveéd’ spiSe ano uvedlo vice nez polovina dotaza-
nych. Opét je zde vidét, Ze firma XXXLutz teprve zacina a nema jesté dostatecné vypra-

covany vnitini fad firmy a logistiku.

Obrazek 21- Dostatecné informace

XXXLutz Ceské Budé&jovice Mobelix Ceské Budéjovice

N 42,11}
42,11%

Ne
Spi%e ano / Spise a

57,89% S

Spise ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka cislo 14- Nabizi vam vase spolecnost moznost dalsiho vzdélani?

V kazdé profesi je dlileZité, aby n€jakym zptisobem dochazelo k vzdélavani zaméstnanci.

At uz se v tomto piipadé jednd o uzavirani kupnich smluv na splatky, az po fizeni VZV1.

Jak mzeme vycist z obrazku ¢islo 22, tak ve firmé Mobelix vétSina zamé&stnanci se vy-
jadtila, ze ano, coz vyjadiuje 94,74 % z celkového hodnoceni. Zato ve firmé¢ XXXLutz je
to vice spekulativni. Zde oznacili 3 zaméstnanci odpovéd’ ano, coz je néjakych 17,65 %
a odpoved’ spiSe ano oznacili 4 zaméstnanci, coz je 23,53 %. BohuZel nadpolovi¢ni vét-

Sina zamé&stnanct se fadi mezi odpovédi ne a spiSe ne. Zaméstnanci jsou o této moznosti

L vysokozdvizny vozik
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informovani, ale vétSin€ z nich vadi, Ze by museli jet mimo své bydlisté. Tieba se jeste

tato situace zméni.

Obrazek 22-Dalsi vzdeélani zaméstnancii

XXXLutz Eeské Budsjovice Mobelix Ceské Bud&jovice
. 17,65%
* = Ano G
Ne Ne
Spise ano Spi
Spise ne Spi
XD

Zdroj: Vlastni setfeni

Otazka Cislo 15- Co vds nejvice z osobniho hlediska motivuje?

Tuto otazku jsem pojal tak néjak vSeobecné. VSichni zaméstnanci méli na stupnici 1 az 5
oznamkovat, pro n¢€ nejlepsi nabizené faktory, poptipadé néjaky pripsat. V této stupnici
byla 1 nejhorsi a 5 nejlepsi. Nejvice pouzivané znamky byly 1, 3 a 5, takze vlastné dobry,

pramér nebo $patny.

Po zpracovani odpovédi obou firem, jsem zjistil, Ze odpovédi zaméstnanct se témet sho-
duji. U vétsiny dotazanych dostalo nejlepsi zndmku 5 finance, pochvala, sportovni a kul-

turni vyziti a kolektiv.

Zde se ukézalo, Ze nejveétsim hnacim motorem vSech zaméstnanci jsou finance. Druhym
motivatorem pro zaméstnance je pochvala @ moznost ziskdni Multisport karet na spor-
tovni a kulturni vyziti. VSeobecné konstatovali, ze by si kazdy v ramci této karty néco

vybral. Dle jejich ndzoru jim relaxace pfida chut’ do dalsi prace.

Dalsi dulezita véc pro vSechny je kolektiv, protoze v dobrém kolektivu, kde vladne pia-

telska atmosféra se 1 Iépe pracuje.

Do stfedu zatadili naptiklad kariérni rast, misto vykonu prace, vedouciho pracovnika, ¢i

ztratu zameéstnani.
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Znamkou 1, ktera zna¢i motivatory a stimulatory, které nejméné motivuji zameéstnance,

oznacili stravenky, pracovni zafazeni, teambuilding.

Otazka Cislo 16- Myslite si, zZe jste za svou prdci spravné ohodnocen/na?

Odpoveédi na tuto otazku jsou velice subjektivni. Kazdy z nas ma jinou pfedstavu o ohod-
noceni své prace. Ne vzdy se tato predstava splni. Nikdo totiz nezijeme stejné, a tak

mzda, ktera je pro nékoho dostacujici, miize byt pro druhého malo.

Na obrazku ¢islo 23 miizeme vypozorovat, ze u firmy Mobelix je pouze 1 ¢lovek, ktery
neni spokojen se svym ohodnocenim, coz odpovida 5,26 %. Ostatni zamé&stnanci odpo-

veédeli ano €i spise ano.

U firmy XXXLutz tvofi zamé&stnanci, ktefi nejsou spokojeni se svym ohodnocenim
zhruba polovinu, coz je Spatné. Presné 23,53 % odpovédélo jak pro ne, ta spise ne, do-
hromady to tvofi 8 zaméstnanct. Na tyto zaméstnance by se mélo vedeni firmy vice za-
méfit, poptipadé zjistit divod, pro¢ jsou nespokojeni a pro¢ jsou piipadné i Spatné hod-
noceni finanéné. Pokud se jedna o zaméstnance, ktefi dobfe pracuji, bylo by §koda v bu-
doucnu o n¢ piijit. Ostatni zaméstnanci odpoveédéli ano, €1 spiSe ano. Dohromady jich

bylo 9.

Obrazek 23- Spravné ohodnoceni za odvedeny vykon

XXXLutz Ceské Bud&jovice Mobelix Ceské Budéjovice
= -
= Ano B
Ne
Spise ano Spise an
23,53% Spige ne SpiZe ne

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Otazka Cislo 17- Vyhovuje vam prispevek na stravné formou stravenek?

Jesté pred rokem toto nikdo moc netesil a nepfipadala ani moznost, Ze by nékdy nemuseli
byt. Nastésti v tomto roce piechdzi obé firmy ze stravenek na prispévek zaméstnanciim

pfimo do mzdy.

Jak mizeme vidét na obrazku ¢islo 24, tak v ani jedné firm¢ neni nijak zvlast’ zameést-
nanct, kteti by nebyli spokojeni, ba naopak, pro vétSinu je to dobré, protoze je mohou
V dnesni dobé vyuzit i na nakup potravin. Ve firmé Mobelix je 94,74 % zaméstnanct
spokojenych s pfispévkem na stravovani. Ve firmé¢ XXXLutz 41,71 % zamé&stnanciim to
nevyhovovalo, ale nyni po zméné legislativy, kdy ptispévek na stravovani bude promitnut

ve mzd¢, jsou zaméstnanci spokojeni.

Obrazek 24-Stravenky

XXXLutz Ceské Budgjovice Mobelix Ceské Bud&jovice

g

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢islo 18-V ramci této situace Covid-19, dodrzujete na pracovisti viechna hygie-

nicka opatreni prijata vladou?

Z obrazku cislo 25 je patrné, Ze dodrzovani hygienickych opatfenich ve firmach
XXXLutz a Mobelix je podobné. VSechno se to odviji od po¢tu zaméstnancti. Ve firmeé
XXXLutz odpovedélo 5 zaméstnanctl, ze dodrzuji opatieni na 100 % a dalSich 11 odpo-
védélo, Ze na 75 %. Za to ve firmé Mobelix 11 zaméstnancii odpovédélo, ze to dodrzuji
na 100 % a dalSich 8 lidi odpovédélo, Ze na 75 %. M) nazor na tento problém je takovy,
ze nikdy se nic nedd dodrzovat na 100 %, ale vzdy bychom se m¢li snazit v ramci svého

zdravi 1 zdravi ostatnich.
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Obrdazek 25- Hygienicka opatreni v ramci situace Covid-19

XXXLutz Ceské Bud&jovice Mobelix Ceské Budéjovice

‘m
= 100% 2,11%

75%

Méné neZ 50%

; Méné ne 50
Vihec {s7.8]

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka Cislo 19- Bojite se v této nelehké dobe o to, ze ztratite zaméstnani?

Tato doba je velice ndro¢na pro vSechny z nas a bohuzel se podepisuje na vSech odvétvi.
Diky vSem vladnim restrikcim a zdkaziim, kdy musi ¢i museli byt provozovny uzavieny,
tak pfichazi tito lidé o praci. Bohuzel toto odvétvi nelze vykonavat bez zdkazniki a ote-
vienych obchodii. Lidé nejsou zvykli tolik nakupovat nabytek pies internet a maji radéji,

kdyZ si to mohou prohlédnut v realu a poptipadé i osahat.

Jak mizeme vidét na obrazku c¢islo 26, tak firma Mobelix je na trhu del$i dobu a tim
padem se zaméstnanci neboji tolik o ztratu zaméstnani. Moznou ztratu zamestnani ozna-
¢ilo 10,53 % zaméstnancii a dalSich 10,53 % zaméstnancii oznacilo odpovéd’ spise ano.

Zato nadpolovi¢ni vétSina vSech se o ztratu svého zaméstnani neboji.

U firmy XXXLutz je to bohuZel jinak, miZe to byt i tim, Ze firma je v Ceskych Budgjo-
vicich zatim kratce. Zde oznacilo 23,53 % zaméstnanci oznacilo, ze se boji ztraty za-
meéstnani a dalSich 35,29 % zaméstnancti, Ze spiSe ano. Zbytek zaméstnanct si nemysli,

zZe by tato doba néjak mohla ohrozit jejich pozici
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Obrazek 26- Ztrata zaméstnani z ditvodu situace Covid-19

XXXLutz Ceské Budé&jovice Mobelix Ceské Bud&jovice
[10,53%]
B N
Spige ano - Spise
Spige ne Spise ne

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka cislo 20- Co byste na svém pracovisti zménil/la?

Tato otazka byla oteviena a vSichni dotazani zde mohli napsat, co by radi zménili. V ko-
necném dusledku se vSichni zaméstnanci z obou firem, jak firmy XXXLutz, tak i firmy
Mobelix shodli.

Jednim z hlavnich problému je, Ze maji malo spolupracovniku, tim vice prace, a vice tlaku
na né¢ samotné. Dal§im problémem, ktery jsem se dozvédé¢l je mala informovanost ze
strany dodavatell (neCekané dovozy zbozi), ¢i popiipad¢ v internich zalezitostech firmy.
Zde se da zaradit, jak samotnad administrativa, tak i ne vzdy dobra komunikaci ze strany
centrdly a jednotlivych pobocek, ¢i vétsi samostatnost. Tim, Ze zaméstnanci jsou nuceni
komunikovat i s rakouskou firmu, tj. v némcing, vétSina by privitala rozsifeni znalosti-

kurzy némeckého jazyka, ptipadné konverzace.

Dalsi odpovéd’, ktera se velmi Casto opakovala a mé& osobné i1 zaujala byla ta, ze ted’ o
zadném problémi nevi, ale obrazné feCeno, vZzdy se ma co zlepSovat. Nikdy neni nic sto-

procentni.

Posledni véc, kterou zaméstnanci zmifiovali byla pracovni doba. BohuZel tento faktor, ¢i
provozni hodiny se zménit nedaji. V tomto ptipad¢, pokud to zaméstnanci nevyhovuje,

tak bude muset hledat praci v jiném odvétvi.
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6. Diskuze a navrh zmén

Oblast Motivace a stimulace je velice specificka, protoze se pracuje s lidskymi zdroji. Pii
analyze sou¢asného stavu ve firmach XXXLutz Ceské Budéjovice a Mobelix Ceské Bu-
déjovice doslo ke zjisténi, Ze nejvetsi motivaci pro zaméstnance zdstava finanéni ohod-
noceni, pochvala, ¢i kolektiv. Odpovédi dosazené pomoci téchto dotaznikli a rozhovort

jsou uspokojivé a vyjadiuji co, je pro zaméstnance dobré a co ne.

U Mobelixu byla znatelné lepsi informovanost o vyvoji a prosperité firmy a témét 100%
zajem o dalsi vzdélavani. U XXXLutz byly vztahy na pracovisti hodnoceni pievazné
kladné. Piekvapeni pro mé bylo, ze ve firm¢ Mobelix je nejvice zaméstnancu, kteii zde

pracuji 6 a vice let, coz ukazuje spokojenost zaméstnancti ve firme.

Z informaci, které jsem ziskal pomoci dotaznikového Setieni a na zakladé rozhovort
s manazery ve firmach XXXLutz Ceské Budgjovice a Mobelix Ceské Budgjovice, je
mozné po nasledné analyze vysledky vyuzit k tomu, aby doslo ke zlepSeni sou¢asného

stavu motivace a stimulace ve firmach.
1. Jazykové kurzy pro zacatecniky ¢i pokrocilé

Tyto kurzy jsou potieba predevsim v némeckém jazyce. Firmy maji vétSinu svych
centralnich skladd, a i ostatnich dodavateli v Rakousku. Neéktefi pracovnici, tak
museji kazdodenné komunikovat v ném¢ing. Jelikoz jsme region sousedici s Rakous-
kem a Némeckem, piijde i hodné némecky mluvicich zakaznikt. Tento benefit by byl
dobry ptedev§im pro zaméstnance na pozici sklad, ktefi se zakazniky pfichazeji do
piimého kontaktu. Také dodaci listy jsou v ném¢iné, tak by jim znalost tohoto jazyka
pomohla k tomu, aby se 1épe v dokumentech orientovali. Pak by uz jen zalezelo na
domluvé pracovnikii s vedoucim, zda by chtéli klasické kurzy nebo radgji vyuku ko-

munikaéni formou.

VétsSina mladych zaméstnanc ma jiz z predchoziho vzdélavani znalost anglictiny.
V dnesni dob¢ je anglicky jazyk pomalu zékladem komunikace, protoze se jim do-
mluvi téméf kazdy. Mozna i zajemci z této fady, by méli zajem o doplnéni svych
znalosti formou komunikace. Pro zaméstnavatele je to dobra investice do lidského
kapitalu. Riké se, Ze ¢lovék by se mél vzdélavat cely Zivot, a je to pravda. Stale se
néco méni, a tak musime jit s dobou. I zaméstnavatelé si toto uvédomuji a snazi se jit
vstiic vyssi vzdélanosti svych zaméstnanct. Pti rozhovoru s obéma manazery jsem se
dozvédél, ze konkrétné o jazykové kurzy by byl zajem.
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Kdyz se na to podivame z finan¢niho hlediska, tak jazykovy kurz némeckého jazyka
pro zacatecniky stoji v jazykové skole Gaudeo 2 188 K¢ na osobu a trva 17 tydnt.

Jedna lekce trva 90 minut tydné a kurzy jsou az pro 8 osob.
2. Multisport karta, ¢i prispévek na sportovni nebo spolecenské vyziti.

Jelikoz zaméstnanci travi v praci dlouhou dobu a jsou vystaveni obrovskému stresu
na prodejné a ve skladu zase namahavé praci s tézZkymi bfemeny. Vzdy je potieba,
aby si télo 1 mysl odpocala. Jak je zndmo, tak pohyb vam pomaha prestat myslet na

hlouposti.

Nejlepsim moznym zptisobem je Multisport karta. Cena karty se odviji od mnoha
se ma karta vztahovat. Zaméstnanec si mlize objednat i kartu pro manZzelku, kde hradi
790 K& nebo pro své az 3 déti za 490 K& za mésic. Cast hodnoty karty hradi zamést-
nanec, ktery nejcastéji pfispiva ve vysi 300 K¢, a zbytek doplaci zaméstnavatel ve

vys$i dohodnutych firemnich smérnic.

Tato Kkarta je v Ceské republice, velice rozifena a plati pomalu viude. Zaméstnanci
mohou navstivit wellness centra, sportovni zafizeni, fitness centra, ¢i rizné spolecen-
ské akce-kina, divadla, koncerty. Kazdy zaméstnanec si mtize vybrat podle své chuti

a svého zaméteni, nékdo se zrelaxuje sportem jiny zase kulturou.
3. Teambuilding

Jelikoz na otdzku: ,,Jak hodnotite mezilidské vztahy na pracovisti?* my zameéstnanci
odpovédeli, ze jsou velmi dobré az dobré. Coz st myslim, ze by se mélo prevést i do
mimopracovniho prostiedi. Dobrou moznosti je zavedeni celofiremniho teambuil-
dingu, coZ znamen4, Ze by se vSichni zaméstnanci, at’ uZ firmy XXXLutz, nebo firmy
Mobelix, sesli nékde naptiklad na vikendové akci a poznali tak své kolegy i z ostat-
nich pobocek. Bylo by urcité¢ dobré, znat toho s kterym ¢asto komunikuji i osobné.
Terminy téchto akci by byly znamy tteba jiz pilroku dopiedu, aby si kazdy zamést-
nanec mohl uzptisobit svoje volno a mohli se vSichni zacastnit. Pokud by byl z4jem,
mohla by se tato akce konat tieba i jednou za rok za casti rodinnych ptislusniki.
Vsechny tyto akce by mély vést jesté k vétSimu stmeleni zaméstnancli a vytvoreni

skvélého tymu.
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Pro vytvoteni lepSich vztahd na pracovisti bych vyuzil naptiklad Amenity Resorts,
ktery se nachazi na Lipn¢. Tento resort ma dlouholeté zkuSenosti s poradanim riz-
nych teambuildingt, a proto mi pfisel jako jeden z moznych kandidati. Nabizeji $i-

roké spektrum sluzeb-wellness, sportovni kurty, bowling a jiné volnocasové aktivity.

Tato akce by mohla byt na 2 dny, s tim, Ze by se pfijelo v patek navecer a v sobotu
odpoledne by akce koncila. Kazdy ze zaméstnancu by se na misto konani mohl do-
pravit sam, popiipadé se domluvit s kolegy na spole¢né cesté. Pro vEtsi navazani
vztahtl by si zaméstnanci losovali, kdo s kym bude ubytovan. Tato akce by byla ozna-
mena patii¢né dopiedu, aby s tim kazdy pocital a nemohl se vymlouvat, Ze nemuze.
Navic musi byt v ¢as zarezervovano ubytovani, které je v domech Deluxe po 8 lidech.
Jeden dum stoji 7670 K¢ za noc. Domy jsou zafizené tak, aby si kazdy mohl udélat
snidani. Déle by zaméstnavatel hradil jako podékovani jedno 3- chodové menu. Cena
tohoto menu je 425 K¢ a obsahuje predkrm, polévku a dezert. Navic by zaméstnanci
mohli dostat jako podékovani voucher na 400 K¢, ktery by vyuzili, Vv ramci resortu.
Posledni véci, kterou by hradil zaméstnavatel by byl bowling a plazové hiisté. Na-

klady jsou uvedeny v tabulce na obrazku 27.

Obrdzek 27- MozZné ndklady pro firmu

mnoZstvi|cena za jednotku | Celkem
Ubytovani- Domy Deluxe/8 osob 2 7 670 K¢| 15 340 K¢
3-chodové menu 16 425 K¢| 6800 K¢
Bowling 4/hodiny 390 K¢| 1560 K¢
PlaZové hristé 8 hodiny 100 K¢ 800 K¢
Kapesné pro zaméstnance 16 400 K¢| 6400 K¢
Celkem -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle nabidky spole¢nosti Amenity Resort

4. VEtsi diraz na pochvalu a uznani svych zaméstnanci

Z mych zkuSenosti vim, ze kdyZ vas vas nadtizeny pochvali ¢i uzna, Ze jste mél dobry
napad, tak vas to hned vede k lepSimu vykonu a téz vam to ud¢la i radost. Vzdycky
by zaméstnanci meli védet, za co jsou chvaleni. Tim, ze vedouci pracovnik vyjadii
svoji spokojenost, s vykonem zaméstnance, zaméstnanec i pozna, ze se o jeho praci
zajima a ze ho sleduje. Jak se fikd, vedoucimu to neubliZi, ale zaméstnanci poznaji,
ze vedouci vi, co pro firmu dé€laji. Toto 1ze vyjadfit 1 darovanim slevovych kuponii na

nakup zbozi.
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5. Vyssi financni ohodnoceni

Zejména v poslednich letech finance hraji velikou roli. Jak jsme se mohli presvédcit
z vysledku dotaznika, tak vétSina zaméstnanctu obou firem oznacila tento benefit jako
Tyto prémie mohou byt rizného druhu. Dalo by se to rozdélit naptiklad za dodrZeni
denniho limitu, uklidu na pracovisti, pfistupu k zakaznikiim, pfistupu K praci. Jejich
vyse by mohla byt odstupiiovana naptiklad 0-2000 K¢, které by zaméstnanec dostal
podle svych pracovnich vysledkii. Diky tomuto by si mohli zaméstnanci pfijit na vyssi
ptijem.

6. Otevieny pristup k zaméstnancim

Jednou za mésic by si mél vedouci udé€lat ¢as na setkani se zaméstnanci, vyslechnout
si jejich pfipominky a vyjadfit se k ptipadnym stiznostem. Pii této ptilezitosti by mohl
i on fict, co by se me¢lo délat dle jeho minéni 1épe a efektivnéji. Vzdy je 1épe, piipadné

nedostatky v chovani ¢i v praci, fesit vcas. Otevieny rozhovor muze vyfesit mnohé.
7. Vétsi zdjem vedouciho o spokojenost svych zaméstnanci

Neptimou moznosti, jak zjistit, zda jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni, je anketa
spokojenosti, ktera by byla vedena formou dotaznikového Setfeni. Tam by se mohli
zaméstnanci anonymné vyjadfit, co jim ve firmé vadi, co jim chybi, pfipadnég, co by

se dalo podle nich na pracovisti zlepsit.

Anketni otazky by mohli zaméstnanci hazet do ztizené schranky, kterd by byla uza-
mcena a vzdy po tydnu by ji vedouci pracovnik vybral a na mési¢ni schiizce zamést-

nancu s vedoucimi zodpovedé€l anketni dotazy, ptani Ci stiznosti.
8. Prispévek na diichodové pojisténi

I kdyz je cloveék mlady, mél by se zabyvat mySlenkou, ze jednou bude stary. Proto
ptispévek na diichodové pojisténi by jisté kazdy zaméstnanec uvital. Novymi z4jemci

bude tento bonus kladné pfijiman.
9. Prijem externich pracovniki

Na otazku cislo 20 ,, Co byste na svém pracovisti zmenil/la? ““, se zaméstnanci obou
firem shodli na tom, Ze by uvitali pfijmuti vice zamé&stnanct. Pokud toto nejde, pro-

toze by nebyli celoro¢né vyuziti, je to tieba fesit pfijmutim brigadnik, a to hlavné
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V dobé prazdnin, kdy si fadovi zaméstnanci vybiraji dovolenou a pii pfedvanocnich
nakupech listopad az prosinec, kdy je velky naval zakaznikl a tim i vice prace a ner-
vozity. Zaméstnanci by méli hlavné védet, ze zameéstnavatelé o této problematice védi
a snazi se ji vyresit. Bohuzel tato doba neumoznuje ptijem novych pracovniki. Firmy

nemaji jistotu, Ze je ze svych trzeb zaplati.
10. Lepsi komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci

Jak v§ichni vime, tak nejlépe se vzdy $iti drby, pomluvy, a nakonec pravda se ukaze

az pozde¢. Proto je lepsi i tomuto piedchazet.

Mezi hlavni cile kazdé firmy se fadi dobra komunikace mezi sebou, zejména mezi
nadfizenymi a zaméstnanci. Toto lze zménit tim, Ze kazdy mési¢ni plan prodeje by
zaméstnavatel vyvéSoval na informacni plochu, ktera je k tomu ve firmé¢ uréena. Tim
by byl kazdy seznamen s tim, co se nasledujici mésic od n€ho ofekava. Ostatni fi-
remni informace, zejména ty dilezité, by byly zaméstnancim zasilany kazdému na

jeho e-mail.

Zlepsit to dale mizeme 1 tim, Ze udélame oslavu jednotlivych Gspéchii zaméstnanci,
¢imz se docili dalsi jejich soundlezitosti s firmou a budou se citit pfinosné&jsi pro

firmu.
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7. Zaver
Cilem mé bakalatské prace bylo zhodnotit motivaci a stimulaci ve vybranych podnicich

tak, aby byli zamé&stnanci spokojeni.

Rovnéz jsem chtél navrhnout zmény, které by prisp€ly ke zlepseni soucasného stavu a

tim 1 spokojenosti lidského kapitalu v hodnocenych firmach.

Nejprve jsem si pfipravil odbornou literaturu na zadané téma a prostudoval jsem si teorii
k danému tématu. Poté jsem si musel vybrat 2 firmy, ve kterych jsem chtél vyzkum pro-
vadét. Mym prvnim vybérem byla firma XXXLutz, kde jsem vykonaval brigadu, a pro-

toze jsem chtél firmu podobného zaméteni, byla mi doporucena firma Mobelix.

Musel jsem vSak nejprve vSe probrat s vedenim téchto firem, aby s tim souhlasili a také
mi poskytli podklady k mé praci. Ve firmé XXXLutz jsem jiZ pied timto vyzkumem pra-
coval jako brigddnik, a tak mi vysli ve vSem vsttic. Také mi pomohli s vybérem druhé

firmy.

Vyzkum jsem uskutecnil pomoci dotazniku, ktery byl anonymni. Zaméstnanci se tudiz
nemuseli bat pravdivé fict svlij nazor. U kazdé otazky bylo n€kolik typti odpovédi a za-
méstnanci pouze zatrhli tu, ktera se jim zdala pro né nejlepsi. Pouze 2 otazky byly ote-
viené a zde mohl kazdy volné vyjadrit svlij nazor. Dllezity byl také miij pohovor s ve-
doucimi pobocek, ktefi me¢ informovali o hospodateni a situaci ve firméach. To, Ze jsem
byl ve firm& n€kolik mésict predtim zaméstnan mi pomohlo poznat zdejsi situaci a pra-

covni prostiedi. Vyplnéné dotazniky jsem si sdm od kazdého osobné vyzdvihl.

VSechny dotazniky jsem zpracoval a v§echny vysledky jsou uvedeny v analyze soucas-

ného stavu.

Zavérem jsem napsal hodnoceni z mého pohledu a rovnéz navrhl dalsi moZnosti, které by
mohly byt zavedeny k vys$si spokojenosti zaméstnanct a tim i zefektivnéni prace v obou
hodnocenych firmach. Veskeré informace v této bakalarské praci miazou byt ptinosné pro
firmy XXXLutz Ceské Budgjovice a Mobelix Ceské Budgjovice. Reseni motivace a sti-

mulace lidskych zdrojt je jisté diilezita ve vSech firmach.
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8. Summary

This bachelor’s thesis deals with the ways of motivation and stimulation of employees in
a chosen environment. All the information is gathered through questionnaires and further
interviews with two managers. The main goal is to make a list of ways and methods of

motivation and stimulation, as well as showing their advantages and drawbacks.

The environments under research are the companies XXXLutz Ceské Budgjovice and
Mobelix Ceské Budgjovice. Both of them are furniture companies. The criteria for the
working environment evaluation are: the average salary, the employee benefits, the sati-
sfaction of workers, the opportunity of further training and education, and the company

approach to the current Covid-19 situation.

At the end of the thesis, the weights of the importance of criteria for both employees and
the company are summarized. The companies will be able to draw from this survey over
the next few years. Communication between employees and the employer is also expected

to improve.

Key words: Motivation, Stimulation, Covid-19, research, employees, benefits
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12. Prilohy
Priloha 1: Otazky pro manazery

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Kdy vznikla pobo¢ka v Ceskych Budgjovicich?

Jaky je souCasny pocet zaméstnancli na pobocce?

Jaka je organizacni struktura pobocky?

Jaké pouzivate motivacni nastroje pro spokojenost zaméstnancti

Jaké jsou podle vas vztahy na pracovisti/ mezi zaméstnanci?

Snazite se fesit problémy svych zaméstnanci? (poptipade jak?)

Jak hodnotite zaméstnance-podle skute¢né odvedené prace, nebo podle tabulek
firemni strategie?

Jaka je primérna mzda ve vasi pobocce?

Vase plany na zvySeni motivace zaméestnancti?

10) Jak byste vy sam zhodnotil efektivitu prace ve vasi firmé?



Priloha 2: Dotaznik

Dobry den,
Mé jméno je Lukas Pllpytel a jsem studentem 3. ro¢niku Ekonomické fakulty Jihoceské univer-
zity, oboru Rizeni a ekonomika podniku.
Rad bych vas timto pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je sou¢asti mé bakalarské prace
a vam nezabere ani 5 minut.
Veskeré odpovédi jsou anonymni, takze vas poprosim o pravdivé odpovédi.

Dékuji vam za ochotu.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Jaké je vase pohlavi?

a) Muz

b) Zena

Do jaké vékové kategorie spadate?
a) 18-25

b) 26-40

c) 41-55

d) 56-65

Nejvyssi dokoncené vzdélani?
a) Zakladnivzdélani

b) Ucebni obor

c) Stredni Skola s maturitou

d) Vysokoskolské

Kolik let pracujete ve firmé?
a) Méné nez 1rok

b) 1-2roky

c) 2-5let

d) 6 avicelet

Na jaké pracovni pozici pracujete?
a) Sklad

b) Administrativa

c) Pokladna

d) Prodejce

Citite se byt nezbytnym clenem tymu?

a) Ano

b) Ne

c) Spise ano
d) Spise ne

Jste spokojeny/a se stylem Fizeni, ktery je ve vasi spoleénosti nastaveny?

a) Spokojen

b) Nespokojen

c) SpiSe spokojen
d) SpiSe nespokojen



8) Jak hodnotite mezilidské vztahy na pracovisti?
a) Velmidobré
b) Dobré
c) Spatné
d) Velmispatné
9) Dokaze vas nadfizeny prijmout vas nazor?
a) Vidy
b) Nékdy
c) vlbec
10) Myslite si, ze vam vedeni dava dostatecnou motivaci k praci?
a) Ano
b) Ne
c) nevim
11) Projevuje se zlepSeny pracovni vykon zaméstnance v jeho odménovani?
(Odménovani zahrnuje: financni, slovni pochvala, atd..)
a) Ano
b) Ne
12) Zajima se vedouci pracovnik o to, zda jste v daném podniku spokojeni?
a) Ano
b) Nékdy
c) Ne
13) Mate pocit, Ze jste dostatecné informovani o vyvoji a prosperité spolecnosti?
a) Ano
b) Ne
c) SpiSe ano
d) Spise ne
14) Nabizi vam spole¢nost moznost dalsSiho vzdélavani?
a) Ano
b) Ne
c) Spise ano
d) Spise ne
15) Co vas nejvice z osobniho hlediska motivuje?
(oznamkujte 1 az 5,1- nejhorsi, 5- nejlepsi)
a) Finance
b) Pochvala
c) Sportovni a kulturni vyziti
d) Kolektiv
e) listota prace
f) Misto vykonu prace
g) Vedouci pracovnik
h) Kariérni rast
i) Teambuilding (spolecenské akce, vanocni vecirky)
j)  Pracovni zafazeni
k) Stravenky
[) Jiné (zde pfipiste dalsi hlediska, které vas motivuiji)



16) Myslite si, Ze jste za svou praci spravné ohodnocen?
a) Ano
b) Ne
c) SpiSe ano
d) Spise ne
17) Vyhovuje vam pftispévek na stravné formou stravenek?
a) Ano
b) Ne

18) V ramci této situace Covid-19, dodrZujete na pracovisti vSechna hygienicka

opatreni pfijata vladou?
a) 100%
b) 75%
c) Méné nez 50%
d) Vibec
19) Bojite se v této nelehké dobé o to, Ze ztratite zaméstnani?
a) Ano
b) Ne
c) SpiSe ano
d) Spise ne
20) Co byste na svém pracovisti zménil/zménila?
(volna odpovéd)



Priloha 3: Organizacni struktura XXXLutz Ceské Budéjovice

Vedouci
Prodejny ( HL)

Zastupce
vedouciho
prodejny (VKL)

T =

Vedouci

Vedouci skladu Vedouci Biiro Prodejci FASO $ Vedouci kuchyni g :
Nabytek

Zastupce
Prodejci vedouciho
Nabytek

Pracovnici Zastupce
skladu vedouciho Biiro

= 1

Administrativa Prodejci



Priloha 4: Organizacni struktura Mobelix Ceské Budéjovice




