Priloha €. 1: Individualni plan

e Evropska unie
* > Evropsky socialni fond
- Operaéni program Zaméstnanost

Individualni plan

Jméno uzivatele: Jana
Datum narozeni: 1964
Platny od: 12. 02. 2019 do: 12. 08. 2019

(Platnost IP je 6 mésict)

Pfi¢iny vzniku soucasné vazné socialni situace klientky:

Jana navstévovala stiedni zdravotnickou $kolu. Po ukonceni skoly pracovala jako zdravotni
sestra v jeslickach, dale interna, LDN, potom jako pokojska.

Jana byla vdand, ma dvé déti. S manzelem bydlela v byté, po rozvodu se odstéhovala.
Klientka fika, ze za sou¢asnou vaznou socialni situaci si mize sama, letitym pitim
alkoholickych napoju. Naposledy zila s panem Miroslavem Novakem a spolu se intenzivné
vénovali konzumaci alkoholickych napoju. Jana mi sdélila, ze nebyla schopna cokoli vyfidit,
proto se ocitla zcela bez finan¢nich prostiedki. Klientka byla pro $patny zdravotni stav
pievezena na LDN. Déle lIé¢ena na psychiatrii. Klientka uvadi, Ze od ledna 2018 nepoziva
alkoholické napoje, drogy a jiné omamn¢ latky neuziva.

Klientka ma lupenku, jiné zdravotni problémy nema. Po psychické strance se citi dobie.

Jana nemé zadn¢ dluhy. Pobira socialni davky 2200 K¢, plus byl klientce vyplacen
jednorazovy prispévek 1000 K¢. Davka byla zvySena na 3400 K¢, ¢astka bude vyplacena
27.02.2019.

Klientka mé zajem o VPP. A déle i o zamé&stnani na hlavni pracovni pomér. Sama mé snahu
sehnat zaméstnani. Nechce se vratit do zdravotnictvi, na tuto praci se neciti. Jinak je klientce
jedno jaké bude vykonavat zaméstnani.

Obvodni I¢kai:
Podpis pracovnika v socialnich sluzbach:
Podpis socidlniho pracovnika:

Podpis uzivatele:

1. Nema rodny list — misto narozeni
2. Zajem o veiejné prospéné prace.

3. Zajem o ubytovani v azylovém domé.



Priloha ¢. 2

Rozhovor a uzivatelkou Azylového domu Sance ve Svitavach, dne 23. 6. 2021, délka

rozhovoru 50 minut.

Dobry den, nejprve se zeptam, zda si nas rozhovor budu moci nahrat pro presnéjsi

zpracovani potiebnych dat? Bude Vam to vadit? Je to v poradku?
No, ur€ite si v§echno nahrajte, jak potiebujete, nebudu s tim mit problém.

Super, moc dékuju. Zprvu se jesté predstavim. Jmenuji se Pavla Prochazkova a studuji
Univerzitu Hradec Kralové, obor socidlni prace. Nyni dokoncuji bakalarskou praci na
téma Individualni planovini a mam ji zamérenou pravé na azylové domy. Chtél jsem
Vas poprosit o zodpovézeni par otiazek. Rozhovor je anonymni a nebudete ve vyzkumu
nijak jmenovana. Chtéla bych také rict, Ze na co nebudete chtit odpovidat, tak nemusite.
Pokud Vam budou néjaké otizky neprijemné, muzeme se presunout na jiné nebo
rozhovor ukoncit. Jako posledni bych asi zduraznila to, Ze je pouze na Vas, co mi budete

chtit sdélit a co ne. To je ode mé na uvod vSe a uz bych se presunula k otazkam.

Na uvod bych Vis pozadala o to, abyste mi vypravéla o Vasem prichodu do azylového

domu.

Takze mné je 57 let a v azylovém domé jsem nyni rok a par mésicu. Jsem tady po druhé.
Tenkrat mi to fekla pracovnice v tom Sternberku, jak jsem byla na psychiatrii. Ta mi to tady
i zprosttedkovala. Jako takhle, ¢ekala jsem néjakou dobu, nez se to tady otevfe, protoze se to
tady otevielo v roce 2018, presné si pamatuju, ze 2. prosince to bylo a musite tady néjakou
dobu Cekat, nez Vas sem vezmou. Takze jsem byla tfi tydny na nocleharn€, potom jsem se
nasteéhovala k byvalému pfiteli tady ve Vendoli, tam jsme se m¢li slepice, psy, kocky. A pes
teda minuly rok umfel. To jsem se musela naucit to prekonat a takhle si to fikat. Vite, ja jsem
pracovala na LDN a tihnu takhle k plactivosti. Ale zadné 1éky na nervy neberu, jenom na
spani, abyste si nemyslela. Moje maminka délala v nemocnici taky, ale pak umfela v Brné€ na
rakovinu hrtanu. Byla tficaty osmy ro¢nik a ja jak jsem ji vidéla, tak to dal zkratka neslo. Tak
jsem S§la délat do Pece pod Snézkou pokojskou a byl pokoj. Tam se mi libilo, protoze tam
jezdili décka na lyzaky, a tak oni pfijeli na tyden. Ud¢lali jsme jim §védské stoly. Takze oni si
vzali jeden rohlik, jedno maslo, posnidali a my jsme mezitim §li udélat pokoje. Tam jsme
vynesli koSe a vyvétrali. Pak Sli déti na svah dopoledne, piisli na obéd, pak zase na svah a pak
se jim délala vecCefe. Ve stfedu méli spoleCensky veCer nebo néjakou diskotéku ve

spoleCenské mistnosti a v sobotu jeli domt. A bylo to takovy lepsi vSechno, ale stejné€ jsem se



nenaucila lyzovat. Byla jsem ctyfi roky v Peci pod Snézkou a na Snézce jsem taky v zivoté
nebyla. No, nakonec jsem skoncila tady. Byt jsme nechali tady synovi v Lanech. Byvaly
manzel ma garsonku na druzbé a kluk ma tifi pokojovak, ktery jsem mu prenechala a jak
fikam, skoncila jsem tady. No, ja jsem napfed musela na nocleharnu. Tady je ta podminka, ze
jste tfi tydny na nocleharné a fesi se finance. Resi se tady socialni davky a finance, abych
méla z ¢eho pak azylovy dim platit. Zaroven jsem chodila na denni centrum. Platime tady
120 K¢ na den a nocleharna je 30 K¢. Takze ty penize jsem fakt potiebovala zatidit. Tady to

je jediny, co tady ve Svitavach je, ani v okoli toho moc neni, takze jsem sem opravdu chtéla.

Na zacatku to celkem S§lo, ale zadna slava to nebyla. Nejdiiv mné tady vadil ten chlap, ten si
tady délal, co chtél, to mi nebylo vibec piijemny. Ale pak odeSel a Slo to o trochu lip.
Socialni pracovnice mi tady hodné pomahala. To nemizu fict ani popel, byla strasné¢ mila
avstficna. No, musela jsem na zaCatek mit ten test na Covid, to musime kazdy meésic. Ale
teda my jsme uz po oc¢kovani. To nam zafidila pani socialni. Taky jsem musela na schtuizku
s pracovnici a fict, jaké mame plany, zdravotni stav, co bychom chtéli a co potfebujeme. Ale
to meé méla na starosti jesté jina pracovnice, ted” tady pracuje jeji syn. A predtim tady byli
jesté takovi dva dalsi. Tém bych mohla délat babicku, ale ti odesli. Jinak schiizka a povidani
s pracovnici to bylo hned ten prvni den, co jsem pfisla. Prijdete, musite si dejchnout, jestli
nemate v krvi. To tu prvné, jak jsem tady byla, nebylo, ale uz to zavedli, protoze Casto lidi
chodili dost opili. No a pak jsme zacali mluvit, teda spiS jsem mluvila ja. To vite, j4 mluvim
dost kvétnaté, takze jsem povidala hodné€ ja. A to, i kdyz jsem byla na nocleharné nebo na
dennim centru. Tam pfijdete, taky nadychate, muzete si tam udé¢lat jidlo, kouknout na televizi
a pak zase odejit. Ale taky se ptali na m&, co potiebuju. Sla jsem jinak ten prvni den za
socialni pracovnici, ona se me ptala, co bych chtéla. S ¢im bych potifebovala pomoc. Pak mi
ukazala pokoj a to je asi vSechno. Vlastné mi jesté fikala, ze pak spolu néco podepiSeme, ale
to jsme asi pak délali jiny den myslim, ale nepamatuju si uz presné jaky. Tady se podivejte na

fotky, to je Vedulka (uzivatelka ukazuje fotografie jejich domacich zvirat).

Aha a muzete mi povédét o prubéhu sluzby a o tom, jak to tady vypada a vypravét mi

o spolupraci se socialni pracovnici?

No, tak se socialni pracovnici fe§ime i mdj psychicky stav, jestli néco nepotiebuju. Ja se totiz
1écila na psychiatrii, to ja se tajit nebudu. Takze i1to jsme spolu fesili. No, setkavame se
jednou tydné. Kdyz teda néco potrebuju, tak i1 vicekrat, ale jinak jednou tydné si chodime
popovidat. J4 mam teda nahodou §tésti, Ze mi spravuje nebo oSetfuje ty penize z toho dédictvi.

Ja jsem si teda zfidila ucet v bance, ale jest€¢ mam penize u ni, takze ona mi s tim pomaha.



Potfebuju zaplatit n¢jaké dluhy, taky po mém piiteli, které presli na mé. Plus teda jsem platila
pohieb, stim mi taky socialni pracovnice pomahala. Jemu poméahala tenkrat vedouci ze
socialniho odboru, tak i1 stou se vSechno feSilo. J& mam ted vlastné taky trvaly pobyt na
meéstském urade, jako vSichni asi tady. Vite co, tady na brané je napsany, ze je to pro osoby
socialné vyloucCené, mame to tady taky jen na rok, nemuzeme tady mit bydlisteé, takze mam
prosté na Uradé. Ale feknu Vam, ze se mi vibec tohle osloveni nelibi. Mn¢ to piijde, jak
mentalné postizeni. Ale abych to shrnula, tak socialni pracovnice chodila za mnou a povidala
si. Ptala se mé&, jak se mam, co délam cely den a pak na tu praci a co bych chtéla délat. Asi
takhle to vypada. Zepta se mé, jestli jsem byla na Uradu prace, jestli jsem zdravotné na tom lip
a takovy véci feSime.

Tomu rozumim, vratila bych se jesté k tématu a poprosila Vas, abyste pokracovala ve

vypravéni o tom, jak to tady probiha?

Jako nékdy to tady je strasné piisny. Tieba mi vadilo, uz to tady teda ned¢laji, ale vadilo mi,
ze se nas zenskych chodili ptat, jestli jsme se umyli. To mi pfijde, jako uz velky zasah do
soukromi. Jsem zenska, takze je jasny, ze se piece umeju. Ale to nam délali jako hlavné na
nocleharné. Tady na azylaku uz to neni. No ale, pani socialni pracovnice je moc bezvadna,
vzdycky mi ve vSem pomuze a cokoliv potiebuju, tak mi vzdy ve v§em pomohla. Prvné jsem
spolupracovala jesté s jinou pracovnici, ale ta byla taky moc ochotna. No, ted” jsme spolu
feSili hodné tu moji praci. Nebo tfeba kdyz nemam nékam telefonni Cislo a potfebuju ho
sehnat, tak mi pomtze. Hodné probirame taky tu moji situaci s bydlenim, abych méla pak
kam odejit. Ale nejdfiv stejné potrebuju vyftesit tu praci, abych méla z ¢eho to platit a na
dichod. Ted teda ziju z dédictvi, které mam po tom piiteli, a to mi taky hlida ona a mluvi
otom se mnou. Obecné hodné¢ mluvime o financich. Taky jsem si potfebovala vyfesit
zdravotni stav a alergologii, takze jsem ji pozadala o pomoc s timto. Takze mé k doktorce
objednala. Tu ja stejné znam uz z diivéjska, protoze vite co. Ja jsem studovala sestru a chvili
jsem to taky délala, takze ja si ji pamatuju jesté po Skole. Takze jsem spise potrebovala sehnat
kontakt na ni, ja ji jinak znam a v3e si uz zafidim. Teda ja mluvim hodné nespisovné nékdy,

ale hold mluvim, jak mi zobak narostl, tak se kdyz tak nezlobte.
To ja se vubec nezlobim, mluvte, jak umite. Na mé se neohlizejte.

Jo, tak dobfte. Tak ja abych to dopovédeéla, tak ja jsem studovala zdravotni sestru v Hanackych
Aténach, pokud vite, kde to je. To je Kroméiiz, kdybyste nevédéla. A pak jsem §la délat tu
zdravotni sestru a odtud ji znam tu doktorku. Tam je spousta Skol a dvakrat kasarny dokonce

tam byly.



A muzete mi popsat, jaké jsou Vase cile, kterych byste chtéla v ramci socialni sluzby

dosahnout?

Ja si hlavné musim sehnat praci, protoze mam sice invaliditu prvniho stupng, ale nemam
odpracovano léta na dichod za poslednich deset let. Takze nemam ani penize ze socialky a ja
ted’ teda ziju z dédictvi, protoze jsem zdédila po svym byvalym pfiteli. To mné poradila pani
socialni pracovnice, ze jsem s nim zila vice jak Sest let ve spolecné domacnosti. Nevzali jsme
se tedy, on byl o 14 let mladsi, ale méla jsme k nému takovy vztah, ze jsem mu délala
pecovatelku hlavng, ale zadarmo. Ted’ mam sehnanou praci v chranéné dilné, ale tam nemtizu
ted’ jit pracovat, protoze mé boli nohy a zada a mam S§ilenou alergii a lupenku jesté. A tam
pottebuji, abych tam ¢tyfi hodiny stala, a to ja nezvladnu. Tuhle praci mam domluvenou od
syna. Zjistil, co se tam déla, jak to tam funguje. On na me drzi ochrannou ruku. Pak méam jesté
dceru, ta pracuje v Hradci Kralové. Ona tam déla v technickych sluzbach, ale je tam
v kancelafi. Ma dvé déti, jednu holku ta chodi do ctvrté tfidy a ta mladsi do druhé. Tak jak
fikam, ja hlavné potiebuju to bydleni a praci. Ale nejdiiv potfebuju zlepsit sviij zdravotni stav.
Takze 1 s tim jsem chtéla pomoc. Ja jsem vlastné chtéla hlavné tu praci, védéla jsem, co chci
a ¢ekala jsem, az se to tady otevie. No, s témi cili, jak fikate, tak mi pomaha pani socialni
apak vlastné¢ urad prace. Ten mi pomohl s praci. Jsem tam evidovana jako uchazec
o zaméstnani. Takze i tady pani na uradé. Oni Vam daji formulafe, najdou Vam to a daji
Stempl. A pak jdete na tu firmu, kam Vas poslou. Posledné m¢ poslali na pohovor na tklid do
Lidlu, ale tam dé€lat nemtzu, protoze mam francouzskou holi a to t€Zko budu chodit po krame
s holi a mopem. Ale abych to shrnula, tak mi pomaha pani socialni pracovnice odsud a pak na
Gfadé prace. Clovék musi teda spolupracovat, jak nespolupracuje, tak to tady nejsou moc
nadSeny a nevim, mozna by mi to tady ukoncili. Jsem vlastné rada, ze tu jsem. Kdybych tady
nebyla, tak by to bylo Spatny, asi bych musela jit bydlet jinam, nejspiSe k tomu synovi.
A sociélni pracovnice by z toho radost neméla. Takze bych si musela najit jiné bydleni. Syn

by mé asi vzal, ale stejné bych radsi zistala tady.

A odkud jste puvodné? Ze Svitav?

Nene, ja jsem z Velkych Opatovic. Tady jsem Sla za manzelem.
Tak snad se Vam ve Svitavach libi.

Ale jo, uz jsem tady taky dlouho.

Tak to je ode mé vS§echno. Mockrat Vam dékuju za Vas ¢as a ochotu.



Priloha €. 3

Rozhovor se socialni pracovnici v Azylovém domé Sance Svitavy, dne 23. 6. 2021, délka

rozhovoru: 30 minut.

Dobry den, na zacatek bych se zeptala, zda Vam bude vadit, pokud budu nas rozhovor

nahravat?
Ne, s tim nebudu mit problém.

Super, moc dékuji. Na uvod bych se predstavila tedy, jmenuji se Pavla Prochazkova
a studuji Univerzitu Hradec Kralové. Momentailné zpracovavam bakalarskou praci na
téma Individudlni planovani s osobami bez pristfeSi a pro Vas jsem si nachystala par
otazek, které bych od Vas potirebovala zodpovédét. Rozhovor je anonymni, v praci bude

uvedena pouze Vase organizace. Muzeme zacit?
Urcité mazeme, ptejte se.

Tak jako prvni bych se zeptala na to, jaka musi byt splnéna kritéria pro zacatek

individualniho planovani?

Momentalné museji klienti jako prvni prokazat, ze jsou negativni, takze museji mit Covid test,
aby se dostali sem. Tady je seznamime poté s provozem, jak to tady chodi. Dostavaji
k podpisu dokument, ze souhlasi, ze s nimi budeme pracovat dal. Pokud u nich je tedy zajem
tady byt, nékdy nam tfeknou, ze ten zajem z jejich strany neni, tak potom se s nima zasedne
a povidanim se zjistuje, jak se dostal do své Zivotni situace, jestli ma viibec n¢jakou snahu,
Sanci, jestli se chce posunout nékam jinam. Obcas osoby zavislé na navykovych latkach to tak
nemaji a necht&ji se posunout. Casto se stava, ze chtdji byt pouze skute¢n& jen na nocleharné.

U nich je obecné problém se domluvit co a jak bude, zejména ze dne na den.

A po jak dlouhé dobé zacnete s klientem planovat od jeho prichodu?

Vétsinou, kdyz feknou, ze souhlasi se spolupraci, tak hned jesté ten den, co pfijdou. Nekdy se
totiz stava, ze druhy den uz nedojdou. Tak aby vidéli, ze tady z nasi strany ta snaha je, ze
s nimi chceme ten problém fesit a pomoc jim. Po tom tedy, co nam sdéli, co maji za problém

a jakym zpusobem ho chtéji fesit. Je to taky proto, abychom uZz trosku navazali kontakt, aby

vidéli, ze nekde ten z4jem o nich je.

Aha, tak to je moc fajn. Zeptam se, jak vlastné s uzivatelem navazujete duvéryhodny

vztah?

\



Tak, ja kdyz mam na starosti azylovy dum, tak uz pfichézeji z nocleharny a denniho centra.
Takze uz se zname a ten vztah tam je uz troSku vytvoreny. Jsou tu vlastné kazdy den, takze
ten kontakt navazete tak néjak plynuje béznou komunikaci. Pfijdu za nima si popovidat, dame
si venku kafe, zagne se §patnym nebo hezkym podasim a jak tomu klientovi je. Rikam, ten
individual, Ze si s nim sednete, tady na centru, kde to znaji, a povidate si. To taky hned vidite,
jestli je ochotny a jes§té¢ ho provedu ho po azylovém domé. Navic tady maji moznost prace,
takze i takhle navazete kontakt, kdy si povidate o praci. To musim obecné fict, ze je pro né
dost dualezité, protoze jim to dava takovou povinnost, ktera jim dava pocit, ze zacinaji byt

trochu normalni, da se fict. To je taky dualezity.

A jak postupujete pri tvorbé individudlniho planu, pokud prijde nékdo, kdo si nevi rady

s jeho cili a nevyslovi sam ani zadné cile, potfeby nebo prani? Muzete mi to priblizit?

To se stava, hodné to jsou lidi, co piijdou pfimo z ulice nebo terénu nebo takovi ti postarsi, co
hodné piji. Takové osoby to uz na pul vzdavali a fikali jen: ,,dopiju a umiu“. Takze tady ty
individualy uz zac¢inaji pomalinku, protoze jsme se znali u terénu, takze jsme zacinali na tom,
ze budou mit teplo v zim¢, budete mit postel. Takze tady ten individudl za¢ina opravdu tim, ze
se mu zacina nabizet to, co je tfeba pro nas normalni, ale oni to nemaji. Zacinali jsme zkratka
tim, ze se budou mit kde umyt, kde prespat na mékky posteli. Zajistily se pak postupné tfeba
i davky, pravidelny piisun penéz, ze kterého mohou pak platit obédy. Takze v takovych
ptipadné jde ten individual timto smérem. Pro nas to jsou obycCejné véci, ale je to vytahne
a pomuze jit k tomu takovému normalu, da se fict. Takové to, rano vstanu, umeju se. U téch
postarSich, kolem 50 let, tak jim fikam: hele, kdyz to pujde, tak co prace, zkusime to?*
U téch mladsSich samoziejmé taky, ale u téch starSich to je obecné problém, jak uz jsou tfeba
dlouho zvykli byt bez ni. Takze se zjisti, jaka je tady Sance na praci a postupné se snazime

spolecné zjistit, co by mohlo byt obsahem v planu a postupuje po kousickach.
To zni rozumné a nenatlakové. Co je treba dale obsazené v individualech?
Casto chtgji lidé zprostiedkovat kontakt s rodinou, ale to se ne vzdy dafi.

A jaké vnimate faktory, které ovliviiuji uzivatel v individualnim planovani? Mam na mysli
cokoliv, co pomaha uzivateli ke splnéni cilti nebo co ho prave napf. ,,brzdi“ v napliovani.
Nejhorsi je asi alkoholismus a potom, ze jsou odnauceni toho pravidelného rytmu. Jo, takze
kdyz se tam da ta prace, tak je slozity je dohnat, aby se pravidelné naucili vstat a uvédomit si,
ze néco musim. Tohle je pro n¢ takovy to druhy nejhorsi.

Dobie dékuju, a jeSté néco? Muzete to v bodech shrnout?

Vi



Tak mam tady napt. téméf vSechny na psychiatrii. Vzdycky, kdy volam pani doktorce na
psychiatrii, tak ji to je uz jasné. Casto, jak tady lidi nepiji, tak se jim jejich psychicky stav
zhorsi. Takze jak fikam, také alhokolismus. Mame tady i schizofrenika a pedofila. Zbavujeme
i svépravnosti, mame tady takovou holCinu. Tady se na ni rodice hodné tézce podepsali, takze

mozna i rodi¢e nebo rodina. Tady to je zrovna teda v negativu.

To mate vlastné cilovou skupinu osob bez pristresi, ale z Vaseho povidani usuzuju, Ze to

je hodné rozmanité a ¢lovék si musi poradit opravdu se vSim.

Ano, je to tak. Ta cilova skupina je skutecné ve finale dost rozmanita.

Tak ja prejdu na dalSi otazku a zeptam se, jak Casto konzultujete s uzivatelem jeho
individualni plan?

Ted budu upiimna, kdyz to tak vezmu, tak vlastné kazdy den, protoze vlastn€, ze se jedna
o zékladni potfeby, tak to kazdy den probéhnu a kazdy den se néco tesi. Treba co vyfidit na

ufadu, 1éky, doktofi, co je nového co dal. A komunikujeme s nimi kazdy den, jestli se tieba

i vykoupali, co délali.
A kolik mate obecné klientu na azylovém domé?
Momentalné 17 klientd na azylovém domé.

Zeptam se jesté, z Ceho vychazite pii stanoveni cilt s uzivatelem sluzby? Uz jsme to tady

trochu vlastn€ nakousli, ale pokud byste to mohla shrnout, co by to bylo?

Nejdiive vychazime z téch potieb. To jsou ty zacatky, a potom, kdyz uz se trochu posune, tak
dokaze fict, co by on sam chtél dal. Vétsinou to je to, co oni dé€laji radi. Ale jsou uz schopni,
kdyz zvladnou ty zakladni potteby fict, co by oni chtéli. A tim, ze si ¢loveék s nima povida

a zklidni se, tak uz se to da a dostaneme z nich tfeba i néco citlivéjsiho.
A to je zhruba po jak dlouhé dobé? Ze si uz sami jsou schopni Fict?

Zhruba to jsou ty dva az tfi mésice, co jsou na azylu. Nez se to rozjede a zaCnou zit uz ten
,hormalni“ zivot aje tam pomalé vraceni se do normalu. To jsou zhruba ty tfi nebo dva

meésice.

To sedi i s tim, co mi obvykle Fikaji uzivatelé pri rozhovorech. Zeptam se, kdo je obvykle
iniciatorem ve stanoveni cilu? Z toho co jste rikala, tak odhaduji, Ze nejprve tedy

pracovnik a pak klient. Nebo tomu je jinak a pripadné jak?

Vil



Presné tak, nejprve ja apak uz jsou schopni sami mluvit a promluvit afict si, co by

pottebovali.

A muzete jeSté v bodech shrnout, jak jsou s uzivatelem nejcastéji stanoveny cile? Uz jste

o tom mluvila na zaéatku.

Jak jsem fikala, nejprve naplnit ty zakladni potieby pro zivot. Pak to jsou ty davky, prace,
samoziejmé bydleni, n€kdy také navazat kontakt s rodinou, ale tady mame skoro nulovou
uspesnost. Neni se, ale ¢emu divit, kdyz po x letech, co se jim tdmhle valeli venku a udélali

prusvihy a dluhy.

A kdo rodinu kontaktuje?

Vétsinou se domluvime, ze kdyz uz zkusi sami prvné a ten kontakt tam neni, tak to zkusim ja.
Kdo obvykle pomaha uzivateli s naplnénim jeho cilu?

J4, jako socialni pracovnik a pak pracovnici v socialnich sluzbach.

Dékuju, a jesté nékdo dalsi?

Tak ted’ hodné spolupracujeme s firmou Sportes, ktera nam zaméstnava lidi na vetejné prace.
Jinak potom obc¢anské poradny v oblasti dluht klientt.

A posledni otazka, jak se postupuje, pokud uzivatel ten stanoveny cil nesplni?

Tak, ze to bohuzel byva ukonceni. Pravé zrovna dneska budu mit jedno ukonceni. Tady s tim
alkoholem pan tézce prohrava, i kdyz jsme mu sehnali praci. Mél jit k 1ékafi na prohlidku
a bohuzel ani na tu se nedostavil a nepfiSel mi. Tady kousek mame ubytovnu U Jitky a tam se
Casto stahuji a vim, ze se zase zacal stahovat tam. Takze ukonceni.

A ukonceni nastava iv pripadé, kdy si treba stanovi, ze chtéji sehnat praci, ale
nesezenou i presto, ze se snazi?

Takhle, tu praci my jim zajistime, ale kdyz vidime, ze nespolupracuje, tak to ukoncujeme.

A kdyz tu sluzbu ukoncite a bude sem znovu chtit prijit, tak musi zase projit vSemi
sluzbami?

Presné tak. A je to proto, aby si nemysleli, ze kdyZ udélaji prusvih, tak mi je stejné vezeme
zpatky a nemusi se snazit.

Tak to je ode mé vSechno. Mockrat Vam dékuji, Ze jste mi vénovala ¢as a ochotné na

vSechno odpovédéla.



