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Anotace

Bakalarska prace se zabyva individualnim planovanim s osobami bez pfistiesi. Cilem
bakalarské prace je popsat individualni planovani a poukazat na problematiku
individualniho planovani s osobami bez pfistiesi. Individualni planovani patfi mezi
kritéria standardd kvality socialnich sluzeb, kde je téz vymezeny postup jeho
uplatiiovani. Vzhledem ke specifikim skupiny je ovSem nékdy komplikované ho
aplikovat stejnym zpusobem, jak je uvedeno ve standardech kvality socialnich sluzeb.
Bakalafskou praci bych rada uvedla skute¢nou realitu individudlniho planovani
s osobami bez pfistiesi. Prace mize poté pomoci budoucim socialnim pracovnikim ke
zlepSeni v individudlnim planovéani stouto cilovou skupinou. V teoretické cCasti se
zamétuji na bezdomovectvi a na pojmy, které jsou s touto problematikou spojené. Patri
mezi né priciny bezdomovectvi, vymezeni pojmu osoby bez pfistfesi nebo definice
nepfiznivé socialni situace. Dale uvadim popis standardi kvality socialnich sluzeb
a zeyjména se vénuji individualnimu planovani. Do teoretické Casti také zahrnuji definici
klicového pracovnika. V praktické ¢asti prostrednictvim polostrukturovaného rozhovoru
zjistuji pohled socialnich pracovnikii pracujicich v socialnich sluzbach, které jsou
uréené pro osoby bez pfistiesi, na individualni planovani s touto cilovou skupinou.

V praci téz vymezuji dalsi dil¢i cile.

Klicova slova: bezdomovectvi, osoba bez pfistiesi, individualni planovani, socialni

pracovnik



Annotation

PROCHAZKOVA, PAVLA. Individual planning with homeless people. Hradec
Kralové : Philosophical Faculty, University of Hradec Kralové, 2020, 87 pp. Bachelor
Degree Thesis.

The bachelor thesis deals with individual planning with homeless people. The aim of
this thesis is to describe individual planning and to point out the issue of individual
planning with homeless people. Individual planning is one of the criteria of social
service quality standards, where the procedure for its implementation is defined.
However, due to the specifics of the group, it is sometimes difficult to apply it in the
same way as stated in the social service quality standards. By bachelor thesis I would
like to present the reality of individual planning with homeless people. The work can
then help future social workers to improve their individual planning with this target
group. In the theoretical part Ifocus on homelessness and the concepts that are
associated with this issue. These include the causes of homelessness, the definition of
the concept of a homeless person or the definition of an unfavorable social situation.
Furthermore, Idescribe the standards of quality of social services and especially
I devote to individual planning. The theoretical part also includes the definition of the
key worker. In the practical part I find out through the semi-structured interview the
view of social workers working in social services, which are designed for homeless
people, on individual planning with this target group. The thesis also defines other

partial goals.

Keywords: homelessness, homeless, individual planning, service user, social worker
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UvoD

Bakalarska prace se zabyva individualnim planovanim s osobami bez pfistiesi.
Individualni planovani je jednim ze standardi kvality socialnich sluzeb, které jsou
obsazené ve vyhlaSce Ministerstva prace a socialnich véci, kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbéch. Individudlni pldnovani je proces, pfi kterém
klient a socialni pracovnik dojednavaji cile spoluprace a pribéh sluzby. Vysledkem
tohoto planovani je tzv. individudlni plan, ktery obsahuje stanovené cile a postupné
kroky kjejich dosazeni. Individudlni planovani je nejen zdkonnou povinnosti kazdé

socialni sluzby, ale také jednim z nastroju socialni prace s osobami bez piistiesi.

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jak je realizovano individualni planovani ve
vybranych azylovych domech, a to optikou socialnich pracovniki, uzivatelti a postupa

uvedenych v metodikach organizace.

Téma individualni planovani s osobami bez pfistiesi jsem se rozhodla zpracovat ve své
bakalarské praci, protoze ho vnimam jako dulezity prvek pro vykon socialni prace
s osobami bez pfistfesi a zejména jako klicovou slozku pro feSeni problému a situace
uzivatele sluzby. Pokud je individudlni planovani dobie nastavené, jsou zvoleny
spravné cile a krok po kroku plnény, muze byt efektivnim nastrojem pro pozitivni
zmeénu klientovy situace. Cilovou skupinu osob bez pfistresi jsem si vybrala, protoze
jsem se s ni setkala pfi vykonu své praxe ve druhém ro¢niku a oslovila mé na tolik, ze
se ji i nyni chci v bakalaiské praci vénovat. Béhem této praxe jsem zjistila, jak dulezité
je stouto cilovou skupinou individualné planovat a zaroven, jak obtizné muze byt
spravné uchopeni individualniho planu, ale také samotny proces tvorby a plnéni, nebot

je ovlivilovan mnoha faktory.

Bakalafskou praci bych tak rada objasnila, jaké jsou tyto ovliviyjici faktory, a zejména
nastinila pravou realitu individualniho planovani, a to z pohledu socialnich pracovniki,
uzivatela sluzby a v posledni fadé také upravy individualniho planovani v metodikach
socialni sluzby. V praci se zaméfuji na socialni sluzbu azylovych domovt, jak pro

muze, zeny, tak pro matky i otce s détmi.

Soucasné chci odstranit své vlastni mezery v této oblasti a zjistit, jak individuélni
planovani s osobami bez pfistiesi funguje v praxi. Téma jsem si zvolila také pro jeho

aktualnost, jelikoz osob bez pristresi stale piibyva a v soucCasné celosvétové situaci bude
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mit pocet té€chto osob kvuli ekonomickym krizim a nedostatku bydleni pravdépodobneé

narustajici tendenci.

V teoretické Casti se zprvu zabyvam metody socialni prace s osobami bez pristresi,
bezdomovectvim a jeho charakteristikou. Nasledné se vénuji socialnim sluzbam pro
osoby bez pristiesi, kde se zamé&fuji na terénni, ambulantni a pobytové socialni sluzby.

V posledni kapitole se zamé&fuji na samotné individualni planovani.

Prakticka cast je realizovana kvalitativni vyzkumnou metodou formou triangulace, kde
vyuzivam techniku polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky,
narativniho rozhovoru s uzivateli sluzby a v posledni fadé¢ techniku analyzy dokumentu.
V praktické casti vymezuji dalsi dil¢i cile.

Symbolickym cilem bakalafské prace je vytvorit uceleny obraz individualniho
planovani s osobami bez pfistie$i v azylovém domé, ato zpohledu socialnich

pracovnikd, uzivatelti a podminkach uvedenych v metodikach.

Aplikac¢nim cilem prace je predat budoucim socialnim pracovnikim nahled na
individualni planovani s osobami bez pfistiesi a zduraznit jeho specifika. Bakalaiska
prace se pak muaze stat prvnim pravodcem pro zacinajici socialni pracovniky

v azylovych domech pro osoby bez pfistresi.
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TEORETICKA CAST

ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Reserse a studium literatury

V ramci zpracovani své bakalarské prace jsem provedla reSersi dostupné literatury nejen
hledanim na internetovych webech Google Books a Google Scholar, ale téz jsem
vyuzila online katalog méstské knihovny ve Svitavach, Studijni a védecké knihovny
Hradec Kralové, knihovny Univerzity Hradec Kralové, Méstské knihovny Hradec

Kralové a v posledni fadé katalog a databaze Narodni knihovny CR.
Desk research

Metodu téz zvanou jako ,vyzkum od stolu“ a zahrnujici vyhledavani, sbér, reSersi,
analyzu avyhodnoceni vyhledané literatury, jsem wvyuzila v teoretické cCasti moji
bakalarské prace. Vyhledala jsem dostateCné mnozstvi material, které se vztahuji
k dané problematice a vybrala jsme co nejvice informaci pro sepsani této bakalarské

prace.
Metoda srovnavaci

Touto metodou jsem navazala na predchozi metodu Desk research aze ziskanych
poznatkd jsem provedla komparaci a nasledné jejich interpretaci v praktické casti moji

prace.
Polostrukturovany rozhovor

Tuto techniku jsem vyuzila v praktické casti své bakalatské prace pii provadeni
vyzkumu — zkoumani, jak funguje individualni planovani s osobami bez pfistfesi. Na
zakladé predem stanovenych otazek jsem se socialnich pracovnikii prostfednictvim

rozhovoru doptéavala na fungovani individualniho planovani s osobami bez pfistiesi.
Narativni rozhovor

Techniku narativniho rozhovoru jsem zvolila jako metodu sbéru dat od uzivateld
vybranych azylovych domii. Na zakladé okruhu stanovenych otazek jsem se uzivateld

doptavala, jaké maji zkuSenosti s individualnim planovanim.
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Analyza dokumentu

Prostfednictvim uvedené metody jsem hledala v dokumentech vybranych organizaci

stejné a odlisné ustanoveni pro individualni planovani.
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1 ReSerse dostupnych zdroju

Prostfednictvim reSerSe jsem prohledala dostupné informacni zdroje (katalogy
knihoven, webové stranky) avyuzila jsem téz pomoci od odborniki v knihovné.
Vytvoreni prehledu o stavu poznani o dané oblasti a o tématu moji bakalarské prace
povazuji za predpoklad k dobrému zpracovani celého tématu. Diky vytvoreni reSerSe
jsem si vytvorila pifehled moznych zdroji pouzitelnych pro teoretickou a vyzkumnou
cast. Utfidila jsem si tak zakladni poznatky, vychodiska a ziskala potfebnou inspiraci
pro celou praci. Pro vyhledani zdroju jsem vyuzila internetovy web Google Books
a Google Scholar, ale také online katalog méstské knihovny ve Svitavach (reSer$ni
sluzby). Z hlediska druhu dokumenti se jedna o dostupnou literaturu, clanky

a elektronické zdroje.

Vysledky z reSersi jsem pouzila nejen pro formulovani klicovych pojmi, ale také pro
analyzy v praktické casti.

Pro svoji bakalarskou praci na téma Individualni planovéani jsem se zaméfila na slova,

kterd smefuji k podstaté¢ tématu. V nasledujici tabulce jsou uvedena klicova slova

a jejich ekvivalenty, které jsem pouzivala pii zadavani vyhledani pojmu.

Cesky vyraz Anglicky vyraz

Téma prace: Topic:

Individualni planovani s osobami bez Individual planning with homeless people

pristiesi

Pribuzné terminy a synonyma:

Jednani se zijemcem o sluzbu, smlouva
o poskytovani socialni sluzby, planovani
zaméfené na Cloveka, socialni vyloucent,

socialni bydleni
Nadrazené obecnéjsi terminy

Socialni prace, socialni sluzby, standardy

kvality socialnich sluzeb, metody socialni

Related term or synonyms:

Negotiations with a person interested in
the service, a contract for the provision of
social services, human-centered planning,

social exclusion, social housing
Boarder terms:

Social work, social services, quality

standards of social services, methods of

14



prace, individualni planovani, social = work, individual planning,
bezdomovectvi socialni prace s osobami homelessness of social work with

bez pfistresi, homeless people
Podrazené podrobnéjsi terminy: Narrower terms:

Osoba bez pfistfesi, individualni plan, Homeless person, individual plan, field

terénni socialni sluzby, dohodoplanovani  social services, agreement planning
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2 Metody prace s osobami bez pristresi

V kapitole se zaméfuji na socidlni praci s osobami bez pfistfe§i. V uvodu definuji
metody socialni prace v klasickém pojeti, které tvori zaklad socialni prace. Dale
popisuji socidlni praci s osobami bez pfistiesi v obecné roviné a nasledné v terénnich,
ambulantnich i pobytovych socialnich sluzbach. Pro spravné individualni planovani je
dulezité tyto metody znat, atudiz veédét, jak s cilovou skupinou pracovat. Samotné
individualni planovani vychazi z metod socialni prace a z tohoto diivodu tuto kapitolu

uvadim do bakalarské prace.

2.1  Metody socialni prace

Matousek (2008. s. 200) socialni praci definuje jako: ,,(...) spolecenskovédni disciplinu
i oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni
socidlnich problémii. “ Eticky kodex socialniho pracovnika Ceské republiky definuje
v preambuli socialni praci podrobngji: ,.(...) profesi a akademickou disciplinu, kterd
podporuje socidalni zménu, socidlni rozvoj, reSeni problémi v mezilidskych vztazich,
socidlni rovnost, posileni a zmocnéni osob v nepriznivé socialni situaci. “ Zaroven uvadi
zakladni principy, na kterych je socialni prace postavena. Mezi tyto principy patii
spravedlnost a respektovani lidskych prav, osobnosti jedince, rozmanitosti skupin

a jejich specifik. (Eticky kodex, 20006)

Metody socialni prace Matousek (2008, s. 100) vyklada jako , Specifické postupy
socidlnich pracovnikii definované cilem nebo cilovou skupinou. Cilem miize byt uredni
ttkon, poskymuti materidlni pomoci, poskymuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu,
poskytnuti komplexni pomoci, vyzkum, formulace politiky aj.“ Metody socialni prace
mohou byt uskute¢fiovany na makro trovni (prace s komunitou), mezzo Grovni (prace

s rodinou a malou skupinou) a v posledni fadé na mikro urovni (prace s jednotlivcem).

2.1.1 Komunitni socidlni prace

uzemi a spojuje je spolecny zajem, znak nebo tieba plivod. Komunitni socialni prace se
pak snazi o dosazeni zmény, spojeni uspokojeni potieb s dostupnymi zdroji v této
komunité nebo podporu solidarity a spoluprace. Klientem komunitni socialni prace je

cela komunita a stanovené potreby se tykaji vétSiho poctu lidi. (Navratil, 2001)
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2.1.1  Skupinova socialni prace

Za skupinu lze povazovat seskupeni dvou avice osob, mezi kterymi je vzijemna
interakce, patfi k sobé, respektuji se a spolené vytvareji pravidla skupiny. (Richterova,

Orgonikové, 2008)

Clovék pfirozend potiebuje it ve skupind audrzovat kontakt s dal§imi osobami.
Clenové skupiny navzajem sdili své pocity, emoce a zkugenosti. Diky tomu, Ze o vécech
komunikuji, navzajem si naslouchaji a predavaji si své zkusenosti, jedinec ma poté pocit
sounalezitosti a vyssiho sebevédomi. Skupina pomaha jedinci podivat se na jeho situaci
z jiného uhlu. Sdileni svych prozitki mize byt pro jedince motivujici a osvobozujici.
Skupinova socialni prace mize mit pak pozitivni vliv na dosahovani stanovenych cilti
jedince ¢i hledani nejlepSiho mozného feSeni situace. Z téchto vSech duvodu je
skupinova socidlni prace povazovana za velice pfinosnou. Skupinova socialni prace je
zaméfena jak na jednotlivce, tak rodiny i spoleCnost. Pomoc je poskytovana za

ptitomnosti odbornika. (Truhlafova, 2014)

V socialni praci existuje né€kolik druhti skupin. Pfi skupinové praci s osobami bez
pristfesi se jevi idedlni pracovat formou terapeutické skupiny, svépomocné skupiny

a ukolové orientované skupiny. (Richterova, Orgonikova, 2008)

Terapeutické skupiny jsou zaméfené na vzajemnou podporu, vychovu, zlepSeni
socialnich dovednosti nebo osobnostni rozvoj. Pokud je hlavnim cilem skupiny zejména
podpora, pak mluvime o tzv. podpurnych skupinach, které maji za cil pomoc jedinci
prekonat naroCnou zivotni situaci. Terapeutické skupiny, jak je jiz zminéno mohou
pracovat také na zlepSeni socialnich dovednosti ¢lena skupiny. V takovém piipad€ se
ve skupiné u¢i zdravému sebeprosazovani nebo pfiméfenym reakcim na konfliktni
situace. Svépomocné skupiny jsou zaméfené na osoby se zavislosti. Clenové skupiny
pomoc piijimaji a zaroven poskytuji. Jsou zalozeny na presvédceni, ze ten kdo dokaze
pomoci druhému, dokaze pomoci sam sob€. Svépomocna skupina pfinese svoje
vysledky, pouze pokud cClenové ozménu své situace opravdu stoji a navzajem se
podporuji. Pti praci s osobami bez pristieSi se nejvice osveédCila tikolové zamérena
skupina, ve které se fesi konkrétni problémy. V praxi se ovSem bohuzel tyto skupiny
stézi uplatiuji. NejCastéji se tato skupinova socidlni prace odehrava v azylovych
domovech pro Zeny a matky s détmi, kde se napt. u¢i nacvik béznych dovednosti, péce

o dite€ nebo sdileni jejich komplikované situace. (Richterova, Orgonikova, 2008)
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2.1.2  Pripadova socialni prace

Pripadova prace je pravdépodobné nejvice vyuzivanou metodou v socialni praci. I pres
to, ze tato metoda klade na pracovnika profesni i osobnostni naroky, nabizi flexibilni
a Sirokou nabidku feSeni nepfiznivé situace jedince. Podstatu této metody tvoti znalost
a pochopeni jedince isjeho Sirokym okolim (rodina, komunita, spolecnost, kultura,

socialni a zdravotnické sluzby). (Havrankova in Matousek, 2003)

Pripadova socialni prace neboli casework je prace s jednotlivcem, nekdy také s rodinou
nebo napt. manzelskym parem. Pfipadova socialni prace zacina nejprve doporucenim
kontaktu na danou organizaci nebo pomoc. Nasledné jsou v dané instituci zhodnoceny
klientovy potieby a s tim i stanoveny jeho osobni cile, plan intervence nebo péce. Po
tomto nasleduje samotna realizace stanovenych krokt, souhrn a hodnoceni vysledkt
této spoluprace. Pokud to situace dovoluje, klient je povazovan za nejlepsiho odbornika

pfi feseni jeho problému. (Matousek, 2008)

Pripadova socialni prace se snazi jedince zplnomociovat, posilit jeho sebediveéru
a motivovat ke zméné. Dulezité je orientovat se na silné stranky jedince a oty se pfi
préaci opirat. Zméfenim se na podporu klientovych schopnosti a dovednosti se klient
rozviji a objevuje nové postupy pro feSeni své situace. Pfipadova socialni prace klade
diraz na individualitu a princip sebeurceni klienta. Diraz na respektovani jedine¢nosti
klienta umoziiuje vidét odliSnosti jedince v pozitivnim svétle. V pfipadové socialni
préaci se objevuje dvoji individualita, jelikoz i socialni pracovnik pifinasi do procesu
isvoji jedineCnost. Princip sebeurceni dava klientovi moznost se samostatné
rozhodnout, jak moc se bude v feSeni své situace angazovat. Socialni pracovnik ma na
druhou stranu k sebeuréeni pomahat a snazit se jej ziskat ke spolupraci. (Havrankova in

Matousek, 2003)

2.2 Socialni prace s osobami bez piistiesi

Prudkova a Novotny (2008) uvadé€ji, ze v socialni praci s osobami bez pfistiesi je
dulezité rozpoznat, k cemu chce klient pomoc i zejména, zda vilbec o samotnou pomoc
stoji. Nékdy muze nastat situace, kdy se socialni pracovnik vciti do situace klienta
natolik, ze poté plni jeho tkoly za n€ho. V socialni praci je podstatné nedélat véci za

klienta, ale plnit ukoly acile v ramci spoluprace. Pfi praci s klientem, ktery je bez
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domova, je dulezité véfit, ze v pripadé poskytnuti vhodnych informaci, podpory

a individualni pfistupu, je schopen vyfesit svoji situaci sam.

Osoby bez pristresi v mnoha pripadech nejevi zajem svoji situaci fesit. Socidlni sluzby
pro tuto cilovou skupinu pak maji klienta motivovat ke zméné jeho nelehké situace. Pri
praci s osobami bez pristieSi socialni pracovnici vétSinou kombinuji dva pfistupy
socialni prace. Jedna se o pristup zaméreny na podporu klienta, uplatiiovany zejména
v terénnich sluzbach a pristup orientovany na zménu. (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012)

Dle Schwarzové in Matousek (2005) je prace s osobami bez pfistie§i zaméfena na
preventivni aktivity, sluzby napliujici zakladni potieby asluzby zaméfené na

reintegraci a sobéstacnost.

Schwarzova in Matousek (2005) dale popisuje, ze zakladem preventivnich aktivit je
socialni poradenstvi, které se dé€li na zakladni a odborné. Zakladni socialni poradenstvi
je dostupné v kazdé socialni sluzbé a je poskytovano bez uhrady. Pro osoby bez pfistiesi
je toto poradenstvi dostupné napi. v obCanskych poradnach nebo nizkoprahovych
centrech. Prochazka et al. (2014) uvadi, ze hlavni naplni zakladniho poradenstvi je
nasmérovat klienta na mozna feSeni jeho situace. Pracovnik poskytuje informace
o systému davek, socialnich sluzbach, zakladnich pravech a povinnostech a o dalSich
moznostech podpory klienta. Odborné poradenstvi je naproti tomu zaméfené na
problém a jeho konkrétni postup feSeni. Matousek et al. (2007, s. 85) ve své knize
zminuje zasadni vétu: ,, pomdhat znamend pomoci lidem, aby si dokdzali pomoci sami.*
Socialni pracovnik pomaha jedinci zjistit, jaky ma ve skuteCnosti problém, aten se

nasledné sam rozhodne, jak ho bude fesit.

Sluzby zamérené na naplnéni zakladnich potifeb nabizi zazemi k odpocinku, jidlu,
teplu, zékladni oSetfeni, prostor pro hygienu a oSaceni. Nabidnuti uspokojeni téchto
zakladnich potfeb mize pomoci Gspésnéji fesit ostatni problémy. Mezi tyto sluzby patfi
nizkoprahové zafizeni aazylové domy. Sluzby zamérené na reintegraci
a sobéstanost nabizeji pomoc snalezenim zameéstnani anéacvikem béznych
dovednosti, které vedou k vét§i samostatnosti a opétovnym zaclenénim do spoleCnosti.
I zde pomahaji azylové domy, které uz jen diky pfijeti osoby do svého zafizeni

podporuji v klientovi zodpovédnost a uceni se novym dovednostem. Rozvoj dovednosti
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a reintegrace probiha prostiednictvim vzdélavacich a rekvalifikacnich kurzi, vefejné

prospeéSnymi pracemi ¢i chranénymi misty. (Schwarzova in Matousek, 2005)

Socialni prace s osobami bez pristiesi se lisi také podle véku jedince. Co se tyce
mladych osob bez pristiesi do 26 let, je dilezité, aby socialni pracovnik poskytl podporu
pfi vstupu do dospélosti a pomohl mu tento piechod snadnéji zvladnout. Bezdomovectvi
v mladistvém v€ku mize byt pouhym hledanim vlastni identity. KliCové je snizit vznik
dalSich rizik, ktera by mohla branit v navraceni se jedince zpét do spoleCnosti.
s pracovnikem nez u starSich osob bez pfistiesi. Mezi vhodné metody prace patii
volnocasové aktivity, kde se mohou seberealizovat nebo terapeutické a sportovni
aktivity. Osoby bez pristresi v produktivnim véku cCasto ztraceji motivaci ke zméné
své situace. Jsou Casto demotivovani a neocCekavaji, ze se doziji dichodu. Socialni
pracovnik by se mél utéto skupiny snazit vzbudit motivaci, navratit jim ztracenou
sebediivéru aviru. Prvnim tématem k feSeni je zaméstnani a obnoveni ztracenych
blizkych vztahii s rodinou a prateli. Navraceni jedince do prace nebo navazani kontaktu
s blizkymi mize mit na jedince pozitivni vliv. U osob v postproduktivnim véku je
dulezité zajistit co mozna nejlepsi podminky pro stafi a doziti. Osoby bez pristiesi ve
vysokém veku jsou mnohdy presvédCeny, ze jsou na sklonku zivota, atak zadnou
prehnanou pécCi nepotiebuji. Ackoliv je zivot na ulici miZze jistym zpusobem
aktivizovat, je dobré je informovat, jaké maji moznosti feSeni situace. (Marek, Strnad,

Hotovcové, 2012)
2.2.1  Terénni socidlni prace

Jak uvadi Marek et al. (2012) v terénni socialni praci je hlavnim tkolem mapovani
a depistaz dané lokality. Depistaz, tedy cilené vyhledavani potencialnich klientd nebo
osob jiz zijicich na ulici, hraje velmi dilezitou roli pfi prvnich pocatcich terénni socialni
prace. Terénni socialni pracovnik se zaméfuje na rizné lokality, vetejné i nevetejné, kde
se tyto osoby zdrzuji. Sleduje tato mista a vyhodnocuje, z jakého divodu je navstévuji

(pfespavani, setkavani, odpocinek, zebrani, ...).

Kontaktovani osob neni snadné, podstatné je vytvoreni mezi pracovnikem a klientem

divérného vztahu. Terénni pracovnik muize navazat kontakt skrz:

vees

b) pasivni pfistup (terénni pracovnik cekéa sadm na osloveni),
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¢) aktivni pristup (pracovnik sam aktivné oslovuje).

Aktivni oslovovani je utéto cilové skupiny nejCastéj§i. Terénni socialni pracovnik
zpravidla nabizi klientim informace, potravinovou ¢€i materialni pomoc. Nejvhodnéjsi
formou podavani informaci je predat informacni letak o ptislusné organizaci. Pracovnik
kromé& predani zakladnich informaci ohledné socialni sluzby poskytuje také zakladni
socidlni poradenstvi, coz patii mezi jeho zakladni cCinnosti. Odborné je poté
poskytovano az v nizkoprahovém zafizeni, kde jsou lep§i podminky pro zjiStovani
informaci ajejich vstiebavani. Soucasti tohoto poradenstvi je také osvétova Cinnost
ohledné patologického chovani, dluhové problematiky nebo onemocnéni. To navazuje
na dalsi slozku prace s osobami bez pfistiesi, kterou je zdravotni sluzba. Klienti
nejCastéji potiebuji prevazy a dezinfekci, osetfit povrchova zranéni, ¢i se zbavit
parazitl. Zdravotni sluzba je neoddélitelné s terénni socialni praci spjata, jelikoz klienti
sluzbu museji zprostfedkovat. S timto je spojena dalsi Cinnost pracovnika, tedy socialni
asistence. Ta spociva zejména v doprovodu klienta do rtznych instituci jako napf.
urady. Dale se jedna o komunikaci s t€mito organy a pomoc s vyifizovanim potiebnych
zalezitosti. Muze se jednat také o pomoc, pokud je klient hospitalizovan a napf.

pottebuje nové Cisté Saty. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
2.2.2  Socialni prace v ambulantnich socialnich sluzbach

Ambulantni socialni sluzbou pro osoby bez pfistiesi jsou nizkoprahova denni centra,
ktera jsou snadno dostupna, anonymni a bezplatnd pro vsechny. Nizkoprahova denni
centra nabizi osobam moznost uspokojeni zakladnich potieb, které je, jak je jiz vySe
zminéno, dulezité pro efektivn€j$i feSeni situace uzivatele. Socialni pracovnik
s uzivatelem individualné planuje a stanovuje cile spoluprace. Dale poskytuje odborné
poradenstvi aje zde nabizena psychologicka poradna, zdravotni sluzby, materialni
sluzby a ostatni doplitkové sluzby, jako je napt. duchovni sluzba nebo kultura. Socialni
pracovnik nejcast€ji pomaha uzivateli s vyfizenim Ufednich zalezitosti, se
zprostiedkovanim noclehu nebo se zprostfedkovanim kontaktu s riznymi institucemi.
Pracovnik dale pomaha s dluhovou problematikou, vyfizuje zadost o pouzivani adresy
zafizeni jako kontaktni adresy. Pomaha zkontaktovat rodinu €i pratelé uzivatele nebo

najit uzivateli praci. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)
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2.2.3  Socialni prace v pobytovych socialnich sluzbach

Mezi pobytové socialni sluzby patii azylové domy. Da se fici, Ze tato socialni sluzba je
v jistém slova smyslu nadfazena jiz vySe zminénym, ato zprostého davodu.
V azylovém domé se jiz oCekava od klienta vy§§i motivace ke zméné své situace. Cilem
této socialni sluzby je tedy zejména pomoci klientovi k sob&stacnosti, osamostatnéni se
a zpétnému zaclenéni do spolecnosti. V prvni fazi, kdy je klient pfijiman do azylového
domu, ho socialni pracovnik seznami s vnitinimi pravidly a jeho pravy a povinnostmi.
V dalSich dnech socialni pracovnik s klientem sepisuje individualni plan, ve kterém
spolecn¢ stanovuji konkrétni cile a postupy vedouci ke zméné jeho situace. Zaroven si
povidaji o tom, co sluzba muze klientovi nabidnout, a na druhou stranu, co klient od
sluzby ocekava. Socidlni pracovnici klientovi poskytuji pomoc a podporu vedouci
k jeho samostatnosti, poradenstvi, krizovou intervenci av nutnych piipadech také
pomahaji pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu apii obstaravani béznych
zalezitosti. Od klienta se oCekava nejen financni spolupodileni se na sluzbé, ale také
prokazani snahy o zlepSeni své situace. V Ceské republice existuji azylové domy pro

zeny a matky s détmi a azylové domy pro muze. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012)

2.3  Paradigmata socilni prace

V socidlni praci jako lze rozlisit tfi pfistupy, které Malcom Payne ve 20. stoleti
definoval ve svém textu Modern Social Work Theory, jako tzv. ,mal4 paradigmata®.
Odlisyji se svymi filozofickymi vychodisky a praktickym vyuzitim. Mezi tyto koncepty
patiti dle Navratila (2001) terapeutické paradigma, reformni paradigma
a poradenské paradigma. V kratkosti zde vymezim hlavni rozdily mezi témito
paradigmaty, aby bylo zfejmé, o které paradigma se nasledné opiram. Terapeutické
paradigma je zalozeno na zachovani klientovi psychosocialni pohody. Jeho
vychodiskem je spoluprace mezi klientem a socialnim pracovnikem, na kterou klade
vysoky duaraz. Terapeutické paradigma klade daraz na osobnostni seberozvoj
a seberealizaci klienti. Pozornost je vénovana vnitfnimu svétu klienta a jeho osobnosti.
Prikladem tohoto paradigmatu muze byt napf. pfistup zaméfeny na klienta nebo
systemicky pfistup. Naproti terapeutickému paradigmatu stoji paradigma reformni,
které se vice nez na osobnost klienta orientuje na radikalni pfeménu spolecnosti. Velka
pozornost je vénovana metodé socialni prace s komunitou, a to z toho divodu, ze kdyby

vznikalo vice komunit, majoritni spolecnost by neméla takovou moznost komunity
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utlaCovat. Poslednim paradigmatem je paradigma poradenské, jehoz hlavnim
vychodiskem je pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci. Pozornost je soustfedéna
na napliiovani zakladnich potifeb klienta socialni sluzby. V praxi poradenského
paradigmatu jsou klienti vnimani jako osoby, které jsou zcela kompetentni k feSeni své
situace. Dokazi definovat své potieby a pii poskytnuti odborného poradenstvi, odkazani
na jiné dulezité zdroje pomoci a predani dostatku informaci jsou schopni svoji situaci
vytesit za pomoci svych vlastnich sil. S klientem neni navazan hlubsi vztah a neni zde
potfeba mu poskytovat terapeutickou pomoc. Typickym piikladem je ukolovée
orientovany piistup prace s klientem. (Navratil 2001). 'V praci vychazim nejen

z terapeutického paradigmatu, ale kombinuji zde zarover paradigma poradenské.
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3 Bezdomovectvi

V této kapitole se zamétuji na charakteristiku bezdomovectvi aterminy, které jsou

s timto jevem provazany. Vénuji se konkrétné termintim ,,osoba bez pfistiesi“, , socialni

? 9

vylou€eni“ a pojmu ,,nepiizniva socialni situace*.
3.1  Charakteristika bezdomovectvi

Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni (dale jen ETHOS), ktera byla
vytvorena vroce 2005 v ramci evropské nevladni organizace, konkrétné Evropskou
federaci narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (dale jen FEANTSA), definuje
bezdomovectvi jako ,,Komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoZ ramci
ruzni jednotlivci i skupiny prochdzeji ruznymi vstupnimi a vystupnimi body neboli
trasami.“ Ja se osobné pfiklanim k definici Vagnerové et al., (2013, s. 9), ktera
vymezuje bezdomovectvi jako: ,,Syndrom komplexniho socidalniho selhani, které se
projevuje neschopnosti akceptovat a zvldadat bézné spolecenské poZadavky. Obvykle je
spojeno s mnoha dilcimi problémy, které jsou podminény interakci znevyhodriujicich
dispozic a nepriznivé Zivotni zkuSenosti, resp. kumulact subjektivné tézko zviddnutelnych
zatezi. © Podobné bezdomovectvi definuje také Matousek et al. (2013, s. 338), ktery
vymezuje pojem jako: ,,extrémni projev socidlni nerovnosti, ktery vznikd v kombinaci

vysoce nepriznivé socialni situace a nedostatecnych kompetenci jedince.

Bezdomovectvi je zasadné spojeno s absenci domova. Spolecné se ztratou bydleni
osoba téz ztraci také svlij osobni prostor, ktery je nejen formalni zalezitosti, ale také
emocionalni. Osoba, kterd nema své bydleni, ztraci nejen moznosti navazovat stabilni
vztahy sblizkymi osobami, ale také pocit bezpec¢i ajistoty, které jsou jednou
z nejdulezitejSich funkci stalého bydleni. (Mallet et al, 2010: Nemiroff, 2010
Ravenhill, 2014 in Vagnerova et al., 2018)

Pradkova, Novotny (2008) bezdomovectvi popisuji jako jev, ktery zasahuje do vSech
oblasti zivota jedince. Jedna se o stav, kdy je jedinec socialné vyloucen a ztratil své
zazemi a zivotni jistoty. Bezdomovectvi 1ze pojmout jako poruchu socialniho fungovani
a Casto souvisi s n€kolika ne§t'astnymi udalostmi, které se odehraly v zivoté jedince,
aten je nedokazal vyfeSit vlastnimi silami. Osoby bez pfistiesi jsou nékdy nazyvany
jako osoby nepfizpisobivé, nebot’ se nechtély ¢i nedokazaly podfidit pozadavkim

svého okoli.
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v w7

3.1.1  Osoba bez pristresi

Pod pojmem , bezdomovec® si vétS§inova spolecnost predstavi zejména muze, ktery je
zanedbany, zapachajici a obtézujici. Problémem je, Ze tato skupina osob bez domova
tvori spiSe menSi Cast této komunity, ale je na prvni pohled nejsndze rozpoznatelna.
Termin ,,bezdomovec® proSel postupem cCasu vyznamnou transformaci. Nejdiive Slo
o oznaceni osoby, kterd je bez statni prislusnosti nebo domovského prava, v tomto
vyznamu idnes chape pojem ,bezdomovec* pravni fad Ceské republiky. Zakon
¢.108/2006 Sb., vnima ,bezdomovce™ jako osobu bez pfistiesi ¢i osobu v nepfiznivé
socialni situaci spojenou se ztratou bydleni, nikde ovSem neni uvedena ptesna definice

pojmu , bezdomovec.“ (Hradecky in Pradkova, Novotny, 2008)

Mezi tfi hlavni hlediska, dle kterych lze definovat bezdomovce patii aspekt, zda osoba
ma ¢i nema vhodné misto k bydleni. Déle zda mé osoba v tomto sméru né&jakou pravni
jistotu azda ma téz i prostor k realizaci svého soukromého zivota, zda ma jedinec
soukromi a muze vytvaret a upeviiovat mezilidské vztahy. (Hradecky in Vagnerova,

2013)
3.1.2 Socialni vylouceni a neptizniva zZivotni situace

V zakoné o socialnich sluzbach je socialni vylouceni popsano jako: ,,vyélenéni osoby
mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé

socidlni situace. *“ (Zakon €. 108/2006 Sb., §3)

Arnoldova (2015, s. 145) zminuje projekt Lidska dustojnost a socialni vyloucCeni
v Evropé¢, kde je socidlni vylouceni definovano jako nerovnost ve spolupodileni se na
zivoté spolecnosti. Jedinec je tak diskriminovan v péti nejCastéjSich oblastech zivota
spoleCnosti — zameéstnani, zdravotni péci, vzdélani, bydleni a socidlni ochrang.
Prvopocatkem propadu do krizové situace je kumulace socialnich udalosti, které vedou
k zivotni krizi (napf. ztrata prace, zadluzenost, onemocneéni,...) Riziko pfedstavuje past
socidlniho vylouceni, kterd spocivd ve ztizeném pfistupu k institucionalni pomoci.
Dusledkem ztizeného pfistupu dochazi k vylouCeni ze spoleCenské sit€ a omezeni
kontaktu, tudiz je i tézko realizovatelné navraceni se do bézného zivota. (Agentura pro

socialni zacleniovani, 2018)

Bastecka (2005, s. 274) definuje dle Johnové et al. (2002) nepfiznivou situace jako:
., Situaci, v niz se lidé nachdzeji, jestliZze pro sviij vek, ztrdtu sobéstacnosti, pro nemoc,

zdravotni potize, krizovou situaci, Zivotni ndvyky, socidlné znevyhodiujici prostiedi,
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ohroZeni prdv a zajmu trestnou Cinnosti jiné osoby nebo z jinych zavaznych divodii,
nejsou fakticky schopni zabezpecovat a uspokojovat své Zivotni potreby a tyto potreby
nejsou ani jinak zabezpeceny nebo jestlize jejich zpusob Zivota ohroZuje zdjmy a potieby

¢

spolecnosti.“ Jednim z nejcastéjSich typl této nepfiznivé socialni situace je

bezdomovectvi a zivotni zptsoby vedouci ke konfliktu se spolecnosti. (Bastecka, 2005)
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4 Socialni sluzby pro osoby bez pristresi

V bakalatrské praci popisuji socialni sluzby, které jsou uréené pro osoby bez pfistresi,
a to obecné i konkrétn€. Socialni sluzby se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (dale jen ,.zakon o socidlnich sluzbach“ nebo ,,ZSS“) a provadéci vyhlaskou
Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505/2006 Sb., ktera provadi néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach (dale jen ,,MPSV* a provadéci vyhlaska“). Téma
socialnich sluzeb zde zatazuji, jelikoz pravé zde se uskutecriuje individualni planovani.

Z tohoto divodu povazuji za dalezité jejich uvedeni do bakalarské prace.

Socialni sluzbou se dle ZSS (§3, pism. a) rozumi socialni sluzba, ¢innost nebo soubor
¢innosti podle tohoto zakona, zajistujici pomoc a podporu osobam za Gcelem socialniho

zaClenéni nebo prevence socialniho vylouceni.
V ZSS (§ 32) jsou socialni sluzby rozdéleny do tiech zakladnich druhu:

e sluzby sociélni péce,
e sluzby socialni prevence,

e socialni poradenstvi.
Dale jsou v ZSS (§33) socialni sluzby déleny podle formy:

e terénni, kdy socialni pracovnik pracuje s klientem v jeho pfirozeném prostiedi,
tedy v prostredi, kde se uzivatel citi bezpecné;

e ambulantni, kdy uzivatel dochazi pfimo do zafizeni a socialni sluzba mu je
poskytovana pfimo v organizaci ¢i instituci;

e pobytové, kdy ma klient moznost v zafizeni prespat Ci stravit urCitou dobu.

4.1  Terénni socidlni sluzby

Mezi terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi patfi terénni programy. Terénni programy
jsou dle ZSS., § 69: ,, Terénni sluzby poskytované osobdm, které vedou rizikovy zpiisob
Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohrozeny. “ Cilem téchto programi je depistaz
ohroZenych osob a snizeni rizik zpusobenych jejich stylem zivota. Zakon téZ vymezuje
okruh osob, kterym je tato sluzba urCena. Jak je jiz uvedeno vySe, jsou jimi osoby bez
pristfesi, ale také problémové skupiny, uzivatelé navykovych latek nebo omamnych

vees

skupiny. Terénni programy obsahuji dvé zakladni cinnosti, ato zprostfedkovani
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kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pifi uplatiovani prav, opravnénych

zajmu a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti.
4.2  Ambulantni socialni sluzby

Mezi ambulantni socidlni sluzbu urCenou pro osoby bez piistfesi patii zajisté
nizkoprahova denni centra. Tato centra poskytuji pfipadné i terénni sluzby. V ramci

sluzby jsou dle ZSS (§61) poskytovany tfi zakladni Cinnosti:
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy a pomoc pii uplatiiovani prav,
opravnénych zajma,
e obstaravani osobnich zalezitosti.

Dalsi formou ambulantnich socialnich sluzeb pro osoby bez pfistiesi, které ZSS (§63)
definuje, jsou nocleharny, které nabizeji moznost osobni hygieny a poskytuji

pfenocovani.

Osoby bez pfistiesi vyuzivaji nocleharny vétSinou jako nepravidelnou a kratkodobou
pomoc Vv zimnim ro¢nim obdobi, pro uspokojeni zakladnich zivotnich potteb
a v zavislosti na svych finan¢nich moznostech. Nocleharny 1ze zatradit podle nekterych

autort také do pobytovych socialnich sluzeb. (Kliment, Dockal, 2016)

4.3  Pobytové socialni sluzby

Pobytovou sluzbou pro osoby bez pristiesi je dle ZSS (§57) azylovy dam, ktery
poskytuje pomoc osobam v nepfiznivé socialni situaci spojenou se ztratou bydleni.
Sluzba poskytuje stravu nebo pomoc pfi jejim zajisténi, ubytovani a pomoc pfi

uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Azylové domy jsou zaméfené na jednotlivce i rodiny s détmi. Tato sluzba ma jak funkci
preventivni, kdy pomaha propadu osoby na ulici, tak pomocnou, jelikoz se snazi dostat
osoby, které jiz ziji na ulici, zpét do normalniho Zivota a zajistit jim bydleni. Casto
dochazi ktzv. ,azylové turistice“. Jedna se o neustidle premistovani zjednoho
azylového domu do druhého, jelikoz maximalni doba uzivani této sluzby je 1 rok.

(Vagnerova et al., 2018)

28



Posledni socialni sluzba, kterd se zaméfuje na prevenci bezdomovectvi, jsou domovy
na puli cesty. Jsou urCené osobam do 26 let, které opustily tstavni nebo ochrannou
vychovu, dale détem opoustéjicim zafizeni pro déti amladez, popf. osobam
propusténym z vykonu trestu nebo ochranné lécby. Domovy na puali cesty svym
klientim poskytuji ubytovani, socialné terapeutické Cinnosti, pomahaji hajit jejich
prava, obstaravat osobni zalezitosti a snazi se je reintegrovat do spolecnosti. (Zakon €.

108/2006 Sb., §58)
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5 Individualni planovani

Individualni plénovani je stézejnim tématem celé bakalarské prace. V této kapitole
nejprve individualni planovani zasazuji do kontextu legislativy apoté popisuji.
Nasledné se zabyvam individualnim planem, procesem planovani a nakonec také
klicovym pracovnikem. Posledni cast této kapitoly je veénovana specifikim

individualniho planovani s osobami bez pfistiesi
5.1  Legislativni ramec individualniho planovani

Mezi dvé nejdulezitejsi legislativni normy, které jsou spojeny s individualnim
planovanim, patii zdkon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska MPSV ¢.

505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Vyse zminovany ZSS (§2, odst. 2) uklada poskytovatelim socialnich sluzeb povinnosti
pfi planovani sluzby. Hned v prvnich ustanovenich jsou definované zékladni zasady,
kterymi se maji poskytovatelé ridit. Zakon zde dava duraz na to, aby poskytovatel dbal
na dodrzovani lidské distojnosti, prav a svobod. Dale aby vychazel zindividualnich
potieb uzivatele, aktivizoval ho a vedl k samostatnosti. V posledni fade, aby motivoval

uzivatele ke zméné své situace a podporoval jeho socialni za¢letiovani.

Haicl in Bickova et al. (2011) zdaraziuje, ze pokud pracovnik ma dbat na vyse zminéné
zasady, muze se dostat do rozporu s uzivatelem, ktery neni piili§ motivovany ménit
svoji situaci. Vznikla situace tak klade na pracovnika slozité naroky pfi plnéni téchto

zasad a Casto musi umét do jisté miry rezignovat, protoze jsou nad kompetence klienta.

Dale zakon uklada poskytovatelim povinnost: ,pldnovat priibéh poskytovani
socidlni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni
sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy o pribéhu poskytovdni socialni sluzby
a hodnotit priubéh poskytovdni socidlni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné
s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti
Jejich zdkonnych zdstupcu nebo opatrovnikii a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do

pisemnych individudlnich zaznamii. “* (Zékon ¢. 108/2006., Sb., §88, pism. f)

Dal§im stézejnim legislativnim ustanovenim jsou standardy kvality socialnich sluzeb,
které maji dle Matouska (2007) za kol zarucit stejnou kvalitu vSech socialnich sluzeb.

Stavaji se tak zaroven meéfitkem, podle kterého inspektofi kvality posuzuji kvalitu
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poskytované sluzby. Standardy kvality sluzby mohou stylizovat poskytovatelé péce,

ziizovatelé sluzby a klienti sami, ale museji byt videalnim pfipadé pod dohledem

osoby, ktera k tomu je dostate¢né€ kompetentni (ma zkuSenosti s metodologii vyzkumu),

jelikoz se stale jedna o metodicky nastroj posuzovani sluzby.

Holasova (s. 54, 2014) déli standardy do tii zakladnich typ. Jsou jimi standardy

proceduralni, personalni a provozni. Mezi proceduralni patfi:

cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb,

ochrana prav osob v organizaci,

jednani se zajemcem o sluzbu,

smlouva o poskytovani socialni sluzby,

individualni planovani,

dokumentace a poskytovani socialni sluzby,

stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytnuti socialni sluzby,

navaznost poskytované sluzby na dostupné zdroje.

Personalni standardy kvality socialni sluzby zahrnuyji:

personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby,

profesni rozvoj zameéstnancu.

Do posledniho typu, proveznich standardi kvality socialni sluzby, patfi:

S5.1.1

mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby,
informovanost o sluzbé,

prostedi a podminky,

nouzové a havarijni situace,

zvySovani kvality socialni sluzby.

Kritéria a aprava individualniho planovani

V provadéci vyhlasce jsou definovana kritéria individualniho planovani, podle kterych

se musi poskytovatel socidlnich sluzeb fidit. Zaroven ma kazda organizace a kritéria

sama upravena ve své metodice, podle které pracovnici pii individualnim planovani

postupuji. Jsou jimi:

a) Pisemné zpracovat vnitini pravidla, podle druhu a poslani dané socialni sluzby

a nasledné podle téchto zpracovanych pravidel odvijet planovani a proces

revize:
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uprava metodiky zavisi na typu poskytované socialni sluzby. Metodika obsahuje
postup pro priabéh individualniho planovani a postup prfehodnocovani. Obecné
ma tato metodika vychazet ze zazité praxe dané socialni sluzby, potom je

povazovana za kvalitni a dané kritérium je také naplnéno.

b) Planovat prubéh poskytovani socialni sluzby s uzivatelem spole¢né a brat

pritom zietel na jeho osobni cile a moznosti:

ve vnitinich dokumentech ma byt popsano v ¢em muze sluzba uzivateli pomoci
a v cem podportit. Dale ma obsahovat popis postupu individualniho planovani
suzivatelem. Osobni cile uzivatele maji byt voleny méfiteln€, dosazitelné
a maji vychazet ze skuteCnych arealnych cild v ramci schopnosti a moznosti

jedince.

¢) Prubézné vyhodnocovat plnéni osobnich cilii uzivatele:

v metodice maji byt zahrnuté informace otom, jak Casto hodnoceni probiha
akdo se na ném podili (kliCovy pracovnik nebo cely zainteresovany tym).
Z vyhodnoceni by mélo byt ziejmé, zda bylo osobnich cilti dosazeno ¢i nikoliv.
Pokud bylo cili dosazeno, sluzba je ukonce. Pokud osobni cile nebyly
naplnény, nabizi se dvoji moznost feSeni. V prvnim pfipadé je uzivateli
poskytnuta vétsi mira podpory a pro naplnéni cili vétsi Casovy prostor. Ve
druhém pfipadé se stanovi cile nové, které jsou pro uzivatele momentalné
dulezitéjsi. Hodnoceni zasadn€ neni popis schopnosti ¢i chovani klienta ani
,odborné posuzovani“ realizacniho tymu. Vyhodnocovani ma v idealnim
ptipadé probihat spolecné suzivatelem sluzby aspole¢né s kliCovym

pracovnikem maji urcit piipadné dal§i sméfovani a navrhnout zmény.

d) Pro napliovani téchto kritérii ma poskytovatel urceného zaméstnance, a to

pro kazdého uzivatele zvlast’:

pracovnik, ktery ma na starosti individualni planovani, se nazyva kliCovy
pracovnik. V metodice socialni sluzby by mélo byt definované, kdo se jim muze
stat. Jsou tedy urCené pozadavky, které museji kliCcovy pracovnici spliiovat
(vzdélani, odborné dovednosti, ...). V dobfe zpracované metodice je zakotven
dany maximalni pocCet uzivateld na jednoho klicového pracovnika, pravidla pro
zménu klicového pracovnika, vedeni kliCovych pracovniki, systém vzdélavani

v individualnim planovani, intervize a supervize.
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e) Predavat informace o poskytovani sluzby zaméstnancaim mezi sebou

i jednotlivym osobam:

- pro efektivni poskytovani socialni sluzby je dulezité, aby kazda sluzba méla
zpracovany svlj osobity systém predavani informaci. Jedna se o systém, do
kterého se pravidelné zaznamenavaji veskeré udalosti a zmény ohledné chodu
sluzby aouzivatelich. Muze se jednat oknihu zaznamu o sluzbé nebo

o potitadovy systém (intranet). (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)
5.2  Individuilni planovani

Samotné individualni planovani se poprvé objevilo v roce 2002. Posléze bylo prevzato
pod zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach arozvinuto v provadéci vyhlasce
MPSV, kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach

¢. 505/2006. (Herzog, 2014)

Haicl a Haiclova in Bickova et al. (2011) individualni planovani definuji jako proces,
kdy pracovnik aklient , kontraktuji, tedy dojednavaji, zptsob a zamér, jakym bude
podpora a péCe poskytovana. Tento proces se sklada ze dvou dulezitych slozek, ato
planu a dojednavani. Planem se vtomto pfipadé mysli promysleny postup nebo
zpusob prace suzivatelem socialni sluzby. Dojednavanim se mysli vyvazené
spolupodileni se na realizaci socialni sluzby s jejim uzivatelem. Hauke (2011) popisuje
individualni planovani za jeden z ustfednich prostfedkti garantujici poskytnuti kvalitni

sluzby.

Je propojeno i s dal§imi standardy, jako je napf. standard €. 2 — ochrana lidskych
prav. V praxi pak muze dojit k rozporu téchto dvou standardt. Pracovnik chce klienta
ochranit a nezaznamena tak do planu skutecny cil uzivatele, ale jen ty, které nejsou
natolik rizikové. Dochazi zde oviem ke stietu zajmu a poskozeni klienta. (Camsky,

Sembdner, Krutilova, 2011)

Zacatek individualniho planovéani se tvaruje uz pii plnéni standardu &. 3, tedy pfi
jednani se zijemcem o socialni sluzbu. Planovani je téz propojeno i s nasledujicim
standardem ¢. 4 - sepsanim smlouvy o poskytovani socialni sluzby. (Hauke, 2011)

Pfi jednani se zajemcem o socidlni sluzbé se potencialni uzivatel dozvida vSechny

informace o dané socialni sluzbé. Poskytovatel sluzby s nim zaroven poprvé konzultuje

jeho osobni cile a jaké ma od sluzby oCekavani. Pokud se uzivatel rozhodne nabizené
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pomoci vyuzit, je snim sepsana smlouva o poskytnuti socialni sluzby. V tomto
okamziku se poprvé =zafina formulovat cil, jakého chce wuvzivatel dosédhnout
prostfednictvim sluzby a postup k dosazeni tohoto cile. Cil je nasledné pfehodnocovan

v samotném planovani sluzby. (Haicl in Bickova et al., 2011)

Cilem individuélniho planovani je dle Hauke (2011, s. 16) poskytovat socialni sluzbu
v co nejvetsim zajmu uzivatele, prizpusobit sluzbu individualnim potfebam uzivatele,
jeho osobnim cilim, kompetencim a moznostem. A v posledni fadé uzivatele zapojit do

celého procesu individualniho planovani i vykonu samotné sluzby.

Planovani sluzby probiha pomoci pfedem sjednané schtizky se socialnim pracovnikem,
konkrétn€ tzv. kliCovym pracovnikem a uzivatelem sluzby. Prostfednictvim rozhovoru
by méli spolec¢né urcit prabéh sluzby a planuji, jakym zptisobem bude prabéh sluzby
reagovat na cile a potfeby uzivatele. Zvolené cile a potieby je zapotiebi volit nejen
vuzS§im kontextu, tedy v kontextu aktualnosti, ale také s odstupem, ktery umozni
nahlizet na potfeby a cile v SirSim kontextu. Vysledkem celého planovani sluzby je

individualni plan. (Haicl a Haiclova in Bickova et al., 2011)

Camsky et al. (2011) uvadi nékolik bodd, podle kterych je dobré se fidit, aby sluzba
byla kvalitni a potiebna. Dulezité je, aby individualni planovani ve sluzbé skutecné
probihalo a uzivatel do n¢j byl také zapojen. Pracovnik klade diraz na individualizaci
a pravidelnou revizi planu. V posledni fadé je dulezité, aby sluzba méla dobfie
zpracovana vnitini pravidla pro pribéh a vyhodnoceni individualniho planovani.

Individualni planovani se lisi zavisle na cilové skupiné.
5.2.1  Modely individualniho planovani

Modely individualniho planovani nejsou prozatim zadnou studii pevné stanoveny nebo
definovany, alespon tak to uvadi Haicl a Haiclovd in Bickova et al. (2011). Autofi
v knize popisuji celkem Ctyfi modely individualniho planovani, které se podle nich
v praxi pouzivaji. Prvni model je zaméreny na dosahovani cilii, druhy je zaméfeny na
dialog a uzivatele sluzby, tfeti model vychazi ze schémat pocitacové podpory

a posledni ¢tvrty model je model expertni.
A. Model zaméreny na dosahovani cili

Tento prvni model je nejstarSim pouzivanym a jeho filozofie tkvi v napliiovani cild,

které stanovil uzivatel sluzby a je zaméfen na zménu situace uzivatele ve spolupraci se
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socialni sluzbou. Jadro tohoto modelu obsahuje jednotlivé cile (kratkodobé
i dlouhodobé) ajednotlivé kroky k jeho dosazeni. Zaklady modelu jsou zakotveny
v kognitivné behavioralnim pfistupu, jelikoz vychazi zprocest uceni, poznavani
a mySleni. Nasledna dokumentace je v pfipadé tohoto modelu obzvlast’ detailni, exaktni
ana druhou stranu také byrokraticky narocnd. Plusem tohoto modelu je vytvotreni
blizkého vztahu s uzivatelem a jeho motivace, aktivizace a zarovei je dobfe méfitelny.
Minusem je jeho nemoznost aplikovat na uzivatele, ktefi jsou bud’ malo motivovani,
nebo nejsou schopni si uvédomit, ¢eho chtéji dosdhnout a pfijde jim stanoveni cile az
prilis osobni zalezitosti. Dalsim tskalim je vytvoreni mnoha dil¢ich cild, které jsou pak

pfi€inou ztraty piehledu nad pfirozenymi zménami situace klienta.
B. Model zaméreny na dialog a uzivatele sluzby

Prvni model se zaméfuje na dosahovani cili, coz ovS§em neni idealnim postup feSeni pro
kazdého uzivatele. Proto vznikl tento dal§i model, ktery se oproti prvnimu zamétuje na
aktualni potreby uzivatele. Pracovnik si s uzivatelem povida o jeho potiebach, které ma
a snazi se, aby znich uzivatel postupné vytvoril isvé cile. Model je zaméfeny na
podporu uzivatele v konkrétnich oblastech, se kterymi potfebuje pomoci ,ted atady.“
Oproti predeslému modelu se tedy nejedna o vytvareni dlouhodobych cilt. Teoretickou
zakladnu tohoto modelu tvoti pfistup Carla Rogerse, pfistup zaméfeny na Clovéka.
Vyhodou je nedirektivnost, partnerstvi a vytvofeni pocitu bezpe¢i. Nevyhodou pak
riziko nedostateCné aktivizace uzivatele a rezignace pracovnika, ktery po Case zacne

respektovat, ze uzivatel nema zadné potieby.
C. Model vychazejici ze schémat pocitacové podpory

Model pracyjici se schématem pocitacové podpory je zalozen na zadavani informaci
o situaci uzivatele do softwaru pocitace, ktery poté sam vyhodnoti nejlepsi postup
vedouci ke zvladnuti situace. Pracovnik nasledné tyto moznosti feSeni konzultuje
s uzivatelem a dojednavaji, jaké z nich budou k feSeni situace aplikovat. Ackoliv model
neklade na pracovnika vysoké naroky, je snadno kontrolovatelny asnadno se
vyhodnocuje, nevytvaii mezi pracovnikem a uzivatelem zadny blizky vztah. Pocitac je
bran spiSe jako bariéra v komunikaci anasledkem toho nemusi uzivatel sdilet

s pracovnikem jeho skutecné potreby.
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D. Model expertni

Expertni model vychéazi z medicinského pojeti socialni prace. Pracovnik v tomto
modelu vystupuje jako odbornik, ktery ma nad uzivatelem moc a drzi si od ného odstup.
Dulezita je vtomto modelu dokumentace o daném uzivateli, zejména tedy osobni
a socialni anamnéza. Pracovnik i presto, ze ziskd mnoho informaci o klientovi, které
muize vyuzit vjeho prospéch, mize puasobit az pfili§ autoritativné a vytraci se tak

partnersky vztah. (Haicl a Haiclova in Bickova et al. (2011).

5.3  Individuilni plan

Individualni plan je vysledkem individualniho planovani. Jedna se o zaznam pribéhu
celého planovani s klientem. Obsahuje cil spoluprace, jednotlivé kroky vedouci
k naplnéni daného cile a v posledni fadé také revizi. Individudlni plan ma slouzit jako
zaznam o komunikaci mezi poskytovatelem socidlni sluzby ajejim uzivatelem, a také
jako souhrn vSeho dilezitého o klientové situaci. Je tedy zaroven pfipominkou pro
socialniho pracovnika, aby na nic nezapomnél. V piipadé stfidani nebo vymeéné
socialniho pracovnika je individualni plan vyménnym nastrojem komunikace. Jedna se

o dikaz plnéni pozadavki stanovenych zakonem. (Herzog a Herzogova, 2014)

Dle Johnové et al. (2011) je pro socialni pracovniky individualni plan dulezity pro
ujasnéni jejich prace, jinymi slovy jim napovida, co maji délat. V individudlnim planu
by meélo byt stanoveno, jak bude dana socialni sluzba probihat, ale také jednotlivé cile
vedouci k socialnimu zaclenéni jedince. Plany by tak mély presahovat profesionalni
pomoc, aby se predeslo bludnému kruhu uzivani sluzby. Dobfe vytvofeny individualni

plan mize tomuto jevu zabranit.
5.3.1  Cil spolupraice

Johnova et al. (2008) uvadi, ze socialni pracovnik auzivatel sluzby maji spolecné
v ramci individudlniho planovani stanovit tzv. cil spoluprace. Tento cil ma vychazet
z potieb daného uzivatele a jeho nyn¢jsi zivotni situace. Uzivatel se ma zamyslet, co
presné by chtél zménit a jak mé vypadat situace po ukonceni spoluprace. Poskytovatel
sluzby o cilech klienta nerozhoduje. Ty cile, které se mohou pro pracovnika zdat jako
nejvice dulezité, uzivatel muze brat jako za zcela nepodstatné. Pracovnik pfirozené

nabizi potiebnou oporu, pomoc a podminky k jejich dosazeni. Ulehla (2005) vé&ii, ze
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,vic pomaha prijmout klientitv cil, nez aby pracovnik stanovoval, ktery cil by byl pro

klienta nejvhodnéjsi “.

Podle Ulehly (2005) je pro dobry cil spoluprace dalezité, aby byl pro uZivatele
vyznamny, jelikoz je zde daleko vyssi pravdépodobnost vynalozeni snahy pro jeho
dosazeni ze strany uzivatele. Cil by mél byt zaroven maly, tedy takovy, ktery lze
snadno splnit, ato v relativné kratké dobé. Dale je dobré zvolit takovy cil, ktery je
konkrétni, protoze pak lze snadno uréit jeho splnéni. Ulehla dale uvadi, ze dobie
zvoleny cil fika, co ma nastat, nikoliv co piestat délat nebo ceho se zabavit. Pokud je
cilem prestat vykonavat néjakou CcCinnost, bude to uzivatele jeste vice lakat ji
provozovat. Cil mé zaroveri stanovit za€atek néceho nového, nikoliv konec. Zvoleny cil
by mél byt zaroven realisticky. Tedy takovy, ktery sice nemusi odpovidat
nejakutnéjSim potiebam uzivatele, ale zato je zde vétsi Sance na splnéni. Tento cil muze
byt navic prvnim krokem ke splnéni vétsiho cile, ktery bohuzel neni v aktudlni situaci
klienta mozné splnit. V posledni fadé musi dosazeni cile stat uzivatele usili, a to
i pfesto, ze byl uren maly a snadno dosazitelny cil. Pokud uzivatel vynalozi snahu

k dosazeni cile, zvedne mu to sebedivéru.

Dals$i vyuzivanou metodou pro stanoveni spravného cile je metoda SMART, ktera je
odvozena od prvnich pismen tohoto pojmu. Armstrong (2011, s. 116) tuto metodu

popisuje nasledovng:

S —cil je pfimocary, konkrétni, zietelny a srozumitelny (specific, stretching),
M - cil je méfitelny v Case, kvalité, kvantité i financné (measurable),

A —cil je dosazitelny (achievable),

R - cil je dulezity z hlediska cilii organizace, neboli cile jedince jsou v souladu s cili

organizace (relevant),
T — cile jsou dosazeny v urcitém terminu (time framed).

Herzog a Herzogova (2014) tuto metodu, ke které se sama priklanim, dopliiuji o dalsi
kritéria. Konkrétné rozsifuji metodu na pojem SMARTERS, kde se zamétuji na
pismeno E, které je symbolem pro pojmy energizujici (Energizing), fascinujici
(Excitable), zabavny (Enjoyable) a strhujici (Engaging). Zaroven dodavaji, ze pokud

cil dostate¢né motivuje ob¢ strany planovani, je pak prosperujici.
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5.4  Proces individualniho planovani

Proces individualniho planovani lze rozdé€lit do Ctyt stdle se opakujicich etap. Prvni
znich je zkoumani situace, poté nasleduje pojmenovani stavu zmény a plan jejiho

dosazeni. Nasledné spolecna prace a posledni etapou je vyhodnoceni planu.

Zkoumiani
situace

Konec podpory S S
. POROZUMENI

Vivhodnocent Planovini =

REVIDOVANI PLANU POIMENOVANI STAVU
ZMENY A PLAN JEJIHO
DOSAZENI

Realizace plinu =
SPOLECMA
PRACE

Obrazek ¢. 1: Proces individualniho planovdni (Johnova et al., 2008, str. 87)

Johnova et al. (2008) blize tyto etapy popisuje takto

A. Zkoumani situace a porozuméni

Cast zkoumani situace aporozuméni je kli¢ové pro pochopeni celé situace, jak
pracovnikem, tak uzivatelem a popf. dalSimi zainteresovanymi osobami. Dulezité je
v této fazi zjistit, jak uzivatel chape svoji situaci, roli klicového pracovnika a v ¢em mu
muize pracovnik pomoci. Pracovnik zde ma s uzivatelem navazat diveéryhodny vztah,
navodit pocit bezpeCi a ziskat zajem pro spolupraci. Potfebné informace o uzivateli
pracovnik ziskava prostrfednictvim rozhovorli, pozorovanim, mapovanim nebo studiem

dokumentace.
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B. Plinovani: pojmenovani stavu, zména a planovani jeji realizace

Druhé faze nastava, pokud maji vSechny zainteresované osoby dostatek informaci.
V tomto bodé se zaCinaji vytvaret prvni cile spoluprace, na které je poté vazan postup

pro jejich naplnéni. Planovani cilli je rozdéleno do dalsich nasledujicich casti.

e Stanoveni Kritérii naplnéni cile — do jaké miry a zda viibec byl dany cil splnén.

e Analyza zdroju, které umozni naplnéni cile — shrnuti vSech moznych
prostiedk, dalsich sluzeb a osob, které pomohou naplnit dany cil.

e Vybér nejvhodnéjSich metod prace — zvoleni spravné metody prace
s uzivatelem s ohledem na veskeré ostatni zdroje pomoc, uzivatelovy potieby
a moznosti poskytovatele sluzby.

e Vytvoreni analyzy rizikovych situaci a jejich reSeni — pripadné selhani lze
vést bud’ jako soucast individudlniho planu, nebo jako samostatny dokument,
doplnit rizikové situace muze jakakoliv zainteresovana osoba.

e Stanoveni terminu a odpovédnych osob — urcuje, kdo a kdy splni dany ukol.
C. Realizace planu

V této fazi dochazi k samotnému plnéni stanovenych cilt, at uz v samostatnosti
uzivatele i pracovnika nebo vzajemnou spolupraci. Dulezité je zaznamenavat uCinéné

kroky vedouci ke splnéni planti pro zhodnoceni efektivnosti spoluprace.
D. Revidovani planu

Posledni etapou celého procesu individualniho planovani je samotna kontrola naplnéni
cili, které byly stanoveny. Dochazi k tomu prostiednictvim srovnani soucasné situace.

Pokud bylo vsech vytycCenych cili dosazeno, konci v tomto momentu spoluprace.

5.5 Kli¢ovy pracovnik

Klicovy pracovnik je osoba, kterd je zaméstnana v organizaci poskytujici socilni
sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Naplni prace kliCového
pracovnika je zejména vytvafeni individualnich plani spolecné s klientem, pomoc
s napliiovanim téchto vytvorenych plant, ale také celé vyhodnoceni vytycCenych
osobnich cilu klienta. Klicovy pracovnik ma jisté kompetence, nese za prabeh sluzby

zodpovédnost, vétsinou je vybran vedenim organizace a Casto zastava soub€h raznych

roli v organizaci. Timto pracovnikem musi byt pouze dostate¢né erudovana osoba, ktera
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se neustale vzdélava a absolvuje odborné kurzy aseminare. V idedlnim pfipadé je
klicovy pracovnik pro uzivatele sluzby zarovei ijeho rovnocennym partnerem, jejich
vztah je vzajemné kladny, neautoritativni a vznika mezi nimi divéra a panuje sympatie.
Pfi ptifazovani kli€ového pracovnika k uzivateli sluzby je vhodné brat tento vztah
v potaz, protoze negativni vztah muze pfinést nezadouci vysledky. Proto i zména
klicového pracovnika je mozna, mnohdy zadouci a maji na tuto zménu obé& dvé strany

pravo. (Bickova et al., 2011)

5.6  Specifika individualniho planovani s osobami bez
pristiesi

Cilem individualniho planovani s osobami bez pfistiesi je obvykle navraceni zpét do
spoleCenského zivota. Pfi pfichodu do ambulantni sluzby (nizkoprahového denniho
centra) je Casto klient demotivovan pracovat na zméné a plnit tak sjednané body planu.
Klient pak cCasto slibi spoustu véci, ale vlivem zivota na ulici z nich jiz velmi malo
splni. Socialni pracovnik pak musi Casto individualni plan ménit. Z toho divodu je
Casto detailni individualni planovani stouto cilovou skupinou problematické a je tak
vhodngjsi zvolit tzv. metodu jednoduchych individualnich plana. Pracovnik by
ptitom nemél klienta pfili§ zahlcovat informacemi, lepsi je pfi prvnim kontaktu vytvofit
jeden snadno splnitelny cil. Jednotlivé lehce dosazitelné body v planu klientovi
pomahaji k jeho snadné&jsi reintegraci. V mnoha pfipadech se bohuzel stava, ze cile
nejsou ze strany klienta plnény. Muze to byt z mnoha divodu, jako napf. jiz zmifiovana
nedostateéna motivace (Casto maji klienti pocit, ze stanovené cile nejsou aktualni Ci
onich mé jinou pfedstavu), stav rezignace, nedostatek financi nebo i takové
zalezitosti, jako je nedostatena duvéra k pracovnikovi, S$patny psychicky stav
anenaplnéni zikladnich zivotnich potreb. Marek et al. (2012) dale rozvadéji
problematiku neplnéni stanoveného individualniho planu, ktera vede k represi, coz
znamena omezeni moznosti uzivani sluzby, které ma vést klienta k vys§i motivaci ke

spolupraci. (Marek et al. 2012)

Institut individudlniho planovani napf. v nizkoprahovém dennim centru je velmi tézké
aplikovat. Klienti dochézeji do zafizeni nepravidelné, sluzba je anonymni a pracovnici
fesi jednotlivé zakazky, které nejsou ve vzajemné souvislosti, proto je uplatnéni socialni

préace v tomto zafizeni obtizna. (Vagnerova et al., 2018)

40



6 Shrnuti teoretické ¢asti

Bakalarska prace se zamétuje na individualni planovani s cilovou skupinou osob bez

pfistfesi. Prace se snazi o komplexni nastinéni celého procesu planovani.

Individualni planovani je dilezitym prvkem poskytovani pomoci kazdému uzivateli.
Planovani dava poskytovani sluzby smér a dobré ukotveni postupu spoluprace. Vychazi
zmetod socialni prace ajeho prostiednictvim dochazi k pozitivni zméné v zivote
klienta. Jinym vychodiskem pro planovani jsou mala paradigmata, ktera definoval
Malcom Payne. Samotny proces individualniho planovani je propojen dalSimi standardy
kvality socialnich sluzeb a za¢ind mapovanim klientovi situace. Osobni cile vychazeji
z aktualnich potieb klienta. Postupnymi kroky dochazi ke zlepSeni celkové situace
klienta. Soucasti procesu je sestaveni individualniho planu, ktery podléhd pravidelné
revizi. Pfehodnoceni cilt a krokti vedouci k jejich naplnéni je dulezitou soucasti celého
procesu, protoze je tim reagovano na dynamicky prubéh klientovi situace. Nékteré cile
se mohou v prubéhu zmeénit na vice prioritni nebo se mohou objevit cile nové, které
meéli na zaCatku procesu latentni povahu. Klicovym prvkem planovani je spoluprace
mezi klientem a socialnim pracovnikem, ktera je zalozena na vzajemné duvéfe,
rovnocenném piistupu. KliCovym pracovnikem muze byt jak socialni pracovnik, tak
pracovnik v socialnich sluzbach. Existuje nékolik modelt individualniho planovani,
jako je napf. model zaméfeny na dosahovani cild, se zaméfuje na vytvoreni blizkého
vztahu uzivatele ajeho klicového pracovnika, na jeho motivaci nebo aktivizaci.
Zajimavym modelem je model zaméfeny na dialog a vychazi zteorie Carla Rogerse
ajeho pfistupu zaméfeného na c¢loveéka. Jeho vyhodou je nedirektivnost, partnerstvi
a vytvoreni pocitu bezpeci. Rizikem takového modelu muze byt nedostatecna snaha

klienta o zménu a rezignace pracovnika.

Klicovou mysSlenkou teoretické <asti bakalaiské prace je vymezeni dulezitych

teoretickych predpokladu s praktickym vyuzitim pro vyzkum.
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7 Vyzkumna cast

V této Casti bakalarské prace se zabyvam metodickou ¢asti vyzkumu. Zprvu definuji
hlavni cil a s nim spojené dil¢i vyzkumné cile. Dale se zaméiuji na zdivodnéni vybrané
vyzkumné strategie, zhodnocuji etické a instrumentalni hledisko vyzkumu a popisuji
provedeny predvyzkum. V zavéru uvadim transformacni tabulku a charakteristiku

vybraného vzorku.

7.1 Hlavni cil a formulace dil¢ich vyzkumnych cili

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jak je realizovano individualni planovani ve
vybranych azylovych domech optikou socialnich pracovnikl, uzivateld a postupt

uvedenych v metodikach organizace.

Pro naplnéni vySe uvedeného hlavniho cile dale definuji dilé¢i vyzkumné cile (dale jen

,DVC*).
Tyto cile jsou:

DVC 1: zjistit, jak probihé proces individualniho planovani optikou socialnich

pracovnikd,

DVC 2: zjistit, jak probiha proces individualniho planovani optikou uzivatela

azylovych doma,

DVC 3: zjistit, jak je upraveno individualni planovani v metodikéach vybranych

azylovych domad.
7.2  Vyzkumni strategie

K naplnéni hlavniho cile bakalafské prace vyuzivam kvalitativni vyzkumnou metodu.
Vyzkumnou ¢ast budu konkrétné realizovat formou triangulace, kdy se budu nejprve
prostifednictvim polostrukturovaného rozhovoru dotazovat socialnich pracovnikd na
stanovené vyzkumné otazky a jejich interpretaci individualniho planovani s uzivateli.
Nasledné vyuzivam techniku narativnich rozhovord k dotazovani se uzivateld sluzby,
u kterych zjistuji jejich zkuSenosti a vnimani individudlniho planovani. Metodu

triangulace v zavéru dopliuji o analyzu dokumentt, kde hledam odpovédi na stanovena

42



kritéria pro studium dokumentd. Ve vybranych metodikach se zaméfuji na zpasob

ukotveni individudlniho planovani s uzivateli.

Kvalitativni vyzkum jsem si k naplnéni cile vybrala, protoze chci zjistit konkrétni
pohledy, nazory a data do hloubky. Metodu triangulace jsem pak zvolila proto, zZe nabizi
jedineCnou moznost ziskat ucelena a komplexni data zriznych zdroji. Pro socialni
pracovniky jsem zvolila techniku polostrukturovaného rozhovoru, jelikoz se v dané
problematice vyznaji a dokazou mi timto zpusobem sdé¢lit, jak individualni planovani
v socialnich sluzbach pomaha. Narativni rozhovor jsem pro ziskani dat od uzivatelt
sluzby zvolila kvali snadnéjsi interpretaci otazek pifimo uzivatelim. Analyzu jsem si
zvolila pro doplnéni informaci avytvofeni uceleného obrazu pro zvolenou

problematiku.

., Kvalitativni  vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZemy na ruznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje
o ndzorech ucastmikit vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkdch.

(Creswell in Hendl, s. 50, 2005)

Kvalitativni pfistup je rozdélen do ne€kolika metod, pomoci kterych lze ziskat potfebna
data. Jednou z nich je metoda moderovaného rozhovoru neboli interview. Terminem
interview se oznacuje takovy rozhovor, ktery je diskusné veden se stanovenym cilem

a ziskani dat pro vyzkumnou studii. (Miovsky, 20006)
Triangulace

Pro zpracovani vyzkumné ¢asti jsem si zvolila techniku, ktera se nazyva triangulace.
Podle Hendla (2005) je triangulace terminem pro kombinaci nékolika druhd metod
kvalitativniho vyzkumu, ktera umoziuje zkoumat rizné vyzkumné vzorky, v riznych
mistnich a ¢asovych podminkach a z raznych teoretickych hledisek, jez se uplatriuji pfi

zkoumani urcitého jevu.

Jednou z technik, kterou pouzivam pro zpracovani vyzkumné Casti je polostrukturovany

rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturované interview je jednou z nejpouzivanéjSich technik sbéru kvalitativnich

dat. Ipfesto, ze klade na vyzkumnika relativné vysoké naroky v oblasti technické
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pfipravy, je semistrukturovany rozhovor idealni volbou pro ziskéani dat, a to diky jeho
schopnosti pracovat s nevyhodami strukturovaného i nestrukturovaného interview
a soucasné vytézit maximum jejich vyhod. Technickd pifiprava spociva ve vytvoreni
schématu obsahujici tazatelské otazky, kterého se ma vyzkumnik pii rozhovoru drzet.
Vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je moznost upravovat poradi tazatelskych
otazek dle potreby a pokladat dalsi dopliiujici otazky, které upfesni a vysvétli odpovedi
respondenta. Tazatel si timto ovéfi, zda spravné pochopil a interpretoval ziskana data.
Rizikem polostrukturovaného rozhovoru je pokladani velkého poctu dopliujicich
otazek, které narusi navaznost rozhovoru. Budou zbytecné tfistit konzistenci odpovedi
respondenta a stanou se tak nepottebné. SouCasné hrozi riziko, ze tazatel bude pokladat
takové otazky, které nekoresponduji se stanovenymi cili avzdali se tak od hlavni

myslenky. (Miovsky, 2006)

Interview lze rozdélit do tii fazi, konkrétné se jednd o uvod, jadro a zavér. V uvodni fazi
si tazatel pripravuje otazky k realizaci rozhovoru, predstavi se a usiluje o navazani
kontaktu s respondentem. Ve druhé fazi se tazatel presouva k tematickym okruhtim,
které souvisi s vyzkumem, jeho cili a vyzkumnymi otdzkami. V posledni zavérecné fazi
je dalezité dbat na vhodné ukonceni kontaktu s respondentem. Je dobré si ovérit, zda je
respondent v poradku a nenachdzi se v rizikovém stavu, zda jsme témata uzavielli,

popiipadé¢ zda nepotiebujeme jesté n€jaky Cas na jejich uzavieni. (Miovsky, 2000)
Narativni rozhovor

Déle vyuzivam techniku narativniho rozhovoru, kdy autor Hendl (2005) uvadi, ze
narativni rozhovor, nékdy oznaCovan také jako biograficky, je interview, pfi kterém
jsou vyzkumnému subjektu kladeny nestandardizované otazky, a je mu nechan prostor
pro volné vypravéni jeho zivotniho pfibéhu. Vyzkumnik se miize zaméfit tak na jedno

biografické téma, ale dilezité je se zaméfit na celozivotni piibéh dotazované osoby.

Pro techniku narativniho rozhovoru je typické respondenta podnécovat k jeho
vypravéni. Tazatel muZze respondentovi pomoc vhodnymi dopliujicimi otazkami,
narazkami, a tak dale, aby dotazovany zacal vypravét o jevu, ktery nas zajima. Tazatel
pak podnécuje vypravéCe amuze se pouze doptat, pokud néjaka cCast byla
nesrozumitelna. Tazatel nijak vyrazné nezasahuje do vypravéni respondenta a zbyte¢né

ho neprerusuje. Cilem narativniho rozhovoru je ziskat, co nejvice autenticky material,
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o jeho zivoté, zkuSenostech a prozitcich. Zaroven je dulezité se drzet daného tématu

a cilt vyzkumu. (Miovsky, 2006)
Analyza dokumentu

Techniku triangulace zavrSuji metodou analyzy dokumentu, kde zkouméam interni

dokumenty kazdé organizace. Konkrétné se zaméiuji na metodiky azylovych domda.

V kvalitativnim pfistupu lze analyzu dokumenti definovat dle SirSiho a uzsiho pojeti.
V sir§im pojeti se jedna o analyzu jakéhokoliv souboru, ktery je zdrojem dulezitych
informaci pro naplnéni cild studie. V uz§im pojeti se analyzou dokumentd mysli
vyzkumna strategie, ktera spociva v analyze jiz existujiciho materialu nebo materialu,
ktery vznikl na zakladé interakce vyzkumnika s respondenty. Vyzkumnik analyzuje
materialy a data, které jsou jiz dostupné, a s nimi dale pracuje. Analyzu dokumentu lze
charakterizovat jako dikladny rozbor dokumentu, ktery je co nejpodrobnéji objasnovan
a interpretovan. Zdrojem analyzy mohou byt dokumenty v riizné formé, napf. listinné,

zvukové, obrazové, hmotné atd. (Miovsky, 2006)

7.3  Etické a instrumentalni hledisko vyzkumu

Hendl (2005) uvadi zakladni pravidla etiky vyzkumu, mezi které patii potieba ziskat
souhlas ucastnikii rozhovoru o pribéhu vyzkumu o cilech avSech okolnostech
vyzkumu, pokud je musi zatajit, musi k tomu byt padny divod. Dulezité je zachovani
nejen anonymity ucastniki vyzkumu, ale také podrobnosti ze soukromi, které by mohli
odhalit identitu Gcastnika. Pozornost by méla byt vénovana piipadné také emocionalni
strance a pfipadné intervenci, pokud ucastnik vyzkumu hovoti o citlivych zalezitostech
z jeho zivota. Vyzkum nesmi obecné ohrozit jedince na jeho fyzické nebo psychické

zdravi.

Pred samotnou realizaci rozhovoru jsem kazdého respondenta pozadala o jeho souhlas
s pofizenim audionahravky pro lep§i uchopeni vyslednych dat. VSichni informanti,
vyjma jednoho z nich, souhlasili. S timto informantem byl proveden zdznam papirovou
formou. VSichni dotazovani byli sezndmeni stématem bakalarské prace, s ucelem

rozhovoru a s jeho pfibliznym priabéhem.

Pfi samotné realizaci vyzkumu je potieba dodrzet etické zasady, jako je napf.
anonymita. Zejména v piipad€ narativnich rozhovoru s uzivateli azylovych domu jsem

této zasadé prikladala vysokou vahu, pficemz jsem kazdému dotazovanému zduraznila,
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ze nebudou uvadény jejich osobni udaje, aby nedoSlo k ptipadné identifikaci.
Participanti vyzkumu byli obeznameni s tim, ze po skonceni rozhovoru bude vyhotoven
prepis, ktery bude nasledné vyhodnocen. Dale, Zze po vyhodnoceni bude audionahravka
smazana. Na zavér byli informanti narativnich rozhovorti seznameni s dobrovolnosti na
ucasti vyzkumu a s moznosti kdykoliv rozhovor ukoncit nebo neodpovidat na nékteré
z otazek. B€hem rozhovoru s informanty z fad uzivatelt jsem kladla otazky s opatrnosti
a snazila se volit takova slova a oznaceni, které neplsobi stigma. Vyhybala jsem se

terminim jako je ,,0soba bez pfistiesi®, ,uzivatel a dalSim sloviim, ktera by mohla

pusobit na informanta negativnim zptsobem. Dale jsem se snazila dodrzovat lidsky
pfistup a naladit se na momentalni rozpolozeni respondentt ze stran uzivatela sluzby.
Informanti zfad socialnich pracovniki mluvili bez jakéhokoliv problému, zcela
otevien¢ a samostatn€. Drzeli se pokladanych otazek a odpovédi byly rozsahlé, nebylo
potieba je kvypravéni povzbuzovat. Rozhovory s uzivateli byly z etického
a instrumentalniho hlediska narocnéj§i a vyzadovaly vétSi obezietnosti. Prvni
z informantd mluvil sam, plynule, nepotieboval k vypravéni povzbuzovat a nemél
problém mi sdélit citlivé tidaje ¢i mluvit o nepiijemnych zkusenostech, které ho potkaly.
Informant mél pozitivni nadhled na zZivot ana obtizné situace, které v zivoté prozil,
pohlizi jako na zivotni zkuSenosti. Béhem rozhovoru sdélil, ze je pySny na to, jakou ma
odolnost. Informant byl na prostedi azylového domu zvykly a v prostiedi se citil dobfe.
Sluzbu vyuziva jiz po ¢tvrté. Druhy informant byl spiSe negativné naladén. Ohledné
svych negativnich prozitkii hovorfil sam a dobrovolné, ale s t€zkymi pocity. Rozhovor
plynul a nepotieboval k vypravéni povzbuzovat. Probihal v prostfedi azylového domu
na zahrad€é, mimo ostatni uzivatele. Domnivam se, ze to pfisp€lo k lep§imu navazani
kontaktu a davérnéjsi komunikaci. Se tfeti informantkou byl rozhovor atypicky svym
prubéhem a rychle se stfidajicimi nejen tématy, ale také emocemi béhem rozhovoru.
Mluvila zcela sama, o v§em, co ji zrovna v danou chvili napadlo. Rozhovor plynul sam,
a ja musela pouze obcas pfipomenout svoji aktualni otazku. Probihal v prostiedi pokoje
azylového domu, kde uzivatelka byla ubytovana a citila se v ném dobfe. V pribéhu
rozhovoru se nekolikrat rozbrecela, zejména kdyz mluvila o své zemfelé matce nebo
domacich zvitatech. Snazila jsem se k jejim emocim pfistupovat se soucitem a uklidnit
ji. Informantka se rychle vratila do emocni pohody apokraovala sama ve svém
vykladu. Bylo potieba dbat ohled na jeji emoce pii kladeni otazek. Zejména v téchto
pfipadech pak povazuji za dulezité apelovat na uvodni predstaveni a zdiraznéni nejen

anonymity, ale celkové diskrétnosti. Ctvrta a pata informantka pochazeji ze stejného
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azylového domu arozhovor s nimi byl relativné naro¢ny. Informantky se nedafilo
rozmluvit a bylo jim pokladano velké mnozstvi dopliyjicich a uptesiiyjicich otazek.
S patou informantkou se rozhovor odehral ve spoleCenské mistnosti, kde byla pfitomna
klicova pracovnice. Méla nutkani se pfi odpovédich divat na kli¢ovou pracovnici a ve
svych odpovédich se ujistovat. Lze usoudit, ze mohou byt nékterd data zkreslena.
Posledni rozhovor se Sestou informantkou probéhl zcela bez problému. Mluvila sama,

jen potfebovala obcas k vypravéni povzbudit.

74  Predvyzkum

Pred realizaci samotného vyzkumu jsem provedla predvyzkum, kde jsem ovérovala

nejen vhodnost vyzkumné metody, ale také zvolenych tazatelskych otazek.

V pribéhu  tohoto  predvyzkumu  jsem  vyzkouSela  aplikovat  metodu
polostrukturovaného rozhovoru v Domoveé Matky Terezy s vedouci socialni pracovnici
z azylového domu. Metoda polostrukturovaného interview se mi v tomto piipade
ovéfila, jako naprosto vhodna a dostacujici, jelikoz jsem timto ziskala konkrétni data
potiebna k vyhodnoceni vyzkumu. V pfipadé uzivatelt sluzby se tato metoda ukazala
jako nevhodna, jelikoz bylo pro uzivatele obtizné porozumét otdzkam a znat konkrétni
odpoveéd’ na otazku. Zaroven je potreba reflektovat nevhodnost mych stanovenych
otazek, které byly pro uzivatele Spatné pochopitelné. Proto jsem se pro vyzkum
s uzivateli rozhodla zvolit narativni rozhovor, prostfednictvim kterého mi uzivatelé
vypraveéji o jejich zivoté ve sluzbé a plynule tak zjistuji odpovédi na otazky, které jsou
potiebné k ziskani pro vyhodnoceni vyzkumné €asti bakalatské prace. Otazky jsem pro
skupinu informantd z fad uZzivatelt sluzby zménila na takové, které jsou obecné, pro
informanta snadnéji pochopitelné adavaji mu moznost mluvit vice rozsahle
a nespoutané. Pavodné bylo stanoveno jedenact otazek k narativnimu rozhovoru.
V zavéru jsem stanovila pouze tii tazatelské otazky, které nejsou priliS odborné, ale
zahrnuji v sobé hlavni odvétvi pro naplnéni dilCich cili a hlavniho cile bakalarské
prace.

Dale, jak jiz uvadim, pro komplexngj$i obraz individualniho planovani, jsem zvolila
metodu analyzy dokumentu, konkrétné analyzu metodik vybranych organizaci, ve

kterych je individudlni planovani upraveno. Tato metoda je pro vyhodnoceni dat

dostacujici.
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7.5 Transformace dil¢ich cili

V kapitole uvadim transformaci hlavniho cile do dil¢ich vyzkumnych cilt, které rozvadim do konkrétnich dil¢ich cila a dale formuluji do

tazatelskych otazek a kritérii pro studium dokumentu.

Transformacni tabulka

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, jak je realizovano individualni planovani ve vybranych azylovych domech, a to optikou

socialnich pracovniku, uzivatelu a postupu uvedenych v metodikach organizace.

Diléi vyzkumny Vyzkumna Zdroj Indikator | Vyzkumné otazky Tazatelské otazky / kritéria
cil metoda informace pro studium dokumenti
DC 1: zjistit, jak | Polostrukturovany | Socialni Individualni | 1. Jaké jsou charakteristické znaky 1. Jaka musi byt splnéna
probiha proces rozhovor pracovnik planovani individualniho planovani se zfetelem | kritéria pro zacatek

individualniho
planovani
optikou
socialnich

pracovniku

na zacatek spoluprace s uzivatelem

individualniho planovani?

2. Po jak dlouhé dob¢ zacnete
s uzivatelem individualné
planovat od jeho prvniho

ptichodu do sluzby?
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2.

3.

Jaké jsou charakteristické znaky

individualniho planovani se zietelem

na prubéh spoluprace s uzivatelem

Jaké jsou charakteristické znaky

individualniho planovani se zietelem

na osobni cile uzivatelu.

3. Jakym zptisobem
navazujete duveérmy vztah

s uzivatelem?

4. Jaké vnimate faktory, které
ovliviiuji uzivatele pfi procesu

individualniho planovani?

5. Jak Casto prubézné
konzultujete s uzivatelem

individualni plan?

6. Jak postupujete pii tvorbé
individualniho planu, pokud
pfijde uzivatel, ktery sam
nevyslovi zadné své vlastni
cile, prani ani potreby?

7. Z &eho vychazite pti
stanoveni cilt s uzivatelem

sluzby?
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8. Kdo je obvykle iniciatorem

ve stanoveni cilu?

9. Jaké cile jsou konkrétné

s uzivatelem nejcastéji
stanoveny?

10. Kdo uzivateli obvykle
pomaha pfi plnéni jeho cilt?
11. Jak postupujete, pokud

uzivatel své stanovené cile

nesplni?

DVC 2: Zjistit,
jak probiha
proces
individualniho
planovani
optikou uzivatelu

azylovych domu

Narativni

rozhovor

Uzivatel
socialni

sluzby

Individualni

planovani

1.Jak uzivatelé reflektuji zacatek

spoluprace.

2.Jak uzivatelé reflektuji prabéh

spoluprace.

1. Vypravéjte mi, prosim,
o Vasem pfichodu do

azylového domu.

2. Povézte mi prosim,

o prubéhu sluzby a o tom,

jak vypada? Vypravéjte mi
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3.Jaké jsou charakteristické znaky
individualniho planovani s uzivatelem

se zfetelem na osobni cile uzivatelu.

oVasi  spolupraci  se

socialnim pracovnikem.

Popiste mi, prosim, jaké
jsou Vase cile, které
chcete vramci pobytu
v socialni  sluzbé splnit.
Vypravéjte mi, co byste
chtél zménit na své

situaci?

DVC 3: Zjistit,
jak je upraveno
individualni
planovani

v metodikach
vybranych

azylovych domu

Analyza

dokumentu

Metodika
socialni

sluzby

Individualni

planovani

1.Jakym zptisobem je v metodikach
upraven zacatek procesu spoluprace

s uzivatelem.

Jaka jsou stanovena
kritéria pro zahajeni
spoluprace s uzivatelem
sluzby v metodikach

sluzby.
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2.Jakym zplisobem je v metodikach
upraven prubéeh spoluprace

s uzivatelem:.

3.Jakym zplisobem jsou upraveny cile

spoluprace s uzivatelem v metodikach.

Jak zni uprava samotného
procesu individualniho
planovani v metodikach

organizace?

Jaka jsou v metodikach
organizace stanovena
kritéria a postupy pro
upravu cilt spoluprace

s uzivatelem.

labulka ¢. 1: Transformacni tabulka
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7.6 Charakteristika vyzkumného souboru

Polostruktorované rozhovory byly realizovany se socialnimi pracovniky ve vybranych
azylovych domech, narativni rozhovory s jejich uzivateli. Oslovila jsem azylové domy
v dostupné vzdalenosti mista mého bydlist¢ Hradec Kralové a Svitavy. Na zaklade
Casovych moznosti jednotlivych azylovych domu, se mi podafilo navstivit pét z nich.
Podarilo se mi ziskat metodiky dvou azylovych domdu, dle kterych postupuji pfi
vyhodnoceni vyzkumu. Treti mé odkazal na regionalni karty socialnich sluzeb
Pardubického kraje. Dalsi azylové domy nemohly své metodiky z divodu reorganizace
poskytnout. Socialni pracovnici jsou ve vyzkumu oznaCovani jako ,informanti®.
Oznaceni informantt ze strany uzivatel sluzby jsou zménéna na fiktivné pfifazena

jména pro zachovani jejich anonymity.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Informanti Délka Délka
Socialni Pohlavi | Vék praxe Socialni sluzba rozhovoru
pracovnici v zarizeni
. 40 Azylovy dum 25 minut
Informant ¢. 1 Zena 5 let Iow
let DMT HK
40 Azylovy dim 30 minut
Informant ¢. 2 Muz 15 mésicu
let SKP Pardubice
50 2 roky Azylovy dim 30 minut

Informant ¢. 3 Zena . N )
let | a6 meésicu Sance Svitavy

Socialni sluzby 40 minut
Informant ¢. 4 Zena 0 16 let mésta Jicin,
tet Azylovy dim
Azylovy dim 35 minut
Informant ¢. S Zena 0 2 roky Most k Zivotu
tet Trutnov

Tabulka ¢. 2: Charakteristika vyzkumného vzorku — socidlni pracovnici
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Charakteristika vyzkumného vzorku

. Délka Délka
Informanti
uzivani rozhovoru
Uzivatelé Pohlavi | Vék Socialni sluzba
socialni
socialni sluzby sluzby
58 | 14 mesict Azylovy dim 45 minut
Ivan Muz
let | opakované DMT HK
48 Azylovy dam SKP 42 minut
Pavel Muz 15 mésicu
let Pardubice
. 57 3 mésice, Azylovy dim 50 minut
Jana Zena . ‘
let | opakované Sance Svitavy
Socialni sluzby 30 minut
Simona Zena 55 6 mésicu mésta Jicin,
Azylovy dim
Azylovy dim 20 minut
Petra Zena 40 | 3 mésice Most k Zivotu
Trutnov
Azylovy dim 15 minut
Tereza Zena 35 8 mésicu Most k Zivotu
Trutnov

Tabulka ¢. 3: Charakteristika vyzkumného vzorku — uzZivatelé socidlni sluzby

1.7

Mezi limity vyzkumu, na které jsem béhem planovani realizace rozhovoru narazila, byla
omezena dostupnost azylovych domu s cilovou skupinou zaméfenou pouze pro osoby
bez pristiesi pro muze nebo Zeny. Azylovych domi, které jsou zaméfené pouze na
osoby bez pfistiesi, je v okoli Hradecka a Pardubicka omezené mnozstvi. Z tohoto

divodu jsem zafadila do své bakalarské prace také azylové domy pro matky s détmi.

Limity vyzkumu
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Azylovy dim, ktery spada pod socialni sluzby meésta Ji¢in, uvadi ve svém popisu
organizace, ze se orientuje pouze na skupinu matek s détmi. Azylovy dim ve meésté
Trutnov je zaméfen i na otce s détmi. V obecné roviné jsou jak azylové domy pro muze,
tak azylové domy pro matky s détmi pro stejnou cilovou skupinu osob bez pristresi,
s vyjimkou toho, ze zeny maji déti. Obé dvé skupiny jsou ohrozeny socialnim
vylou€enim a potykaji se s problematikou bydleni. VSechny vybrané azylové domy
poskytuji socidlni sluzbu na zaklad€ zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 57.
Azylové domy napliuji spolecné znaky, a z t€chto davodi shledavam vybér azylovych

domu za vhodny.

Limitem vyzkumu se staly metodiky organizaci, kdy jsem ziskala metodiky pouze od
Azylového domu v Hradci Kralové ave Svitavach. Azylovy dim v Pardubicich mé
odkézal na regionalni karty socialnich sluzeb Pardubického kraje a standard ¢. 5, tedy
samotné individualni planovani uvedené ve vyhlasce MPSV. V Azylovém domé ve
mésté Ji¢in dochazi v soucasné dobé k aktualizaci vnitinich metodik, z tohoto duvodu
mi nemohly byt poskytnuty. Obdobné¢ tomu je tak v Azylovém domé v Trutnové, kde
dochazi téz k obméné vnitinich metodik, a kde jsou zaroveni povazovany za citlivy
dokument. Organizace v Ji¢iné v soucCasné dobé kvuli reorganizaci a zafazeni
Azylového domu pod Socialni sluzby meésta Jic¢in, své metodiky aktualizuje a nebylo by

tak mozné z nich provést analyzu.

Poslednim limitem vyzkumu je vybér uzivateli pro rozhovor, ktery jsem nechala na
kazdém socialnim pracovnikovi dle jeho usudku amoznosti. Iz tohoto duvodu
prevazuji ve vyzkumu spiSe zeny nez muzi. Dal§im faktem je cilova skupina vybranych

azylovych domovu, z nichz jsou dva zejména pro matky s détmi.

7.8 Pribéh terénniho Setireni

Terénni Setfeni se uskutecnilo v ramci mésice Cerven a zacatku mesice Cervence 2021.
V ramci pfedem domluvenych setkani, byly prostfednictvim rozhovord, ziskana data
pro vyzkum. Azylové domy byly osloveny telefonickou formou, pfi¢emz do Azylového
domu v Pardubicich a Azylového domu Trutnové byly pfedem na zékladé jejich zadosti
zaslany otazky k rozhovoru, jak pro socidlniho pracovnika, tak pro uzivatele. Nasledné
byl se socialnim pracovnikem dohodnut termin pro uskutecnéni rozhovoru. Uzivatele
pro rozhovor oslovil socialni pracovnik a domluvil schiizku. Rozhovory se socialnim

pracovnikem auzivatelem byl uskuteCnén vzdy vramci jednoho dne. Pouze
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v Azylovém dome Ji¢in se rozhovor uskutecnil formou dvou navstév. Rozhovory byly
nahravany na mobilni telefon a soucasné byly provadény poznamky v papirové forme.
Jeden z informanti nahravani na mobilni telefon odmitl, a tak byl rozhovor podrobné
poznamenavan do papirové formy. Po skonCeni rozhovori bylo vSem informantim

vénovana mala pozornost, jako podékovani za poskytnuty rozhovor.

7.9  Metoda zpracovani dat

Pro zpracovani dat jsem pouzila metodu otevieného kodovani, kdy jsem na zakladé
ziskanych dat provedla jejich podrobny ptepis a vyznacila podobna ¢i stejna slova nebo
souvéti ve vypovedich respondentd. Texty jsem opakované Cetla a intuitivné tvorila

ruzné oblasti.

Metodu otevieného kdédovani definuji Strauss a Corbinova (1999) jako metodu, ktera se
zabyva oznaCovanim a hledanim raznych stejnych kategorii, prostfednictvim peclivého
studia ziskanych dat. Ziskané udaje jsou rozdéleny na ruzné jednotlivé kategorie a
nasledné jsou vyhodnoceny rizné podobnosti a rozdily mezi ziskanymi informacemi.
Oteviené kddovani je jednou z metod zakotvené teorie, jejimz cilem je vytvofit seznam

oblasti, které davaji jasny prehled o ziskanych datech.

7.10 Analyza a interpretace ziskanych dat

Celkem bylo zrealizovano 5 rozhovori se socialnimi pracovniky a 6 rozhovord
s uzivateli sluzby, a to v Azylovém domé v Hradci Kralové, Pardubicich, ve Svitavach,
Ji¢in€ a Trutnoveé. Metodiky organizace, ve kterych je popsané individualni planovani
se mi podafilo ziskat od dvou organizaci, a to Azylového domu Matky Terezy v Hradci
Kralové (dale jen ,.DMT*) a Azylového domu Sance ve Svitavach. Azylovy dom SKP
v Pardubicich mé odkazal na regionalni karty standardy socialnich sluzeb MPSV,
protoze se jedna o interni dokument, ktery neposkytuji. Azylovy dim Ji¢in a Trutnov
momentalné metodiky aktualizuji. Z tohoto divodi mi nebyly jejich metodiky

poskytnuty.

DC 1: Zjistit, jak probiha proces individualniho planovani optikou socialnich

pracovniku.

Prvni dil¢i cil napliiuji prostfednictvim 3 vyzkumnych otazek, které jsou dale rozdéleny

do 11 tazatelskych otazek. Dilci cil je sondou do vnimani individudlniho planovani
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socialnimi pracovniky ve vybranych azylovych domech. Zaméfila jsem se na
charakteristické znaky individualniho planovani se zfetelem na zacatek spoluprace
s uzivatelem, na prabeh spoluprace a charakteristické znaky osobnich cili uZzivatelt.
Jednotlivé vyzkumné otazky jsou rozdéleny do jednotlivych oblasti podle opakujicich

se vyrokt informantt.

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké jsou charakteristické znaky individudlniho planovani

se ziretelem na zacatek spoluprace s uzivatelem.
Oblast: prvokontakt

Charakteristickym znakem zacatku individudlniho planovani je dle odpovédi
informant prvni schizka se socialnim pracovnikem. Informanti se shodli na tom, ze
pro planovani je podstatna tato Gvodni schiizka s uzivatelem, na které dochazi
k prvotnimu zkoumani uzivatelovy situace, jeho potieb, prani a cilt. Jak fika informant
¢. 1. ,Obecné nejprve vSemu prechdzi tzv. prvokontakt, kdy klient zavola, dostavi se,
probere se jeho neprizniva socialni situace, jeho prdani a potieby.“ To samé potvrzuje
informant ¢. 4, ktery tika: ,,VZdycky si toho dotycného pozvu sem a vedu s nim takovy
rozhovor, jehoz cilem je zjistit, v jaké nepriznivé situaci se nachdzi.” Také odpoveéd
informanta ¢. 5 potvrzuje vyrok predeslych informanth: ,,Pri prvotnim rozhovoru
zjistuji charakter, proc oslovili nasi sluzbu. Viastné zkoumdm jejich pribéh. “ Dale ve
svych vypovédich informanti Casto zmiriuji jednani se zajemcem nebo smlouvu
o poskytovani socialni sluzby jako dulezité kritérium pro zacatek individualniho
planovani. Potvrzenim toho je odpovéd informanta ¢. 1, ktery tika, ze: ,, Pro zacatek
individudlniho planovdani musi probéhnout jedndni se zdjemcem a uzavieni smlouvy
o poskytovani socialni sluzby “, pticemz informant €. 4 tvrdi to samé: ,, U nds je to tak,
Ze predchdzi jedndni se zdjemcem, nékdy iopakované. Po jedndni se zdjemcem

podepisujeme smlouvu.
Oblast: prvni tvorba individualniho plianu z ¢asového hlediska

Z Casového hlediska se prvotni vytvoreni individualniho planu vypovédi informantt
spiSe rozchazely. Informant €. 3 a informant €. 5 se ve své odpovédi shodovali, kdy se
v azylovém domé planuje hned v prvopocatku. Jako davod informant ¢. 3 uvedl to, Ze
se tim projevuje zajem o klienta: ,, Hned, kdyz Feknou, Ze souhlasi se spolupraci, tak
hned jesté ten den, co prijdou. Nékdy se totiz stdvd, Ze druhy den nedojdou. Tak aby

vidéli, Ze tady z nasi strany ta snaha je, Ze s nimi chceme ten problém resit a pomoc
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Jim.“ Informant ¢. 5uvedl, ze: , Pldnuje se hned pri tom prvnim kontaktu. Ostatni
informanti uvadéli, Ze zacCinaji s uzivateli planovat do tydne nebo 14 dnd. Informant ¢.
1 uvedl, ze vnima prvopocatek planovani v zavislosti na moznostech uzivatele: ,,Jednd

se o individualni zdleZitost. “

Vyzkumna otazka €. 2: Jaké jsou charakteristické znaky individualniho planovani

se ziretelem na prubéh spoluprace s uzivatelem.
Oblast: specifika individualniho planovani s cilovou skupinou

Informanti se shodli ohledné faktort, které ovliviiuji individualni planovani, mezi které
pafi alkoholismus, obecné zavislosti nebo Spatny duSevni stav. Informant ¢. 1 uvedl:
, Faktorii je spousta, ale nejcastéji se v praxi setkavdme s prekazkami v podobé
zavislosti a dusevniho onemocnéni. “. Obdobné odpovédel informant €. 2: |, Pokud bych
to mél shrnout v bodech, tak nejspiSe zavislosti a duSevni onemocnéni. . Informant ¢.
4 tyto odpovedi potvrzuje: ,Jak koho co ovliviuje. Psychika, zdravotni problémy,
mnohé si nechtéji priznat své problémy. Jsou a byli tady i taci, kteri jsou zavisli. “.
Zajimava shoda byla u dvou informantd, kteti uvedli, ze uzivatele ovliviiyje jejich okoli
a prostiedi azylového domu. Informant ¢. 4 uvedl: , Nékdy tady ze sebe nékdo udélda
kdpo a ovliviiuje i ty ostatni. Pak to je obecné prostiedi azylového domu. “, pfi¢emz ho
informant €. 5 doplnil: ,,Z jejich strany to socidalni prostiedi venku. Protoze zdlezi, zda
to jsou uzivatelky, které bydli tady nebo jsou uplné z jiného mésta nebo kraje a neznaji
to tady. To je pak jina komunita a viastné je ovlivije prostredi i tady v domové. Nékdy

se tady ovliviuji navzajem a je to pak sloZity to ukocirovat. “.
Oblast: divéra

Vliv abudovani diveéry mezi uzivatelem a socialnim pracovnikem na individualnim
planovani vnimaji informanti spiSe rozdiln€. Informanti ¢. 4 a €. 5 se shoduji, ze se
jedna o individualni zélezitost a nastaveni kazdého €lovéka. Kdy informant €. 4: uvadi,
ze ,,Kazda uzivatelka je uplné jina, takze to je individualni. “ A informant €. 5 tento fakt
potvrzuje: ,,Tohle je nejspise dost individudlni zdleZitosti.“ Jini informanti uvadéli, ze
divérny vztah s klientem se vytvari na zakladé kazdodenniho povidani a prohozeni par
slov v prubéhu dne. Zajimavou odpoveéd’ v oblasti navazovani divémého vztahu uvadi
informant €. 5: ,, Pokud néco slibim, tak to dodrzim. To je hodné duilezity, protoze jim
takhle davdte feedback, Ze jsou taky diileZity, a Ze se o né nékdo zajimd.” Na druhou

stranu informant ¢. 5 uvadi, Ze i pii vytvafeni dGvéry museji byt vytvorené hranice,
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které se maji dodrzovat: , Snazim se mit nastavené hranice, abych nezila dvoji Zivot.
Takze to potrebuju mit hodné rozdéleny. Podle mé je tenkd hranice mezi ditvérou a pak
uz pratelstvim“, coz potvrzuje také informant €. 2: . Za mé to neni tolik o ditvére. Na

¢

duvére by neméla byt socialni prdce postavena a je ditleZité nastavit hranice. ‘
Oblast: prubézna revize individualniho planu

Odpoveédi informanti se v oblasti prubézného konzultovani individualni planu zcela
rozchazely. Z odpovédi informanti vyplynulo, ze kazdy azylovy dim ma jinak
nastaveny interval mezi jednotlivymi konzultacemi individualnich plant uZzivateld,
nektefi konzultuji kazdy den, jini dvakrat do tydne nebo dokonce jednou za mésic.
Informant ¢. 4 uvedl: ,, Ted’ budu uprimna, kdyz to tak vezmu, tak viastné kazZdy den,
protoze viasté, zZe se jedna o zdkladni potieby, tak to kazdy den probéhnu a kazdy den
se néco resi”, naproti tomu informant €. 5 tika: ,,Jednou za mésic se sejdeme ja, klicovy

pracovnik a uzivatel a konzultujeme.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké jsou charakteristické znaky individudlniho planovani

se zietelem na osobni cile uzivatelu.
Oblast: stanoveni cilt, pirani a potieb a jejich vychodiska

Informanti méli rozdilné ndzory v tom, ze pfijde uzivatel, ktery nevyslovi zadné své
préani ani potieby, jak fekl informant ¢. 4: ,, Ano, stavd se, Ze prijdou a nevédi, co by
potirebovali. “. Naopak informant ¢. 1 uvedl, ze: ,,Abych rFekla pravdu, nestava se to

casto, alespor ne nam. “

Informanti se shodovali v tom, ze pokud uzivatel nedokaze stanovit své cile sam,
vychazeji pracovnici z potfeb uzivatele, nebo z toho, co vyplyne na povrch b&hem
prvnich schiizek. Napf. informant ¢. 5 sdélil: | No, je to o tom poviddni, o tom Zivoté.
O tom, co uzivatelka proZila, jaky zZivot méla. Timto zpiisobem se dostdvame k tomu,
Jjaké by mohly byt cile. Casto, kdy se odkryje jeden cil, tak se objevi v navaznosti dalsi.
Informant ¢. 4 tika, ze , potom s uzZivatelem mluvime, hovorime, poviddme si obSirné.
Snazime se to zformulovat spolu, takhle to tady pachame. Informant €. 3 se opira
o potieby uzivatele a uvadi, ze: , tady ten individudlni zacind opravdu tim, Ze se mu
zacind nabizet to, co je treba pro nds normdlni, ale oni to nemaji. Zacinali jsme zkratka
tim, Ze se budou mit kde umyt, kde prespat na mékky posteli. Zajistili se pak postupné
treba i davky, pravidelny prisun penéz, ze kterého mohou pak platit obédy. “ Informant

¢. 2 se naproti tomu pfi stanoveni cila vychazi z celkové situace klienta nebo se opira
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o regionalni karty: ,, Kdyz nevime kudy kam, koukneme do regionalnich karet, od toho se
nase planovani odrazi. To prochazime spolecné. Velkou roli ve stanoveni cilii hraje
samozrejmé situace klienta. Nékdy to jsou pak latentni potreby, které vyjdou na
povrch.“ Informant ¢. 1 pak na zavér uvadi: ,, V podstaté vychazime z toho, co ndm

¢

klient uvede v zZadosti a co vyplynulo z jedndni se zajemcem.

Informanti se shodli, ze pfi stanoveni osobnich cili vychazeji nejCastéji z potieb
uzivatela sluzby, které vyplynou z prvni schiizky se socialnim pracovnikem, informant
¢. luvedl: ,Na prvanim misté jsou potieby uZivatele, jeho moznosti a schopnosti.*.
Informant €. 3 ftika, ze: , Nejdiive vychazime z téch jeho potieb.” ainformant ¢.

¢

4 sdéluje: ,,Snazime se vychdzet z potieb uzivatele.
Oblast: iniciator ve stanoveni cilu

Odpovedi informantd v oblasti hlavniho aktéra ve stanoveni cil(i se spiSe rozchazely
a kazdy znich ma stanoveni cili nastavené odliSnym zpasobem. Napf. informant C.
1 vnima hlavniho aktéra ve stanoveni cili jako individualni zalezitost, kdy nékdy jej
stanovi uzivatel ané€kdy je stanoven ve spolupraci s pracovniky: ,, Zdlezi vidy na
konkrétnich schopnostech klienta a na tom, jak je schopen definovat a uvédomit si své
potrieby a cile. Je ale potreba ¥ict, Ze jak socidlni pracovnik, tak jeho klicovy pracovnik
Jjsou vzdy klientovi k ndpomoci.“. Naproti tomu informant ¢. 4 stanovuje cile
individualniho planu vzdy ve spolupraci s uzivatelem: ,, Snazim se o partnersky pristup
a ptdt, co by chtéli, ale vidycky to dotdhneme spolu. . Informant ¢. 2 ma za to, ze by
vSe mélo smeéfovat od uzivatele: ,, Musi to jit od ného, ja mu pouze ¥ikdm, co bychom
mohli 7esit, ale je to na ném.“. Informant ¢. 3 tvrdi, ze: ,, Nejprve jd a pak uz jsou
schopni sami mluvit a promluvit a Fict si, co by potrebovali “, takze lze fict, ze prvni cile

stanovi socialni pracovnik a pak nasledné uzivatel sluzby.
Oblast: Cile spoluprace

Déle jsem se dozvédéla, ze nejvice zastoupenym cilem v individualnich planech
uzivatela je hledani navazného bydleni, které vyplyva z povahy socialni sluzby. Kazdy
z informantd mél ve své vypovedi zahrnutou také oblast financi, zaméstnani a vyftizeni
socialnich davek. Ve vypovédich se Casto objevil také cil tykajici se zdravotniho stavu
uzivatele nebo zajisténi praktického 1ékare. Informant €. 1 vymezil nejCastéjsi cile takto:
., Nejcastéji to jsou asi finance, prace, bydleni. “ a informant €. 2 cile shrnul takto: ,,Je fo

ruzné aje toho hodné. Evidence na uradu prdce, zaméstnavdani, davky, doklady,
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prakticky lékar, dluhy a reSeni dluhové problematiky. Nedilnou soucdsti je samozrejmé
bydleni. “ Ve vypovédi se objevil cil kontaktovat rodinu a zarovenl s dodatkem, ze se
jedna o mnohdy neuspésné naplnény cil, kdy informant ¢. 2 uvedl: ,(...) taky treba
pomdhdme kontaktovat rodinu, ale ta s nima vétSinou nechce miuvit, je to tézké.
ainformant ¢ 3tekl: ,(...) nékdy také navdazat kontakt s rodinou. Ale tady mdme

nulovou tispésnost.
Oblast: realizace stanovenych cilu

Informanti se shodli na tom, Ze v napliiovani stanovenych cilt uzivateli pomaha bud
socialni pracovnik, jeho kliCovy pracovnik nebo obecné pracovnici v socidlnich
sluzbach a spolupracujici organizace nebo instituce. Informant ¢. 5 uvedl, ze uzivateli
v napliiovani mize pomahat také jeho rodina: ,, zdlezi na rodiné, jestli tam je néjaka, tak

¢

ta pomdhd. A spise teda k zajisténi financi nebo hleddni nového bydleni. ‘
Oblast: rizika nenaplnéni stanovenych cilu

Informanti méli rozdilné nazory na postupy pii nesplnéni stanovenych cild. V nékterych
ptipadech hrozi uzivateli po nesplnéni stanoveného cile ukonceni sluzby. Z vypovédi
lze odvodit, ze se tomu tak déje zejména v ptipadé nespoluprace. Informant ¢. 1 uvedl:
., V pripade, Ze klient po trech prehodnoceni osobni pldan nesplni, a nemél v plnéni Zadné

¢

objektivni prekazky, je mu ukoncena sluzba.” atato odpovéd se shoduje s vypoveédi
informanta €. 3: ,,(...) to bohuZel byvd ukonceni. Prdvé dneska budu mit jedno ukoncent.
Tady pan téZce prohravd s alkoholem, i kdyzZ jsme mu sehnali prdci. Mél jit k lékari na
prohlidku a bohuzel, ani na tu se nedostavil a neprisel mi. (...) TakZe ukonceni. . Pokud
uzivatel svij plan nesplni, hledaji socialni pracovnici jiné kroky vedouci k jejich
naplnéni. Informant €. 2 tika: ,, Nesplnéni cile neni ditvod k ukonceni sluzby. Cil miiZzeme
pordad ohybat, nastavime cile, postup, pripadné zvolime jiné metody. “, k této odpovedi
se poji odpoveéd informanta €. 4: ,Mdme tady takové, které cdast planu splni, Cast
cdstecné, cdst vibec. (...) Z ditvodu neplnéni individudlniho planu jsme snad vyloZené
sluzbu neukoncili. “ a informant tekl: , Neni to tady tak, Ze bychom nékoho kvili tomu

¢

vyhodili, to ne.

Shrnuti DVC 1

Pfi analyze ziskanych dat vzniklo n€kolik oblasti, které definuji to, jak probiha proces
individualniho planovani optikou socialnich pracovniki. Pro zacatek individualniho

planovani je dulezita Gvodni schizka, na které si socialni pracovnik s uZzivatelem
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povidaji o celkové zivotni situaci uzivatele. Hlavnim kritériem pro zacatek
individudlniho planovani je jednani se zajemcem a sepsana smlouva o poskytovani
socialni sluzby. Dulezitym prvkem pfi planovani je divéra mezi socialnim pracovnikem
a uzivatelem. Divéra je nejCastéji budovana prostiednictvim kazdodenniho povidani.
Jako zajimavy poznatek vnimam skutecnost, ze duveéra mize byt vytvofena na zaklade
splnéni daného slibu socidlnim pracovnikem, kdy je timto krokem uzivateli vyjadiena
jeho hodnota. Zaroveni mé upoutalo to, ze muze byt divéra vnimana také negativnim
zpusobem ve smyslu tenké hranice mezi davérou a pratelstvim. Mezi charakteristické
znaky individualniho planovani se zietelem na jeho prabéh patii faktory, které ovliviuji
cely jeho proces. Pracovnici nejcastéji definovali oblasti latkovych zavislosti, psychicky
stav uzivatele aduSevni onemocnéni. Piekvapujicim faktorem byl vliv prostredi
azylového domu na uzivatele a vzajemny vliv uZzivatelt nebo vliv venkovniho prostiedi
na proces napliiovani stanovenych cild. Na zakladé odpovédi informanti Ize
konstatovat, ze uzivatele ovliviiuje pii procesu individudlniho planovani také rodina
nebo osobni nastaveni klienta. Z odpovédi informanti dale vyplyva, ze prubézné
konzultovani individualnich plant maji v kazdém azylovém domé odlisné nastavené,
kdy planuji kazdy den, dvakrat tydné, jednou tydné€, dvakrat do mesice nebo pouze

jednou za mésic.

Zjistila jsem, ze pokud uzivatel nevyslovi zadny sviij osobni cil, pfani nebo potiebu,
socialni pracovnici vychazeji z potieb klienta a stanovuji cile spole¢né s uzivatelem na
zakladé sdélenych informaci pii Uvodni schiizce. Z odpovédi informanti lze dale
vyvodit, ze hlavnim vychodiskem pro stanoveni cilii uzivatele jsou jeho potieby, které
vychazeji z prvni schiizky socialniho pracovnika auzivatele. Kdo stanovi cile je
rozmanitou zalezitosti a zalezi na pristupu kazdého socidlniho pracovnika, ale také
schopnostech uzivatele. Mezi nejCastéji stanovené cile patii najit nasledné bydleni,
zaméstnani a stabilizovat finan¢ni situaci uzivatele. V napliiovani cilt uzivateli pomaha,
dle nejcastéjsi odpoveédi, socidlni pracovnik nebo jeho kliovy pracovnik, dale pak
pracovnici v socialnich sluzbach nebo jiné organizace ¢i instituce. Co se d¢je, pokud
uzivatel nesplni stanovené cile, zavisi na vnitfnich predpisech a nastaveni kazdého
azylového domu zvlast. V nékterych azylovych domech dochazi, pfi dlouhodobé
nespolupraci, k ukon€eni sluzby. Ostatni azylové domy se snazi uzivateli stanovit cile
jinym zptsobem nebo zvolit jiné kroky k naplnéni. Sluzba neni v téchto azylovych

domech z diivodu nenaplnéni individualniho planu uzivateli ukoncena.
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Prehled vzniklych oblasti

DVC 1: zjistit, jak probiha proces individualniho planovani optikou socialnich

pracovniki
Vyzkumna
Vzniklé oblasti
otazka
VOl1:zacatek Tvorba
Prvokontakt X X X
spoluprace Ip
Pribézna
VO 2: Specifika ‘
revize
prubéh IP s cilovou | Duvéra X X
individualniho
spoluprace skupinou
planu
Stanoveni
Iniciator Rizika
cil, prani Realizace
VO3: osobni ve nenaplnéni
a potfeb Cil spoluprace | stanovenych
cile stanoveni stanovenych
a jejich cila
‘ cilt cilt
vychodiska

Tabulka c. 4: Prehled vzniklych oblasti socidlni pracovnik

DC 2: Zjistit, jak probiha proces individuialniho planovani optikou uZivatele

azylového domu

Ukolem druhého dil&iho cile je nastinit proces individualniho planovani z pohledu

uzivatela vybranych azylovych domu. V ramci dil¢iho cile se zaméfuji na to, jak

uzivatelé reflektuji zaCatek spoluprace, jeji prubéh a jaké jsou charakteristické znaky

pro jejich stanovené osobni cile. Pro naplnéni druhého dil¢iho cile byly vytvoreny tfi

vyzkumné otazky, které jsou zaméfené na reflektovani zaCatku spoluprace, pribéhu

spoluprace a cilti v individualnich planech uzivatela.
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Vyzkumna otazka €. 1: Jak uzivatelé reflektuji zacatek spoluprace.
Oblast: prvokontakt

Dotazovani uvedli, ze pfi pfichodu museli mit potvrzeni od lékare nebo zdravotni
prohlidku. Casto se objevovaly také zminky o povinném Covid testu v zavislosti na datu
ptichodu do socialni sluzby. Pokud jej nemuseli absolvovat pfi pfichodu, v samotném
prubéhu sluzby jiz ano. Jana uvedla: ,, No, musela jsem na zacdtek mit ten test na Covid,
to musime kazdy mésic. “. Tereza sdélila: ,, Museli jsme tady mit Covid testy a zdravotni
prohlidku od doktora.*“ Pavel sdélil, ze: ,, Pri vstupu do azyldku jsem si musel zaridit

lékarskou prohlidku o bezinfekcnosti. No, 14 dni na to, jak jsem prisel, to vypuklo “.

S individudlnim planovanim byli vSichni informanti seznameni a v&déli, o co se jedna.
Vsichni z informantti na Gvod vypravéli, o tom, jak se do azylového domu dostali a jaky
je jejich pribéh. Nasledné se dostali k tomu, ze pfi prvni konzultaci se socialnim
pracovnikem hovotili o jejich nepfiznivé situaci. Ivan popisuje pfichod do sluzby takto:
,Nejdrive vds ubytujou, to je prvni véc, co vdam spadne ze srdce. Mdte kde bydlet. Pak
Jjdou osobni problémy a o nich je potreba informovat pracovnika (...). Nejlepsi je, kdyz
Fikate pravdu, jak jste se do situace dostali. To Fikate hned, jak sem prijdete. “. Petra se
o prichodu vyjadiila takto: ,, Hned na zacdtku jsem mluvila s pracovnici. To se déld ten
individudlni pldn, co viastné je vas problém, co budete s tou situaci délat, jak se bude

postupovat.

Informanti v&déli, ze pti pfichodu vypliiovali n€jaké tivodni formulare, ale ve vétsing
pfipadii si nemohli vzpomenout jaké, ale vSichni byli obeznameni stim, ze maji se
socialni sluzbou sepsanou smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Pavel mluvil
o kritériich zacatku individudlniho planovani takto: ,,Jo, tady jejich néjaky mistni
formular byl, ale uz si nevzpomindam presné, co tam bylo. Asi jen zdkladni udaje.
A Tereza uvedla: ,, Tak néjak matné si vybavuju, Ze jsme spolu néco sepisovali, ale co to
bylo, uz si nevzpomindm. Vim, Ze ten individudlni pldn a pak jsme 7esili vyzZivné

u soudu. “

Dale, co informanti uvadéli jako dilezity bod pfi pfichodu do azylového domu, byla
zadost o socialni davky, aby mohli azylovy dum zaplatit. Nektefi z informanta, ktefi
byli na azylovém domé pro muze, i zeny se opakovalo to, ze nez pfisli do azylového
domu, museli projit vSemi ostatnimi sluzbami, tedy nocleharnou a dennim centrem.

Ivan: ,, No, kdyz chcete na azyl, tak musite mit nejdrive za sebou i noclehdrnu a dendk,
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bez toho to nejde. “ Jana uvedla: ,, No, ja jsem napred musela na noclehdrnu. Tady je ta
podminka, Ze jste tFi tydny na noclehdrné a resi se finance. Resi se tady socidlni davky
a finance, abych méla z ceho pak azylovy ditm platit. Zdroven jsem chodila na denni

¢

centrum. ‘
Oblast: tvorba individualniho planu

Odpovédi informantd se rozchazely v oblasti prvniho stanoveni cila v jejich
individualnich planech. Néktefi informanti odpovedéli, ze prvni dny na azylovém domé
napliovali spiSe své zakladni zivotni potfeby a az poté byli schopni stanovit své prani,
potieby a zacit je také realizovat. Napt. Ivan uvedl: ,,KdyZ prijdete ve stavu, kdy musite
vyhledat azylovy dum, tak s prominutim takhle nepremyslite, co byste chtél, to az po
néjaké dobé. Po néjakym obdobi, treba az po ctvrt roce, to clovék zacind uvazovat
raciondlné. Az potom jsem byl schopen néjaké té realizace a néco si rict, Ze bych chtél“,
pfiemz podobné charakterizoval prvni tvorbu planu také Pavel: ,,Jd si pamatuju, Ze asi
prvnich 14 dni nebo i tydny jsem nechodil vitbec nikam, krom nakupu. Jenom jsem si
uzival tepla a klidu. Pri prichodu to stanoveni teda ani nevim, asi nebylo, to se vyrizuji
vstupni podminky a potom teda ten doktor, smlouvy a tak. Ale myslim si, Ze konzultace
Jje ndsledujici tyden, kde si vds socidlni pracovnik pozve, a udélaji se prvni konzultace.
Myslim si, Ze to je do tydne. “ Ve tvorbé individualniho planu se promitla také soucasna
pandemicka situace, kdy informatka Tereza uvedla, ze po pfichodu do azylového domu
bylo individuélni planovani omezené: ,,Jd si myslim, zZe za covidu se tady nepldnovalo.

S pracovnici jsme se moc nemohli stykat.
Oblast: adaptace na prostiredi

Informanti pii vypraveéni o pfichodu do sluzby casto narazeli na téma adaptace na
prostiedi a prvnich pociti z prostiedi azylového domu, piicemz odpovédi byly rtzné.
Informanti vnimali prvni dny na azylovém domé spise negativné. Informantka Tereza
napi. sdélila, ze: ,, No, bylo to tady hrozny. Ze zacdtku to bylo désny, ale ted uz je clovék
zvyklej. Zvykala jsem si hodné dlouho, tak ctyri tydny. AZ pét mésicit moznd. Tady se
pordd néco déje, stiidaji se klienti a ¢lovék si porad zvyka. “ Pavel o prvnim piichodu
mluvil takto: ,, Byl jsem skoro mésic venku na ulici, a jesté jsem to tady ani neznal, takze
Jsem trochu tdapal. Jako takhle Vam to Feknu, tady jsou zkrdtka lidi, se kteryma bych se
asi normdlné nekontaktoval, takze ty zacdtky zvykani nebyly nejlepsi. . Jana uvedla:

., Na zacatku to celkem Slo, ale Zdadna slava to nebyla. Nejditv mné tady vadil ten chlap,
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ten si tady délal, co chtél, to mi nebylo vithec prijemny. Naproti tomu informantky
Petra a Simona se shodovaly ve vypovédi, kdy nemély s adaptaci na prostredi problém.
Simona uvedla: ,,Absolutné jsem neméla Zadny problém. Prvni den, jsem tady hned
uvarila a zabydleli jsme se. Jd byla rdda, Ze mdme konecné stiechu nad hlavou. Vite,

¢

nam totiz prselo a snézZilo do bytu, byla dérava strecha, hrozny to bylo.” a Petra
reflektovala adaptaci na prostfedi takto: ,Jo, fak nez jsem se seznamila s pravidly
a moznymi viky, tak to trvalo, ale problém jsem tady neméla si zvyknout. Ivan k tomu

¢

uvedl: | Jd jsem sem Sel jako k prdteliim, protoZe jd jsem tu po ctvrté.
Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak uzivatelé reflektuji prubéh spoluprace.
Oblast: specifika planovani s cilovou skupinou

Odpovedi informantd byly ohledné okolnosti, které je ovliviuji pii plnéni stanovenych
raznorodé. Ivan se vyjadril takto: , Napliiovani cilii je viastné pud sebezachovy, Ze
chcete Zit normdlné. Jinak bych osobné rekl, Ze ekonomika. (...) Finance, to je nejvétsi
problém, a to co mé ovliviiuje. Bez penéz jde viechno Spatné, hlavné sehnat to bydlent.
Z vypovédi Jany lze zase odvodit, ze naplnéni jejich cilt je ovlivnéno jejim zdravotnim
stavem: ,, Ted mdam sehnanou prdci v chranéné dilné, ale tam nemuizZu jit ted pracovat,
protoze mé boli nohy a zada a mdam Silenou alergii a lupenku jesté. (...) Tak jak ¥ikdm,
Jja potiebuju to bydlent a prdci. Ale nejditv potFebuju zlepsit sviij zdravomi stav. “ Petra
zase sdélila, ze: ,, Tak hlavné musite byt vy aktivni, chtit to. Ta snaha musi byt ze vsech
stran. ““ Prekvapujici odpovéd podal Pavel, ktery fekl, ze ho pifi napliiovani cilt
ovliviluje jeho pocit osaméni: ,, Ted’ mé negativné ovliviiuje to, zZe jsem tady ted sam
a momentdlné absolutmé osamoceny.(....) To je pravé to, Ze kdyz prijde pak néjaka krize,
tak to je to, co mé ovliviiuje a depta nékdy. Potom, co probéhl miij trest, tak jsem ziistal
sam

Oblast: duvéra

Z vypravéni informantt 1ze usoudit, Ze maji uzivatelé sluzeb vytvoreny duvémy vztah
k socialnim pracovnikim, coz potvrzuje odpoveéd Simony, ktera nékolikrat béhem
rozhovoru vyjadrtila kladny vztah k socialni pracovnici: ,, Opravdu nemiizu nic rict, hned
od zacdtku byla pani socidlni pracovnice hrozné moc ochotnd a vstiicna. Se viim mi
pomohla, mohla jsem ji vSechno rict. “. K tomuto se piiklani se svoji odpovedi také
Jana: ,, No, ale pani socialni pracovnice je moc bezvadna, vidycky mi ve vSem pomiize

a cokoliv potrebuju, tak mi vZdy ve vS§em pomohla. “ Petra dopliuje oblast daveéry takto:
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,,Jd se toho moc nebojim, kdyz chci néco rict, tak to prosté reknu. Na to mé uz socidlni
pracovnice moc dobre znd, Ze ja se s tim necrcam. Ale zase ona vidycky vSechno vezme

v pohodé.
Oblast: prubézna revize individualniho planu

Informanti se ve vypoveédi ohledné pribézné konzultace se socialnim pracovnikem
rozchézeli. Ivan uvedl, Ze se schazi se socialni pracovnici jednou za 14 dni: ,,Kazdych
14 dni, to je pravidelny a dany, Ze by klient mél informovat pracovnika o stavu jeho
véci. “. Jana uvedla, ze konzultace s pracovnikem jsou jednou tydné: ,, No, fak se
socidlni pracovnici FeSime imuj psychicky stav, jestli néco nepotiebuju. (...) No,
setkavame se jednou tydné. Kdyz teda néco potiebuju, tak ivicekrdt, ale jinak jednou
tydné si chodime popovidat. . Simona naproti tomu tekla: ,, S pani socidlni pracovnici
mluvim kazdej den, Fikame si, co jsem délala a co mam treba délat. “. Petra naproti tomu

tekla: |, kazdy mésic chodime na prekontrolovani®.

Vyzkumna otazka €. 3: Jaké jsou charakteristické znaky individudlniho planovani

s uzivatelem se zFetelem na osobni cile uzivatele.
Oblast: iniciator ve stanoveni cilu

Z hovoru s informanty vyplynulo, Ze jako hlavni osobu, ktera stanovi své cile, vnimaji
sami sebe. Simona uvedla: ,, KdyzZ jsem sem priSia, tak jsem jim Fekla, Ze potrebuju
bydleni. Védéla jsem, co chci. “ Ivan sdélil podobnou odpovéd’: ,, Cile, ty byly stanovené
mnou, ale k jejich naplnéni jsem nemél silu, to bych sam nezvidadnul. “ Petra odpovédéla,

ze: ,,Kdyz jsem sem Sla, tak jsem prosté védéla, Ze sem musim a potrebuju bydleni.
Oblast: cile spoluprace

V odpovédich informantd byl definovan cil najit navazné bydleni. Dale se ve
vypoveédich objevovaly cile ve formée nalezeni prace nebo stabilizace zdravotniho stavu.
Pavel definoval své cile takto: ,,Jesté jsem se k tomu nedostal, ale zatim chci 7esit sviij
psychicky a zdravotni stav, ale jinak dluhy a exekuce.” Simona odpovédéla v oblasti cilt
spoluprace nasledovnég: ,, Penize, bydleni, a jak si Setiit a taky to tak délat. To ted se
socialni pracovnici resime.“ Ve vypovédich informantll se téz objevily cile zameéfené
na zlepSeni rodi¢ovskych kompetencich, coz plyne z povahy socialni sluzby azylovych
domu zaméfenych na matky a otce s détmi jako napf. fekla Tereza: ,, Urcité musim
spinit, Ze najdu bydleni, prdci, Skolku pro déti a zaridit jim to v§echno. To uz ale mdm

hotovy.
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Oblast: realizace stanovenych cilu

V odpovédich informant zazné€lo, ze ve splnéni stanovenych cild jim je napomocen
socialni pracovnik. Dotazovani pak sdélovali také to, ze jim pomaha jejich kliCovy
pracovnik, nebo pracovnici v socialnich sluzbach. Simona uvedla: ,, Nejvice mi tady
pomaha pani socidlni, ale také ostatni pracovnici, co jsou na chodbé a treba s nama
i vari. “. Informantka Jana zase uvedla: ,,No, s témi cili, jak Fikdte, tak mi pomaha pani

¢

socidlni a pak viastné urad prdace. Ten mi pomohl s praci.*
Oblast: rizika nenaplnéni stanovenych cilu

Zaznivalo, ze v pfipadé nenaplnéni svych stanovenych cild jim ukonceni sluzby
nehrozi. Ivan uvedl: ,,Aby klienta dali pryc z azylového domu, to by musel porusit
zdavazné jeho pravidla, (...) pokud ¢lovék nesplni co ma a stalo by se, Ze by musel odejit,
muizZe jit zpét dolii. “ (informant mé na mysli ndvazné socialni sluzby). Tereza uvedla:
,,Jo, pokud nejsou ty mozZnosti, Ze se to neda zviadnout, tak se to preradi do jiného
obdobi nebo mésice v tom planu. “ To stejné dodala Petra: ,, Kdyz to nezviddnete, tak se

sejdete s pracovniky a pldn se prodlouzi.

Shrnuti DVC 2

Béhem analyzy ziskanych dat vzniklo nékolik oblasti, které definuji to, jak probiha
proces individualniho planovani optikou uzivatelid azylovych domu. Ve svych
vypovédich se informanti zprvu zameétfovali na jejich pfichod do azylového domu
ajejich zivotni pribéh. Nasledné se presunuli k vypravéni o prvnim stfetnuti se
socialnim pracovnikem. Informanti se shodli na tom, ze individualni planovani zacina
prvni schiizkou se socialnim pracovnikem. Na zakladé vypovédi lze tak fict, Ze
charakteristickym znakem pro zacatek individualni planovani je prvni schiizka se
socialnim pracovnikem, kde si uzivatel povida o jeho nepfiznivé situaci. Pii vypraveni
o pfichodu do sluzby informanti Casto zmifiovali jako vstupni podminku dolozit
potvrzeni od 1ékare o bezinfekCnosti a také negativni test na onemocnéni covid-19. Lze
predpokladat, ze i v nasledujicich letech bude zjednou podminek dolozit nejen
potvrzeni o zdravotnim stavu, ale také potvrzeni dokazujici negativni vysledek na
onemocnéni covid-19. Informanti ipfesto, ze si nevzpominali, jaké formulare se
socialnim pracovnikem presné vypliovali, byli s individualnim planovanim seznameni
avedéli, vcem spociva. Zarovedl vSichni védéli, ze maji sazylovym domem

podepsanou smlouvu o poskytovani socialni sluzby. Z toho vyplyvé, ze jsou o planech
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a formalnich zalezitostech uzivatelé dobfe informovani. Zminovanym tématem byla
adaptace uzivatele na prostiedi azylového domu. Domnivam se, ze se jedna o dualezity
faktor, ktery mize mit vliv na celkovou spolupraci s klientem, a tedy i na individualni
planovani, protoze jak vyplyva zvypovédi informantt, prvni meésice pro né byly
naro¢né. S adaptaci souvisi divéra mezi socialnim pracovnikem a uZzivatelem. Lze
usoudit, ze vztah k socidlnimu pracovnikovi maji uzivatelé kladny. Z dat nevyplynulo,
ze by méli se socidlnim pracovnikem jakékoliv problémy nebo rozepre. Uzivatelé
socialnim pracovnikim duveéfuji a vnimaji je jako osobu, ktera je respektuje a pomaha
jim v jejich nepfiznivé zivotni situaci. Informanti se ohledné schiizek tykajici se revize
individualniho planu rozchazeli, alze fici, ze se jedna o individudlni zalezitost kazdé
organizace. V otazce vénujici se stanoveni cili vnimaji uzivatelé jako hlavniho
iniciatora pfevazné sami sebe. Uzivatelé definovali rizné cile spoluprace, kterych chtéji
v ramci socialni sluzby docilit, obecné lze fici, Ze mezi nejcasteji zminlovany cil patti
navazné bydleni, ktery vyplyva z povahy socialni sluzby. V realizaci stanovenych cilt
pomaha uzivatelim socialni pracovnik, kli¢ovy pracovnik nebo pracovnici v socialnich
sluzbach, ale také spolupracujici organizace ¢i instituce. Uzivatelé nemaji obavu

z ukonceni sluzby v pfipadé nenaplnéni stanovenych cili.

Prehled vzniklych oblasti

DVC 2: zjistit, jak probiha proces individualniho planovani optikou uzivatelu

azylovych domu

Vyzkumna
Vzniklé oblasti
otazka
VO1: Tvorba
Adaptace na
zacatek Prvokontakt | individualniho X
prostiedi
spoluprace planu
VO1: Specifika IP
Pribézna
prubéh s cilovou Duvéra X
revize
spoluprace skupinou
. , , Realizace
VO3: osobni | Iniciator ve Cil spoluprace Rizika nenaplnéni
stanovenych
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cile stanoveni cilu cila stanovenych cila

Tabulka c. 5: Prehled vzniklych oblasti uzivatel

DVC 3: Zjistit, jak je upraveno individualni planovani v metodikach vybranych

azylovych domu.

Zamérem tretiho dilciho cile je provést kvalitativni analyzu upravy metodik vybranych
azylovych domd saspektem na individualni planovani. Azylovy dom Sance mi
poskytnul kompletni zpracovani vnitini metodiky a Azylovy dim DMT v Hradci
Kralové pouze vynatek metodiky, kde je individualni planovani zakotvené. Regionalni
karty byly stazené z webovych stranek Pardubického kraje. Obecné lze fici, ze kazdy
azylovy dim ma metodiky upravené odliSnym zpusobem, ale i pfes to, jsem v nich
shledala v nékterych oblastech urcité podobnosti. Po formalni strance ma Azylovy dim
DMT znazornéna prostfednictvim grafii, map aobrazki. V Azylovém domé ve
Svitavach je forma pouze v textové podobé. Regionalni karty jsou provedeny ve formé

prehledné tabulky.

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jakym zpusobem je v metodikach upraven zacatek procesu

spoluprace s uzivatelem.
Oblast: kritéria zacatku spoluprace
Metodiky Azylového domu ve Svitavach

Kritéria pro zacatek planovani jsou v piipadé metodik Azylového domu ve Svitavach
upraveny formou zasad pro individudlni planovani avramci faze sestavovani
individualniho planu. V metodice jsou konkrétné vymezené zasady pro individualni
planovani, mezi které patfi smysluplnost, méfitelnost, dynamicnost, pruznost,
strukturovanost. Smysluplnost je napf. popsana timto zpusobem: ,, individualni pldan

vychdzi z osobnich cilii klienta a klient mu rozumi “.

V metodikéach jsou dale upraveny faze sestavovani individualniho planu, kterymi jsou
vysvétleni kontextu shromazdovani podnéti, zjistovani osobnich cilii, stanoveni cili

spoluprdce, uzavieni kontraktu a napliiovani kontraktu.

Kli¢ovou fazi pro zacatek procesu je faze: vysvétleni kontextu, shromazdovani podnétii
a zjistovani osobnich cilu. Faze spoCiva ve vyjasnéni smyslu, Ucelu a zpusobu
sestavovani individualniho planu. Obé strany si zarovenl maji na uvod stanovit, kolik

Casu na sestaveni planu maji a potfebuji. Socidlni pracovnik by m¢l zjistit mozna témata
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budouci spoluprace s klientem a mluvi s nim o jeho neptiznivé socialni situaci. V této

fazi ma pracovnik za ukol ziskat co nejvice podnétt pro sestaveni individualniho planu.
Azylovy dim DMT v Hradci Kralové

Zacatek individualniho planovani je v metodikach upraveno zasady spoluprace, které by
meél socialni pracovnik dodrzovat. Jsou jimi napf. vychédzeni z potfeb a predstav
uzivatele, vyuzivani moznosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti a schopnosti uzivatele,
respektovani slabych stranek uzivatele a dalsi. Zaroven je v ramci zasad apelovano na
vytvoreni atmosféry, klidu, bezpeci a duvéry. Pro planovani je zde upraven proces
planovani ve cCtyfech fazich: mapovdani (tady ated), planovani, realizace,
hodnoceni/revize. Prvni faze je zaméfena na zacatek individualniho planovani a urcuje
vychodiska, na zakladé kterych ma socialni pracovnik vychéazet pfi prvotnim setkéani
s klientem a sestavovani individualniho planu. Tato faze mapovani vychazi z jednani se
zajemcem. Socidlni pracovnik ma v této fazi mapovat klientovu minulost, soucasnou
situaci, jeho zdroje a limity. Pro zacatek je charakteristicka také faze planovani, ve které
socialni pracovnik urcuje hlavni cile spoluprace, dil¢i cile a kroky vedouci k jejich

naplnéni.
Regionalni karty socidlnich sluzeb Pardubického kraje

V regionalnich kartach nejsou kritéria pro zacatek individualniho planovani zadnym

zpusobem upraveny.
Lze tedy fict, ze oba dva Azylové domy maji kritéria vymezené na velmi podobné bazi.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jakym zpusobem je v metodikiach upraven prubéh

spoluprace s uzivatelem.

Oblast: kritéria priubéhu individualniho planovani

Azylovy dim Sance ve Svitavach

V metodikach organizace je stanoveno, ze prubézné hodnoceni a prehodnocovani
individualnich pland se déje vzdy za pritomnosti socialni pracovnika a klienta. Béhem
této schizky jsou zjiSfovany nové moznosti a skuteCnosti a dochazi piipadné
k pfehodnoceni planu. Jinym zpisobem metodiky prabéh individualniho planu
neupravuji. V zasadach individualniho planu je vymezena zasada pruznosti, ktera tika,

ze: ,, Individudlni pldn je prehodnocovdan a méni se dle aktualni situace klienta.

71



Azylovy daim DMT v Hradci Kralové

V metodice je kladen diraz na vyhotoveni prvniho planu v elektronické formé ihned po
uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Dale metodiky stanovuji pravidelné
schiizky uzivatele a socialniho pracovnika pro spole¢nou revizi individualniho planu.
Dale je zde stanoveno, ze pracovnik a klient se maji setkavat v pfipadé realizace nebo
reflexe planu jednou tydné, v pfipad€ zhodnoceni nebo naplanovani dalSich krokt pro
dalsi obdobi, jednou mési¢n€. V metodikach je upraven prubéh individualniho
planovani soucasné prostiednictvim treti a Ctvrté faze: realizace a hodnoceni/revize. Pii
realizaci individualniho planu ma socialni pracovnik klienta podporovat v ziskavani
kompetenci a samostatnosti. Cely proces je postaveny na heslech: diveéra, vztah,
poznani, zkuSenosti, kompetence anaproti tomu stoji Cas, ktery symbolizuje jeho
omezené mnozstvi, protoze dle zakonné upravy muze byt klient ve sluzbé pouze po

dobu jednoho roku.
Regionalni karty socidlnich sluzeb Pardubického kraje

Priubéh individualniho planovani neni v regionalnich kartach zadnym zpasobem

upraven.

Vyzkumna otizka ¢. 3: Jakym zpiasobem jsou upraveny cile spoluprace

s uzivatelem v metodikach.
Oblast: cil spoluprace
Azylovy diim Sance ve Svitavich

Oblast cile spoluprace neni v metodice upraveno vyraznym zpusobem. Metodika
vymezuje: ,, Zdakladem individudlniho planu je definovani osobniho cile klienta. “ Dale
metodika urCuje, ze osobni cile klienta musi byt v zadsade€ v souladu s cili organizace,
jinak nelze sluzbu poskytnout. Metodika vymezuje postup prace s klientem, ktery
nespolupracuje. Tuto vzniklou situaci feSi opatfenim, kdy nemusi byt klientovi
prodlouzena smlouva o poskytnuti sluzby. V metodice je dale vymezeno ustanoveni,
které ftika, ze v pripadé, kdy klient dlouhodobé nefesi svoji situaci a zlstava
v neCinnosti, mize se stat na sluzbé zavisly, a proto mu i ztohoto divodu nemusi

organizace smlouvu prodlouzit.
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Azylovy daim DMT v Hradci Kralové

Metodiky vymezuji, ze cil spoluprace ma byt stanoven ve spolupraci socialniho

pracovnika a uzivatele. Cile spoluprace jsou explicitné popsany v nasledujicich bodech.
Cil spoluprace musi byt:

e vyznamny (specificky),
e realny (dosazitelny),
e konkrétni,
e m¢fitelny,
e terminovany,
e jeho dosazeni musi stat klienta urcité usili.
Také v téchto metodikach je definovano, ze stanovené cile klienta museji byt v souladu

s cili a zdkladnimi ¢innostmi azylového domu.

V metodice je vymezena definice nespoluprace klienta: , Nespolupraci se rozumi
dlouhodobd neochota ze strany klienta sluzby podilet se na plnéni osobniho pldnu, jeho

aktualizaci a vyhodnocovdni. “. Postup pro feSeni situace nespoluprace neni vymezen.
Regionalni karty socidlnich sluzeb Pardubického kraje

V regionalnich kartach nejsou zietelné vymezené cile spoluprace. Karty definuji razné
oblasti, ze kterych muze byt cil spoluprace definovan. Regionalni karty vymezuji
vyslednou kompetenci, dale fesi danou oblast potieb, rizna témata, potieby uZivatele
a to, co dana potieba zahrnuje. Zptsob nebo jina kritéria, jak maji byt cile vymezeny,
neni v regionalnich kartach upraveno. Z regionalnich karet Ize osobni cile odvodit, a to
rozmanité vSeho druhu od navazného bydleni, pfes finance, zlepSeni rodiCovskych

kompetenci, az cile v oblasti zaméstnavani.

Shrnuti DVC 3

Z dostupnych metodik lze vyc¢ist rozpor v hloubce definovani kazdé jednotlivé oblasti.
Napt. zatimco zacatek individudlniho planovani je podrobnéji upraven v Azylovém
domé ve Svitavach, Azylovy dim DMT jej tolik do hloubky nepopisuje. U oblasti
prubéhu planovani a cili tomu je naopak. Obecné lze fici, ze spoleCnym znakem jsou
zasady spoluprace, které jsou definované v obou dvou metodikach hned na tivod. Pro
zaCatek individualniho planovani je charakteristicka tUvodni schiizka socialniho

pracovnika a klienta, kde dochazi k mapovani situace a stanoveni osobnich cild. Pro
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prubéh individualniho planovani je typické piehodnocovani planu. Na zakladé

ziskanych dat lze vymezit, Ze osobni cile klienta museji byt v souladu s cili organizace.

Regionalni karty bych oznacila za samostatné stojici slozku, ze které 1ze velmi snadnym
zpusobem definovat rozmanité mnozstvi osobnich cilt klienta, ale pfi otazce zpusobu
a tvorby individualniho planu nebo zptisobu spoluprace s uzivatelem je tento dokument

nedostacujici.

Prehled vzniklych oblasti

DVC 3: zjistit, jak je upraveno individualni planovani v metodikach vybranych

azylovych domi.

Vyzkumna
Vzniklé oblasti
otazky

VOI1: zadatek o
Kritéria zacatku procesu
procesu

VO2: prubéh o
Kritéria prabéhu
spoluprace

VO3: cile
Cil spoluprace
spoluprace

Tabulka c. 6: Prehled vzniklych oblasti metodiky
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8 Diskuze

V ramci své bakalarské prace jsem zjistila, ze pfi individualnim planovani s osobami
bez pristiesi je velmi dulezita spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem.
Domnivam se, Ze spoluprace pii individualnim planovani je zaklad kvalitniho planovani
a poskytovani socialni sluzby. V pfipad¢, kdy je dobfe nastavend spoluprace a socialni
pracovnik se podili suzivatelem na plnéni jeho osobnich cili, mize to v uzivateli
vyvolat, ze na své problémy neni sam abudou se mu pfipadné piekazky v plnéni
zvladat 1épe. Carl Rogers definuje pfistup zaméfeny na cCloveéka, ktery spociva
v nedirektivnim zpasobu spoluprace. Je zaloZzen na partnerstvi, nedirektivnosti
a vytvoreni pocitu bezpeci. Ze ziskanych poznatkii béhem tvorby vyzkumné casti 1ze
usoudit, Ze partnerstvi a vytvoreni pocitu bezpeci jsou kliCovymi pfistupy, které mohou
uspésné ovlivnit klienta pfi jeho napliiovani cili. Nedirektivnost je téz duleZitou
slozkou individudlniho planovéani, nicméné v n€kterych piipadech musi socialni
pracovnik prevzit kontrolu nad klientovou situaci azejména pak v pocatku

individualniho planovani definovat jeho cile sam.

Na zakladé provedeného vyzkumu se ukazuje jako vhodny model takovy, ktery kloubi
model zaméfeny na dosahovani cili a model zaméfeny na dialog a uzivatele. Zaroven
tuto kombinaci lze doplnit o myslenku opirajici se o koncepci tzv. ,,Housing first“, ktera
se zamétuje na stabilizaci zakladnich potieb ¢loveka. Situaci je potieba posoudit a fesit
komplexné a zprvu se zaméfit na uspokojeni zakladnich zivotnich potieb ¢lovéka a jeho
zotaveni. Ze ziskanych dat vyzkumu plyne, ze uzivatelé maji potfebu prvni tydny spise
napliovat své zakladni Zzivotni potfeby nez feSit jejich nepfiznivou situaci. Z toho
divodu se domnivam, ze koncepce ,,Housing First je tim spravnym doplnénim téchto
dvou modeld. Uzivatel své cile stanovi poté, co stabilizuje své sily. Bude posilen
a v ramci spoluprace se socialnim pracovnikem se mu bude snadnéji nahlizet na svoji
situaci. Dale stanovit své cile a plnit postupné kroky k jejich dosazeni. Navrzeny model
se opira omald paradigmata, zejména poradenské a terapeutické. V ramci
individualniho planovani s osobami bez piistiesi dochézi k jejich kombinaci, kdy je pii
praci kladen diraz na osobnost Clovéka ajeho individualni moznosti a schopnosti.
Zaroven je potreba predat uzivateli odborné informace a ponechat do jisté miry

zvladnuti jeho situace na ném.
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Pfinos prace vnimam ve zjisténi, ze pfi individualnim planovani je poteba se zaméfit na
uspokojeni zakladnich zivotnich potieb klienta po jeho ptichodu do sluzby nebo dbani
na jeho dobrou adaptaci na prostiedi. Dale pak vnimam jako pfinos zjisténi, ze je
dilezité budovani divéry mezi klientem a socialnim pracovnikem, ale zaroven je

potfeba udrzet si zdravé hranice mezi divérou a pratelstvim.

Dle ziskanych dat z metodik vybranych organizaci usuzuji, Zze by mohly byt vice do
detailu upravené a myslet napt. také na adaptaci klienta nebo byt vice definované
v oblasti divéry ¢i hranic mezi klientem a uzivatelem. Kazda z metodik je upravena
v nékterych piipadech odlisSnym zptusobem. Kladu si tak otazku, zda by sjednoceni
formy, upravy a obsahu vedlo k zefektivnéni celého individualniho planovani. Na
druhou stranu je kazda sluzba specificka, at’ uz svym fungovanim nebo klientelou. Na
pomysSlenou tedy stoji, zda by sjednoceni metodik vedlo k efektivnéjsi praci s osobami
bez pristresi.

Vyzkumna strategie se osveédcila v ziskani informaci ohledné vnimani individuédlniho
planovani socialnich pracovnikii, uzivateld a ustanoveni v metodikach vybranych

organizacich.

Z provedenych rozhovoru s uzivateli vyplynulo, Ze je pro né€ dilezita adaptace na nové
prostfedi. Dal§im navaznym tématem ke zpracovani mize byt tak prozkoumani
adaptace uzivateli azylovych domi na nové prostiedi ajeho vliv na spolupraci se
socialnim pracovnikem nebo zkoumani efektivity konceptu ,,Housing first pii feSeni
nepiiznivé socidlni situaci. Jina prace by se mohla zabyvat vlivem celé komunity na
vykon socialni prace s osobami bez pfistiesi optikou socidlniho pracovnika, uzivatele
avlivem systému na feSeni situaci osob bez pfistiesi. Vyzkum by mohl byt proveden
znovu formou triangulace, a mohl by vzniknout komplexni pohled na problematiku

vlivu komunity a celého systému v feSeni situace klienta.
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ZAVER

Bakalarska prace se zabyvala individudlnim planovanim s osobami bez pfistiesi.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jak je realizovano individualni planovani ve vybranych
azylovych domech, a to optikou socialnich pracovniki, uzivateld a postupt uvedenych

v metodikach organizace.

V teoretické cCasti jsou popsany metody socialni prace s osobami bez pristresi,
bezdomovectvi, socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi aindividudlni planovani.
K naplnéni hlavniho cile jsem vyuzila techniku kvalitativniho vyzkumu, kdy jsem
skloubila formou triangulace tfi vyzkumné metody. Zaroven kombinuji razné zdroje
informaci. Ve vyzkumu jsem vyuzila techniku polostrukturovaného rozhovoru se
socialnimi pracovniky, narativniho rozhovoru s uzivateli a analyzy metodik vybranych

organizaci. K jejich vyhodnoceni jsem vyuzila techniku otevieného kodovani.

Hlavni cil bakalafské prace byl naplnén pomoci dil¢ich cilii, zaméfujici se na zacatek

a prubéh individualniho planovani a cile spoluprace s uzivatelem.

Eticka opatieni vyzkumu se ukazala v nékterych ptipadech jako efektivni, v jinych jako
nepfili§ efektivni. Socialni pracovniky nebylo potieba vyrazné rozmluvit. Povidali sami
a plynule zodpovidali moje otazky, a to bez ostychu na cokoliv jsem se dotazala. Zde
byla eticka opatieni vyzkumu efektivni. V piipadé uzivatelt byla eticka opatieni do jisté
miry také efektivni, ale u nékterych dotazovanych byla potfeba vice Casu na
rozpovidani. Pouze v jednom pfipadé se informantka ani po polozeni dopliujicich

otazek nerozpovidala a nesdélila tak vSechny potiebné informace.

Pracovnici charakterizovali individualni planovani spiSe formalnim zpisobem.
Uzivatelé se zamétovali spiSe na emocni stranku ajejich prozitky, postiehy a pocity.
Z vyzkumu vychazi, ze hlavnim znakem pro zacatek individualniho planovani je
jednani se zajemcem, podepsana smlouva a nasledné¢ uUvodni konzultace ohledné
klientovy situace. Uzivatelé veédi, ze se socialnim pracovnikem sepisuji na uvod
formulare, ale svym vypravénim se zameétfovali spiSe na uvodni konzultaci
s pracovnikem a své prvotni pocity ze sluzby. To mize pramenit z prvotniho seznameni
se sluzbou, kdy uzivatel chce zejména naplnit své zakladni zivotni potreby, a tak
nevnima okolnosti pfijmu do azylového domu. V metodikdch jsou pro zacatek

individudlniho planovani vymezeny zasady spoluprace, kterymi by se mél socialni
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pracovnik fidit. Uzivatelé vymezili dilezitou oblast pro individualni planovani, a to je
oblast adaptace. Ve svych vypovédich zminovali to, jak si v azylovém domové zvykali.
Socialni pracovnici tuto oblast nevymezili, ale na druhou stranu povazuji oblast daveéry
za dualezitou pii spolupraci s uzivatelem. Pfi vytvareni vztahu davéry existuje tenka
hranice mezi ji a pratelstvim. Obecné lze fici, ze i duvéra hraje velmi dualezitou roli,
protoze vypoveédi uzivatelt ukazaly, Ze ke svym socialnim pracovnikiim maji navazany
divérny vztah a velmi kladny vztah. Usuzuji tedy, ze je dulezité mit dobfe navazany
divérny vztah suzivateli. Socialni pracovnici navazuji davéru prostiednictvim
pravidelné komunikace nebo dodrzenim svého slibu, kdy timto davaji uzivateli najevo
jeho hodnotu. Divéra je v ramci procesu v metodikach také zminéna, proto si myslim,
ze je dobré na ni klast diraz. V ramci individualniho planovani dochazi k pravidelnym
schiizkam, na kterych dochazi k prehodnocovani individualniho planu. To, jak Casto se
pracovnici schazi s klienty je v kazdém domové odli§né a jinym zptisobem definovano
socialnimi pracovniky, uzivateli tak zakotvenim v metodikach. Hlavniho iniciatora ve
stanoveni cilG, vnimaji socialni pracovnici auzivatelé odlisn€é. V metodikach neni
vyslovné iniciator definovan, spiSe je zde popsana osoba socidlniho pracovnika nebo
klicového pracovnika. Zatimco z odpovédi pracovnika 1ze usoudit, ze stanovuji osobni
cile klienta za jeho spoluprace, uzivatelé maji za hlavniho iniciatora ve stanoveni cilt
sami sebe. Z vypovédi socialnich pracovniku Ize usoudit, Ze vychazeji zejména z potieb
daného klienta. V metodikéach jsou upraveny zasady, ze kterych vyplyva, ze osobni cile
klienta maji byt stanoveny ve spolupraci s uzivatelem. Osobni cile uzivatele jsou dle
socialnich pracovnikti voleny nejcastéji z potieb klienta. V metodikach je vymezeno, ze
osobni cile klienta maji byt v souladu s cili organizace. Uzivateli, ktery nespolupracuje,
muze byt dle vypovédi socialniho pracovnika, uzivatele i metodik, neprodlouzen
individualni plan. Pracovnici sice sdélili, ze klienta ze sluzby propousti pouze

v ojedinélych pripadech, naproti tomu si uzivatelé mysli, Ze jim sluzba bude ukoncena.

Hlavni cil bakalafské prace byl naplnén. Z vyzkumu vyplynulo, ze individuélni
planovani je v mnoha oblastech popisovano stejnym zptsobem socialnimi pracovniky,
uzivateli a metodiky. Je realizovano na zékladé¢ uvodniho rozhovoru, ze kterého
vyplyvaji osobni cile uzivatele. Dalezitym prvkem je davérny vztah mezi pracovnikem
a klientem. Pribéh individualniho planovani je ovlivnén mnoha faktory, mezi které patii
dobra adaptace, socidlni prostiedi azylového domu nebo osobni nastaveni kazdého

klienta. Dulezita je pravidelna komunikace ohledné stanovenych cil(i a pribézna revize
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vytvofeného planu. Hlavnim iniciatorem ve stanoveni cilid zpohledu socialnich
pracovnika spiSe sami pracovnici, ale z pohledu uzivateli to jsou praveé uZzivatelé.
Vychodiska pro definici osobniho cile jsou aktudlni potfeby uzivatele a maji byt
v souladu s cili organizace. Nejcastéji definovanymi cili je nalezeni navazného bydleni,
zlepSeni financni situace a stabilizace zdravotniho stavu. V realizaci stanovenych cilt
pomahaji uzivatelim pracovnici azylového domu. V piipad€ nedostate¢né spoluprace
hrozi uzivateli neprodlouzeni smlouvy o poskytovani sluzby, ale v praxi se tak Casto

nedéje.
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Ptiloha €. 1: Individualni plan

e Evropska unie
* > Evropsky socialni fond
- Operaéni program Zaméstnanost

Individualni plan

Jméno uzivatele: Jana
Datum narozeni: 1964
Platny od: 12. 02. 2019 do: 12. 08. 2019

(Platnost IP je 6 mésict)

Pfi¢iny vzniku soucasné vazné socialni situace klientky:

Jana navstévovala stiedni zdravotnickou $kolu. Po ukonceni skoly pracovala jako zdravotni
sestra v jeslickach, dale interna, LDN, potom jako pokojska.

Jana byla vdand, ma dvé déti. S manzelem bydlela v byté, po rozvodu se odstéhovala.
Klientka fika, ze za sou¢asnou vaznou socialni situaci si mize sama, letitym pitim
alkoholickych napoju. Naposledy zila s panem Miroslavem Novakem a spolu se intenzivné
vénovali konzumaci alkoholickych napoju. Jana mi sdélila, ze nebyla schopna cokoli vyfidit,
proto se ocitla zcela bez finan¢nich prostiedki. Klientka byla pro $patny zdravotni stav
pievezena na LDN. Déle lIé¢ena na psychiatrii. Klientka uvadi, Ze od ledna 2018 nepoziva
alkoholické napoje, drogy a jiné omamn¢ latky neuziva.

Klientka ma lupenku, jiné zdravotni problémy nema. Po psychické strance se citi dobie.

Jana nemé zadn¢ dluhy. Pobira socialni davky 2200 K¢, plus byl klientce vyplacen
jednorazovy prispévek 1000 K¢. Davka byla zvySena na 3400 K¢, ¢astka bude vyplacena
27.02.2019.

Klientka mé zajem o VPP. A déle i o zamé&stnani na hlavni pracovni pomér. Sama mé snahu
sehnat zaméstnani. Nechce se vratit do zdravotnictvi, na tuto praci se neciti. Jinak je klientce
jedno jaké bude vykonavat zaméstnani.

Obvodni lékat:
Podpis pracovnika v socialnich sluzbach:
Podpis socidlniho pracovnika:

Podpis uzivatele:

1. Nema rodny list — misto narozeni
2. Zajem o veiejné prospéné prace.

3. Zajem o ubytovani v azylovém domé.



Ptiloha ¢. 2

Rozhovor a uzivatelkou Azylového domu Sance ve Svitavach, dne 23. 6. 2021,

délka rozhovoru 50 minut.

Dobry den, nejprve se zeptam, zda si nas rozhovor budu moci nahrat pro presnéjsi

zpracovani potiebnych dat? Bude Vam to vadit? Je to v poradku?
No, urcité si v§echno nahrajte, jak potfebujete, nebudu s tim mit problém.

Super, moc dékuju. Zprvu se jesté predstavim. Jmenuji se Pavla Prochazkova
a studuji Univerzitu Hradec Kralové, obor socidlni prace. Nyni dokoncuji
bakalarskou praci na téma Individualni planovani a mam ji zamérenou pravé na
azylové domy. Chtél jsem Vas poprosit o zodpovézeni par otiazek. Rozhovor je
anonymni a nebudete ve vyzkumu nijak jmenovana. Chtéla bych také rict, ze na co
nebudete chtit odpovidat, tak nemusite. Pokud Vam budou néjaké otazky
neprijemné, muzeme se presunout na jiné nebo rozhovor ukoncit. Jako posledni
bych asi zduaraznila to, Ze je pouze na Vas, co mi budete chtit sdélit a co ne. To je

ode mé na uvod vse a uz bych se presunula k otazkam.

Na uvod bych Vas pozadala o to, abyste mi vypravéla o Vasem prichodu do

azylového domu.

Takze mné je 57 let a v azylovém domé jsem nyni rok a par mésict. Jsem tady po
druhé. Tenkrat mi to fekla pracovnice v tom Sternberku, jak jsem byla na psychiatrii. Ta
mi to tady i zprostiedkovala. Jako takhle, Cekala jsem né&jakou dobu, nez se to tady
otevie, protoze se to tady otevielo v roce 2018, pfesné si pamatuju, ze 2. prosince to
bylo a musite tady n€jakou dobu ¢ekat, nez Vs sem vezmou. Takze jsem byla tfi tydny
na nocleharné, potom jsem se nastéhovala k byvalému pfiteli tady ve Vendoli, tam jsme
se méli slepice, psy, kocky. A pes teda minuly rok umfel. To jsem se musela naucit to
prekonat a takhle si to fikat. Vite, ja jsem pracovala na LDN a tihnu takhle k plactivosti.
Ale zadné 1éky na nervy neberu, jenom na spani, abyste si nemyslela. Moje maminka
délala v nemocnici taky, ale pak umfela v Brn€ na rakovinu hrtanu. Byla tficaty osmy
roCnik a ja jak jsem ji vidéla, tak to dal zkratka neslo. Tak jsem §la délat do Pece pod
Snézkou pokojskou a byl pokoj. Tam se mi libilo, protoze tam jezdili décka na lyzaky,
a tak oni pfijeli na tyden. Udélali jsme jim S§védské stoly. Takze oni si vzali jeden rohlik,
jedno maslo, posnidali a my jsme mezitim §li udélat pokoje. Tam jsme vynesli koSe

a vyvétrali. Pak §li déti na svah dopoledne, piisli na obéd, pak zase na svah a pak se jim
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délala vecete. Ve stfedu méli spolecensky vecer nebo néjakou diskotéku ve spolecenské
mistnosti a v sobotu jeli domt. A bylo to takovy lepsi vSechno, ale stejné jsem se
nenaucila lyzovat. Byla jsem Ctyfi roky v Peci pod Snézkou a na Snézce jsem taky
v zivot€¢ nebyla. No, nakonec jsem skoncila tady. Byt jsme nechali tady synovi
v Lanech. Byvaly manzel ma garsonku na druzbé a kluk ma tfi pokojovak, ktery jsem
mu pienechala ajak fikam, skoncila jsem tady. No, ja jsem napfed musela na
nocleharnu. Tady je ta podminka, Ze jste tii tydny na nocleharng a fesi se finance. Resi
se tady socialni davky a finance, abych méla z ceho pak azylovy dum platit. Zaroven
jsem chodila na denni centrum. Platime tady 120 K¢ na den a nocleharna je 30 K¢.
Takze ty penize jsem fakt potfebovala zatidit. Tady to je jediny, co tady ve Svitavach je,

ani v okoli toho moc neni, takze jsem sem opravdu chtéla.

Na zacatku to celkem S$lo, ale zadna slava to nebyla. Nejdiiv mné tady vadil ten chlap,
ten si tady délal, co chtél, to mi nebylo viibec piijemny. Ale pak odeSel a §lo to o trochu
lip. Socialni pracovnice mi tady hodné pomahala. To nemtzu fict ani popel, byla strasné
mila a vstficnd. No, musela jsem na zacatek mit ten test na Covid, to musime kazdy
meésic. Ale teda my jsme uz po ofkovani. To nam zafidila pani socialni. Taky jsem
musela na schiizku s pracovnici afict, jaké mame plany, zdravotni stav, co bychom
chtéli a co potfebujeme. Ale to mé méla na starosti jesté jind pracovnice, ted tady
pracuje jeji syn. A predtim tady byli jesté takovi dva dal§i. Tém bych mohla délat
babicku, ale ti odesli. Jinak schiizka a povidani s pracovnici to bylo hned ten prvni den,
co jsem prisla. Prijdete, musite si dejchnout, jestli nemate v krvi. To tu prvné, jak jsem
tady byla, nebylo, ale uz to zavedli, protoze Casto lidi chodili dost opili. No a pak jsme
zacali mluvit, teda spi§ jsem mluvila ja. To vite, j4 mluvim dost kvétnaté, takze jsem
povidala hodné ja. A to, i kdyz jsem byla na nocleharné nebo na dennim centru. Tam
pfijdete, taky nadychate, mizete si tam udélat jidlo, kouknout na televizi a pak zase
odejit. Ale taky se ptali na m&, co potiebuju. Sla jsem jinak ten prvni den za socialni
pracovnici, ona se mé ptala, co bych chtéla. S ¢im bych potfebovala pomoc. Pak mi
ukazala pokoj ato je asi vSechno. Vlastné mi jeSté fikala, ze pak spolu néco
podepiSeme, ale to jsme asi pak délali jiny den myslim, ale nepamatuju si uz presné
jaky. Tady se podivejte na fotky, to je Vedulka (uzivatelka ukazuje fotografie jejich

domacich zvirat).

Aha a muzete mi povédét o prubéhu sluzby a o tom, jak to tady vypada a vypravét

mi o spolupraci se socialni pracovnici?
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No, tak se socialni pracovnici fe§ime i mij psychicky stav, jestli néco nepotebuju. Ja se
totiz 1éCila na psychiatrii, to ja se tajit nebudu. Takze ito jsme spolu fesili. No,
setkavame se jednou tydné. Kdyz teda néco potiebuju, tak i vicekrat, ale jinak jednou
tydné si chodime popovidat. J& mam teda nahodou §tésti, ze mi spravuje nebo oSetfuje
ty penize z toho dédictvi. Ja jsem si teda zfidila uCet v bance, ale je§t€ mam penize u ni,
takze ona mi s tim pomaha. Potfebuju zaplatit néjaké dluhy, taky po mém pfiteli, které
presli na mé&. Plus teda jsem platila pohteb, s tim mi taky socialni pracovnice poméhala.
Jemu pomahala tenkrat vedouci ze socialniho odboru, tak i s tou se vSechno fesilo. Ja
mam ted’ vlastné taky trvaly pobyt na méstském ufadé€, jako vSichni asi tady. Vite co,
tady na brané je napsany, Ze je to pro osoby socialné vyloucené, mame to tady taky jen
na rok, nemuzeme tady mit bydlisté, takze mam prosté na aradé. Ale feknu Vam, ze se
mi vibec tohle osloveni nelibi. Mné to pfijde, jak mentaln€ postizeni. Ale abych to
shrnula, tak socialni pracovnice chodila za mnou a povidala si. Ptala se m¢, jak se mam,
co délam cely den a pak na tu praci a co bych chtéla délat. Asi takhle to vypada. Zepta
se me¢, jestli jsem byla na uradu prace, jestli jsem zdravotné na tom lip atakovy véci
feSime.

Tomu rozumim, vratila bych se jesté k tématu a poprosila Vas, abyste pokracovala

ve vypravéni o tom, jak to tady probiha?

Jako nekdy to tady je strasné piisny. Treba mi vadilo, uz to tady teda nedélaji, ale vadilo
mi, ze se nas zenskych chodili ptat, jestli jsme se umyli. To mi pfijde, jako uz velky
zasah do soukromi. Jsem zenska, takze je jasny, ze se pfece umeju. Ale to nam délali
jako hlavné na nocleharné. Tady na azylaku uz to neni. No ale, pani socialni pracovnice
je moc bezvadna, vzdycky mi ve v§em pomuze a cokoliv potfebuju, tak mi vzdy ve
vSem pomohla. Prvné jsem spolupracovala jesté s jinou pracovnici, ale ta byla taky moc
ochotna. No, ted’ jsme spolu fesili hodné tu moji praci. Nebo tfeba kdyz nemam nékam
telefonni Cislo a potfebuju ho sehnat, tak mi pomtze. Hodné probirame taky tu moji
situaci s bydlenim, abych méla pak kam odejit. Ale nejdiiv stejné potiebuju vytesit tu
praci, abych méla z ¢eho to platit a na dichod. Ted teda Ziju z dédictvi, které mam po
tom pfiteli, ato mi taky hlidd ona a mluvi o tom se mnou. Obecné¢ hodné¢ mluvime
o financich. Taky jsem si potfebovala vyfesit zdravotni stav a alergologii, takze jsem ji
pozadala o pomoc stimto. Takze mé k doktorce objednala. Tu ja stejné znadm uz
z diivejska, protoze vite co. Ja jsem studovala sestru a chvili jsem to taky délala, takze

ja si ji pamatuju jesté po Skole. Takze jsem spiSe potfebovala sehnat kontakt na ni, ja ji
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jinak znadm avse si uz zafidim. Teda ja mluvim hodné nespisovné né€kdy, ale hold

mluvim, jak mi zobak narostl, tak se kdyz tak nezlobte.
To ja se vubec nezlobim, mluvte, jak umite. Na mé se neohlizejte.

Jo, tak dobtfe. Tak ja abych to dopovédéla, tak ja jsem studovala zdravotni sestru
v Hanackych Aténach, pokud vite, kde to je. To je Krométiz, kdybyste nevédela. A pak
jsem $la délat tu zdravotni sestru a odtud ji znam tu doktorku. Tam je spousta Skol

a dvakrat kasarny dokonce tam byly.

A muzete mi popsat, jaké jsou Vase cile, kterych byste chtéla v ramci socialni

sluzby dosahnout?

Jé st hlavn€ musim sehnat praci, protoze mam sice invaliditu prvniho stupné, ale nemam
odpracovano léta na dichod za poslednich deset let. TakZze nemam ani penize ze
socialky a ja ted’ teda ziju z dédictvi, protoze jsem zdédila po svym byvalym pfiteli. To
mné poradila pani socialni pracovnice, ze jsem s nim zila vice jak Sest let ve spolecné
domacnosti. Nevzali jsme se tedy, on byl o 14 let mladsi, ale méla jsme k nému takovy
vztah, ze jsem mu délala peCovatelku hlavné, ale zadarmo. Ted mam sehnanou praci
v chranéné dilng, ale tam nemuzu ted jit pracovat, protoze me¢ boli nohy a zada a mam
Silenou alergii a lupenku jesté. A tam potfebuji, abych tam ¢tyfi hodiny stala, ato ja
nezvladnu. Tuhle praci mam domluvenou od syna. Zjistil, co se tam dé€la, jak to tam
funguje. On na mé drzi ochrannou ruku. Pak mam jes§t¢ dceru, ta pracuje v Hradci
Kralové. Ona tam déla v technickych sluzbach, ale je tam v kancelafi. Ma dvé déti,
jednu holku ta chodi do ¢tvrté tiidy ata mlads$i do druhé. Tak jak fikam, ja hlavné
potiebuju to bydleni a praci. Ale nejdiiv potiebuju zlepsit svij zdravotni stav. Takze
istim jsem chtéla pomoc. Ja jsem vlastné chtéla hlavné tu praci, védéla jsem, co chci
a Cekala jsem, az se to tady otevie. No, s témi cili, jak fikate, tak mi pomaha pani
socialni a pak vlastné urad prace. Ten mi pomohl s praci. Jsem tam evidovana jako
uchaze¢ o zaméstnani. Takze i tady pani na ufadé. Oni Vam daji formulafe, najdou Vam
to adaji Stempl. A pak jdete na tu firmu, kam Vas poslou. Posledné¢ mé poslali na
pohovor na uklid do Lidlu, ale tam dé€lat nemazu, protoze mam francouzskou holi a to
tézko budu chodit po kramé s holi a mopem. Ale abych to shrnula, tak mi poméha pani
socialni pracovnice odsud a pak na ufadé prace. Clovék musi teda spolupracovat, jak
nespolupracuje, tak to tady nejsou moc nadSeny a nevim, mozna by mi to tady ukon¢ili.

Jsem vlastné rada, ze tu jsem. Kdybych tady nebyla, tak by to bylo Spatny, asi bych
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musela jit bydlet jinam, nejspise k tomu synovi. A socialni pracovnice by z toho radost
neméla. Takze bych si musela najit jiné bydleni. Syn by mé asi vzal, ale stejn€ bych

radsi zastala tady.

A odkud jste puvodné? Ze Svitav?

Nene, ja jsem z Velkych Opatovic. Tady jsem §la za manzelem.
Tak snad se Vam ve Svitavach libi.

Ale jo, uz jsem tady taky dlouho.

Tak to je ode mé vSechno. Mockrat Vam dékuju za Vas ¢as a ochotu.
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Ptiloha ¢. 3

Rozhovor se socialni pracovnici v Azylovém domé Sance Svitavy, dne 23. 6. 2021,

délka rozhovoru: 30 minut.

Dobry den, na zacatek bych se zeptala, zda Vam bude vadit, pokud budu nas

rozhovor nahravat?
Ne, s tim nebudu mit problém.

Super, moc dékuji. Na uvod bych se predstavila tedy, jmenuji se Pavla
Prochazkova astuduji Univerzitu Hradec Kralové. Momentilné zpracovavam
bakalarskou praci na téma Individualni planovani s osobami bez pristiesi a pro
Vas jsem si nachystala par otazek, které bych od Vas potirebovala zodpovédét.
Rozhovor je anonymni, v praci bude uvedena pouze VasSe organizace. Muzeme
zacit?

Urcit€ mazeme, ptejte se.

Tak jako prvni bych se zeptala na to, jaka musi byt splnéna kritéria pro zacatek

individualniho planovani?

Momentalné¢ museji klienti jako prvni prokéazat, ze jsou negativni, takze museji mit
Covid test, aby se dostali sem. Tady je seznamime poté s provozem, jak to tady chodi.
Dostavaji k podpisu dokument, ze souhlasi, ze s nimi budeme pracovat dal. Pokud
u nich je tedy zajem tady byt, nékdy nam feknou, Ze ten zdjem z jejich strany neni, tak
potom se s nima zasedne a povidanim se zji§tuje, jak se dostal do své zivotni situace,
jestli ma vibec né€jakou snahu, Sanci, jestli se chce posunout nékam jinam. Obcas osoby
zavislé na navykovych latkach to tak nemaji a nechtéji se posunout. Casto se stava, ze
chtéji byt pouze skutecné jen na nocleharné. U nich je obecné problém se domluvit co

a jak bude, zejména ze dne na den.
A po jak dlouhé dobé zac¢nete s klientem planovat od jeho prichodu?

Vétsinou, kdyz feknou, ze souhlasi se spolupraci, tak hned jesté ten den, co piijdou.
Neékdy se totiz stava, ze druhy den uz nedojdou. Tak aby vidéli, ze tady z nasi strany ta
snaha je, ze s nimi chceme ten problém fesit a pomoc jim. Po tom tedy, co nam sdéli, co
maji za problém a jakym zptsobem ho chtéji fesit. Je to taky proto, abychom uz trosku

navazali kontakt, aby vid¢li, ze nékde ten zajem o nich je.
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Aha, tak to je moc fajn. Zeptam se, jak vlastné s uzivatelem navazujete

divéryhodny vztah?

Tak, ja kdyz mam na starosti azylovy dim, tak uz pfichazeji z nocleharny a denniho
centra. Takze uz se zname a ten vztah tam je uz trosku vytvoreny. Jsou tu vlastné kazdy
den, takze ten kontakt navazete tak néjak plynuje béznou komunikaci. Pfijdu za nima si
popovidat, dame si venku kafe, zaCne se Spatnym nebo hezkym pocasim a jak tomu
klientovi je. Rikam, ten individual, Ze si s nim sednete, tady na centru, kde to znaji,
a povidate si. To taky hned vidite, jestli je ochotny a jesté¢ ho provedu ho po azylovém
domé¢. Navic tady maji moznost prace, takze i takhle navazete kontakt, kdy si povidate
o praci. To musim obecné fict, Ze je pro né dost dalezité, protoze jim to dava takovou
povinnost, ktera jim dava pocit, ze zacinaji byt trochu normalni, da se fict. To je taky
dilezity.

A jak postupujete pri tvorbé individualniho plianu, pokud prijde nékdo, kdo si nevi
rady s jeho cili a nevyslovi sam ani zadné cile, potieby nebo prani? Muzete mi to
priblizit?

To se stava, hodné to jsou lidi, co pfijdou pifimo z ulice nebo terénu nebo takovi ti
postar$i, co hodné piji. Takové osoby to uz na pul vzdavali afikali jen: ,dopiju
aumiu“. Takze tady ty individualy uz zacinaji pomalinku, protoze jsme se znali
u terénu, takze jsme zacinali na tom, ze budou mit teplo v zimé&, budete mit postel.
Takze tady ten individual zacind opravdu tim, Ze se mu zacina nabizet to, co je tfeba pro
nas normalni, ale oni to nemaji. Zacinali jsme zkratka tim, ze se budou mit kde umyt,
kde ptespat na mékky posteli. Zajistily se pak postupné tfeba i davky, pravidelny pfisun
penéz, ze kterého mohou pak platit obédy. Takze v takovych pfipadné jde ten individual
timto smérem. Pro nas to jsou obycCejné véci, ale je to vytahne a pomuze jit k tomu
takovému normalu, da se fict. Takové to, rano vstanu, umeju se. U téch postarsich,
kolem 50 let, tak jim fikam: , hele, kdyz to pujde, tak co prace, zkusime to?“ U téch
mlad§ich samoziejmé taky, ale u téch starSich to je obecné problém, jak uz jsou tfeba
dlouho zvykli byt bez ni. Takze se zjisti, jaka je tady Sance na praci a postupné se

snazime spolecné zjistit, co by mohlo byt obsahem v planu a postupuje po kousickach.
To zni rozumné a nenatlakové. Co je treba dale obsazené v individualech?

Casto cht&ji lidé zprostiedkovat kontakt s rodinou, ale to se ne vzdy dafi.
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A jaké vnimate faktory, které ovliviiuji uzivatel v individuadlnim planovani? Mam na
mysli cokoliv, co pomaha uzivateli ke splnéni cili nebo co ho pravé napft. ,brzdi

v napliiovani.

Nejhorsi je asi alkoholismus a potom, Ze jsou odnauceni toho pravidelného rytmu. Jo,
takze kdyz se tam da ta prace, tak je slozity je dohnat, aby se pravidelné naucili vstat

a uvédomit si, ze néco musim. Tohle je pro né€ takovy to druhy nejhorsi.
Dobie dékuju, a jesté néco? Muzete to v bodech shrnout?

Tak mam tady napf. témér vSechny na psychiatrii. Vzdycky, kdy volam pani doktorce
na psychiatrii, tak ji to je uz jasné. Casto, jak tady lidi nepiji, tak se jim jejich psychicky
stav zhorsi. Takze jak fikam, také alhokolismus. Mame tady i schizofrenika a pedofila.
Zbavujeme i svépravnosti, mame tady takovou hol¢inu. Tady se na ni rodice hodné

tézce podepsali, takze mozna i rodie nebo rodina. Tady to je zrovna teda v negativu.

To mate vlastné cilovou skupinu osob bez pristresi, ale z Vaseho povidani usuzuju,

zZe to je hodné rozmanité a ¢lovék si musi poradit opravdu se v§im.

Ano, je to tak. Ta cilova skupina je skutecné ve finale dost rozmanita.

Tak ja prejdu na dalSi otazku a zeptam se, jak casto konzultujete s uzivatelem jeho
individualni plan?

Ted budu upfimna, kdyz to tak vezmu, tak vlastné kazdy den, protoze vlastn€, ze se
jedna o zakladni potfeby, tak to kazdy den probéhnu a kazdy den se néco fesi. Tteba co
vyftidit na uradu, léky, doktofi, co je nového co dal. A komunikujeme s nimi kazdy den,

jestli se tfeba i vykoupali, co délali.
A kolik mate obecné klientu na azylovém domé?
Momentaln¢ 17 klientd na azylovém domé.

Zeptam se jeSté, z Ceho vychazite pfi stanoveni cili s uzivatelem sluzby? Uz jsme to

tady trochu vlastné nakousli, ale pokud byste to mohla shrnout, co by to bylo?

Nejdiive vychazime ztéch potifeb. To jsou ty zacatky, a potom, kdyz uz se trochu
posune, tak dokaze fict, co by on sam chtél dal. Vétsinou to je to, co oni délaji radi. Ale
jsou uz schopni, kdyz zvladnou ty zakladni potfeby fict, co by oni chtéli. A tim, Ze si
Clovék snima povidd a zklidni se, tak uz se to da a dostaneme znich tieba i néco

citlivgjsiho.
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A to je zhruba po jak dlouhé dobé? Ze si uz sami jsou schopni Fict?

Zhruba to jsou ty dva az tfi mésice, co jsou na azylu. Nez se to rozjede a zaCnou Zit uz
ten ,,normalni“ zivot a je tam pomalé vraceni se do normalu. To jsou zhruba ty tfi nebo

dva mésice.

To sedi i s tim, co mi obvykle Fikaji uzivatelé pri rozhovorech. Zeptam se, kdo je
obvykle iniciatorem ve stanoveni cilu? Z toho co jste Fikala, tak odhaduji, Ze

nejprve tedy pracovnik a pak klient. Nebo tomu je jinak a pripadné jak?

Presné tak, nejprve ja a pak uz jsou schopni sami mluvit a promluvit a fict si, co by

pottebovali.

A muzete jesté v bodech shrnout, jak jsou s uzivatelem nejcastéji stanoveny cile?

Uz jste o tom mluvila na zacatku.

Jak jsem fikala, nejprve naplnit ty zakladni potieby pro zivot. Pak to jsou ty davky,
prace, samoziejme bydleni, nékdy také navazat kontakt s rodinou, ale tady mame skoro
nulovou uspésnost. Neni se, ale cemu divit, kdyz po x letech, co se jim tamhle valeli

venku a udélali prusvihy a dluhy.

A kdo rodinu kontaktuje?

Vétsinou se domluvime, ze kdyz uz zkusi sami prvné aten kontakt tam neni, tak to
zkusim ja.

Kdo obvykle pomaha uzivateli s naplnénim jeho cilu?

J4, jako socialni pracovnik a pak pracovnici v socialnich sluzbach.

Dékuju, a jesté nékdo dalsi?

Tak ted’ hodné spolupracujeme s firmou Sportes, kterda nam zaméstnava lidi na vefejné

prace. Jinak potom obc¢anské poradny v oblasti dluhi klientd.

A posledni otazka, jak se postupuje, pokud uzivatel ten stanoveny cil nesplni?

Tak, ze to bohuzel byva ukonceni. Pravé zrovna dneska budu mit jedno ukonceni. Tady
s tim alkoholem pan tézce prohrava, i kdyz jsme mu sehnali praci. Mél jit k 1ékafi na
prohlidku a bohuzel ani na tu se nedostavil a nepfiSel mi. Tady kousek mame ubytovnu
U Jitky a tam se Casto stahuji a vim, ze se zase zacal stahovat tam. Takze ukonceni.

A ukonceni nastava iv pripadé, kdy si tieba stanovi, Ze chtéji sehnat praci, ale

nesezenou i presto, ze se snazi?



Takhle, tu praci my jim zajistime, ale kdyz vidime, ze nespolupracuje, tak to

ukoncujeme.

A kdyz tu sluzbu ukoncite a bude sem znovu chtit prijit, tak musi zase projit vSemi

sluzbami?

Presné tak. A je to proto, aby si nemysleli, ze kdyz udé€laji prasvih, tak mi je stejné

vezeme zpatky a nemusi se snazit.

Tak to je ode mé v§echno. Mockrat Vam dékuji, Ze jste mi vénovala ¢as a ochotné

na vSechno odpovédéla.

X1



