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Abstrakt

Diplomova prace je zamétena na marketingovou komunikaci ¢eské fotbalové reprezentace.
Cilem prace je na zakladé vystupti z marketingového vyzkumu navrhnout marketingovou
komunikaci ceské fotbalové reprezentace na rok 2018. Prace je rozd€lena na dvé casti,
teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je zpracovana na zakladé analyzy sekundarnich zdroju
a je zaméfena na popis hlavnich pojml, mezi které patfi marketing, marketingovy mix,
marketingovd komunikace a marketingovy vyzkum. Praktickd ¢ast vychéazi z poznatkt, které
jsou vymezeny v teoretické Casti. Na zacatku druhé ¢asti prace je piedstavena spole¢nost STES
a.s. (dale jen STES), ktera je oficialnim marketingovym zastupcem Fotbalové asociace Ceské
republiky, a nasleduje popis soucasné situace ¢eské fotbalové reprezentace. Dale je proveden
kvantitativni vyzkum prostfednictvim dotaznikového Setfeni sméfovaného na fanousky ceské
fotbalové reprezentace a kvalitativni vyzkum na zéklad€ polostandardizovaného hloubkového
rozhovoru s vedoucim oddéleni Marketing & Media ve spole¢nosti STES. Z vysledku
marketingového vyzkumu je zpracovan navrh marketingové komunikace ceské fotbalové

reprezentace na rok 2018.

Kli¢ova slova: marketing, marketingovy mix, marketingova komunikace, komunika¢ni mix,

ceska fotbalova reprezentace

Cil prace a metodika

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvofit ndvrh marketingové komunikace ceské fotbalové
reprezentace na rok 2018.

Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢é analyzy sekundarnich zdroju, ktera je zalozena
na studiu odborné literatury, ¢lankt a internetovych zdroj.

Praktickéa ¢ast je zpracovana na zakladé marketingového kvantitativniho a kvalitativniho
vyzkumu. Kvantitativni vyzkum je proveden prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Cilem je
zjistit vnimani soucasné situace Ceské fotbalové reprezentace a jeji marketingové komunikace
z pohledu respondenti a nasledné jednotlivé nazory analyzovat a vyhodnotit.
Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 847 dotazovanych a z toho je vyhodnoceno 744 odpovédi.
103 odpovédi bylo na zakladé nepifesnosti nebo chyb odebrano. Kvalitativni vyzkum je
proveden prostfednictvim polostandardizovaného hloubkového rozhovoru metodou
dotazovani. Otazky byly kladeny vedoucimu oddéleni Marketing & Media ve spolecnosti STES

a skladaji se z ptfedem ptipravenych otdzek a z otazek doplnujicich.



Vysledky z marketingového vyzkumu

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze se o Ceskou fotbalovou reprezentaci pravidelné
zajima téméf 80 % respondentii. Uty reprezentace na socialnich sitich sleduje témét 75 %
dotazovanych. Hlavnimi tvafemi ceské fotbalové reprezentace jsou dle fanouskd Vladimir
Darida, Tomas Vaclik ¢i Botek Dockal. Potencidl stat se vyraznéjSimi postavami maji mladsi
hraci v Cele s Patrikem Schickem. Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, Ze souéasnou
grafickou podobu zaznamenalo 73 % dotazovanych. Respondentiim se grafika pomérné libi.
90 % dotazovanych vidi bezprostfedni zapojeni fanouskd jako jednu z moznosti oziveni
kampani. Dal§im dilezitym tématem je merchandising reprezentace. Dle nazoru respondentt
vystupll z dotazniku je postoj respondentl k cen¢ vstupenek, ze které¢ho vyplyva, ze
Vv jednotlivych krajich jsou fanousci ochotni zaplatit za utkdni ceské fotbalové reprezentace
odlisné &astky. Tento fakt je dan rozdilnou vysi pijma v ramei krajti Ceské republiky. V roce
2018 odstartuje nova soutéz pro narodni reprezentace, Nations League, kterou bude nutné
fanouskum predstavit. V neposledni fad¢ ¢eka spole¢nost STES hodné prace s ptipravou oslav

100 let od vzniku Ceskoslovenska.

Navrhy a doporuceni
Cilem diplomové prace bylo vytvoreni navrhu marketingové komunikace ¢eské fotbalové
reprezentace na rok 2018 na zdkladé vystupli z marketingového kvantitativniho

a kvalitativniho vyzkumu.

Produkt

STES by mé¢l nadale vyuZivat spojeni #CESKAREPRE, kterym oznacuje znacku neboli
brand ceské fotbalové reprezentace. Tuto znacku vyuZzivd na veSkerych komunika¢nich
materidlech 1 propagacnich inzeratech a jiz nckolik let se snazi o udrzeni jednotné grafiky
#CESKAREPRE v ramci komunikace jednotlivych akci. Doporuc¢enim je obnovit kampané se
zapojenim fanouskl. Na zdklad€¢ uzaviené spoluprace s grafickym studiem Revolta vznikl
navrh na tzkou spolupraci v ramci piipravy komplexni grafické podoby marketingové
komunikace Ceské fotbalové reprezentace na rok 2018. Doporucenim je vytvorit Marketingove
— komunikaéni brandmanual #CESKAREPRE. Manual by mél obsahovat jiz existujici
brandmanual soucasné grafické podoby a néasledné ho doplnit o veskeré vybéry ceské fotbalové

reprezentace (,,U21 — U15%, zeny ,,A — U21*, futsal ¢i plazovy fotbal). Dale by mél zahrnovat



1 ndvrhy vyuziti pro jednotlivé partnery #CESKAREPRE, napftiklad fotografie hraci vyuzitelné
do kampani, plany spole¢nosti STES na jednotlivé mésice atd.
Cena

Cena vstupenek na domaci zapasy by neméla byt stanovena nahodile, ale méla by byt
vykalkulovana na zaklad¢ jasnych poznatkti a pravidel. Ve findlnim navrhu by mélo vzniknout
nékolik kategorii, na jejichz zaklad€ bude nastavena vyse vstupného. Jedna se o rozdéleni podle

reprezentacnich vybéra, mista konani utkani a atraktivity soupeit.

Distribuce

V soucasn¢ dobé velice dobfe pracuje ticketingovy systém spolecnosti STES
na webovém portalu www.vstupenkyfotbal.cz. Ptes tento portal je mozné zakoupit vstupenky
na veskeré domaci zapasy ,,A“ tymu a vybrané domaci zapasy tymu muzii do 21 let. DalSim
doporuéenim je, na zakladé znalosti partnerského poolu! &eské fotbalové reprezentace,
spoluprace v ramci prodeje vstupenek s vybranymi partnery, konkrétné spole¢nosti T-Mobile

a Fortuna.

Propagace

Propaga¢ni materidly by mély vramci vSech reprezentatnich vybérli vychdzet
ze stejného grafického manudlu. Pfi kampanich spojenych s ,,A* tymem ceské fotbalové
reprezentace se doporucuje komunikovat Vladimira Daridu, Botka Dockala, Tomase Vaclika,
Pavla Kadetabka c¢i Patrika Schicka.

Podpora prodeje

Doporucuje se vyuzivat hraCe vramci vytvofeni katalogu produkti merchandisingu
#CESKAREPRE. V ramci bfeznového reprezentacniho srazu by se mohlo uspotadat 2-3
hodinové foceni s nejoblibenéjSimi hraci a nafotit kampan na podporu prodeje merchandisingu
do zminéného katalogu. Dalsi ¢ast aktivit spojenych s podporou prodeje je komunikace s kluby,
na jejichZ stadionech se hraji domaci zapasy vSech reprezenta¢nich vybéra. Spoluprace s témito
kluby se doporucuje Vramci medialnich partnertt klubti, komunika¢nich kanalt klubt

a domacich ligovych zapasua klub.

11 Partnersky pool — sloZeni partneri


http://www.vstupenkyfotbal.cz/

Osobni prodej
STES by mél vyzkouset prodej merchandisingu ¢i vstupenek v ramci autogramiady
a oteviené¢ho tréninku samotnymi hraci. Zde se pfimo nabizi inspirace u ligovych klubt,

predevsim pak u AC Sparta Praha, SK Slavia Praha nebo FC Viktoria Plzen.

Digital marketing
STES se by se mél pln¢€ soustfedit na dalsi vyvoj mobilni aplikace Ceské fotbalové

reprezentace, FRM systému? a praci s mailingy na databaze fanouska.

Sponzoring

Doporucenim je intenzivni komunikace s partnery hned v nékolika oblastech. Jedna
se 0 spolupraci vV ramci aktivit spojenych s ¢eskou fotbalovou reprezentaci, usporadani tzv.
MEDIA DAY pro partnery a také o nabidnuti sluzeb STES v rdmci aktivace partnerstvi

s ¢eskou fotbalovou reprezentaci.

Z diplomové prace vyplyva nckolik ndvrhii a doporuceni. Pii vhodné aplikaci by mély
pomoci posunout produkt #CESKAREPRE smérem dopiedu ve vSech oblastech. Konkrétné
se jednd zejména o celkovou pozitivni image Ceské fotbalové reprezentace, navstévnost

domacich zapast, komunikaci s fanousky i partnery a vyvoj v ramci digital marketingu.
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