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UVOD

V soucasné dob¢ je kompetence chapana jako schopnost ¢lovéka uspésné jednat a dotvaret
lidsky kapital. Lidské zdroje jsou povazovany za prioritni jméni kazdé spole¢nosti. Hlavnim
cilem fizeni lidskych zdroji je vytvofit politiku, kterda uznava pozadavky vSech c¢leni
organizace a poskytuje stejnou pracovni piilezitost v§em zaméstnancim bez rozdilu. Hlavni
doménou fizeni lidskych zdroji je motivace, pomoci které dosahuje jedinec i spole¢nost
stanovenych cili a ovliviiuje zivotni 1 pracovni spokojenost (Alexander, Runciman, 2003,
str. 25-29). Ptehledova bakalaiska prace se zabyva poznatky tykajici se motivace studentl

zdravotnickych obori, motivaci a demotivaci vSeobecnych sester.

Hlavnim cilem ptehledové bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou publikované poznatky tykajici

se motivace v ramci kvalifika¢ni pfipravy v§eobecné sestry a pii vykonu povolani sestry.
Stanovené dil¢i cile jsou:

CIL 1.

Sumarizovat publikované poznatky o motivaci v ramci kvalifika¢ni ptipravy studia vSeobecné

sestry.
ciL 2.
Sumarizovat publikované poznatky 0 motivacnich faktorech v povolani sestry.
ciL 3.

Sumarizovat publikované poznatky 0 demotivacnich faktorech v povolani sestry.

Vstupni studijni literatura:

1. ALEXANDER, Margaret a Phyllis J. RUNCIMAN. Struktura kompetenci vseobecné sestry
podle ICN: zprdva 0 postupu pripravy ICN struktury kompetenci a konzultaci. Vyd.1. Brno:

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort, 2003. 57 s.

ISBN 80-7013-392-9.

2. BARTLOVA, Sylva aMarie MARKOVA, ed. Role sestry specialistky: ucebni text

zakladniho modulu specializacniho studia pro sestry aporodni asistentky. Vyd.1l. Brno:



Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort, 2008. 102 s.

ISBN 978-80-7013-488-7.

3. BARTLOVA, Sylva. Sociologie mediciny a zdravotnictvi. Vyd.5.,pieprac. Brno: Narodni
centrum  oSetfovatelstvi  anelékafskych  zdravotnickych  obort, 2003. 181 .
ISBN 80-7013-391-0.

4. PLAMINEK, Jii a Roman FISER. Rizeni podle kompetenci. Vyd.1. Praha: Grada, 2005.
179 s. ISBN 80-247-1074-9.

5. VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Vyd.1.
Praha: Grada, 2008. 159 s. ISBN 978-80-247-1770-8.

6. VONDRACEK, Lubomir. Prdvni predpisy nejen pro hlavni, vrchni, stanicni sestryVyd.1.
Praha: Grada, 2005. 100 s. ISBN 80-247-1198-2.



1 POPIS RESERSNI CINNOSTI

Pro resersni Cinnost byl pouzit standartni postup vyhledavani s pouzitim vhodnych klic¢ovych

slov s vyuzitim booleovskych operatora.



ALGORITMUS RESERSNI CINNOSTI

U

VYHLEDAVACI KRITERIA:

Klic¢ova slova v CJ: motivace, motivacni faktory, pracovni motivace, vSeobecna
sestra, student, manazer osetfovatelské péce, osSetfovatelstvi, oSetfovatelska praxe,

vzdé¢lavani, volba povolani

Klicova slova v AJ: motivation, motivational factors, work motivation, nurse,
student, manager of nursing carenursing, nursing, nursing practice, education,

career choice
Jazyk: CJ, AJ, SJ
Obdobi: 2001 — 2015

DalSi Kkritéria: recenzovana periodika

LY

DATABAZE:

EBSCO,BMC,GOOGLE SCHOLAR, GOOGLE- roz§iené vyhledéav., PUB MED

U

Nalezeno 158 ¢lankl. Vytazeno 113 ¢lankd.

s

SUMARIZACE VYUZITYCH DATABAZI A DOHLED. DOKUMENTU
GOOGLE Scholar ...3 ¢lanku BMC ...20 ¢lanka PUB MED ...4 ¢lanek

GOOGLE - rozsitené vyhledavani ...13 ¢lankt EBSCO ...... 5 ¢lankt

4

Pro tvorbu teoretickych vychodisek bylo pouzito
45 dohledanych ¢lankd.
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2 MOTIVACE V RAMCI KVALIFIKACNI PRIPRAVY
VSEOBECNE SESTRY

Slovo motivace pochazi z latinského slova ,,motus® a znamena pohyb. Motivace je
chédpéna jako hybna sila chovéni a provazi nas celym zivotem. Je v soucasné dob& oznaCovana
za dulezity faktor uspéchu (Vévoda et al., 2013, str. 15). Soltés a Jirkovsky (2012, str. 16)
chapou motivaci jako jakykoliv pocin, ktery pohani lidi k postojiim a ¢innostem, které chtéji
vykonat. Kazdé lidské chovani je zamétené na dosdhnuti urcitého cile, a je proto oznacovano
motivovanym chovanim. Motivace je tedy souhrn faktort, které vyvolavaji, usmériuji
a udrzuji psychickou aktivitu ¢loveka. Motivace zodpovida otdzky, pro¢ ¢lovek pracuje, proc
se snazi o urCity vykon apro¢ chce dosdhnout urcité pracovni pozice. Na kvalitni vykon
nestaci jen znalosti a dovednosti, ale je potieba i chut’ do prace, chtit pracovat a zajimat se
0 vysledek prace. Motivace je predpoklad jakékoliv aktivity clovéka. Dlugosova a Tkacova
(2011, str. 22) charakterizuji motivaci jako psychologicky proces ovliviiujici vnitini impuls,
ktery tidi jednani osob. Motiv patii mezi nastroje tohoto procesu. Mezi nejcastéjsi motivy
jsou fazeny lidské emoce a city. Autorky zdlraziluji, Ze smyslem motivace je nendsilnou
formou vytvofit kladny vztah k ur¢itétmu chovani nebo ¢innosti. Pozitivni vztah k ur¢itému
ukolu vznikd ze dvou pficin. Motivace je vazana na prospéch ptichazejici z hodnot vnéjsiho
prostfedi (vidina odmény) nebo z vnitiniho pfesvédceni jedince. Vnitini motivace je
povazovana za nejlepSi formu motivace. VétSina zaméstnancl vSak potfebuje k vykonu své
profese vnéjsi motivaci. Vnéjsi faktory, které plisobi na ¢loveka, ozna¢ujeme jako stimulaci.
Stimulace je proces, pii némz dochazi k védomému a zdmérmému ovliviiovani chovani
jedince ve snaze dosdhnout psychické a socidlni rovnovahy. Pii vytvafeni stimuld se klade
diraz pfedev$im na pozitivni stimuly, které jedinec pfijima jako faktory povzbuzujici jeho
vykonnost a pozitivni rozvoj. Mezi kladné stimula¢ni prostfedky jsou fazeny: mzda,
nefinanéni odména napf. vV podobé pochvaly, piijemné pracovni prostiedi, kladné¢ vztahy
na pracovisti a moznost profesniho riistu. Velkd pozornost ma byt vé€novana i negativnim
stimulim, které vedou k nespokojenosti v praci a k poklesu vykonnosti (Horvathova, 2008,
str. 3). Pokud stimuly nevzbudi zijem jedince, zanikaji a motivace neni uskute¢néna
(Vévoda et al, 2013, str. 16). Pro vykon profese je dilezita motivace osobni, vnitini i vnéjsi.
Uz v historii byla motivace lidstva navzdjem si pomahat podminkou jeho pieziti. Lidé si
pomahali v rdmci komunity, rodiny apod. Proto v poslednich letech fadime zdravotnické
povolani mezi poméhajici profese (Soltés, Jirkovsky, 2012, str. 18).

11



Volba povolani v§eobecné sestry

Pricha, Walterova a Mares (2009, str. 270-275) definuji volbu povolani jako proces
zahrnujici rozhodovani o vybéru studia nebo pfipravu k vykonu profese. Volba povolani je
soucasti celkového vyvoje osobnosti, kdy hlavni roli hraji rozhodovaci procesy. Rozhodovani
studenti o vybéru povolani na konci zdkladni Skoly predstavuje dualezitou etapu
Vv celozivotnim procesu orientace. Patii mezi nejzavazngjsi kroky v zivoté. Primarni vybér
profese je ve vétSin€ piipadi v dobé nelehkého psychického a fyzického dospivani. Volba
povolani mladého jedince zplsobuje definitivni krok do svéta dospélych, je vsak velmi
dilezité, aby tento ¢in byl spravny. Jelikoz nespravna volba studia a nasledné povolani vede
k nespokojenosti. Je-li volba spravna, dostavuje se osobni apracovni pohoda
(Hlado, 2013, str. 26-31).

V soucasné dobé€ jsou to zpoc€atku rodice a blizci, ktefi jedince motivuji. Pozdé&ji to
muze byt ucitel nebo literdrni hrdina Dilezité je, aby mladistvého tato osoba oslovovala
a zasahovala do jeho citové sféry. Rodice jsou Casto oznaCovani jako primarni poradce ditéte
a vzor pro vybér povolani. Hlinovska (2008, str. 24) potvrzuje, ze pfitomnost ¢lena rodiny
pracujiciho ve zdravotnictvi ma velky vliv na vybér povoléni jedince. Tito uchazeci maji vétsi
znalosti a realngj$i piedstavu o zdravotnickém povolani nez dospivajici z nezdravotnického
prostiedi. Rodi¢e by méli pfi volbé povolani zvaZovat vlastnosti svého ditéte, jako je
inteligence, osobnost, z4ajmy, otevienost, ptizptisobivost, disciplina, zdravotni zputsobilost,
manualni Sikovnost, emo¢ni stav a vztah k vysnénému zaméstnani. Zdali zvolena vzdélavaci
drédha odpovidd predpokladiim, zajmim a vyuzivd spoleCensky potencial jedince.
Vyznamnymi stimuly ovliviiyjicimi vybér povolani jsou rovnéz pedagogicti pracovnici
a vychovni poradci, kteti jedince v poslednich ro¢nicich upozoriuji na nutnost rozhodnout se
pro konkrétni Skolu (Hlad’o, 2013, str. 71-93). Volba povolani se uskutecnuje v né€kolika
etapach a v idedlni situaci by méla byt podloZena zajmem a vlohami uchazece. V 19. stoleti
byly nejéastéj$im motivem volby povolani sestry vyzvy v médiich, snaha doplnit personal
nemocnic, ptitomnost zdravotnika v roding, kontakt se sestrou nebo péce o Cleny rodiny. Tyto
aspekty vedly jedince k volbé studovat zdravotnické obory. Na pocatku 21. stoleti dochazi
K vyrazné zméné ve spolecnosti. Rozhodnuti jedince vychazi z piesvédceni, ze volba povolani
je vjeho rukou aon sam je tvirce svého zivota (Hlinovska, 2008, str. 24-25). V ramci
socializace se ujedince objevuje snaha uplatnit ziskané informace a zru¢nost, které ho
piipravuji na jeho budouci povolani. Zajemci, ktefi chtéji studovat obor vSeobecna sestra,
maji charakteristicky hodnotovy systém. Objevuje se unich vira v dastojnost, hodnota
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lidského zivota, vile se vzdélavat, samostatnost v rozhodovéani a ptfedevSim ochota
poskytnout pomoc lidem. Nejsiln€jSimi motivaénimi ¢initeli, které rozhodovaly o vybéru
povolani vsSeobecné sestry v obdobi 2004-2005, se zabyvaly Zamboriova a Simockova
(2005, str. 527-529). Prizkumu se zacastnilo 275 studentii externiho oboru oSetfovatelstvi.
Z vyzkumu, motivace pro povolani sestry, vyplynulo, ze nadpolovi¢ni vétSina respondentli
(66 %) udava jako nejsiln€jsi motivacni faktor byt prospésny jinym lidem, 22 % pak uvadi
moznost seberealizace a6 % respondentii volilo povolani na Zadost rodiny, zbylych
6 % ovlivnily ke studiu jiné faktory. S timto tvrzenim se ztotoznuje studie provedena
v Pacifiku u 152 studenti pomahajicich profesi, kde jako hlavni faktor studia byla oznacena
touha pomahat, dale osobni zkuSenost s nemoci ¢i hospitalizaci blizké osoby. Vyraznym
faktorem pro vybér profese byl zdravotnik v rodiné, a to zejména matka, ktera pracovala jako
sestra (Usher Kim et al, 2013, str. 447-454). Setieni, které porovnavalo Giroveii motivace
Ustudenti  denniho  aexterniho  studia  oSetfovatelstvi  provedla  Bubenikova
(2005, str. 244-248). Soubor tvofili studenti oSetfovatelstvi na JLF UK v Martine,
ktefi navstévovali Skolu v akademickém roce 1995/96-2000/01, celkovy pocet Gcastnika byl
177 ve vékovém rozmezi 1846 let. Z vysledkd vyplyva, Ze nejcastéjsim diivodem pro vybér
povolani vSeobecné sestry jsou: zajimavost profese, pfinos pro spolecnost, vzrusujici situace
pii vykonu povolani a vyska finanéniho ohodnoceni. Autorka poukazuje na to, ze motivacni
faktory nejsou vyrazné rozdilné mezi studenty denniho a externiho oboru. Otazka vybéru
povolani v oSetfovatelstvi byla cilem studie v letech 1990-2007. Ze ziskanych dat vyplyva,
ze volba profese v oboru oSetfovatelstvi je déna ranou interakci se zdravotnimi sestrami.
Tento kontakt vSak zpasobuje spiSe idealisticky pohled studenti. Rozpor mezi ptredstavou
a realitou zpasobuje v pozd&jsi dobé nesoulad a zklamani. Bylo taktéZz prokazano, ze starsi
studenti pfistupuji ke studiu oSetfovatelstvi zodpoveédnéji a oSetfovatelstvi vice odpovida
jejich predstavam (Price, 2009, str. 11-19). V soucasné dobé dochazi k narustu studentt jak
V prezencni, tak 1V kombinované formé studia oSetfovatelstvi, ktefi jsou star$i nez tradicni
studenti, ale pfedevSim jiz maji zkuSenosti se zamestndnim mimo zdravotnictvi. Tento trend
je nejen u nas, ale i v ostatnich zemich napt. ve Spojenych statech americkych nebo ve Velké
Britanii. (Hefmanova, Svobodova, Zvonickova, 2014, str. 32). Motivaci, kterd vede tyto
studenty ke zméné své kariéry a studiu nové profese, se zabyvala studie zroku 2014,
pii které byl pouzit polostrukturovany rozhovor u Sesti respondentek ve véku 2449 let
z Ustavu oSetfovatelstvi 3. Lékaiské fakulty UK v Praze. Ze ziskanych vysledki lze
konstatovat, ze pozdéjsi studium oSetiovatelstvi je ovlivnéno pozitivnim vztahem k lidem,

snaze aochoté poméhat a moznosti samostatné volby v dospé€losti. Autofi uvadi, ze tito
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studenti jsou vysoce motivovani pro povolani vSeobecné sestry, dosahuji vybornych
studijnich vysledkt a diky svym dosavadnim zivotnim zkuSenostem vykazuji vysoké studijni
nasazeni. Pfinasi do studia nové podnéty aimpulzy, které mohou vyuzivat pedagogicti
pracovnici ve své vyuce. (Hefmanova, Svobodova, Zvonickova, 2014, str. 32—34). Podobné
nazory sdili i Heplova a Michalkovéa (2010, str. 30-31), které se dotazovaly jiz vystudovanych
sester, zda by se znovu rozhodly pro toto své povolani. Z vysledki vyplyva, Ze jako hlavni
motivacni faktor respondentky uvedly ochotu pomahat druhym, nasledoval fakt,
ze na zdravotnickych Skolach nebyla vyu€ovéana celym studiem matematika. 59 % ucastniki
by svou volbu neménilo, avSak znepokojujici je, ze 41 % by zdravotnickou Skolu znovu
nestudovalo. Jiny vyzkum, z roku 2006, ukazal, ze 32,9 % respondentd udéavalo jako hlavni
motiv volby povoléani sestry touhu o nékoho pecovat a pomadhat, 28,9 % ucastnikl v dotazniku
oznactilo lasku k lidem a pfani pracovat s nimi. Tim byla potvrzena socidlni podminénost
motivu a celkovy sociokulturni vyvoj spolecnosti (Hlinovska, 2008, str. 24-25). Autofi
predpokladaji, ze profese vSeobecné sestry je zaloZena predev§im na emocionalni zkusenosti
S oSetfovatelstvim. Tuto domnénku se snazily potvrdit PeCenkovd a Machalovd ve svém
Setfeni u 120 sester, které studovaly bakalatské studium oSetfovatelstvi. Cilem vyzkumu bylo
piedlozit faktory motivujici k vybéru tohoto povolani. V otazce vybéru povolani uvedlo
30 % zGcastnénych zkusenost s dlouhodobou nemoci ¢i tmrtim v rodin€. Pro 22 % sester byla
divodem volby profese vlastni zkuSenost s hospitalizaci nebo hospitalizaci blizké osoby.
Dalsimi faktory ovliviiyjici vybér zaméstnani byly literatura a média (7 %), 13 % uvadelo
ovlivnéni zdravotnikem v rodiné a 18 % respondentek pfani pracovat s détmi, zvySeni
vzdelani a vyplnéni snl rodict. Je zajimavé, ze i po n€kolika letech jsou dotdzané schopny
uréit sviij motivaéni faktor pro tuto profesi. Setfenim bylo potvrzeno, Ze vybér povolani je
zaloZzen na emocionalni urovni (Peenkova, Machalova, 2001, str. 12-13). Z vysledkd
predchazejicich vyzkumnych Setieni jednoznacné vyplyva, Ze nejcastéjSim faktorem vybéru
povolani vSeobecné sestry je touha a ochota pomdhat druhym lidem. Tento ndzor nesdili
Mauritzova a Ajglova (2010, str. 21), které vidi vybér povolani v oblasti oSetfovatelstvi jako
moznost ziskani vcelku jist¢ho a zajimavého pracovniho mista. Své tvrzeni si ovéfily
vV dotaznikovém Setieni, kterého se zucastnilo 956 uchazect, ktefi m¢li urit 12 divodu
vybéru studia zdravotnickych oborii. Na prvni misto byl zafazen zajimavy a atraktivni obor
S 620 hlasy, druhé misto obsadilo dosazeni vysokoskolského vzd€lani a ziskdni odbornosti
s 617 hlasy a az tfeti misto chut’ pracovat s lidmi, pro kterou se vyslovilo 259 uchazecu.
Na dalSich mistech byla pozitivni zkuSenost s oborem (258), samostatnost pifi vykonu

povolani (249), prestiz povolani (171), vzdalenost fakulty od bydlist¢ (144), vliv pratel
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arodiny (115), zaméteni piijimaciho fizeni (110), rodinné tradice v oboru (51), vysoka skola

s dobrou povésti (51) a posledni misto obsadil nahodné vybrany obor s 14 hlasy.

Empirické studie zabyvajici se volbou povolani prokazuje souvislost mezi vybérem profese
a postavenim budouciho povolani ve spole¢nosti. Snaha jedince zvolit si obor, ktery je
ve spoleCnosti chapan jako prestizni, zvySuje motivaci studovat danou problematiku
(Zhan, 2015, str. 44-56). Prestizni povolani v dne$ni dob¢é znamena vykonavat takovou praci,
pro kterou jedinec potiebuje vyznamné dovednosti, znalosti a charakter. Ceska populace
vnima praci zdravotnikli velmi profesionalné, emocné, psychicky a fyzicky narocnou
(Vévoda et al, 2013, str. 10-11). Centrum pro vyzkum vetejného minéni v roce 2011 zjistil,
ze povolani vSeobecné sestry U ¢eské populace obsadilo 3. misto, za doktorem a védeckym
pracovnikem (Vévoda et al, 2013, str. 10). Tuto pozici si udrzelo i v roce 2013, kdy ceska
vefejnost profesi sestry prifadila 74,83 bodi z 99 (Tucek, 2013, str. 1-5). V dotaznikovém
Setfeni Mauritzové a Ajglové (2010, str. 21) 171 z 956 uchazeci uvedlo profesi vSeobecné
sestry jako nejprestiznéjsi, ¢imZ obsadila Sest¢ misto. V prizkumu Heplové a Michélkové
(2010, str. 30-31) zaujimalo sesterské povolani sedmé az desaté misto ve skupiné sedmdesati
povolani, coz ukazuje, ze vefejnost si profese sestry vazi. Samotné sestry vSak maji jiny
nazor. Prestiz své profese hodnoti jako nizkou aZ velmi nizkou. Z dotaznikového Setfeni
autorek vyplyva, ze 48 % sester sdili ndzor, Ze piijemci péce jejich praci dostatecné necti.
Pficemz pravé spolecenska prestiz povolani hraje v soucasné spolec¢nosti velky vyznam jak

pro jedince, tak i pro jeho okoli.

Ovlivnéni motivace studentii oboru VSeobecna sestra pri praktické vyuce

Odbornéd oSetrovatelskd praxe plynule navazuje na ziskané védomosti v teoretické vyuce
a je vyznamnou soucasti pregradudlniho vzdélavani. Je nezbytnou soucasti studia budoucich
zdravotniki. Je pfinosem pro celkové dotvafeni profilu absolventa a v pribéhu studia plni
funkci aplikacni a syntetizujici (Kyasova, 2004, str. 113). Studenti jsou vedeni k poskytovani
kvalitni holistické oSetiovatelské péte podle krokt ofetfovatelského procesu (Cervinkova,
Mareckova, 2007, str. 40). Klinickd vyuka u studenta rozviji odborné znalosti, dovednosti
asnazi se o ziskani unikatnich praktickych zkuSenosti. Syntéza teoretickych védomosti
a dovednosti ziskanych na praktické vyuce zvySuje Uroven motivace vystudovat obor
vSeobecna sestra. Pozitivni motivace béhem praktické vyuky muze kladné ovlivnit rozvoj

osobnosti studenta a vést k produktivnimu ptistupu ke studiu. Motivace je zvySovana v ramci
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odborné praxe pristupem zdravotnického persondlu ke studentim, materialné-technickym
vybavenim  pracovi§té,  kontaktem s pacientem  aatmosférou na  pracovisti
(Kyasova, 2004, str. 113—115). Skiivankova (2012, str. 384-385) ve své praci uvadi, ze mira
motivace studentll Uzce souvisi s prostifedim, ve kterém je odbornd praxe uskutecnovana.
Pokud je vyukové prostfedi ptijemné, vedouci pracovisté zohlednuje fyzické a psychické
potfeby studentll oSetfovatelstvi a organizace prace podporuje vzdélavani studentd, vyska
motivace zna¢né vzroste. Své tvrzeni si Skiivankova ovéfila v Setieni, jehoZ cilem bylo zjistit,
jak studenti hodnoti svou klinickou praxi, spolupraci S mentorem, jaké faktory ovliviiuji jejich
spokojenost s praxi ajak se praxe li§i na jednotlivych oddélenich. Setfeni se zucastnilo
59 studenttl druhého a tfetiho ro¢niku bakaldfského studia VSeobecnd sestra Fakulty
zdravotnickych  studii ostravské univerzity. Setfeni bylo realizovano pomoci
standardizovaného dotazniku CLES (clinical learning environment and supervision)
s 27 otazkami. Hodnoceni klinické praxe probihalo na dvaceti pracovistich, ze kterych byl
proveden souhrn na chirurgické a interni oddéleni. Vyssi ohodnoceni praktické vyuky byla
pro interni oddé¢leni. Rozdil byl zejména v oblasti atmosféra a vyuka na oddéleni. Dulezity

rozdil v hodnoceni odborného pracovisté byl v oblasti vztah mezi studentem a mentorem,

kde vyssi hodnoceni ziskaly interni obory.

Mezi interni obory patii ionkologické pracovisté, na némz provedli vyzkumné Setfeni
Jezorska a Chrastina zabyvajici se motivaci studentd oboru VSeobecna sestra FZV UP
v Olomouci k praci s onkologickymi pacienty. Vyzkumu se ztcastnilo 170 studentd prezencni
a kombinované formy. Ze ziskanych informaci vyplyva, ze 46 % zucastnénych bylo
motivovano pro praci S onkologickymi pacienty a 54 % ucastnikli bylo bez motivace. VéEtsi
motivacni faktor byl nalezen u studentli kombinované formy studia. Potvrdilo se, Ze motivace
stoupa sdélkou praxe ulizka onkologicky nemocného. Bylo taktéz prokazano,
Ze se stoupajici trovni motivace pro praci S onkologickymi pacienty vzrista vyska empatie.
Na zaklad¢ ziskanych vysledkd bylo zjisténo, Ze motivovani jedinci maji vysS§i miru

extroverze nez studenti bez motivace (Jezorska, Chrastina, 2013, str. 53-58).

Vyzkumem motivace studenti béhem jejich tfilet¢ho studia Vv oboru oSetfovatelstvi se
zabyvalo S§védské Setfeni Kerstin Nilssonové a Margaret Warrén Stombergové. Studie
probihala v roce 2006 a zucastnilo se ji 315 studentl, ktefi méli miru své motivace ohodnotit
od nuly do deseti, kdy nula znamenala, neni motivovan, a deset vysoce motivovan. Autorky
vidi motivaci jako vnitini a vnéjsi faktor. Vnitini motivace vede studenty k dosazeni tispéchu

vlastni ctizadosti a vnéj$i motivace mize znamenat napt. vyhnout se trestu ze strany kantori
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nebo rodict. Bylo prokdzano, Ze studenti v pribéhu vzdélavani maji riznou urovent motivace.
Stupen motivace byl rozdilny mezi jednotlivymi semestry. V prvnim, druhém a tietim
semestru byl pramér motivace 6,7; 6,7 a 6,5. V poslednich tiech semestrech doslo ke zvyseni
na 7,4, 5,7 a7,0. ZvySeni v druhé polovin¢ studia bylo ovlivnéno pfedevsim praktickou
vyukou, ktera umoznila zajimavy pohled na profesi sestry. Faktory, které snizovaly motivaci,
byly vysoké naroky na studium, tézka zivotni situace (napt. nemoc Vv roding), zaporny vztah
ke studiu a $patna organizace vyuky. Signifikantni rozdil v irovni motivace byl mezi studenty
muzi azenami. Primérna hodnota umuzi byla 5,8 a uzen 6,8. Hlavnim motivacnim
faktorem pro ob¢ pohlavi bylo stat se zdravotnim pracovnikem. Ze studie vyplyva, ze studenti
pfi nastupu do vzdélavaci aktivity nejsou tolik motivovani. Urovefi motivace vzroste
az vramci odborné praxe. Kontakt s pacientem a uplatnéni svych teoretickych dovednosti
posiluje snahu o dokonéeni studia a touhu stat se zdravotnikem (Nilsson, Stomberg, 2008,
str. 1-7).
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3 MOTIVACNI FAKTORY V POVOLANI SESTRY

V oSetfovatelské praxi ma vyznamné postaveni motivace, kterd vede sestry K vétsi
vykonnosti, odbornosti a profesionalité. Zakladni podminkou uspéchu pro oSetiovatelsky
management je znat faktory, které motivaci aktivuji. Cilem motivace Vv pracovnim prostiedi
je aktivovat jednotlivé pracovniky K efektivnimu vykonu a vzbudit jejich sily k dosazeni cile.
Pracovni motivace vychazi ze dvou zakladnich aspektii: individudlni a skupinové motivace.
Individudlni motivace klade diiraz na uplatnéni zkuSenosti manazera pii motivovani
jednotlivych ¢lent oSetfovatelského tymu a skupinova motivace preferuje tymovy piistup.
Manazer oSetfovatelské péce se V ramci individualni a skupinové motivace opird 0 systém
hodnot, potieb, z4jml a ambici svého tymu. Poradi vyznamnosti faktord pracovni motivace
u jednotlivych pracovnikl neni stalé, ¢asto dochazi ke zméné Vv zdvislosti na uspokojovani
potteb. Osetfovatelsky manazer si ma uvédomovat predev§im hodnotu pozitivni motivace,
zejména pokud zaregistruje snizeni nebo stagnaci pracovni vykonnosti sester
(Magurova et al, 2010, str. 164). Kvalitni manazer ma zajem, aby byli nelékafsti zdravotni
pracovnici informovéni 0 cilech, Ukolech, planech a problémech organizace. Respektuje
nazor, samostatnost a stanoviska kazdého zaméstnance (Balkova, Zibrinova, 2012,
str. 29-30). Dobry manazer je schopen natolik motivovat sviij tym, ze dokaze zménit chovani
zdravotnického personalu, uskute¢nit zmény na pracovi$ti avyuzit motivaci K vyssi
vykonnosti pracovniho tymu. Motivaci nemusi byt pouze ekonomické ohodnoceni. Nastrojem
motivace muze byt nasledné vzdélavani, dobra organizace prace nebo kladné ohodnoceni
vykonané cCinnosti. Sestra-manazerka by meéla dodrzovat motivaéni pravidla, ktera jsou
zakladem kvalitni oSetfovatelské péce a spokojenosti zaméstnanct. Signifikantnim prvkem
pozitivni motivace je efektivni vzajemna komunikace a tymova spoluprace. Proto by mély byt
komunika¢ni dovednosti manaZerky na vysoké urovni (Sachova, Brabcova, 2013, str. 41).
Fricova (2012, str. 30-32) uvadi, Ze ma-li oSetfovatelsky manazer dosahnout spolu se svym
tymem stanovenych cilti, musi byt pfedevS§im sdm motivovany. V soucasnosti je motivace
a motivovani pokladdno za zédkladni schopnosti manazera. K tomu, aby manazZer kvalitné
motivoval své podfizené, sestavila Fricovd praktické doporuceni pro vedeni Cclenil
oSetfovatelského tymu. V nich se zmifluje, Ze velmi zaleZi na postoji vedouciho pracovnika,
na jeho odbornych znalostech aschopnosti jednani s lidmi. Autorka uvadi, Zze K posileni
motivace je dulezité dat prostor pro rozhodovani ostatnim sestrdm, umoznit jim podilet se
na stanoveni cill, pravidelné planovat schlizky kolektivu, komunikovat oteviené, ocenit

kazdou myslenku a ochotu ke spolupraci, ale stale si udrzet autoritu vedouciho. Pokud mé
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sestra pocit, ze je pravoplatnym c¢lenem tymu je vice motivovana alépe samostatné
anezavisle pracuje. Gulasova (2006, str. 4-5) sdili obdobny néazor. Definuje spravnou
manazerku oSetfovatelské¢ péce, ktera je schopna kladné¢ motivovat své podiizené,
jako vedouciho pracovnika, ktery respektuje hodnotovy systém jedince, charakterové
vlastnosti, ptistup K praci, zajmy a potieby. Uvadi, ze je dobré znat jedince, jehoZ chceme
motivovat. SouCasné si sestra-manazerka musi udrzet objektivitu, preciznost a spravné
vyuzivat své schopnosti a znalosti. Autorka uvadi, ze manazer oSetfovatelské¢ péce by m¢l
pii motivovani podiizenych respektovat urcita pravidla. Zakladem je zanechani samostatnosti
a kreativity pii poskytovani oSetfovatelské péce. Projeveni divéry zaméstnancim, moZznost
vykonavat praci Vv rozsahu stanovenych kompetenci a zodpovédnost jsou fazeny K prioritnim
motivaénim faktorim. Neni snadné motivovat vSechny sestry k maximalnimu vykonu,
jelikoz pro mnohé z nich jsou dilezité¢ rizné motivacni faktory. Dle Dlugosové a Tkacové
(2011, str. 22-24) povazuje mnoho sester za nejvys$si motivaci penize. Naopak jsou
I pracovnici, ktefi jsou ochotni pracovat za nizky plat a v nizSim profesnim zafazeni. Pro tyto
vlidny a ochotny kolektiv a moznost seberealizace. Zaméstnanec, jehoZ prace je pro ngj
poslanim a motiva¢nim faktorem je pro néj pochvala od pacienta nebo nadfizeného ¢i hrdost
tymu. Sestra-manaZerka by se méla snazZit 0 vytvofeni pfiznivé atmosféry, podnétného
prostiedi, dobré podminky na pracovisti a vyborné mezilidské vztahy. Jeji tlohou je stale
stimulovat své podfizené a ddvat jim pocit potfebnosti, vyznamnosti atim je maximalné
motivovat. Vévoda akol. (2013, str. 14) uvadi, Ze dobré pracovni prostfedi zaméstnance
nepiimo motivuje K lepsim vykonim a souhlasi S tvrzenim, Ze pracovni prostiedi a motivace

spolu tzce souvisi.

Vyzkum motivacénich faktorG Vv organizacich je zpravidla zaméfen na okolnosti,
které ovlivituji pracovni spokojenost zaméstnanc. Touto problematikou se V poloviné
sedmdesatych let dvacatého stoleti zabyvali Richard Hackman a Greg Oldham a vytvofili
koncept Motivacni potencial prace, jehoz cilem bylo zvysit produktivitu prace Vv organizacich.
Pouzity koncept byl zakladem pro sociologicky vyzkum Jirkovské v druhé poloviné roku
2010, zacastnilo se ho 250 respondentii. Autorka se snazila zjistit klicovou motivaci
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii a srovnat ji s nazory vedoucich pracovniki. Nejvyse
hodnotili téméf vSichni respondenti kategorii dilezitost tikoll, to znamena, do jaké miry jejich

prace ovlivituje okoli. Nasledovala kategorie rozmanitost Cinnosti, kterd byla zamétena
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na schopnost vypotadat se S novou situaci. Vysledky prace Hackmana, Oldhama a Jirkovské
se shoduji vtom, ze vSechny skupiny zdravotnickych pracovnikl kladou nejvySe dulezitost
ukola (Jirkovska, 2012, str. 30-31). Zacharova (2010, str. 309-314) uvadi, Ze motivace ma
vyznamné misto V oSetiovatelské péci, vede sestru K profesionalit¢é a odbornému rozvoji.
Kladnd motivace pozitivné ovliviiuje osobnostni rozvoj, jedndni a profesni pfistup.
Svou hypotézu se snazila potvrdit vyzkumem Vv druhé poloving roku 2009. Setfeni se
zucastnilo 300 respondentli. Je ziejmé, ze vétSina sester je pro vykon narocné profese
motivovana. 67,7 % respondentt jako hlavni motiva¢ni faktor uvadélo chut’ pomahat druhym,
86 % respondentll oznacilo jako dal$i pozitivni motivaéni prvek, zZe vykonavaji svou praci
samostatné a jsou zafazeny V kategorii odpovidajici jejich odbornosti. Zacharova déle zminuje
fakt, Ze posilovani pozitivnich motiva¢nich faktori ma probihat na turovni top managementu
Vv oSetfovatelstvi, ktery buduje organizacni kulturu zatizeni. Dlraz ma byt kladen na pozitivni
mezilidské vztahy Vv pracovnim prostiedi a soucasné aktivné reagovat na motivacni aspekty
odborného vzdélavani ardstu. Stimto nazorem souhlasi Vévoda, Ivanova a Horvath
(2005, str. 24-26). Podotykaji, ze je dulezité, aby motivaéni strategie vychazela z fizeni
lidskych zdrojii avedla Kk pracovni spokojenosti. Autofi se zaméfili, ve svém vyzkumu
V nemocnici Prostéjov Vv roce 2003, na Zebticek prioritnich motiva¢nich prvki pracovniho
prostiedi z pohledu vSeobecnych sester a jejich porovnani S Zebfickem motiva¢nich prvki
organizace. Z vysledku jejich vyzkumu vyplynulo, Ze pro vSeobecné sestry jsou prioritnimi
motivacnimi faktory ,, Jistota pracovniho mista®, ,, Financni ohodnoceni* a ,,Péce 0 pacienty*.
Ctvrté misto obsadila ,.Spoluprice V provozu“ apaté ,,Uznani osobnich vysledki .
Mezi nejnize postavené faktory byly fazeny ,Kariérni postup® a,Prestiz povolani.
Hodnoceni v§eobecnych sester se vyrazné rozchazi s pohledem managementu zdravotnického
zafizeni. Z hlediska motivacnich faktord zaméstnavatelem nejvétsitho vyznamu dosahla
»PéCe 0 pacienty” a,lmage zafizeni“. Malo vyznamné jsou ,,Ekonomické ohodnoceni®,
»Jistota pracovniho mista® a,,Uznani osobnich vysledkl prace”. Vyzkumem bylo zjiSténo,
ze manazeii zdravotnickych organizaci by se méli zabyvat motivaénimi faktory
zdravotnického persondlu asnazit se vytvofit kvalitni motivacni strategii pracovnikd.
Obdobné Setieni realizovali v roce 2006 Vévoda a kolektiv (2010, str. 207-219). Autofii se
snazili zjistit potadi osobnich motivacnich faktori vSeobecnych sester v pracovnim prostiedi,
ale také individudlné vnimané plnéni jednotlivych faktori ze strany zaméstnavatele.
Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze na prvni misto motivacnich faktord pracovniho prosttedi
vSeobecné sestry umistily ,,Plat”, na druhé misto ,,PéCi 0 pacienty a tieti misto obsadila

»Jistota pracovniho mista®. Nejnize uvedeny motivacni faktor byl ,Kariérovy postup®.

20



Nejvice ze strany zamé&stnavatele plnénymi faktory byly sestrami oznaceny ,,Image zafizeni*
a,Péfe o pacienty”. Jako nejmén¢ saturovany faktor posuzovaly vsSeobecné sestry
,Uznani osobnich vysledkii“. Srovnavaci studii zrealizoval stejny tym autorti v roce 2011.
Cilovou skupinu tvofily taktéZ vieobecné sestry pracujici vV nemocnicich v Ceské republice,
které dle vlastnich hodnotovych preferenci urcovaly potfadi motivacnich faktorii pracovniho
prostiedi a nasledné individudlné vnimanou saturaci téchto faktord ze strany zamé&stnavatele.
Vseobecnymi sestrami byl motivacni faktor ,,Mzda“ opét nejvice preferovan, druhy

vvvvvv

Za nejméné dilezité byly vSeobecnymi sestrami oznaceny ,,Socialni vyhody“. Z hlediska
saturace faktord zaméstnavatelem se opét na prvnich pfickdch umistily faktory
,»PéCe 0 pacienty*, , Image zafizeni“ a nové ,,Spoluprace S jinymi profesemi,,. Nejméné byly
vSeobecné sestry spokojeny S faktorem ,,Mzda (Socidlni vyhody)®“, kde citi nejvyrazné;jsi
rozdil mezi osobnimi prioritami a jejich plnénim. Konani ve prospéch druhych a péce
0 pacienty jsou dlouhodobé nejvy$§imi motivatory pro odborniky V oboru oSetfovatelstvi.
Kolektiv autor uvadi, ze zjisténé vysledky by mély vést manazery k zamysleni a méli by se
zabyvat analyzou pficin finan¢niho ohodnoceni a jistotou pracovniho mista. Top management

by se mél snazit nabidnout v§eobecnym sestrdm dlouhodobou perspektivu stalého zaméstnani

s odpovidajici mzdou (Ivanova et al, 2013, str. 115-125).

Vroce 2011 Balkova aZibrinova (2012, str. 29-30) realizovaly vyzkum,
kterého se ztcastnilo 168 respondentd. Z toho bylo 133 zen a 35 muzi ve vékovém rozmezi
20-50 let. Vétsina ucastnikt zahrnula do motivace, kromé finanéniho ohodnoceni, vyhody
ve zdravotnictvi pro sebe iblizké (90 %), vétsi pracovni uznani (70 %), lep§i vztahy
na pracovisti (60 %), wellness pobyty dvakrat do roka (90 %). Muzi vétSinou uvadéli polozky
souvisejici s charakterem prace, finanéni ndhradu na dopravu do prace a vyhody oSetfeni
pro sebe iblizké. Zeny pak zahrnovaly do motivaénich faktorii vyhody zdravotnického
systému, pracovni podminky a vztahy na pracovisti. Pro mladé zaméstnance bylo hlavnim
motivacnim faktorem moZnost profesniho postupu a charakter prace. Za kladné motivacni
aspekty pak dotazovani uvadéli dobré materialné-technické vybaveni, zajimava prace
a ziskdni novych poznatkii. VétSina ucastnikd Vv Setfeni uvedla, ze za motivani prvek
pfi vykonu profese povazuji ziskani novych znalosti a spokojenost piijemcii péce. Autorky
uvadi, Ze pro motivovani jedinct K vykonavani urCité Cinnosti je dulezité urcit zakladni

motivy lidi, motivaéni strukturu jednotlivych podfizenych a faktory, kterymi je Ize motivovat.
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Vyzkumem motivace vS§eobecnych sester K vykonu prace na odd€lenich geriatrie se zabyvali
Gulasova, Breza a Bacikova (2011, str. 59-74 ). Cilem Setfeni bylo zjistit motivaci K praci
u geriatrickych pacient. GulaSova, Breza a Bacikova zjistili, Ze 92 % sester napliiuje prace se
seniory ipies malé ekonomické a moralni ohodnoceni. Dotazané byly prevazné zkuSené
a star$i sestry, které poskytovaly kvalitni oSetfovatelskou péci, ale jejich vék pfinasel potize
Vv oblasti modernich technologii. Nepfijemnym zjiSténim autord bylo, ze pro praci se seniory
nejsou dostateéné motivované mladsi sestry, ackoliv systém odborného vzdélavani v této
problematice je na Slovensku dostacujici. Autofi upozorfiuji na moznost, Ze V budoucnu mize

dojit k nedostatku zdravotnického personalu na geriatrickych pracovistich.

Problematikou motivace vieobecnych sester K vykonu profese se zabyvaly Sachova
a Brabcova (2013, str. 44). Sestry byly tazany, zda jsou dostatecné motivované kK vykonavani
prace, jakd je jejich spokojenost S pracovnim prostiedim a jakd je atmosféra na pracovisti.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze odménou a motiva¢nim faktorem K podani dobrych
vykonl neni pouze mzda, ale pfedevs§im i pochvala, svéfena duvéra a odpovédnost. Necela
polovina uvadéla, ze své schopnosti a znalosti mtize V praci pln¢ rozvinout. VSeobecné sestry
vyjadrily kladny vztah ke svému pracovnimu prostfedi a hodnotily svou praci pfitazlivou,

zajimavou a stale jim pfinasejici uspokojeni.

Motivaci Vv ramci pracovniho prostiedi aatmosférou na pracovisti se zabyvaly Heplova
a Michalkova (2010, str. 31). VétSina vSeobecnych sester hodnotila atmosféru na pracovisti
kladng, to vedlo ke zvySeni motivace. Respondentky také uvedly, ze motivujici k vykonu
profese je pozitivni vztah na Urovni sestra-lékaf a pocit, Ze jsou plnohodnotnymi ¢leny tymu.
K podobnému vysledku dospély i Zacharova (2010, str. 313), HadaSova a Rusnakova
(2007, str. 9). Z pruzkumu HadaSové a Rusnakové vyplynulo, Ze vétSina sester ma kladny
a stabilni postoj ke svému povolani, inavzdory tomu, ze je ve zdravotnickém tymu

povazovana za ménécennou a pouze za vykonavatelku ukoli a natizeni.

Anglicka studie se zabyvala motiva¢nimi aspekty K setrvani ve zdravotnictvi. Zkoumany
vzorek respondentii zahrnoval deset nelékafskych zdravotnickych pracovnikli S rlznym
stupném odbornosti. Zdravotnici oznadili nejvyznamnéjS§imi motivacnimi prvky potéSeni
a uspokojeni z prace, pratelské prostfedi na pracovisti, moznost odborného vzdélavani
a kariérni rast. Dulezitym pozitivnim motivaénim aspektem byly pochvala od pacienta

a uzdraveni pacienta. (Caroline Wilson, 2006, str. 24-32).
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Top management zdravotnického zafizeni Vv dneSni dob& hleda rtizné metody K zajisténi
dostatecného poctu vSeobecnych sester. Jednim z motivacnich aspektt, které se uplatiiuji
pfi udrZeni stavajiciho personalu, ale ipfi ziskavani novych pracovnikd je podpora
vzdélavani. Moznost zvySovani kvalifikace oznacilo jako motivacni faktor 16,3 % sester
Vv dotaznikovém Seteni Zacharové (2010, str. 30-31). Také Bartlova (2006, str. 126-128)
uvadi mezi duilezité motivacni faktory moznost celozivotniho vzdélavani, které vede K vyssi
spokojenosti a sebedivéie vSeobecnych sester. Autorka fadi poskytnuti dal$iho vzdélavani

vSeobecnych sester do prioritnich motivacnich prvki oSetrovatelskych manazert.

Pozitivni motivaci K vykonu povolani vSeobecné sestry se zabyvala Heidy Cardenasova
(2015, str. neuvedena). Autorka uvadi, ze Kk posileni motivac¢nich faktori je dulezité
podporovat otevienou diskusi 0 kazdodennich problémech s péci 0 pacienty, dat pfilezitost

sestrdm uplatnit své znalosti, zkuSenosti a podporovat vzdjemnou tymovou spolupraci.
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4 DEMOTIVACNI FAKTORY V POVOLANI SESTRY

V osetfovatelské praxi je dulezité vSimat si nejen motivace zdravotnickych
pracovnikd, ale i faktord, které je demotivuji. HadaSova a Rusnakova (2007, str. 9) uvadi,
ze demotivace nepiiznivé zasahuje do pracovniho procesu sester a zpiisobuji ji faktory,
které nejsou v souladu s potieby jedince. Upozornuji na to, ze kvalitni oSetfovatelsky manazer
by mél analyzovat vSe, co ovlivituje motivaci K praci, ale i umét identifikovat demotivaéni
faktory. Magurova akolektiv (2010, str. 164) sdili stejny nazor a zdiiraznuji, ze cCasto
pfi snizené motivaci dochazi k nedostate¢né vykonnosti pracovnika, jedinec ztraci iniciativu,
napaditost, dochazi ke zhorSeni interpersonalnich vztahi a eventualné i ke vzniku konfliktt
a muze dojit az ke $patné odvedené praci, coz by mohlo poskodit pacienta. Soucasné ptisobeni
demotivacnich aspekti mize vést Kk vy$§i nemocnosti, absenci a fluktuaci. K vnéjsim
faktoriim zpusobujicim demotivaci jsou fazeny: negativni plsobeni pracovniho prostiedi,
naruseni mezilidskych vztahti a nevhodné chovani manazera osetfovatelské péce. K vnitinim
demotivacnim faktorim patii nezvladdni osobnich potizi a disharmonie osobnich z4jmu
(Dlugosova, Tkacova, 2011, str. 22-24). Zacharova (2010, str. 309-310) se piiklani k nazoru,
ze za silny demotivacni faktor se muze oznacit ekonomické ohodnoceni zdravotnického
personalu, naro¢ny provoz na nékterych typech oddéleni (napt. ARO, JIP, onkologie,
geriatrie), nepfiznivé vztahy S vedoucim zafizeni a nedostatek informaci 0 rozvoji organizace.
Jezorska, Vévoda a Chrastina (2014, str. 9-10) ve své praci uvadi, ze dlouhodobé plsobeni

demotivacnich faktorli mize vyustit aZ v syndrom vyhoteni.

Prizkum demotivacnich faktori je vyznamny z hlediska sledovani pracovni spokojenosti
zdravotnickych pracovniki. Prioritnim a objektivnim problémem, ktery mize v budoucnu
nastat, bude nouze o odborniky ve zdravotnictvi ato nasledkem odchodu zkuSenych
a kvalifikovanych zdravotnikli do zahrani¢i. Nemalou potizi je pro zaméstnavatele nové
vybérové fizeni, které je vysoce finanén€ narocné. Soucasné velkd fluktuace pfindsi skryté

riziko nedostatecné kvality osetrovatelské péce (Vévoda et al, 2010, str. 207-219).

Z vyzkumu Burianka a Maliny (2009, str. 82-83) je zfejmé, ze jsou fluktuaci nejvice
ohrozené sestry ve véku 26-35 let, kdy polovina dotazanych uvazuje 0 zméné. Ve vétsing
pfipadii jsou to kvalifikované vSeobecné sestry, které se citi byt demotivovany
nedostatenymi kompetencemi, velkou vytizenosti, pracovnim stresem, vykondvanim
nekvalifikované prace a vySkou finan¢niho ohodnoceni. Touto problematikou se ve svém

Setfeni zabyvaly Heplova a Michalkova (2010, str. 30-31). Z dotaznikového Setieni vyplyva,
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ze 57 % nelékatskych zdravotnickych pracovnikli Vv poslednich péti letech nezménilo
pracovisté, 33 % jednou a 10 % dokonce nékolikrat. Nejéastéjsim demotiva¢nim faktorem
vedoucim ke zméné byl odchod za lepSimi pracovnimi podminkami, nasledovalo vyssi
ekonomické ohodnoceni, vykonavani kvalifikovanéjsi prace a pozitivni atmosféra
na pracovisti. Prekvapujici informaci bylo, ze Vhorizontu néckolika let chce
58 % vSeobecnych sester pokratovat ve svém zaméstnani, ale Vv piipadé zajimavé nabidky
38 % sester by zvazovalo odchod ztohoto povolani. Vysledky vyzkumu poukazaly
na motivacni bariéry, které maji nepfiznivy vliv na piistup K praci vSeobecnych sester.
Dotazované sestry nejcasteji uvadély mezi negativni prvky nedostate¢né financni ohodnocent,
nizké spoleenské ohodnoceni aztoho plynouci nizkou prestiz. Joshua-Amadi Mabel
(2003, str. 14-19) se snazila zjistit davod, pro¢ zkuSené sestry odchazeji ze svych pracovnich
mist. Studie se zOc€astnilo 10 zdravotnikii ve dvou fakultnich nemocnicich v Londyné.
NejcastéjsSim divodem, pro¢ sestry chtély opustit své zaméstnani, byl nizky plat.
S pribyvajicim vékem se sestry baly odchodu do dichodu a udavaly nespokojenost S mirou
vykonané prace a finan¢nim ohodnocenim. Sestry pocitovaly nedostatek podpory ze strany
zaméstnavatele, citily se osamé¢lé audavaly nekvalitni a nedostateCnou péci ze strany
organizace. Tretim demotiva¢nim faktorem bylo negativni pracovni prostiedi plné konfliktl
anedostatek soudrznosti. Demotivacéni aspekty vedly sestry ke stresovému chovani
a k poklesu kvality oSetfovatelské péce. Pro Hadasovou a Rusndkovou (2007, str. 9) bylo
velmi znepokojujici zjisténi, ze vétsi polovina (64 %) slovenskych sester Casto provadi
¢innosti nizsiho zdravotnického persondlu a 38 % respondentek supluje pracovni Cinnosti
1ékate. Tyto Cinnosti sestry oznalily jako silné demotivujici a zptisobuji jim casty vyskyt
psychického a fyzického vycerpani. V anglické studii Caroline Wilsonové (2006, str. 24-32)
sestry oznalily vzajemnou propojenost mezi pracovni zatézi, kvalitou péce 0 pacienty,
pracovni moréalkou a fluktuaci zdravotnickych pracovnikl.. Sestry V prizkumu zatazovaly
mezi demotivaéni faktory vedouci K opuSténi pracovni pozice velkou vytiZzenost,
pfepracovani, nizké finan¢ni ohodnoceni a Spatnou komunikaci Vv ramci oSetfovatelského
tymu ina urovni vedoucich pracovnikii. Demotivac¢ni aspekty vedly k frustraci sester,
nekvalitné odvedené praci ak pretézovani stavajiciho zdravotnického personalu.
Problematikou demotivac¢nich aspekti na Slovensku se zabyvali Magurova a kolektiv
(2010, str. 164-171). Pomoci dotaznikového Setfeni se snazili identifikovat negativni prvky
pusobici na motivaci V pracovnim prostfedi a ovlivitujici vykon povolani sester. Cilovou

skupinu tvofily sestry ltizkovych oddéleni vychodoslovenského a stfedoslovenského kraje.

vvvvvv
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pfispivajici k demotivaci oznacily sestry nedostatek pracovniho uznani, pro které se vyjadiilo
54 respondentek, 43 respondentek oznacilo nesplnéna ocekavani a 66 sester uvedlo
nedostateénou moznost seberealizace. Jako demotivujici oznadily | nedostate¢nou podporu
nedostate¢ny systém odmeénovani (164 Gcastnikit), pracovni podminky a prostiedi demotivuje
124 Gcastnikll a nedostatecnou zpétnou vazbu V rdmci hodnoceni vykonu vnimé demotivacné
108 ucastnikti. Neefektivni komunikace piedstavuje demotivac¢ni prvek pro 98 dotidzanych
ucastnikt, S tim Gizce souvisi vedeni oSetfovatelského tymu, ktery demotivuje 86 respondenti.
finan¢ni ocenéni, pracovni podminky a prostfedi, komunikaci, systém vedeni a pracovni
hodnoceni. Magurova et al. odkazuji na fakt, ze se jednad 0 demotivacni aspekty vnéjSiho
prosttedi, které jsou vV kompetenci manazeri zdravotnickych tymi a jejichZ praci je vyvijet
kvalitni organiza¢ni kulturu na pracovistich. K vysledkiim vyzkumného Setfeni autoti uvedli,
ze 80 % respondentli povazuje za dilezité oznacit demotivaéni prvky, které ovliviuji pracovni
vykon sester. Podobny vyzkum Hadasové a Rusnakové (2007, str. 9) se snazil odhalit
demotivaéni prvky Vv nemocnicich v KoSicich, Roznavé av Humenném. Slovenské sestry
oznacily za silné¢ demotivacni aspekty: nizké finan¢ni ohodnoceni, Sikanu na pracovisti
S pfipadnou hrozbou propusténi, negativni interpersonalni vztahy, psychickou narocnost

zvoleného povolani a nedostatek materialu k vykonu profese.

Bartlova (2006, str. 126-128, 166—169) shodné uvadi, ze k silné demotivacnim prvkim patii
nizké ekonomické ohodnoceni, mezi dalsi negativni motivacni prvky lze zatadit nedostate¢né
ocenéni prace nadiizenymi, chybéjici oSetfovatelsky persondl, Spatné interpersonalni vztahy,
vyrazné mnozstvi dokumentace a dezorganizace prace. Déle bylo uvedeno nedostate¢né

uznani prace sester piijemci péce nebo staly problém s nedostatkem materilu.

S nazory Hadasové, Rusnakové a Bartlové souhlasi i Zuzakova (2007, str. 29). Ta v soucasné
dobé spatfuje nejvetsi demotivacni aspekty V povolani sestry Vnizkém ekonomickém
ohodnoceni, v nevhodném pracovnim prostiedi, v nedostatku osSetfovatelského personalu,
ve velké vytizenosti sester sménnym provozem, ve zvySeném mnozstvi dokumentace,
v nedodrZovani pracovnich kompetenci, Vnevhodném chovani ze strany vedoucich
pracovnikll aV nedostatecné socidlni podpofe. Vankova (2005, str. 11) se shoduje,
ze demotivacni faktory pro vSeobecné sestry jsou vyrazna pracovni zatéz, nevhodny vedouci

management, nekvalitni realizace zmén a Spatnd komunikace Vv rdmci zdravotnického tymu.
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Demotivaéni prvky plisobi na nelékarsky zdravotnicky persondl negativné a postupné dochazi

ke snizeni iniciativy, produktivity prace a kvality vykonanych ¢innosti.
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH VYCHODISEK A JEJICH VYZNAM

VétSina autort povazuje motivaci za dynamicky proces, ktery lidstvo vede k vybéru
¢innosti, volno¢asovych aktivit a vyrazn¢ se uplatiiuje ipii vybéru povolani. Publikovani
autofi souhlasi, Ze motivace ndm pomadha V uceni, aktivuje nase poznavaci procesy
a mobilizuje lidstvo k dosazeni cilt. Vétsina autort se priklani k nazoru, ze vybér profese je
ve velké mife ovlivnén postoji, zajmy a hodnotami, které povazuji za dilezité. Dalsi vysledky
poukazuji na to, ze volba zdravotnického povolani je ovlivnéna blizkym okolim jedince.
Budouci student je vice zasvécen do problematiky zdravotnictvi aje schopen se 1épe
adaptovat. Jako nejcastéjsi motivaéni faktory vedouci kK vybéru oboru vSeobecné sestry byly
oznaceny: poskytovani pomoci lidem, kladny vztah k lidem a pfani pecovat o lidi. Zajimavé
zjisténi bylo, ze vybér povolani byl ovlivnén vlastni hospitalizaci nebo pobytem v nemocnici
blizké osoby, pifipadné tumrtim V rodin€é. Autofi potvrdili souvislost mezi vybérem studia
a prestizi zvolen¢ho povolani. VétSina ziskanych informaci se shodovala, Zze motivace
studentl zdravotnickych oborti vyrazné vzrostla pii nastupu na odbornou praxi. Na to ma vliv
pfedev§im kontakt Snemocnym clovékem, atmosféra vyukového prostiedi ajiz nabyté
védomosti pii teoretické vyuce. Podle minéni autorti 1ze povazovat studenty zdravotnickych

oborti za prosocialné orientované osobnosti.

Autofi shodné uvadi, Ze vSeobecna sestra predstavuje signifikantni prvek ve zdravotnickém
tymu a méla by byt natolik motivovana, aby si udrzela pozitivni vztah K praci a odvadéla
kvalitni oSetfovatelskou péci. Velmi vyrazny faktor ovliviiujici miru motivace je manazer
oSetfovatelského tymu a vedouci pracovnici. Autofi zastdvaji stejny ndzor, Ze manazer
oSetfovatelské péce by mél mit vypracovanou motivacni strategii, kterd by vychéazela
z analyzy nejen motivac¢nich faktord, ale i motivaénich bariér. Schopnost motivovat podiizené
je nejnarocnéjsi a nejvyznamngjsi zrucnost sestry-manazerky. Autofi uvadéji, Zze zakladem
pozitivni motivace, kterou by mél vytvaret oSetfovatelsky manaZer, je pratelska atmosféra
na pracovisti, dobré pracovni podminky, kvalitni interpersondlni vztahy, efektivni
komunikace, informovanost a moznost odborného vzdélavani. VétSina autor ve svych
vyzkumech konstatuje, ze dlouhodobé jsou nejvysSimi motivaénimi aspekty vSeobecnych
sester jednani ve prospéch druhych lidi a péce 0 pacienty. Vliv ma ale i finan¢ni ohodnoceni,
vyhody, které poskytuje zdravotnické zafizeni, materidlné-technické vybaveni a zajimavost
oboru. Ve vétsiné¢ vyzkumi se autofi shoduji, Ze vSeobecné sestry jsou pro vykonavani

povolani motivované.
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Pokud na pracovni vykon pisobi negativni aspekty motivace, vznikd demotivace.
Za nejCastéjSi motivacni bariéry byly oznaCeny: zplisob odménovani, malé spolecenské
ohodnoceni, nedostatecné ocenéni vedoucimi pracovniky anekvalitni mezilidské vztahy.
Zajimavé bylo zjisténi, Zze sestry uvadély, ze se na jejich pracovistich vyskytovala Sikana

a vedouci pracovnik jim hrozil propusténim, pokud neuposlechnou jeho ukolt.

Na zéklad¢ zjisténych informaci je dulezité vypracovat motivaéni program a vytvofit
pro sestry-manazerky programy zaméfené na motivacni techniky ve zdravotnickych
zafizenich, piesn¢ definovat pravidla odménovani, vypracovat program zaméstnaneckych
vyhod azabyvat se pracovnimi podminky zameéstnanci. Bylo by dobré, kdyby byly
monitorovany motivacni faktory sester a identifikovany motivacni bariéry prace. Méla by byt
sestram dana moznost vyjadfit pfipominky, napady, nazory a zefektivnit komunikaci mezi

manazery oSetfovatelské péce a vSeobecnymi sestrami.
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ZAVER

Hlavnim cilem piehledové bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou motivacni faktory
ovliviiujici pregradualni vzdélavani oboru vSeobecna sestra ajaké jsou motivacni
a demotivacni aspekty, které plsobi na pracovni vykon sester. Po prostudovani velkého
mnozstvi literatury bylo zjisténo, Ze otazkou motivace vSeobecnych sester se zabyva jen malo
Ceskych a svétovych autort, ktefi publikuji Vv relevantnich zdrojich. Motivaci a demotivaci
vSeobecnych sester neni vénovana dostateCna pozornost. Neexistuji zadné univerzalni
systétmy zkouméni motivacnich a demotivacnich aspektl. Dohledala jsem pouze lokalni
prizkumy, které jsou postaveny na nejednotnych systémech vyzkumu. Tyto vyzkumy mezi
sebou nelze vzajemné porovnavat a vyhodnocovat. Do budoucnosti je nutné realizace Setfeni,
které budou mit jednotnou metodiku se zaméfenim na motivaéni a demotivacni aspekty
pusobici na v§eobecné sestry. V soucCasnosti by mélo byt v kazdé organizaci nezbytné vénovat
zvySenou pozornost kvalit¢ ainvesticim do lidskych zdroji, které snizuji fluktuaci
zdravotniki a vytvareji kvalitni podminky pro zaméstnance. Zdravotnické organizace
by si mély uvédomit vyznam a dilezitost péce 0 lidské zdroje, jejich rozvoj, jehoz soucasti
jsou motivaéni faktory. Motivaci, investovanim do rozvoje pracovnikll, zafizeni pfispiva
k vyssimu vykonu podfizené¢ho, ale i ke kvalitné poskytované pé¢i. Zmény ve zdravotnictvi
pfina§i mnoZstvi negativnich prvki, které ovliviiuji praci vSeobecnych sester. Provoz
na oddélenich funguje pfevazné s minimalnim poctem personalu, ¢im dochdzi ke zvySovani
psychické a fyzické zatéze zaméstnancii. Demotivacni faktory pfispivaji k nedostatku
persondlu. Top management zdravotnickych zafizeni by se mél intenzivné zabyvat
motivaénimi aspekty pracovniho prostfedi aucinit patficné kroky K trvalému udrzeni

odbornych pracovnikil ve zdravotnictvi.
Dil¢i cile ptehledové bakaléiské prace byly splnény.
Vyznam vyuZiti pro teorii a praxi

Vysledky studii zabyvajici se motivaci a demotivaci zdravotnického povolani mohou byt
vyuzity zdravotnickymi a pedagogickymi pracovniky a pfedev§im manazery oSetfovatelského
tymu, ktefi analyzuji Grovei motivace na svém pracovisti. Udaje 0 motiva¢nich
a demotivacnich aspektech vSeobecnych sester mohou byt vyuzity pro zménu arozvoj

pracovniho prostiedi ve zdravotnictvi. Vzhledem K dohledanym studiim je zifejmé, ze toto
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téma je V recenzovanych casopisech malo publikované. Tyto ucelené informace by mohly byt

publikované v odbornych ¢asopisech napt. Sestra, Florence.
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