POLICEJNI AKADEMIE CESKE REPUBLIKY V PRAZE

Fakulta bezpeénostné pravni
Katedra managementu a informatiky

Nenavistné projevy v kybernetickém
prostoru

Diplomova prace

Hate speech in cyberspace
Master thesis

VEDOUCI PRACE AUTOR PRACE
PhDr. Mgr. Eliska JONASOVA, Ph.D. Bc. Jan VASICEK

Praha
2023



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena prace je mym pUvodnim autorskym dilem, které jsem
vypracoval samostatné. Veskerou literaturu a dalSi zdroje, z nichz jsem Cerpal,
v praci radné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

V Breclavi, dne 3.3.2023

Bc. Jan Vasicek



ANOTACE

Diplomova prace na téma nenavistné projevy v kybernetickém prostoru sestava
z uvodu, teoretické a praktické Casti a zavéru. Prvni kapitolu tvofi teorie zabyvajici
se kyberprostorem, jeho strukturou a svobodou projevu. Zaroven je zde vysvétlen
pojem nenavistnych projevl, divody jejich vzniku a také jejich vyskyt na socialnich
sitich i diskusnich férech. Posledni podkapitola prvni ¢asti této prace je vénovana
trestnym ¢&inUm z nenavisti. Prakticka ¢ast prace je zaloZzena na dotaznikovém
Setfeni. Druha kapitola prace se vénuje popisu tvorby dotazniku, jeho cilim,
metodam, zpUsobu zpracovani dat i etice vyzkumu. Soucasné je zde vymezen
specificky zkoumany soubor. Ve trfeti kapitole jsou jednotlivé odpovédi

respondentl analyzovany, shrnuty a vyhodnoceny.

KLICOVA SLOVA

kyberprostor * nenavistny projev * svoboda projevu * socialni sité * romska
mensina * trestny €in z nenavisti * dotaznikové Setreni

ANNOTATION

The diploma thesis called Hate speech in cyberspace consists of an introduction,
a theoretical and practical part and a closing. The first chapter consists of theories
dealing with cyberspace, its structure and freedom of expression. Also the concept
of hate speech, the reasons for its occurrence and its occurrence on social
networks and discussion forums are explained here. The last subsection
of the first part is devoted to hate crimes. The practical part of the work is based
on a questionnaire survey. The second chapter is dedicated to the description
of the creation of the questionnaire, its goals, methods etc. Furthermore,
the specific examined file is defined here. In the third chapter, the all answers

of the respondents are analyzed, summarized and evaluated.
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Uvod

Pfedmétem zamu této zavéreCné prace jsou nenavistné projevy
v kybernetickém prostoru, se kterymi se nyni, v sou¢asném virtualnim prostredi,
setkdvame ¢&im dal tim castéji, dlsledkem rozmachu technickych zarizeni
po celém sveété a s rostoucim trendem dostupnosti internetu. Kyberprostor je
hojné vyuzivan nejen dospélymi, ale ¢im dal tim Castéji také détmi Skolniho,
ba dokonce predsSkolniho véku. Jednda se o jakousi novou dimenzi, ktera
bez zasadnéjsi kontroly umozriuje interakci a projev jednotlivelm, skupindm,
organizacim i statim, a ackoli se nenavistné projevy v kybernetickém prostoru

vvvvvv

bezesporu vénovat.

Prace bude sestavat ze dvou hlavnich €asti, které budou systematicky
usporadany do nékolika kapitol a podkapitol. Prvni ¢ast prace bude tvorena teorii,
kde budou vymezeny zakladni pojmy jako nenavistny projev, kyberneticky prostor,
socialni sit nebo napf. svoboda projevu. Teorie bude zacinat obecné&jSimi
pojmy a postupovat ke konkrétnéjSim. Druha c&ast prace se bude zabyvat
kvantitativnim vyzkumem nenavistnych projevl v kybernetickém prostoru vigci
specifické skupiné, konkrétné vicéi romské mensiné. Tato skupina byla vybrana
z dhvodu, ze i sdm autor prace si v§ima v kybernetickém prostoru zna¢né miry

nenavisti, a to zejména pravé vuci romské mensiné.

K vypracovani teoretické casti budou pouzity predevSim metody sbéru
a analyzy informaci z webovych i kniznich titull. Déale bude vyuzito studium
pravnich norem a internetovych ¢lankd. Prakticka ¢ast bude vychazet z analyzy
vysledklu dotaznikového Setfeni. Dotazniky budou rozprostieny vyluéné mezi
prislusniky hlasici se k romské mensiné. Teoreticka cast bude obohacena
o obrazky a prakticka zase o tabulky a grafy, pomoci kterych bude mozné zjisténé

vysledky lépe ilustrovat.

Cilem této prace bude snaha o vytvofeni uchopitelného materialu
na zvolené téma a zjisténi realného dopadu nenavistnych sdéleni a vyrazl
vuci romské mensiné. Zaroven by prace méla sméfovat k zjisténi, jak jednotlivé
vekové skupiny utoné projevy v kyberprostoru vnimaji, a na kterych mistech
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kyberprostoru se s projevy setkavaji. Tato prace bude mocislouzit jako
podkladovy material ke studiu irozvinuti zakladnich védomosti z této oblasti,
nejen pro studenty a absolventy Policejni akademie Ceské republiky v Praze,

ale rovnéz pro dalSi osoby zajimajici se o dané téma.



1.  Teoreticka Cast
Prvni kapitola této zavéreCné prace bude vénovana nejzakladnéjSim
informacim tykajicim se nenavistnych projevl, jejich zpUsobdm, pfi¢inam

a virtualnimu prostredi, v némz k nim dochazi.

1.1  Kyberprostor

Kyberneticky prostor neboli kyberprostor, anglickym nazvem cyberspace
je pojem, ktery byl poprvé pouzit Williamem Gibsonem v dile Burning Chrome,
které vyslo roku 1982. Tentyz spisovatel vydal také o dva roky pozdéji knihu
s nazvem Neuromancer, ve které byl poprvé pojem kyberprostor definovan,
a to jako: ,konsensualni halucinace denné zakou$ena miliardami opravnénych
operatoril vdech narodu, détmi, které se uci zaklady matematickych pojmda...
Graficka reprezentace dat abstrahovanych z bank vsech pocitacu v lidském
systému. Nedomyslitelna slozZitost. Linie svétla sefazené v neprostoru mysli,
shluky a souhvézdi dat. Jako svétla mésta, ustupujici...!

VétsSi pozornosti se kybernetickému prostoru vSak dostava po 8. unoru
1996, kdy ve Svycarském Davosu doslo k vydani dila A Declaration of the
Independence of Cyberspace, v pirekladu Deklarace nezavislosti kyberprostoru.
Tvarcem této deklarace je John Perry Barlow, ktery v ném mimo jiné zmifiuje,
ze kyberneticky prostor je misto skladajici se z transakci, vztahl a myslenky
samotné, uspofadané jako stojata vina v siti komunikaci. Ze kyberprostor je svét,
ktery mUzeme najit vSude a zaroven nikde, ale neni to misto, kde ziji téla lidi.
Ze se jedna o svét, do kterého mohou vsichni vstoupit bez privilegii nebo
predsudkl udélenych rasou, ekonomickou ¢&i vojenskou silou nebo mistem
narozeni. Ze véechny pravni pojmy tykajici se majetku, projevu, identity, pohybu
a kontextu, které stanovuji vlady statd se na uzivatele kyberprostoru nevztahuiji,
protoze jsou vSechny zalozeny na hmoté a v kyberprostoru zadna hmota

neexistuje. Na zavér deklarace Barlow uvedl mySlenku vytvorit civilizaci mysli

Vv

' GIBSON, William. Neuromancer [on-line]. 3.vyd, New York: AN ACE BOOK, 2003
[cit. 11.10. 2022]. ISBN 9781101146460X. Dostupné Z
https://www.onlinereadfreebooks.com/en/Neuromancer-855350/6
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industrializovanych zemi svéta vytvorily v minulosti.? Jeho dilo vyslo jako reakce
na schvaleni prvni legalni cenzury internetu ve Spojenych statech americkych.
Tento manifest Barlow adresuje vidéim predstavitellm stat( svéta a shrnuje, pro¢
zakony takové, jaké je zname z realného svéta, nemohou ve virtualnim prostredi
fungovat. Argumentuje zejména rozdilnosti onéch svétl, a také tim, ze statni
vefejna moc muze jen velmi ztéZka uplathovat svoji autoritu. Barlow zaroven
zastava nazor, ze uzivatelé kyberprostoru jsou schopni vytvofit si své vlastni,
dostateéné efektivni, zpusoby k feseni problémd, a to i bez vnéjsich zasahu viad.
Dnes uz vime, Ze k doslovnému naplnéni Barlowovych nazorl nedoslo a pravo

si svou cestu do kyberprostoru naslo.?

Aktualné bychom pro definovani kyberprostoru mohli pouzit rovnéz i definici
TRADOC* z roku 2010, kde je tento prostor oznacovan jako: ,globaini doména
v ramci informacniho prostiedi, sestavajici ze vzajemné zavislé sité infrastruktury
informacnich technologii, véetné internetu, telekomunikacnich siti, pocitacovych

systému a vélenénych procesort a fidicich jednotek".®

Docent Jan Kolouch ve své publikaci Cybersecurity pise o kyberprostoru
jako o virtualni realité, jejiz hranice jsou neostré a maji nejasny konec i zacatek,
a ktera je zaroven zcela zavislda na materialni podstaté, tedy technologiich
nachazejicich se ve svété realném. Uvadi rovnéz, ze kyberprostor je mozné
definovat i jako prostor kybernetickych aktivit, ¢i jako prostor vytvoreny
informacénimi a komunikaénimi technologiemi. Nékterymi staty svéta je
kyberprostor, po vzduchu, zemi, vodé a vesmiru, vniman také jako jista pata
dimenze, a proto je mu vénovana stale vétsi a vétsi pozornost. Dllezitou vlastnosti
kyberprostoru je, ze jeho kliCovym znakem zde je vyuzivani technologii a dalSich
pridruzenych sluzeb. Ty disponuji spolecnymi rysy, které kyberneticky prostor Cini

dostupny vSem uzivatellm po celém svété bez rozdilu, a davaji tak moznost

2 BARLOW, Perry John. A Declaration of the Independence of Cyberspace. [on-line].
[cit. 17.10.2022]. Dostupné z: https://www.eff.org/cyberspace-independence.

3 Hladkd, Eva a Jan Fousek. Zaklady IT gramotnosti. 2014 [on-line]. [cit. 18.10.2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/do/1492/el/sitmu/law/html/pravo-a-kyberprostor.html

4 United States Army Training and Doctrine Command; v piekladu Velitelstvi vycviku a doktriny
armady Spojenych statdl americkych

5 The United States Army‘s Cyberspace Operations: Concept Capability Plan 2016—2028. [on-line].
USA [cit. 18.10.2022], 2010. s. 68. Dostupné z: www.fas.org/irp/doddir/army/pam525-7-8.pdf?
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pristupu kazdému. Tento prostor neni nikym vlastnén ani centrainé spravovan,
z tohoto duvodu také obsahuje obrovské mnozstvi dat a informaci, které jsou

k dispozici kazdému jeho uzivateli bez nutnosti pfimého kontaktu.®

Pravni definici tohoto Sirokého pojmu bychom mohli hledat napfiklad
ve znéni § 2 pism. a) zadkona o kybernetické bezpecCnosti, kde je uvedeno,
ze: ,kybernetickym prostorem je digitalni prostfedi umozriujici vznik, zpracovani
avyménu informaci, tvorfené informacnimi systémy, a sluzbami a sitémi

elektronickych komunikaci."’

Vsechna pojeti tohoto pojmu ve své neurcitosti navazuji na definice starsi,
se snahou o presnéjSi vymezeni, kazda z nich vSak bohuzel pouze obecné
popisuje jen ¢ast dulezitych atributli, ale nepodava vysvétleni napfiklad hranice
kybernetického prostoru, kterou tedy dodnes nezname. Komplexnost a Sitka
tohoto pojmu nam takrka brani v jeho presné a jednotné definovatelnosti.
S urcitosti mUzeme fict, Ze prostfedi virtualni reality se od skute¢ného svéta
znacné odliSuje a bylo by chybou myslet si, ze v obou prostorech budou platit
stejna pravidla nebo zvyklosti. Dikazem tohoto faktu je napfiklad disinhibiéni
efekt, o kterém bude pojednano vice v kapitole 1.5 textu této prace. DUsledkem
rozvoje virtualniho prostredi se také ¢im dal tim Castéji setkavame s tim, ze fada
projevu ucinénych ve virtualnim prostfedi mize mit znaény dopad ve svéte

realném.

1.1.1 Struktura kyberprostoru

Kyberneticky prostor je prostredi, které mlzeme rozdélit dle obsahu, ktery
v ném l|ze nalézt, a to podle stupné dostupnosti a pristupnosti. Oznaceni World
wide web, ve zkratce ,www" obsahuje tfi sféry, které se nazyvaji Surface web,
Dark web a Deep web. Pod pojmem Surface web si mizeme predstavit vse, co je
dostupné a vyhledatelné kazdému uzivateli pomoci bézného vyhledavace, jako
napriklad Google, Bing, Seznam, Msn nebo dalsi. Tato sféra kyberprostoru vsak

obsahuje zhruba pouze Ctyfi setiny z jeho celkového obsahu. Zbyla ¢ast prostiedi

6 KOLOUCH, Jan a Pavel BASTA. CyberSecurity. Praha: CZ.NIC, z.s.p.0., 2019. CZ.NIC. s. 36.
ISBN 978-80-88168-34-8. [on-line]. [cit. 17.10.2022] Dostupné z
https://knihy.nic.cz/files/edice/cybersecurity.pdf

7 Zakon ¢. 181/2014 Sb. Zakon o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(i (zakon
0 kybernetické bezpecénosti).
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jetvorena Deep aDark webem, které byvaji &asto mylné spojovany
¢i zaménovany.8

Pojem Deep web oznacuje prostfedi, jehoz obsah zpravidla neni nelegalni,
ale neni ani vefejné pristupny véem uzivatelim. Jedna se napfiklad o informacni
systémy Skolskych nebo Iékarskych zafizeni, statni databaze C¢&ivSechny
zaheslované ucty, at' uz emailové, cloudové, bankovni nebo jiné soukromé. Deep
web je prostor, ktery dokaze vyhledat pouze specializovany vyhledavac. Obsah
v ném muze byt rozdilny také v jednotlivych statech svéta, jelikoz nékteré staty

mohou zamérné cenzurovat urcité weby z politickych nebo jinych dlivod(.®

Dark web je rozhrani, které oproti deep webu a surface webu nezobrazuje
a zamérné maskuje stranky pred bézné dostupnymi vyhledavaci a zaroven
pouziva spoustu anonymizacnich nastrojl ke skryti IP adres'® svych uzivatell,
¢imz vytvari Sifrovanou a anonymni sit. Toto prostfedi je mimo jiné piné
kyberkriminality, a to proto, ze tento prostor skyta ty nejlepsi predpoklady
pro nelegalni obchod na ¢erném trhu. Probiha zde obchod témér se vSim, daji se
zde koupit drogy, zbrang, odcizené osobni udaje i identity. Je mozné se zde setkat
rovnéz s obchodovanim s détskou pornografii, lidskymi organy a lidmi obecné.
K vétsiné téchto trhl neni mozné se pfipojit jen tak, je potieba ziskat pozvani ¢&i
znat pristupové udaje. Zaroven se ale s témito informacemi obchoduje i na bézné

dostupnych strankach.

8 MITASOVA, Barbora. Deep web a dark web. Ponoite se do hlubin
internetu. www.pravo21.cz [on-line]. Masarykova univerzita, 2019 [cit.18.10.2022]. Dostupné z:
https://pravo21.cz/pravo/deep-web-a-dark-web-ponorte-se-do-hlubin-internetu

Surface Web, Deep Web, Dark Web -- What's the Difference? Cambiaresearch.com [on-line].
USA, 2016 [cit. 18.10.2022]. Dostupné z: https://www.cambiaresearch.com/articles/85/surface-
web-deep-web-dark-web----whats-the-difference

°® MITASOVA, Barbora. Deep web a dark web. Ponofte se do hlubin
internetu. www.pravo21.cz [on-line]. Masarykova univerzita, 2019 [cit.18.10.2022]. Dostupné z:
https://pravo21.cz/pravo/deep-web-a-dark-web-ponorte-se-do-hlubin-internetu

KOLOUCH, Jan a Pavel BASTA. CyberSecurity. Praha: CZ.NIC, z.s.p.o., 2019. CZ.NIC. s. 38.
ISBN 978-80-88168-34-8. [on-line]. [cit. 18.10. 2022] Dostupné z
https://knihy.nic.cz/files/edice/cybersecurity.pdf

10 |P adresa je jedineCna adresa pocitaCe v internetu. Udava se ve tvaru yyy.yyy.yyy.yyy, kde
yyy je Cislo v rozsahu 0 aZ 255. MiiZze vypadat napfiklad takto: 93.112.07.247. MojelP.cz [on-line].
[cit. 22.10.2022]. Dostupné z: https://www.mojeip.cz/

1" MITASOVA, Barbora. Deep web a dark web. Ponoite se do hlubin
internetu. www.pravo21.cz [on-line]. Masarykova univerzita, 2019 [cit.18.10.2022]. Dostupné z:
https://pravo21.cz/pravo/deep-web-a-dark-web-ponorte-se-do-hlubin-internetu
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Dalsi moznosti, jak muUzeme kyberprostor rozdélit, je usporadani
podle TRADOC z roku 2010. Zde je kyberneticky prostor rozdélen do tfi vrstev,
atovrstvy socialni, fyzické a logické, které jsou dohromady slozeny
z péti komponent. Vrstva socialni je tvofena komponentami osobnosti
a kyberosobnosti. Pod kyberosobnost mlizeme zaradit identifikace osoby na siti
podle emailu, IP adresy, telefonniho Cisla atd. Slozka osobnosti potom zahrnuje
lidi, ktefi jsou skutecné pfipojeni k siti. Kazdy jednotlivec v§ak mize mit nékolik
kybernetickych osobnosti (napf. vice e-mailovych adres ¢&i zarizeni, ze kterych
se k siti pfipojuje). Zaroven vice uzivatelld muze uzivat jeden spole¢ny sdileny
ucet, vtomto pripadé se bude jednat pouze o jednu kyberosobnost. Logicka
vrstva obsahuje logické sifové komponenty, které jsou technické povahy,
a skladaji se z logickych spojeni, €¢imz jsou minény uzly sité. Uzly jsou jakakoli
zafizeni s IP adresou pfipojena k pocitacové siti. Uzlem mohou byt napfiklad
pocitace, mobilni telefony nebo rizna jina sitova zafizeni. Do vrstvy fyzické
fadime geografickou komponentu a fyzickou sitovou komponentu. Geografickym
prvkem rozumime presné umisténi sitovych prvki ve svété fyzickém.
Geopolitické hranice statl svéta Ize v kyberprostoru snadno prekrocit, témeér
rychlosti svétla, na rozdil od realného svéta, kde stéle existuji urCité limity,
které jsou dusledkem podstaty bézného fyzického svéta. Fyzicka sitova
komponenta se sklada z infrastruktury, ktera podporuje sit’ a fyzické konektory,
jako jsou kabely, radiové frekvence, routery a dalsi zafizeni.'> Na nasledujici
strané je pro lepSi predstavu graficky znazornéno rozdéleni kybernetického
prostoru do tfi vrstev, které jsou nasledné rozdéleny do jednotlivych komponent.
Zleva se jedna o vrstvu fyzickou dale o logickou a v neposledni fadé o vrstvu

socialni.

2The United States Army‘s Cyberspace Operations: Concept Capability Plan 2016-2028. [on-line].
USA [cit. 18.10.2022], 2010. s. 8-9. Dostupné z: www.fas.org/irp/doddir/army/pam525-7-8.pdf?
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Obrazek 1 - Tri vrstvy Kyberprostoru
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Zdroj: The United States Army‘s Cyberspace Operations: Concept Capability Plan 2016-2028.
[on-line]. [cit. 18.10.2022], 2010. s. 8. Dostupné z: www.fas.org/irp/doddir/army/pam525-7-
8.pdf?

1.2 Svoboda projevu

Z historického pohledu je pravo na svobodny projev jednim z prvnich
vydobytych prav lidstva. Koncem 18. stoleti ve Francii bylo v Deklaraci prav
Clovéka a obcana ustaveno zakladni pravo na svobodné vyjadfovani nazor(
a mySlenek jako jedno z nejcenngjSich prav Clovéka. V ¢eském pravnim fadu
muUzeme pravo na svobodny projev najit v jednom z nejsilngjSich pravnich
dokumentu, tedy v Listiné zékladnich prav a svobod'® (dale jen LZPS). Pravo
na svobodny projev stoji jako prvni v druhém oddilu mezi politickymi pravy,
v Clanku 17, ktery nam frika, ze svoboda projevu a pravo na informace jsou
zaruceny. Dale ma podle tohoto ustanoveni kazdy pravo vyjadfovat své nazory
slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zpUsobem, jakoZ i svobodné
vyhledavat, pfijimat a rozsifovat ideje a informace bez ohledu na hranice statu.
Pravo na svobodny projev je subjektivnim pravem, které odpovida povinnosti
kazdého, a to i statu, aby ve vyjadfovani nazoru nikomu nebranil. Toto pravo
predstavuje jeden ze zakladnich stavebnich kamenl demokratické spole¢nosti,

aje jednim z hlavnich predpokladd pro jeji rozvoj i rozvoj kazdého samotného

13 Ustavni zakon &. 2/1993 Sb. listina z&kladnich prav a svobod.
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jedince. Odstavec Ctvrty tohoto predpisu téz stanovuje, ze svobodu projevu
a pravo vyhledavat a $ifit informace Ize omezit zakonem, a to pokud jsou takova
opatreni v demokratické spoleCnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod
druhych, bezpecnost statu, verfejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi,
anebo ochranu mravnosti. Lze tedy fict, ze pravo jednoho ¢lovéka konéi tam, kde
prave zacina pravo druhého. Jedna se o prava lidska, ktera musi byt podle odst. 1,
¢l. 3 LZPS pfiznana vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢&i jiného smysleni, narodniho nebo socialniho plvodu,
prislusnosti k narodnostni nebo etnické mensiné, majetku, rodu nebo jiného

postaveni.

Podle &lanku 10 Ustavy'® jsou vyhlagené mezinarodni smlouvy, k jejichz
ratifikaci dal Parlament Ceské republiky souhlas a jimiz je Ceska republika (dale
jen CR) vazana, soudasti ceského pravniho Fadu. Stejné tedy jako v LZPS mame
svobodu projevu definovanou na mezinarodni urovni a vyklad tohoto pojmu
bychom nasli jesté napfiklad v ¢lanku 19 Mezinarodniho paktu o obcanskych
a politickych pravech, dale v €lanku 11 Listiny zakladni prav a svobod Evropské
unie a také ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, kde se nachazi také
v ¢lanku 19. Ve vétsiné pravnich predpist najdeme pomérné presné vymezeno,
na jaka jednani se vztahuje svoboda projevu. Napfi. v ¢l. 10 Evropské umluvy'®
najdeme, ze: ,foto pravo zahrnuje svobodu zastavat nazory a pfijimat a rozSifovat
informace nebo mysSlenky bez zasahovani statnich organi a bez ohledu
na hranice.” Je to tedy jednak pravo rozsifovat a zastavat a jednak pravo pfijimat

uréité myslenky, nazory a informace.!”

Obecné mlzeme fict, Ze se zohlednuji pfedevsim Etyfi zakladni argumenty,

o které se svoboda projevu opira. Jedna se o:

4 HERCZEG, Jifi. Meze svobody projevu. Praha: Orac, 2004. Knihovnitka Orac. s.9. ISBN
80-86199-94-0.

Cl. 17 zakona ¢&. 2/1993 Sb. listina zakladnich prav a svobod.

15 Ustavni zakon &. 1/1993 Sb. Gstava Ceské republiky.

16 Sdéleni federalniho ministerstva zahraniénich véci &. 209/1992 Sb. o sjednani Umluvy o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod a Protokoll na tuto Umluvu navazujicich.

17 BARTON, Michal. Svoboda projevu: principy, garance, meze. Praha: Leges, 2010. Teoretik.
s. 39-40. ISBN 978-80-87212-42-4.
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Argument pravdy — ten vychazi z eseje Johna Stuarta Milla ,O Svobodé®

kde je uvedeno, ze nikdo, at' uz by byl v jakékoli pfevaze, at’' uz z hlediska poctu,
spolecenského postaveni, véku atd. nema pravo na utlacovani nazord mensiny,
a paklize ma jiny nazor, ma veécné argumentovat svymi protinazory, a nikoli
zamezovat mensiné v zastavani téchto jejich nazord.'® Jako argument pro tento

svlj nazor Mill uvadi tyto ¢tyfi dikazy:°

1. ,Umlc€ujeme-Ili néjaky nazor, je mozné, ze umliCujeme pravdu.*

2. .| nespravny nazor mlze obsahovat, byt zlomek, pravdy, kterd nam
pomUze najit celou pravdu.”

3. ,Pokud je obecné uznavané minéni celou pravdou, nemélo by byt
z logickych duvodU zastavano, dokud se nepodrobi zkousce a neni
obhajeno.”

4. ,Pokud obecné uznavany nazor neceli ob&as vyzvam, ztraci svoji zivotni

silu a uéinek.”

Argument seberealizace — moznost svobodné se projevovat je jednim

ze zakladnich zpUsobuU individualni seberealizace a Ize také tvrdit, Zze tato
schopnost fadi lidskou rasu nad ostatni zivo€ichy, a proto by omezovani prava

vyjadiovat se bylo krokem vzad a také proti pfirozené humanité.2°

Argument_demokracie — je oznacovan jako nejsilngjsi argument. Jeho

pfedmétem je presvédCeni o pozitivnim vyznamu demokratického systému,
ve kterém je mozné sdilet, projevovat nebo diskutovat prani ob&anu s ostatnimi

obcany. Bez tohoto prava by nebylo mozné piani reflektovat.?!

Argument obecné favorizace svobody — je zalozen na faktu, ze stat neni

legitimné opravnén ke kontrolovani a omezovani jednani obc¢anu, pokud toto

chovani nezpusobuje Ujmu ostatnim. V rdmci svobody projevu se tento argument

18 JAGER, Petr a Pavel MOLEK. Svoboda projevu. Demokracie, rovnost a svoboda slova. 1. vyd.
Praha: Auditorium s.r.o0., 2007. Téma. s. 32. ISBN 978-80-903786-5-0.

9 HERCZEG, Jifi. Meze svobody projevu. Praha: Orac, 2004. Knihovnitka Orac. s. 11.

ISBN 80-86199-94-0.

20 JAGER, Petr a Pavel MOLEK. Svoboda projevu. Demokracie, rovnost a svoboda slova. 1. vyd.
Praha: Auditorium s.r.o0., 2007. Téma. s. 32. ISBN 978-80-903786-5-0.

2t Tamtéz s. 33.
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projevuje tak, ze dokud svoboda projevu neni ve stfetu s jinym zajmem chranénym

zakonem, nema byt omezovana.??

1.2.1 Pojem projev

Pro spravné pochopeni svobody projevu i nenavistnych projevl je potfeba
vymezit taktéz samotny pojem projev, a také jeho formu, abychom mohli urcit,
zda je urcity projev chranén ustavou ¢i mezinarodni smlouvou, a je-li mozné jej
uréitym zpUsobem omezit. LZPS dava jednotliveim pravo ,vyhledavat, prijimat
a roz8ifovat ideje slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym zptusobem®
a to ,bez ohledu na hranice statu“?. Mizeme sem tedy zaradit verbalni a psané
projevy, tistény text, obrazy, malby, videozdznam i animace, fotografie, znaky,
symboly, Sifry, zvuky & melodie. Radi se sem také zvukova a obrazova technika
realizovana pomoci televize nebo napfiklad rozhlasu a samoziejmé prenos

pocitatovou siti.?*

Projev jako pojem je v Ceském jazyce chapan znacné Siroce, tedy jako
jakékoli ,projeveni se‘. Vzhledem ke svobodé projevu jej vSak nelze chapat
jako svobodu k jakémukoli chovani nebo jednani (,projeveni se“). Zaroven je tfeba
rozliSovat mezi projevem a jinym jednanim, tyto hranice jsou vSak neostré
a mnohdy tézko rozpoznatelné. Pouze verbalni projevy mohou byt vyiceny,
a takové, které nejsou chranény svobodou slova Ize chapat jako urcita pravni
jednani jednotlivce, se kterymi jsou spojeny urcité pravni dusledky.
V roviné verejnopravni se mulze jednat napfiklad o duUsledky trestné pravni
odpovédnosti avroviné soukromého prava muze slovnim projevem dojit
napriklad k uzavieni smlouvy, shatku atd. Z pohledu trestniho prava muze
verbalnim projevem dojit nejen k ,tradiénim“ verbalnim trestnym ¢&inlim, jako jsou
pomluva, hanobeni nebo sympatizovani, ale napfiklad i k loupezi nebo vydirani,
u kterych je trestna i pouha pohrlzka nasili. Zaroveri mulze dochazet také
k navodu k urcité trestné €innosti nebo jejimu podnécovani. Je také mozné, ze

nastane situace, kdy dojde k vyirceni slov Ci vyjadreni textu, tedy ryze o verbaini

22 JAGER, Petr a Pavel MOLEK. Svoboda projevu. Demokracie, rovnost a svoboda slova. 1. vyd.
Praha: Auditorium s.r.o0., 2007. Téma. s. 33. ISBN 978-80-903786-5-0.

23 CI. 17 zakona &. 2/1993 Sb. listina zakladnich prav a svobod.

24 BARTON, Michal, et al. Zgkladni prdva. Praha: Leges, 2016. Student (Leges). s.380.
ISBN 978-80-7502-128-1.
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jednani, které vSak nebude spadat pod ochranu svobody projevu. Na druhé strané
dojde v jednani, které nebude mit charakter vyi¢eni slova a pod svobodu projevu

naopak patfit bude.?>

Zpohledu, zda se jedna o projev, ktery je chranén ustavnimi
a mezinarodnimi ustanovenimi, je tfeba posoudit jeho cil a ucel, ke kterému projev
sméroval. Co se tyka formy, mUze byt u¢inén vyf¢enim, ale i pouhym miéenim.
Zaroven muze byt vyjadren téz symbolicky, mezi takové projevy fadime napfiklad
zpusob oblékani, noseni rliznych doplikd, tetovani &i jiné Upravy téla osob.28
Pravé u symbolickych projevu je dllezité, aby takovy projev nesl urcité nazorové
poselstvi a zaroveri, aby takové poselstvi byla vefejnost, a jeji primérny
pozorovatel, schopen pochopit. K projevu formou mi€eni ¢i nec¢innosti maze dojit
v takovych pripadech, které vyzaduiji urcité vyjadreni nazoru, kdy je dany jedinec
k jednani nucen. Jedna se napfiklad o povinnost zamezit ¢i oznamit trestny ¢in
atd.?’

1.3 Nenavistny projev

Nenavistné projevy z anglického prekladu hate speech, v ¢eském pravnim
systému nemaji svou vlastni legalni definici, hledali bychom ji tedy marné. Petr
Jager a Pavel Molek ve své publikaci definuji nenavistny projev jako: ,projev
ucinény s umyslem urazit, ponizit, ¢i vyvolat diskriminaci, nenavist nebo nasili
proti jednotlivci nebo skupiné osob, sméfujici proti osobnostnim vlastnostem
a charakteristikam dotyéného. Obvykle se jedna o urazky smérujici vaci pohlavi,
rase, barvé pleti, pfislusnosti k narodnostni nebo etnické mensing, materskému
jazyku, naboZenskému vyznani ¢&i politickému smySleni, narodnimu nebo
socialnimu pdvodu.™8 K tomuto vyctu Ize bezesporu pfidat jesté projevy vUCi
sexualni orientaci, zdravotnimu stavu osoby a také nenavistné symbolické
projevy. V dokumentech Rady Evropy, konkrétné v Doporuceni Vyboru ministr(

k nenavistnym projevdm ¢islo (97) 20 bychom nasli definici, ktera je jiz sice stara

25 BARTON, Michal. Svoboda projevu: principy, garance, meze. Praha: Leges, 2010. Teoretik.
s. 40-41. ISBN 978-80-87212-42-4.

26 Tamtéz s. 381.

27 Tamtéz s. 381-382.

28 JAGER, Petr a Pavel MOLEK. Svoboda projevu. Demokracie, rovnost a svoboda slova. 1. vyd.
Praha: Auditorium s.r.o., 2007. s. 22 Téma. ISBN 978-80-903786-5-0.
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vice nez 25 let, Ize ji vSak stale povazovat za pfiléhavou. V dokumentu je uveden
pojem ,hate speech®, ktery u nas prekladame prave jako nenavistny projev. Tim
se rozumi takové formy projevu, které maji za cil rozsifit, podpofit nebo
ospravedlnit rasismus, xenofobii, nenavist vuci Zidim &i jiné nenavisti zalozené
na netoleranci, v€etné netolerance vyjadiené Sovinismem a etnocentrismem,
diskriminaci a nepratelstvim vi&i mensinam, migrantim a lidim pfistéhovaleckého

plvodu nebo takové projevy, které tyto nazory dale podnécuiji.??

Velmi zdafilou definici tohoto pojmu se téZ podafilo podat Sté&panu
Vybornému, ktery ve své rigordzni praci nenavistné projevy definuje takto:
,nenavistny projev je takovy projev, ktery v sobé obsahuje prvky nenavisti nebo
z téchto aspektli vychazi. Nenavistné prvky takového projevu jsou zaloZené
na predsudcich mluvéiho viaci nékterym skupinam spole¢nosti, vuci nimZ

se negativné vymezuje.“°

Obétmi nenavistnych projevd, at’ uz ve svété realném &i virtualnim jsou tedy
nejcastéji pravé jedinci, které muzeme zaradit k uréité, vySe zminéné &i jiné
skupiné. V Ceském prostredi se kromé vulgarnich sdéleni nejCastéji setkavame
s nenavistnymi homofobnimi Ci rasistickymi projevy. Z hlediska narodnostnich
mensin se rasové nenavisti dostava nejvice RomUm a Arabdm. Dle pravidelného
vyzkumu Centra pro vyzkum vefejného minéni vime, ze se tyto dvé narodnostni
skupiny, v tabulce slozené z narodnostnich skupin, vytvofené dle sympatii
obcanU, kazdoro¢né umistuji na zadnich pfickach. Posledni dostupny vyzkum?3
probéhl v bifeznu roku 2020, kdy se osobniho rozhovoru zu€astnilo celkem 1 012
respondentl, ktefi vyjadfovali své sympatie ¢i antipatie vucéi 14 narodnostnim
skupinam na pétibodové Skale, na které bod 1 znamenal ,velmi sympaticti®,
2 ,spiSe sympaticti“, 3 ,ani sympaticti, ani nesympaticti, 4 ,spise nesympaticti‘

abod 5 ,velmi nesympaticti. Kromé vybéru jednoho z péti bodu byla také

29 Doporuéeni Vyboru ministri Rady Evropy €. (97) 20, o nenavistnych projevech. [on-line].
[cit. 25.10.2022]. Dostupné z
http://rm.coe.int/ CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=0900
001680505d5b

30 VYBORNY, Stépan. Svoboda slova versus nendvistné projevy na internetu. Brno, 2011.
Rigorézni prace. Masarykova Univerzita v Brné. [on-line]. [cit. 25.10.2022]. Dostupné z:
https://is.muni.cz/th/pOdbr/Svoboda_slova_versus_nenavistne_projevy_na_internetu.pdf

31 K datu 28.02.2023.
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moznost vybrat odpovéd ,nevim®. Neni pfekvapenim, ze prvni misto, z pohledu
sympatii, obsadila narodnostni skupina Cechu, druhé misto poté patfilo Slovakim
a az o nékolik desetin bodu za nimi byli Polaci. V rdmci tohoto vyzkumu byla
primérna hodnota hlasu pro arabskou mensinu 3,98; pro romskou mensinu
dokonce 4,02; coz jednoznaéné nasvédCuje averzi vUCi témto skupinam.
Nutno podotknout, Ze u RomU se od roku 2013, kdy tyto prlizkumy zacaly, jedna
o druhé nejlepsi skore, coz neni uplné dobrym vysledkem. Pohledem do minulosti,
nejhorsi prmeérnou znamkou pro romskou mensinu bylo hodnoceni 4,3 z roku
2015. Na obrazku nize je mozné vidét celou tabulku, aktualni k vyzkumu z roku
2020, sefazenou podle priméru oblibenosti sestupné i se vSemi jednotlivymi
hlasy dotazovanych. S ohledem na sympatie k Romim oznaéilo vice nez
dveé tfetiny dotazovanych své odpoveédi jako ,spiSe nesympaticti‘ a ,velmi

nesympaticti«. 32

Obrézek 2 — Vztah k nérodnostnim skupiném Zijicim v Ceské republice

Velmi Spise Ani sympaticti, ani Spise Velmi Nevim | promer
sympaticti (1) sympatiéti (2) nesympaticti (3) nesympaticti (4) nesympatiéti (3)
Cesi 47 38 13 2 0 0 1,70
Slovaci 41 43 12 3 1 0 1,79
Polaci 13 38 34 10 3 2 2,51
Madafi 7 28 44 11 4 6 2,74
Vietnamci 6 34 38 17 4 1 2,80
Zide 6 27 40 1 6 10 2,82
Neémgci 5 32 37 18 6 2 2,88
Bulhafi 5 25 42 15 5 8 2,88
Rusove 5 20 39 24 10 1 3,15
Ukrajinci 2 22 40 25 10 1 3,18
Cifané 2 16 37 26 13 6 3,34
Rumuni 2 14 37 30 10 7 3,35
Arabove 1 6 20 35 34 4 3,98
Romové 1 4 23 36 35 1 4,02

Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni, Cvvm.soc.cas.cz: Vztah ¢eské verejnosti k narodnostnim
skupiném zijicim v CR - bfezen 2020 [on-line]. Praha, 2021 [cit. 25.10.2022]. Dostupné z:
https.//cvvm.soc.cas.cz/cz/tiskove-zpravy/ostatni/vztahy-a-zivotni-postoje/5203-vztah-ceske-verejnosti-k-
narodnostnim-skupinam-zijicim-v-cr-brezen-2020

32 Viz pravidelny vyzkum Centra pro vyzkum verejného minéni (CVVM), vyzkumného oddéleni
Sociologického Gstavu AV CR, v.v.i. ,Vztah &eské veiejnosti k narodnostnim skupinam Zijicim v CR
— brfezen 2020“. Smyslem daného vyzkumu je zjistit postoje obyvatel Ceské republiky
k narodnostnim skupindm zde Zzijicim. Vyzkumu se Gcéastnilo 1012 respondentt starSich 15 let,
sbér dat probihal ve dnech 29.2.-11.3.2020. [on-line]. [cit. 18.10.2022] Tiskova zprava je dostupna
z: https://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c2/a5199/f9/ov200429.pdf
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1.3.1 Dilvody vzniku nenavistnych projevu

Nenavistné projevy jsou fenoménem nejen posledni doby a dochazi k nim
nejcastéji na zakladé predsudkul, zazitych stereotypl, nazorl nebo i na zakladé
Uhlu pohledu. Uto&ny projev miize byt také reakci na uréitou udalost.3® Jako takika
ukazkovy pfiklad je mozné uvést vice nez deset let stary pfipad, ktery se odehral
v poloviné dubna roku 2012 na jihu Moravy, ve mésté Breclavi. Tehdy Cerstvé
mladistvy chlapec vySel na verejnost se smyslenou kauzou, kdy jej méli udajné
brutdlné napadnout tfi Romové. Mladik tehdy pfisel o ledvinu a mél vazné
poskozena jatra a slezinu, nikoli vSak z fyzického napadeni, za které sva vlastni
zranéni zprvu maskoval. Tato uméle vykonstruovana kauza podpofena znacnou
medialni masazi vyvolala velké nepokoje a fadu nendvistnych projeva vuci romské
mensiné nejen na socialnich sitich. Z po€atku nevinna lez iniciovala znacnou vinu
negativnich emoci a nenavisti viéi romskému etniku nejen na jizni Morave,
a dokazala lidi vyburcovat k jesté vétsi nenavisti a odporu, nez jaky ve skute¢nosti
pocitovali. Vlivem manipulace a mylnych predstav obéant doslo na jizni Moravé
také k rozsahlym demonstracim proti romskému etniku.3* Na nasledujici strané je
umistén obrazek, kde mizeme vidét pouze zlomek z nenavistnych projevu, které
se vramci diskusi objevily pod jednim z novinovych ¢lankl obsahujici velmi
Cerstvé informace o udajném napadeni. V dobé vydani ¢lanku a publikace téchto
komentara jesté vsichni zZili vdomnéni, Ze za zranénim chlapce opravdu stoji

prislusnici romské mensiny.

33 SABATOVA, Anna. Doporuéeni vefejné ochrankyné prav k nenavistnym projeviim
na internetu. Ochrance.cz [on-line]. Brno, 2020 [cit. 15.11.2022]. Dostupné z
https://www.ochrance.cz/uploads-import/DISKRIMINACE/Doporuceni/67-2018-DIS-
doporuceni_nenavistne-projevy.pdf

34 Chlapec z Breclavi si Gtok Romt vymyslel, spadl z vy$ky. Lidovky.cz [on-line]. Praha: 2012
[cit. 16.11.2022]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/chlapec-z-breclavi-si-utok-romu-
vymyslel.A120523_174315_In_domov_sm
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Obréazek 3 — Nenavistné prispeévky z diskuse
M. JELINEK
policie je k niCemu ...
Fuck of cikani, zatoéte s témi svinémi, na co je policie ktera chrani
piizivniky , pfed pracujicimi , dostali jsme se do horéi doby neZ za komané

0/0 17.4.2012 1:37

K. KRIVAN
Chtélo by to trest smrti,

a vefejné popravy na rynku. Ale ne rychlou kulku jako v Cing&, ale p&kné
tradicné néjake to lamani kolem. Vybrané vstupné by dostaly obéti.

KdyZ ten hoch ztratil ledvinu, méli by doktofi zjistit, zda by jeden z utoénikd
byl kompatibilni jako dérce organ(. Hoch by pak mohl mit opét obé ledviny.
To by snad nasi "humanisti” rozdychali. Nebo by to byl rasyzmus ?
0/0 16.4.2012 15:29 =
Zdroj: Tii muZi brutalné zbili chlapce. Je ve vazném stavu a priSel o ledvinu. Lidovky.cz [on-line]. Praha: 2012

[cit. 16.11.2022]. Dostupné z: https://www.lidovky.cz/domov/policie -patra-po-muzich-kteri-v-breclavi-brutalne-
zbili-chlapce.A120416_110506_In_domov_mev/diskuse/1

1.4 Virtualni komunikace

Internet se stal mistem, které poskytuje velké mnozstvi informaci,
v opravdu rychlém a kratkém Case, je dostupny takrka kdekoli, komukoli a zaroven
umoznuje snadnou interakci druhé strany. Komunikace prostrednictvim internetu
a obecné virtualniho prostredi se stava ¢im dal tim vyuzivanéjsi, pfesouva se sem
nejen pisemna formalni komunikace (dopisy jsou nahrazeny e-maily), ale také

neformalni (chaty nahrazuiji kratké dialogy mezi prateli).s

V ramci psaného textu se pouze velmi tézko vyjadfuji emoce, intonace,
gesta nebo pohledy, které Ize vyvodit pouze z fyzické komunikace tvari v tvar
s jinou osobou, takze psany text mUze pUsobit chladnéji nebo tfeba naopak
mnohem agresivneji, nez jak mél autor v planu jej podat. Proto se virtualni
prostfedi snazi alesponn néjakym zpUsobem o jistou nahradu. Dochazi
k neustalému rozvoji a uzivatelé se snazi pomoci zesilenych interpunkénich

znamének ¢&i tzv. emoji (smajlikl nebo emotikonl) o nahradu neverbalni

3 VVYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. str. 271-272, ISBN
80-7178-998-4.
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komunikace. Emoji jsou spolu s vyvojem virtualnino prostfedi taktéz stale
vylepsovany, zdokonalovany a rozsifovany. VétSina modernich zarizeni dnesni
doby, predev§im mobilnich telefonl, ma emoji zabudovany pfimo v ramci
klavesnice, jejich uzivani je tedy jesté Castéjsi a jejich uzivatelé si komunikaci
bez nich jiz témér nedovedou predstavit. S vyvojem novych emotikont dochazi
k jejich naduzivani, a i nenavistné projevy v kyberprostoru tak ziskavaji novou
podobu. Aktualné totiz dochazi k vyuzivani téchto smajlikii také k nadavkam
a urazkam. S ohledem na rasistické urazky se velmi ¢asto jedna o emoji opic,
bananl a dalSich. Tyto projevy jsou pro algoritmy, které nenavistné a jiné
nevhodné sdéleni na webovych strankach detekuji hife Citelné a identifikovatelné,
a proto jsou méné Casto odhalovany, odstrafiovany a blokovany nez klasicky

psany text.36

Na nasledujici strané je mozné vidét pfiklad takovychto sdéleni. Nize
zobrazené reakce se objevily v komentarich na socialni siti Facebooku, pod
prispévkem stranky propagujici sportovni zpravodajstvi. Pfispévek obsahoval
citované vyjadfeni finského fotbalisty tmavé pleti, ktery se ohrazoval vUGi

rasistickému vyjadieni, které smérovalo na jeho osobu.3”

36 VANKOVA, Beata. Rasisticka urazka s emoiji opice projde spise nez ta bez ni. Cistici algoritmy
socialnich médii to s emoji neumi. Facus-age.cz. Praha, [on-line]. 2021 [cit.08.11.2022]. Dostupné
z: https://'www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/rasisticka-urazka-s-emoji-opice-projde-spise-nez-
ta-bez-ni--cistici-algoritmy-socialnich-medii-to-s-emoji-neumi__s288x16139.htm

37 Fotbal a v38e kolem néj, Facebook.com [on-line]. 2021 [cit. 17.02.2023]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/FotbalZpravy/posts/pfbid0361AQLEffYnbEEYCZ2VnRujQ1ejVyqqgLic9
TL6ea2r2QjQhnHIFLToREjPaDrYuMSI?comment_id=1642741632593477
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Obrazek 4 — Priklad nendvistnych komentarti doplnénych o emoji

@ Tomas F

Ten kluk ma fakt smalu, uz potreti je teréem utoku. Chudak jeden
Finskej i & & &
To se mi libi Odpovédét 1r

Lukas M
& A misto toho ses choval pfesné tak, jak se chova tvor, za kterého si byl
oznacen... Nestyd' se za své predky &y &

To se mi libi Odpovédét 1r

@ 4P Piedni fanousek
% Krystof N
Dejte mu nékdo _ - at’je klid

To se mi libi Odpovédét 1r

Zdroj: vlastni screenshot konverzace, Fotbal a vSe kolem néj, Facebook.com [on-line]. 2021 [cit. 08.11.2022].

Dostupné z:
https://www.facebook.com/FotbalZpravy/posts/pfbid036 1AQLEftYnbEEYCZ2VnRujQ1ejVyqqLic9TL6ealr2
QjQhnHI9FLToREjPaDrYuMSI?comment id=1642741632593477

1.5 Disinhibi¢ni efekt

Jak jiz bylo zminéno v podkapitole 1.1, v kybernetickém prostredi
arealném svété takovém, jaky ho zname plati odliSné zvyklosti. Povaha lidi
v tomto prostfedi se mUze od redlného svéta znac¢né meénit a jednim z dtvodu
je pravé disinhibicni efekt. Ten mizeme definovat jako stav, béhem kterého
doty¢ny odklada zabrany, zbavuje se studu, stava se sebevédoméjsim.
V nékterych pfipadech mlze dokonce pfekonavat néjaké viastni meze nebo tabu
a odchylit se az za hranice béznych norem. Efekt mUze mit jak pozitivni,
tak negativni vliv na daného Clovéka i samotnou komunikaci. Pozitivné dokaze
¢lovéka ovlivnit tak, ze je napriklad schopen otevrit se uréitym tématlim, chovat
se empaticky, mile, uvolnéné nebo odvazné a nazyvame ji benigni disinhibice.
V ramci negativniho plsobeni muize v daném jedinci probudit agresi, vztek,
vulgarni ¢i nepratelské chovani nebo jej mize také zavést do temnych koutl
internetu, které by v realném svété nikdy nenavstivil. Tato forma je oznaCovana
jako toxicka disinhibice. Disinhibicni efekt je pozorovatelny takika u vSech

uzivatell internetu a je zpUsoben nékolika faktory, které mohou pusobit
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i samostatné, nejCastéji se vSak setkdvame s jejich kombinacemi.®® Podle Johna

Sulera se jedna o téchto Sest zdroju:

e anonymita — nikdo nevi, kdo jste a jaky jste, takze mUzete skryvat svou
pravou tvar, lidé o Vas vi pouze to, co jim sami feknete. Pokud si prejete
nechat svou identitu skrytou, mizete tak ucinit,

¢ neviditelnost — nikdo nevidi, jak vypadate, v mnoha on-line prostredich,
kdyz prochazite webové stranky, nikdo nemusi védét, ze tam pravé jste,
s vyjimkou IT specialistt a dalSich uzivatell, ktefi maji pfistup
k softwarovym nastrojim, které dokazou detekovat provoz na siti.
Nebyt vidén evokuje v lidech odvahu a dodava jim silu k tomu, aby navstivili
mista a délali véci, které by obvykle nedokazali nebo by z nich jinak méli
strach Ci obavy,

e asynchronicita komunikace - interakce druhé strany nepfichazi
bezprostfedné ve stejném Case a uzivatel ma tedy prostor nad odpoveédi
popiemyslet, protoze je mozné ji odlozit klidné jen o par vtefin anebo minut.
Odpoveédi nékterych uzivatell ale mohou pfichazet i po nékolika dnech
nebo tydnech,

e vsSe je v mé hlavé — diky absenci fyzické komunikace z oCi do o¢i dochazi
k vytvareni vlastnich pfedstav a fantazii o druhém clovéku. Mysl Clovéka
se pokousi chybéjici obraz a zvuk nahradit vlastnimi vizemi o vzhledu
druhého. Podvédomé tak dochazi k budovani obrazu, dle svych vlastnich
prani a oCekavani, jak Clovék vypada, jaky ma hlas, jak se ve skutecnosti
chova nebo jak projevuje emoce, a to pouze na zakladé pisemného projevu
druhé strany,

o disociativni imaginace - vyjadfuje absenci zodpovédnosti. Rada
uzivateli ma za to, ze osobnost, kterou zosobnuji v kybernetickém
prostoru existuje pouze ve virtualnim svété, zije oddélené od svéta

realného, a zmizi vzdy, kdyz prostor opusti, protoze se podle nich jedna

38 \VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portdl, 2005. str. 273. ISBN
80-7178-998-4.

SULER, John. The Psychology of Cyberspace. — The on-line disinhibition effect. 2003. [on-line].
[cit. 08.11.2022]. Dostupné z: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html
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pouze o hru, odmitaji tak nést dusledky plynouci ze svych jednani také
ve svéte realném,

e minimalizace autority — s neviditelnosti a anonymitou dochazi k mazani
redlnych roli ve spole€nosti, v on-line prostfedi nikdo nevidi, jestli
za zafizenim sedi feditel velké korporace ve své drahé kancelafi,
anebo ,primeérny c&lovék®, ktery je u svého osobniho pocitate doma
na pohovce. Ve vétsiné pfipadll ma kazdy stejné prilezitosti a moznosti
pro vyjadieni svého nazoru bez ohledu na postaveni, bohatstvi, rasu,

pohlavi atd.3°

1.5.1 Flaming a trolling

Jednim z druhl toxické disinhibice je napfiklad flaming, ten pochazi
z anglického slova flame neboli hofet, tento pojem oznacuje nepratelské chovani,
které je doprovazeno nadavkami a vyhruzkami, které dana osoba stale stupriuje.
Flamer obvykle do rlznych diskusi vnasi vulgarismy a zapalené haji vlastni
nazory, pficemz odmita rozdilné pohledy. DalSim druhem negativni disinhibice
je tzv. trolling, ktery mUze byt s flamingem nékdy mylné zaménovan. Troll je
uzivatel, ktery se pokousi vyvolat hadku, obvykle vnasi do diskuse nesouvisejici
témata, ktera jsou mnohdy velmi kontroverzni. Takovy uzivatel se bavi tim,

Ze vytaci druhé, a mizeme jej tedy také oznadit za provokatéra.*°

1.6 Vyskyt nenavistnych projevu

K nendvistnym projevim dochdzi v dne$ni dobé takrka vSude, kde
najdeme vétsi koncentraci lidi. Je to dano rozdilnymi povahami jedincu, rdznymi
nazory i druhy osobnosti. V ramci realného svéta jsou nejvyraznéjSim mistem
prostory demonstraci, kde muzeme vidét fadu difamujicich vyrokl smérujicich
vuci uréitym socidlnim skupinam, politickym subjektim atd. Ve svété virtualnim
jsou to nejcastéji servery, které poskytuji zpravy rdzného druhu a umoznuji

na svych strankach verfejnou diskusi, a jsou jimi zaroven socialni sité, jako

39 SULER, John. The Psychology of Cyberspace. — The on-line disinhibition effect. 2003. [on-line].
[cit. 08.11.2022]. Dostupné z: http://users.rider.edu/~suler/psycyber/disinhibit.html

40 Co je flaming? E-BEZPECI. Olomouc,2008. [on-line]. [cit. 09.11.2022]. Dostupné z:
https://www.e-bezpeci.cz/index.php/temata/dali-rizika/38-35
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napfiklad Facebook, Instagram nebo Twitter, které na interakci uzivateld mezi

sebou stoji.

1.6.1 Socialni sité

Socialni sité jsou prostory, které nevytvareji zadny vlastni obsah,
ale naopak umoznuiji tvorbu obsahu jejich uzivatelim a v dnesni dobé jsou takrka
nezastupitelné. Mizeme je definovat jako poskytovatele on-line sluzeb, které jsou
dostupné na zakladé vytvoreni profilu. Po registraci ma uzivatel obvykle moznost
navstévovat danou socialni sit, publikovat zde fotografie, videa, komentare nebo
své nazory a pocity. Kromé toho ma také ¢asto moznost reagovat na zverejnéné
prispévky druhych pomoci zprav, komentard nebo tzv. lajka*!. Kazda socialni sit
je primarné uréena k jinym zpusoblm sebeprezentace, ma jiné zaméreni a nabizi
uzivatelim rozdilné funkce, kazda znich v8ak umoznuje jejim uzivatelim
vzajemné interagovat.*? Na nasledujicich fadcich se budeme primarné zabyvat
tou bezesporu nejrozsirenéjsi socialni siti na svété, kterou je Facebook. Ten vznikl
zaCatkem roku 2004 ve Spojenych statech americkych a k 19. kvétnu 2022 mél
celkem 2,94 miliard uzivatel(l.43 Pti¢emz v CR, v roce 2022, by mélo byt az 4,95
milion(l (dale jen mil.) lidi pouzivajicich tuto socialni sit’.44 Coz je zhruba polovina
véech obyvatel Zijicich na uzemi CR. Facebook je stejné jako jiné socialni sité
zalozen na vlastnich smluvnich podminkach, které vsak nejsou tvofeny pouze
jednim ucelenym textem. Tyto podminky je potrfeba hledat sou¢asné v neékolika
dokumentech jako jsou Zasady pouZivani dat a Zasady komunity, ale také

v Prohld$eni o pravech a povinnostech.*® Facebook si témito podminkami

41 Lajk neboli oznaCeni "to se mi libi" na Facebooku, ve své podstaté "palec nahoru" [on-line].
[cit. 09.11.2022]. Dostupné z: https://www.infoz.cz/lajk/

42 Socialni sité.  Internetembezpecne.cz [on-line]. 2019 [cit. 10.11.2022]. Dostupné z:
https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/socialni-media/socialni-site/

HANYCH, Monika a Marek PIVODA. Facebook, Twitter a YouTube jako garanti svobodného
projevu? Kritika sou¢asného systému notice-and-takedown. Revue pro pravo a technologie. [on-
line]. 2017, ¢. 16, s. 177-220. [cit. 10.11.2022]. Dostupné z
https://journals.muni.cz/revue/article/view/8170

43 HUSKOVA, Lucie. Facebook ma téméF 3 miliardy uZivatelli. Newsfeed.cz [on-ling]. 2022
[cit.10.11 2022]. Dostupné z: https://newsfeed.cz/facebook-ma-temer-3-miliardy-uzivatelu/

44 | idi na sitich v Cesku pfibylo, vedou YouTube a Facebook. MediaGuru.cz [on-line]. Praha, 2022
[cit. 10.11.2022]. Dostupné z: https://www.mediaguru.cz/clanky/2022/02/lidi-na-sitich-v-cesku-
pribylo-vedou-youtube-a-facebook/

45 Co obsahuji smluvni podminky spole¢nosti Facebook, Google a Amazon. Mujpravnik.cz [on-
line]. [cit. 10.11.2022]. Dostupné z: https://muj-pravnik.cz/co-obsahuji-smluvni-podminky-
spolecnosti-facebook-google-a-amazon/#ftoc-heading-23
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stanovuje opravnéni odebirat ¢i blokovat zverejnény obsah, ktery je v rozporu
s jeho zasadami. V krajnich pfipadech muze dochazet az k deaktivaci samotnych
profili, ke kterym Facebook pristupuje, jak sam uvadi, pouze pfisplnéni
patficnych podminek. Definované hranice téchto podminek bychom vsak hledali
marné. Samotna deaktivace je tedy ¢asto velmi kontroverzni a komunita vzdy vola

po svobodném projevu.46

V Zasadach komunity bychom nasli explicitné vymezené kategorie, z nichz
jednu tvori Nepripustny obsah, ktery zakazuje Nenavistné projevy, a zaroven
je definuje, jako pfimy utok na Clovéka, ktery vykazuje jisté druhové rysy. Vycet
téchto rysu neni pfili§ prekvapivy a témér koresponduje s vyéty uvedenymi vyse
v této praci. Facebook oznacuje tyto charakteristiky jako “chranéné vlastnosti‘.
Facebook zarazuje mimo jiné napfiklad pouhé opovrzeni nebo odpor. Socialni sit’
zverejnila, ze kazdy nenavistny projev, ktery je mu nahlasen peclivé zkouma
na zakladé kontextu a umyslu, a snazi se rozliSit nenavistné projevy od béznych
opravneénych vyrokU, aby nedochazelo ke zbyte¢né cenzure, pfiznava ale také své
chyby a nabada komunitu, aby nenavistné projevy hlasila a pomohla siti utoky
blokovat.*”

Facebook je zalozen na sdileni zprav a dalSiho obsahu s prateli, skupinami,
strankami i neznamou verfejnosti. Zaroven podporuje nahravani pfispévku,
fotografii, videi i odkazli a moznost vzajemné reakce jinych uzivatelll na tyto
aktualizace. Zpravy, které jsou jednotlivymi uzivateli zasilany jsou soukromé
a viditelné pouze pro pfijemce a adresaty, zatimco zvefejnéné prispévky uzivatell
se objevuji na jejich ,timeline“, v prekladu ,zdech®. Viditelnost téchto pfispévku
pro ostatni uzivatele je ovlivnéna nastavenim, kdy je mozné zvolit tfi varianty:

Verejné, Pratelé, Jenom ja.*® V piipadé, Ze je zvolena tfeti moznost, prispévek

46 HUSKOVA, Lucie. Facebook ma téméF 3 miliardy uZivatelli. Newsfeed.cz [on-ling]. 2022
[cit.10.11 2022]. Dostupné z: https://newsfeed.cz/facebook-ma-temer-3-miliardy-uzivatelu/

47 Nenavistné projevy. Transparenci.fb.com [on-line]. 2022 [cit. 10.11.2022]. Dostupné z:
https://transparency.fb.com/cs-cz/policies/community-standards/hate-speech/

Hard Questions: Who Should Decide What Is Hate Speech in an Online Global
Community? About.fb.com [on-line]. 2017 [cit. 10.11.2022]. Dostupné z
https://about.fb.com/news/2017/06/hard-questions-hate-speech/

48 Soukromi a kontrola profilu Timeline. Facebook.cz [on-line]. 2022 [cit. 23.11.2022]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/586485381434840
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neni viditelny pro nikoho jiného nez pro samotného uzivatele. Pokud doty¢na
osoba zvoli moznost Pratelé, projev bude viditelny pouze pro ostatni uzivatele,
kterym bylo danou osobou, v ramci Facebooku, potvrzeno pratelstvi. V pfipadé
Verejnych prispévku jsou tyto k vidéni vSéem uzivatellm pouzivajicim Facebook.
Pravé Verejné pfispévky mohou obsahovat nenavistné projevy nejCastéji,
na dané pfispévky mohou reagovat svymi komentari nebo sdilenim. K témto
prispévkum se mohou také dostavat ,cizi“ lidé, ktefi jsou schopni, naptiklad viivem
toxické disinhibice, reagovat na aktualizace nenavistné nebo nenavist zamérne

podnécovat.*?

Co se tyka formy, nesetkavame se pouze s psanym textem nebo vyrazy
vyjadfenymi pomoci emoji, jak bylo zminéno vyse. Uzivatelé vyuzivaji vSech
moznych dostupnych funkci na socialnich sitich. Mohou publikovat urcity obsah,
ke kterému pfipoji napfiklad tzv. hashtagy%°, které spoji s urazkou. Soucasné
mohou vyuzit také sdileni fotografii nebo obrazkl, které mohou byt uréitym
zpUsobem upravovany nebo karikaturovany ¢i doplhovany uritymi urazlivymi
nebo nenavistnymi popisky. Z takovych obrazkd nasledné vznikaji tzv. MEME®',
UzZivatelé zarovern mohou publikovat pomoci videoobsahu, ktery mize slouzit
k zesmésnéni, zdiskreditovani ¢i popuzeni verejnosti proti urCitému jednotlivci
nebo skuping, at uz se jedna o realny nebo smysleny obsah, ktery ma za cil

primarné poskodit.52

49 Facebook pro zacate€niky. Lupa.cz[on-line]. Praha: 2009 [cit. 23.11.2022]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/facebook-pro-zacatecniky/

Jak nastavit, kdo vidi, co na Facebooku sdilite Facebook.cz[on-line]. 2022 [cit. 23.11.2022].
Dostupné z: https://www.facebook.com/help/1297502253597210?helpref=hc_fnav

50 Hashtag je popularni symbol "#" pouzivany hlavné na socidlnich sitich. Oznacuje se jim kli¢ové
slovo, na zakladé, kterého se da vyhledat obsah konkrétniho média, souboru &i textu. V ¢estiné se
hashtagu fikd mfizka Ci kfizek. Zdroj: Hashtag #. Shoptet.cz [on-line]. Praha [cit. 18.01.2022].
Dostupné z: https://www.shoptet.cz/slovnik-pojmu/hashtag/

51 MEME (internet Meme) - je oznaceni pro né&jaky napad, mySlenku ¢i informaci, ktera se rychle
$ifi po internetu. V prostiedi webu mdze mit takovy ,Meme* formu obrazku, odkazu, videa, celé
webové stranky, a dokonce to mize byt i jen néjaké slovo, které se zac¢ne objevovat a $ifit na
internetu (mnohé chatovaci zkratky). Co to je MEME? /t-slovnik.cz [on-line]. 2023 [cit. 18.01.2023].
Dostupné z: https://it-slovnik.cz/pojem/meme

52 V'YBORNY, St&pan. Nendvistny internet versus prévo. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika,
2013. s 23. ISBN 978-80-7357-766-7.
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Kromé& Facebooku jsou v CR samozfejmé vyuzivany téz jiné socialni sité,
které obcané navstévuji. Podle dostupnych dat od spole¢nosti DataReportal5?
nejvice Cechll, a to vice nez 8 mil., vyuziva YouTube, tedy platformu uréenou
predevSim k nahravani, sdileni a komentovani videi, hudebnich klipt, vlogu,
tutoriald &i vzdélavacich videi.’* Po Facebooku, ktery je na druhém misté
nasleduje s poétem uzivatell Messenger, ktery vyuziva 4,2 mil. uzivatell. Ten
svym uzivateldm umozZnuje vzajemné chatovat, zasilat fotografie, emoji
nebo obsahové mensi datové soubory.®® Na é&tvrtém misté, vzhledem
k uzivatelské zakladné figuruje s 3,6 mil. uzivatell Instagram, ktery je zalozen
primarné na sdileni fotografii a videi, pridavani lajka ¢i komentard.>® Okolo 2 mil.
uzivatell ma LinkedIn, ktery je uréen primarné pro sebeprezentaci vlastnich kvalit
a budovani vztahl na pracovnim trhu.®” Zhruba 1,5 mil. uzivateld maji TikTok
i Pinterest. Prvni zminéna socialni sit’ slouzi k publikovani kratkych zabavnich &i
instruktaznich videi, druha potom ke sdileni obrazk, alb nebo kolekci, které jejich

uzivatelé pouzivaji k inspiraci.5®

1.6.1.1 Kauzy

Pro tuto podkapitolu jsem si zvolil dva pripady, které dle mého nazoru
v posledni dobé nejvice rezonovaly prostfedim internetu. Prvnim z nich je kauza
Tomase C. a Patrika T., ktefi spoleéné& nahravali zivé video na socidlni sit
Facebook. Dvojice ve videu velmi vulgarné napadala a dehonestovala Ukrajince,
a timto jednanim naplnila obligatorni znaky skutkové podstaty trestného
¢inu hanobeni naroda, rasy, etnické nebo jiné skupiny osob, a také podnécovani
k nenavisti vuci skupiné osob. Nahravka obsahovala vyroky jako: ,Pojdte
do pofadny ofenzivy proti nim*, ,At tahnou zpatky do Kyjeva“ nebo ,VZdyt to je

normalné okupace, co oni tady délaji“, a jina pejorativni oznaceni. Ve véci rozhodl

53 KEMP, Simon. DIGITAL 2022: CZECHIA. DataReportal.com [on-line]. 2022 [cit. 28.02.2023].
Dostupné z: https://datare portal.com/reports/digital-2022-czechia

5 Sociadlni sit YouTube. Sitevhrsticz [on-line]. [cit. 28.02.2023]. Dostupné z:
https://sitevhrsti.cz/socialni-site/

5% Co je to Messenger? lt-slovnik.cz [on-line]. [cit. 28.02.2023]. Dostupné z: https://it-
slovnik.cz/pojem/messenger

5% Socialni sit Instagram. Sitevhrsticz [on-line]. [cit. 28.02.2023]. Dostupné z:
https://sitevhrsti.cz/instagram

57 Sociélni sit LinkedIn.  Sitevhrsticz [on-line]. [cit. 28.02.2023]. Dostupné z:
https://sitevhrsti.cz/linkedin

58 Socialni sité. Sitevhrsti.cz [on-line]. [cit. 28.02.2023]. Dostupné z: https://sitevhrsti.cz/socialni-
site/
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prvoinstanéni soud ulozenim trestu odnéti svobody na Sest a deset mésicl a své
rozhodnuti oduvodnil tak, Ze svoboda slova, kterou obhajoba argumentovala,
rozhodné neni neomezena, protoze kdyby byla, neexistovaly by trestné cCiny,
za které je dvojice obzalovana. Svoboda slova ma své limity a narazi na urcité
meze.®® Oba muzi se proti rozsudku odvolali a odvolaci soud potvrdil
nepodminény desetimésiéni trest odnéti svobody pro Patrika T. a jeho odvolani
zamitl, pfedevéim s ohledem na jeho minulost. Naopak u Tomase C. odvolani
¢astetné vyhovél a jeho nepodminény trest odnéti svobody na sest mésicl zmirnil
a odsoudil jej k deseti mésicim s podmineé¢nym odkladem na dva roky, a zaroven

jej propustil z vazby.6°

Druhym pfipadem je podnécujici komentar zverejnény Vitézslavem K.
pod facebookovy pfispévek regionalniho Deniku, z podzimu 2017, ktery vefejné
publikoval fotografii zaklu prvni tfidy tamni Zakladni skoly Plynarenské.
Na fotografii byly pfevazné déti romského, arabského a viethamského plvodu.
Uzivatel pod timto pfispévkem zvefejnil komentar: ,jesté Ze jsou ze ZS

Plynarenska. Reseni se pfimo nabizi..." ®' Viz. obrazek nize.

Obréazek 5 — Nenavistny komentar na Facebooku
‘ Vita Jesté Ze jsou ze ZS Plynarenska. Redeni se pfimo nabizi
Nefikej 2e Té o taky nenapadio !
To se mi libi  Odpovédét topad v 22 4¢

Zdroj: Vlastni screenshot konverzace

59 Za nenavistné vyroky o Ukrajincich vézeni. MuZi dostali 6 a 10 mésicl. /dnes.cz [on-line]. Praha:
2022 [cit. 23.11.2022]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/tusl-cermak-soud-
nenavist-ukrajina-obzaloba.A221026_091654 domaci_vajo

Hanobeni naroda, podnécovani k nenavisti. Tusla s Cermakem poslal soud
do vézeni. Seznamzpravy.cz [on-line]l. Praha: 2022 [cit. 23.11.2022]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-cesku-hanobeni-naroda-podnecovani-k-
nenavisti-tusl-s-cermakem-maji-jit-do-vezeni-217737

60 CIROKOVA, Kristyna. Odvolaci soud rozhodl: Tu$l zpét do vézeni, Cermak na
svobodu. Seznamzpravy.cz [on-line].  Praha, 2022 [cit. 30.12.2022]. Dostupné z:
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-kauzy-odvolaci-soud-rozhodl-tusl-zpet-do-vezeni-
cermak-na-svobodu-221836

61 MALEK, Petr. Podle nejvy$$iho soudu byl komentar pod fotkou déti jasnou propagaci nacismu
Ustecky.denik.cz [on-line]. 2021 [cit. 23.11.2022]. Dostupné z: https://ustecky.denik.cz/z-
regionu/deti-rasismus-komentar-soud-20211013.html

MALEK, Petr. Re$eni se pfimo nabizi.: Za komentar pod fotkou teplickych prviiack( dostal Kroupa
podminku. Irozhlas.cz [on-line]. 2020 [cit. 23.11.2022]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/teplice-zs-plynarenska-komentar_2007161324_pj
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Tento pfipad se dostal az pred soud a dotyCny se za pomoci obhajce
u soudu hajil svobodou slova a tim, ze se jedna pouze o humor, ktery nemél za cil
podnécovani k nenavisti. Podle soudkyné bylo vSak obsahem komentare
poukazani k ,feseni‘ formou vyhlazovani zidovského etnika, jako tomu bylo
béhem druhé svétové valky, v plynovych komorach. A takovy odkaz na podobny
postup Ize vyhodnotit jako projev nesnasenlivosti a podnécovani k ni, v pravnim
staté zalozeném na Ucté k ustavné zaru¢enym pravim tedy nelze podobné vyroky
v zadném pripadé akceptovat. Za podnécovani k nenavisti vici etnické skupiné
a propagaci nacismu dostal Vitézslav K. od teplického soudu trest 16 mésicu
odnéti svobody s podminénym odkladem na tfi roky. Pfipadem se zabyval taktéz
Ustavni soud, ktery nalezem® odmitl stiznost odsouzeného, pro zjevnou
neopodstatnénost, a zavérem dodal, ze: ,nenavistné projevy na internetu, jako
Jjeden z druhi projevu nenavisti, je tfeba v demokratické spolecnosti potirat,
a to v zavaznych pripadech i prostfednictvim norem trestniho prava.“®® Tyto dvé
kauzy, a pfedev§im rozhodnuti soudd, mize byt dobrym signalem a pfislibem
do budoucnosti, zejména nalez Ustavniho soudu m(ize zménit vnimani, a také

pfipadné postihovani podobnych vylevu a situaci.

1.6.1.2 Akt o digitalnich sluzbach

V ramci socialnich siti by bylo taktéz vhodné zminit zatim neucinny Akt
o digitalnich sluzbach (dale jen Akt), na jehoz podobé se zastupci ¢lenskych statd
Evropské Unie a ¢lenové Evropského parlamentu dohodli s Evropskou komisi. Akt
byl vydan 19. fijna 2022, je platny od 31. fijna 2022 a vyjma uréitych ¢lanku
se stane U¢innym az po uplynuti patnacti mési¢ni |haty, tedy 17. unora 2024.
Cilem Aktu je snaha o vytvoreni spolecného souboru pravidel, ktery upravuje
povinnosti a odpoveédnost zprostiedkovatell, ktery vytvofi nové pfilezZitosti
k pfeshraniénimu poskytovani digitalnich sluzeb apomuze zaruéit vysokou

uroven ochrany pro okruh vSech uzivatell. Akt by mél také prinést vétsi

62 Nalez Ustavniho soudu ze dne 7. prosince 2021, sp. zn.III.US 2696/21.

63 Nenavistné projevy na internetu je tfeba potirat, uvedl Ustavni soud. Seznamzpravy.cz [on-line].
Praha: 2022 [cit. 23.11.2022]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/domaci-zivot-v-
cesku-nenavistne-projevy-na-internetu-je-treba-potirat-uvedl-ustavni-soud-184737

Nalez Ustavniho soudu ze dne 7. prosince 2021, sp. zn.1I1.US 2696/21.
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demokratickou kontrolu a dohled nad on-line platformami i snizeni rizika,

ze uzivatel narazi na nezakonny obsah. Dopadat by mél na:

e zprostiedkovatelské sluzby, kam patfi napfiklad poskytovatelé Wi-Fi siti,
registratofi domén, vCetné:

¢ hostingovych sluzeb, kam fadime cloudové sluzby a sluzby webhostingu,
spole¢né s:

¢ on-line platformami, kam fadime napfiklad platformy socialnich médii,
on-line trzisté a dalsi.

e \Vztahuje se taktéz na velmi rozsahlé on-line platformy, které zasahuji
vice nez 10 % ze 450 milion( spotrebitell v Evropé, jelikoz predstavuiji

zvlastni rizika pfi $ifeni nezakonného obsahu.®* Pro lepsi predstavu je nize

pfilozeno grafické znazornéni.

Obréazek 6 — Adreséti Aktu o digitalnich sluzbach

Zprostiredkovatelské sluzby

Prosty pienos - Ukladani do Hostingové sluzby - napf. cloudova
napf. provozovatelé mezipaméti infrastruktura, sluzby webhostingu,
vefejnych Wi-Fi siti, (caching) - napf. véetné:

VolP volani, provozovatelé
poskytovatelé cachingovych
kabelového serverl
pripojen k internetu

Online platformy - napf. online trziste,
obchody s aplikacemi, socialni sité,
véetneé:

Velmi velké online platformy
10 % evropskych uzivatel(

Zdroj: Akt o digitdInich sluZbdch. Mpo.cz [on-line]. Praha, 2022 [cit. 22.11.2022]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/akt-o-digitalnich-sluzbach--26 8567/

64 The Digital Services Act: ensuring a safe and accountable online environment. European The
Digital Services Act: ensuring a safe and accountable online environment Ec.europa.eu [on-line].
Brusel, 2022 [cit. 22.11.2022]. Dostupné z: hittps://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-
environment_en

Akt o digitalnich sluzbach. Mpo.cz [on-line]. Praha, 2022 [cit. 22.11.2022]. Dostupné z:
https://www.mpo.cz/cz/podnikani/digitalni-spolecnost/akt-o-digitalnich-sluzbach--268567/
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Z hlediska novych povinnosti tedy pfibyva pro vSechny zprostfedkovatele
napfiklad pozadavek akceptovat podminky poskytovani sluzeb, které
zohlednuji zakladni prava, povinnost spoluprace s vnitrostatnimi organy
po vydani soudniho pfikazu, a pro nékteré treba povinnost nahlasovani trestnych
¢inl. Dale také mechanismus pro vyfizovani stiznosti a sjednavani
napravy, mimosoudni urovnavani sporl a dal$i. Tato nova pravidla by méla
pfinést nastroje a mechanismy pro bojse zakdzanymi sluzbami nebo
nezakonnym on-line obsahem. Nové postupy by mély umoznovat tento obsah
oznacovat a platformam zase napomUze spolupracovat s duvéryhodnymi
oznamovateli. Uzivatelé ziskaji vice moznosti, zejména budou moci napadat
rozhodnuti platforem z hlediska moderovani obsahu, zaroven bude zakazan
urcity typ on-line cilené reklamy a dalSi. Aktualné jsou zakladni prava evropskych
ob¢anu na internetu pouze pod slabou ochranou. Platformy se napfiklad mohou
rozhodnout, ze odstrani uzivateli jeho obsah, aniz by ho o tom pfedem
¢i dodatecné informovaly, ¢imz mohou znaéné narusovat jeho pravo na svobodny
projev. Diky novému Aktu ziskaji uzivatelé, zejména potom nezletili, vice

zaruk bezpecnosti a ochrany svych zékladnich prav.5°

1.6.2 Diskusni féra

Diskusni férum je webova stranka nebo jeji Cast, ktera umozriuje
navstévnikim vzajemné interagovat pomoci nazoru a sdéleni. Vétsina webovych
féor funguje tak, ze do néj mohou aktivné pfispivat pouze uzivatelé, ktefi jsou
néjakym zpusobem prihlaseni nebo registrovani. Anonymni navstévnici pak
obvykle mohou pouze pasivné diskusi sledovat a v pripade, ze se chtéji zapojit,
musi vytvorit viastni profil. Témér vSechna féra umoznuji vytvoreni jakéhokoli
profilu, bez ohledu na ovéreni identity uzivatele, velmi asto tak dochazi k tvorbé

faleSnych Ucéth. V ramci jednotlivych diskusnich for je mozné vytvaret vlastni

65 The Digital Services Act: ensuring a safe and accountable online environment Ec.europa.eu [on-
line]. Brusel, 2022 [cit. 22.11.2022]. Dostupné z: ttps://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-ensuring-safe-and-accountable-online-
environment_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act-
ensuring-safe-and-accountable-online-environment/europe-fit-digital-age-new-online-rules-
users_cs
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vlakna, anebo pokracovat v diskusi pod jiz vytvofenymi viakny. Existuje fada
webovych for, ktera se specializuji na konkrétni témata, ale také féra obecna,
zahrnujici témér vSechna odvétvi aktivit a €¢innosti od odbornych az po zajmové.
Je mozné zde hledat napovédy nebo odpovédi na otazky, se kterymi si nevime
rady, jelikoz v danych komunitdch mohou existovat uzivatelé se stejnou nebo
podobnou zkusenosti. Existuji také féra, na nichz je mozné pokladat otazky,
na které odpovéd pfichazi obvykle pouze od kvalifikované osoby, tedy
moderatora. V téchto diskusich se ale snenavisthymi projevy témér
nesetkavame. Mlzeme Fict, Ze webova fora funguji na vymené nazord a informaci
mezi jednotlivymi uzivateli a vzhledem Kk relativni otevienosti a dostupnosti

se na jejich fungovani muze podilet témér kdokoli.56

Je potfeba také zminit prostiedi internetovych diskusi na webovych
strankach pod rliznymi vefejnymi &lanky. V Ceské republice je nejrozsitenégjsi
platformou on-line diskusi Seznam.cz (dale jen Seznam), ktery by zde bylo dobré
vypichnout. Jeho uzivatelska zakladna dosahuje vétsich Cisel nez celé prostredi
Ceského Twitteru. Diskuse na Seznamu maji okolo 800 tisic aktivnich uzivatelU,
zatimco na Twitteru jich je zhruba ,jen“ 600 tisic. Zaroven se na této platformé

denné objevu;ji statisice diskusnich prispévku. &’

Nejvétsiho zajmu se jednoznaéné dostava kontroverznim tématim, kde
diskuse a jednotlivé nazory uzivatell obvykle eskaluji. Tyto diskuse vedou
k vasnivym projevim vulgarity a oznacenim, kterd by pfi osobnim setkani
uzivatelé pravdépodobné nikdy nevyrkli a publikuji je vzdélani i nevzdélani, starsi
i mladsi lidé rbzného spoleéenského postaveni. Nevhodna sdéleni jsou
na platformé Seznamu relativné dobie dozorovana. Seznam prozradil, ze ma
zfizeny nékolika¢lenny tym administratortl, ktery pracuje nepfetrzité, a na rozdil
od jinych platforem kazdy jeden pfispévek nékdo z pracovnikl vidi, a ma moznost

jej v pfipadé poruseni podminek sluzby odstranit. Kromé lidského faktoru jsou

66 Web  Forum. Techterms.com[on-line]l. 2011  [cit. 28.11.2022]. Dostupné z:
https://techterms.com/definition/web_forum

67 HODKOVA, Zuzana. Diskuse na Seznamu jsou uZ ted vét$i nez &esky Twitter, fika Pavel
Zima. Seznamzpravy.cz [on-line]. Praha, 2022 [cit. 4.12.2022]. Dostupné z
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/audio-podcast-agenda-diskuse-na-seznamu-jsou-uz-ted-
vetsi-nez-cesky-twitter-rika-pavel-zima-194266
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prispévky samoziejmé kontrolovany taktéz automatizovanym algoritmem, ktery
pomaha udrzet diskusi v mezich maximalni slusnosti a respektu. K nejrizikovejSim
prispévkum se editofi diky upozornénim novych technologii dostanou do nékolika
malo minut a mohou prispévky odstranit anebo prispévatele doCasné ¢i trvale
zablokovat. Akci zde vyzaduji stovky pfispévkl denné, mezi nimiz editofi
shledavaji zejména vulgarismy, osobni utoky mezi uzivateli, vyzvy k nasili,
rasistické projevy i komentare namifené proti, s pfispévkem nesouvisejicim,
tématlim. Uzivatellm po smazani jejich nevhodnych pfispévkl pfichazi zpétna
vazba e-mailem is vysvétlenim a dlivodem odstranéni, od ¢ehoz si Seznam
slibuje, ze uzivatelé podminky uzivani a divody zamitnuti Iépe pochopi. Zarover
maji uzivatelé téchto prispévkl pravo na vlastni vyjadreni a proti argumentaci,
na zakladé, niz mohou editofi publikovany pfispévek revidovat a znovu zaradit
mezi viditelné pro ostatni uzivatele, coz se v nékterych pfipadech stava. Toto
taktéz jisté vede ke zkvalitndni samotné diskuse.’® Seznam se tedy v Ceské

republice pravdépodobné stava jednim z nejvyspélejSich provozovatell diskusi.

1.7 Trestné €iny z nenavisti

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.2, podle politickych prav uvedenych
v ¢lanku 17 LZPS, odstavci 4, Ize svobodu projevu omezit, v pfipade, ze jde
0: ,opatieni v demokratické spole¢nosti nezbytna pro ochranu prav a svobod
druhych, bezpecénost statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi
a mravnosti.“69 Pfehled vSech trestnych &ind, v€etné ukladanych trestd, upravuje
zakon €. 40/2009 Sb. trestni zakonik (dale jen TZ). V odstavci 1, § 13 tohoto
zakona nalezne vymezeni trestného Cinu, tedy se jedna o: ,takovy protipravni &in,
ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém

zakone*. Odstavec druhy téhoz paragrafu stanovuje, ze: ,k trestni odpovédnosti

68 HOFMANOVA, Vratislava. Diskuse na internetu jsou pIné vasni a nendvisti. Souéasna doba jev
zvyraznila. 160.cz [on-line]. Praha: 2021 [cit. 04.12.2022]. Dostupné z
https://www.i60.cz/clanek/detail/28053/diskuse-na-internetu-jsou-plne-vasni-a-nenavisti-
soucasna-doba-jev-zvyraznila

AUST, Ondrej. Matéj HuSek: ,Diskuse na Seznamu raketové rostou. Ted chystame variaci na
Medium®. Medjar.cz [on-line]. Praha, 2021 [cit. 04.12.2022]. Dostupné z
https://www.mediar.cz/diskuse-na-seznamu-raketove-rostou-ted-chystame-variaci-na-medium

69 CI. 17 odst. 4, zak. &. 2/1993 Sb. listina zakladnich prav a svobod.
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za trestny Cin je tfeba umysiného zavinéni, nestanovi-li trestni zakon vyslovné,

Ze postadi zavinéni z nedbalosti“.”®

Definici trestnych &inG z nenavisti v TZ bohuzel nenajdeme. Jifi Herczeg
je ve své publikaci definuje jako: takova protipravni jednani, ktera naplriuji znaky
Skutkové podstaty trestného Cinu a jejichz pohnutkou je apriorni predsudecna
nenavist pachatele vici obéti, sméfujici proti jeji rase, narodnosti, etnické skupiné,
naboZenstvi atd.”’ Z této definice muzeme vychazet, avSak jednani utoénika,
pachajiciho kyberneticky utok, ktery nebude mozné podradit pod zadné
ustanoveni trestniho zakona, nebude mozné podle TZ postihovat. To vsSak

nevylucuje postih Uto¢nika prostredky obcanského ¢&i spravniho prava.’2

Postihovani predsudeéné nenavisti na Uzemi CR neni neobvyklé a je
spojeno predevsim s ukladanim prisnéjsich sankci pfi zjisténi apriorni
predsudecné nenavistné pohnutky pachatele. TZ implementuje tento zplsob
postihu jednak jako jednu z obecné pritézujici okolnost dle § 42 TZ, tedy trestny
¢in spachany ,ze ziskuchtivosti, z pomsty, z narodnostni, rasove, etnicke,
naboZenske, tfidni &i jiné podobné nenavisti nebo z jiné zvlast zavrzenihodné
pohnutky“73. A jednak téz jako kvalifikovanou okolnost podminujici pouziti vys$si
trestni sazby u nékterych konkrétnich trestnych ¢inu, ktera je potom definovana
jako: ,...pro jeho skute¢nou nebo domnélou rasu, pfislusnost k etnické skupiné,
narodnost, politické pfesvédceni a vyznani nebo proto, Ze je skute¢né nebo
domnéle bez vyznani.“ (tyto okolnosti jsou potom podfazovany mezi trestné Ciny

Z nenavisti).”*

70 § 13 zak. &. 40/2009 Sb. trestni zakonik.

71 HERCZEG, Jifi. Trestné &iny z nendvisti. Praha: ASPI, Wolters Kluver, 2007, s. 11, ISBN
9780-7357-311-9.

72 KOLOUCH, Jan a Pavel BASTA. CyberSecurity. Praha: CZ.NIC, z.s.p.0., 2019. CZ.NIC. s. 125.
ISBN 978-80-88168-34-8. [on-line]. [cit. 16.01.2023]. Dostupné z:
https://knihy.nic.cz/files/edice/cybersecurity.pdf

73 § 42 pism. b) zak. €. 40/2009 Sb. trestni zakonik.

74 Uvadéno dle zak. ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik.
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Vzhledem k vy$e zminénému tedy muzeme uvést nasledujici trestné ciny,

které alespon teoreticky mohou spadat pod kategorii trestnych ¢inl pachanych

Z nenavisti.”®

§ 140 TZ: vrazda (odst. 3, pism. g)

§ 145 TZ: tézké ublizeni na zdravi (odst. 2, pism. f)

§ 146 TZ: ublizeni na zdravi (odst. 2, pism. e)

§ 149 TZ: muceni a jiné nelidské a kruté zachazeni (odst. 2, pism. c)

§ 170 TZ: zbaveni osobni svobody (odst. 2, pism. b)

§ 171 TZ: omezovani osobni svobody (odst. 3, pism. b)

§ 172 TZ: zavleCeni (odst. 2, pism. b)

§ 175 TZ: vydirani (odst. 2, pism. f)

§ 183 TZ: poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentl uchovavanych
v soukromi (odst. 3, pism. b)

§ 228 TZ: poskozeni cizi véci (odst. 3, pism. b)

§ 329 TZ: zneuziti pravomoci ufedni osoby (odst. 2, pism. b)

§ 352 TZ: nasili proti skupiné obyvatell a proti jednotlivci (odst. 2)

§ 355 TZ: hanobeni naroda, rasy a presvedceni

§ 356 TZ: podnécovani k nenavisti vici skupiné osob nebo k omezovani
jejich prav a svobod

§ 378 TZ: urazka mezi vojaky (odst. 2)

§ 379 TZ: urazka mezi vojaky nasilim nebo pohrizkou nasili (odst. 2, pism.
d)

§ 380 TZ: urazka vojaka stejné hodnosti nasilim nebo pohrizkou nasili
(odst. 2, pism. c)

§ 382 TZ: porusovani prav a chranénych zajmu vojakl stejné hodnosti
(odst. 2, pism. c)

§ 383 TZ: porusovani prav a chranénych zajmu vojakl podfizenych nebo
s niz8i hodnosti (odst. 2, pism. c)

§ 400 TZ: genocidium dle § 400 TZ

75 Uvadéno dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik.
MARES, Miroslav. Problematika Hate Crime. Zahrani¢ni zkuSenosti a moznost aplikace tohoto
pristupu v CR s diirazem na trestné ¢iny z nenavisti proti cizincdim. Brno: 2011, s 32-33.
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§ 401 TZ: utok proti lidskosti (odst. 1, pism. e)

§ 402 TZ: apartheid a diskriminace skupiny lidi

§ 403 TZ: zalozeni, podpora a propagace hnuti smérfujiciho k potlaceni prav
a svobod Clovéka

§ 404 TZ: projev sympatii k hnuti sméfujicimu k potlaceni prav a svobod
Clovéka

§ 405 TZ: popirani, zpochybnovani, schvalovani a ospravedinovani
genocidia

§ 413 TZ: perzekuce obyvatelstva.

Po vylouéeni v§ech trestnych &inl spachanych z nenavisti, které neni mozné

spachat slovnim nebo symbolickym projevem dostavame urcity vycet trestnych

¢inu, které musime zaroven zbavit tzv. vojenskych trestnych &ind, jelikoz zde neni

primarnim chranénym zajmem vzajemna socialni koheze, ale Cest, vaznost

a lidska dustojnost vojaka, ve zvlastnim systému vojenské hierarchie. Zarovern

je treba ze seznamu odecist trestné Ciny zavleceni a vydirani, a to z divodu,

ze cilem tohoto jednani neni vyjadieni intolerance, nybrz snaha pachatele pfimét

obét k urcitému pozadovanému jednani. Nakonec je jesté potreba ucinit posledni

eliminaci, kterd& nam zobrazi pouze takova jednani, ktera je mozné spachat

v kybernetickém prostoru, dostavame tedy urcity seznam trestnych ¢&inl, které

splnuji pozadovana kritéria. Jedna se tedy 0:76

§ 352 TZ: nasili proti skupiné obyvateltl a proti jednotlivci — u tohoto

trestného Cinu najdeme v odst. 1. postih vyhrozovani usmrcenim,
ublizenim na zdravi nebo zpUsobenim skody velkého rozsahu. V odst. 2.
je tato ochrana zdlraznéna, jde-li o Utoky motivované rasovou, etnickou,
narodnostni nebo jinou podobnou prislusnosti ke skupiné. Je zde
chranéna i rovnost lidi bez rozdilu narodnosti, etnické skupiny, rasy,
politického presvedcCeni. Odstavec druhy i tfeti tohoto ustanoveni je tedy
na rozdil od prvniho charakteristicky svou specifickou pohnutkou, ktera

je motivovana skute¢nou nebo domnélou prislusnosti objektu k dané

76 Uvadéno dle zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpis(
MARES, Miroslav. Problematika Hate Crime. Zahrani¢ni zkuSenosti a moznost aplikace tohoto
pristupu v CR s diirazem na trestné ¢iny z nenavisti proti cizincm. Brno: 2011, s 32-33.
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skupiné. Toto ustanoveni je doplhovano trestnym Cinem nebezpecného
vyhrozovani podle § 353, ktery postihuje vyhrozovani vuci jednotlivci.
Rozdilem je zde obsah vyhruzek, které jsou u tohoto paragrafu zavaznéjsi,
nebot’ jde o vyhrozovani usmrcenim, tézkou ujmou na zdravi nebo jinou
téZkou Ujmou takovym zplUsobem, Ze to muze vzbudit divodné obavy

z hroziciho zla.”’

§ 355 TZ: hanobeni naroda, rasy a presvedceni — tento paragraf poskytuje

ochranu klidnému obCanskému souziti proti verejnému hanobeni, které
pusobi na jedno ze zakladnich lidskych prav, a to rovnost lidi bez rozdilu
narodnosti, jazyka, etnické skupiny, rasy, politického pfesvédceni
a nabozZenstvi. V tomto ustanoveni jsou chranény stejné predmeéty ochrany,
jako v ustanoveni §352 odst. 2. TZ, av8ak proti jednanim jiné povahy.
Hanobeni je subjektivni, hrubé urazlivy projev, ktery vyplyva predevsim
ze svého zpuUsobu vysloveni, obsahu i zplUsobu jeho pfednesu,
nebo provedeni a spada pod néj i nadavka. Hanobeni neznamena pouhé
konstatovani faktl, ato aniv pfipadé, Ze se jedna o negativni informaci.
Obligatornim znakem hanobeni je jeho spachani verejné, tedy provedeni
pfed nejméné tfremi osobami soucasné pritomnymi (a odliSnymi
od spolupachatell) anebo obsahem tiskoviny nebo rozsifovaného spisu,
filmem, rozhlasem, televizi, vefejné pfistupnou pocitacovou siti nebo jinym

obdobné ucinnym zpisobem.”®

§ 356 TZ: podnécovani k nenavisti vuci skupin€ osob nebo k omezovani

jejich prav a svobod — u tohoto paragrafu nalezneme ochranu jednoho

ze zakladnich lidskych prav, a to rovnosti lidi bez rozdilu narodnosti,
etnika, rasy, naboZenstvi, tridnich ¢&i jinych skupinovych rozdild.
K dokonani tohoto ¢inu dojde jiz samotnym projevem, jehoz obsahem

je podnécovani k nenavisti anebo omezovani prav a svobod VUCi

77 SAMAL, Pavel a kol. Trestni zakonik, 1. vydani, Praha: C H.Beck, 2009, s. 2991-2998. ISBN
978-80-7400-109-3.

78 SAMAL, Pavel a kol. Trestni zakonik, 1. vydani, Praha: C H.Beck, 2009, s. 3015-3018. ISBN
978-80-7400-109-3.

§ 117 zak. €. 40/2009, trestniho zakoniku.
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skupiné osob. Podnécovani muze byt adresovano jak individualné
a druhové ur¢enym osobam, tak blize neuréenému okruhu a poctu osob.
Nenavist zde muzeme chapat jako velmi silny negativni emocionalni vztah
k nékterému narodu, etnické skuping, rase, nabozenstvi, tfidé nebo jiné

skupiné osob.”®

§ 402 TZ: apartheid a diskriminace skupiny lidi — chranénym zajmem tohoto

ustanoveni je rovnost lidi a zakaz jakékoli formy diskriminace urcité skupiny
lidi. Je zde zdUraznén €l. 3, odst. 1, LZPS. Apartheidem rozumime zlo&iny
proti lidskosti, z politiky a praktik apartheidu a obdobné politiky a praktiky
rasové segregace a diskriminace, které také ohrozuji mezinarodni mir
a bezpecnost. Jeho ucelem je vytvofit a upevnit nadvladu jedné rasové

skupiny nad jinou.&

§ 403 TZ: zalozeni, podpora a propagace hnuti smérujiciho k potlaéeni prav

a svobod ¢Elovéka — objektem zajmu je zde jako u vySe zminéného § 356

ochrana rovnosti prav a svobod vS8ech bez rozdilu. Hnutim se rozumi
relativné organizovana skupina, ktera ma alespon zfetelné rysy, spolec¢né
postoje a orientaci zaméfenou k potlaeni prav a svobod Clovéka, hlasani
rasové, etnické, narodnostni, nabozenské ¢i tridni zasti nebo zasti vuci jiné
skupiné osob. Registrace nebo dokazovani organizaéni struktury takového

hnuti pfitom nejsou pro spachani tohoto trestného ¢inu nutné.

§ 404 TZ: projev sympatii k hnuti smérujicimu k potlaéeni prav a svobod

Clovéka — toto jednani se vaze k hnuti zminénému v § 403. Jednani
spociva primarné ve vyjadfovani pozitivnich nazor, vztah( a obdivu

s takovym hnutim. MUze se jednat i o pouhé vystavovani nebo noseni

79 SAMAL, Pavel a kol. Trestni zakonik, 1. vydani, Praha: C H.Beck, 2009, s. 3019-3024. ISBN
978-80-7400-109-3.

80 Tamtéz s. 3196-3199.

81 SAMAL, Pavel a kol. Trestni zakonik, 1. vydani, Praha: C H.Beck, 2009, s. 3200-3206.
ISBN 978-80-7400-109-3.
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symboll téchto hnuti. Typickym pfikladem je uzivani nacistickych symboll

a hesel.82

e § 405 TZ: popirani, zpochybnovani, schvalovani a ospravedlfiovani

genocidia — genocidiem se rozumi usmrceni, zpusobeni téZkych télesnych
ublizeni nebo dugevnich poruch. Umysiné uvedeni kterékoli skupiny
do takovych zivotnich podminek, které maji pfivodit jeji fyzické zniCeni.
| prijeti opatfeni sméfujicich k tomu, aby se v urCité skupiné zabranilo
rozeni déti, s cilem CasteCné nebo uplné zni€it nékterou narodni, etnickou,
rasovou nebo nabozenskou skupinu jako takovou. Genocidium a také
zlo€iny, u kterych byla prokazana historicka pravdivost, tedy nesméji byt
popirany, zpochybriovany, schvalovany nebo ospravedinovany za ucelem

podpory rasistickych teorii a myslenek.83

82 SAMAL, Pavel a kol. Trestni zakonik, 1. vydani, Praha: C H.Beck, 2009, s. 3207-3208.
ISBN 978-80-7400-109-3.
83 Tamtéz s. 3209-3211.
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2. Prakticka ¢ast

V prvni Casti této prace bylo pojednavano spise teoreticky, byly popsany
zakladni pojmy a oblasti pro spravné pochopeni tématu nenavistnych projevi
v kybernetickém prostoru. Druha polovina této zavérecné prace bude zamérena
prakticky na kvantitativnim vyzkumu. Budou popsany postupy a metody, vcetné

stanovenych otazek a cill.

2.1 Navrhovany vyzkum a jeho cile

Vyzkum prace se bude skladat z dotaznikového Setfeni, které bude
probihat jednak v on-line formé&, ktera bude dostupna po rozkliknuti pfislusného
webového odkazu, ale taktéz v off-ine rezimu, za pomoci vyplhovani
predtisténych dotaznikl, které budou distribuovany nahodnym respondentiim,
spliujicim pozadavky pro vhodné respondenty. Dotazniky budou rozprostfeny
vyhradné a pouze mezi obyvatele CR, starsi 12 let, hlasici se k romské mensiné.
V ramci vyzkumu jsem se rozhodl pro vytvoreni vlastniho dotazniku, ktery bude

idealné splhovat pozadavky této prace.

Cilem vyzkumu bude snaha o vytvoreni obrazu o tom, jak si nenavistnych
projevU v kybernetickém prostoru vSimaji jednotlivé skupiny RomU dle véku
a pohlavi. Dale se pokusim zjistit, jaké procento dotazovanych se stalo obéti
nenavistnych utoku ve virtualnim prostfedi, a kde se s nim setkali, zda se jim
dostavovaly negativni emoce po takovém nenavistném projevu, a jak na ngj
pfipadné reagovali. V posledni ¢asti dotazniku se pokusim zjistit miru povédomi,
0 moznosti podani on-line trestniho oznameni na nenavistny projev

v kyberprostoru, a také miru vyuzivani tohoto ukonu.

2.2 Zkoumany soubor

Zkoumanym soborem by méli byt vyhradn& obyvatelé CR, hlasici se
k romské mensiné zijici na nasem uzemi ve véku 12 let a starsi. Tuto vékovou
hranici jsem se rozhodl zvolit s ohledem na moznou rozumovou a mravni
vyspeélost respondentt vici vaznosti dotazniku, zakladnim pojmdm a formulaci
dotazl. Respondenti budou jak zeny, tak muzi a budou rozdéleny do étyf vékovych
skupin. Prvni skupinou bude mladez ve véku 12—15 let, tedy jesté déti Skolou

povinng, navstévujici druhy stupen zakladnich skol. Tato skupina bude pro ucely
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této prace oznaceny jako déti. Druhym intervalem zvolenym pro urCitou kategorii
je rozmezi véku od 16 do 20 let, které by mélo pojmout jedince navstévujici stfedni
Skoly a ucilisté a také ty, ktefi nabyvaji prvnich pracovnich zkuSenosti. Tato
skupina v ramci dotaznikového Setreni této prace bude oznacena jako miadistvi.
Treti interval zacina od 21. roku a konCi respondenty, ktefi jiz dosahli véku 34 let,
tito respondenti budou oznaceni jako dospivajici. VEkova hranice byla zvolena tak,
aby obsahla osoby, které navstévuji vysoké Skoly, ale také ty, ktefi se po studiu
zacinaji osamostatrovat od svych rodi¢ll, zakladaji vlastni rodiny a realné prebiraji
zodpovédnost za svlj vlastni Zivot. Posledni vékova hranice je stanovena
na 35 a vice let, a ktera spolehlivé obsahne zbylou ¢ast vefejnosti a dokaze zbylé
tfi intervaly spravné a rovnomérné doplnit. Skupina bude pro ucely prace

oznacena jako dospéli.

Stanovenym cilem pro dotaznikové Setfeni bude ziskat odpovédi od Ctyficeti
az Sedesati respondentl. Jednou z obecnych otazek bude taktéz dotaz na pohlavi
respondenta, kdy je zamérem ziskat pro dotaznikové Setfeni odpovédi obou

skupin pohlavi.

2.3 Metody pouzité pro vyzkum

Zakladni vyzkumnou metodou bude dotaznik postaveny na 12 uzavrenych,
polouzavrenych i otevienych otazkach. Dotaznik bude vytvofen pomoci webové
platformy Survio.com, ktera se na tvorbu dotaznik( specializuje. Dotaznik dostane
nazev ,Dotaznik pro nenavistné projevy v kybernetickém prostoru vici
romské mensiné“. Na uvodni strané budou kromé nazvu a popisu vysvétleny
také tfi zakladni pojmy. Jedna se o pojmy socialni sit, nenavistny projev a trestni

oznameni.

Definice pojmu socialni sit vychazi z webu sitevhrsti.cz®, pojem nenavistny
projev je mou vlastni vytvorenou definici, a co se tyka definice trestniho oznameni,
tak ta vychazi z § 158, odstavcl 1 a 2 trestniho fadu. Tedy: ,oznameni
0 skuteCnostech nasvédCujicich tomu, Ze byl spachan trestny &in, je povinen

pfijimat statni zastupce a policejni organ. Pritom je povinen oznamovatele poucit

84 Socialni sité. Sitevhrsti.cz [on-line]. [cit. 14.11.2022]. Dostupné z: https://sitevhrsti.cz/socialni-
site/
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0 odpovédnosti za védomé nepravdivé udaje, a pokud o to oznamovatel pozada,
do jednoho mésice od oznameni jej vyrozumét o ucinénych opatrenich. Policejni
organ je povinen mimo jiné z podnétu jinych osob a organd, na jejichz podkladé
Ize ucinit zavér o podezreni ze spachani trestného ¢inu, uéinit vSechna potfebna
Setfeni a opatieni k odhaleni skute¢nosti nasvédCujicich tomu, Ze byl spachan
trestny ¢in, a smérujici ke zjisténi jeho pachatele.® Uvadét presné pravni
vymezeni pojmu trestniho oznameni nepovazuji pro ucely dotazniku za vhodné,
proto jsem se rozhodl pro mnou vytvofenou zjednoduSenou definici, ktera bude

pojmu.

Povazuji za dllezité, aby se respondenti na zacatku dotazniku, jesté
pfed jeho zapocCetim, seznamili svySe zminénymi pojmy, které jsou
pro zodpovézeni Casti otazek klicové. Zaroven je potieba zjistit, zda danym
pojmum porozuméli, proto je zde vytvorena jedna samostatna otazka, smérujici
k pochopeni téchto pojml. V pfipadé, Ze dany respondent neporozumi
vysvétlovanym pojmUm, jeho odpovédi nebudou do celkového obrazu vyzkumu

zapocitany, zaroven bude vytvorena statistika o mife porozumeéni.

2.4 Etika vyzkumu

V ramci Setfeni bude kazdy respondent obeznamen s tim, ¢im se dotaznik
zabyva a také tim, jak jej v on-line formé spravné dokondéit. V rezimu off-line to
respondentim bude sdéleno uUstné. Dotazovani budou informovani o anonymnosti
dotazniku, kdy nebudou, kromé jejich véku a pohlavi, zjistovany, ani publikovany
zadné osobni udaje. Pro ucely tohoto dotazniku, nepovazuji za nutné dané
informace sledovat. Kazdy z respondentl bude mit samoziejmé kdykoli moznost
od vyplriovani dotazniku upustit, a v pfipadé zajmu se k nému bude moci opét

vratit.

2.5 Vyzkumné otazky
Dotaznik obsahuje 12 nize uvedenych otazek, které jsou zodpovidany

chronologicky, respondent tedy postupuje dotaznikem od otazky Ccislo 1

85 Zakon ¢islo 141/1961 Sb. trestni rad.
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az po otazku Cislo 12. V pfipadg, ze v otazce Cislo 6 vybere jako moznou odpoved
variantu ,Ne“, bude pokracovat az otazkou ¢. 11. U otazek 1 az 6 je mozné vybrat
pouze jednu odpoved. U otazky €. 7 je mozné vybrat jednu i vice odpoveédi. Osma
otazka dotazniku je otevfena a jejim cilem je zachyceni originalnich a vlastnich
zkusenosti respondentl. Otazky devét a deset jsou uzaviené a odpovédi ,Ano/Ne*
jsou doplnény jesté o moznost treti ,Uz si nepamatu;ji‘, s ohledem na faktor ¢asu,
kdy si respondent nemusi danou skuteénost uchovat v paméti. Stejné jako otazky
C. 7 a 8 se tyto otazky vazou k otazce €. 6. Posledni dvé otazky sméfuji
na povédomi respondentll o0 moznosti podani trestniho oznameni a mife jeho
vyuzivani, a stejné jako u vétsiny otazek je zde moznost vybéru pouze jedné

odpovédi.
2.5.1 Prehled otazek

Otazka €. 1 — Rozumite definicim uvedenym na titulni strané?
Otazka €. 2 — Jaké je Vase pohlavi?
Otazka €. 3 — Jaky je Vas vek?

Otazka €. 4 — Pouzivate socialni sité? Pokud ano, mUzete rovnou do kolonky nize
uveést jake.

Otazka ¢. 5 — Vnimate, Ze ve virtualnim prostfedi dochazi k projevim nenavisti
vUc¢i romské mensingé?

Otazka €. 6 — Citil(a) jste se nékdy Vy sam/sama byt obéti takového nenavistného
projevu?

Otazka €. 7 — Kde jste se s timto projevem setkal(a)? Pokud zvolite odpoved

Jinde, uvedte, kde presné.
Otazka €. 8 — Jak jste na nenavistny projev reagoval(a)?
Otazka €. 9 — Citil(a) jste po utoku uzkost/strach/smutek/vztek?

Otazka €. 10 — Svéril(a) jste se nékomu s touto skutecnosti, pfipadné zadal(a) jste

nékoho o pomoc?
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Otazka ¢.11 — Vite, ze existuje moznost podat on-line trestni oznameni

na nenavist na sitich?

Otazka €. 12 — Vyuzil(a) jste nékdy moznost podani on-line trestniho oznameni,

pfipadné, kdybyste drive védél(a), ze tato moznost existuje, vyuzil(a) byste ji?

2.6 Zpusob zpracovani dat

Zjisténé informace pomoci on-line platformy budou stazeny a prevedeny
do tabulek. Dotazniky vyplnéné pisemné v off-line formé budou pfekontrolovany
a taktéz prevedeny do tabulkovych forem. Ze zpracovanych vysledkd budou
vytvoreny sloupcove i vysecové grafy pomoci programu Microsoft Excel. Zaroven
budou stejnym programem vytvoreny kontingenéni tabulky, pomoci kterych bude
mozné a snadné Cist nékteré vzajemné hodnoty, a vysledky potom vhodné

ilustrovat.
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3. Analyza odpovédi

Do vyzkumu se zapojilo celkem 63 respondentl, coz je dokonce vice nez
bylo ve stanoveném souboru piedpokladano. On-line formou se do dotazniku
zapojilo 48 respondentl, ve formé tuzka papir byly sesbirany odpovédi od 15
dotazovanych. Z celkového vzorku bohuzel nebylo mozné vyhodnotit 2 dotazniky
respondenty, jelikoz jako odpovéd na prvni otazku uvedli, Ze nerozumi zakladnim
pojmum a jejich dalsi odpovédi jsou tudiz irelevantni a do celkového vyctu tudiz

nejsou zapocitavany.
Graf 1 - Otézka ¢. 1

Rozumite definicim uvedenym na titulni strané dotazniku?

61
96,82 %

70

60

50

40

30

20

10
3,18%

Ano Ne

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

Zajimavosti je, Zze k této odpovédi doslo v obou pfipadech u respondentd, ktefi
uvedli své pohlavi muzské a svUj vék 12—15 let, je tedy mozné, Ze dosud nebyli
dostate¢né vyspéli k pochopeni téchto pojmu. Z tohoto Cisla mizeme také vyvodit,
ze zakladni pojmy uvedené na titulni strané dotazniku byly vylozeny vhodné
ajejich pochopeni pro vétSinu respondentl nebylo pfili§ slozité.
Pfi vyhodnocovani vysledk( tedy vychazime ze vzorku o celkem 61
respondentech, kdy 34 tvorili muzi a 27 zeny, vyjadfeno v procentech 55,74
ku 44,26. Vzhledem k formé sbéru odpovédi je pomér respondentld s ohledem

na pohlavi velmi podobny.
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Graf 2- Otazka ¢. 2

Jaké je Vase pohlavi?

44,26%

55,74%

= Mu? = Zena

Zdroj: dotaznikové $etreni, vlastni zpracovani

S ohledem na vék byla nejpocetnéjSi cast respondentl tvofena ctvrtou
skupinou pocinaje 35. rokem, pravdépodobné proto, ze tento zvoleny interval byl
nejoteviengjsi. Z této skupiny se na vyzkumu podilelo celkem 24 respondentu,
tedy vice nez tretina. Druha nejstarsi skupina odpovidala celkem sedmnactkrat.
U vékové skupiny 16-21 let bylo sesbirano celkem 11 odpovédi a u nejmladsi

vekové skupiny celkem 9 responsi.

Graf 3—- Otazka ¢&. 3
Jaky je Va3 vék?
9
14,75%

24

39,34%
11

18,03%

17
27,87%
m12-15 = 16-20 =21-34 35 avice

Zdroj: dotaznikové $etreni, vlastni zpracovani
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U otazky Cislo Ctyfi bylo cilem zjistit rozsah pouzivani socialnich siti, a zaroven
si vytvofit alespon ramcovou predstavu o tom, jaké socialni sité jsou vyuzivany
nejvice. Z celkového poctu 61, pouziva socialni sité 52 lidi a pouze 9 nikoli.
Bezesporu zajimavym poznatkem je, ze z vékové skupiny déti a ani ze skupiny
mladistvych zadny z respondentt neoznacil odpovéd ,Ne“. U vékové skupiny
dospivajicich tuto variantu zvolily pouze 3 osoby. Zbylych Sest potom nalezelo
do nejstarsi vékové kategorie dospélych. Zde tedy muzeme jasné vidét, Ze
k pouzivani socialnich siti a internetu obecné dochazi jiz od utlého véku a v dnesni

dobé jsou vyuzivany spiSe mladsimi generacemi.
Graf 4 — Otézka ¢. 4
Pouzivate socialni sité?

9
14,75%

52
85,25%

= Ano = Ne

Zdroj: dotaznikové $etreni, vlastni zpracovani

d

Z 52 kladnych odpovédi respondenti osmadvacetkrat uvedli pouze odpovéd
,AN0*, ve 24 pripadech také uvedli jaké socialni sité pouzivaji. V nasledujicim
grafu tedy vychazime z odpovédi 24 respondentl. Celkem bylo sesbirano 79
jednotlivych odpovédi, ze kterych vyplyva, Zze primérné na jednoho respondenta
vychazi uzivani vice nez 3 socialnich siti souCasné. Nejvice vyuzivanymi jsou
platformy spoleCnosti Meta, z nich nejvice Facebook, ktery ziskal vice nez
polovinu hlasu, presné polovinu potom Messenger a celkem 11 hlast Instagram.
Mezi odpovédmi muzeme najit zaroven jak konzervativnéjsi socialni sité, uréené
primarné pro vymeénu zprav, jako jsou Viber nebo WhatsApp, které celkem uvedla

presné tretina dotazovanych, ale take sité moderngjsi, urcené primarné ke sdileni
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fotografii a videi. Sem fadime ,starsSi“ Snapchat, TikTok a novéjSi BeReal. Zde je
zajimavym poznatkem, ze vSechny tyto tfi socialni sité byly zminény pouze
osobami patficimi do dvou nejmladsich vékovych skupin. Z odpovedi také
vyplyva, Ze primérné kazdy &tvrty uziva Twitter a zhruba kazdy desaty Linkedin,
Telegram, Discord a Pinterest. Zvlastni skupinou je potom YouTube, ktery uvedli
pouze dva respondenti, a je tedy otazkou, zda respondenti tuto socialni sit

nevyuzivaji, €i ji za socialni sit nepovazuiji.
Graf 5 - Otézka ¢. 4, konkrétni odpovédi

Uvedené uzivané socialni sité

Zdroj: dotaznikové $etreni, vlastni zpracovani

Na otazku, zda respondenti vnimaji projevy nenavisti vici romské mensiné
ve virtualnim prostfedi uvedlo vice nez 70 % dotazovanych odpovéd ,Ano‘. Touto
otazkou se tedy dostavame k meritu praktické ¢asti a mizeme vidét, Ze témeér ffi
étvrtiny dotazovanych jedincl si této nenavisti v kyberprostoru vSima.
V absolutnich ¢&islech se jedna o043 jedinct z61. Vzhledem k véku takto

odpovidalo 7 déti, 9 mladistvych, 13 dospivajicich a 14 dospélych. V souvislosti

s vékem je nejzajimavéjsi fakt, ze nenavistné projevy nevnima celkem deset
dospélych, coz je mozné vidét v tabulce nize. MUze to byt vSak také zplsobeno
tim, ze tato skupina pomérové nejméné vyuziva socialni sité. S ohledem
na pohlavi zde nejsou zadné vyjimeéné ani neobvyklé hodnoty.

Tabulka 1 — Odpovédi na otazku ¢. 5 s ohledem na vék

12-15 16-20 21-34 35 a vice Celkovy soucet

Ne 2 2 2 10 18
Ano 7 9 13 14 43
Celkovy soucet 9 1 17 24 61
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Graf 6 — Otdzka ¢. 5
Vnimate, ze ve virtualnim prostredi dochazi k

projeviim nenavisti vi¢i romské mensiné?

18
29,51%

43

= Ano = Ne 70,49%

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani

Vzhledem k dalSi otazce, vice nez polovina dotazovanych se taktéz citila byt
obéti takového nenavistného projevu, pomérové zhruba 3 z 5 dotazovanych. Reéi
absolutnich Cisel ma tyto zkusenosti 37 dotazovanych, zbylych 24 uvedlo, ze
se obéti nenavistného projevu byt necitili. S ohledem na pohlavi bylo odpovédi
,Ano“ podobné, kladné odpovidalo 19 muzl a 18 Zen. Zaporné se vsak k této
otazce vyjadfilo 15 muzl a9 Zzen. U muzl bylo tedy témeér 45 % odpovédi
zapornych, zatimco u zen pouze 33 %. MUzeme tedy vidét, ze obecné se Zeny citi
byt vice obétmi nenavistnych projevl nez muzi.

Graf 7 - Otézka ¢. 6

Citil(a) jste se nékdy Vy sam/sama byt obéti
takového nenavistného projevu?

39,34%

37
60,66%

= Ano = Ne

Zdroj: dotaznikové Setreni, viastni zpracovani

52



Kdyz se podivame detailné na odpovédi jednotlivych pohlavi dle véku,
muzeme vidét, Ze skupinou, ktera se citila byt obéti nenavistného projevu nejméné
Casto, je jednoznacné skupina dospélych muzu, kde az 9 respondentu, z celkem
patnacti, odpovidalo zaporné. Naopak na druhé strané stoji skupina déti
muzského pohlavi, kde jsme zaznamenali sice pouze Ctyfi odpovédi, avSak
vsechny kladné. Tudiz se vSichni respondenti citili byt obéti nenavistného projevu.
Jesté markantnéjsi vysledky muizeme vidét v druhé tabulce, konkrétné

u dospivajicich zen, kde bylo zaznamenano celkem 7 odpovédi a z nich taktéz ani
jedna zaporna.

Tabulka 2 — Odpovédi muZzi, s ohledem na vék, na otazku ¢. 6

12-15 16-20 21-34 35 a vice Celkovy soucet

Ne 2 4 9 15
Ano 4 3 6 6 19
Celkovy soucet 4 5 10 15 34

Zdroj: dotaznikové Setreni, viastni zpracovani

Tabulka 3 — Odpovédi Zen, s ohledem na vék, na ofazku ¢. 6

12-15 16-20 21-34 35 a vice Celkovy soucet

Ne 3 2 4 9
Ano 2 4 7 5 18
Celkovy soucet 5 6 7 9 27

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

PFirozboru otazek Cislo 7, 8, 9 a 10 vychazime z odpoveédi celkem 37
respondenty, a to z dvodu, Ze tato ¢ast dotazniku byla uréena pouze pro ty, ktefi
se citili byt obéti nenavistného projevu, tedy v otazce €. 6 uvedli odpovéd ,Ano“.
Celkova Cisla je mozné vidét v tabulkach vyse.

Cilem sedmé otazky bylo zjistit mista, na kterych se jednotlivci s nenavistnymi
projevy setkavaji. U této otazky bylo mozné zvolit jednu ale i vice odpovédi. Kromé
pevné danych moznosti ,Na socialni siti...“ a ,V on-line diskusi...“ zde byla
vepisovaci odpoved, kterou respondenti mohli volné vyuzit pro své presné
zobrazeni vlastnich zkusenosti. Respondenti nej¢astéji volili pravé dveé stanovené

odpovédi a ke sdéleni dalSich vlastni nazorl a zkusenosti se uchylovali zfidka,
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pomeérové zhruba pouze jednou ze Etyr pfipadl. Je tedy otazkou, zda se s dalSimi

misty nesetkavali tak ¢asto €i svou odpoved neuvedli umysine.
Graf 8- Otéazka ¢.7

Kde jste se s timto projevem setkal(a)? Pokud zvolite odpovéd Jinde,
uvedte, kde pfesné.
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autobusu které romy .= .. Instagram,
e umozfiujici . )
urazely. . Twitter aj.)
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diskusi aj.)

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

Celkem jsme u sedmé otazky ziskali 51 odpovédi, protoze néktefi dotazovani
volili dvé, nékdy i tfi odpovédi najednou. Celkem 27 dotazovanych oznadcilo
moznost socidlnich siti a 15 variantu on-line diskusi. Dva respondenti uvedli jako
misto nenavistnych projevl YouTube, jeden video rozhovor a jeden respondent
uvedl, ze Cetl nékolik webovych ¢lankul, které Romy urazely. Uvedeny byly také
odpovédi, které nesouvisi s kybernetickym prostorem, neni vSak na skodu je
zminit. Ve Ctyfech pfipadech se respondenti setkali s néjakou formu nenavistnych
projevu na ulici, které byly subsumovany pod jednotnou odpovéd:  pokfikovani
na ulici‘. Jedna respondentka uvedla taktéz odpovéd: ,ve mésté, na diskotéce
a v autobusu“, do jedné odpovédi tedy uvedla rovnou tfi mista. Z pohledu

jednotlivet, celkem 25 dotazovanych uvedlo jednu odpovéd, 10 uvedlio dvé
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odpovédi a celkem dva respondenti odpovidali jak oznacenim predvypinénych
moznosti, tak uvedenim vlastnich zkuSenosti. Zajimavym faktem je, ze moznost

on-line diskusi volili pouze dospéli a dospivajici jedinci.

Pfi zpracovavani vysledkl u otazky Cislo 8 doslo u nékterych odpovédi
k lehkému revidovani, samozfejmé bez zédsahu do kofene klicovych slov nebo
smyslu odpovédi, pfedevsim s ohledem na gramatiku a pouzité vyrazy tak, aby
bylo mozné nékteré odpovédi generalizovat. Celkem bylo sesbirano 14 rlznych
druhd odpovédi, které jsou pouze ilustrativné znazornény v tabulce, na nasledujici
strané.

Bezesporu nejCastéjsi odpovédi bylo ignorovani a zadna reakce na dany
projev. DalSimi opakujicimi se odpovédmi bylo zablokovani ¢lovéka v ramci dané
stranky, nahlaseni prispévku kompetentnim osobam spravujicim web nebo
smazani nenavistného prispévku. Dva respondenti také uvedli, ze nevi, jak
na dany projev reagovali a tfi dalSi uvedli ,Poslal jsem ho nékam...".

Jedineénych odpovédi bylo uvedeno celkem osm. Aby byla zachovana
autenticita odpovédi, nedoslo u téchto odpovédi k zadné uprave, vyjma doplnéni

interpunkce a diakritiky. Jednalo se o odpovédi:

1. ,fekla jsem mu, at se uklidni®,

2. ,po nékolikatém pripadu jsem se nastvala a zrus$ila si Facebook a mam jen
WhatsApp, kde mam jenom nejblizsi*,

3. ,kdyZz mi v autobuse bylo fe¢eno Ze si polovini jizdenku nezaslouzim, Ze
tohle je u nas (u Romu) ¢asté si kupovat polovi¢ni jizdenky a je nam 18
a vice. Ja jsem student mam i Isic kartu a vse, kdyZ jsem to prokazala, pan
fidi¢ mi jen odpovedel hm a vytiskl mi doklad.”,

4. ,pohadali sme se”,

5. ,stranku jsem prestal navstévovat*”

6. ,napsal mi, Ze by se stydél, kdyby byl cikan, tak jsem mu napsala, Ze bych
se stydéla byt nim, kdyz toto pise”,

7. ,taky jsem mu zacla nadavat”,

8. ,kdyZz mi jednou nékdo misto odpoveédi zacal nadavat do cikand, tak jsem

mu rekla, at’ si jde laskavé nadavat jinam Ze na to nejsem zvédava“.
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V ramci vSech opakuijicich se i jedineé¢nych odpovédi mizeme opét vidét, ze
nékteré z nich nebyly a dalsi nemusely byt uc€inény v ramci kybernetického
prostoru, to vSak nic neméni na faktu, ze se takové situace staly a je treba

je minimalné do budoucna resit.

Graf 9 - Otazka ¢. 8

Jak jste na nenavistny projev reagoval(a)?

Poslal(a) jsem ho nékam... I 3
KdyZ mi jednou nékdo misto odpovedi zacal nadavat... Il 1
Taky jsem mu zacla naddvat 1 1
Nevim IS 2
Napsal mi, Ze by se stydél, kdyby byl cikan, tak jsem... Il 1
Pohadalismese mHE 1
KdyZ mi v autobuse bylo feceno Ze si polovicni... Il 1
Smazal(a) jsem urdzlivy pfispévek I 3
Rekla jsem mu, at se uklidni. 1 1
Stranku jsem prestal navstévovat Il 1
Nahlasil(a) jsem to spravci webu NG 4
Po nékolikatém pripadu jsem se nastvala a zrusila si... Il 1
Ignoroval(a)/nijak I 14
Clovéka jsme si zablokoval(a) HEE—— S 3

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

U otazky €. 9 bylo cilem zjistit, jaky dopad mél nenavistny projev na jednotlivé
respondenty. Vysledkem je zjisténi, Ze vice nez polovina respondentt (54,05 %)
citila uvedené negativni emoce. Devét respondentl, coz neni ani ¢étvrtina, uvedlo,
ze tyto emoce necitili a pouze o jednoho méneé si na tyto okolnosti nepamatuje.
Vzhledem k vysledkim, pfisly zajimavé odpovédi zejména od muzského pohlavi,

kdy déti a mladistvi ze sedmi pfipadu celkem Sestkrat uvedli, Ze uvedené emoce

nepocitovali a pouze jednou, Zze ano. Naopak od dospivajicich a dospélych muzl

prislo celkem 12 odpovédi, z nichz nebyla zadna zaporna, osm bylo kladnych
a pouze ve Ctyfech pfipadech si dané okolnosti nevybavuji. Pomérové tedy
ve dvou pfipadech ze tfi tyto dvé vékové skupiny negativni emoce pocitovaly
a jednou ze tfi pfipadl si na toto nevzpominaji. Vysledky u Zenského pohlavi byly
viceméneé vyrovnané, bez vétsich odchylek, pouze u nejstarSi vékové skupiny
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jsme se setkali se ¢tyfmi odpovédmi, z nichz v8echny byly kladné. MUzeme tedy
fict, Ze nenavistné projevy v kybernetickém prostoru vyvolavaji negativni emoce
nejvice v dospélych muzich i zenach, predevsim starsich 35 let a naopak nejméné

v nezletilych anebo Cerstvé dospélych muzich.

Graf 10— Ot4zka ¢. 9

Citil(a) jste po utoku uzkost/strach/smutek/vztek?

8
21,62%

20
54,05%

24,32%

= Ano Ne Uz si nepamatuji

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani

U otazky desaté byla zjistovana mira sdileni skuteCnosti s druhymi osobami,
Ze se nenavistny projev vici osobé objevil. Zde prekvapivé, vzhledem ke kladnym
odpovédim, ziskavame opravdu nizké hodnoty, a mimo jiné se zde objevilo
o jednu odpoveéd vice, nez bylo sohledem na odpovédi u otazky Ccislo 6
predpokladano. Tato jedna odpovéd nad ramec ocCekavanych Cisel se objevila
v dotazniku vyplhovaném ruéné akjejimu vyplnéni doslo pravdépodobné

chybnym precétenim instruktazni informace pod otazkou €. 6.

Celkem bylo tedy sesbirano 38 odpovédi respondentu, z nichz 4 odpovedéli
,UZ si nepamatuji“ (10,53 %). VSechny Ctyfi odpovédi pfiSly od osob, které uvedly
své pohlavi zenské. Sest respondentd odpovédélo ,Ano* (15,79 %), tedy se
s touto skutecnosti nékomu svérilo, pfipadné nékoho pozadalo o pomoc s fesenim
takové situace. Celkem v péti pfipadech se jednalo o zeny, pouze o jeden pfipad
Slo umuzl. Zbyla ¢ast dotazovanych (73,68 %), v absolutnich ¢&islech 28,
odpovédéla zaporné. MUzeme tedy vidét, Ze Zeny jsou v téchto pfipadech sdilnéjsi
a mnohem cCaste€ji, nez muzi se svéruji nebo obraci na druhé osoby.
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Graf 11— Otézka ¢. 10

Svéril(a) jste se nékomu s touto skutecnosti, pfipadné

zadal(a) jste nékoho o pomoc?
4
10,53%

6
15,79%

28
73,68%

mAno = Ne = UZsinepamatuiji
Zdroj: dotaznikové Setreni, viastni zpracovani

Na predposledni otazku dotazniku jiz opét odpovidal piny pocet respondentu,

tedy 61. Z tohoto souboru 15 dotazovanych odpovédélo kladné a 46 zaporné. Zde

vysledky nejsou pfFili§ prekvapive, alespon z hlediska povedomi s ohledem na vék

dotazovanych.

Graf 12— Otazka ¢. 11

Vite, Ze existuje moznost podat on-line trestni
ozndmeni na nenavist na sitich?

15
24,59%

46
75,41%

= Ano = Ne

Zdroj: dotaznikové $etfeni, vliastni zpracovéani

Z patnacti kladnych odpovédi patfi 9 muzim a 6 Zenam. Zadna kladna
odpovéd nepfisla od skupiny déti, at’ uz mluvime o muzském ¢i zenském pohlavi.
Zaporné odpovedélo vSech devét dotazovanych. Od mladistvych pfislo celkem 11
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odpovédi, z nich 3 kladné (27,3 %), jedna od muze a dvé od zen. Ze 17 odpovéedi
dospivajicich dostdvame podobny pomér kladnych a zapornych odpovédi jako
u predchozi skupiny. Odpoveéd ,Ano“ byla uvedena celkem ve Ctyfech pfipadech
(23,5 %). U nejstarSi veékové skupiny bylo fe€i absolutnich Cisel celkem
8 odpovédi ,Ano“ a 16 odpovédi ,Ne“. Na tomto vzorku je vidét, ze nejstarSi
skupina ma o této moznosti pochopitelné nejveétsi povédomi. Zaroven jak u muzd,
tak u zen dostavame pomeérove totoznych Cisel, kdy kladné odpovidaly tfi z deviti

zen anadruhé strané pét z patnacti muzl. V obou pfipadech tedy dostavame
relativnich 33,33 %.

Tabulka 4 — Odpovédi muzi, s ohledem na vék, na otazku ¢. 11

12-15 16-20 21-34 35 avice Celkovy soucet

Ne 4 4 7 10 25
Ano 1 3 ) 9
Celkovy soucet 4 5 10 15 34

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

Tabulka 5 — Odpovédi Zen, s ohledem na vék, na otazku ¢. 11

12-15 16-20 21-34 35 avice Celkovy soucet

Ne 5 4 6 6 21
Ano 2 1 3 6
Celkovy soucet b 6 7 9 27

Zdroj: dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

U posledni otazky, ktera souvisi s otazkou predchozi, bylo zjiStovano, zda
dotazovani vyuzili moznost podani on-line trestnino oznameni. U této otazky
respondenti vybirali ze tfi variant, tedy ,Ano, vyuzil(a) jsem“, ,Ne, nevyuzil(a)
jsem*;  Ne, ale vyuzil(a) bych“. Prvni zminénou moznost vyuzili pouze dva
respondenti, a to jeden dospéli a jeden dospivajici muz. U druhé moznosti jsme
ziskali nadpolovi¢ni vétsinu vsech odpovédi, kdy 16 pfislo od muzt a 15 od Zen.
Treti moznost zvolilo opét 16 muzu a také 12 Zen. S ohledem na vék jsou odpovédi
respondentl vyvazené.
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Graf 13- Otézka ¢. 12

VyuZil(a) jste nékdy moznost podani on-line trestniho
oznameni, pfipadné, kdybyste dfive védél(a), Ze tato
moznost existuje, vyuzil(a) byste ji?

2
3,28%

28
45,90%
31
50,82%
m Ano, vyuzil(a) jsem = Ne, nevyuzil(a) jsem Ne, ale vyuzil(a) bych

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani

Zajimavé srovnani se nabizi predevsSim pfi komparaci vzajemnych souvislosti
mezi odpovédmi respondentl na otazky €. 11 a €. 12. Ze 46 respondentu, ktefi
na otazku Cislo 11 uvedli, ze nevi, ze existuje moznost podani on-line trestniho
oznameni, jich 28 (60,9 %) uvedlo u posledni otazky, ze by tuto moznost vyuzilo
a pouze 18 (39,1 %) znich by tuto moznost nevyuzilo. Pochopitelné dva
respondenti, ktefi podani vyuzili o této moznosti védéli a zbyli o0 moznosti taktéz
vedeéli, ale necitili nikdy potrebu jej v minulosti vyuzit.

Tabulka 6 — Srovnani odpovédi na ofazky ¢. 11ac¢. 12

Ne Ano Celkovy soucet
Ano, vwuZil(a) jsem 2 2
Ne, ale vyuZil(a) bych 28 28
Ne, nevyuzil(a) 16 13 31
Celkovy soucet 46 15 61

Zdroj: dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani
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3.1 Shrnuti vyzkumu

Na zacatek dotaznikového Setfeni byly umistény obecnéjsi otazky,
nad kterymi dotazovani nemuseli pfiliS pfemyslet, aby doslo ke spravnému
naladéni a bylo mozné ziskat co nejpresnéjsi odpoveédi. Zaroven tyto otazky
pomohly pfi zohledhovani jednotlivych odpovédi vzhledem k véku a pohlavi.
Po obecnych otazkach nastupovaly otazky konkrétnéjsi, stézejni pro tuto praci,
u nichz bylo v nékterych pfipadech nutné i vepisovani vlastnich myslenek
a zkuSenosti. Toto bylo zamérné umisténo zhruba doprostred dotazniku, aby se
respondenti dostali do spravného psychického rozpolozeni, ale zaroven jesté
nebyli unaveni mnozstvim otédzek. Na konec dotaznikového Setfeni byly opét
zameérne zarazeny otazky uzaviené, predevsim proto, aby respondenti méli stale

chut’ dotaznik dokondit.

Vysledkem dotaznikového Setfeni je zjiSténi, ze vice nez dvé ftretiny
respondentll vnimaji fakt, ze v kybernetickém prostoru dochazi k projevim
nenavisti, vice si jich vs§imaji respondenti do 34 let, dotazovani od 35 let véku
potom méné. Vzhledem k pohlavi je vnimani respondenti podobné. S ohledem
na pUsobeni takovych nenavistnych projevu vici své osobé se vice nez polovina
dotazovanych Romd citila byt jejich obéti. Pfi porovnani otazek €islo 5 a6 mizeme
vidét, Zze pouze Sest respondentd (<10 %), ktefi nenavistné projevy
v kyberprostoru vnimaji se nikdy necitili byt jejich obéti. Tyto nenavistné projevy
vnimaji Romové, ktefi se dotaznikového Setfeni zucastnili nejvice v ramci
socialnich siti, ale také mimo né, zejména v on-line diskusich. Mladsi jedinci
uvadeli do odpovédi pouze socialni sité nebo jina mista virtualni i skute¢na.
Oznaceni odpovedi on-line diskuse potom volili spiSe starsi vékové skupiny.
Respondenti nejCastéji uvadeli, ze na dany projev nijak nereagovali a ignorovali
jej, kromé téchto odpoveédi se objevily také konstruktivnéjsi, ale i méné

konstruktivni odpovédi.

Nenavistné projevy vUc¢i respondentim ve vétSiné pfipadl vyvolavaji
negativni emoce. Pouze zhruba kazdy Sesty se vsak s touto skute¢nosti nékomu
svérfil anebo nékoho pozadal o pomoc, aby tyto emoce ventiloval i se poradil

na nejlepsim mozném postupu proti nenavistnému sdéleni, které maze nadale
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ohrozovat nebo pusobit na mnoho dalSich jedincl. K tomuto kroku pfistupuiji spise
Zeny nez muzi.

Vyzkum také ukazal, Zze vice nez tfi ¢tvrtiny respondentl nevi, ze existuje
moznost podani trestniho oznameni, a zaroven znacna cast téchto dotazovanych

by trestni oznameni vyuzila, kdyby o moznosti v minulosti védéla.

Obrazek 7 — On-line trestni oznameni

PROFIL UDAJE DATOVE SCHRANKY PODANi DOKUMENTY KALENDAR

PODANI DALSi PODANI TRESTNi 0ZNAMENI

Proti které skupiné obyvatel je nenavistny obsah sméfovan? *
Zagkrtnéte konkrétni kategorii a viastnimi slovy ji specifikujte.

ZADOSTI O VYPISY

Podani zadosti o informace

DALSi PODANI Skupiny, které se odlisuji uréitymi typickymi znaky (napf. barvou pleti)
Trestni oznameni

EPETICE

. . Etnické a narodnostni skupiny
SPRAVA SOUHLAS{ Potvrzeni o studiu
R Zadost o vydéni fidiéského prikazu z Skupiny definované vyznanim

LIV ITTIGEY  dlivodu uplynuti platnosti
Sexualni mensiny

Zéadost o vydani fidigského prikazu z
davodu odcizeni nebo ztraty Skupiny definované politickym pfesvédéenim:

Z4dost o vydani fidigského prikazu z Jiné
davodu zmény osobnich tdaju

Zdroj: vlastni snimek z Portalu obcana; Dostupné z: htfps:/obcan.portal.gov.cz/podani/dalsi-
podani/seznam/podani/trestni-oznameni

3.2 Navrhovana reSeni

S ohledem na vysledky vyzkumu je tedy potieba fict, ze mira nenavisti
v kyberprostoru je znac¢na a je potieba proti ni bojovat. Kazdy, a to bez ohledu
na svUj pUvod, narodnost, barvu pleti, sexualni orientaci ¢i nabozenské vyznani
by mél mit stejnou moznost obratit se na vzdélanéjsi nebo informovanéjsi osobu
nebo instituci, ktera bude schopna danému jedinci kvalifikované pomoci pfi feSeni
nasledkl nenavistnych sdéleni, jak v oblasti psychologické, tak pfipadné trestné
pravni. Stejné tak by se mélo rozsifit povédomi o existenci Portalu ob&ana obecné

a moznosti, skrze néj podat on-line trestni oznameni proti nenavistnému projevu.

Soucasné by dle mého nazoru bylo potfeba vytvofit nové dostateéné
,chytré® a zkusené algoritmy a programy, které si poradi i s nenavistnymi projevy,
které se jejich autofi snazi maskovat zamérnymi preklepy, vlozenymi

interpunké&nimi znaménky, pouzitim emaoji €i jinych zastiracich prostfedku. Takové

62


https://obcan.portal.gov.cz/podani/dalsi-

programy by meély byt schopné rizikové prispévky detekovat jesteé pred jejich
samotnym zvefejnénim ana jejich zavadnost spravce webu vcas upozornit.
Spravce webu by mél nasledné bezprostfedné reagovat. Tyto programy by
zarovert mohly byt povinnou soucasti pro kazdou stranku, alespont od dosazeni

urcitého poctu jejich uzivateld.
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Zaveér

Komunikace v ramci kybernetického prostoru je velmi specificka, jelikoz
neprobiha tvari v tvar, nasledkem toho mizi ur€ité zabrany, a kromé pozitivnich
stranek chovani se setkavame i s témi negativnimi, kdy mimo jiné dochazi
k nenavistnym, rasistickym nebo jinym nepratelskym projevim. S ohledem
na velikost virtualniho prostfedi a pocet jeho uzivatell, zejména mladsich,
dospivajicich jedinct neni mozné tato jednani prehlizet, ba dokonce je brat jako
bézny zplUsob vyjadfovani. Rozsahlost virtualnino prostfedi umoznuje rychlé
Sifeni vSeho, co se zde vyskytuje, ¢imz také dochazi k dopadu na ¢im dal tim
vice jedincl, jejichz chovani a uvazovani muze byt vlivem téchto skute¢nosti

dotéeno.

Projevy ucinéné v realném sveété mohou byt bezprostredné velmi zranujici,
na rozdil od nenavistnych projevu uc¢inénych v kyberprostoru v8ak byvaji velmi
rychle zapomenuty, a to proto, ze lidsky mozek nedokaze uchovavat tolik
informaci s takovou pfesnosti jako samotny on-line prostor. Jednou z hlavnich
charakteristik nenavistnych sdéleni v kybernetickém prostoru je totiz jejich
trvala povaha a stalost. Témér kazdy uzivatel kyberprostoru tedy mize na dany
projev narazit i opakované a jeho disledky na néj mohou dopadat i s odstupem

¢asu.

Na druhou stranu, pfed posouzenim jednotlivych vyrokl jako nenavistnych
by se méla zohledrovat predevsim pouzita slovni zasoba a kontext, ve kterém je
vyraz pouzit, protoze mnozstvi téchto projevl v kyberprostoru je bohuzel tak velké,
ze kdyby se kazdym jednotlivym pfipadem mélo zabyvat nejen soudnictvi,
ale i ostatni organy ¢inné v trestnim fizeni, byly by tyto instituce doslova zahlceny.
K represi za nenavistné projevy by se tedy mélo prechazet pouze v zavaznych
pfipadech, a je potfeba zacit pfedevs§im s prevenci jiz u samotnych provozovatel(
i poskytovateld danych webl, a zaroven rozliSovat projevy na nenavistné
a takové, na které se jesté vztahuje svoboda slova. Pfi feseni tohoto problému
muUzou napomoci rozhodnuti soudu, ktera jiz nabyla pravni moci, a ktera alespor
neformalné nastavi urCité meze a tfeba itrochu pfibrzdi internetové uzivatele,

ktefi si v nékterych pfipadech mysli, ze jejich jednani v kyberprostoru je
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nepostihnutelné a mohou beztrestné pouzivat jakékoli vyrazy i sdéleni vUci

komukoli chtéji.

Meritornim zamérem prace byla snaha vytvoreni uchopitelného materialu,
coz se do jisté miry povedlo a prace sama o sobé je zpusobila jako podklad
pro ziskani zakladnich informaci a povédomi o nenavistnych projevech
v kybernetickém prostoru. V praci byly stejné tak stanoveny urCité metody
a postupy, které se podafilo naplnit. V ramci teoretické ¢asti se podafilo popsat
a nastinit zakladni problematiku nenavistnych projevu v kyberprostoru, s ohledem
na praktickou ¢ast se povedlo provést vyzkum, ze kterého vyplyvaji ziejmé
vysledky. Dotazovana skupina Romu nenavist na siti rozhodné vnima, predevsim
pak mladsi jedinci. VSichni uzivatelé kybernetického prostoru by se proto méli
snazit nenavist nejen zde potirat, aby se nikdo nemusel obavat kyberneticky

prostor navstévovat.
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Pfilohy prace

Dotaznik-pro-nenavistné -projevy-v°kybernetickém-prostoru-vuci-romské-mensiné

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery se zabyva nenavistnymi projevy v kybernetickém prostoru viici
romské mensiné,

Dotaznik je anonymni a odpovédi se zde zaznamendvaji az po vyplnéni viech otdzek a konetném odeslani.
Pfed zapotetim si prosim preCtéte definice zakladnich pojm.

Socidlni sit- webova sluzba, ktera umoZiiuje ve virtudlnim prostfedi uZivatelim po registraci vzajemné komunikovat, sdilet informace,
fotografie, videa, chatovat a provozovat daldi aktivity.

Nendvistny projev- slovni, obrazovy i jiny projev, ktery UtoCi vici jednotlivci nebo skupiné na zakladé jejich nabozenského vyznani, rasy,
barvy pleti, pivodu, narodnosti, pohlavni orientaci, zdravotniho stavu nebo politického presvédceni. Miize se jednat také o vulgarismy.

Trestni ozndmeni - jakékoliv podani Policii Ceské republiky anebo statnimu zastupitelstvi, ze kterého vyplyva podezieni na spachani trestného
tinu.

1 Rozumite definicim uvedenym na titulni strané dotazniku?

Napovéda k otdzce: Vyerte jednu odpovéd

O moe O Ne

2 Jakeé je Vase pohlavi?

Napovéda k otazce: Vyderte jednu odpovéd

[] Mz [] Zena

3 Jaky je V43 vék?

Napovéda k otazce: Vyderte jednu odpovéd

[] 1215 [] 1620 [ ] 21-3¢ [ ] 35avice
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4 Pouzivéte socialni sité? Pokud ano, mizete rovnou do kolonky nize uvést, jaké.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

ONe Omo
O | |

5 Vnimate, Ze ve virtualnim prosttedi dochazi k projeviim nenavisti vic¢i romské men3iné?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

DAno DNe

6 Citil(a) jste se nékdy Vy sam/sama byt obéti takového nenavistného projevu?

Népovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

DAno DNe

Pokud jste v predchozi odpovédi uvedl(a) Ne, pokracujte prosim otazkou Cislo 11.

7 Kde jste se s timto projevem setkal(a)? Pokud zvolite odpovéd Jinde, uvedte, kde pfesné.

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebe vice odpovédi

D Na socialni siti (Facebook, Instagram, Twitter
3j.)

D Jinde | ‘

D V online diskusi (Diskusni férum, online ¢lanek umo@iujici vefejnou diskusi aj.)

8 Jak jste na nenavistny projev reagoval(a)?

9 Citil(a) jste po utoku Uzkost/strach/smutek/vztek?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Uz si nepamatuji
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10 Svéfil(a) jste se nékomu s touto skutecnosti, pfipadné Zadal(a) jste nékoho o pomoc?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano O Ne O Uz si nepamatuji

11 Vite, Ze existuje moznost podat on-line trestni 0znameni na nenavist na sitich?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

OAno ONe

12 Vyuzil(a) jste nékdy moznost podani on-line trestniho oznameni, pfipadné, kdybyste dfive
vedeél(a), ze tato moznost existuje, vyuZzil(a) byste ji?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Ano, vyuiil(a) jsem O Ne, ale vyuil(a) bych O Ne, nevyuZil(a)
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