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Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich a jeho
vyznam pro rozvoj regionu

Voluntariness in Non - profit Organisation and meaning
its in regional development

Souhrn

Diplomova prace ve své teoretické cCasti predstavuje zdkladni pojmy tykajici
se neziskovych organizaci, konkrétné jejich ¢lenéni, financovani a dobrovolnické ¢innosti.
Charakteristika prostiedi je zaméfena na Cinnost péti vybranych nevladnich neziskovych
organizaci s pusobnosti ve Stfedoc¢eském kraji. Vybrané neziskové organizace se zamétuji
na socialni oblast. Hlavnim cilem prace je navrhnout nové moznosti uplatnéni
dobrovolnikti v neziskovych organizacich a popsat vliv dobrovolnické ¢innosti na rozvoj
regionu. Prvni ¢ast terénniho Setfeni je zaméfena na nézory Siroké vetejnosti na nevladni
neziskové organizace a dobrovolnickou ¢innost. Prace zkoumad, zda ma dobrovolnictvi
v neziskovych organizacich vyznam pro rozvoj v regionu, zda je potfeba zvysit zajem
obyvatel a jinych subjektl o dobrovolnictvi, popfipad¢ jakym zpisobem toho docilit.
Druhé cast terénniho Setfeni se ve formé rozhovori zaméfuje na ndzory neziskovych
organizaci na financovani, dobrovolniky a podporu ze strany ostatnich subjekt. Zavérecna
cast diplomové prace predstavi doporuceni vypracovand na zakladé dat shromazdénych

pro ucely této prace.

Klicova slova:
neziskovy sektor, neziskova organizace, dobrovolnictvi, fundraising, financovani,

regiondlni rozvoj, vyznam

Summary

The theoretical part of the diploma thesis defines the basic terms related to non-profit
organisations, namely their structure, financing and volunteering activities.
The characteristic of the sector focuses on the activities of five selected non-governmental

organisations operating in the StiedoCesky Region. The selected non-profit organisations
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focus on social work. The aim of the thesis is to suggest new volunteering possibilities
for the volunteers in non-profit organisations and to describe the impact of their work
on the development of the region. The first part of the field research focuses
on the opinions of the general public about non-profit organisations and volunteering.
The thesis explores whether volunteering in non-profit organisations contributes
to the development of the region, whether it is necessary to increase the interest
of the inhabitants and other entities in volunteering, and the possible ways of achieving
this. The second part of the field research in the form of interviews focuses on the opinions
of the selected non-profit organisations about financing, volunteers and support from
the side of other entities. The final part of the diploma thesis presents recommendations

concluded from the basis of the data collected for the purposes of this thesis.

Keywords:
non-profit sector, non-profit organisation, volunteering, fundraising, financing, regional

development, meaning
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1 UVOD

Diplomové prace je zpracovdna na téma ,,Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich
ajeho vyznam pro rozvoj regionu“. Neziskové organizace jsou nedilnou soucasti kazdé
moderni spolecnosti. Podil na rozvoji neziskového sektoru ma jisté¢ Sifeni demokracie
ve svéte a také potfeba jednotlivych vladnich instituci fesit nartstajici obtize se zajiSténim
socialnich potieb svych obcanli. Soucasné vSak samotni politici i vefejnost o funkénosti
neziskového sektoru pochybuji. Divodem je velké ocekdvani spojené se zavadéjicimi
myty o povaze a schopnostech neziskovych organizaci. I pfes mnohé pochyby o jejich
uziteCnosti a pifinosu, je existence neziskovych organizaci nezbytna. Cilem prace
je navrhnout nové moznosti uplatnéni dobrovolnik v neziskovych organizacich a popsat
vliv dobrovolnické ¢&innosti na rozvoj regionu. Casto jsou neziskové organizace
popisovany jako urcitd ndhrazka ¢i zéplata socialni disfunkce statu. Obecné 1 odborné jsou
neziskové organizace popisovany jako doplnék sluzeb poskytovanych statem a komerénim
sektorem. Dale jsou pak piehlizeny dalsi funkce a efekty neziskovych organizaci
a dobrovolnické prace. Je to rozvoj regiond, tvorba socialniho kapitalu, sdruzovani
dobrovolnikil, osvéta v socialni oblasti a dalsi. Neziskova organizace je ve své podstaté
spole¢nost jako kazda jina komer¢ni firma. Ridi se zdkonem danymi pravidly, hospodati
s financemi a zaméstnava pracovniky.

Zakladem existence neziskovych organizaci jsou dobrovolnici, ktefi tvofi pracovni
kapital takovych organizaci. Bez dobrovolnikli by nebylo mozné realizovat mnozstvi
projekti a tak 1 vyborny napad muize zlstat pouze nerealizovanou ideou. Dobrovolnictvi
je svobodné rozhodnuti jednotlivce poskytovat bezplatné svou soucinnost ve prospéch

jinych osob.
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2  CILPRACE A METODIKA

Cil

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout nové moznosti uplatnéni
dobrovolnikii v neziskovych organizacich a popsat vliv dobrovolnické ¢innosti na rozvoj
regionu. Dil¢i ¢ast je zaméfena na konkrétni neziskové organizace a jejich vyznam ¢innosti
dobrovolnictvi na rozvoji ptislusného regionu. Jednd se o nevladni neziskové organizace
vybrané ve Stfedoc¢eském kraji, konkrétné v Kladné a ve Slaném.

Teoretickd cast se vénuje Clenéni neziskovych organizaci, vysvétleni klicovych
pojmii dobrovolnictvi, vyznamu dobrovolnictvi, financovani a dalSim oblastem
souvisejicich s touto problematikou.

Prvni kapitola charakteristiky prostiedi je zaméfena na popis a predstaveni
zkoumané oblasti a zdkladni demografick¢ udaje. Nasledujici cast je zaméfena
na predstaveni Cinnosti péti nevladnich neziskovych organizaci ve Stfedoceském kraji.
Prace posuzuje ¢innost jednotlivych organizaci a jejich vyznam pro rozvoj v regionu. Déle
se zamétfuje na vyznamnost a potiebu dobrovolnikli v neziskovych organizacich. Prace
zkoumad, zda ma dobrovolnictvi v neziskovych organizacich vyznam pro rozvoj v regionu,
zda je potieba zvysit zajem obyvatel a jinych subjektii o dobrovolnictvi, poptipad¢ jakym
zpusobem toho docilit. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni jsou ziskdny potiebné
informace zaméfené na povédomi Siroké vefejnosti o neziskovych organizacich, jeho
financovani a podpory ze strany statu, kraje, obce a dalSich subjektt.

Vybranou statistickou metodou jsou analyzovany rozhovory s vedenim
a dobrovolniky neziskovych organizaci ohledné financovéni, dobrovolnictvi a jeho
vyznamu v rozvoji regionu. Prostfednictvim ziskanych dat je mozné potvrdit nebo vyvratit
stanovené vyzkumné cile a hypotézy. ZavéreCna Cast diplomové prace predstavuje

doporuceni vypracovana na zaklad¢ dat shroméazdénych pro ucely této prace.

Metodika

Diplomové prace obsahuje teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka vychodiska
vychézeji ze studia literatury a dalSich dostupnych zdroji. Vstupnim ukolem je vysvétleni
pouzitych pojmil souvisejicich s danou tématikou. Pro zpracovani diplomové prace

je Cerpano z uvedenych zdrojl s oznacenymi citacemi podle stanovenych norem.
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Praktickd cast je zaméfena na charakteristiku prostiedi vybraného kraje pomoci
elektronickych zdroji. Pomoci kvantitativni a kvalitativni metody je provedeno terénni
Setfeni u vybranych neziskovych organizaci a Siroké vetejnosti. Pro sbér dat budou pouzity
dotazniky a rozhovory s respondenty. Uastnikiim jsou kladeny otazky tykajici se ¢innosti
organizace, dobrovolnikd, financi a podpory v regionu od riznych subjektl. K ziskani dat
pro kvalitativni Setfeni jsou uskuteCnény rozhovory s pracovniky a dobrovolniky
jednotlivych NNO. Ob¢ vybrané metody jsou zaloZzeny na principu pokladani otdzek
a sbéru odpovédi, které jsou nasledné shromazd’ovany, analyzovany a interpretovany.

Zakladnim souborem vyzkumu jsou obc¢ané ve StiedoCeském kraji. Prostiednictvim
osloveni této skupiny je mozné dosdhnout konkrétniho vysledku v daném regionu.
Osloveni Siroké vetejnosti probiha na zakladé¢ osobniho osloveni na ulici, ve Skolach
a v zaméstnani. Pro sbér dat dotaznikového Setieni nebylo vyuzito internetové dotazovani.
Osobnim dotazovanim je mozné ziskat vice informaci od respondentii, které neuvedou do
dotazniku.

Prostfednictvim ziskanych dat bude provedeno shrnuti. Vysledky budou

zhodnoceny a diskutovany. Zavér bude obsahovat zobecnéné vystupy a navrhy feseni.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato kapitola je ur€ena jako podklad pro diplomovou praci a jsou zde porovnany
jednotlivé nazory autori odborné literatury, ktefi se zabyvaji neziskovymi organizacemi
a danou problematikou. Pro zpracovani teoretické casti jsou takova vychodiska nezbytna.
Jednotlivé podkapitolky jsou vénovany regiondlni politice, neziskovym organizacim

a dobrovolnictvi.

3.1 Regionalni politika

3.1.1 Vyznamné definice pojmu regionalni politiky

Jednotlivé predstavy o regiondlni politice jsou neustile vyvijeny. Autor Dicken
uvadi, ze ,,Regionalni geografie je komplexni disciplina zabyvajici se usporadanim vecit
a vztahit v prostoru.* Definic tykajicich se regionalni politiky vSak existuje celd fada.
Béhem poslednich let se 1 v zahrani¢i zamétuji na detailn€js$i definovani cila regionalni
politiky vice, nez na samotné tradi¢ni pojeti problematiky. Kazdd zemé si vytvoftila
a zmeénila cilové segmenty. Tyto segmenty vytvareji nové vzniklé regiony a mikroregiony.
Castetné zmény v konceptu jsou projeveny v jednotlivych definicich regionalni politiky
(Stejskal, Kovarnik, 2009).

Regiondlni politika je definovdna rGznymi autory jako ,,soucast statni politiky,
ktera ovliviiuje rozmisteni hlavnich ekonomickych zdrojit a aktivit na celem vizemi stdtu
nebo v jeho casti*“ (Goodall, 1987, in Stejskal, Kovarnik, 2009, s. 12).

Autor Adamcik (1998 in Stejskal, Kovarnik, 2009, s. 13) ve své knize uvadi
ze ,,regionalni politika predstavuje vsechny verejné primé i neprimé intervence stdatu,
regionu, obci a meést, vedouci k lepsimu prostorovéemu rozdéleni ekonomickych
i mimoekonomickych cinnosti“. S podobnou definici se ztotoznuji autofi Vanhove
a Klaassen (1987 in Stejskal, Kovarnik, 2009, s. 12) ktefi ale zduraziuji, Ze regionalni
politika ,, prredstavuje vSechny verejné intervence, které vedou ke zlepsovani geografického
rozdéleni  ekonomickych  cinnosti,” timto regiondlni politika zahrnuje také

mimoekonomické ¢innosti.
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Pojem regiondlni politika lze z uvedenych definic chépat jako cilevédomou cinnost
organizaci nebo predstavitell statni spravy a samospravy, ktera mifi k zajiSténi
ekonomického rlstu spravovaného uzemi. Cile a nastroje regionalni politiky, které mohou
organizace vyuzit, musi byt jasné definovany (Stejskal, Kovarnik, 2009). Autofi

Hudeckova, Lostak a Sevéikova (2007) ve své knize uvadsji, ze ,, Politika regiondlniho

vvvvvv

3.1.2 AKtéFi regionalni politiky

Autofi Zitek a Klimova (2008) ve své knize rozdéluji aktéry regionalni politiky do dvou
zéakladnich skupin takto:
Skupina ¢islo 1 (institucionédlni ramec regiondlni politiky):
» ,Ministerstvo pro mistni rozvoj a ostatni Ustfedni organy statni spravy podléhajici
koordinaci ze strany MMR,
» kraje a obce,

Y

Regionalni rady regionii soudrznosti,
» poradni a koordina¢ni organy jako naptf. Narodni programovy a monitorovaci

vybor, Regionalni ¥idici a monitorovaci vybory* (Zitek, Klimova, 2008, s. 30).

Skupina ¢islo 2 (dalsi subjekty zainteresované v problematice regionalniho rozvoje):
>, Parlament CR (Poslaneckd snémovna a Senat),
» rozvojové agentury s celostatni ¢i regionalni pisobnosti,
» hospodaiské a agrarni  komory, zdjmova  sdruzeni, zaméstnanecké
a zaméstnavatelské organizace,
» instituce vefejného sektoru (vysoké skoly, zdravotni a socialni zafizeni, kulturni
instituce aj.), nestatni neziskové organizace,

> podnikatelské subjekty (firmy)“ (Zitek, Klimova, 2008, s. 30).'

" REGIONALNI ROZVOJ - Metodickd podpora regiondlniho rozvoje, Aktéti regionalni politiky - rozdéleno

na obecni Groven, na mikroregionalni Giroven, krajskou tirovei a na statni troven
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3.2 Clenéni neziskovych organizaci

Mluvime-li o neziskovych organizacich, mame pievazné na mysli nestatni
neziskové organizace. Tyto organizace jsou nékdy jmenovany téz jako nevladni,
soukromé. Do této kategorie patii ale téz statni (neboli vladni, vefejné) neziskové
organizace. Mezi statni neziskové organizace fadime zejména organizani slozky
a prispévkové organizace statu ¢i uzemnich samospravnych celki. Velmi Casto uzivané
vymezeni uvadi Svédsky ekonom Pestoff, ktery vytvofil pro svlij vyklad tzv. "Pestoffiv
trojuhelnik" zndzornén na obrazku ¢. 1. Ekonom Pestoff v modelu jednoduchym zpiisobem
prezentuje narodni hospodafstvi rozdélené na tfi sektory. Prvni sektor je formalni
a neformalni, v druhém je rozdé€len ziskovy a neziskovy a ve tifetim soukromy a vetejny.
V centru téchto tii sektorti nalezneme sektor nestatnich neziskovych organizaci. Tento
model vykladu umoziuje zahrnout celou oblast neziskového sektoru vcetné vsech
existujicich organizaci. Bohuzel to s sebou pfinaSi urcité problémy, které jsou zjevné

pii vyzkumu a sledovéni takovych organizaci (Rektotik, 2007).

Obrazek 1: Pestoffiiv model trojuhelnik blahobytu
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Zdroj: Rektotik J., Pestoffiiv model narodniho hospodarstvi, Organizace neziskového

sektoru

Jak jiz samotny nazev napovid4, jednd se o neziskovy sektor. Zakladni
charakteristikou neziskové organizace je, ze nevytvafi zisk k pferozdéleni mezi své

vlastniky, spravce nebo zakladatele. Piestoze je mozné vlastni Cinnosti zisk vytvofit,
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je nutné vratit jej zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani (Portal Neziskovky,
2017, online).

Jiz Listina zakladnich prav a svobod zakotvuje dulezity clanek v oblasti
neziskového sektoru a to v €l. 20. ,, Pravo svobodné se sdruzovat je zaruceno. Kazdy
md pravo spolu s jinymi se sdruZovat ve spolcich, spolecnostech a jinych sdruzenich.
Obcané maji pravo zakladat téz politické strany a politicka hnuti a sdruzovat se v nich.
Vykon téchto prdav lze omezit jen v pripadech stanovenych zdakonem, jestlize
to je v demokratické spolecnosti nezbytné pro bezpecnost statu, ochranu verejné
bezpecnosti a verejného poradku, predchazeni trestnym cinum nebo pro ochranu prav
a svobod druhych. Politické strany a politicka hnuti, jakoz i jina sdruzeni jsou oddeélena od
statu (Listina zakladnich prav a svobod, 2012)."

Neziskovy sektor ma zvlastni postaveni ve spolecnosti a také naplituje vyznamné
poslani v mnoha sférach jejiho Zivota. Neziskové organizace je mozné nové rozdélit
od 1. ledna 2014 podle Zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, dale Spolky a pobo¢né
spolky (nové podle NOZ), diive obCanska sdruzeni a jejich organizacni jednotky (podle
zékona €. 83/1990 Sb., o sdruzovani obc¢antl),

» Nadace a nadacni fondy (difive podle zakona ¢&. 227/1997 Sb., o nadacich

a nadac¢nich fondech, nyni podle NOZ).

> Ukelova zafizeni cirkvi, zfizované cirkvemi a naboZzenskymi spole¢nostmi podle
zédkona ¢. 3/2002 Sb., o svobodé ndbozenského vyznani a postaveni cirkvi

a nabozenskych spolecnosti, v platném znéni; diive Cirkevni pravnické osoby

» Obecné prospésné spolecnosti podle zakona ¢. 248/1995 Sb., o obecné
prospésnych spolecnostech (nyni jiz zruSeného; existujici obecné prospesné
spolecnosti vSak podle n¢j stale funguji)

> Ustavy (podle NOZ)

> Skolské pravnické osoby, registrované Ministerstvem 8kolstvi, mladeZe
a télovychovy a zahrnujici ve vyznamné pievaze také cirkevni skoly

(Neziskovky, 2017, online).

Soucasny pocet nestatnich neziskovych organizaci uvadi Cesky statisticky ufad v letech
2014-2016. V nasledujici tabulce ¢. 1 je pro predstavu uvedena statistika organizaci

dle jednotlivého ¢lenéni. Z uvedenych dat je zietelné, ze pocet organizaci obecné nartsta,
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zejména nadacni fondy a spolky. Pokles poctu je u obecné prospéSnych spolecnosti

a na stejném poctu zlstavaji nadace, cirkevni organizace a poboc¢né spolky.

Tabulka 1: Pocet NNO 2014 - 2016

STATISTIKA POCTU NESTATNICH NEZISKOVYCH ORGANIZACI 2014 - 2016
. Nadaéni Obecvrje , |Zapsané| Cirkevni Pobocné

mésic rok |Nadace prospésné | . Spolky

fondy Y . | ustavy | organizace spolky
spolecnosti

prosinec | 2014 508 1407 2926 123 4158 86956 | 26118
kvéten 2015 495 1442 2912 206 4156 87698 | 26225
prosinec | 2015 505 1518 2894 388 4166 89584 | 26423
brezen 2016 505 1544 2 865 488 4166 90412 | 26463
Cerven 2016 510 1574 2 840 557 4170 91307 | 26583
zari 2016 510 1592 2814 626 4170 91931 | 26359
prosinec | 2016 516 1635 2792 686 4170 92 878 | 26370

(Zdroj: Neziskovky, 2017, online)

Zakladni vlastnosti popisuje nejen Cesky autor Novotny, ale také americky autor
L. M. Salomon a némecky autor, sociolog H. K. Anheheier, ktefi nasledné¢ k témto
vlastnostem piidavaji definici nestatniho neziskového sektoru jako souboru instituci, které
existuji vn¢ statnich struktur. Podle téchto autort jsou nestatni neziskové organizace:

» Institucionalizované - nebot jsou organizované. (stala, formalizovana struktura)

» Soukromé, jsou oddé€leny od statni spravy, maji soukromy charakter a nezavislost
na statu. (soukromopravnost)

» Neziskové - nedochazi v nich k prerozdéleni zisku, ktery vznikl z Cinnosti
organizace. V piipad¢ vytvoreni zisku musi neziskova organizace pouzit finance
na cile dané poslanim organizace. Zisk se ned€li mezi ¢leny a rozhodujici osoby.

» Samostatné a nezavislé - disponuji vlastnimi prostory. Maji své vlastni struktury,

které umoznuji kontrolu vlastni ¢innosti, coz znamend, Ze nejsou ovladany zvenci,
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a presto jsou schopny fidit samy sebe. Kontrolnim organem zde neni stat ani jina
instituce, ktera stoji mimo né&. (vnitini struktura)

» Dobrovolné - 1ze tedy chapat jako vykon neplacené prace pro organizaci. Mozna
je také forma darGi nebo Casta ucast ve spravnich radach. (ve smyslu , s ucasti

dobrovolniki")* (Hommerova, 2015, st. 5-6).

Tabulka 2: Typologie NNO v CR podle funkci

Funkce Hlavni ¢innost Vnitini struktura

Socialni, zdravotni péce

Vzdélavani a vyzkum

Servisni Humanitarni pomoc a charita Prevazné neclenské

Kultura

Rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc

Ochrana zivotniho prostiedi

Ochrana lidskych prav

Prosazovani rovnosti a nediskriminace

Ochrana prav menSin

Advokacni Clenské 1 neclenské

Ochrana zvirat

Ochrana prav spotiebitelt

Boj proti korupci apod.

Kulturni aktivity

Sport
Volny Cas

Zajmove 'V elari, myslivei, zahradkari Clenské

Komunitni spolky
Dalsi

Filantropické  |Poskytujici granty a dary Prevazné neclenské
(Zdroj: Neziskovky, 2017, online)

Zpracoval: Sekretariat RVNNO na zakladné usneseni vlady CR &. 608/2015

Evidenci nestatnich neziskovych organizaci je mozné nalézt na webovém portalu
vefejné spravy, ktery je volné dostupny pro Sirokou vetejnost. Svou neziskovou organizaci

mohou jeji zadstupci na tomto webu zaregistrovat. Informace o ni pak mohou pribézné

2 Blize k tomu Salamon, L. M., Anheier, H. K. Definding of the Nonprofit Sector. A Gross National
Analysis. Manchester University Press, 1997
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aktualizovat. Evidence je ur¢ena pracovnikiim neziskovych organizaci, pracovnikiim statni

spravy a samospravy, novinairiim a také vetejnosti (Portal Vetfejné sprava, 2017, online).

3.2.1 Uloha neziskového sektoru — partnerstvi jako princip vei‘ejné politiky

V Ceské republice jsou veifejné sluzby zabezpedeny prostiednictvim vefejného
sektoru. Vetejnopravni neziskové organizace jsou ziizované a financované na urovni statu
1 na arovni jednotlivych stupiiii a ¢lank uzemni samospravy. Pokud se jedna o vefejny
sektor, nejvice neziskovych organizaci zfizuji prave obce a kraje (Pekova, 2011 s. 13).

Nestatni neziskové organizace jsou pravnickou osobou soukromého prava.
Struktury neziskové organizace se fadi mezi obCanské spolecnosti. Nestatni neziskovy
sektor zahrnuje Cinnosti, které svou podobou pfipominaji ¢innost ve vetfejném sektoru,
pricemz funguje na bazi nestatniho vlastnictvi organizaci a instituci, které¢ se v ném
vyskytuji. Uvedené financovani neni nutné¢ podminéné poskytovanim prostiedkli z verejné
rozpoCtové soustavy. Zaméstnanci v tomto oboru nejsou statnimi zaméstnanci, jedna
se zde o dobrovolnou préci, ¢asto branou jako obCanskou solidaritu, filantropii, ¢i charitu.
Oblasti a obory nestatnich neziskovych organizaci Casto pfipominaji sektor vefejny
(Hamernikova, 2000, s. 42-43).

Neziskovy sektor je velmi potfebny a uzite¢ny v nékolika oblastech, piesto neni
mozné, aby nahradil Ulohy a aktivity staitu v rGznych oblastech Zivota spolecnosti.
Neziskovy sektor je postaven na zcela Cisté, pifirozené¢ a dobrovolné solidarité, ktera
umoziuje ob¢antim podilet se na socialnim, kulturnim, vzdélavacim a jiném rozvoji. Mezi
hlavni vyhody neziskového sektoru spadé jeho pruznost a obvykle rychlejsi reakce na dané
problémy, které ve spolecnosti vznikaji. Pasobeni neziskovych organizaci napomaha vzdy
v dané oblasti, kde je spojeni s G€innou kontrolou vetejnych i soukromych instituci. Diky
tomuto pisobeni je tak mozné ptfedchazet prevenci klientelismu a korupce. Neziskové
organizace maji mnoho ukolid. Jednim z velmi vyznamnych je podileni se na koncipovani
arealizaci rozvojovych programil. V tomto okamziku jsou organizace povazované
za prosttedniky mezi vefejnym a soukromym sektorem a také mezi obCany. Pfitomnost
organizace je v rozvojovych programech a jejich realizaci velmi dilezitd. Princip
partnerstvi umoziuje zapojeni obCanii do rozhodovani o rozvojovych aktivitich nejen

v lokélnich, ale také regiondlnich komunitdch. Tento princip je povazovan za velmi
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uzite¢ny a také dynamicky. V ptipadé, Ze se rozhoduje o rozvojovych aktivitach, je vzdy
potfebny nazor obcanil, kterych se takové rozhodnuti dotykd, a to zejména téch, kteti

v dané oblasti bydli a ptisobi (Uvod do regionalnich véd a vefejné spravy, 2008, s. 225).

3.2.2 Poslani neziskovych organizaci

Hlavnim cilem kazdé organizace, kterd ma vetejné prospésny charakter, je snaha
o zménu chovani a jedndni lidi. Cilem je zlepSeni kvality zivota daného ¢lovéka, ale také
zmena celé spolecnosti. Dillezitym pojmem vyuZivanym v organizaci je samotné "poslani".
Tento pojem je potiebné specifikovat. Je podstatné si uvédomit, jaké poslani
ma organizace, zda je realné, a co je jejim hlavnim cilem. Pfevazna vétSina organizaci
ma v podstaté stejny cil. Pfesto maji odlisné podminky - at’ uz se 1i8i ve sloZeni, kvalité
pracovniki, rozsahu prostredkii, zaméteni konkrétni ¢innosti apod. VSechny tyto podstatné
faktory ovliviiuji dalsi pristupy k dosazeni dané¢ho cile. Neziskové organizace maji za ukol
ujasnit si, jaky je jeji konkrétni cil a pfesné poslani. Nasledné od toho odvodit pfesnou
specifikaci své ¢innosti (Duben, 1996, s. 127-128).

Kazdd neziskova organizace musi splnit tfi nezbytné piredpoklady. Prvnim
je vyhledat vhodné pfilezitosti, dale prokazat prislusSnou kompetenci a bezvyhradné
se angazovat. Bez téchto predpokladii nemd organizace moZznost Usp&Sné se prosadit
(Duben, 1996, s. 129).

K témto zékladnim tfem ptfedpokladim je nutné, aby organizace vytvorila dobry
plan, vhodny marketing, ziskala schopné pracovniky a spolupracovniky a v neposledni
fad¢ nezbytné finanéni prostiedky (Duben, 1996, s. 131).

Vefejna prospéSnost je urcity status, jenz stanovil cesky pravni f&d Nového
obcanského zakoniku, ktery vesel v uc¢innost od 1. ledna 2014. Nutné je dosaZeni obecného
blaha a vytvareni zisku pouze za ucelem vetejného prospéchu. Tento status neni mozné
pouzivat automaticky. Pro moznost uzivani ,, Vefejného prospéchu" je nutné plnit zdkonem
stanovené podminky (Ceské republika, 2016, §146 — 150). Touto problematikou se také
zabyval Jifi Havli§ ve své diplomové praci, a jak uvadi, v soucasné dobé neni v Ceské
republice stanovena zadna pravni forma, pro kterou by mély plynout mozné vyhody.
Pro tyto organizace by mohla existovat moznost daiilového zvyhodnéni nebo jiné financni

ulevy. Uvedené moznosti a vyhody by musely byt upraveny zvlaStnim zdkonem o statusu
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vefejné prosp&snosti. Tuto moznost prozatim Senat Ceské republiky v roce 2013 zamitl

(Ceska republika, 2013, s. 167).

3.3 Dobrovolnictvi

Definice dobrovolnictvi neni viibec jednoduchad, a to z toho diivodu, Ze existuje vice
definici. Definici dobrovolnictvi také komplikuje aktualni vyvoj této cCinnosti, ktera
neustale posouva své hranice. Méni se tak pfedstavy o tom, co Ize jesté¢ za dobrovolnictvi
povazovat, a co uz nikoliv. Jiz francouzsky sociolog E. Durkheim stanovil individualni
charakter dobrovolnictvi. Ameri¢ti vyzkumnici Elisha Evans a Joe Saxton nalezli devét
klicovych trendi urCujicich dobrovolnictvi ve 21. stoleti. Kromé individudlnich
charakteristik pojicich dne$ni dobrovolniky hovoii Evans a Saxton také o institucionalnich
a kolektivnich aspektech dobrovolnictvi, jako jsou napfiklad management, marketing,

socialni kapital a dalsi (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 22).

3.3.1 Vyznam dobrovolnictvi

Jaky je vlastné vyznam dobrovolnictvi? Co je hlavni mySlenkou této ¢innosti?
Velmi vystizna je véta ,,Dobrovolnictvi je svobodnée zvolena cinnost ve prospéch druhych
a bez naroku na odmeénu*. Dobrovolnictvi je pouze jedno slovo, které v sobé ukryva velky
vyznam. Nikdo nesmi byt nucen konat nebo trpét néco, co by se mu nelibilo, nebo mu
bylo nepfijemné. Pro nékteré predstavuje dobrovolnictvi obét’, ztratu volného Casu, energie
nebo omezeni, coz nasledné rozdéluje spoleénost do nékolika téid. Cinnost dobrovolnika
neni finanéné ohodnocena, ale zpétna vazba je mnohdy velmi obohacujici. Pro jiné je tato
¢innost soucasti Zivota, bez které¢ si nedokazi své dny predstavit. Je to osobni naplnéni
anemusi se vzdy jednat o velké skutky. Obcas sta¢i pomoct slabsim v obchodé, navstivit
déti v détském domové nebo klienty v domové diichodcti. Casto si to ani neuvédomujeme,
ale pomoc potifebujeme vSichni, mize se jednat o moralni, finan¢ni, ale i ptatelskou.

S potiebou pomoci se setkdvame kazdy den, je soucasti naseho Zivota.
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3.3.2 Vymezeni dobrovolnictvi

,,Sami citime, Ze to, co déelame, je jenom kapka v ocednu. Ale oceanu by néco schazelo,
kdyby tam ta kapka chybeéla.”
Matka Tereza

Dobrovolnictvi je svobodné zvolend c¢innost, kterd je ve prospéch druhych,
ato zcela bez jakéhokoliv naroku na finanéni odménu. Cinnost dobrovolnika je Easové
1 obsahové vymezena a dobrovolnik ji vykondva ve svém volném cCase, kde vklada cast
své energie a také své schopnosti. Jak jiz bylo uvedeno, dobrovolnictvi je bez naroku
na finan¢ni odmény a Casto je velmi nedocenénou praci, piesto dobry pocit z pomoci
ostatnim obohacuje dobrovolniky a neziidka ptinasi i pratelstvi. Dobrovolnickd ¢innost
ma v naSem ,,zapadnim" svété kofeny v kiest'anské moralce a to bez ohledu na to, zda
jsme véfici nebo ne. V ptipadé, ze by nebyli dobrovolnici soucasti neziskovych organizaci,
byl by problém realizovat velké mnozstvi projektd. Dobrovolnictvi je svobodné
rozhodnuti, ale i v ptipadé bezplatné prace jsou zde nutnd pravidla s vysokymi naroky

(Boukal, 2009, s. 133).

3.3.3 Kdo je dobrovolnik

Oznaceni dobrovolnik, kdo to vlastné je? Jedna se o Cloveka, ktery bez jakéhokoliv
naroku na finanni odménu poskytuje sviij cas, svoji energii, védomosti a dovednosti
ve prospéch ostatnich lidi ¢i spolecnosti. Dobrovolnictvi je velmi podobné a ma dost
stejnych znakl jako obcanska dobrovolnd vypomoc, pfesto dobrovolnik se vyznacuje
dal§imi charakteristikami. Role dobrovolnika je pfesn¢ vymezena. Piijemce pomoci ma
mit jistotu, Ze se na takto organizovanou pomoc, jejiz ramec je predem stanoven, muze
spolehnout. Clovék vykonavajici pozici dobrovolnika miize byt vniman jako pracovnik,
na kterého se da spolehnout, jsou na n¢j ¢asto kladeny podobné naroky jako na placeného
zaméstnance. Presto v této Cinnosti je nutné, aby i1 profesionalné vedené dobrovolnictvi
mélo zachovanou i neformdlni a spontanni stranku. Neformélnost a spontannost jsou
pro dobrovolnictvi velmi charakteristické a nepostradatelné. V. Amsterodamu v lednu 2001
se uskutecnila celosvétovd konference o dobrovolnictvi, kde zaznélo toto poselstvi:

,Svobodné a dobrovolné zvolena aktivita a pomoc jsou tim, co cini z dobrovolnika nositele
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procesu zmen ve spolecnosti. Jeho tvoriva energie je silou, ktera pomdahd hledat a otvirat
zdroje a moznosti novych reseni. Tim se stava mostem v procesu spoluprdace mezi stdatem,

komercnim sektorem a sektorem neziskovych organizaci” (ToSner, Sozanska, 2002, s. 35-

36).

3.3.4 Dobrovolnictvi z ekonomického hlediska

Dobrovolnicka ¢innost vytvari hodnoty, které se 1iSi od hodnot vytvofenych
profesiondly. V piipad€, ze se budeme na dobrovolniky divat z ekonomického uhlu
pohledu, jedna se o takové pracovniky, ktefi za svou praci dostdvaji bézny plat, ktery vSak
okamzit€ vrati zp&t organizaci. Toto vraceni je pojimané jako financni dar. V redlné situaci
pochopitelné k prevodu penéz nedojde, ale samotny vznik ceny dobrovolné prace lze takto
zdivodnit. Dobrovolnost tak 1ze povazovat za praci formou nepenézitého daru (Boukal,
2007, s. 75).

V tomto ohledu se ztotoznuji autoii Tosner a Sozanskd s autorem Boukalem.
Dobrovolnik je dle jejich nazoru ¢loveék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje
svlyj €as, svou energii, své védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi a spole¢nosti
(Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 39).

Zakon o dobrovolné sluzbé ¢. 198/2002 Sb. uvadi, ze dobrovolnikem je fyzicka
osoba, kterd je starSi patnacti let, piipadné star$i osmnacti let, pokud se jedna o sluzbu
v zahrani¢i. Tato osoba se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné
rozhodne poskytovat dobrovolnickou c¢innost. Tento zdkon byl zménén zakonem
¢. 86/2014 Sb.

Autorka Gulova ve své knize uvadi, ze ,,svobodné a dobrovolné zvolena aktivita
a pomoc jsou tim, co cini dobrovolnika nositelem procesu zmén ve spolecnosti. Jeho
tvorena energie je silou, kterda pomaha hledat a otvirat zdroje a mozZnosti novych reseni.
Tim se stava mostem v procesu spoluprdace mezi statem, komercnim sektorem a sektorem
neziskové organizace* (Gulova, 2011, s. 63).

Neziskové organizace praci svych dobrovolnikl oceni nejvice pii souhrnu vlastnich
vykonli a k analyzam vstupt a vystupt. Na tzemi Ceské republiky méa konkrétné
Statisticky ufad za ukol zjiStovat co nejpiesnéji vykonnost neziskovych organizaci. Urcity

pohled vefejnosti na neziskové organizace vytvareji také média. Z médii se lidé mohou

23



dozvédét vice informaci o moznostech této Cinnosti. Je pomérné zndmé, Ze urcita
medializace se opird o ekonomické hodnoty, které lidem tuto €innost pfiblizi a motivuji

je k jejich vykonu (Boukal, 2007, s. 76).

3.4 Neziskové organizace v regionu, podpora rozvoje

Pohled vefejnosti na neziskové organizace je casto negativni, tento postoj
je Castecné nasledkem nedostatecné financni podpory, ktera oslabuje a znejistuje postaveni
neziskovych organizaci ve spolecnosti. Jednd se zejména o nezdjem, ktery prerlsta
v nedlivéru, ¢asto dokonce az k nepratelstvi vici ¢innostem a aktivitdm organizaci, které
mohou narusSovat ,, pohodli" obyvatelstva. Na zaklad¢ vlastnich prazkumii az polovina
organizaci hodnoti velmi slabé povédomi obyvatelstva o neziskovém sektoru. Tento fakt
pocituji organizace jako velmi vazny problém. Vyzkumy vetejného minéni vSak potvrzuji,
ze Ceska populace vyznam neziskovych organizaci pro spolecnost piiliS nepodcenuje.
Samotné organizace jsou piresvédcené, Ze nezdjem obyvatelstva o véci vefejné
je v nedostate¢né informovanosti a slabém povédomi o konkrétnich cilech neziskovych
organizaci. Situace v Ceské republice je i piesto pomérné piizniva, aé znaénd Cast
obyvatelstva nezna pfesny vyznam neziskové organizace. Obyvatelé nechapou uvedeny
pojmu a neznaji zadna konkrétni poslani, zaméfeni a cile organizaci. Siroké vefejnost neni
informovana o prospésnosti neziskovych organizaci. Média se v honbé za atraktivnim
pfibéhem soustfedi zejména na konkrétni pfipady, ¢imz se samotnd organizace dostava
do pozadi. Vefejnost je obeznamovéna s riznymi skandély a tim se souvisejici organizace
stava nediveéryhodnou. Lidé pak zaujimaji negativni postoj k neziskovym organizacim.
Diilezité je zapojeni samotné obce, samotného mésta, kde obyvatelé Ziji. Podpora zastupct
mésta napomdha k navraceni divéry a rozvoji dobrovolnické ¢innosti v regionu (Fric,

Goulli, 2001).

3.5 Financovani neziskové organizace

3.5.1 Financovani a ikoly finanéniho managementu

Pro vykonavéni ¢innosti nestatni neziskové organizace je potfeba mit dostatecné

finanéni zdroje. Casto se v tomto piipadé jedna o kli¢ovou otazku. Z tohoto diivodu musi
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neziskova organizace vytvaret strategii vedouci k dlouhodobému (nebo trvalému) zajisténi
finan¢nich zdroji. Jednou z nejcastéjSich moznosti neziskové organizace je tvorba
strategie, ktera spoCivd v predstaveni své Cinnosti jinému subjektu. Ve vétSiné piipada
se nejednd o subjekty, které by byly pfimo spjaty se sluzbami poskytovanymi neziskovou
organizaci, presto maji zajem a chtéji se podilet na jejim poslani. Hlavnim cilem neziskové
organizace je, aby program a cinnosti, které se snazi prosazovat, vybudily sympatie
subjektu, od kterého zéadaji financni podporu. Pokud se poslani a cile libi uvedenému
subjektu, mé& neziskovd organizace pomérnou vyhodu vzhledem k silicimu
"konkuren¢nimu" prostoru, ve kterém je mnoho dalSich neziskovych organizaci. Ziskévani
financi je pomérné slozité, nezbytny je tak vicezdrojovy charakter financovani
neziskovych organizaci. Roste také vyznam koalic, které organizace vytvaii z divodu

stabilizace svych finan¢nich zdroji (Boukal, 2007, s. 37), (Boukal, 2009, s. 71).

3.5.2 Druhy financovani neziskové organizace, zdroje financovani

Neziskové organizace maji dvé moznosti, vefejné financovani a financovani
z nevetejnych zdroji. Vefejné financovani zajist'uji instituce statni spravy (ministerstva)
a samospravy. Tyto finance jsou z vefejnych rozpo¢ti v ramci statni dotacni politiky.
Pro organizace je charakter statni dotacni politiky velmi zésadni (Boukal, 2007, s. 37).

Druhou moznosti ziskani financi pro neziskové organizace jsou zdroje, které
poskytuji individualni darci, firemni darci, tuzemské 1 zahranicni nadace (Boukal, 2007,
s. 38).

Pokud jde o clenské prispeévky, ty jsou moznou formou pifijmi zejména
u obCanskych sdruzeni. Obvykle se jednd o stabilni pfijem. Tento pifijem nijak zdsadné
nezatézuje administrativu neziskové organizace. Clenské piispévky se neuvadi
do ohrozujicich finan¢nich rizik. Ptispévky maji prevazné maly rozsah, a tak se nedaji
povazovat za strategické financni zdroje organizace.

Zakon o dani z pfijmu ¢. 586/1992 Sb. umoznuje neziskovym organizacim danové
a poplatkové zvyhodnéni. Zakon dale umoziuje nestatni neziskové organizaci jako
pravnické osobé neziizené za ucelem podnikéni ulevu pii zdanéni jejich Cinnosti. Tento
zékon definuje obecné prospésné ucely, pod ktery je mozné poskytnout dary s daiiovou

ulevou pro darce (Boukal, 2007, s. 39).
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Firemni fundraising je spoluprace s firemnimi dérci. Tato ¢innost je rovnéz velmi
obtiznd. Neziskova organizace musi studovat motivy, které vedou firemni dérce
k jejich spolupraci. Motivy této formy, nejsou vzdy pozitivni. V tuto chvili jde na fadu
management neziskové organizace, ktery posuzuje skladbu danych motivli a urcuje podil
kazdého z nich. Bohuzel se stava, Ze jednotlivé firmy tuto pomoc poskytuji jen z diivodu
urcité reklamy, k danovym ulevam, které uspokoji feditele podniku. Firmy ¢asto potiebu;ji

investovat volné finance, nékde se jedna o urcité tradice apod. (Boukal, 2007, s. 40-41).

3.5.3 Rizeni cash flow v neziskové organizaci

U neziskovych organizaci se rozdéluje kategorie hospodarsky vysledek (icetni zisk,
resp. ztrata) a realné pencézni toky (cash flow). Pokud jde o ucetni stranku, je mozné,
aby se organizace nachdzela ve ztraté, tj. kdyz naklady pfevysi vynosy, ale cash flow musi
byt vzdy vyrovnané. V piipadé, Ze organizace nema dostatek realnych penéznich

prostiedktli, nema moznost planovat svou ¢innost (Boukal, 2007, s. 46).

3.5.4 Definice fundraisingu

Fundraising je pojem, ktery je pouzivan ¢im dal tim Castji. V ptekladu do ceského
jazyka lze navrhnout jako ,,péstovani fond(“. Tento pojem piedstavuje systematické
ziskavani financ¢nich, ale také nefinan¢nich zdroju. Tyto zdroje jsou velmi potfebné
pro zminéné neziskové organizace, které potiebuji finance k realizaci svého poslani
a jednotlivych projektii. Fundraising je prubézné planovani finanéné-ekonomické strategie
dané organizace s cilem zajistit zdroje v urcité vysi. Charakteristické rysy pro fundraising
jsou jeho systemati¢nost a Sife zahrnujici, jak finan¢ni, tak nefinancni zdroje. Nestatni
neziskové organizace maji moznost ziskat nékolik variant zdroji, a to hmotné zdroje
jako jsou penize, material, technika a dalsi. Déle také nehmotné zdroje, jakymi jsou prava
na marketingové strategie, umisténi log, informace apod. Podporou organizaci je také
prace a sluzby jako poradenstvi, vzdélavani a mnoho dalSich (Boukal, 2013, s. 34-36).
Mezi dalsi terminologii je Casto fazen Fundraiser. To je ¢lovek, ktery se profesionalné
zabyvé fundraisingem. Touto podstatnou osobou pro organizaci mize byt:

- kmenovy zaméstnanec NNO (interni fundraiser);
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- externi specialista najatym na zpracovani projektovych Zzadosti, organizaci
benefi¢nich akei, vefejnych sbirek ¢i kompletni zajisténi fundraisingu (externi

fundraiser) (Boukal, 2016, s. 9, 37).

3.5.5 Fundraising v mistnich podminkach

Fundraising znamend zvySovani ¢i budovani fondu, resp. finan¢niho obnosu, ktery
je ur€en k urcitému cili. Samotnému zvySovani finan¢nich prostfedkti na realizaci vetfejné
prospésnych aktivit a cilii se vénuje jen mala skupina lidi. Jedna se o jedince, ktefi pracuji
v nejraznéjSich neziskovych organizacich, ale také v nevladnich organizacich, Skolach,
Skolkéch apod. Tito lidé se snazi zvladat Spatnou finan¢ni situaci kazdy den. K témto lidem
patii i tisice nadSencii, bez kterych by se nikdy nepodafilo zrealizovat velké mnozstvi
lokalnich akci, které obvykle maji obrovsky vyznam pro Zivoty mistnich lidi (Polackova,

2005, s. 11).

3.5.6 Techniky fundraisingu na mistni Girovni

DalSim z moznosti jak ziskat finanéni podporu je vefejnd sbirka. Jedna
se 0 pomérné Casty zpusob ziskavani financnich prostredkti mezi mistnimi obyvateli. Tento
zpusob byva povazovana za velmi efektivni techniku. Vetejné sbirky se ticastni lidé z dané
oblasti, ¢asto pomahaji dobrovolnici z organizaci (Polackova, 2005, s. 25).

P#imé osloveni formou dopisu ptedstavuje jednu z nejsiln€jSich a nejbeéznéjsich
nastrojt komunikace a ziskdvani potfebnych finan¢nich prostfedkli. Organizace oslovuji
potencialni darce dopisem, ktery je psany a adresovany na konkrétni jméno. Jedna
se o zakladni marketingovou techniku, ktera je casto vyuzivana i1 ve fundraisingu
(Polackova, 2005, s. 27-28).

Prostfednictvim inzeratu mize byt osloveno mistni obyvatelstvo v regionu, timto
prostiedkem se organizace také snazi ziskdvat finan¢ni zdroje, ale také 1 nové
dobrovolniky. Inzeraty se také snazi organizace uveiejnit v médiich, kde je mozné oslovit
také Sirokou vefejnost a potencialni skupiny darcti (Polackova, 2005, s. 30).

Jak je jiz vySe uvedeno, prostfednictvim Clenskych ptispévkl se snazi neziskové
organizace podpofit svou ¢innost. Systém Clenstvi se pokouseji organizace efektné zapojit

vefejnosti do Cinnosti organizace a podpory jejich cilti. Clenové organizace prevazné
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nejsou evidovani, presto pocet clenll je pro organizaci vizitkou, kterd budi diivéru sponzorii
(Polackova, 2005, s. 31).

Dotovanou akci neni mysleno uskute¢néni akce, na kterou se ziskaly finance,
ale jedna se o nazev techniky, kde je akce dotovana vykony. Jedna se o sportovni, kulturni
spoleCenské podniky nebo €iny s tim rozdilem, Ze castnici ptekonaji kilometr, namaluji
obrazek, nebo upletou kus saly. Touto technikou ziskédvaji organizace od svych fanouski
finan¢ni obnos, ktery se nasledné da veénovat na pfedem urCenou vetejné prospéSnou
aktivitu (Polackova, 2005, s. 33).

Jednim z nejb&znéjSich zplisobl ziskavani finan¢nich zdrojl je prodej. Prodej lze
uskutecnit mezi €leny mistni komunity a je mozné prodavat rizné pfedméty a sluzby.
Prevazné aktivity jsou soustiedény na drobné bazary, katalogové prodeje, prodeje vlastnich
produkti, publikaci a jinych aktivit. Je mozné zaradit také drazbu a ptilezitostné akce
(Polackova, 2005, s. 35).

Pro ziskavani penéz je mozné zapojit déti a mladé lidi, které jsou soucésti mistnich
Skol. Ve skole jsou déti nejcastéji sdruzovany, a proto se jedna o velmi efektivni misto,
které 1ze oslovit (Polackova, 2005, s. 38). Moznost osloveni je nejen pti hledani novych
dobrovolniki, ale také napiiklad mozna sbirka plastovych vicek, které lze proménit za

finan¢ni ptispévek pro organizaci.

3.5.7 Majetek

Neziskové organizace pro svou c¢innost potiebuji urcity majetek. Pro zajiSténi
pottebného majetku jsou odkdzéani sami na sebe a tak je potfebné mit nejen finan¢ni zdroje.
Majetek organizace predstavuje veSkeré véci, penize, pohleddvky a jiné majetkové
hodnoty. Tyto hodnoty nediln¢ patfi do organizace a jsou vyuzivany k zaji§téni ¢innosti
organizace. Stejn¢ jako u podnikd, tvoii majetek organizaci dvé zakladni skupiny
prostiedkti. Organizace maji majetek dlouhodoby a majetek obézny.

Zpusobl nabyti majetku neziskovych organizaci je né€kolik. Jednim ze zplisobl
je koupé. Jedna se o nejcastéjsi forma nabyti majetku. Koupé probéhne na zaklad¢é kupni
smlouvy, ktera je uzaviena dle zadkona. Organizace si sama muze vyrobit potiebné véci
v ramci vlastni ¢innosti organizace. DalSi z moznosti je darovani. Tento zplsob cCasto
vyuzivaji mistni obyvatelé, ktefi ¢asto poskytuji hmotné potieby. Darovat lze ale také

nehmotny majetek. V piipadé darovani je potfebné stanovisko znalce. Dalsi formou
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je dédictvi, vklad, ¢lensky ptispévek a dotace. U vkladu je nutné, aby byla hodnota vkladu
uvedena ve spolecenské smlouvé v souladu s pravnimi predpisy. Formou c¢lenského
prispévku muize cClen organizace splnit povinnost pievedeni majetku. Jako posledni
moznosti je dotace. Dotace jsou urCeny vyhradné na potizeni hmotného majetku, prevazné

je vzdy specifikovan ucel moznosti jeji vyuziti a Cerpani (Boukal, 2009, s. 175-176).
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4 CHARAKTERISTIKA PROSTREDI

Uvedena kapitola blize charakterizuje prostiedi, ve kterém bylo provedeno terénni
Setieni. Diplomova prace je zaméiena na nevladdni neziskové organizace s plsobnosti
ve StredoCeském kraji. Z péti vybranych neziskovych organizaci pisobi Ctyfi
ve Statutdrnim mést¢ Kladno, zbyvajici (se sidlem v Praze) poskytuje své sluzby
ve stfedoCeském mésté Slany. VSechny neziskové organizace je mozné zatadit do socidlni
oblasti. Pro uvedeni do problematiky jsou nize jednotlivé a podrobnéji ptedstaveny
vSechny vybrané organizace, a to pomoci rozhovort s pracovniky neziskovych organizaci.

Ziskané informace pomohou doplnit vefejné dostupné data z webovych portali organizaci.

4.1 Stredocesky kraj

Stiedodesky kraj je mozné nalézt uprostfed Cech. Svou velikosti, poétem obci
i obyvatel jej miizeme fadit na prvni pic¢ku kraji, jedna se o nejvétsi kraj Ceské republiky.
Rozloha Stifedoceského kraje je 11 015 km? a zaujima tak 14% tzemi Ceské republiky.
Zajimavosti je, Ze svou rozlohou zcela obklopuje hlavni mésto Prahu a sousedi témér
se vSemi Ceskymi kraji vyjma Karlovarského. Nejvyssim bodem tzemi StiedocCeského
je feCisté Labe - 153 m n. m. v okrese M¢lnik. StfedoCesky kraj je mozné administrativné
rozdé¢lit na 26 spravnich obvodi obci s rozsifenou piisobnosti, které k 1. 1. 2003 nahradily
byvalé okresni urady.

Statut mésta je piidélen 83 obcim, pfi¢emz Kladno a Mladd Boleslav jsou navic
statutarnimi mésty. Stfedocesky kraj, jako jediny kraj, nema své krajské mésto. Krajsky
ufad sidli v hlavnim mésté Praze. V roce 2014 byl Stfedocesky kraj vyhlaSen
za nejlidnatéjsi region s vice nez 1 315 299 obyvateli. Velmi vysokého poctu dosdhlo napi.
mésto Kladno, kde v té dobé zilo vice nez 100 000 obyvatel. Populacné nejmenSim
okresem s poctem 55 389 obyvatel, byl Rakovnik. V pfipad€ porovnani hustoty obyvatel
je nejvice zalidnén okres Praha - zapad, Kladno a Praha - vychod, kde je ptes 200 obyvatel

cw v

kde hustota zalidnéni nepfesahovala 70 obyvatel na km? (StiedoGesky kraj, 2017, online).
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4.1.1 Statutarni mésto Kladno

Prvni pisemnou dochovanou informaci o Kladné nalezneme v pocatku 14. stoleti.
V zemédelském mésteCku a jeho okolnich obcich probéhl v poloviné 19. stoleti bouflivy
pierod, a Kladno se tak proménilo v dilezitou pramyslovou oblast Cech. Stalo se tak
zejména rozvojem tézby uhli a vlivem hutnictvi. Mésto bylo také velmi siln¢ zasazeno
valkami. Dilezité a potiebné stavby pro sport, kulturu a volny ¢as obyvatel vyrostly
ve mésté¢ v prabé¢hu 60. a 70. let. Bohuzel byla v tomto obdobi zanedbdna oblast

infrastruktury a Zivotniho prostiedi (Mésto Kladno, 2017, online).

Obrazek 2: Znak Statutdrniho mésta Kladno

Zdroj: Mésto Kladno, 2017, online

Ke dni 31.12.2015 bylo secteno 66 297 obyvatel. Mésto Kladno je rozdéleno na 6 casti.
Rozloha tzemi dosahuje 3 696 ha. Hustota osidleni je 1794 obyvatel na km®. Primérmna
nadmoi'ska vyska mésta je 400 m n.m. (Mésto Kladno, 2016, online).

Okres Kladno svym tvarem piipomind nepravidelny ctyfuhelnik a je obklopen
ze vsech stran C¢eskymi regiony. Okres nalezneme na severozapad¢ Stiedoceského kraje,
rozprostira se na 720 km’ a je tak svou rozlohou na 9. misté ve StiedoGeském kraji.
Z hlediska poctu obyvatel je vSak Kladensko s celkovym poctem 162,3 tis. obyvatel
na druhém misté. Z rozlohy okresu je vyuZito celkem 66,4% pro zeméd¢lskou pidu
a20,2% tvoti lesy. Reformou vetfejné spravy 1. ledna 2003 byl okres Kladno rozdélen
na dva spravni obvody obci s rozsifenou piisobnosti Kladno a Slany, dale pak na Ctyfi
spravni obvody obci s povéfenym obecnim ufadem Kladno, Slany, UnhoSt a Velvary.
V tomto okrese nalezneme dvé obce oznaceny méstysem (Zlonice, Vrany). Okresu Kladno

v soucasné dob¢ nalezi celkem 100 obci. Status mésta ma nyni pfiznano 8 obci (statutarni
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meésto Kladno — 68,5 tis. obyvatel, Slany, Stochov, Unhost, Busté¢hrad, Velvary, Libusin,
Sme¢no) (Ceska statisticky ufad, 2017, online).

4.1.2 Msésto Slany

Prvni archeologické nalezy na tizemi Slanska jsou jiz z doby kamenné, ptiblizné
pred 50. tisici lety. Osidleni tohoto izemi také potvrzuji nalezy z 8. a 9. stoleti. Mésto
Slany je kulturnim centrem v regionu. Diky bohaté historii mésta je zde k vidéni nékolik
zajimavych pamatek. V meésté jsou ctyfi divadelni soubory, meéstské a ledni kino,
knihovna, muzea a také galerie a koncertni sin v byvalé kapli piaristického gymnasia (Méu

Slany, 2017, online).

Obrazek 3: Znak kralovského meésta Slany

Zdroj: Meu Slany, 2017, online

Posledni statistické tidaje uvadi ptiblizné 15 tisic obyvatel. Mésto je rozdéleno na 10 ¢asti.
Rozloha tizemi mésta Slany je 35,1 km”. Hustota osidleni mé&sta je 499 obyvatel na km®.
Nadmoftska vyska Slaného méfena na namésti TGM je 277 m. n. m. Kralovské mésto
Slany nalezneme nedaleko vySe uvedeného mésta Kladno. Mésto Slany je pouhych 25 km
severozapadné¢ od Prahy. Dominantou Slaného je Slanskd hora. Kréalovské mésto
nalezneme na kfizovatce silnic Praha - Louny, Praha - Karlovy Vary (Méu Slany, 2017,

online).
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4.2 Neziskové organizace ve Stredoceském kraji

Pro zpracovani potiebnych informaci byly vyuzity vefejné dostupné webové
portaly nejen jednotlivych neziskovych organizaci, ale také dalSich spolecnosti
zabyvajicich se danou problematikou. Uvedené portdly obsahovali veskeré informace
spolu s moznosti stazeni dokumentt, jako jsou vyro¢ni zpravy, znak organizace a jiné dalsi

materialy.

4.2.1 Dobrovolnické centrum Kladno

Formou obcanského sdruzeni vzniklo dne 23. 7. 2002 Dobrovolnické centrum
Kladno. V soucasné dob& je Dobrovolnické centrum Kladno vedeno dle Vetejného
rejstiiku jako Spolek. NejvysSim organem spolku tohoto centra je clenskd schize.
Statutdrnim organem a pifedsedou je pani Andrea Poppova. Jako predseda je nejvysSim
vykonnym ptedstavitelem spolku a navenek za spolek jedna samostatné (Dobrovolnické
centrum Kladno, 2017, online).3

Zakladnim ucelem centra bylo Sifeni mySlenky dobrovolnictvi v kladenském
regionu. Dobrovolnické centrum je velmi rozsifené a spolupracuje s dobrovolniky,
ktefi jsou fadné proSkoleni a projdou vstupnim Skolenim (Zakladni vycvik dobrovolniki),
kde musi splnit vSechna povinnd kritéria pro pfijeti do centra. Dobrovolnici si nasledné
vyberou program, kterym chtéji byt soucasti a kterému se budou vénovat. Centrum
spolupracuje s nckolika organizacemi na Kladné¢ a v jejim okoli. Pfevazné se jedna
o zafizeni, které jsou zamétfena na zdravotni €i socidlni pomoc (Dobrovolnické centrum
Kladno, 2017, online).

Pro Dobrovolnické centrum Kladno, z. s. (dale jen DCK) je hlavnim cilem S$ifeni
myslenky dobrovolnictvi a poméahani lidem, ktefi to potfebuji — seniofi, déti z détskych
domovti, déti a rodiny ze socialné ¢i jinak znevyhodnéného prostiedi. Zdmérem organizace
je realizace dobrovolnickych programt, ve kterych dobrovolnici dochézeji do

spolupracujicich zatizeni ¢i se s klientem setkdvaji individualné.

3 dale Justice, 2017, online
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DCK provozuje v soucasné dobé devét dobrovolnickych programi, kdy je cilem

tyto programy neustale rozSifovat, zkvalitiiovat a poskytovat dobrovolnikiim stale vétsi

podporu pro jejich praci.

DCK z hlediska dobrovolnické ¢innosti provozuje tyto aktivity:

>
>
>

YV VY

YV V V V

>

iniciace a podpora vzniku novych dobrovolnickych aktivit,

udrzeni a rozvoj stavajicich dobrovolnickych programi a sluzeb,

ziskavani, vybér, vycvik, supervize a stdze pro dobrovolniky i profesionaly
pusobici v oblasti dobrovolnictvi,

tvorba, fizeni a realizace programi a projekti DCK,

poradenstvi v oblasti dobrovolnictvi,

navazovani kontaktd s iniciativami a institucemi sobdobnymi cili v CR
1 v zahranici,

vytipovani a navazovani spoluprace s partnerskymi organizacemi,

vyhledévani sponzori a partnerdt DCK,

poradani seminait pro dobrovolniky i vetejnost,

pfiblizovani dobrovolnickych programii vefejnosti a persondlu pfijimajicich
zatizeni (letdky, workshopy, ucast na konferencich, ucast na akcich
spolupracujicich organizaci apod.),

zviditeliovani dobrovolnictvi v rdmci akci porddanych pro vetejnost (charitativni
ples, Den détského tusmévu),

ocenovani dobrovolniki pisobicich nejen pod DCK (cena Kiesadlo),

(Zadost o dotaci pro Ministerstvo vnitra pro rok 2017)

Programy Dobrovolnického centra Kladno

>

YV V. V V V

Détsky usmév

Pes kamarad

Senior

Pét P

Terénni dobrovolnici

Dobrovolnici v Geriatrické a Rehabilitaéni Centrum Kladno
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» Dobrovolnici pro rodiny s détmi
» Dobrovolnici v Masarykové nemocnici Rakovnik
» Dobrovolnici v Pamatniku Lidice

(Dobrovolnické centrum Kladno, 2017, online)

Absolvovanim zékladniho vycviku, mize dobrovolnik nastoupit do programu, ktery
si sam vybral. Cinnost kazdého dobrovolnika a vybrany program neni zcela stejny,
navstévy probihaji vétSinou 1-2 hodiny tydn€ dle domluvy. Dobrovolnik se vénuje
jednomu, nejvyse dvéma klientim. Dobrovolnik si s klientem povida, ¢te mu knihy, hraje s
nim hry, lusti s nim kiiZzovky, pfip. provadi podobnou ¢innost dle ptani a moznosti klienta.
Vyjimkou nejsou ani skupinové akce v zafizeni. Aktivity probihaji zpravidla formou
tvofeni (ubrouskova technika, vyroba drobnych predméti, malovani apod.). V ptipade
jakychkoliv problémtl se mize spojit dobrovolnik s ur€enym pracovnikem centra nebo se
svym koordinatorem, ktery je mu pro pifipad pomoci piidélen. Koordinator programu
informuje dobrovolniky o planovanych akcich, ptipadnych zménach v zafizeni, je ve
spojeni s dobrovolniky a mé ptehled o jejich ¢innosti. Pfipadné problémy ze strany zatizeni
jsou feSeny vzdy pies koordinatora.

Dobrovolnické centrum Kladno se také zabyva pomérné znamou metodou
poskytovani socidlni sluzby - programem P&t P, ktery je vytvofen pro rodiny s détmi,
znamy téz jako ,,Big Brother, Big Sister". Dobrovolnici s détmi a rodinami navs§tévuji
vystavy, divadla, ale také se jim vénuji pravidelné v klubovné centra, kde si spolu hraji
nebo tvoii rizné vyrobky apod.

Mimo pevné stanovené programy centrum zajiStuje aktivity pro vefejnost a své
dobrovolniky. Néavstévnici tak maji moznost zazit zabavu, setkat se s jinymi dobrovolniky,
poznat nové pratele, ale také se dozvédét novinky z ¢innosti centra. Probihaji také rizné
seminare, napt. poskytovani prvni pomoci a jiné.

Kazdoro¢né Dobrovolnické centrum Kladno realizuje Charitativni ples pro své
ptiznivce. Finance ziskané z této udalosti jsou pouZzity na charitativni ucely. Kazd¢ dva
roky je soucasti plesu prestizni ocenéni s ndzvem Kiesadlo. Toto ocenéni je replikou
historického kiesadla predavaného vybranym dobrovolnikim za jejich neziStnou
dobrovolnickou sluzbu. Jednim z hlavnich cilti ceny Kfiesadlo je ocenéni dobrovolnikl
spolu se zviditelnénim dobrovolnictvi v neziskovém sektoru. Dale také probuzeni zajmu

o dobrovolnickou ¢innost i respekt k tém, ktefi ji vykonavaji. Tato mySlenka ceny
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Kiesadlo je duSevnim vlastnictvim Hestia, o. s. (Dobrovolnické centrum Kladno, 2017,
online).

Jednim z velmi zajimavych programi Dobrovolnického centra Kladno je program
Lidice. Snaha centra je pfipomenout historickou udélost, ktera zasdhla zivoty mistnich
obyvatel. V ramci tohoto programu jsou uskutecnény prohlidky pamatniku Lidice
pro dobrovolniky i Sirokou vefejnost. Prohlidky pietniho mista probihaji za doprovodu
pruvodkyné. Soucasti programu v roce 2016 byla prohlidka galerie Lidice a beseda s pani
Marii Supikovou®. Dale v roce 2016 Dobrovolnické centrum Kladno v ramci programu
Lidice doplnilo besedu s pani Martou Kottovou’ v prostorach Stiedogeské knihovny

Kladno.

4.2.2 Canisterapie Kladno

Canisterapie Kladno vznikla v prosinci roku 2008 a sidli v Kladné. V soucasné
dobé je Canisterapie vedena dle Vetejného rejstiiku jako spolek. Vzhledem k pravni
upravé je organizace zafazena mezi neziskové. V cCele s predsedkyni, pani Michaelou
Krausovou, ptisobi zejména ve StredoCeském kraji (Justice, 2017, online).

"Lécba psi laskou", uvodni slogan Canestepeutické organizace Kladno, hovofi
za vSe. Jak sami uvadi na svych propracovanych webovych strankach "Jsou skupina lidi
ajejich mazlicki, ktefi se rozhodli svou lasku a ¢as vénovat druhym lidem". Prace
neziskové organizace je zaméiena na systematickou pomoc détem, seniortim a klientiim
se specifickymi potfebami. Tento projekt je pravidelné poskytovanou péci pro klienty.
Prace s klienty je pro Canisterapii Kladno prioritni (Canisterapie Kladno, 2017, online).

Organizace se zaméfuje nejen na jednordzové aktivity a akce, ale také na ukéazky
canisterapeutické Cinnosti. Organizace se dale snazi své poslani rozsifit mezi Sirokou
vefejnost formou seminarii. Zajmové aktivity spolku jsou také vyuzivany na podporu
charitativnich ¢innosti.

Canisterapie Kladno patifi mezi obdivuhodné kladenské organizace. Pravidelné
se ucastni "Dnl mésta Kladno", kde se snaZzi rozsifit obecné povédomi o své existenci.

Déle provadi formou riznych projekti ukézky wve Skolskych zafizenich, konkrétné

* Pani Supikové byla jednim z d&ti, které piezili vypaleni Lidic v roce 1942 (Pamét’ naroda, 2017, online).
> Pani Kottova piezila holocaust a koncentraéni tibory v Terezing i Osvétimi (Stredo¢eska knihovna v
Kladnég, 2017, online).

36



v zékladnich a matefskych Skolach. Mezi dalSi mista, kterd navs$tévuji, patfi maminky
v Bustéhradu, navstévy centra pro rodiny s détmi ve Smecné¢ a dals$i organizace, které
spolek sami oslovi (Canisterapie Kladno, 2017, online).

V soucasné dobé ma Canisterapie Kladno 18 c¢lenti. Pravidelnou ¢innost nyni
provadi 9 cenisterapeutickych tymi. Jednordzové akce navstévuje dalSich 8 tymu, kteti
chodi do Skol a jinych zafizeni. Pro praci s pejsky a klienty je nutné slozeni naro¢nych
canisterapeutickych zkouSek. V minulém roce uspésné slozilo zkousky celkem 8 tymu.
Tito nove vzniklé tymy zatim nejsou v soucasné dob¢ trvale zatazeni do urcitych zafizeni.
Velkou vyhodou spolku je, ze z4jemci o tuto formu dobrovolnictvi se ucastni vycviku
a také zkousek, které si vede sama Canisterapie Kladno. Pod vedenim tohoto zkusené¢ho
tymu je mozné cvicit psy pouze za ucelem dalSich navstév a opravdového zajmu zapojit
se do nekterého z projekta spolku (Canisterapie Kladno, 2017, online).

Prace canisterapeuta je provadéna v piedem dohodnutych intervalech v pfedem
domluveném zafizeni. V piipad¢ poskytovani canisterapeutické terapie je potfebné piedem
vytvofit projekt (smlouvu), jejiz soucasti je vzdy presné specifikovand forma a druh
terapie. Spolu s druhem terapie jsou pfedem domluvené jednotlivé podminky a casové
intervaly navstév. Tyto projekty (smlouvy) jsou vzdy soucasti zddosti o dotaci
(Canisterapie Kladno, 2017, online).

Vsichni ¢lenové Canisterapie Kladno miluji svou praci, jsou vérmymi piateli
a majiteli svych ¢tyfnohych kamaradi a pomocnikii v této nelehké, ale zajimavé praci.
Vsichni vykonavaji svou ¢innost ve svém volném case. Canisterapeuticka cviceni je nutné
provadét za tcelem pomoci a podpory klienta nikoliv za Gcelem ziskani zisku. Prace
na vycviku, ale také s klienty je velmi respektovana a zadand. Kazdy dobrovolnik tuto
praci miluje a naplituje ho, presto je nutna velka opatrnost (Canisterapie Kladno, 2017,
online).

Prace se psy je individualni. Idedlni zahajeni vycviku a pokynd je po pil roce
Zivota psa. Casova délka nauceni zakladnich poveld spolu s potiebnymi zkusenostmi je pro
kazdého psa jina. Jsou psy, ktefi se nauci vSe potiebné velmi rychle a mohou se ihned
zapojit, ostatni potfebuji pro vycvik vice cCasu. V piipad€, ze pes nebo jeho majitel
neodpovidd pozadovanym kritériim, musi byt z vycviku vyfazen (Canisterapie Kladno,

2017, online).
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4.2.3 Baobab

Mezi jedny z nejstarSich spolkd v regionu Kladno se fadi organizace Baobab,
s hlavnim sidlem v Praze. Vznik spolku se datuje 12. zati 1997. Baobab je v souc¢asné dob¢
veden dle Vetejného rejstiiku podle pravni formy jako Spolek. Nejvyssim organem spolku
tohoto centra je valnd hromada. Pfedsedou spolku je pani Tereza Vejvodova. Ve své funkci
jenove od 1. bfezna 2016. Jako predseda je nejvysSim vykonnym piedstavitelem spolku
anavenek za spolek jedna samostatné. Kontrolni ¢innost vykonavaji 3 c¢lenové spolku
(Justice, 2017, online).

Spolek Baobab vznikl jiz v roce 1997 s hlavnim cilem vytvaret programy a sluzby
pro lidi s duSevnim onemocnénim. Programy zamétené na rehabilitaci dlouhodobé dusevné
nemocnych, zejména rehabilitaci socidlni, rehabilitaci zékladnich Zivotnich dovednosti,
kognitivnich funkci, tvofivych dovednosti a zdravotné-sportovni rehabilitaci. Z pocatku
vzniku organizace byla ¢innost vykonavéna pouze péti pracovniky. V roce 1998 jsou
soucasti také Vzdélavaci programy. Prvni byt pro klienty byl otevien v roce 1999. Od roku
2008 do soucasnosti je podporovano celkem 6 bytl nezéavislého bydleni. V roce 2009
Baobab pfipravoval novy projekt - Podporované zaméstnavani lidi s duSevni nemoci.
Mimo tento projekt Baobab pfipravuje rozsifeni své Cinnosti do Stfedoceského kraje. Rok
2010 byl velmi vyznamny pro Baobab z divodu ziskani podpory Evropského socidlniho
fondu a cCerpani z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
s nazvem Podporované zaméstnavani lidi s dusevnim onemocnénim. Diky tomuto
programu vznikla pobocka Baobabu v Kladné. V roce 2012 se podafilo kladenské pobocce
roz$ifit svou ¢innost a nové zacala provozovat dvé registrované sluzby — sluzbu socialni
rehabilitace Case management a socialné terapeutickou dilnu Maly princ (Baobab, 2017,
online).

Vzhledem k dal$i moznosti ¢erpat z Evropského socidlniho fondu bylo mozné
Cerpat z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, ktera podpoftila projekty
Dejme piilezitost lidem s duSevnim onemocnénim a Spole¢né to jde. V roce 2013
k ptivodnim projektim podporovanym Evropskym socialnim fondem, ptibyvaji dalsi dva
projekty podpofené ze stejného zdroje a zaméfené na podporu klientd s dusevnim
onemocnénim pfi ziskdni zaméestnani - Zaméstnani lidi s duSevnim onemocnénim a Zname

vase potieby (Baobab, 2017, online).
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Spolek Baobab svou ¢innosti podporuje klienty v Praze, ale také v Kladné a jejim
okoli. Béhem n¢kolika let Baobab v okrese Kladno rozsitil svou ¢innost do dvou projekta.
Prvni projekt je mozné dohledat pod ndzvem CASE MANAGEMENT. Druhy program
v regionu Kladno spolek Baobab ptedstavuje rukodélnou dilnu Maly princ (Baobab, 2017,
online).

Spolek Baobab se zamétfuje na klienty s vaznym dusevnim onemocnénim, ktefi
maji diagnostikovanou duSevni nemoc z okruhu psychoz nebo afektivnich poruch v péci
ambulantniho psychiatra, se kterym spolupracuji. Tito lidé jsou schopni zvladdat zékladni
ukony sebeobsluhy, jako je jidlo, hygiena a schopnost dorozumét se ceskym nebo
slovenskym jazykem. Jednou z c¢innosti spolku Baobab je zabraiovani socidlnimu
vylouceni lidi s duSevnim onemocnénim. Pomoci je mozné prostiednictvim uspokojeni
individudlnich potieb v oblasti bydleni, péce o vlastni osobu, praci, vzdélani a volnocCasové
aktivity. Tuto sluzbu spolek Baobab poskytuje zdarma (Baobab, 2017, online).

Prvni z projektu Case management je poskytovan lidem od 18 let s dusevnim
onemocnénim ve stabilizovaném stavu. Tito lidé musi mit snahu aktivn€ ménit svou
soucasnou zivotni situaci. Tuto sluzbu neni mozné poskytovat lidem s mentalnim
postizenim nebo zévislosti na alkoholu a psychotropnich latkach. Spolek tyto sluzby nabizi
formou individudlnich konzultaci a to jednou az dvakrat za 14 dni po dobu 50 minut.

V individudlnich pfipadech, je mozné sluzbu poskytnout i v terénu (Baobab, 2017, online).

Druhym programem v regionu Kladno spolku Babobab je rukodélnd dilna Maly
princ. Tato sluzba je nabizena lidem s duSevnim onemocnénim. V tomto projektu je mozné
ziskavat a rozvijet zadkladni pracovni a socidlni nadvyky a dovednosti. Sluzba je také
poskytovéna zdarma (Baobab, 2017, online).

Hlavnim z cili spolku Baobab je pomoc lidem s dusevnim onemocnénim Zzit
co nejsamostatnéji a plnohodnotnym zZivotem ve spolecnosti. Baobab nabizi také
terapeutické dilny, kde je mozné nacvicit pracovni dovednosti v dilné a to tiikrat tydné
podobu tifi hodin. Cilem je skupinovéd aktivita, kterd pfipravuje jednotlivé klienty
na zaméstnani pomoci individudlni konzultace s pracovnim terapeutem. Individualni
schiizky jsou pribézné¢ mapované. Zde jsou urCeny individudlni plany podpory
a protikrizové plany jako ochrana klientova zdravi. Zavérem navstév dilny je také

vyhodnoceni a zavér (Baobab, 2017, online).
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4.2.4 Clovek v tisni

Jednou z velmi znamych neziskovych organizaci je Clovék v tisni. Vznikla v roce
1999 a v soucasné dobé je Clovék v tisni dle vefejného obchodniho rejsttiku veden jako
Obecné prospeésna spolecnost se sidlem v Praze. Spolek ma nespoCet druhli obecné
prosp&snych sluzeb. Statutirnim organem je pan Simon Panek. Zakladatelem mimo pana
Panka je také Ceska televize a Ing. Jaromir Stétina. Jako obecn& prosp&sna spoleénost méa
také spravni a dozoréi radu. Piisobnost spole¢nosti Clovék v tisni je po celém uzemi Ceské
republiky. Od roku 2000 ptsobi také v Kladné a jiz v tomto roce vysli prvni dva pracovnici
do terénu. V roce 2005 zde vznikl pevny tym a vytvofila se tak oficialni zakladna Clovéka
v tisni se sidlem ve Fibichov¢ ulici v prostorach byvalé garaze. Dnes je poboc¢ka pfesunuta
do méstské ¢asti Krocehlavy (Justice, 2017, online).

Clovék v tisni je nevladni neziskovou organizaci vychazejici z myslenky
humanismu, svobody, rovnosti a solidarity. V soucasné dob¢ funguje v kladenské pobocce
zhruba deset lidi, ktefi se snazi pomoci lidem v tizivé Zivotni situaci. Pfevaznou ¢ast vénuji
praci s détmi a mladymi lidmi. Mezi jejich vSedni Cinnosti patii pofadani vzdélavacich
a kulturnich aktivit pro vetejnost.

Hlavnimi jsou terénni programy, dale ptedSkolni klub, doucovani a nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez. Pomoc Clovéka v tisni je zamé&fena na osoby starsi estnacti let
nachdzejici se v obtizné zivotni situaci. Takové situace ohrozuji ¢lovéka vyloucenim nebo
jiz probihajici izolaci od bézné spolecnosti. Pracovnici jsou také vyskoleni pro praci s t€mi,
ktefi nemaji dostatecné dovednosti a prostiedky pomoci si sami. Poskytuji tak nejen pomoc
ale také poradenstvi. Lid¢ se tak mohou na pracovniky obratit v zalezitostech bydleni,
zadluzenosti, zvladani rodinného rozpoctu, zaméstnani, vyfizovani socialnich davek,
dichodu apod.

Ptesto, Ze se snazi vSichni pracovnici pomoci, jsou zde situace, kdy muze byt
sluzba klientovi odmitnuta. Jedna se o ty problémy, které nejsou feSitelné v ramci nabidky
sluzeb nebo v piipadé€, ze jiz neni dostatecnd kapacita k poskytnuti socidlnich sluzeb.
Veskeré podminky odmitnuti jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti. S kazdym
zdjemcem pracovnik individudlné zkonzultuje vzniklou situaci, se kterou do spolec¢nosti
prichazi. Pracovnik klientovi pfedstavi socialni sluzby, které pobocka poskytuje.
Na zacatku je vzdy nezbytnd ustni nebo pisemnd dohoda o poskytovani sluzeb. S touto

dohodou je podepsan také informovany souhlas se zpracovanim osobnich udaji. Kazdy
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pracovnik Clovéka v tisni je vézan zdsadami ml&enlivosti a individualnim p¥istupem
ke kazdému klientovi. Od klientti, ktefi si pfichdzeji o pomoc je ocfekavana aktivni
spoluprace a dodrzeni pfedem stanovené domluvy (Clovék v tisni, 2017, online).

Prvni ¢innosti pobocky v Kladné byly terénni programy. Pracovnici se zamétuji
na pfiblizné sedm socidlné vyloucenych lokalit, kde kromé& spoluprace s dalSimi lidmi
pracuji s jedinci, ktefi v dané lokalit¢ Zziji. Ro¢né pracovnici pomohou pfiblizné
120 zajemciim. Tato sluzba je k dispozici kazdy den od 8:30 do 17:00 v prostorach
kladenské pobocky v pfedem domluvenych terminech. Dale maji zajemci mozZnost
navstivit pracovniky bez ptfedchozi domluvy kazdé pond€li a sttedu vzdy od 13:00
do 16:00. Pro tyto ptipady ma Clovék v tisni vyhrazen konzultaéni mistnost. Mozné je také
po predchozi domluvé uskutecnit schlizku u klienta doma nebo pracovnik mize doprovazet
klienta na Gifady. Viechny tyto sluzby jsou zdarma (Clovék v tisni, 2017, online).

Daldim programem neziskové organizace Clovék v tisni je , predskolni klub
V Domecku", ktery vznikl v roce 2010. Vyuka probiha od pondéli do ¢tvrtka, vzdy mezi
8:00 a 12:00. Kapacita tohoto programu je 10 az 12 déti. Program je urCen pro déti ve
véku od 4 do 6 let. Program slouzi jako pfiprava na piestup do bézného vzdélavaciho
systému, kde se predpoklada, ze déti uspéSn€ navazi na program matetskych Skol nebo
nastoupi piimo na zdkladni Skolu. Pracovnici program se snazi navazat vztahy
s matefskymi Skolami a v tzv. adaptacnich dnech se pokouseji spojit cas ptredskolnich
a skolnich déti (Clovék v tisni, 2017, online).

V oblasti piisobeni pobocky Clovék v tisni se nachdzi mnoho déti a teenegert, ktefi
nespadaji vékem do zadného z vyse uvedenych programi. Byl proto ztizen nizkoprahovy
klub Ktizovatka. Tento program je k dipozici od jara 2011. Kazdy rok dvefmi klubovny
projde az 80 déti. Za pomoci raznych aktivit, her a workshopi se pracovnici snazi navazat
bliz§i vztah s détmi, které k nim dochézeji. Déti citi podporu a nemaji strach se svéfit
s problémy, na kterych mohou s dobrovolniky poté pracovat. Pracovnici radi nabizeji
prostor détem, které sami vymysli vlastni program. Pfevazna vétSina témat je zaméfena
na prevenci. K dispozici maji déti i internet a pin-pong. Pro mladsi déti jsou pfipraveny
hry, vyrabéni, malovani, ale také doucovani (Clovek v tisni, 2017, online).

Za pomoci dobrovolnikli poskytuje pobocka v Kladné¢ doucovani pro déti skolou
povinné. Dobrovolni pracovnici pravidelné dochazeji ptfimo k rodindm. Doucovéni se za

rok zucastni ptiblizné 25 déti. Dale jsou v programu podporovani také zaci poslednich
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ro¢nikd zékladnich skol a studenti prvnich rocnikl stiednich ¢i odbornych Skol. Podpora
je poskytovana formou workshopli zaméfenych na téma finan¢ni gramotnosti, socialni

vylougeni nebo etnické sounalezitosti (Clovék v tisni, 2017, online).

4.2.5 Tosara

Tosara, z.s. vznikla registraci Ministerstva vnitra Ceské Republiky jako ob&anské
sdruzeni. Novelizaci obanského zédkona doslo od 1.1.2014 ke zméné na spolek. Pfedsedou
spolku je pani Jana Rejzkova a nejvySSim organem organizace je Clenska schiize. Sidlo
organizace je v Praze 10. Puasobeni této organizace zasahuje do meésta Ralsko
a do Stfedoceského mésta Slany (Justice, 2017, online).

Od roku 2005 pracuje nevladni neziskovd organizace Tosara zejména
ve volnocasové a vzdélavaci oblasti. Aktivity vytvaii pro déti a mladez zijici zejména
v socidlné¢ vyloucenych lokalitdich. Hlavnim cilem organizace je zlepSeni socialniho
a vzdélavaciho zazemi ur€ité komunity a jedinct. Déle se snazi zlepSit povédomi vétSinové
spolecnosti o situaci v socidln¢ vyloucenych lokalitich a podpofit etnickou toleranci
a vzajemné lidské a kulturni poznani a souziti (Tosara, 2017, online).

Neziskova organizace Tosara ve své zakladni vizi véti, ze ,,vSechny deti by mély
mit Sanci rozvijet se a vzdelavat tak, aby mohly Zit plnohodnotnym zivot. Mely
by si predevsim hrat, ziskavat rozhled a co nejvetsi mnozstvi podnétu” (Tosara, 2017,
online).®
Programy:

» Predskolni klub Slany
» Doucovani Slany - vyuziti dobrovolniki
» Poradenstvi pro rodi¢e

» Vikendové programy Slany a Ralsko

S poslani organizace Tosara: ,, U déti, jejichz Sance na plnohodnotny rozvoj jsou kviili Zivotu v socialne
vyloucenych lokalitach snizené, se je snazime vyrovnavat. Détem proto poskytujeme volnocasové
a vzdeélavaci aktivity, v ramci kterych maji moznost ziskat chybéjici znalosti, schopnosti a dovednosti,
které jsou nezbytné pro jejich budouct zZivotni drdhy. Vzhledem k zdasadni roli rodiny je soucdsti nasi
cinnosti i jeji aktivni zapojeni. (Tosara, 2017, online)”
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Doucovani je jedenim z uvedenych programi neziskové organizace Tosara.
Uvedeny program je uren détem od 6 do 10 let pochazejicim ze Slaného. Program
je zaméien na podporu a pripravu déti na vyucovani a zlepsSeni znalosti v oblastech, kterym
ve Skole neporozumély. Neziskova organizace si klade za cil programu uspeésné zvladnuti
prvniho stupné zékladni Skoly. Prostfednictvim doucovani chce organizace poskytnout
navaznou podporu détem, které nastoupi na zékladni Skolu z jejich ptedskolniho krouzku.
Pro tyto ucely organizace vyuzivd pomoc dobrovolnikl, ktefi spolu s dalSimi ¢leny
organizace poskytuji doucovani formou skupinového krouzku a pak individudlné piimo
v rodinach. Skupinové doucovani je vedeno hlavni lektorkou krouzku, které vypomahaji 1-
2 dobrovolnici. Tento krouzek probiha jednou tydné, 2 hodiny odpoledne. Krouzek
se zam¢fuje na pripravu domacich ukold a pomtcek do Skoly, pfipadné na individualni
doplnéni védomosti a dal$i motivacni aktivity. V programu Doucovéani je mozna také
individualni forma doucovani, kterd probiha pfimo v domacnostech. Doucovani probiha
vzdy za pfitomnosti rodice a je vedeno dobrovolnikem, ktery zde funguje jako lektor.
Kazdy dobrovolnik je proskolen a pribézné¢ metodicky veden koordinatorkou doucovani
(Vyrocni zprava Tosara, z. s., 2015 s. 8).

Koordinatorka doucovéni je k dispozici 1 pro rodi¢e déti, které jsou zatazeny
v programu. V pfipad¢ potieby feSeni probléml ve Skole, je ¢asto pomocnou rukou
pro rodice pii vzdélavani ditéte, které vyrlistd Casto mezi mnoha sourozenci a nema
tak moznost individualni péce.

V roce 2015 navstévovalo skupinové doucovani celkem 15 déti. Individudlni
douCovani bylo poskytnuto 3 détem. Ze Slaného bylo do projektu zapojeno
5 dobrovolnikii. Spolupraci se podafilo navazat s uciteli doucovanych déti a také
s pracovniky OSPOD (Vyroc¢ni zprava Tosara z .s., 2015 s. 8).

Podpora programu Doucovani byla v obdobi 1.4.2015 - 31.3.2016 v rdmci projektu
Vzdélavaci klub Kereka financovaného z grantu Islandu, LichtenStejnska a Norska v rdmci
fond Evropského hospodaiského prostoru. (Vyro¢ni zpradva Tosara, z. s., 2015 s. 8)

V dalsim obdobi byl projekt podpotfen i1 z dalSich zdrojii (finance poskytnuté méstem
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Slany a velkym mnozstvim individualnich dérci v rdmci sbirky na webovém portalu
HITHIT). ’

Pracovnici a dobrovolnici organizace Tosara se aktivné zapojuji do vzdélavacich,
sportovnich a kulturnich aktivit. Spolupracuji s dalS§imi tuzemskymi i1 zahrani¢nimi
nevladnimi organizacemi a subjekty vefejného i soukromého sektoru. Za ucelem podpory
¢innosti organizace se ucastni tuzemskych i zahrani¢nich grantovych programil
a fundraisingovych aktivit (Tosara, 2017, online).

Jinou formou zapojeni se do programii, nezli jako dobrovolnik, je finan¢ni podpora
organizace. Jednoduchou moznosti je jednordzovy dar pifes webovou stranku
. Darujme.cz™ ptipadné piispévkem na GiGet uvedeny na webovych strankach. V piipads
zajmu trvalé podpory je organizaci nabidnuto ¢lenstvi v Klubu. Clenstvi v klubu piinese
kazdému, kdo se zapoji, minimaln¢ dobry pocit z pomoci socialn¢ vylou¢enym détem.
Déle pomuze zajistit sobéstacnost organizace a moznost vytvareni novych projektii. Mimo
jiné bude pravidelné informovéan o déni v Tosafe. V piipadé vyssiho pfispévku je mozné
prispévek odecist z dani. Organizace jednou ro¢né zasle potvrzeni o vysi poskytnutého
daru. Jako bonus od organizace dostane podporovatel kazdorocné¢ malou pozornost.
Z kazdého piispévku se vyuzije az 84% na piimou préci s klienty. Zbyvajicich 16%
pokryje nezbytné zdzemi organizace, jako jsou vydaje na koordinaci projektl a ziskédvani
dalsich finan¢nich prostiedk.

Velmi dulezitou byla pro organizaci spoluprace s Agenturou pro socidlni
zaGlenovani. Agentura pro socidlni zadlefiovani je nastrojem VIady Ceské republiky
a zajistuje podporu obcim v procesech socidlniho zaclenovani (Agentura pro socidlni

zaclenovani, 2017, online).

7 webovy portal pro podporu projekti https://www.hithit.com/cs/home
"Hithit propojuje kreativni lidi s téemi, kteri je chtéji podporit. Plni sny umélciim, kreativciim, designériim,
vyvojarim, génium. Plni je i vam. Je to novd, inspirativni forma propojeni obchodnikii s klienty. Obé strany
navazou jedinecnou spolupraci (Hithit, 2017, online)."
8 ; , . " , . . , . , . , o . vy .

webovy portal Darujme.cz "nabizi neziskovym organizacim jednoduchy zpiisob, jak zacit s online
Sfundraisingem a darcium jednoduchy zpiisob jak darovat”"(Darujme.cz, 2017, online).
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5 TERENNI SETRENI

Piedchozi kapitola byla vénovana charakteristice zkoumaného prostiedi, v kterém
probéhlo terénni Setieni. Pro zajiSténi potfebnych informaci byla zvolena kvantitativni
a kvalitativni vyzkumna metoda. K vyhodnoceni a ziskani dat pro kvantitativni metodu
byla vybrana forma dotaznikového Setfeni, zaméfend na informovanost a zakladni
povédomi vetejnosti o dobrovolnictvi a neziskovych organizacich v regionu. Ziskani dat
od respondentii umozni potvrdit nebo zamitnout stanovené hypotézy a vyzkumné cile.

Pro ziskani dat ke zpracovani kvalitativni metody byla uskute¢néna osobni setkani
s jednotlivymi pracovniky, ¢leny a dobrovolniky neziskovych organizaci. Celé terénni
Setfeni probihalo pfiblizné od zati 2016 do unora 2017. Pfi setkani byly rozhovory
nahradvany a vybrané Casti zpracovany do nasledujici kapitoly kvalitativniho Setieni.
Vramci dotazovani jsou uvadéna pouze kiestni jména respondenti. Otazky byly
respondentim podany ve stejném potadi. V piiloze ¢. 3 a 4 jsou uvedeny otazky
aodpovédi z celych rozhovorG. V ramci kvalitativniho Setfeni bylo uskute¢néno

15 osobnich rozhovoru.

5.1 Kvantitativni Setreni

5.1.1 Ptiprava a prib&h Seti‘eni

U kvantitativniho Setfeni je postupovano podle krokt, které uvadi autor Disman
(2000, s. 120). Teoreticky problém ma za ukol zjistit, jak vefejnost vidi dobrovolnictvi
a zda si mysli, ze ma vyznam pro rozvoj regionu. Prakticky problém sleduje, jak konkrétné
se vetejnost ucastni dobrovolnické ¢innosti a jaké ma predstavy o financovani a vyznamu

dobrovolnictvi v regionu.
Formulace teoretické hypotézy

Dobrovolnictvi je podstatné pro rozvoj a ¢innost neziskovych organizaci, to ma vyznam

i na celkovy rozvoj regionu (Stiedoceského kraje).
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Formulace pracovni hypotézy
Prostfednictvim kvantitativniho Setfeni bude mozné potvrdit nebo vyvratit dané pracovni

hypotézy.

Hypotéza ¢. 1
Existuje zavislost mezi pohlavim respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi.
Piedpokladem je, Ze Zeny se zapojuji do dobrovolnické &innosti vice neZ muzi. Zeny

jsou citlivéjsi, maji vnitini potiebu péce a pomoci druhym.

Hypotéza ¢. 2

Existuje zavislost mezi rodinnym stavem respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi.
Ptredpokladem je, Ze soucasny rodinny stav urcuje zapojeni do dobrovolnické Cinnosti.
Rodiny s détmi maji méné Casu nez student, bezdétny jedinec, popi. ¢lovék s odrostlymi

détmi.

Vyzkumné cile

Pro kvantitativni Setfeni byly stanoveny nésledujici vyzkumné pracovni otdzky:

Cil 1: Dobrovolnictvi je dle respondentt dilezité.

Cil 2: ZvySeni vyznamu a cinnosti dobrovolnictvi v regionu by pomohla vétsi
informovanost a propagace.

Cil 3: Vice nez Y5 respondenti bude znat Dobrovolnické centrum Kladno.

Cil 4: Vice nez Y5 dotazovanych se bude vénovat dobrovolnictvi 1 x tydné.

Rozhodnuti o populaci a vzorku

Pro ziskani potiebnych dat bylo osloveno 230 respondentii, vzorek dotaznikového
Setfeni ¢ita 185 respondentli ze StfedoCeského kraje, kteti dotaznik vyplnili. Z celkového
poctu 185 respondentl bylo 125 zen, tedy 67,57 % zcelkového pocétu dotdzanych
a 60 muzl, tedy zbyvajicich 32,43%. Identifikace respondentll je znazornéna v grafech

¢.1,2a3.
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Graf 1: Bydlisté
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Nejvice oslovenych respondentli, 131 (71% z celku) bydli pfimo ve mésté¢ Kladno.
Ostatnich 54 (29%) oslovenych respondentti je ze Slaného a dalSich mést a obci

ve Sttedoceském kraji.

Graf 2: Vékova kategorie

m15-25let

W26-35let

M 36-50 let

m 51 avice

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Dotaznikového Setfeni se ucastnilo nejvice respondenti ve veéku od 26 do 35 let

a to celkem 89 (48%). Nejméné zastoupenou skupinou byli respondenti ve véku 51 a vice
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let. Zbyvajici pocet respondenti byl celkem 22% ve véku od 36 let do 50 let a 17%
ve véku od 15 let do 25 let.

Graf 3: Rodinny stav

iiji s ptitelem/pritelkyni, bez déti
vdova/vdovec

iiji s ptitelem/pFitelkyni s détmi
svobodny/svobodnd

Zenaty/vdand, bez déti

rozvedeny/rozvedend

Zenaty/vdana s détmi

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z terénniho Setfeni vyplyva, ze dotaznik vyplnilo 41 vdanych Zen/Zenatych muzu, tedy
22% z celku. DalSich 35 (19% z celku) respondentt je svobodnych a 33 (18% z celku)
respondentl zije s pfitelem nebo pftitelkyni. Zbyvajicich 30 (16% z celku) respondentii

je rozvedeno.

Pilotni studie

V rédmci terénniho Setieni byla nejdiive provedena pilotni studie. Pilotni studie byla
provedena na vzorku sedmi ndhodnych jedincti oslovenych na vefejném prostranstvi.
Na zaklad¢ vyplnéni dotazniku bylo mozné zjistit, zda jsou otdzky a odpovédi dostatecné
srozumitelné a jaky nadzor ma na dotaznik respondent. Provedend pilotdz umoznila ovéfit

pouzitelnost dotazniku a nasledné bylo mozné nékteré otazky upravit.
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Sbér dat

Po ukonceni pilotni studie probéhlo v lednu 2017 samotné terénni Setieni, kterého
se ucastnili respondenti ze Stiedoceského kraje ve véku od 15 let. K zjisténi hlavnich cili
byl sestaven dotaznik. V zdhlavi dotazniku respondent nalezl uvodni slovo, odivodnéni
provadéného Setfeni a také ujisténi o anonymité dotazovani. V zavéru dotazniku bylo
samoziejm¢ respondentovi podeékovéano. Dotaznik byl slozen z 18 konkrétnich otazek
zaméeienych na nevladni neziskové organizace a dobrovolnictvi a obsahoval téz 4 otdzky
charakterizujici respondenta. Kompletni dotaznik je pfilohou ¢. 3. Ziskana data jsou
zaznamenana pievazné graficky. Pro ovéfeni statistickych hypotéz byl vyuzit statisticky
systém Statistika, v némz byla provedena analyza zévislosti vybranych kvalitativnich

znakd.

5.1.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Nize jsou postupné vyhodnoceny vysledky odpovédi na konkrétni otdzky zamétené
na nevladni neziskové organizace a dobrovolnictvi pomoci grafického zndzornéni.

Uvedené otazky obsahuji ¢iselné a procentudlni vysledky.

1) Na éiselné $kale urcete, jak je podle Vas dobrovolnictvi dilezité?

Graf 4: Dulezitost dobrovolnictvi

Na Ciselné skale urcete, jak je podle Vas dobrovolnictvi dalezité?
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Z uvedeného vysledku vyplyva, Ze pro vétSinu dotdzanych je existence dobrovolnictvi
velmi dulezitd. Dle 55 respondenti (30% zcelku) dokonce oznacilo dobrovolnictvi
nejvysSim stupném dulezitosti (na Ciselné Skéle zastoupeno cislem 10). Nejvice
dotdzanych, presn¢ 71 (38% z celku) vyjadftilo dalezitost Cislem 9. Dale 42 respondentil
(23% z celku) ohodnotilo diilezitost dobrovolnictvi ¢islem 8. Ze zbyvajicich oslovenych
se 15 respondentl (8% z celku) vyjadrtilo ¢islem 7 a pouze 2 respondenti (1% z celku)

¢islem 6.

2) Co si predstavujete, kdvz se Fekne neziskova organizace?
(moZnost vice odpoveédi)

Graf 5: Predstava o neziskové organizaci

Co si predstavujete, kdyzZ se rekne NO?
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Pro kazdého osloveného respondenta mohou piedstavovat neziskové organizace néco
trochu jiného, piesto se jejich odpovédi v daném vybéru dost shoduji. Respondenti dostali
moznost vybrat i vice odpovédi. 178 jedinci odpovédélo, ze dobrovolnost je dle jejich
nazoru zdarma, provadénd ve volném cCase a bez z4jmu zisku. 162 respondentii vnima
dobrovolnictvi jako soucést socialniho citéni a 155 jako pomoc slabsim. Pouze

30 respondentl popisuje dobrovolnictvi jako charitu.
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3) Jak jsou podle Vas neziskové organizace financovany?
(moZnost vice odpovédi)

Graf 6: Financovani NO

Jak jsou podle Vas NO financovany?
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Otazka tykajici se financovani neziskovych organizaci davala na vybér z 6-ti moznosti.
NejbéznéjSim piijmem neziskovych organizaci jsou dle 160 respondenti dary a finan¢ni
podpora od sponzorii. 120 dotdzanych povazuje za hlavni pfijem NO vefejné sbirky.
15 respondentl povazuje za zdroj financi statni penize a dotace, ve financovani vlastnimi
penézi a vlastni ¢innosti véfi 13 dotdzanych. Nikdo z respondentti neodpovédél, ze by NO

byli financované z dédictvi ptip. jinym zdrojem.

4) Na Ciselné $kale urcete, zda je podle Vas dostatek dobrovolniku?

Nejjednodussim zplsobem zjiSténi nazoru vefejnosti na dostatek dobrovolniki

vvvvv

na ose znamena dostatek dobrovolnikd. Respondenti se témét shodli. 92% dotazanych

(170 jedincit) odpovédélo ¢islem mensim nez 5, 10 (5%) respondentt odpovédélo Cislem

vvvvv

ze dle Siroké vetejnosti je nedostatek dobrovolniki.
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5) V jakych oblastech je podle Vas nejvice dobrovolnika?
(moznost vice odpovédi)

Graf 7: Oblasti dobrovolnictvi
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Patd otazka déavala respondentim opét moznost vybrat vice odpovédi. Graf ¢. 7 jasné
dokazuje, ze nejvice dobrovolnikii ptisobi dle dotdzanych v oblasti socialni. Tuto moznost
vybralo 92 jedinci. Podobnych vysledki dosahly oblasti volnoCasovych a zdjmovych

organizaci (53 a 61 oznaceni). Mala ¢ast respondentti oznacila oblast ekologickou.

6) Jaky myslite, Ze je hlavni duvod, proc se lidé dobrovolnictvi vénuji?
(moznost vice odpovédi)

Graf 8: Duvod dobrovolnictvi
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Hlavnim didvodem, pro¢ se lidé vénuji dobrovolnictvi je dle dotazanych respondentii
prevazné dobry pocit, seberealizace a litost. Dotazovani mohli oznalit vice moznosti
najednou. Dobry pocit byl oznacen celkem 158 krat a stejné tak seberealizace, ktera byla

oznacena 170 krat. Podobn¢ oznacena byla i litost, a to 120 krat.

7) Jaky myslite, Ze je hlavni duvod, pro¢ se lidé nevénuji dobrovolnictvi?
(moznost vice odpovedi)

Graf 9: Ditvod nezdjmu o dobrovolnictvi

Jaky myslite, Ze je hlavni divod, proc se lidé nevénuji dobrovolnictvi?
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Respondentiim byla polozena opacné otazka k otdzce 6., tedy co je hlavnim diivodem, pro¢
se lidé nevénuji dobrovolnictvi? Na uvedenou otazku mohl respondent opét vybrat vice
moznosti najednou. Nejcastéjsi odpoveédi byl nedostatek casu, celkem 180 krat.
136 respondentti povazuje za diivod neucasti v dobrovolnictvi nezdjem o pomoc druhym.
Casto oznaGenou moznosti byla také nedostate¢na informovanost o moznostech
dobrovolnictvi. S timto vysledkem se ztotoziluje také nazor jednotlivych pracovnika
v kvalitativnim Setfeni. Hlavnim divodem je nedostateCna propagace cinnosti NO.
82 dotazanych zvolilo jako diivod nezdjmu strach, a to vzhledem k vyznamu odpovédi neni

malé ¢islo.
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9) Cim myslite, Ze v soucasné dobé neziskové organizace prispivaji do regionu?
Oteviena otazka (odpovézte svymi slovy)

Respondentiim byla poloZzena oteviend otazka, Cim neziskové organizace pfispivaji
do regionu. Na tuto otazku méli respondenti odpovédét vlastnimi slovy. Dle ziskanych
odpovédi ptispivaji neziskové organizace zejména pomoci v socidlnich oblastech. Pomoci

v rodinach, u seniord a mladeze.

Vybrané odpovédi respondentii:

., Plnohodnotné traveni casu déti a mladeze (at uz sportem ¢i jinymi cinnostmi) — uceni se
discipliné, rozvijeni ruznych schopnosti; spoluprace mladé a staré generace — uceni se
vzajemné ucté a respektu; vychovavani mladé generace, uceni se komunikaci, to vSe vede
v budoucnu v bezproblémovému se zapojeni do pracovmniho procesu v region, sniZeni
mozné kriminality atd."

., Svym socialnim citénim a snahou pomoci druhym."

., Zlepsuji kvalitu ziti v regionu a pomdahaji tam kde to stat (region) zanedbava."

,,Pomoc v socialni oblasti (lidé v nouzi apod.) a v zajmovych cinnostech pro mladez."

., Pomahaji socidlné slabsim, handicapovanym a mensinam s praci a vzdelanim."

,, Pomoc socialné slabsim rodinam a diichodcum"

,,» Pomoc socialné slabym."
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10) Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy, se kterymi se neziskové organizace
potvkaji?

(moZznost vice odpoveédi)

Graf 10: Problémy neziskovych organizaci
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Dotaznikové Setfeni nadale zjiStovalo, jaké jsou nejvétsi problémy, se kterymi se podle
vetejnosti neziskové organizace potykaji. Z grafu ¢. 10 je patrné, Ze nejcastéjsi odpovedi
byl nedostatek dobrovolnikii, odpovédélo tak 181 respondenti (53%). Vetejnost
si prokazateln¢ uvédomuje, ze dobrovolnikii je mdalo. Druhym nejcastéjSim divodem
jedle 101 respondentli (30%) nedostatek financi. Otdzka opét nabizela moznost vybrat
vice moznosti najednou a tak se mezi odpovéd'mi objevila také 53 krat (16%) Spatnd
legislativa. Pouze 3 osloveni ze stanovenych odpovédi nevybrali a zvolili moznost
odpovédét vlastnimi slovy a to ,,lhostejnost verejnost, nedostatecné prostory a mala

podpora regionu".

11) Co by dle Vas pomohlo neziskovym organizacim ke zvvS§eni vvznamu
dobrovolnictvi a jejich ¢innosti v regionu?
Oteviena otazka (odpovézte svymi slovy)

Na otazku tykajici se zvySeni vyznamu dobrovolnictvi odpovidali dotdzani vlastnimi slovy.
Respondenti, ktefi na tuto otazku odpovédéli, se prevazné shodli, Ze je nutné zapracovat

na napravé nasledujicich témat, konkrétné na nedostatku informaci o neziskovych
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organizacich a jejich ¢innosti. Dale na nedostatecném zajmu statu, obci a mést, ve kterych
pusobi, nedostatecné motivaci k cinnosti dobrovolnika a nedostatecném financovani
jednotlivych organizaci.

Vybrané odpovédi respondentii:

,,Podle me asi néjaka reklama, ktera ostatni lidi motivuje k dobrovolnictvi. A poté urcité
néjaké finance na zajistént lepsich moznosti."”

,Lepsi PR a vetsi pomoc od statu. Dobre by bylo i zmenit legislativé a zapojit do toho
soukromy sektor, ktery by se musel aktivné zapojit."

,, Verejna propagace napr. vedenim mésta, kraje..."

,, Vétsi informovanost."

., Lepsi informovanost lidi, poznani techto lidi v nouzi... Jelikoz se vSichni vidime, jako cizi
lidi mezi sebou... Protoze “cizimu’’ cloveku se pomdhd s nechuti a mame k nému
predsudky (co je to vitbec za ¢loveka)... “’Sami mame preci malo’”"

,, Vétsi zajem obci a obcanii v regionu, nabor dobrovolniku ve skolach, letaky, reklama.”

., Podpora obci."

12) Jak jsou podle Vas neziskové organizace ve Stredoceském kraji financované ze
strany statu, kraja a obci?

Na ¢iselné ose respondenti hodnotili, jak jsou dle jejich nazoru NO financovany ze strany
statu, kraji a obci. Nazory respondenti se v této otazce lisili, ale hodnoceni se drzelo
ptevazné stfedu stupnice. Nékolik respondentli doplnilo tuto otazku svymi slovy, a to tak,
ze neziskové organizace jsou malo financné podporované, vzhledem k podpoie, kterou

statu poskytuji.
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13) Jak bvste charakterizoval/a postoj verejnosti k neziskovému sektoru?
(moZnost vice odpovédi)

Graf 11: Postoj vetejnosti k NO

Jak byste charakterizoval/a postoj vefejnosti k NO?

0; 0%

M neutrdlni  mkladny

zaporny M [hostejny

15; 7% W jiny

(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Z grafu €. 11 je patrné, ze se dotdzani v hodnoceni postoje verejnosti k neziskovym
organizacim neshodnou. Jako postoj kladny, neutralni ¢i lhostejny popsalo vzdy cca 30%
dotazanych. 15 jedinct pak oznacilo postoj jako zaporny. Na tuto otazku mohl respondent
odpovédét vybérem vice moznosti. Respondenti, ktefi oznacili odpovéd’ neutrdlni, také
oznacili odpovéd’ lhostejny, celkem 29 krat. U 2 respondentii byla odpovéd oznacena

kladny 1 neutralni.

14) Kolik znate neziskovych organizaci ve Stredoceském kraji?

Uvedena otazka byla respondentim polozena s nabidkou moznosti poctu neziskovych
organizaci 1 az 3, 4 az 8, 9 a vice a Zadnou. Minimum neziskovych organizaci — 1 az 3 —
zna ve StfedoCeském kraji 154 (83%) respondentl. 4 az 8 neziskovych organizaci v kraji
vede v patrnosti 24 (13%) respondentli a 7 (4%) respondentl nezna Zadnou neziskovou

organizaci.
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15) Znate nékterou z nize uvedenvch neziskovych organizaci ve Stiredoceském Kraji?
(moZznost vice odpovédi)

Graf 12: Znalost NO ve Stfedoceském kraji

Kolik znate NO ve Stfedoceském kraji?
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Clovék v tisni

Taska Kladno
Baobab

Dobrovolnické centrum Kladno
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Nejéast&ji uvadénou organizaci bylo Dobrovolnické centrum Kladno, 172 krat, Clovék
v tisni 159 krat a Canisterapie Kladno 132 krat. V povédomi dotdzanych je zastoupena také
krat Taska Kladno, 24 krat Baobab, 13 krat Tosara. 7 respondentii neznd Zzadnou

z uvedenych organizaci.

16) Kam byste se obratil/a, pokud byste se chtéli stat dobrovolnikem?

Graf 13: Kam se obrétit v ptipad¢ zajmu o dobrovolnictvi

Kam byste se obratil/a, pokud byste se chtéli stat dobrovolnikem?
nechci byt dobrovolnikem
na své znamé a pratele

nevim, kam bych se obratil/a

osobné do neziskové organizace

na internet
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)
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Z vysledkti prizkumu je zfejmé, ze by informace tykajici se zahajeni Cinnosti
dobrovolnictvi, hledali respondenti osobn¢ v dané organizaci. Tuto moznost vybralo 133
respondentli. Komunikace a ziskani informaci prostiednictvim internetu je v soucasné dobé
hojné vyuzivano. 54 dotazanych by internet vyuzilo. Pfatel a zndmych by se zeptalo 15
jedinct. Na vybér dostali dotdzani také moznost, Ze nechtéji byt dobrovolnikem a tedy by
neshanéli blizsi informace. Odpovédélo tak 12 dotdzanych. Pouze 2 respondenti nevédéli,

kam by se pro informace obratili.

17) Jste dobrovolnikem, ktery svou dobrovolnou ¢innost vvkonava?

Graf 14: Aktivita dobrovolnické ¢innosti

Jste dobrovolnikem, ktery svou dobrovolnickou c¢innost vykonava?

vice, jak 1x tydné 2
nevykonava 29

méné, jak 1x tydné 7

nikdy jsem neby/a dobrovolnikem 118
planuji se stat 23

ano, presné 1x tydné 6
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Nadpoloviéni vétsina (118 respondentt - 64% z celku) nikdy dobrovolnikem nebyla. Dalsi
vyznamnou skupinou bylo 29 respondenti (16%), kteti dobrovolnickou ¢innost v souc¢asné
dobé nevykonavaji. Piesn¢ 1 x tydné vykondva cinnost 6 (3%) dobrovolnikt, 2 (1%)
dobrovolnici se vénuji vice nez 1 x tydné a 7 (4%) dotdzanych naopak méné nezli 1x
tydné. 23 (12%) respondentli se planuje dobrovolnikem stat. Z prizkumu vyplyva,

ze aktivnich dobrovolnikii a zajmu o tuto ¢innost je malo.
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18) Mél/a jste moZnost pracovat nebo pracujete v nékteré z niZze uvedenvch organizaci
jako dobrovolnik? (moznost vice odpovédi)

Graf 15: ZkuSenost v NO

Meél/a jste moZnost pracovat nebo pracujete v nékteré
z nize uvedenych organizaci jako dobrovolnik?
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(Zdroj: Vlastni vyzkum)

Samoziejmosti posledni otazky byla moznost odpovédét vybérem vice odpovédi. Nejvice
respondentil (14 jedincl) pracuje, popt. pracovalo v Dobrovolnickém centru Kladno,
8 respondentll pracuje nebo pracovalo v Canisterapii Kladno a 2 dotdzani jsou aktivni
v neziskové organizaci Taska Kladno. 155 respondentli nikdy nepracovalo v zadné
z neziskovych organizaci. Celkem 4 respondenti oznacili dv€ neziskové organizace
najednou. 10 dotazanych pracuje ¢i pracovalo pro jinou, ve vybéru neuvedenou organizaci.

Témi jsou Cerveny kiiZ, Adra, Hestia a dalsi NO z hlavniho mésta Prahy.
5.1.3 Statisticka analyza dat

Testovani zavislosti mezi pohlavim a dobrovolnickou ¢innosti.
Hypotéza ¢. 1: Pohlavi

HO: Neexistuje zavislost mezi pohlavim respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi

H1: Existuje zavislost mezi pohlavim respondenta a zapojenim se do dobrovolnictvi
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Tabulka 3: Ocekavané cetnosti (Pohlavi)

Jste dobrovolnikem, ktery svou dobrovolnou ¢innost vykonava?

POhlaVII 7 .o . . z v . ’ .
1x tyden planuljlse nikdy jsem men,ejal< nevykondvam Vlc,Jakle Celkem
stat nebyl/a | 1x tydné tydné
Zeny 3.99 15.29 78.46 6.65 19.28 1.33 125
muzi 2.1 7.71 39.54 3.35 9.72 0.67 60
Celkem 6 23 118 7 29 2 185

Zdroj: vlastni zpracovani programem Statistica

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =9.067
Kritickd hodnota: y-q); ar = 11.07

Na hladin€¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hp) o nezavislosti jednotlivych znaki

nezamitame.
Statistickd analyza dat potvrzuje HO, to znamend, Ze neexistuje zavislost mezi pohlavim
respondenta a jeho zapojenim do dobrovolnické ¢innosti. Pii vykonu dobrovolnické prace

neni rozdil mezi zenou a muzem.

Testovani zavislosti mezi rodinnym stavem (Zivotni situaci) a dobrovolnickou

¢innosti.

Hypotéza €. 2: Rodinny stav

HO: Neexistuje zéavislost mezi rodinnym stavem respondenta a zapojenim
se do dobrovolnictvi
H1: Existuje zéavislost mezi rodinnym stavem respondenta a zapojenim

se do dobrovolnictvi
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Tabulka 4: Ocekavané Cetnosti (Rodinny stav)

Jste dobrovolnikem, ktery svou dobrovolnou ¢innost vykonava?

Rodinny stav Anuii i i And i ici
y 1 x tyden plam{“ nikdy jsem men(’e Jalf nevykonavam VI,C Javk 1x Celkem
se stat |nebyl/a 1 xtydné tydné

zenaty/vdand 133 | 5.1 26.15 1.55 6.43 0.44 41
s détmi
rozvedeny/ 097 | 337 | 19.14 1.14 4.7 0.32 30
rozvedena
zenaty/vdana, 049 | 1.86 9.57 0.57 2.35 0.16 15
bez déti
svobodny/ 114 | 435 | 22.32 132 5.49 0.38 35
svobodna
djispritelem/ 1500 | 323 | 1658 0.98 4.8 0.28 26
pritelkyni s détmi
vdovec/vdova 0.16 0.62 3.19 0.19 0.78 0.05 5
Ziii s pritelem/. |, 5 4.1 215 1.25 5.17 0.36 33
pritelkyni, bez déti
ostatni 0 0 0 0 0 0 0
Celkem 6 23 118 7 29 2 185

Zdroj: vlastni zpracovani programem Statistica

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium:
G =201.188
Kritickd hodnota: y-a); ar = 49.802

Na hladiné¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hp) o nezavislosti jednotlivych znak

zamitame a piijimame hypotézu H;, kterd nam ikd, Ze zde urcita zavislost existuje.

V uvedeném piikladu hypotézy ¢. 2 ziskana data potvrzuji, ze existuje vztah
mezi rodinnym stavem (zivotni situaci) dobrovolnika a vykonavanou dobrovolnickou

¢innosti.

5.2 Kovalitativni SetFeni

5.2.1 Priprava a priibéh Setfeni

Prostfednictvim kvantitativni metody vyzkumu budou zkoumany vybrané

neziskové organizace. Uvedené organizace jsou svou ¢innosti zaméteny na socialni sluzby.
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Pro tuto ¢ast Seteni byla vybrana oblast Stfedoceského kraje. Autor Hendl (2012) ve své
knize uvadi, ze pro ziskdni numerickych a pfesnych dat je ur¢ena metoda kvantitativniho
vyzkumu, kdezto kvalitativni vyzkum je dle autora Miovského (2006) charakteristicky

malym poctem zkoumanych osob a velkym poctem rtiznorodych informaci.

Sbér dat

Pro ziskani potfebnych dat k wvytvofeni kvalitativni metody byly osloveny
jen jednotlivé vzorky respondentii. Pro tento typ sbéru dat byly vyuzity rozhovory
s pracovniky dobrovolnickych center a pfimo se samotnymi dobrovolniky. Rozhovory byly
zaméfeny na cinnost organizaci a na jejich vyznam prorozvoj v regionu. Kazdy
z respondenti mél sviij prostor k vyjadfeni vlastnich poznatkii a zkuSenosti s danou
neziskovou organizaci, ale také s plisobenim ostatnich organizaci ve StfedoCeském kraji.

Sbér potienych dat se uskutecnil od zati do ledna 2017.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Nasledujici ¢ast poskytne hlubsi pohled na dobrovolnictvi a jeho vyznam. Shrnuje
poznatky a rozSifuje je o dopliujici informace. Oslovené neziskové organizace
Dobrovolnické centrum Kladno, Canisterapie Kladno a Tosara, respektive jejich ¢lenové
poskytli uceleny rozhovor a vSechna potiebna data ke zpracovani. I ptes ptedchozi souhlas
k rozhovoru dvé zbyvajici organizace osobni spolupraci odmitly. Z divodu nastalé
reorganizace bdhem sbéru dat v neziskovych organizacich Baobab a Clovék v tisni, nebylo
mozné osobni rozhovory uskutecnit. Na opakované pozadani nebylo reagovéano, piipadné
byla zaslana informace, ze veskera potfebnd data jsou uvedena ve vyro¢ni zpravé nebo
na webovych strankach jednotlivych organizaci. Z tohoto divodu bylo terénni Setieni

doplnéno o rozhovory s osmi dobrovolniky.

5.2.2 Rozhovory se ¢leny neziskovych organizaci

vvvvvv

odpovédi na otazky jednotlivych respondentii. Text je ¢astecné doplnén také doslovnymi
citacemi. Uvedené citace jsou v textu oznaceny odlisné€. Citace je vzdy oznaCena autorem

dané myslenky. Z divodu zruSeni osobni schiizky dvou neziskovych organizaci, jsou
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uvedeny rozhovory Dobrovolnického centra Kladno (dale jen ,, DCK"), Canisterapie

Kladno (dale jen ,, CK") a Tosara.

» Proc jste se rozhodli zaloZit Vasi organizaci?

Organizace se vétSinou shoduji, ze hlavnim divodem jejich vzniku je pomoc a podpora
druhym. Vsechny organizace pisobi v socialni oblasti, ale zaméteni na klienty, se kterymi
pracuji je rozdilny. Nekteré organizace vyuzivaji dobrovolniky jako podporu jejich
¢innosti, jiné organizace existuji zejména diky jejich préaci. Organizace se svou ¢innosti
snazi prostfednictvim dobrovolnikl zajistit ur€itou nadstavbu klientl, které se ze strany
statu nedostava. Canisterapie Kladno jiz diive plisobila pod jinym vedenym, ale z divodu

rozdilnych ndzorua se ¢ast byvalé organizace rozhodla zalozit novou organizaci.

DCK: "Reditelkou organizace jsem se stala az nékolik let po vzniku, pivodni zakladatelka
organizaci vytvorila, protoze méla pocit, Ze socialni sluzby v Kladné jsou potreba
podporit."”

CK: ,,Po neshodach s piivodnim vedenim, jsme se rozhodli zaloZit sami novou organizaci."”
Tosara: ,,Na zacdtku jsme pusobili na Slovensku, kam jsme jezdili za romstinou,
po 4 letech jsme se rozhodli, Ze nema smysl delat tyto aktivity tak daleko. V Praze bylo
téchto programii hodné. Proto jsme, hledali socialné vyloucené lokality mimo Prahu, a tak
Jjsme se rozhodli pomahat tam. Od roku 2016 mame volnocasovy program ve Slaném."

» Kolik mate dobrovolnika?

programim se jednotlivdA organizace vénuje. Nejvice dobrovolnikli sdruzuje
Dobrovolnické centrum Kladno, které uvadi ptiblizn€¢ 130 dobrovolnikd. Tento pocet je
rozdélen do mnoha programt a aktivit, které jsou v rdmci organizace vytvoieny. Ostatni
organizace nepusobi pifimo jako dobrovolnickd centra, ale dobrovolniky ve svych
programech vyuzivaji. Mimo dobrovolnikti se organizace skladaji ze stalych ¢leni a vedeni
samotného. Témér kazdy z téchto ucastnikli vykonava dobrovolnictvi, protoze samotna
napln prace je vykonavana ve volném Case a bez finan¢niho zisku. Organizace Tosara
vyuzivd dobrovolniky zejména v individualnim doucovani, déale pak jako vypomoc

koordinatorce ve skupinovém doucovani.

DCK ,,Cca 130."
CK: ,, 24 ¢lenii, 14 canisterapeutickych tymii v aktivni cinnosti, zbytek psovodii s pejsky je v
pripravném vycviku na sloZeni zkousek canisterapeutického tymu."
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, Pocet c¢lenit a dobrovolniki pro Doucovani ve Slaném je nyni jedna koordindtorka
a jedna lektorka skupinového krouzku, které pomdhad 1-2 dobrovolnici. V individudlnim
doucovani jsou zapojeni dobrovolnici, které vede koordinatorka."

» Jaky ma Vase ¢innost vyznam pro rozvoj v regionu?

Vyznam organizaci je velky, i kdyz pfevazné v dané oblasti. Tuto otazku mohou zhodnotit
zejména zafizeni a klienti, u kterych dobrovolnici a lidé z center pisobi. Vzhledem
k pozitivnim ohlasim a zadostem o spolupraci mohou organizace svymi slovy fict, Ze
jejich ¢innost v regionu vyznam ma. Dobrovolnické centrum Kladno se svymi programy
snazi zlepsit prostfedi socialné-zdravotnich zafizeni. Dale se snazi poskytovat potiebné
informace formou kurzli a seminait, které¢ jsou nejen pro dobrovolniky centra, ale i pro
Sirokou vefejnost. Kurzy a seminafe jsou pievazné zdarma, piipadné za symbolicky
poplatek.” Canisterapie Kladno se svymi psy navitévuje $koly, $kolky, socidlni a zdravotni
zafizeni a dale svou praci zaméfuje na hendikepované. VSichni dobrovolnici svou praci
pomahaji klientim zpfijemnit vSedni den, ktery Casto travi jen na lazku. Tuto psychickou
podporu samotné meésto a nékdy ani zafizeni nedokédze zajistit. Dikazem vyznamu
organizaci je i jejich dlouholeté piisobeni v regionu. Organizace Tosara a Clovék v tisni
svymi programy pomahaji vylepsit zaclenéni znevyhodnénych déti a tim podporuji Skolni
zafizeni a CasteCn¢€ i provadéji prevenci kriminality. Organizace je zaméfena zejména na
obyvatele, ktefi jejich pomoc potiebuji, bez pomoci by byl jejich zivot velmi obtizny.
Spolek Baobab je svou c¢innosti ojedin€ly, v Kladné¢ pomaha nedostate¢né podpoie v
oblasti socialnich sluzeb. Svou Cinnosti organizace pfispiva do regionu a v ptipad¢ vétsi
podpory mésta a statu by svou praci mohla velmi zefektivnit v celém regionu. Podpora

financi, projektt a pracovnikii (dobrovolnikl) by sviij vyznam velmi zvysila.

DCK: ,,Rozvoj dobrovolnictvi, které v CR neni propagovano tolik, jako ve svete. Veétsi
propojent lidi v regionu, spoluprdace mezi riiznymi organizacemi, neziskovkami a firmami,

? Prostiednictvim programu Lidice je snaha Dobrovolnického centra Kladno zachovat pamatku a historii této
udalosti. V roce 2016 byl pofadan pro Zakladni $koly v Kladné (konkrétné pro zaky 4. a 6 ZS) pochod do
Lidic. Zaci se dozvédéli vic o historii Lidic, proli se po pietnim tGzemi a vyslechli ndkolik slov od
pamétnice. Pro velky uspéch je v planu tento pochod opakovat i v letoSnim roce 2017. V ramci této aktivity
bylo mozné také propojit dva programy centra a to Dobrovolnictvi pro rodiny s détmi a Lidice. Je velmi
dulezité podporovat kulturu a bohuzel i osklivé udélosti, které se stali zejména pro to, aby se uz nikdy
neopakovali. Byla by Skoda nechat vSe v zapomnéni, kdyz je mozné zajistit, aby se dostali informace dal
pfimo od téch, ktefi vSe sami zazili.
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zapojeni verejnosti do akci. Lidé vi, kam se mohou v pripade riznych Zivotnich situact
obratit, nebo se to alespon snazime. Lepsi prostiedi v socidlné-zdravotnickych zarizenich."
CK: , Nase tymy dochazi do nékterych skolek, Skol a zarizeni s naslednou péci o deti,
handicapované a seniory v regionu."”

Tosara: ,,Dobrovolnici a pracovnici se vénuji détem, kterym se snaZime pomoci lépe se
zaclenit mezi ostatni deti. Podpora vzdeélavani a volnocasovych aktivit. Ddle urcita
prevence kriminality. Sami pokroky vidime. Déti sami maji zdajem o tento program. Nasi
snahou je také podpora rodici, kterym pomdhame a ddle komunikujeme se Skolnimi
zarizenimi."

» Ziskali jste néjaké ocenéni, vyhrali jste néjakou soutéz, ¢eho si vazite?

Pro organizace, zejména pro dobrovolniky, je nejvétsim ocenénim spokojenost klienta.
Dobrovolnické centrum Kladno si jiz vybudovalo dlouholetou tradici. Jejich pomoc byla
poskytnuta vice nez 500 klientd. DCK 1 Canisterapii Kladno spojuje ocenéni Kiesadlo.
Jiz nékolik ¢lentt z organizace bylo ocenéno a nominovdno do dalSiho roc¢niku.
Canisterapie Kladno je také vitézem programu - Tesco, kde se na zakladé hlasovani
zakaznikll v regionu stali regiondlnim vitézem 1. ro¢niku. Organizace Tosara je hrda
na déti z programu Doucovéni, které si Casto vybiraji pokraCovani ve vyuce misto

nabizenych her. Tohoto si dobrovolnici a pracovnici ceni nejvice, t&€i je zdjem o jejich

praci. Déle k tomu patii i zafazeni mnoha déti do klasického Skolniho zafizeni.

DCK: , Jediné dobrovolnické centrum v Kladne a okoli, transparentni organizace
s 15letou historii a vice nez 500 klienty. Snazime se byt sobéstacni a rozvijet nase aktivity
i mimo samotny ramec dobrovolnictvi — akce pro verejnost, seminare, socialni poradenstvi,
a."

CK: ,, Prospésnost NO v regionu spoc¢iva v edukacnich a osvétovych aktivitach organizace,
primé prace v zarizenich u s klienty (déti, seniori, handicapovani). S potésenim miizeme
uvest, ze 2 dobrovolnici z Canisterapie Kladno byli za tuto cinnost nominovani na cenu
Kresadlo — cenu pro dobrovolniky za rok 2016."

Tosara: ,, Pro nas je velkym uspéchem pokrok nasich déti. Dale zarazeni predskolnich deti
do klasického skolniho zarizeni. Za uspéch povazujeme, Ze nas program deti bavi a prindsi
Jjim nejen radost, ale také i znalosti potrebné do skoly."

» Jak a ¢im pomaha region Vasi ¢innosti?

Kazdd organizace podporu regionu pocituje rozdilné. Dobrovolnické centrum Kladno
v minulych letech ziskavalo vétsi finance od Magistratu mésta Kladno. V soucasné dobé
se tato pomoc minimalizovala. Dle organizace Canisterapie Kladno, je podpora statu
aregionu nedostateCnd a nejvetsi rezervy jsou zejména ve spolupraci s uvedenym

regionem. Pfesto Canisterapii Kladno urcitou miru podpory regionu pocituje, zejména po
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finan¢ni strance, déale pak prostiednictvim pfedstaveni a propagace samotné organizace.
Organizace je kazdorocn¢ zvana na Dny meésta Kladno, které jsou potfadany pro obyvatele
mésta a okoli. Dalsi podpory si vazi také ze strany samotnych zafizeni, ktera je zvou
na canisterapeutické aktivity. Organizace si podpory vazi, ale vidi v ni stdle nedostatky.

Organizace Tosara ziskdva ¢aste¢nou finan¢ni podporu od mésta Slany.

DCK: ,,Spoluprdce s lidmi z riiznych organizaci a zajmovych spolkii, vzajemna ucast na
akcich, propagace akci. Magistrat by mohl prispivat opéet 200tis jako v minulych letech,
ministerstva by také mohla pridat.”

CK: ,,Region nas castecné podporuje financné a umozZnuje nam se prezentovat na jeho
kazdorocnich akcich pro obcany regionu. Dale nds predstavitele regionu zvou do jejich
zarizeni pro déti a seniory k provadeni canisterapeutickych aktivit. Myslime si, Ze nemame
dostatecnou podporu statu a vidime rezervy ve spoluprdci s regionem."”

Tosara: ,, Financovani od mést je komplikované, drive jsme méli podporu ze strany
Agentury pro socialni zaclenovani. Na zakladeé této podpory jsme uskutecnili projekt, diky
kterym jsme meéli moznost ziskat néjaké finance. Mesto Slany nam poskytlo minuly rok
20.000,- K¢. Za tuto podporu jsme radi, ale vzhledem k vysi nakladiim je to malo."”

Y7 We

» Jak a ¢im pomaha stat a kraj Vasi ¢innosti?

Na uvedenou otazku odpovedély organizace velmi strucné, ale rozdiln€. Podpora ze strany
statu a kraje pro Dobrovolnické centrum Kladno je hlavné finan¢ni a to dotacemi.
Canisterapie Kladno nevidi zaddnou podporu, mimo legislativy na které se podileji.

Organizace Tosara se snazi dosahnout dotaci od kraje, ale velké podpory se jim nedostava.

DCK: ,,Stat pomaha zejména dotacemi.”

CK: ,,Obdavame se, Ze nicim konkrétnim, snad krome legislativy, na jejich tvorbé
se podileji."

Tosara: ,,Snazime se Zadat o finance na kraj, ale nas program asi neni tak zajimavy
a velky, aby byl podporen."

wr We

» Jak by mohl region vice pomoci rozsifeni a zefektivnéni Vasi ¢innosti?

Pomoc regionu neziskovym organizacim si predstavuji pfedevsim poskytnutim nebytovych
prostor, které by organizace vyuzivaly pro svou ¢innost, Skoleni, pro ulozeni potfebnych
pomucek apod. Také pomoc v oblasti propagace by organizacim umoznila zefektivnit

jejich ¢innost. Tim by organizace mély Sanci ziskavat vice dobrovolniki a sponzort.
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DCK: ,, Bezplatny najem vetsich nebytovych prostor v centru by nebyl k zahozeni. Pripadné
podpora propagace organizaci a dobrovolnictvi, vétsi zapojeni mésta a zastupcii do
planovani cinnosti, do akci."

CK: ,,Region by nam velmi pomoc poskytnutim skladového prostoru pro uskladneni
canisterapeutickych pomiicek, pripadné prostoru, kde by se tymy canisterapie mohly
schazet k ramci vzdelavani a rozvoje cansterapeutickych tymii."

Tosara: ,, Veétsi zajem mésta, zastupitelu a socidlnich odborii."

rv__w

» Z jakych pFijmi prevazné funguje Vase neziskova organizace?

Finan¢ni pfijmy kazdé organizace jsou rozdilné. Hlavnim kritériem zpisobujicim rozdily
je velikost organizace a jeji poskytované sluzby. Toto kritérium je podstatné pro mnoho
atributa pti ziskdvani penéz. DalSim kritériem je samotnd Cinnost neziskové organizace.
Zejména Canisterapie Kladno piijima nejvétsi podporu financi od sponzort a z grantt.
Dobrovolnické centrum Kladno ziskava vice nez polovinu financi od statu a to diky
7adostem o dotace a na ministerstvech. Nejvice oslovuji MPSV, MSMT, MZ a MV.
Velkou ¢ast pottebnych financi pokryvaji sponzorské dary.

DCK: |, Viz tabulka v priloze — cca 60% stat, 4% prijmy Magistrat mésto Kladno, 36%
sponzorske dary,”

CK: ,,10% viastni zdroje, 70% sponsoring / granty, 20% prispévek region - Magistrat
apod."

Tosara: ,,Nejvetsi nasi podporou jsou financni dary, dotace z Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy, dar z Nadacniho fondu Albert a grant pro nestdtni neziskové
organizace."

» Jaké jsou VaSe nejvétsi vydaje?

Jak bylo jiz konstatovano, kazd4 organizace se potyka s nedostatkem financi. Casto jsou
vydaje mnohem vyssi nez pfijmy, to potvrzuji i dotazované organizace. Pro dobrovolnické
centrum Kladno jsou nejvyssi polozkou mzdy. Canisterapie Kladno uvedla, Ze jejich
nejvetsim vydajem jsou vzdelavaci kurzy. Nezbytné a drahé jsou pomtcky nejen pro psy
a dobrovolniky, ale také pro klienty. Pro organizaci Tosara jsou nejvétSimi vydaje

na cestovné, vzdélavani a prostory.

DCK: ,, Nejvyssi vydaje jsou na mzdy, procentualni vyse je zavisla na celkovych prijmech.
Prijmy ve 2015 = 858.048 a procento na mzdy bylo 55%. V r. 2016, byly prijmy o cca
600tis. vyssi nez vr. 2015 a procento na mzdy bylo 45%. V celku za uplynula léta se
naklady na mzdy pohybuji od 50 do 60% z celkovych ndkladii. R. 2016 byl velmi uspésny
z hlediska daru, takze byly i vyssi naklady na material.”
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CK: , Pribézné vzdélavani — semindre, prednasky, workshopy. Pomiicky pro vykon
canisterapie.”

Tosara: ,,Nejvétsi nase vydaje jsou osobni ndklady, dale pak jsou to sluzby a spotieba
materiali."”

Doplnéni respondentu

Nedostatkovym je pro organizace také Cas. Zejména Dobrovolnické centrum Kladno by
potiebovala ziskat vice financi, které by mohli vlozit na del§i pracovni uvazky
koordinatort, ktefi by se mohli vice vé€novat projektim a nikoliv samotné administrative.
V zavislosti na nizSich dotacich je nizsi také pocet zaméstnanc a tim i1 mensi pocet
pracovnikl a programi. Motivaci dobrovolniktli se v souasné dob¢ zabyvaji sami, protoze
dobrovolnikii ubyva. Snahou centra je zajistit 1 pro tyto ¢leny zajimavé programy, seminare
nebo riizné doplitkové aktivity. Cinnost Canisterapie Kladno je zaloZena na dobrovolné
¢innosti vSech jejich Clend. Z toho divodu je motivace soucasti mentalniho nastaveni

kazdého z dobrovolnika.

5.2.3 Rozhovory s dobrovolniky

Rozhovort se tcastnilo celkem osm dobrovolnikii. Dobrovolnikiim bylo poloZeno celkem
sedm stejnych otdzek. Odpovédi respondenti byly prevazné struéné. Rozhovory
s dobrovolniky byly vedeny pro ziskani pohledu na ¢innost 1 z opacné strany organizace.
Osloveni dobrovolnici jsou zriznych vékovych skupin a s riiznym povolanim. Mezi
oslovenymi dobrovolniky byli také studenti a senior v dichodu. Uskutecnéné rozhovory
byly nahrany na diktafon a po pfepsani byly smazany. VSechny doslovné piepisy

rozhovort jsou v pfiloze €. 3.

Tabulka 5: Popis dobrovolniki

DOBROVOLNICI
jméno | veék | vzdélani povolani jméno | vék | vzdélani povolani
HelCa 25 OA  |pozemni letuska [Kacka 26 VS administrativa
Tom 31 VS zdravotni sestra [Jakub 19 SS student
Marek 34 SOU prodava¢  |Milada | 63 SS dichodce
Veronika | 16 SS studentka  [Blanka | 32 VS na rodi¢ovské dovolené

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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» Pro¢ jsi dobrovolnik?

Dobrovolnikem se kazdy stava z jiného diivodu, ale pro vSechny oslovené byli spolenym
diivodem pomoc, volny ¢as a radost. Jeden z dobrovolnikl se z casovych divodu aktivné
¢innosti nevénuje, ale snazi se prilezitostné. Dobrovolnici chtéji byt uzitecni, pomahat
klientim zpfijemnit vSedni dny a naplnit tak i své volné chvile. Pro mnoh¢ je to urcita
seberealizace a moznost rozvijeni osobnosti, pfipadné¢ i moznost navazat nové kontakty.

Pro n¢které se jednd o naplnéni vlastniho zivota, kdy nemaji s kym travit volny cas.

> Na jakou oblast a ¢innost se zamérujes?

VSichni dobrovolnici se pohybuji v socidlnich sluzbach, néktefi dochéazeji do détského
domova na Kladné, do domova pro seniory na Kladn¢, do Azylového domu nebo
navstévuji program 5P. Ng&ktefi dobrovolnici svou ¢innost uplatiuji také v jinych nez
uvedenych centrech. Jeden z dobrovolnikii poskytuje pomoc pfi sportovnich akcich pro
déti 1 dospelé. Nékteti mimo uvedend zafizeni podporuji také jednordzové akce svych

organizaci. Oblasti, na kterou se zamétuji, jsou riiznorodé.

> Dle tvého nazoru je hodné nebo malo dobrovolnika?

Na uvedenou otazku byla shodna odpovéd’. Podle oslovenych je dobrovolnikl nedostatek.
Dobrovolnikt totiz neni nikdy dost. Kazdy se vSak rozchazi v hlavnim diavodu, pro¢ tomu
tak je. Ne¢kdo si mysli, ze lidé tuto Cinnost nechtéji provadét zdarma, dle jinych jsou
dobrovolnici podle vetfejného minéni ,,divni”. V dneSni dobé o tuto Cinnost neni takovy

zé4jem, protoze mnoho lidi nema ¢as a v piipad¢, ze ¢as maji, vénuji jej jinym ¢innostem.

» Co by tebe motivovalo vénovat se vice dobrovolnictvi? Pfipadné co by ostatni
motivovalo se zapojit do dobrovolnictvi?
Pfevazna vétSina respondentli odpovédéla ,, Mit vice casu". S timto problémem
se setkdvame v soucasné dob¢ velmi Casto. Nekteifi vSak doplnili, ze by je motivovalo to,
kdyby se k nim pfipojil néjaky znamy, kamaradd nebo Clen rodiny. Nékteti by volili jako
motivaci moznost financniho vydélku, ale v tomto pfipadé by se jiz nejednalo
o dobrovolnictvi. Pfesto by se dala finanéni motivace nahradit moznosti poskytnuti
zabavnych aktivit, semindit nebo volnych vstupi do kulturnich nebo sportovnich center.

Zajisté by pomohla vetsi propagace ¢innosti organizace v regionu.
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» Kde jsou dle tvého nazoru nejvétsi nedostatky v dobrovolnictvi?
Mezi nejvétsi nedostatky v dobrovolnictvi dle dotdzanych patii finance, nedostate¢na
legislativa, podpora stitu a regionu, dale pak nedostatecna odpovédnost nékterych
pracovniki v zafizeni. Castou odpovédi je nedostate¢nd informovanost vefejnosti
a chybégjici propagace Ccinnosti organizaci. Oproti vedeni neziskovych organizaci,
dobrovolnici nevnimaji problém v nedostatku krytych prostor k ¢innosti organizace.
V ostatnich nedostatcich se ptevazné shoduji.
> Jaky ma VaSe ¢innost vyznam pro rozvoj v regionu? Cim je Vase NO prospésna
v regionu?
Dle dobrovolnikt je pomoc poskytovana tam, kde nestaci stat, zaméstnanci ani rodina.
Dobrovolnici si mysli, ze jejich ¢innost md vyznam v regionu, podpora v zafizenich
je mala, ale efektivni. Klienti si Zadaji jejich pfitomnost a opakovani akci, zadaji stale nové
programy. Své ¢innosti a vlozeného Casu si jsou védomi také ocenénim Kresadlo. Dal$im
uspéchem je dle dobrovolnikii také dlouhd historie jednotlivych organizaci, které jsou
stabilni i v piipadé, Ze se vyméni jejich Glenové. Cinnost zlstava a pomoc je dale
poskytovana.

wrv r

» Jak by mohl region vice pomoci rozsifeni a vylepSeni Vasi ¢innosti?

Pomoc rozsifeni a vylepSeni ¢innosti dobrovolnictvi by bylo mozné v ptipad¢ ziskani
dalSich financi. Dobrovolnici se shoduji s vedenim organizaci, ze bez dostate¢né¢ podpory
meést a obci, pfipadné i statu je t€zké tuto ¢innost udrzet. Velkou podporou by dle jejich
nazoru bylo, aby se vice o dobrovolnictvi mluvit v médiich. Déle rozsifit ¢innost do $kol
azaméstnani. V pfipad¢ zajiSténi veétsi propagace, by také bylo mozné ziskat

vice sponzort, ktefi by poskytli vétsi finan¢ni dary a ziskani vice novych dobrovolnikii.
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6 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DISKUSE

V nasledujici kapitole jsou zhodnoceny vysledky kvantitativniho a kvalitativniho
Setfeni na zéklad¢ ziskanych dat. Dochéazi ke shrnuti podloZzenych informaci z terénniho
Setfeni prostfednictvim dotaznikl, které se uskutecnilo s respondenty ve StiedoCeském
kraji. Nasledné jsou zhodnoceny vysledky dat ziskanych z rozhovort s vedenim, Cleny

a dobrovolniky z vybranych neziskovych organizaci.

6.1 Zhodnoceni vysledki kvantitativniho vyzkumu

cey

Metoda kvantitativniho Setfeni byla zaméfena na Sirokou vefejnost zijici
ve Stfedoceském kraji. Pro toto Setfeni byl zvolen standardizovany dotaznik, ktery byl
anonymni. S pomoci respondenty vyplnénych dotaznikii bylo nasledné mozné zpracovani
dat a vyhodnoceni vyzkumnych cili a hypotéz. Osloveni respondentli neprobéhlo
elektronickou (internetovou) formou, ale osobnim oslovenim na ulici, ve S$kolach,
v zaméstndni. Osobni dotazovani mohlo byt doplnéno o chybéjici informace a poznatky
z Casto otevienych rozhovort.

Na zéklad¢ ziskanych odpovédi kvantitativniho Setfeni od respondenti prvni
hypotéza stanovila, Ze neexistuje rozdil mezi tim, zda dobrovolnictvi vykovava zena nebo
muz. Predpokladem bylo, Ze se vice této ¢innosti vénuji Zeny. Z dotazovanych respondentii
tak vychazi, Ze pohlavi neni rozhodujici.

Druhé hypotetické Setfeni ukazalo, Ze je zavislost na rodinném stavu dobrovolnika,
ktery se zapojuje do dobrovolnické Cinnosti. Ze ziskanych udaju je tedy rozhodujici, zda
je dobrovolnik svobodny, vdovec nebo vdova ptipadné zda zije s partnerem a détmi. Toto
tvrzeni se potvrdilo, protoze v soucasné dobé péce o rodinu je ¢asoveé ndrocna a neni tolik
prostoru k dal$im aktivitdm, jakymi je dobrovolnictvi. S uvedenymi hypotézami byly

nasledné zkoumany Ctyfi vyzkumné cile

Zhodnoceni vyzkumnych cili
Cil 1: Dobrovolnictvi je dle respondenti dulezité.
Celkové je mozné hodnotit, Ze dle vSech respondentii je dobrovolnictvi velmi dilezité.

Vsechny odpovédi respondentii byli na ciselné Skale od cisla 6. Nejvic respondentil
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oznacilo ¢islo 9. Nikdo z respondentli neohodnotil dulezitost pod ¢islo 5. Z daného
vysledku je mozné hodnotit, Ze dle vefejnosti je dobrovolnictvi dilezité. Vyzkumny

cil ¢. 1 se potvrzuje.

Cil 2: ZvySeni vyznamu a cinnosti dobrovolnictvi v regionu by pomohla vétsi
informovanost a propagace.

I pfes moznost oteviené¢ odpovédi u této otazky se vyjadieni respondenti pomérné
shodovala. Pfevdzna vétSina tvrdi, ze ke zvySeni vyznamu a ¢innosti dobrovolnictvi by
mimo jiné pomohla pravé vétsi informovanost vefejnosti a vétsi propagace v médiich.

Uvedené odpovédi respondentii potvrzuji vyzkumny cil €. 2.

Cil 3: Vice jak %: respondentii bude znat Dobrovolnické centrum Kladno.

Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat je moZné potvrdit vyzkumny cil €. 3. Z oslovenych
respondentl, znd vice jak 'z respondentl neziskovou organizace Dobrovolnické centrum
Kladno. Mezi dalsi znamé organizace patii Canisterapie Kladno a Clovék v tisni. Ostatni
organizace jsou mén¢ znameé a to zejména z toho diivodu, Ze jsou zaméfeny na specifické
programy. Organizace Clovék v tisni je povaZovédna za celorepublikovou organizaci

pusobici i ve svete.

Cil 4: Vice jak ' dotazovanych se bude vénovat dobrovolnictvi 1 x tydné.

Zpracované vysledky ziskané od respondentti ukazali, ze z celkového poctu se planuje stat
dobrovolnikem jen 12% respondentd a v souCasné dobé se vénuje z celkového poctu
dotazovanych 8%. Z tohoto vysledku je moZné vyvratit vyzkumny cil ¢. 4, kdy se vice
jak % respondentii nevénuje dobrovolnické ¢innosti ani 1 x tydné. Tento vysledek
jasn¢ ukazuje, ze je dobrovolniki malo. Z celkového poctu 185 respondentt je toto Cislo

velmi malé.
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6.2 Zhodnoceni vysledki kvalitativniho vyzkumu

Oslovené organizace, ve kterych bylo provedeno terénni Setfeni prostfednictvim
rozhovort, uvedly, ze jsou pro né¢ dobrovolnici dileziti. Toto tvrzeni plati i v piipadé ¢lenti
organizace Canisterapie Kladno. Potfeba dobrovolnikli je zejména z toho divodu,
ze se jednd o organizace, které doplnuji socidlni sluzby u riznych klientli. Zaméfeni
organizaci je rozdilné. Neékteii dobrovolnici navstévuji seniory, jini chodi za détmi.
S pomoci psich kamaradt dochazi clenové Canisterapie Kladno také za hendikepovanymi
klienty. Dobrovolnici z organizace Tosara a Clovék v tisni se vénuji vzdélavani
znevyhodnénych déti. Pro vSechny tyto ¢innosti jsou dobrovolnici v organizacich velice
daleziti. Dobrovolnickd ¢innost ma vétsi potencial z toho divodu, Ze jsou pracovnici
trpelivi, maji vice Casu a energie se klientovi vénovat oproti zaméstnancim, kteii maji
na starost dal§i pracovni povinnosti.

Organizace se snazi svym dobrovolniklim za jejich praci poskytnout dopliujici
vzdélani, seminaie, zdbavné programy nebo vyhody v nékterych ze zadbavnych zatizeni.
Dobrovolnické centrum Kladno a Canisterapie Kladno nominuje své dobrovolniky
na ocenéni Kiesadlo. VSechny organizace jsou si védomy, ze bez podpory a prace
dobrovolnikii by jejich ¢innost nemohla byt uskute¢néna. Vzhledem k programim, které
naptiklad organizace Tosara uskuteciiuje, by ptipadny chod bez dobrovolnikli zajistili
1 samotni pracovnici. V tomto ptfipadé by ale nemohla byt poskytnuta détem kompletni
péce, ktera je v pripadé doplnéni dobrovolnika. Oslovené neziskové organizace jsou
si védomy, Ze dobrovolnici maji jen urcité casové moznosti, kdy se mohou dobrovolnictvi
vénovat. BohuzZel z diivodu nedostatku financi v socialnich sluzbach budou v budoucnosti
dobrovolnici nedilnou soucasti kazdodennich potieb jednotlivych zatizeni.

Kazdd z vybranych neziskovych organizaci se potykaji s trochu odliSnym
problémem. Dobrovolnické centrum Kladno mé nejvétsi problém s nedostatkem finan¢ni
podpory, dale také uvadéji, ze v souCasné dob&¢ upadd pocet dobrovolnikli. Centru
by pomohl vétsi zajem mésta a regionu, které by poskytlo vyssi financni podporu. Pomoc
centru by byla i v pfipadé vétsi informovanosti vefejnosti. Timto by bylo mozné ziskat
vice dobrovolnikil a zajistit vétsi po€et sponzorskych darti a finanéni pomoci.

Organizace Canisterapie Kladno si vazi podpory ze strany regionu. Nejen tato
podpora organizaci potvrzuje vyznam jejich prace pro mésto. Problém organizace spatfuje

v tom, Ze nemaji dostatecné prostory, které by mohli vyuzit pro Skoleni ¢lent, vycvik
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pejskil a uskladnéni pomticek potiebnych k jejich praci. Poskytnuti nebytovych prostor by
organizaci velmi pomobhlo.

Organizace spolecné vidi nejvétsi problém v nedostateCném zajiSténi socialnich
sluzeb ze strany statu. Problémové je také financovani neziskovych organizaci, které by
mohlo byt ze strany statu a regionu vyrazné vyssi. Organizace jsou velmi radi za kazdou
pomoc, kterd jim je poskytnuta, zejména v ptipad¢ financnich dart. Nékteré z organizaci
piijimaji 1 materialni dary pro svou ¢innost a své klienty. Vzhledem k rozdilnosti zaméteni
jsou potieby organizaci rozdilné.

Pro rozvoj regionu je uvedené dobrovolnictvi vyznamné. Dilkkazem je zejména
dlouholetd tradice organizaci a c¢innost dobrovolnictvi. Vysledky jejich Cinnosti jsou
viditelné na klientech. V pfipadé¢ znevyhodnénych déti jsou pokroky viditelné
pii zaCleiovani do Skolnich =zafizeni. Dalsi viditelné pokroky jsou zejména
u hendikepovanych déti a dospélych. Mnoho seniorti z domovi jsou zvykli na pravidelné
programy organizaci, kterymi jsou hra na harmoniku, tvorba vyrobkt, navstéva pejskil

nebo predavani pranicek na Vanoce, Velikonoce.

6.3 Diskuse

Na zéklad¢ vyhodnoceni ziskanych dat terénnim Setfenim, které bylo provedeno
formou dotaznikli a polostrukturovanych rozhovorii, mizeme porovnat praktické
a teoretické rozdily dané tématiky. Vzhledem k ziskanym vysledkim mutzeme potvrdit
a vyvratit teoretické hypotézy. Prvni hypotetické Setieni zjistilo, ze neexistuje vliv pohlavi
na ¢innost v dobrovolnické oblasti. Analyza byla provedena u 185 respondenti. Z dané
analyzy vSak miizeme usoudit, Zze se konecny vysledek odviji od vybéru vzorku
respondentt. V dobé Setfeni bylo osloveno 67,57 % zen a 32,43% muazu. Z uvedeného
poctu je vSak pouhych 8 % aktivnich ve formalni dobrovolnické cinnosti. V piipadé
stanoveni vysledkt vlivu pohlavi u dobrovolnické ¢innosti dochazime k dalSimu zavéru
Setfeni - 1 z vybrané¢ho vzorku respondentt je velmi maly pocet dobrovolniki, ktefi se této

innosti vénuji. Podobnym Setfenim se zabyvali autofi Fri¢ a Vavra (2012)'°, ktefi

1 Setteni bylo zkouméano na zakladé neformalniho dobrovolnictvi. Pravidelny styl - muzi 53%, zeny 67%.

Ptilezitostni styl - muzi 47%, zeny 33%.
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zkoumali pravidelny a pftileZitostny zptisob vykonavani dobrovolnické cinnosti mezi
zenami a muzi u 100 respondentli. Terénni Setfeni ukdzalo, Ze se pravideln¢ dobrovolnictvi
vénuji vice Zeny a nepravidelné spiSe muzi. Provedeny prizkum dale navazuje na otazku
pravidelnosti  dobrovolnické cinnosti mezi dobrovolniky. Na zdkladé¢ jednoho
z vyzkumnych cilii bylo zjisténo, ze se vice jak 2 respondentli nevénuje dobrovolnické
¢innosti Castéji nez 1x tydné. Autofi Fri¢ a PospiSilova (2010) ve své knize analyzuji
pravidelnost formalniho dobrovolnictvi s Casovou frekvenci: den, tyden, mésic, 4x za rok
al az 2x za rok. Z hlediska pravidelnosti dobrovolnické Cinnosti spolu s britskym
narodnim vyzkumem dobrovolnictvi (National Centre 2007) rozd€luji soucasné
dobrovolniky na pravidelné a ptilezitostné. 1 pfes zjiSténi malé wcasti na dobrovolnické
¢innosti bylo na zéklad¢ dalSiho vyzkumného cile potvrzeno, ze znalost neziskovych
organizaci ve StfedoCeském kraji je v ramci zkoumaného vzorku respondenti pomérné
shodna. Mezi nejznaméjsi neziskové organizace patii Dobrovolnické centrum Kladno,
které zna vice nez polovina dotazovanych respondentl. Timto se potvrdil dalsi
z vyzkumnych cili. Dalsi v poradi je dle miry znalosti mezi oslovenymi Canisterapie
Kladno a Clovék v Tisni. Pfedpokladem bylo, Z¢ omezena znalost organizaci Baobab
a Tosara je zpusobena jejich zaméfenim, které je urceno specifickému okruhu klientt.
Tento predpoklad se potvrdil. Organizace Clovék v tisni je znama celosvétove.

Z vysledku kvalitativniho Setfeni bylo prokazano, Ze pro neziskové organizace jsou
dobrovolnici nezbytni. Pomoci vyzkumného cile bylo také potvrzeno, ze 1 vefejnost
povazuje dobrovolnickou c¢innost za dualezitou. V jednotlivych organizacich jsou
dobrovolnici uplatnéni odliSnym zpisobem. Kazdd z organizaci by bez dobrovolnické
prace svych ¢leni nemohla poskytovat veskeré sluzby, které nabizi. Stejné tak nemohou
byt tyto sluzby organizacemi poskytovany bez finan¢ni podpory okoli. V tomto ptipade
je pro kazdou organizaci dtilezitd podpora i ze strany regionu. Na zaklad¢ rozhovort, které
se Cleny organizaci probchly, bylo mozné analyzovat poskytovanou podporu piimo
od statu, od mést a jednotlivych sponzori. Vétsina z oslovenych organizaci by bez pomoci
sponzori nemohla fungovat. K ziskani vétSi podpory by organizacim pomohla
intenzivngjsi spoluprace s regionem. Organizacim by mimo finan¢nich darG pomohlo také
poskytnuti volnych nebytovych prostor ve vlastnictvi mést. Dale také podpora propagace
jednotlivych ¢innosti organizaci. Obecné povédomi o dobrovolnické cinnosti sice neni

nizké, ale v piipad¢ zvySeni informovanosti vefejnosti by bylo mozné ziskat vice
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dobrovolnikii a sponzorskych dari. Na tomto vlivu se shodnou vSechny dotazované
organizace. Prosadit se s jakoukoli Zadosti u dot¢enych ¢lenli mésta vSak neni jednoduché.
V piipadé¢ zmén v tadach zastupitelstva mésta je opét problematické prosazeni zdjmu
o neziskové organizace. Mnoho autorii se zabyva motivaci dobrovolnikii. Bohuzel v praxi
neni jejich teorie zcela aplikovatelna. V tomto piipad¢ se organizace snazi alespon zajistit
vyhovujici podminky pro dobrovolnickou ¢innost. Finanéni odménovani dobrovolniki
neni mozné. Musi jim postacit dobry pocit z vykondvané pomoci. Piesto existuji moznosti,
jak dobrovolniky motivovat. Dobrovolnik mutze byt za svou c¢innost ocenén cenou
Kiesadlo, ptipadné se mohou zucastiiovat riznych semindit, Skoleni nebo volnocasovych
programt, které jsou pro dobrovolniky zdarma. V dne$ni dobé jsou piesto lidé, kteti
dobrovolnickou c¢innost vykonavaji predevSim pro druhé a neocekavaji ocenéni
ani odménu. Takovy piistup by mohl byt povazovan za definici dobrovolnictvi. Takovych

lidi je v§ak madlo, to potvrdily i dotdzané organizace.
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7 ZAVER

Cilem préce bylo navrhnout nové moznosti uplatnéni dobrovolnikid v neziskovych
organizacich a popsat vliv dobrovolnické ¢innosti na rozvoj regionu. Diplomova prace
naplnila stanovené vyzkumné cile a potvrdila, nebo vyvratila dané hypotézy. Pro ziskani
potiebnych dat byla oslovena Sirokd vetejnost ve StiedoCeském kraji. Prostiednictvim
dotazniki mé¢li respondenti moZnost vyjadfit svij ndzor na dobrovolnictvi, jeho
financovani, vyznam v regionu a znalost jednotlivych neziskovych organizaci. Na zaklad¢
ziskanych informaci a zpracovanych vysledkt bylo mozné zhodnotit, ze oslovena vetejnost
povazuje dobrovolnictvi a jeho vyznam v regionu za velmi dilezity a potfebny. Analyza
dané problematiky potvrdila, Ze se lidé do dobrovolnictvi zapojuji ve velmi malé mife. Na
zaklad¢ vyzkumu muizeme doporucit, zvySeni informovanosti o dobrovolnické cinnosti
nejen ze strany organizaci, ale 1 ze strany samotného regionu. V piipadé dosazeni vyssi
informovanosti o cCinnostech organizaci by bylo mozné ziskat vice dobrovolnikl
a sponzort. Ur€itd iniciativa, kterd by pfichdzela ze strany zastupitel, by inspirovala
obyvatele, aby se zapojili do dobrovolnické ¢innosti ve svém volném case, ptipadné by
jako nahradu mohli pomoci poskytnutim finan¢niho pfispévku. Prostfednictvim jasné
specifikované propagace dobrovolnictvi, by bylo mozné rozsiteni fady dobrovolnika
v neziskovych organizacich. Dal§im doporuc¢enim pro moznost uplatnéni dobrovolnikl
v regionu, by bylo zapojeni pfatel a rodiny stavajicich clenl. Neziskové organizace by
meély moznost uplatnéni dobrovolnikll a pfedstaveni svych programil vice prezentovat v
médiich. Moznou formou uplatnéni v dobrovolnictvi, by byla podpora mistnich
podnikatelti, kteti by umoznili zapojit své zaméstnance do vybranych projektti organizaci.

Pro posouzeni problematiky bylo tfeba ziskat pohled i z druhé strany, proto byly
osloveny vybrané neziskové organizace ve StiedoCeském kraji. B€hem osobnich schiizek
byly uskutecnény rozhovory se Cleny i vedenim oslovenych organizaci. I ptes predbézny
souhlas, dvé z vybranych organizaci rozhovor odmitly. Z tohoto diivodu bylo terénni
Setfeni doplnéno o rozhovory s dobrovolniky. Z rozhovorti vyplynul pohled jednotlivych
organizaci na dobrovolnictvi a jeho vyznam v regionu. Na zéklad¢ vysledkil ziskanych
z terénniho Setfeni, kterého se ucastnily tfi neziskové organizace a osm dobrovolniki,
navrhuji nasledujici ptistup: Zvysit propagaci a informovanost o dobrovolnictvi ze strany
regionu. V rdmci podpory meésta by pomohla byt vytvofena nabidka bezplatného

nebytového prostoru, ktery by byl vyuzivan pro vlastni ¢innosti organizaci, zejména pro
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Skoleni ¢lenti a dobrovolnikd, ale také pro skladovéani pomticek. Nedilnou souc¢asti podpory
ze strany mést a obci, by bylo zvySeni poctu potfaddanych vefejnych akci, zapojeni Skol
a Skolek do dobrovolnické ¢innosti. V pfipad¢ dosazeni vyssi informovanosti o ¢innostech
organizaci, by bylo mozné ziskat vice dobrovolnikl a sponzorti.

Dlouholeta tradice oslovenych organizaci je znamkou vyznamu dobrovolnictvi
v regionu. Pokud by tyto organizace nemély dostate¢né uplatnéni, jejich ¢innost by nebyla
vyuzita v zafizenich, ve kterych v soucasné dobé plisobi. Vysledky jejich ¢innosti jsou
viditelné¢ na klientech. Pro kazdého dobrovolnika je nejvétsi odménou usmév klienta
a pfijemné straveny cas.

Pro tolik potfebné rozsifeni fad dobrovolnikil 1ze organizacim doporucit zlepSeni
komunikace s potencialnimi 1 stavajicimi dobrovolniky. K vytvaieni urcitych hodnot
je nutné, aby se dobrovolnici citili docenéni a méli o praci zajem, dilezité je se zamétit
na jejich hodnoceni, pfipadné¢ odménovani. Dobrovolnictvi a ochoty jednotliveli obétovat
svij volny Cas pro vyssi cile a nesobeckd gesta je tfeba si v dnesni dobé vazit a podpofit
jej.

Zabezpeceni socidlnich sluzeb neni mozné zajistit pouze ze statni spravy a je tedy
potiebné udrzovat a rozsifovat dobrovolnickou ¢innosti, kterd je vyznamna pro rozvoj jeho
regionu. V&fim ze, diplomova prace bude inspiraci pro organizace, ale také pro ty, ktefi
se planuji do dobrovolnické cinnosti zapojit. V soucasné i budouci dobé bude prace

dobrovolniki velmi zadana a vyhledavéna.
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9 PRILOHY

Seznam priloh

Priloha €. 1 - Dotaznik pro vefejnost

Priloha €. 2 - Loga neziskovych organizaci

Ptiloha €. 3 - Rozhovory s dobrovolniky NNO

Piiloha €. 4 - Rozhovory s vedenim, ¢leny, koordinatory NNO

Priloha ¢. 1

Vazeny respondente,

jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia oboru Vetejna sprava a regionalni rozvoj
na Provozné ekonomické fakulté Ceské zemddélské univerzity. Dovoluji si Vas pozadat
o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery Vam zabere ptiblizné¢ 5 minut. Vyplnéni dotazniku
ptisp&jete k vysledkiim Setfeni v ramci mé diplomové prace s nazvem Dobrovolnictvi
v neziskovych organizacich a jeho vyznam pro rozvoj regionu. Dotaznik je anonymni
a vysledky budou pouzity pouze pro diplomovou praci. Dotaznik je zaméfen na neziskové

organizace, které poskytuji socialni sluzby ve StfedoCeském kraji.

Deékuji za Vasi ochotu a Vas Cas!

1) Na ¢iselné Skale urcete, jak je podle Vas dobrovolnictvi dulezité:

vibec &= 1B o3 gl 4B s gl3 218 gl3 g3 49 podne

2) Co si predstavujete, kdyZ se fekne neziskova organizace? (moznost vice odpovédi)

[= ", Ly - .
a) dobrocinnost zdarma, ve volném case, bez zajmu zisku

b) - charita
| 82T Sl
c) socialni citéni
d) s pomoc slabsim
e) = néco jin¢ho (uved’te priklad)

3) Jak jsou podle Vas neziskové organizace financovany? (moznost vice odpovédi)

[ o 7 S . [= Ao L
a) vlastni finance, z vlastni ¢innosti b) vefejné sbirky

c) 2 dary, sponzofi d) " dedictvi
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[= 2 ~ ;
e) ze statnich penéz a dotaci

A" jinak (uvedte priklad)

4) Na Ciselné Skale urcete, zda je podle Vas dostatek dobrovolniku?

malo = 1B b gk 4B g5 gla 218 gld glF 45 hodng

5) V jakvch oblastech je podle Vas nejvice dobrovolnika?

[ -
a) socialni

b)! ekologické
c) = z4jmovée organizace (hasici, zahradkari)
d) " volnogasové (sport — Sokol, Orel,)

B

e) jiné (uved'te ptiklad)

6) Jaky myslite, Ze je hlavni duvod, pro¢ se lidé dobrovolnictvi vénuji?

a) 2 dobry pocit

b)! zlitosti

B . x
c) povinna praxe ze Skoly
d) s seberealizace

5

e) jiné divody (uved'te ptiklad)

7) Jaky myslite, Ze je hlavni duvod, pro¢ se lidé nevénuji dobrovolnictvi?

a) 2 nezajem o pomoc druhym
b)
c)
d)
e) jiné divody (uved'te ptiklad)

nedostatek ¢asu
nedostate¢na informovanost o moznostech dobrovolnictvi

strach

= G E G

8) Jak velky vvznam pro rozvoj v regionu ma podle Vas dobrovolnictvi v neziskové
organizaci?

maly = 1 F B gl 4B sBE g S gl gl 40 ey

9) Cim myslite, Ze v souc¢asné dobé neziskové organizace piispivaji do regionu?
Oteviena otazka (odpovézte svymi slovy):
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10) Jaké jsou podle Vas nejvétsi problémy, se ktervmi se neziskové organizace
potvkaji?
(moznost vice odpovédi)

a) nedostatek financi b) " nedostatek dobrovolnikii
Spatna legislativa d) s vlastni neschopnost

néco jin¢ho (uved’te priklad)

11) Co by dle Vas pomohlo neziskovym organizacim ke zvvS§eni vvznamu
dobrovolnictvi a jejich ¢innosti v regionu?
Oteviena otazka (odpovézte svymi slovy):

12) Jak jsou podle Vas neziskové organizace ve Stredo¢eském kraji financované ze
strany statu, kraja a obci?

milo = 15 2B g3 4B 5B g3 LB b5 ol3 90 podne

13) Jak byste charakterizoval/a postoj verejnosti k neziskovvm organizacim?

a) = neutralni b) s kladny
c) = zaporny d) E lhostejny
e)!  jiny (uvedte priklad)

14) Kolik znate neziskovych organizaci ve StiredoCeském Kkraji?

e 0 13 48 L 9 4 vice

15) Znate nékterou z niZze uvedenych neziskovvch organizaci ve Stiredoceském Kkraji?
(moznost vice odpovédi)

a) " Dobrovolnické centrum Kladno b) " Baobab
c) 2 Taska Kladno d) - Clovek v tisni
e) " Tosara f) k: Canisterapie Kladno
g)! znam jiné (uvedte piiklad)
16) Kam byste se obratil/a, pokud byste se chtéli stat dobrovolnikem?
a) = na internet
b) " osobné do neziskové organizace
c) = nevim, kam bych se obratil/a
d) " nasvé znamé a ptatele
[=

e) nechci byt dobrovolnikem
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17) Jste dobrovolnikem, ktery svou dobrovolnou ¢innost vvkonava?

a) " ano pfesné 1 x tydné b) E planuji se stat
c) = nikdy jsem nebyl/a dobrovolnikem d) s méng, jak 1 x tydné
e) = nevykonava, f) s vice, jak 1 x tydné

18) Mél/a jste moznost pracovat nebo pracujete v nékteré z nize uvedenych organizaci
jako dobrovolnik? (moZznost vice odpovédi)

a) = Dobrovolnické centrum Kladno b) s Baobab
c) 2 Taska Kladno d) - Clovek v tisni
e) " Tosara f) k: Canisterapie Kladno
g)! znam jiné (uvedte piiklad)
Pohlavi: Bydlisté:
Zena - meésto Kladno
muz - jiné (upfesnéte)
Vék:
1525 2635 3650 " Slavice

Rodinny stav
[=

a) zenaty/vdana s détmi b) s rozvedeny/rozvedena
c) = zenaty/vdana, bez déti d) s svobodny/svobodna
e) 2 ziji s ptitelem/ptitelkyni s détmi f) " vdova/vdovec

g) k& ziji s ptitelem/ptitelkyni, bez déti h) " ostatni

Dékuji za VaSe odpovédi! Vase ucast v tomto prizkumu mi pomohla ziskat potiebné
informace pro mou diplomovou praci. Pokud mate zdjem o vysledky prizkumu, napiste

svlj e-mail, zaslu Vam je.
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Priloha €. 2 - Loga neziskovych organizaci

'ﬂ DOBROVOLNICKE
CENTRUM
K.LADMNO

Lecha psi Laskou
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Priloha ¢. 3 - Rozhovory s dobrovolniky

Dobrovolnici:
- 25 let, OA, pozemni letuska na letisti
Tom - 31 let, VS, zdravotni sestra nemocnice Motol
Marek - 34 let, SOU, prodavac¢ v obchodé
Veronika - 16 let, SS, studentka
Kacka - 26 let, VS, administrativa
Jakub - 19 let, SS student
Milada - 63 let, SS, diichodce
Blanka - 32 let, VS, na rodi¢ovské dovolené

Proc jsi dobrovolnik?

)

Tom: ,,Snaha pomdhat lidem, byt prospésny, vice v kontaktu se seniory
Marek: ,, Chci délat radost ostatnim lidem."”

Veronika: ,,Moje kamarddka je dobrovolnice, tak vikala, jak je to dobry. Tak jsem chtéla
taky udelat radost a mit treba praxi pak na vysokou."”

Kacka: ,, Po vysoké skole jsem méla vic casu a chtéla jsem zkusit néco nového, k této praci
mé privedl bratr. Velice mé to bavi a napliuje, setkavam se s novymi lidmi, pomaham tam,
kde to je potreba, zjistuji, Ze vidy miize byt hur."

Jakub: ,, Dobrovolnik jsem byl, ale nyni se tomu z casového ditvodu nevénuji

Milada: ,, Poté co jsem se stala vdovou, odrostla mi dcera a vaucku zatim nemam, mam
hodné casu."

Blanka: ,,Mam jedno malé dité a jsem rada mezi lidmi, snazim se pomoci tam, kde mé radi
privitaji."

Na jakou oblast a ¢innost se zamérujes?

Tom: ,,Dobrovolnik v Geriatrickém a Rehabilitacnim Centru Kladno, hospitalizovani
seniori, navstévy pravidelné."

Marek: ,,Na program 5P, ktery pracuje s detmi ze socidalné problematického prostiedi a
maji néjaké znevyhodnéni nebo treba postizeni. Chodim se svym malym kamaradem treba
ven nebo do kina, prosté travime spolu jedno odpoledne v tydnu."

Veronika: ,,Ja chodim do Azylového domu, a tam travim cas s détma."”

Kacka: ,,Drive jsem chodila do domova pro seniory, nyni spis jednordzové akce,
materialni podporu.”

Jakub: ,, Drive jsem pomdahal na sportovnich akcich, prace s detmi."

Milada: ,, Chodivala jsem do domova pro seniory, obcas tvorba s détmi."

Blanka: ,, Zajmové krouzky, azylovy diim ."

Dle tvého nazoru je hodné nebo malo dobrovolniki?
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Tom: ,,Malo dobrovolniku, z okoli, z rozhovori v zarizenich, na akcich, lidé nechtéji délat
véci zdarma, ve svém volnu, pro druhé, mala podpora v reklame."

Marek: ,,Je mdlo, urcite. Vidyt' v mém okoli, z mych kamaradii neni nikdo dobrovolnik.
Melo by to byt vic u ostatnich lidi hodnotou, a ne Ze jsem divny kviili tomu, Ze delam
dobrovolnika."

Veronika: ,,Mdlo, protoze dobrovolnici jsou prece divny! Kdyz reknu, zZe délam
dobrovolnici tak pak se mé hned ptaji, kde na to beru cas a jak to, Ze to délam zadarmo."”
Kacka: ,, Urcité jich je malo, nikdo nema cas a kdo ma cas ma jiné zajmy

Jakub: ,,Malo."

Milada: ,, Mohlo jich byt VY

Blanka: ,, Urcité malo, nikdo v dnesni dobé nemda moc zajem."”

Co by tebe motivovalo vénovat se vice dobrovolnictvi?

Tom: ,,Vice casu."

Marek: ,,Asi néjaky osobni zdajem. A taky je dobry, kdyz chces studovat néjakou skolu, tak
jako praxe. Nekoho by mohla motivovat i nejaka odména - ani ne tak v penézich, ale treba
i jinak. Taky zajem koordinatorii a jejich snaha nam nabidnout néco vic, treba semindre. A
samoziejmé rozzarené oci ditéte, nebo treba vdécnost rodicu, to mé motivuje moc."
Veronika: ,,Mé motivuje to, Ze to ty deti bavi, a Ze maji radost, kdyz tam s nimi jsem.
Nevim, co by motivovalo ostatni, no kazdy si v tom musi najit to sve."

Kacka: ,,Mit vic casu. Ale pokud by byl, vic znamych, co by to také delalo.”

Jakub: ,, Vic casu, pripadné mozZnost v ramci prace.”

Milada: ,, Nepotriebuji vic motivovat, motivace mam dost."

Blanka: ,, Zapojit vice kamaradek, rodinu."”

Piipadné co by ostatni motivovalo se zapojit do dobrovolnictvi?

!

Tom: ,,Vice propagace, veétsi otevienost zarizeni, vice znamych osobnosti v této oblasti."
Marek: ,, Veétsi propagace, moznost nékterych vyhod v ramci jiného zapojeni.”

Veronika: ,,Zapojeni rodiny, znamych."

Kacka: ,,Moznost dobrovolnictvi v ramci pracovnich povinnosti, vétsi propagace, zajimavé
akce, které by mohli v ramci té ¢innosti byt k dispozici dobrovolnikim."

Jakub: ,,Dobrovolnictvi v praci, zapojeni modernich zajimavosti pro mladez."

Milada: ,,Nevim, jiné by motivovali mozna penize, ale to uz nemd nic spolecného s
dobrovolnictvim."”

Blanka: ,,Néjaké vyhody, pripadné i to, Ze by to nekdo zacal délat, oni se pak i jiny
pridaji."”

Kde jsou dle tvého nazoru nejvétsi nedostatky v dobrovolnictvi?

Tom: ,,Malé financovani ze strany statu. Z praxe obcasna negace ze strany klientu, obavy."
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Marek: ,, Urcité v penézich, to jsem slySel i od vedeni, zZe prosté tFeba nemaji penize na to
nam zaplatit néjaky vylet, protoze dité by to beze mé a bez penéz od Centra nemohlo viibec
zaZzit, protoze rodice ty penize nemaji."

Veronika: ,,Tak to nevim. Nedostatky jsou hlavné v tom, ze treba Zeny v Azylovém domé
nejsou moc zodpovédné, takze pak treba neobliknou dité nebo je jim to jedno. A pak taky
by bylo fajn, kdyby se o dobrovolnictvi a potrebé dobrovolnikii vic mluvilo."

Kacka: ,,Chybi finance a reklama, podpora statu, Spatna legislativa, podporuji se veci,
které nejsou tak potreba a pak lidé ze svych penéz mnohdy mdlo penéz sami poskytuji
finance na podporu véci, které by meli byt samoziejmé. Napriklad nemocni lidé si to
nevymysli."

Jakub: ,, Asi reklama a finance."”

Milada: ,,Stat, podporuje svou kapsu, nikoliv ty co potrebuji."

Blanka: ,, Urcité stat, sami berou penize, které si nezaslouzi a pak nechaji jiné, aby Zili z
minima. Nedostatecna podpora zarizeni, volnocasovych aktivit, Zadna prevence."

Jaky ma Vase ¢innost vyznam pro rozvoj v regionu? Cim je VaSe NO prospéSna v
regionu?

Tom: Rodina a personal nemaji na klienty tolik casu. Aktivizace senioru. Predavani cen
Kresadlo. Akce pro klienty a dobrovolniky."

Marek: Urcité ma! Pomahdame tém, co to potiebuji a to vzdy ma vliv i na region. Tady v
Centru miizeme byt ocenéni Kresadlem. Taky by bylo fajn, pokud by se na tom néjak
podilel region a védélo se vice o tomhle ocenéni a vithec o dobrovolnictvi. Ale jinak tady o
tom moc nevim, o to se stard koordinatorka programu.”

Veronika: Jako ma to smysl, vzdyt pomahame tém, kteri to potrebuji. Tak o tomhle nic
nevim. Jen vim, zZe jsme néjak placeny z dotaci, kdyz mizeme nékam jit nebo tak."

Kacka: Tim ze jsme, dobrovolnici jsou tu pro ty, kteri je potrebuji, ale je nds madalo.
Oceneéni Kresadlo, nové i nékteré obchodni centra.”

Jakub: Tim, co nejsou schopni zajistit mesta a obce. Poskytujeme program pro deti a
seniory."”

Milada: Velky, i kdyz treba v malé mire. Pro ty, kterym miizeme pomoci to md vyznam a
pro nas take."

Blanka: Tim, Ze dokdze fungovat uz nékolik let a pomahat tam kde to chybi. Ocenéni
kresadlo, a kazda dobra véc, ktera se podari."

wrv Yr We

Jak by mohl region vice pomoci rozsireni a zefektivnéni Vasi ¢innosti?

Tom: Vetsi propagace a vetsi financovani."

Marek: Vic propagovat dobrovolnictvi, a aby si uvédomili, zZe je to potrebné a tak se jim
vyplati nas podporovat.”

Veronika: Ja nevim, aby se o tom vice mluvilo. Vic aby se védélo, ze muze kazdy byt
dobrovolnikem. Nebo ja nevim."”

Kacka: ,, Veétsi reklamou a financem."

Jakub: ,,Zapojenim do programii, propagace, finance."”
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Milada: ,, Vetsi zajem o tyto organizace, poskytnuti prostor, kdyz uz to pro obyvatele délaji
a asi penize."

Blanka: ,,Finance, reklama a taky prostory, které chybi a musi si je kazda organizace
platit sama. Pritom je mnoho nevyuzitych prostor mésta."

Priloha ¢. 4 - Rozhovory s vedenim, ¢leny, koordinatory NNO

» Rozhovor s pani Andreou, Feditelka Dobrovolnického centra Kladno

Procé jste se rozhodli zaloZit Vasi organizaci?

"Reditelkou organizace jsem se stala az nékolik let po vzniku, pivodni zakladatelka
organizaci vytvorila, protoze méla pocit, Ze socialni sluzby v Kladné jsou potreba

podporit.”

Kolik mate dobrovolniku?

, Cca 130."

Jaky ma VaSe innost vyznam pro rozvoj v regionu?

,,Rozvoj dobrovolnictvi, které v CR neni propagovano tolik, jako ve svété. Vétsi propojeni
lidi v regionu, spoluprdace mezi ruznymi organizacemi, neziskovkami a firmami, zapojeni
verejnosti do akci. Lideé vi, kam se mohou v pripadeé riznych Zivotnich situaci obratit, nebo

se to alespon snazime. Lepsi prostredi v socialné-zdravotnickych zarizenich."

Ziskali jste néjaké ocenéni, vyhrdli jste néjakou soutéz, na co jste pySni?

. Jediné dobrovolnické centrum v Kladné a okoli, transparentni organizace s 15letou
historii a vice nez 500 klienty. Snazime se byt sobéstacni a rozvijet nase aktivity i mimo
samotny ramec dobrovolnictvi — akce pro verejnost, semindre, socialni poradenstvi, aj."”
Jak a &im pomadha region Vasi innosti?

., Spoluprace s lidmi z riznych organizaci a zajmovych spolkii, vzajemna ucast na akcich,
propagace akci. Magistrat by mohl prispivat opét 200tis, jako v minulych letech,

ministerstva by také mohla pridat."”

Jak a &im pomaha stdat a kraj Vasi éinnosti?

,,Stat pomaha zejména dotacemi.”
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Jak by mohl region vice pomoci rozSifeni a zefektivnéni Vasi Cinnosti?
., bezplatny ndajem vétsich nebytovych prostor v centru by nebyl kzahozeni. Pripadné
podpora propagace neziskuj a dobrovolnictvi, vetsi zapojeni mésta a zdstupcu do

planovani cinnosti, do akci."

Jak je financovand Vase NO?

., cca 60% stat, 4% prijmy Magistrat mésto Kladno, 36% sponzorské dary."

Jaké jsou Vase nejveétsi vydaje?

., Nejvyssi vydaje jsou na mzdy, procentualni vysSe je zavisla na celkovych prijmech. Prijmy
ve 2015 = 858.048 a procento na mzdy bylo 55%. V roce 2016, byly prijmy o cca 600tis.
vy$si nez vr. 2015 a procento na mzdy bylo 45%. V celku za uplynula léta se naklady na
mzdy pohybuji od 50 do 60% z celkovych ndkladii. R. 2016 byl velmi uspésny z hlediska

daru, takze byly i vyssi naklady na material."”

Pripadné dopliiujici text, co by motivovalo, aby bylo vice dobrovolnikit nebo aby byla
Vase Cinnost efektivnéjsi? Co Vam chybi, co by Vam pomohlo apod.

,,Chybi nam cas — byly by potieba vyssi uvazky pro koordinatory. Aby se mohli vénovat
vice projektiim, nez administrative. To ale souvisi s penezi, ¢im nizsi dotace, tim nizsi

uvazky zamestnancii, resp. nizsi pocet zamestnancu."

> Rozhovor s pani Monikou, ¢lenka Canisterapie Kladno
Proc jste se rozhodli zaloZit Vasi organizaci?

,,Po neshoddch s piivodnim vedenim, jsme se rozhodli zaloZit sami novou organizaci.”

Kolik mdte dobrovolniki, cleniui piipadné pracovniki?
24 clenu, 14 canisterapeutickych tymii v aktivni cinnosti, zbytek psovodii s pejsky je v

pripravném vycviku na sloZeni zkousek canisterapeutického tymu."”

Jaky ma VaSe ¢innost vyznam pro rozvoj v regionu?
,Nase tymy dochdzi do nékterych Skolek, skol a zarizeni s naslednou péci o déti,

handicapované a seniory v regionu."”
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Ziskali jste néjaké ocenéni, vyhrali jste néjakou soutéZ, na co jste py§ni?

., Prospésnost NO v regionu spociva v edukacnich a osvétovych aktivitach organizace,
primé prace v zarizenich u s klienty (déti, seniori, handicapovani). S potéSenim miizeme
uvest, ze 2 dobrovolnici z Canisterapie Kladno byli za tuto cinnost nominovani na cenu

Kresadlo — cenu pro dobrovolniky za rok 2016."

Jak a &im pomaha region Vasi éinnosti?

,, Region nds castecné podporuje financné a umozZnuje ndam se prezentovat na jeho
kazdorocnich akcich pro obcany regionu. Dale nads predstavitele regionu zvou do jejich
zarizeni pro déti a seniory k provadeni canisterapeutickych aktivit. Myslime si, Ze nemdame

dostatecnou podporu statu a vidime rezervy ve spolupraci s regionem."

Jak a &im pomaha stat a kraj Vasi cinnosti?

,,Obavame se, Ze nicim konkrétnim, snad kromé legislativy, na jejich tvorbé se podileji.”

Jak by mohl region vice pomoci rozSifeni a zefektivnéni Vasi ¢innosti?
, Region by nam velmi pomoc poskytnutim skladového prostoru pro uskladnéni
canisterapeutickych pomiicek, pripadne prostoru, kde by se tymy canisterapie mohly

o n

schazet k ramci vzdeélavani a rozvoje cansterapeutickych tymii.

Jak je financovana Vase NO?

., 10% vlastni zdroje, 70% sponsoring / granty, 20% prispévek region - Magistrat apod. "

Jaké jsou Vase nejvétsi vydaje?
,, Prubézné vzdeélavani — seminare, prednasky, workshopy

Pomuicky pro vykon canisterapie”

Doplitujici text.

., ProtozZe nase cinnost je zaloZena na dobrovolné cinnosti vSech nasich clenii, je motivace
soucasti mentalniho nastaveni kazdého z nas. Co nam chybi je asi dostatek casu pro vykon
nasi ¢innosti. Pomohlo by nam mit prostory pro skladovani pomiicek a schiizky (tréninky,

workshopy apod.) ¢lenii organizace."
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> Rozhovor s pani Janou, predsedkyné organizace Tosara
Proc jste se rozhodli zaloZit Vasi organizaci?
,»Na zacatku jsme piisobili na Slovensku, kam jsme jezdili za romstinou, po 4 letech jsme se
rozhodli, ze nema smysl déelat tyto aktivity tak daleko. V Praze bylo téchto programiu
hodné. Proto jsme, hledali socidalné vyloucené lokality mimo Prahu, a tak jsme se rozhodli

pomahat tam. Od roku 2016 mame volnocasovy program ve Slaném."

Kolik mate dobrovolnikii?
, Pocet clenit a dobrovolnikit pro Doucovani ve Slaném je nyni jedna koordindatorka a
jedna lektorka skupinového krouzku, které pomaha 1-2 dobrovolnici. V individualnim

doucovani jsou zapojeni dobrovolnici, které vede koordinatorka."

Jaky ma VaSe ¢innost vyznam pro rozvoj v regionu?

,,Dobrovolnici a pracovnici se venuji détem, kterym se snazime pomoci lépe se zaclenit
mezi ostatni deti. Podpora vzdelavani a volnocasovych aktivit. Dale urcita prevence
kriminality. Sami pokroky vidime. Déti sami maji zajem o tento program. Nasi snahou je

také podpora rodicu, kterym pomdhdame a dale komunikujeme se Skolnimi zarizenimi."”

Ziskali jste néjaké ocenéni, vyhrali jste néjakou soutéZ, na co jste py§ni?
,Pro nas je velkym uspéchem pokrok nasich déti. Dale zarazeni predskolnich deéti do
klasického Skolniho zarizeni. Za uspéch povazujeme, Ze nas program déti bavi a prinasi

Jjim nejen radost, ale také i znalosti potrebné do skoly."

Jak a &im pomaha region Vasi éinnosti?

,, Financovani od mést je komplikované, drive jsme méli podporu ze strany Agentury pro
socialni zacleniovani. Na zakladeé této podpory jsme uskutecnili projekt, diky kterym jsme
meéli moznost ziskat néjaké finance. Mésto Slany nam poskytlo minuly rok 20.000,- K¢. Za

tuto podporu jsme radi, ale vzhledem k vysi nakladiim je to malo."

Jak a &im pomaha stat a kraj Vasi cinnosti?
,,Snazime se zadat o finance na kraj, ale nas program asi neni tak zajimavy a velky, aby

byl podporen."
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Jak by mohl region vice pomoci rozSifeni a zefektivnéni Vasi Cinnosti?

., Vétsi zajem mésta, zastupitelii a socialnich odbori.”

Jak je financovana Vase NO?
., Nejvetsi nasi podporou jsou financni dary, dotace z Ministerstva Skolstvi, mladeze a

telovychovy, dar z Nadacniho fondu Albert a grant pro nestatni neziskové organizace.”

Jaké jsou Vase nejvétsi vydaje?

., Nejvetsi nase vydaje jsou osobni naklady, dale pak jsou to sluzby a spotreba materialii.”

Priloha €. 5 - ukazka z programii, vycvikii
Vsechny pouzité fotografie jsou na zakladé souhlasu organizaci a z vefejné dostupnych

zdrojt. V ramci nékterych téchto aktivit byly poskytnuty rozhovory k diplomové praci.

1) Canisterapie Kladno - workshop polohovani pro ¢leny a dobrovolnik 11.3.2017

2) Tosara - VolnoCasovy program Slany 11.3.2017.

3) Dobrovolnické centrum Kladno - piedani Vanocnich ptani, program 5P, tvorba svicnil
4) Cloveék v tisni - pobo¢ka Kladno - predskolni skupina

5) Baobab - vyrobky z vytvarné dilny
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Canisterapie Kladno
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Tosara ve Slaném
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Dobrovolnické centrum Kladno
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Clovék v Tisni - pobocka Kladno
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Baobab Kladno




