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Fleet management

Fleet management

Souhrn

Tato prace se zabyva aktualnim tématem Fleet managementu a segmentut, které
s timto tématem souviseji. V prvni ¢asti prace je podrobné popsana logistika, pieprava
i mozZnosti Fleet managementu. V druhé casti prace je pomoci piipadové studie popsan
vybrany podnik a na ném zjistovan aktudlni stav Fleet managementu. Déale je popséan
| zpisob feSeni ptepravy zbozi. Podnik na konci roku 2014 obménoval vozovy park. Jsou
zde spocitany naklady na provoz minulého vozového parku i nového vozového parku.
Firma méla dfive vozy na finan¢ni leasing a v soucasnosti vyuZzila operativniho leasingu.
Spocitana je 1 varianta nakupu na finan¢ni leasing stejného vozu. VSechny 3 varianty jsou
mezi sebou propoCitiny a na zaklad¢ dostupnych dat ohodnoceny. V nasledujici ¢asti
je pomoci dotaznikového Setfeni zjisStovana spokojenost stouto zménou a navrhnuta
varianta zlepSeni. Predposledni ¢ast je vénovana vlastnimu feSeni pomoci informacniho

vvvvvv

vysledkd.

Summary

This thesis deals with the fleet management and its related segments. In the first
part of the work we describe logistics, means of transport and fleet management
possibilities, in details. In the second part of the work we present the description
of the specific company and we investigate its fleet management, using the case study
method. In addition, we describe the ways of goods transportation which are being used
in this company. The company changed its vehicle fleet in 2014. We quantify the service
costs of the old and new vehicle fleet. The company used financial leasing in the past
but nowadays the company has been using the possibility of an operative leasing. We also
calculated the eventuality of the purchase of the same vehicle using the financial leasing.
All these possibilities has been calculated, compared and evaluated. In the following part
we used the questionnaire to find out the satisfaction with this leasing transformation



and we propose how to perform it. In the next part we describe our own solution using
an informative system and GPS module in the vehicle. In the last part of the work,

we present the outline of the most important results.

Kli¢ova slova: Management, Fleet, Fleetmanagement, Logistika, Firemni mobilita, TCO -
celkové naklady vlastnéni, Efektivni planovani sluzebnich cest EPSC, TCM - celkove

néklady, Incoterms, Telematika, GPS

Keywords: Management, Fleet management, Logistics, Corporate mobility, TCO - total
cost of owning, Effective planning business trips EPSC, TCM - total cost, Incoterms,
Telematisc, GPS
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1 Uvod

V dneSni dobé je velmi narocné uspokojit vSechny potieby zakaznika,
at’ uz hovotfime o jednotlivych pozadavcich, kvalit¢ a dostupnosti sortimentu ¢i sluzeb.
Konkurence je ve vétsiné odvétvi vSude, a tak zdkaznik, ma moznost se vzdy obratit na
konkurenci v piipadé lepsi nabidky, dostupnosti, nebo ceny. Je tedy klicové, aby méla
firma dobie propracované zasobovani a logistiku ze vSech stran. V ptipad¢, Ze bude mit
zbozi mnoho, pfichazi o volné financni prostredky, a kdyz ho ma malo, neuspokoji potfebu
zakaznikl a prichazi o zisk. S timto souvisi Logistika, zadsobovani a pfipadn€ i vozovy
park, kterym firma disponuje a je schopny mnohdy i nékteré vykyvy zabezpecit dostate¢né

vcas.

Fleet management je jednou z oblasti, kterou si firmy maji moZnost zabezpecovat
sami, piipadné k tomu vyuZivaji jiné firmy. Tato problematika je v sou¢asné dobé¢ neustale
aktualngjsi vzhledem k mnozstvi nakladi, které vétSina firem v rdmci Fleet managementu
vynaklada. DalSim faktorem je neustale se rozvijejici trh, jak s automobilovym pramyslem,
tak stechnologiemi, které stimto souviseji a daji se vtomto sméru Gcelné zapojit
pro zefektivnéni jakékoliv cCinnosti. Pfevazné tedy o usporu nakladi a investice
do technologii a Know-how, které muze pusobit na zakazniky pozitivnim dojmem
a prispiva na pozitivnim vnimani firmy zékaznikem. Je pravda, ze vétSinou se jedna o
usporu nakladi, ale nemizeme opomenout i o slozky, které se Spatné vycisluji, jako je

reklama a spokojenost zameéstnancii, spojena prave s fleet managementem.

Tato prace se v prvnich kapitolach zabyva teoretickou reSerSi problému Fleet
managementu, vozového parku, logistiky a zasobovani. V druhé ¢asti prace je definovana
aktualni situace vybraného podniku a jeho mozZnosti vramci této problematiky
a zhodnoceni podniku. Na zavér prace navrhne optimalni feSeni pro tento podnik a shrne

vSechny poznatky uvedené v této praci.



2 Cil prace a metodika

2.1Cil prace

V prvni fadé je cilem této prace navrhnout moznosti vyuZziti Fleet managementu
Vv fizeni zvoleného podniku. Na zaklad¢ vytvotené charakteristiky pomoci ptipadové studie
zhodnotit aktudlni stav sledovaného podniku, porovnat piredesly stav s aktuélnim a
zhodnotit optimalnost feSeni obmény vozového parku, ktery nastal. Nasledné vzit v (vahu
dostupne informace, a navrhnout nové fteSeni, které bude pro firmu pfinosem, pokud
existuje.

Dil¢im cilem této prace je, pomoci analyzy a syntézy dostupnych informaci
sjednotit a popsat poznatky o Fleet managementu, technologiich, logistice a piepravé
v obecné roving€. Pomoci zminéné ¢asti prace lze vytvoftit uceleny piehled o aktualni situaci
Vv ramci zminéné problematiky. Vzhledem o trendovém vyvoji této problematiky je toto
téma vysoce aktualni a je tedy potfeby poskytnout takovy piehled, ktery bude slouzit jak

laické, tak i odborné vefejnosti.

2.2Metodika

Zakladnimi pouZitymi metodami v této praci jsou analyza a syntéza dostupnych dat
a informaci, ktere jsou aplikovany v teoretické ¢asti. Pomoci téchto metod jsou zpracovany
informace o teoretickych vychodiscich prace, které jsou nasledné vyuzity v nésledujicich
¢astech prace a je tedy nutné je zminit.

DalSimi metodickymi postupy jsou techniky dotaznikové Setieni a na zaveér
charakteristiky firmy, pfipadova studie, Paretova analyza, ¢i zaklady analyzy bodu zvratu
aplikovany na vybranou firmu v ramci jejiho hodnoceni. Pomoci jednotlivych metod jsou
provétovany jednotlivé charakteristiky sledovaného podniku, na zaklad¢ kterého lze na
zaver prace jednotlivé charakteristiky zhodnotit a navrhnout optimalni feSeni, které bude
efektivni v ramci sledovaného podniku. VSechny tyto metody jsou zahrnuty postupné
v této praci a v uréenych kapitolach.

Konkrétné Piipadovéa studie napomahd pochopit sledovany podnik vytvofit jeho

charakteristiku. Bez této metodiky neni mozné sestavit potiebnou charakteristiku podniku,



tedy bez ni nelze podnik kompletné prostudovat a na zéklad¢ které je mozné dale
postupovat Vv ptipadé moznych feSeni. Bez tohoto kroku tedy neni mozné jakékoliv
hodnoceni i nasledny navrh feSeni, fadi se tedy mezi klicové.

K vyhodnoceni dil¢ich charakteristik podniku slouzi Paretova analyza ¢i analyza
bodu zvratu. Tyto dvé analyzy zhodnocuji stav podniku pro piedstavu a navazuji na
ptipadovou studii. Nakonec dotaznikové Setieni, jehoZ vysledky napoméhaji k moZznostem
feSeni aktualni situace v podniku. Pomoci vyhodnoceni dotaznikového Setieni je na zavér

prace navrZeno feseni.



3 Literarni prehled

Téma Fleet managementu je Vv soucasnosti velice zddanym tématem. Piestoze
mnoho lidi tento pojem neznd, tak v pfipadé jakéhokoliv vozového parku je tuto
problematiku nucen fesit téz. Z toho diivodu tato prace miize poskytnout takovymto lidem

piehled o moznostech a feSenich v souvislosti s timto pro né neznamym tématem.

V této kapitole jsou uvedena vSechna teoretickd vychodiska i potiebné definice,
se kterymi budeme v nasledujici kapitole pracovat, a pomoci kterych budou analyzovana
a zkoumana konkrétni data. Teoretickd Cast prace je nezbytna pro spravné zhodnoceni
a vyhodnoceni zjisténych poznatkt, proto této Casti je vénovana praveé takovato pozornost.
Bez teoretickych vychodisek nelze hodnotit a neni z ¢eho vychazet, ucelena vychodiska

jsou tedy nepostradatelnou soucésti prace.

Kazda organizace je spojenim urcité skupiny lidi, které vede dohromady spole¢ny
cil. Tvofi ji urcity pocet Clend, kteti jednaji mezi sebou na urcitém zakladé, a kazdy déla
urCitou ¢innost. SnaZi se spoleénymi silami o efektivni praci vSech. Aby vsak byla prace
efektivni, je zapottebi vyuziti nejriznéjSich technologii, mnozstvi informaci, ale i dalSich
nastrojii fizeni. Efektivni jednéni organizace je klicové pro preziti, ztoho divodu
je dulezita spravna koordinace, alokace zdroji vcetné dalSich Cinnosti zajist'ujici chod
spolecnosti. Tento fakt plati jak obecné pro jakoukoliv skupinu lidi, tak i pro jakoukoliv
organizaci ¢i firmu.

Neustalé organizovani podniku je nutnosti, kterd souvisi s neustale se ménicim
trznim prostfedim, a dramaticky se ménicich podminek na trhu. Spole¢nost je tedy nucena
neustale se zdokonalovat a pfizpusobovat se neustalému pokroku i konkurenci, ktera
se snazi o totéZ. Mezi takovéto organizované ¢innosti patii i Fleet management, pieprava,
logistika i ndkup. Tato témata jsou v této praci rozebirana vcetné aplikace na konkrétni

. . v v v r 1
podnik a jeho soucasné feseni.

! DEDINA, J., Management a moderni organizovani firmy str. 16



3.1Logistika a preprava

Pteprava i doprava zajima lidstvo jiz od nepaméti, nebot’ ,,Doprava je dilezitou
soucasti kazdého hospodarstvi. Slouzi k piepraveé osob a nékladu a je spojujicim ¢lankem
vSech slozek narodniho hospodéistvi. Je dilezitym prvkem evropské integrace (volny
pohyb osob, zbozi a kapitalu). Dopravu délime podle toho, co piepravuje - osobni
a nakladni doprava. Dale ji mizeme dé&lit podle toho, jakych dopravcich cest je zvoleno -
silni¢ni, zelezni¢ni, fi¢ni, (namoini), letecka, po‘[rubni.“2 Kazda firma tesi pfepravu,
at’ uz materialu, vyrobku ¢i zbozi, je pro ni kliové tyto naklady patfi¢né fesit a neopomijet
dualezitost optimalniho feseni.

Silni¢ni doprava je v Evropské unii povaZovana za zakladni zptsob dopravy,
at’ UZ hovofime o cestujicich, nebo zbozi. Kvantitativné vychazi piiblizné jedno auto
na kazdé dva obyvatele a ndkladni silnicni doprava piedstavuje vice nez dvé tfetiny
celkové tonaze. Rozvoj dopravy by mél byt vsouladu s bezpe¢nostnimi pozadavky
i sohledem na ochranu zivotniho prostfedi.3 Silni¢ni doprava mé& mnoho ptednosti,
napiiklad je charakteristickd hlavné tim, Ze je pouzitelna na krat$i vzdalenosti, slouzi jak
pro osobni, tak i pro nakladni pfepravu a méa vybornou dostupnost, ¢imz je na tuto kratsi
vzdalenost rychlad. M4 ale i své nevyhody a tim je negativni vliv na Zivotni prostiedi.
Tuzemska silnicni sit’ je pomérné hustd, bohuzel oproti tomu méné kvalitni a neni

dostacujici vzhledem k hustoté provozu. 4

Zelezniéni doprava se fadi mezi druhy nejpouzivangjsi zptisob prepravy i dopravy.
Prioritné jej lze vyuzit na krat$i vzdalenosti, stejné tak i na stfedni a delSi. Z toho dtvodu
nejvice soupefi se silni¢ni dopravou. Oproti silni¢ni dopravé ma ur¢ité vyhody, ale i
nevyhody. Mezi takové vyhody patii rychlost, i vztah Kk zivotnimu prostiedi. V piipadé
elektrifikovanych trati neni¢i ovzdusi zplodinami, ¢imz zésadn¢ neovliviiuje Zzivotni
prostiedi oproti silni¢ni pieprave. Oproti silniéni dopravé je omezena Zelezni¢ni siti, kterd
neni tak rozvétvena a jezdi dle jizdnich fadu. V tuzemsku patii mezi nejvétsi dopravcee

Ceské drahy a co do nakladni prepravy CD Kargo. °

2 http://www.hajduch.net/cesko/doprava cit. ¢. 1

® http://europa.eu/legislation_summaries/transport/road_transport/index_cs.htm
* http://www.hajduch.net/cesko/doprava

% tamtéz



Moderngj$im zplisobem ur¢enym pievazne pro osobni ptepravu je leteckd doprava.
Efektivni je na stfedné dlouhé az dlouhé trasy, a lze ji rozdélit do dvou skupin. Prvni
skupinou je vnitrostatni letecka doprava a druhou skupinou je mezinarodni letecka
preprava. Vnitrostatni doprava se tyka pouze prepravy mezi vzdalenéjSimi vEétSimi mésty,
typickym tuzemskym ptikladem je trasa Praha-Ostrava. V ramci mezinarodni letecké
pfepravy neni zadné tuzemské letiSté zasadnim dopravnim uzlem a nejvétsi tuzemskou
leteckou spolecnosti je CSA.° Bezpochyby nejvétsi vyhodou letecké piepravy je jeji
rychlost, ktera stoji oproti financnim nékladiim, které jsou oproti jinym typum piepravy
radove vyssi. Je tedy tieba kalkulovat s tim, zda se rychlost pfepravy vyplati oproti vysSim

nakladum.

Dalsi kategorii je fi¢ni doprava, ktera ma v tuzemsku dlouhou tradici. BohuZel
v8ak pro ni neni zasadni uplatnéni z dtivodu nedostatku splavnych tokd. Vyuzivana
je pievazné na prepravu rozmémych nakladi a konstrukei & stavebniho materidlu. Ri¢ni
doprava je téZ vyuzivana v ramci cestovniho ruchu. V tuzemsku jsou pouze dvé splavné
feky pro toto vyuziti a to je ¢ast Labe a ¢ast Vltavy. Vyznamnymi fi¢nimi pfistavy jsou
Chvaletice, Kolin, Mé&lnik, Hné&vice, Lovosice, Usti nad Labem, D&¢in (Labe) a prazské

piistavy na Vltavé.” Mezi vyhody patii nizsi naklady, oproti rychlosti, ktera je nizka.

Poslednim vySe zminénym zptsobem piepravy je doprava potrubni, ktera slouzi
hlavné na ptepravu surovin na velké vzdalenosti. Mezi takové se tadi ropovody
a plynovody v mezinarodnim hledisku a v regionalnim méfitku mezi né lze =zafadit
i vodovody a kanalizace. Pro tuzemsko je vzhledem nedostatku ropy a plynu dilezitou
piepravni cestou.Na naSem Uzemi se nachazeji pouze dva ropovody. Prvni znich je
z ropovod Druzba z Ruska a druhym ropovodem je IKL z Némecka. Plynovod oproti
ropovodim prochazi pfes nase tizemi pouze jeden, a to z Rusa. Plynovod se zde déli na

severni a jizni vétev. Obg vétve pokraduji do Némecka.®

® http://www.hajduch.net/cesko/doprava
" Tamtéz
8 Tamtéz



Logistika

Pojem ,,logistika* mizeme chapat riznymi zptsoby. V dnesni dob¢ je tento pojem
obecné velice rozSifeny, a chapou ho i fady lidi, ktefi stimto oborem nemaji nic
spole¢ného. V nasledujici kapitole se tedy podivame trochu do historie logistiky, abychom
jej snaze pochopili a 1épe aplikovali.

Logistika dle Evropské logistické asociace ,,zahrnuje organizaci, planovani, fizeni
a vykon tokl zbozi. Vyvojem a ndkupem pocinaje, vyrobou a distribuci podle objednavky
finalniho zékaznika konce. Tak aby byly splnény vSechny pozadavky trhu pii minimalnich
nakladech a pfi minimélnich kapitdlovych vydajich.® Jedna se tedy o soubor tikonil
spojovanych s mnohymi druhy ¢innosti i riznymi poZadavky. V této ¢asti jsou uvedené
nekteré z nich. VSechny tyto ¢innosti jsou diilezité pro chod firem a je tedy klicové tyto
¢innosti optimalné zabezpecit. Spravné nastaveni vSech ukonli dokaze uspofit nemalé
finan¢ni prostiedky a naopak nedostate¢né fesend logistika mlize znamenat bezpochyby
zbytecné finan¢ni ndklady, které mohou souviset mimo jiné i sriznymi sankcemi

a pokutami.

Historie Logistiky

Logistika se fadi mezi védni obory a jeji poc¢atky miizeme datovat jiz k 50. letim
uplynulého stoleti. Ptivod slova logistika ma dvé odvozeni. Nejprve od zakladu logistikou,
jez tecky znamena dimysl, nebo rozum, dale pak od slova logos, coz fecky znamena
slovo, fe¢, myslenka, pojem, rozum, zakon, pravidlo, nebo smysl. JiZz podle ndzvu lze
usoudit, Ze logistika vznikla jiz dfive a to v 9. stoleti a souvisela sarmadou,
taktikou a zasobovanim. Nasledné vroce 1600 se za¢ina vyuZivat s konkrétnimi Cisly
a propodty. 0 JiZ v této dobé& nachézeji kli¢ové zaklady logistiky.

Ve vale¢nych dobach, tedy v dobach svétovych valek, se opét zacala vyuzivat vice,

a to z toho diivodu, ze objem lidi, techniky, zasob a jinych potifeb enormné pievysSovala

vvvvvv

% http://www.shopcentrik.cz/slovnik/logistika.aspx
0 STUSEK, J., Rizeni provozu v logistickych fetézcich str.1
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pottebdm a zaroven aby nedochézelo ke zbytecnym ¢asovym i jinym ztratdm. V této dob¢
zacala logistika znamenat obrovské moznosti a zacala byt respektovanym oborem.
Vétsinou se efektivni vojenské vynalezy pienesou i do komeréniho vyuziti.
Toto je jeden z nich a tak se jiZz po valce stala logistika sofistikovanou disciplinou. Nejvétsi
vyznam to mélo v piipadé piechodu vyrobcti s omezenym sortimentem, ktery vyrabél
na sklad a nasledn¢ prodaval na trh, ktery si jiz ,,diktoval zakaznik*, neboli dle aktualni
poptavky, s Sirokym spektrem nabizeného sortimentu. S rozvojem techniky a informacnich
technologii dochazi i k rozvoji a zdokonalovani logistiky, ktera vlivem svétového obchodu

mé nepostradatelny vyznam. **

Charakteristika Logistiky

Definici i historii logistiky jiz zname, piesuneme se tedy k jejimu popisu.
Jak jiz bylo feceno, tak se logistika zabyva organizaci, planovanim, fizenim a toky zbozi.
Tyto tkony jsou pomérné¢ narocné na organizaci a synchronizaci.

Tomas Petiik ve své knize tvrdi mimo jiné, Ze ,logistika voln¢ pielozeno
neznamena nic jineho, nez Ze firma nebo organizace vtomto tradi¢nim — mocensko-
administrativnim pojeti ma ustfedim pevné danou interni strukturu, ve které probiha
struéné a zjednodusené feCeno v podstat¢ stale stejné zdsobovani a expedice. Jedna se tedy
Casto o umélou a neefektivni strukturu neovlivnénou — vnitini logikou mnoha aktivit
aprocesti, zejména téch, které tuto strukturu objektivné nerespektuji.“12 Z tohoto
se da usoudit, ze kazda firma ma svuj zpusob logistiky jiz pevné dany zabudovanim
urcitych postupti. Timto postupem, ktery je zabudovdn ve smérnicich firmy se nasledné
fesi kdo, co zajistuje a organizuje a jakym zpusobem se fesi zakladni postupy. Definice

jednotlivych ¢innosti je nezbytna pro jejich dodrzovani a efektivitu v praxi.

V nasledujici casti ale popisuje, ze vzhledem k tomuto nema tradi¢ni systém zadny
efektivni manaZersky nastroj nejenom Kk fizeni, ale i ke kontrole a planovani naklada

samotnych, ale v podstaté ani moznost hodnotit realné efektivit a vykonnost jednotlivych

1 §TUSEK, J., Rizeni provozu v logistickych fetézcich str.1 STUSEK, J., Rizeni provozu v logistickych
fetézcich str.1

2 PETRIK, Tom4s. Procesni a hodnotové fizeni firem a organizaci - nakladové technika a komplexni
manaZerska metoda ; cit. ¢&. 2 str. 406
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aktivit a procest spojenych s témito dnes tak zasadnimi logistickymi ¢innostmi.™® Zmifuje,
Ze ,Je to dano tim, Ze stanovend a vétsinou rigidni tradiéni firemni struktura neuvaZzuje
nejenom se vSemi druhy relevantnich pfi¢innych — aktivitami vyvolanych nakladd,
aledostate¢né ani s realnou velmi duleZitou flexibilitou a efektivnosti konkrétnich aktivit
a procesti spojenych v nasem piipadé s logistikou jako celkem.“** Z toho se da odvodit,
ze vzhledem K tradicnimu zafazeni téchto postupt je logistika ve firmach velice
neflexibilni a v pfipadé nékterych nepfedvidatelnych okolnosti, které mohou nastat,
muze mit firma jako takova problém, ktery nasledn¢ znamena néklady, ptipadné nizsi zisk

firmy.

Néklady na logistiku u tradi¢nich firem dosahuji bézn€ cca 30% a v nékterych
piipadech i vice z celkovych nékladd, neboli v ramci ucetnich nakladu. Tradic¢ni firmy,
vétsinou velké kolosy maji ndsledné mizivou moznost tyto naklady snizovat pii stabilnich
podminkéch, které maji nastaveny a efektivity dosahuji pouze na papife. Zmény jsou tedy
jen té€zko fesitelné. ™

Z vyse uvedenych informaci lze fici, Ze Logistika jako takova souvisi s mnohymi
c¢astmi firmy, jak sndkupem materidlu, zasob ¢i vyrobkl dle zaméfeni firmy,
se zpracovanim materidlu a zasob ve vyrobnich spole¢nostem, skladovanim a néaslednou
ptepravu zbozi ¢i vyrobki k samotnému zdkaznikovi. Rozkouskujeme si to tedy na ¢asti,

tedy nakup boZi, pfeprava zbozi a nasledné transport z zdkaznikovi.

Nakup zasob musi byt efektivni a tak musi zasoby planovat tak, aby se nemohlo
stat, Ze zdkaznik nebude uspokojen a zaroven nebudou na skladé¢ lezet piebyteéné zasoby,
které¢ se jen tézko prodaji. Toto zkoordinovat je velice narocné, a to minimalné
z toho duvodu, Ze poptavka po sortimentu neni konstantni, ale zavisi na mnoha kriteriich.
Odhadem se zabyvaji mnohé programy a simulace, které napomahaji odhadnout potiebu
zasob.

13 PETRIK, Tomas. Procesni a hodnotové fizeni firem a organizaci - nakladova technika a komplexni
manazerska metoda ; cit. &. 2 str. 407

“Tamtéz, cit. €. 3, str. 407

S PETRIK, Tom4s. Procesni a hodnotové fizeni firem a organizaci - nakladové technika a komplexni
manaZerskd metoda ; str. 407
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Zasoby se tridi do jednotlivych skupin podle toho, jakou maji funkci. Nejprve
se jednd 0 bé&znou obratovou zasobu, kterda ma pokryt bézné potieby zakazniki. Jedna
se 0 takovou zasobu, kterd je v pribéhu dodaciho cyklu a kolisd mezi minimalni
a maximalni zasobou. Nasleduje Pojistnd zasoba, ktera ma funkci vykryti odchylek
od planované spotieby, od planovaného dodaciho cyklu, eventualné¢ od vyse dodaného
mnozstvi.

Po této zasob¢ je na fad¢ Technicka zasoba. Rozumi se ji takové mnoZstvi, které
ma pokryt potfebu nezbytnych technologickych pozadavki na piipravu materialu.
Prikladem muze byt vysychani dfeva, zasychani odlitkd atp. Dana je tedy samotnou
technologii a jejimi postupy.

Sezénni zasoba je spojena se zboZim sezénniho charakteru a to at’ z pohledu
sezonniho vyskytu, neboli moznosti nakupu pouze v ur¢itou dobu, nebo naopak prodejem
pouze Vv urcitou dobu.

Havarijni zasobu vytvaii podniky pravé tam, kde by nedostatek mohl znamenat
zavazné poruchy, nebo extrémni naklady navic. Typickym piikladem jsou automobilové
zévody, kde mmnozstvi nahradnich dilt, které budou chybét, znamend nemozZnost
zkompletovani celého vozu a mozné sankce s timto spojené.

Maximalni zasoba je mnozstvi zasob ve chvili dodani zbozi na sklad. Minimalni
zasoba naopak znamend stav zasoby pred dodanim zbozi na sklad, pokud byla vycerpana
bézna zasoba. Tato zasoba je souctem zasob pojistnych, technickych a havarijnich.
Objednaci zasoba znamena, Ze je potieba objednat zbozi na sklad v takové ¢asové relaci,
aby nové zasoby dorazily pravé ve chvili, kdy dojde b&zna zasoba. ® Na obrazku ¢&. 1
je patrné, jak jednotlivé zasoby na sebe navazuiji.

* TOMEK, VAVROVA. Rizeni vyroby a nakupu, str.121
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Obrazek ¢. 1: Zasobovaci cyklus. Zdroj:
http://www.engineering.sk/index.php/clanky2/stroje-a-technologie/1054-pecifika-
operativneho-nakupu

K vypoctim jednotlivych hodnot zasob se vyuzivaji rGzné metody dle realného
vyuziti. Naptiklad se jednd o metodu statistickou, rozdilovou, nebo metodu pomoci
koeficientu jisténi. Tyto metody individudlné pocitaji s vypoctem pojistné zasoby

a zajistuji jeji optimalni velikost."’

Pravidla INCOTERMS 2010

Nejde zde jen o ndkup zésob dle tohoto postupu, ale i o piepravu zasob,
atavyzaduje urcity Cas i zpisob prepravy. VétSinou zalezi na konkrétni domluvé
s dodavatelem a jeho podminkami. V praxi to znamena4, Ze dle dodacich podminek dopravu
hradi a zajistuje dodavatel, ptfipadné hradi zakaznik, tedy naSe firma, ale zajistuje
dodavatel, pripadné si pfepravu zajistime i1 uhradime sami. Tyto piesné specifikace
jsou piesné definované v mezinarodnich pfepravnich pravidlech Incoterms 2010. Jedna
se o soubor mezinarodnich vykladovych pravidel, ktery je pfipravovan a vydan
Mezinarodni obchodni komorou v Pafizi od roku 1936. Incoterms maji povahu pravni
normy, zavaznymi jsou pouze V piipad¢, Ze se na né v kupni smlouvé vyslovné odvolavaji
v textu smouvy.” Pravidla INCOTERMS uvadéji, kterd ze smluvnich stran je zavazana

obstarat piepravu nebo pojisténi, kdy prodéavajici dodava zbozi kupujicimu a jaké naklady

" TOMEK, VAVROVA. Rizeni vyroby a nakupu, str. 125
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nese ta kterd strana. Pravidla INCOTERMS neuvadgji zadné udaje tykajici se ceny zbozi
ani zpusobu jeji tthrady. Rovnéz se nezabyvaji pfechodem vlastnictvi ke zbozi, anebo
nasledky poruseni smlouvy.“*

Prvni Incoterm, neboli Internacional Comercial Terms vznikla jiz v roce 1936
astala se z&sadnim milnikem v obchodnim svété. Stala se novym konceptem, neboli
alternativou regulovani primyslu mistnimi zdkony, jazyky, pravnimi fady i zvyklostmi.
Jednalo se o prvni zavedeni jednotnych obchodnich podminek a pravnich norem,
které se v kazde zemi liSily. Tato pravidla jsou mimofadné dulezitd pro mezinarodni
obchod, protoze jsou jednotnd a predchdzeji nedorozuméni na mezinarodni Urovni.
Incoterms presné¢ definuji nédklady, rizika a odpovédnost kupujicich i1 prodavajicich.
Vzhledem Kk jejich mezinarodni platnosti se odkazem na né zjednodusSuje proces nakupu
I prodeje ve svété. Pravidla Incoterms se upravuji piiblizné po 10 letech z toho divodu,
aby byly tadové neustale aktudlni a obsahovaly vzdy pravidla, kterd se v danou dobu
uplatni vzhledem k technologickému a informa¢nimu pokroku. Naptiklad v USA byly
vroce 2004 zrevidovan obchodni zakonik a zruseny podminky piepravy a dodaci
podminky. Tuto aktualizaci jiz Incoterms 2010, které vstoupily v platnost
1.1.2011 obsahuji a zahrnuji i dal$i aktualni zmény. **Do soucasnosti jiz byly publikovany
verze v letech 1936, 1953, 1967, 1980, 1990, 2000 a 2010. Vzdy, kdyz vyjde nova verze,
tak vSechny ostatni nezanikaji. Ztoho divodu je nutné wuvadét v kupnich
smlouvach "Zvolené pravidlo Incoterms véetné ujednaného mista nasledované verzi
Incoterms" 2°

Posledni Incoterms 2010, které jsou v soucasné dobé nejaktualngjsi, se podilel
JUDr. Miroslav Subert, z toho diivodu je jejich kvalitni preklad, i jednoznaéné pochopeni
k dispozici i pro tuzemské hife mluvici obchodniky a zjednoduSuje tak cely proces
obchodu na mezinarodni drovni. VSechny tyto podminky jsou k nahledu na webovych
strankach, a pro upfesnéni vV ramci rozsifeni znalosti jsou mozné i celd Skoleni v kompletni
Sifi této problematiky. Pro firmy, které obchoduji na mezinarodni Urovni, je klicové
rozeznat tato pravidla z danovych, nakladovych i ucetnich duvodu. V piipadé chybného

pochopeni a nasledného pochybni mulze nastat neoCekavany problém, ktery mulze

18 https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010
19 https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/
20 https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010
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znamenat zna¢né neocekavané naklady. Je tedy nezbytné, aby zaméstnanci pracujici v této
oblasti byli o této problematice naleZité pouceni.”*

Incoterms 2010 obsahuji celkem 11 dolozek, které se d€li do dvou skupin. Prvni
skupinou jsou pravidla vhodna pro jakykoliv zplsob piepravy. Druhou skupinou
jsou pravidla pro namoini a vnitrozemskou vodni piepravu. Ve zkratce, do prvni skupiny
patii pravidla EXW, FCA, CPT, CIP, DAT, DAP, DDP a do druhé FAS, FOB, CFR,

CIF.%

EXW neboli EX WORKS = Ze zavodu znamend, ,,ze prodavajici splni dodani,
jakmile da zboZi k dispozici kupujicimu v objektu prodavajiciho, anebo v jiném misté
(napf. zavod, tovarna, skladist¢ apod.). Prodavajici neni povinen nakladat zboZi
na pristaveny piejimaci dopravni prostfedek ani neni povinen odbavit zbozi pro vyvoz,
pokud takové odbaveni pfichazi v tGvahu. EXW piedstavuje minimalni povinnost
pro prodavajiciho a k pouziti tohoto pravidla by mélo dochdzet jen po patfiéném zvazeni.”
2 Toto pravidlo se doporucuje spiSe pro vnitrostatni obchod. Prodavajici nema zadnou
povinnost zbozi celné¢ odbavit, nebo poskytnout jakoukoliv pomoc kupujicimu
s timto odbavenim v souvislosti s mezinarodnim obchodem. Pokud tedy kupujici nema
jakoukoliv moznost celniho odbaveni, nedoporuuje se mu pouzivat toto pravidlo.
Je snim spojeno i riziko toho, Ze kdyz se zbozi poskodi pii manipulaci ¢i nakladce,

tak si za to prodavajici nenese Zadnou odpovédnost.”* Na obrazku &. 2. je graficky

vyjadieno dodéni.

Lindsr EXW, the Saller minimizas 1S risk by only making he goods availatls atbiis cwn premises

DELIVERY

sy e = |
[unamed placs of deliery)
o] E A Buyer's export

Obrazek ¢. 2: Preprava EXW. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=5

2! https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/

22 https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010

2% Tamtéz cit. ¢. 4

2 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#! &chapter=5
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FCA neboli FREE CARRIER = Vyplacené¢ dopravci znamend, ,,.Ze prodavajici
dodava zbozi dopravci nebo jiné osobé jmenované kupujicim v objektu prodavajiciho
nebo v jiném jmenovaném misté. Stranam se doporucuje co nejpiesnéji specifikovat bod
ve jmenovaném mist¢ dodani, nebot v tomto bod¢ prechazi riziko z prodavajiciho
na kupujiciho. Pravidlo FCA pozaduje, pokud to pfichdzi v ivahu, aby prodavajici celné
odbavil zboZi pro vyvoz. Prodavajici vSak nema Zadnou povinnost, pokud jde o celni
odbaveni zbozZi v dovozu anebo pokud jde o thradu dovozniho cla anebo proveést jakékoliv
celni formality v dovozu.“® Toto pravidlo Ize pouZit bez ohledu na zpasob pfepravy
amize byt tedy pouzito v piipad¢ jakékoliv dopravy i za pouziti vice dopravnich

prostiedki.?® Na obrazku &. 3 je graficky znazornéno, jak probih4 predani zbozi.

Under FCA, unlese olhensise agreed, the seller amranges and paye for the pre-carriage in the country of export

FcA DELIVERY
P = =)
[T

Obrazek ¢. 3: Preprava FCA. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=6

CPT neboli CARRIAGE PAID TO: CPT = Pieprava placena do znamena,
,»2€ prodavajici dodavd zboZi dopravci anebo jiné osobé jmenované prodavajicim
ve sjednaném misté (pokud takovéto misto je dohodnuto mezi stranami) a prodavajici
je povinen sjednat piepravu a hradit naklady spojené s piepravou zbozi do jmenovaného
mista uréeni. Toto pravidlo ma dva kritické body, nebot’ riziko a naklady piechazeji
Vv rozdilnych mistech. CPT poZzaduje, aby prodévajici celné odbavil zbozi pro vyvoz, pokud
to pfichazi v uvahu, avSak prodédvajici neni povinen celné odbavit zbozi pro dovoz a hradit
dovozni clo anebo provést jakékoliv celni formality v dovozu.“ 2" Pokud se ale k piepravé
vyuzije vice ptepravnich prostfedki do mista urceni a neni pfesné¢ definovan bod dodéni,
dochézi k pfechodu vsech rizik na kupujicich jiz v okamziku pfedani zbozi do rukou

prvniho piepravce. Doporucuje se v kupni smlouvé presné definovat misto prechodu rizik

2 https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010 cit.
% http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#! &chapter=6
27 https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010 cit.
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z kupujiciho na prodavajiciho i misto dodéani zboZi jako takového.?® Na obrazku je graficky

znazornéno predani zbozi veetné popisu.

PT DELIVERY Seller contracts |Brnéﬁ|ﬁ
b nEmal
Carriage Paid Ta carr up
i...rarred plata of destraton] t 4 ' E%E’;’?‘nﬁ in 2ouriry of

Seller contracts for carriege —=

=]

Obrazek ¢. 4: Preprava CPT. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#!&chapter=7

CIP neboli CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO = Pteprava a pojisténi
placeny do znamena, ,,ze prodavajici doda zbozi dopravci nebo jiné osobé jmenované
prodavajicim ve sjednaném misté (pokud je takovéto misto dohodnuto mezi stranami)
a prodavajici je povinen sjednat piepravu a nést naklady spojené s dodanim zboZi
do jmenovaného mista ur¢eni. Prodavajici je rovnéZ povinen sjednat pojisténi kryjici riziko
kupujiciho za ztratu nebo poskozeni zbozi béhem piepravy. Toto pravidlo ma dva kritické
body, nebot riziko a naklady ptechazeji v rozdilnych mistech. CIP poZaduje,
aby prodavajici celn¢ odbavil zbozi pro vyvoz, pokud to pfichazi v tvahu,
avsak prodavajici neni povinen celné odbavit zbozi pro dovoz a hradit dovozni clo
anebo provést jakékoliv celni formality v dovozu.“ ?° | v tomto piipads se doporucuje
presné urit ob¢ mista, neboli misto dodani, kde piechazeji rizika z prodavajiciho
na kupujiciho a misto uréeni, kam prodavajici sjednava piepravu.’® Na obrazku nize

muzete nalézt graficky vyjadiena mista vySe uvedend vCetné popisu.

DELIVERY In addition to tha obligations
under CFT, the zell erga

Mﬂmmmﬁ Pald s contracts for iInsurencs up to
named place of casination) _ e nama dpia_ ot in e
colny of destination

..EE Saller CoMraCs for camiage =
— Seller contracts for insurance ="

Obrazek ¢. 5: Preprava CIP. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=8

%8 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#! &chapter=7
2 https://sites.google.comy/site/iccincoterms2010/incoterms-2010 cit.
%0 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#! &chapter=8
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DAT neboli DELIVERED AT TERMINAL = S dodanim do ptekladisté znamen4,
»ze prodavajici splni dodéni, jakmile je zboZzi vyloZeno z ptichoziho dopravniho prosttedku
a dano k dispozici kupujicimu ve jmenovaném piekladisti ve jmenovaném piistavu anebo
v misté¢ urCeni. Oznaleni "piekladist¢" zahrnuje jakékoliv misto kryté nebo nekryté
jako napt. nabiezi, skladisté, kontejnerové depo nebo silni¢ni, Zelezni¢ni anebo letecké
prekladisté. Prodavajici je povinen nést veskeré riziko spojené s dodanim zbozi a jeho
vykladkou v piekladisti ve jmenovaném pfistavu anebo misté urceni. DAT pozaduje,
aby prodavajici celn¢ odbavil zbozi pro vyvoz, pokud to pfichazi v tvahu.” 3L Presné
uréeni mista piedani je stejné jako ve vysSe uvedenych pravidlech dilezité. Doporucuje
setedy presné specifikovat, vjakém mist¢ maji prechazet povinnosti 1 rizika
z prodavajiciho na kupujiciho, z toho divodu se i prodavajicimu doporucuje zvolit podle

tohoto mista i zplisob piepravy. 32 Na obréazku nize je patrné misto piedani s popisky.

Arrival
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b ey mimw arriving mean of transport at
= 1ha agraed placspaint of

E daatinatian
Obrazek ¢. 6 Preprava DAT. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=9

DAP neboli DELIVERED AT PLACE = S dodaim v misté u£eniznamena,
,»Z€ prodavajici splni dodani, jakmile je zbozi dano k dispozici kupujicimu na ptichozim
dopravnim prostiedku piipravené k vykladce v misté urCeni. Prodavajici nese veSkera
rizika spojena s dodanim zboZi do jmenovaného mista.

DAP pravidlo vyzaduje, aby prodéavajici proclil zbozi ve vyvozu, pokud to ptichazi
v Uvahu. AvSak prodavajici nema Zadnou povinnost proclit zbozZi v dovozu a hradit
jakékoliv poplatky a provést celni odbaveni v dovozu.“* Pokud je presné uvedeno v kupni
smlouvé misto pfedani a pokud jsou v piepravni smlouvé zahrnuty naklady s vykladkou

zbozi, v tomto misté, hradi tyto naklady prodavajici, pokud se nedohodli jinak v kupni

31 https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010 cit.
%2 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#! &chapter=9
% https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010 cit
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smlouve.* Na obrazku je stejné jako v predchozich ptipadech graficky znazornéno predani

zbozi.
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Obrazek ¢. 7: Preprava DAP. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=10

DDP neboli DELIVERED DUTY PAID = S dodanim clo placeno znamena,
,»Z€ prodavajici splni dodani, jakmile da zbozi k dispozici kupujicimu, celn¢ odbavené pro
dovoz na pfichozim dopravnim prostiedku pfipravené k vykladdce ve sjednaném misté
urCeni. Prodavajici nese veskeré naklady a riziko spojené s dodanim zboZi do tohoto mista
a ma povinnost celné odbavit zbozi nejen pro vyvoz, ale i pro dovoz a uhradit clo
jak pro vyvoz, tak i dovoz v¢etné provedeni piislusnych celnich odbaveni. Pravidlo DDP
predstavuje maximalni povinnosti pro prodavajiciho.“* | zde je dilezité specifikovat misto
dodani z duvodu prechodu rizik a stejné jako u DAP zde v piipadé Ze je prodavajici
ma v podminkach pfepravni smlouvy zahrnuty naklady na vykladku zbozi, tyto naklady
hradi prodavajici, pokud se v kupni smlouvé prodavajici s kupujicim nedohodli jinak.
Toto pravidlo se nedoporucuje pouzit v ptipadé, ze prodévajici nema moznost jakymkoliv

zpiisobem obstarat celni odbaveni v dovozu.*

DELIVERY Seller undertakes o place the
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Obrazek ¢. 8: Preprava DDP. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=11

*http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#! &chapter=10
% https://sites.google.comy/site/iccincoterms2010/incoterms-2010 cit.
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FAS neboli FREE ALONGSIDE SHIP = Vyplacené¢ k boku lodi znamend,
,»Z€ prodavajici splni svou povinnost dodani, kdyz doda zbozi k boku lodi (tj. na nabiezi
nebo odleh¢ovacim ¢lunem) jmenované kupujicim v ujednaném pristavu nalodéni. Riziko
za ztratu a poSkozeni zbozi prechazi dodanim zbozi k boku lodi a kupujici od tohoto
okamziku nese veskeré naklady. FAS pravidlo vyzaduje, aby prodavajici celné odbavil
zbozi pro vyvoz, pokud to pfichdzi v uvahu. Prodavajici vSak nemé zadnou povinnost
odbavit zboZi v dovozu nebo hradit jakékoliv dovozni clo nebo provést jakekoliv dovozni
celni formality.“®" Zde je nutné piesné urdeni mista nejen z ditvodu prechodu nakladd
I rizik, ale i z divodu s ptekladkou spojenych manipulacnich poplatkti v ramci pfistavu,
které mohou byt v jednotlivych mistech rozdilné. V pfipad¢ transportu zbozi

v kontejnerech je b&zné, Ze je zbozi predano v piekladisti, nikoliv k boku lodi. *

FAS DELIVERY Sallar uﬂndsﬂahaesut_tl}nfﬁll:e the
Froo Alongslda Sh goods =ida e ship
|...namn-dp-o|tul1l|pmnrr',| * nominated by thea buyer
e

Obrazek ¢. 8: Preprava FAS. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=12

FOB neboli FREE ON BOARD = Vyplacen¢ lod” znamena ,povinnost
prodéavajiciho dodat zbozi na palubu lodi jmenované kupujicim ve sjednaném piistavu
nalodéni anebo obstarat zbozi takto dodané. Riziko za ztratu anebo poSkozeni zboZi
piechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodano na palubu lodi a kupujici nese veSkeré
néklady od tohoto okamZiku. Pravidlo FOB poZaduje, tam kde to pfichazi v uvahu,
aby prodavajici celn¢ odbavil zbozi ve vyvozu. Prodavajici vSak neni povinen celné
odbavit zboZi v dovozu nebo hradit jakékoliv dovozni clo anebo provést jakékoliv celni

«39

formalityv dovozu. Toto pravidlo se nedoporuCuje v ptipadé piepravy zbozi

v kontejneru, nebot’ tyto kontejnery jsou zpravidla dodavany v prekladisti.*

3" https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010 cit.
% http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#! &chapter=12
%9 https://sites.google.com/site/iccincoterms2010/incoterms-2010 cit.
*0 http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-incoterms-2010-27735.html#! &chapter=13
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Obrazek ¢. 9: Preprava FOB. Zdroj http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=13

CFR neboli COST AND FREIGHT = Naklady a piepravné znamena,
,»2€ prodavajici spIni svou povinnost dodani naloZenim zboZi na palubu lodi nebo
obstaranim zbozi takto dodaného. Pfechod rizika za ztratu anebo poskozeni zbozi piechazi
na kupujictho dodanim zbozi na palubu lodi. Prodavajici je povinen sjednat piepravni
smlouvu a zaplatit ndklady a pfepravné nutné pro dodéani zbozi do jmenovaného ptistavu
ureni. Toto pravidlo mad dva kritické body, nebot' riziko a nédklady piechaze;ji
na kupujiciho v rozdilnych mistech. Pravidlo CFR pozaduje, aby prodavajici celn¢ odbavil
zbozi pro vyvoz, pokud to pfichazi v tivahu. Prodavajici vSak nemd zadnou povinnost
odbavit zbozi pro dovozu nebo platit jakékoliv dovozni clo nebo provést jakékoliv celni
formality v dovozu.“*! V p¥ipadg, Ze¢ ma kupujici ndjaky davod, doporuduje se v kupni
smlouvé zminit presny bod nalodéni. V tomto okamziku prechazeji rizika na kupujiciho,
néklady vsak nese prodavajici az do mista urCeni. Je tedy dilezité specifikovat
ob¢ zminéna mista v kupni smlouvé. Pokud je v piepravni smlouvé sjednané prodavajicim
zahrnuta vykladka zboZi v mist¢ urceni, je prodavajici povinen ji uhradit, pokud
se s kupujicim v kupni smlouvé nedohodli jinak. Ani toto pravidlo se nedoporucuje

v piipadé piepravy v kontejnerech, které jsou k dispozici jiz v piekladisti.*

Main carriage paid by seller
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Obrazek ¢. 10: Preprava CFR. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=14
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CIF neboli COST INSURANCE AND FREIGHT = Naklady, poji§téni a pfepravné
znamend, ,,ze prodavajici doda zboZi na palubu lodi nebo obstard zboZi takto dodané.
Riziko za ztraty anebo poSkozeni zbozi pfechazi na kupujiciho, jakmile je zboZi dodano
na palubu lodi. Prodavajici je povinen sjednat ptepravni smlouvu a hradit naklady
a prepravné potifebné k dodani zbozi do sjednaného ptistavu urceni. Prodavajici je rovnéz
povinen sjednat pojisténi kryjici riziko kupujiciho za ztratu nebo poskozeni zbozi béhem
piepravy. Toto pravidlo ma dva kritické body, nebot’ riziko a naklady piechazeji
na kupujictho v rozdilnych mistech. Tam, kde to pfichazi v tvahu, je povinnosti
prodavajiciho odbavit zboZi pro vyvoz. Prodavajici vSak nema Zadnou povinnost
odbavovat zboZi pro dovoz nebo hradit dovozni clo a naklady spojené celnim odbavenim
v dovozu.“*® Pokud si kupujici preje rozsifit pojisténi prepravy $irSiho kryti, je nutné
se natom dohodnout s prodavajicim a uvézt tuto skute¢nost piesné v poZadovaném
rozsahu v kupni smlouvé, nebo si toto pojisténi obstarat samostatné na vlastni naklady.
Opét zde zasadni roli hraje misto nalodéni i misto urceni, jelikoz v misté nalodéni dochazi
k pfechodu rizik z kupujiciho na prodavajiciho, naklady spojené s piepravou piechazeji
az v misté urceni. Toto misto je velice dulezité, protoze dle toho musi prodavajici upravit
pfepravu, kterou zajiStuje. Vzhledem ktomu, ze prodavajici zajistuje piepravu,
tak v ptipadg, ze je v pfepravni smlouvé sjednana vykladka zbozi, hradi ji opét prodavajici,
pokud se s kupujicim v kupni smlouvé nedohodli jinak. Stejné jako néktera pravidla vyse,

ani toto pravidlo neni vhodné pro prepravu v kontejnerech.**
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Obrazek ¢. 11: Preprava CIF. Zdroj: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/prezentace-
incoterms-2010-27735.html#! &chapter=15
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Just-In-Time

Just-In-Time koncepce je byla vyvinuta pivodné v Japonsku ve spojeni s tamni
automobilkou Toyota. Automobilka diky ni zaznamenala uspéch v produkci zejména
ve strojirenstvi a elektrotechnickém pramyslu. Pokladéan je od zacatku vedle fizeni kvality
za hlavni princip, prostfednictvim kterého se stala produkce vysoce perspektivni, flexibilni,
kvalitni a konkurenceschopnd, coz se projevilo na vzristu exportu, zejména do vyspélych
zemi, jako je USA. *°

Just-In-Time je zaloZen na principu provozu a vyroby, ktery pracuje s poZzadavkem
vynikajici kvality, absolutni ¢asové koordinace, minimalizace nakladi a silné trzni
orientace. Aplikaci téchto pozadavkll do vyroby vznikd finalni efekt, ktery dosahuje
kontinualniho zlepSovani vSech charakteristik vyrobki. V praxi to vypada tak, ze se pocita
s kratkym ptipravnym a zavadécim cyklem vyroby a provozu, standardizuji se vyrobni
soucastky a jednotlivé dily. Jejich univerzalni pouziti v ramci komplexnich firemnich
¢innosti. Zdaraznuje se kvalitni a pfesné naCasované dodavky internich 1 externich vstupti.
Trvale se snizuji objemy na urovni nedokoncené vyroby a zasob az na nulovy stav. Dale
se zjisStuji pomoci analyz aktivity, které nepfinds$i pfidanou hodnotu a nasledné
se eliminuji. Vyroba se striktné orientuje a poptavku, tedy na trh a flexibilni trzni segmenty
a jejich individudlni pozadavky. Zapojuje se nejmodernéjsi technologie se zna¢nou
provozni i procesni flexibilitou. A v posledni fad¢ orientaci na realné provozni procesy
a jejich hodnotova kritéria. Tato metoda je zasadné odlisna od Evropské velkoobjemové
vyroby na sklad i mnohem efektivnéjsi. Vyhodou je jeji plynuly provoz a nacasovani,
tedy z realizace se rovnou prodava a nejsou zde vysoké skladovaci naklady, se kterymi
je tieba pocitat. Finan¢ni prostfedky nejsou vazany na skladové zadsoby a je mozné
je pouzit tam, kde jsou vice potfeba.46

Uplatnéni této metody v pfipadé ndkupu znamena naCasovani tak, aby se zasilka
zapojila ihned do vyroby, pokud mozno bez zapojeni skladu, kde by leZela, a Gekala
na dalSi zpracovani. Zrychli se tim cely vyrobni a provozni proces. Zakladnim
piedpokladem je nutnost spolehlivych externich dodavatelt z hlediska 100% dodavky

v piredem domluveném case, v 100% kvalité i v pozadovaném mnozstvi. Tento ptedpoklad

** PETRIK, Tomas. Procesni a hodnotové fizeni firem a organizaci - nakladova technika a komplexni
manaZersk& metoda ; str. 272
* PETRIK, Tomas. Procesni a hodnotové Fizeni firem a organizaci - nékladova technika a komplexni
manazerskd metoda. str. 272
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je zésadni zalezitost celého procesu a bez n¢j postrada smysl. Nutnosti je tedy vybudovani
vykonného systému, ktery monitoruje a hodnoti dodavatele a nasledné provadi vybér
tzv. kvalifikovanych dodavatelt, ktefi na zakladé provéfeni jsou schopni tato kritéria
splnit. Nasledné je nutné s takovymi dodavateli budovat nadstandardni obchodni vztahy
zalozené na davéie, motivaci v rdmci dlouhodobé obchodni spoluprace a vyhody spojené
s garanci t&chto pozadavka.*’

Pfi samotné vyrob¢ pracujeme hlavné s pozadavkem uréenym poptavkou a zapojeni
vysoké Casové souslednosti a navaznosti jednotlivych fazi na sebe. Je nutné zachovani
100% kvality a nacasovani. Eliminuji se veSkeré procesy nepiinaSejici firm¢ ptidanou
hodnotu a vychézi z pfedpokladu, ze pokud je jedna z Cinnosti ztratova a nepfinasi
piidanou hodnotu, je cely proces neefektivni a je nutné ho revidovat, nebo celkové
zamitnout. V celém systému je postupovano tak, Ze neni piijata — dodana zadna soucastka,
pokud pro ni neni nasledné uplatnéni v nésledujici fazi vyrobniho procesu. Prakticky
se zde vyuzivd metoda autorizace komponentli, pomoci které jsou soucastkdm pfifazeny
informace ohledné terminu vyroby, kam a kym byly autorizovany a vyexpedovany
a do jaké konkrétni faze patéi. Znamena to dostateCnou datovou a informac¢ni zakladnu
pro efektivni kontrolu a planovani v neposledni fadé i pro hodnoceni vyrobni i provozni
vykonnosti a téz pro realnou motivaci a participaci zaméstnancti zapojenych do téchto
¢innosti. V tomto piipadé je nezbytné pro celé fungovani spolehlivosti vSech zucastnénych
zaméstnancu 1 celého provozu, protoze vypadek jedné z téchto Casti znamend zastaveni
celého provozu a rozpracované vyroby. Zpozdéni, nebo pferuseni vyrobniho procesu
je nepfijatelné a jsou spojovany s osobni odpovédnosti jednotlivych zaméstnanct,
anasledné je tvrdé sankcionovano. Je tedy klicové jakékoliv zpozdéni ¢i preruSeni
eliminovat.®

Piinosy této metody jsou v tom, Ze je firma flexibilni a zakaznicky orientovana,
coZz znamena VvysSi spokojenost ze strany zakaznika a i jeho loajalitu a vérnost,
kterd je zakladem pro dlouhodobou spolupraci i dlouhodobé efektivniho planovani
poptavky anasledné vyroby. Firma je schopna vyrabét mensi vyrobni série s vysokou
piidanou hodnotou a nakladovou efektivitou, je snaze schopna reagovat na trh a jeho

potieby. Vzhledem k jeho flexibilit¢ je schopna soustavné upravovat parametry.

*" PETRIK, Tomas. Procesni a hodnotové fizeni firem a organizaci - nakladova technika a komplexni
manazerska metoda. str.273
8 Tamtéz, str.274
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S toto vyhodou souvisi vysokd mozZnost expandovani na trhy neefektivnich vyrob
konkurenti s moznosti ptebirat jejich zakazniky a navazovat s nimi dlouhodobé obchodni
vztahy. Ve srovnani s Evropskymi tradi¢nimi zptisoby fizeni vyroby je nespornou vyhodou
100% kvalita ichybéjici skladovaci prostory pro hotové vyrobky. Zhledem k tomu,
Ze prakticky neexistuji Z&dné zasoby, ani hotové vyrobky, které je nutno mezi vyrobou
a expedici skladovat dochézi k Uspordm na zasobéch, skladovacich prostorech a méné
naro¢na na kapital. Zaroveti dosahuje vy3§i efektivitu i obratovost.*®

Dalsi vyhodou je moznost kvalitnéjSiho monitoringu a analyzy dodavatelt
I odbérateli a odhaleni jejich skrytych slabych mist, tzkych profili a produkénich
moznosti. Stim souvisi prevence moznych problému v zasadnich, tedy externich
procesech. Pomoci fizeni a kontroly tzv. produk¢nich tokd s pouZitim samostatnych
vnitrofiremnich vyrobnich stfedisek a s vyuZitim koncepce pfidané hodnoty je firma
schopna velice rychle a efektivné ovlivnit svou vykonnost. S tim souvisi pfi behavioralnim
aspektu fizeni podstatné vyssi potencialni vykonnost, efektivita, hospodarnost, flexibilita
i pfidana hodnota firmy jako celku. Pomoci dalSiho systému, tedy systému zpétnych
a dopfednych vazeb, realizace koncepce neustalého inovativniho zlepSovéani je mozné
docilit optimalni a flexibilni firemni struktury a nasledné uspory neefektivnich ndklada
v urcitych rizikovych oblastech, mezi které patii i zasoby, piili§ velké vyrobni prostory,
zbytecné zatizeni. Tim se sniZzuje kapitalové zatizeni, které je mozno efektivnéji investovat
napiiklad do wvyvoje, nebo novych technologii, které¢ zvySuje konkurenceschopnost
podniku. *°

Pokud je do této metody vc€lenéna i metoda celkového fizeni kvality zamétené
na kontinualni zlepSovani, umoznuje to jeji lepSi praktickou realizaci i vyuZzitelnost
atimiznacné¢ vyssiho pozitivniho synergického efektu. Systém kontroly je nastaven
tak, aby s timto nastaveni kontroloval kvalitu 1épe a efektivnéji ve vSech procesech i fazich
vyroby. Umoznuje navic rychlejsi a efektivnéjsi reakei na vzniklé 1 potencidlni budouci

nerovnovahy a diky tomu jim efektivné pfedchazet a vyuzit je pro prevenci.”®

PETRIK, Tomas. Procesni a hodnotové fizeni firem a organizaci - nakladova technika a komplexni
manazerska metoda. str. 277

0 Tamtéz, str. 277

5L Tamtéz, str. 278
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3.2Externi logistika a preprava

Logistiku neboli ptepravu, lze zajistit bud’ vlastnim vozovym parkem,
nebo si Ize zajistit externiho dodavatele, ktery ji zajisti. V ur¢itych piipadech se muze
jednat o Gsporu nakladt. Ve sledované firmé je vidét ¢astecné zajisténi vlastnimi vozidly
a castecné zajisténi externimi firmami. Je samoziejmé rozdil v zajisténi obcasnych
dodavek v malém mnozstvi z jednoho mista na druhé, a kazdodenni zasilky na mnoho mist
na velkém prostoru. Z toho divodu je dobré mit zajisténé kalkulace, a navzajem porovnat
jednotlivé moznosti, zda se firm¢& vyplati si logistiku zajistovat samostatné,
nebo zda zajistit externiho piepravce. Zalezi téz na velikosti zasilky a obsahu.
Z toho vyplyva mmnozstvi moznosti pro propocty, ale zaroven mnoho proménnych,
se kterymi je tieba pocitat. Mezi takovy ptipad mizeme fadit i to, Ze pokud potiebujeme
doru¢it ze dne na den balicek malé vahy z jednoho mista republiky na druhy a nejezdi
timto smérem pravidelné naSe prepravka, tak je ekonomictéjsi zajistit externiho dodavatele,
ktery zasilku pieda fadove za desitky korun. Druhym ptipadem mtize byt zajiSténi zasilky
vétsiho objemu do lokality, kde kazdy den jezdi nasi zaméstnanci a néklady
tedy tato pieprava prakticky nezvysi.

Tyto dva rizné ptiklady demonstruji rozdily mezi naklady, které mulzeme
vynaloZit, a v mnohych piipadech muze byt rozdil az propastny. Z toho divodu je dobré
si pted rozhodnutim ujasnit vSechny vstupy a okolnosti, a nasledné na zaklad¢ toho

rozhodovat o zajisténi dodavek.

V dneSni dob¢ existuje nékolik spoleCnosti zabyvajicich se prepravou.
Mezi nejznaméjsi patii Ceskéa posta, dale mezi ty mezinarodni miizeme zatadit naptiklad
DHL, TNT, GLS, PPL, FedEx a dalsi, které zaji$t'uji mezinarodni piepravu, a dle svych
tarifi  dokdzou byt velice rychli. S témito sluzbami ale souviseji i naklady
a i kdy tato moznost vyjde levné&ji, nez zajiSténi vlastni piepravy, tak se jedna o Castky
ve stovkach az tisicich korun dle vahy, rozméra zasilky, lokality a konkrétni sluzby.
Mezi znamé tuzemské prepravce patii i zminéna Ceska posta, nebo dal§i Toptrans, DPD.
V ramci jednotlivych lokalit jsou 1 jednotlivé kuryrni firmy, které zajistuji rychlejsi
prepravu v ramci naptiklad jednotlivych mést. Dale je mnoho firem, nebo Zzivnostnik,

ktefi se specializuji na tuto piepravu, ale jedna se o malé firmy a tak nejsou tolik znami.
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Podle tohoto vy¢tu jsou moznosti piepravy velice Siroké a je tedy nezbytné
pfi srovnavani jednotlivych variant ptihliZzet i na tento fakt a poptat tyto sluzby u vice
firem. To nadm zajisti SirSi rozhled a i moznosti si vybrat. V piipadé velkych zakazek,
opakujicich se zakazek, nebo objemi pieprav je mozné i domlouvat lepsi ceny, coz miize

zpusobit zasadné vyrazné rozdily v nakladech fadov¢ i v desitkach procent.

3.3Vozovy park a Fleet management

Pro kazdou firmu jsou ndklady dulezité¢ a tak zajisténi efektivniho rozloZeni a uspor
V jednotlivych ¢astech vydaju je pro kazdou firmu dulezité. Naklady za vozovy park
a logistiku jsou tedy jisté feSenou polozkou v kazdé spole¢nosti. Fleet management, neboli
spréva vozového parku byla v minulosti zanedbavanou kapitolou a ne kazda firma ji uméla
resit efektivné.

,Oblast fizeni vozového parku v redlném case se v poslednich n¢kolika letech
postupné¢ rozrostla. Tento zvySeny =zajem pochdzi z nedavnych ekonomickych
a technologického vyvoje, kde se byvaji moderni trhy ekonomiky stale oteviené
a konkuren¢ni. Spole¢nosti se nyni musi zaméfit na aktualnost k zajisténi nejen jejich
konkurenceschopnosti, ale také jejich preziti. KliCovym prvkem pro dosazeni tohoto cile
je vypracovani efektivity, just-in-time, distribu¢ni systémy, ve kterych je zbozi dodavano
na spravném misté, ve spravném mnozstvi, pfesné podle potteby. Dostupnost informaci
v realném case (napt. poloha vozidla, dopravni situace, atd), je tedy rozhodujici. Nastésti,
rychly rist komunikace a informacnich technologii v souc¢asné dob¢ poskytuje prilezitosti
pro ziskavani informaci v redlném cCase pii nizSich nakladech.“**Informaéni technologie
jsou v tomto ohledu neustale se rozvijejici i vyuzivany segment, at’ uz hovofime o GPS
technologii, nebo o napojeni této technologie na jiné programy.

Nejprve si tedy definujeme pojem ,,Fleet management — (sprava vozového parku
nebo systémy pro spravu vozového parku) je nejednoznacny nazev oznacujici Sirokou
paletu feSeni v oblasti informacnich technologii pro rizné pouziti v automobilovém
prﬁmyslu.“53 Z toho to tedy vyplyva, ze zahrnuje i informacni technologie, které se o tuto

agendu staraji.

52 ZEIMPEKIS, V. Dynamic fleet management: concepts, systems, algorithms.cit. &. str. 1 cit.
53 http://www.tzb-info.cz/facility-management/9953-vykladovy-slovnik-pojmu-pro-facility-management
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Fleet management v dnesni dobé zajistuje v ramci svych sluzeb nékolik firem,
a z toho diivodu si své zajisténi logicky chrani vnitinimi ptedpisy. Obecné by se dalo fici,
ze na zakladé n€kolika tdaja, které mé kazda firma k dispozici se da tato agenda zajiStovat
i samostatné. Je to ovSem otazka nakladu, zda se firm¢ vyplati si ji délat v rdmci sve vlastni
firmy, nebo za si na to najmout externi firmu, ktera bude tuto agendu zajistovat.
V nékterych piripadech se nejednd o ndklady, které by firma potencidlné uSettila,
ale o vnitini pfedpisy, kterymi se firma fidi a neni uzptisobena na takovéto Cinnosti.
Jednoduse by se dalo fici, ze Casti této agendy si zajiStuji zaméstnanci a firma nema
potiebu tuto situaci meénit.

Kazdy ma jiné moznosti, a z toho divodu se neda jednoduse fici, jak by si méli
vSechny firmy fleet management feSit. Z toho divodu je nejjednodussi si firmy rozdélit
do 3 skupin, podle velikosti vozového parku. Prvni skupinou je Small Commercials, neboli
malé firmy s 1-2 vozidly. Druhou skupinou je Small Fleet, do této skupiny se zatazuji
firmy svozovym parkem velikosti do 50 vozl. Posledni skupinou je Big fleet,

zde jiz figuruji firmy s vice nez 50 automobily. >

Zacneme tedy automobily jako takovymi. V ceskych podminkéch bylo diive
za doby totalitniho komunistického rezimu jen malo moznosti na zajisténi vozového parku,
ale v dnesni dobé je na nasSem trhu dostupné zastoupeni mnoha znacek i vyrobctl
atak je moznosti opravdu mnoho. Jednim z moznych piikladi nalezneme v Casopisu
FLEET a to, Ze v ceském prostiedi se jiz vyskytuji mimo jiné i ¢inSti prodejci,
ktefi se pod svymi znaCkami snazi prodat vozidla, ktera jsou napadné podobnd jinym.
Tato vozidla pak prodavaji v riiznych &astech svéta i po celé Evrops. >° Ztohoto lze
usoudit, ze mizete ziskat vizualn¢ podobny viz za zcela rozdilné ceny. Nelze ale ptimo
porovnavat pracovani a technické fesSeni téchto vozl. Z toho diivodu nelze porovnavat

mezi sebou pouze zevnéjsek, ale 1 ostatni specifika jednotlivych vozl mezi sebou.

Koupi vozu tedy lze uSetfit mnohé financni prostiedky, ale nadklady lze uSettit
i spravou vozového parku a nejen tim, mnohé néklady ovliviiuje i konkrétni fidi¢
a technologie, se kterymi je pracovano. Mezi nimi jsou i napiiklad navigacni technologie,

nebo sledovaci zafizeni. Dale maji nemaly vliv i administrativni Casti této agendy

5 978-038-7717-210 str. 9.
% Casopis IFLEET: Trend- Zvlastni vydani: Praha 4, 2014
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a naklady spojené se samotnym provozem a Zivotnosti vozového parku. Koupi vozu tedy
ndklady nekonci. Je nutné zajistit i dalsi naklady, které s provozem vozidel souviseji.
Mezi takové patii naptiklad pojisténi, mytné, dalni¢ni znamky, silni¢ni dan, Skoleni
pro zaméstnance v ramci bezpecnosti, udrzba a servisni kontroly, servis v pfipadé zavady
a néklady spojené s obménou vozového parku. *°

Dle popisu je ,Fleet Management je dulezity z pohledu interni efektivity
a profitability firmy, konkurenceschopnosti, produktivity, bezpe¢nosti zaméstnancu
a garance sluzeb zakaznikim. Pomyslnou vstupenkou pro jednoduchou spravu flotily
je mimo jiné monitoring,” vysvétluje Vit Spalek a dodava, ze pfidanad hodnota je pfimo
umérna kvalité konkrétniho systému a moznostem dodavatele. ,,Sledovat je mozné
prakticky vSechno, zaleZzi jen, jaky monitorovaci systém dopravce zvoli. Kvalitni
monitorovaci systém sleduje provoz vozidel, praci persondlu a fungovani dopravy pon¢kud

jinou optikou.“*’

Dle tohoto lze fici, Ze monitorovaci systémy dokazou ulehcit
automobilovou agendu a uSetfit nemalé financni prostfedky. Na webovych strankéach
takovych softwarii lze nalézt i srovnani a na zdklad¢ toho si lze udé¢lat podrobny
obrazek o moznych usporach jednotlivych variant a podle toho i vybirat jednotlive
varianty.

Zamé&fime se tedy v prvni fadé na pofizeni vozu. V prvni fadé¢ zéalezi na tom,
jaké ma konkrétni spole¢nost pozadavky na konkrétni vz, a podle toho si vybrat konkrétni
kategorii vozu. Po té ptichazi faze poptavky téchto vozi. Cenu samotného vozu ovliviiuje
v prvni fadé mnozstvi, které chce najednou, nebo ke kterym se firma uvaze zakoupit.
V ptipadé¢ vétsiho mnozstvi, nebo opakujiciho se nakupu pii obnové vozového parku
u téhoZ prodejce mohou byt zna¢né rozdily. Na obrazku €. 1 je rozdé€leni trhu s automobily.

Pro urCeni potifeb pfi nakupu vozl je tieba si opét utfidit jednotlivé skupiny
zdkaznikl, neboli fleetovych zakaznikti pro ndkup vozi dle jejich obecnych priorit.
Na zacatku této kapitoly jsme si rozdélili firmy do kategorii dle velikosti vozového parku.
Na zékladé toho si je rozdélime dale jako fleetové zakazniky.

Nejprve Small Commercials, ktefi jsou obvykle Zzivnostnici, nebo malé firmy,

ktefi vozidla vyuZzivaji pro firemni uclely. Pro tuto skupino je charakteristicke,

% http://www.transport-logistika.cz/zpravy/silnicni-doprava/463-krize-zvysuje-vyznam-fleet-
managementu.html
5 Tantéz, cit. &
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Ze jsou orientovani na cenu, nemivaji takové finan¢ni prostiedky na to, aby fesili kvalitu,
nebo poprodejni sluzby za vyssi cenu.

Druha skupina zakazniku, neboli Small Fleet jsou orientovani na feSeni, preferuji
sice nizké ceny, aleicelkové naklady, spolehlivéj$i dodavky a sluzby, které mohou
znamenat vysSi naklady.

Tieti skupinou Big fleet si rozdélime jesté na zakazniky zlatého standardu
a na korporatni zakazniky. Tieti skupina tedy pozaduje to nejlepsi z hlediska kvality
vyrobku, poskytovani aftersales aktivit, i spolehlivych dodavek. Posledni
skupina zakaznikd, neboli korporatni , neeboli kliCovi zakaznici si udrzuji sve
dodavatelské vztahy s konkrétnim prodejcem. Predpokladaji za svou loajalitu urcité
benefity a vyhody, které spocivaji prevazné v nékolikatisicovych slevach na jednotlivych

vozech.®®

CELKOVY TRH
1
l

KORPORATNI TRH
i |
I | | I
LEASING TAXI AUTOZKOLY STATHI piPLomaTs  FIREMAI DLOUHQDOBY

SPRAVA vozy PRONAIEM

Obrazek ¢. 12: Rozdeleni trhu z automobily. Zdroj 978-038-7717-210 str. 36.

Ve chvili, kdy tedy mé firma vybrany konkrétni viz, pfijde na fadu financovéani.
V dneSni dob¢ je hned nékolik moznosti, prvni znich je nakup za vlastni finan¢ni

prostiedky v pIné vysi. Vyhodou této varianty je to, ze vz piechazi ihned do vlastnictvi

%8 978-038-7717-210 str. 36.
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firmy, ale nevyhodou jsou vlozené finan¢ni prosttedky, které firma mulze vyuzit
efektivngji. >

Druhou moznosti je Finan¢ni leasing, ktery spociva vtom, Ze zédkaznik plati
dlouholety prondjem a po uplynuti leasingové smlouvy piechazi viz do vlastnictvi
njjemce za predem domluvenou cenu neboli odkupni cenu vozu. Mezi vyhody patii
flexibilita, nastaveni leasingu dle potieb zdkaznika, napt. akontace, délka splaceni, odkupni
cena, pojisténi atp. 60

Dalsi moznosti je Operativni leasing. Tato varianta spocivd Vv dlouhodobém
pronagjmu vozu, kdy na zaklad¢ pozadavku viiz koupi a zajist'uje vSechny potiebné ukony
spojené s provozem vozidla. Po uplynuti najemni smlouvy si pronajimatel pfevezme viz
zpét a zajisti jeho nasledny prodej a zédkaznikovi v idedlnim piipad€ opéct zajisti stejnym
zpusobem nové auto a timto zpiisobem se cyklus opakuje. Tato varianta je ale dostupna
pouze pro podnikatele a pravnické subjekty.®*

Posledni moznosti je ucelovy uvér na auto. V tomto piipadé¢ se jedna o pujcku
bez rucitele, ktera je urCena pravé na nakup vozidel. Vyhoda této varianty spociva
v tom, Ze kupujici je ihned vlastnikem vozidla a neni potiebné mit k tomu volné finanéni
prostiedky. ®

KaZda varianta méa své pro i proti a je sama o sobé¢ specificka. Vezmeme v ohled
ito, Ze pro kazdého zakaznika se jednotlivé varianty nemusi vyplatit,
je tieba tedy jednotlivé varianty porovnat mezi sebou, dle aktualnich podminek
jednotlivych financ¢nich ustavii, kterych sluzeb je mozné v jednotlivych ptipadech vyuzit.
Néklady na jednotlivé varianty se liSi i v ¢ase i vramci jednotlivych situaci. Ceny,
které plati dnes, nemusi byt v nésledujicim kvartalu aktuélni, z toho duvodu zde nejsou
uvedeny tyto finanéni porovnani mezi sebou, protoZze v dobé odevzdani prace jiz nemusi

byt aktualni.

Po nékupu vozu néasleduje jeho provozovani az do prodeje a odhlaSeni vozu.
Tyto ¢innosti zavisi v prvni fadé na tom, zda si firma zajistila operativni leasing,

nebo jednu z ostatnich variant. Pravé samotné provozni naklady jsou podstatnou slozkou

> http://www.podnikatel.cz/clanky/leasing-jako-jediny-zpusob-financovani-koupe/
%0 Tamtéz
6! Tamtéz
62 Tamtéz
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nakladl, které je nutno pocitat. Jediné sprdvnym souctem téchto polozek jsme schopni
shrnout dohromady veskeré naklady spojené s provozovanim vozového parku.

V piipadé zajisténi vozu na operativni leasing firma hradi naklady za pronajem
vozu, ktery souvisi vét§inou s vyuZitim a mnozstvim ujetych km v rdmci doby po kterou
je viz zapujcen. Dale firma hradi pohonné hmoty. V zasad¢ se jedna o vSechny piimé
naklady spojené s vozovym arkem zajistovanym timto zptisobem, protoze o ostatni ptimé
ndklady se stara pronajimatel. O to je pak cena prondjmu vysSi. Mezi dalSi
néklady ale patii i Skoleni zaméstnanct, nebo administrativa spojena s tvorbou vykazi
a knih jizd.

Oproti tomu pii pofizeni vozu na finan¢ni leasing jsou naklady roz¢lenény do vice
kategorii, s ¢imz souvisi i naro¢nost na administrativu s tim spojenou. Jedna se o naklady
spojené se servisnimi kontrolami vozu, silni¢ni dan, dalni¢ni znamky, cena leasingu,
pohonné hmoty. Cena pojisténi je jiz zapoCtena v cené leasingu, hradi
se tedy aZ po kone¢ném odkupu vozu od leasingové spole¢nosti. DalSimi néklady
jsou, stejn¢ jako v piedchozim piipadé naklady spojené se Skolenim fidi¢u a vykazy
aknihy jizd. V pfipadé nakupu vozu pifimo do vlastnictvi vznikaji stejné naklady
jako v pripad¢ finan¢niho leasingu, jen cena leasingu se nehradi a je nutné zatidit ptislusné

pojisténi vozu.

Jak jiz bylo feceno, Fleetové sluzby nabizi i firmy, které tyto zalezitosti zabezpeci.
Mezi takové sluzby patii jiz pomoc pii koupi vozu, jako je vybér vhodného dodavatele,
vyfizeni formalit spojenych s registraci vozu, nebo jejim ohlaSenim. DalSimi sluzbami
muze byt hlidani servisnich prohlidek, administrativni pomoc S platbou silni¢ni dané
a ostatnich poplatkt véetné dalni¢nich znamek, zajisténi pojisténi vozu a feSeni veskerych
pojistnych udalosti, zajisténi Skoleni fidi¢t, zajiSténi tankovacich karet. Mezi servisni
sluzby muze patfit zajiSténi montaze GPS zabezpeceni, alarmt a ostatniho vybaveni vozu,
zajisténi veSkeré udrzby spojené sodvozem vozu do servisu a nasledného odvozu
k zakaznikovi, se kterym souviseji bézné servisni prohlidky, vymény pneumatik, zajisténi
uskladnéni pneumatik, drobné opravy vozidla, STK atp. Déale mezi takové sluzby patii
i zajisténi nahradniho vozu, silni¢ni asistence. V posledni tadé i zajisténi prodeje vozu
a administrativni ukony s tim spojené. Tyto sluzby jsou pak nasledné hrazeny dle ceniku,

piipadné¢ dle pausalu. Tyto podminky a pfesné zajisténi sluzeb se ale liSi v zavislosti
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na firmu, ktera sluzby nabizi. Takovéto sluzby mohou fadové vyjit i na 5.000,- bez DPH®
za mé&sic dle provedeni a sluzeb.

O tom, Ze se sluzby jednotlivych firem muzou vyrazné liSit, hovoii nepieberné
mnozstvi firem na trovni tuzemské 1 mezinarodni, kteti se touto problematikou zabyvaji.
VétsSina téchto firem zamérné nezvefejiiuje ceniky, je to z toho divodu, Ze sluzby
jsou vétsinou kalkulované na miru dle pozadavkl a stavaji se tedy predmétem konkrétni
poptavky. Kazdy zékaznik je unikatni a z toho diuvodu by zvefejnéni cenikti nemuselo
byt efektivni.

Technika a Fleet management

V dnesni dobé je na trhu nepfeberny sortiment techniky, ktera s vozidly souviseji.
Jedna se jak o software, ktery umoznuje feSit fadu administrativnich 1 technickych
zalezitosti, tak i pfedméty technického charakteru. V ramci takovych pfedméti mizeme
hovofit naptiklad o lokaliza¢nich modulech, které se instaluji pfimo do vozu. Maji nékolik
funkci, jak bezpe¢nostni funkci lokalizace vozu 24 hodin 7 dni v tydnu, tak i dalSi
podptirné funkce dle potieb zakaznika. Mezi takové patii tfteba moznosti tvorby knihy jizd
na zakladé propojeni modulu s vozem a moznosti prepinani sluzebnich a soukromych km.
Tento systém je mozZno propojit i Sjinymi systémy a extrémné tim zjednoduSuje
administrativu spojenou s témito vykazy. Pfikladem takového modulu mize byt napiiklad
modul CarPatron, ktery ma funkce monitoringu po celé Evropé€, spravu a udrzbu vozu,
automatické zpracovani knihy jizd, moznost importu dat ze systému CCS, nebo SHELL,

piehledy o provozu, méfeni spotieby paliva, moznosti exportu reportii a dalsi. *

Jak jiz bylo feCeno, naklady spojené svozovym parkem jsou nezanedbatelné.
Metod pro efektivni fizeni sluzebnich cest, nebo rozvozl a svozii zbozi je mnoho. Jednim
z takovych jsou i genetické algoritmy, které se vyuzivaji tam, kde by piesné feSeni tloh
z praxe systematickym prozkoumavanim trvalo téméf nekoneéné dlouho. Genetickymi
procesy se zabyval J.Mendel a po ném je pfevzal a rozvinul Ch. Darvin. Nasleduji

J.Hollande a D.Golberg, kteti se zaslouzili o piesun tohoto algoritmu do pocitacového

% http://www.knpcz.cz/sluzby/cenik.html
%4 http://www.europatron.cz/sprava-vozoveho-parku-carpatron/modul-carpatron-sprava-vozoveho-parku-car-
mon.html
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prostiedi v 70. letech 20. stoleti. Tato metoda vznikla pti zkouméni genetiky,
z toho tedy vychazi jak cely princip, tak i terminologie. Vétsina implementaci genetickych
algoritmii pracuje na principu bindrni prezentace, tedy jedni¢ek a nul dle ptvodni
reprezentaci chromozomu. Jedna se o binarni fetézce, ktera piedstavuji zakodovana
dekadicka c¢isla neboli parametry optimalizované funkce. Na zéklad¢ pokust a informaci
0 genetickém materidlu se vytvofil program, ktery efektivné dokaze teSit mnohé praktické
problémy. ®

Jednim z moznych vyuZiti algoritmu je i zajisténi optimalni vyroby, které spociva
vtom, Zze ucelovou funkci doby vyroby pomoci algoritmu a dalSich hodnot
minimalizujeme a docilime tim efektivniho ¢asu vyroby dle nastavenych druhti vyrobkd,
ruznych pracovist a dle poctu stroji. Dle mozné vymeény stroji na jednotlivych
pracovistich 1 doby zpracovani jednotlivych vyrobkt lze docilit zna¢nych 1'Jsp0r.66

DalSi moZnosti je optimalizace rozvozu a svozu, kdy pomoci generickych
algoritmu, které jsou vyuzity v ramci shlukové analyzy, tedy klastrovani. Rozdéli se data
do oblasti a nasledné se urci jejich stfedy. Pomoci timto zadanych dat je mozno poditat
s libovolnym poétem oblasti a tim zefektivnit rozvozy a svozy V jakékoliv oblasti
I velikosti oblasti. Déle je mozné ji vyuzit pro jakoukoliv Cinnost spojenou s rozvozy

v v , v sy v ’ 67
véetné neustale se ménicich proménnych.

Telematika

S dopravou souvisi 1 zapojeni technologii, informatiky a dalSich védnich obort.
Vysledem takového propojeni je i Telematika. Pfesnou definici telematiky je ,,systémoveé
inZenyrsky obor, zabyvajici se tvorbou a ucelnym vyuzitim informacniho prostiedi
pro homeostatické procesy (kompenzace ruSivych vlivii pro zachovani silnych procesu
dle definovanych kritérii, napt. komfort, ekonomika, atd.) izemnich celkt, az po globalni
sitova odvétvi.“®® Abychom mohli Iépe pochopit telematiku, na obrazku niZe miZeme

vidét dopravni fetézec.

% DOSTAL, Petr. Pokro¢ilé metody manazerského rozhodovani: konkrétni piiklady vyuZiti metod v praxi.
str. 73

% Tamtéz, str. 83.

" Tamtéz, str. 86

%8 http://www.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/definice.htm cit
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DOPRAVNI RETEZEC

b ' l

Objekt pfepravy Mobilni prostiedek Dopravni cesta Dopravni terminal
[ [

pfepravované *  automobil * silnice a dalnice »  parkoviité P&R

zboZi a materialy = vlak = Zeleznicni traté *  vlakové nadraZi

kontejnery * lod *  feka *  autobusové

osoby v * letadlo » letova cesta nadrazi

individualnim «  produktovod +  potrubl « piistav

vozidle + atd. = atd. +  letisté

osoby v * terminal

prostfedku MHD =  kombinovaného

atd. pfepravniho
systému
terminal IDS

Obrazek ¢. 13: Dopravni retézec. Zdroj:
http://lwww.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/definice.htm

Telematika by se dala téZ oznacit jako vysledek konvergence a nasledné postupné
syntézy telekomunika¢nich technologii, a informatiky za spoluprace manazerské
ekonomiky, matematickych metod tvorby a fizeni komplexnich systémi. Syntézou téchto
oboril vznikaji tyto potiebné efekty, které jsou zadouci a pouzitelné v Sirokém spektru
uzivatelskych oblasti. Pokro¢ila telematika je ve svych aplikacich jednou z dulezitych
podminek vzniku znalostni spole¢nosti, konstituuje pro ni inteligentni prostredi
aumoziuje na bazi ziskanych informaci extrahovat znalostni popisy slozitych systémi.

Je tedy pro spole¢nost kli¢ové tuto problematiku podporovat a zdokonalovat.®®

Dopravni telematika neboli inteligentni dopravni systémy spojuje informacni
a telekomunikacni technologie s dopravnim inZenyrstvim za ptispéni dalSich oboru,
jako je ekonomika, teorie dopravy, systémové inZenyrstvi. Pii tomto spojeni
dochazi pfi dané infrastruktuie, ke zvySeni ptepravniho vykonu, efektivnéjsi pieprave,
zlepseni bezpecCnosti a zvySeni komfortu piepravy. Pod timto pojmem jinymi slovy

rozumime informaéni a telekomunika¢ni podporu dopravniho procesu. Na obrazku

%9 http://www.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/definice.htm
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nize je zfetelné propojeni, a souvislosti dopravni telematiky s ptedchozim dopravnim

fetézcem. °

—bezpeénost dopravy osob a prepravy
nakladu

—komfortni hromadna doprava osob

DOPRAVNI Sl i ,

—efektivni nastroj dopravni politiky statu
-I:ELEMATIKf\ —efektivni ndstroj dotacni politiky regioni
+ I 5 —efektivni logistika
—stanoveni ceny realizace dopravniho
- rocesu
DOPRAVNI —wa’mélnf vyuziti dopravnich cest
RETEZEC —podpora multimodalni dopravy

—udrzitelna maobilita

—minimalni dopad dopravy na Zivotni
prostiedi

Obrazek ¢. 14. Dopravni telematika. Zdroj:
http://www.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/definice.htm

Sluzby spojené s dopravni telematikou jsou vzhledem Kk propojenym oborum
povazovany za inteligentni a nabizeji podle toho mnohé sluzby. Mezi takové patii
napiiklad sluzby pro cestujici a fidi¢e neboli uZivatele. Znamena to naptiklad informace
o dopravnich cestach, informace o dopravnich spojich, aktualni informace o stavu dopravy
zvetejnéné na dalni¢nich informacnich cedulich, nebo v médiich, ptipadné tyto informace
zasilané¢ pifimo do informacnich systém ve vozu, napt. pfimo do navigace vozu,
nebo sluzby telefonnich operatord. DalSi moznosti jsou sluzby pro spravce infrastruktury,
které sleduji kvalitu dopravnich cest, fidi Gdrzbu infrastruktury, sleduji a tidi bezpecnost
dopravniho provozu, ekonomiky dopravnich cest atp. Sluzbami pro provozovatele dopravy
pomahaji volit optimalni dopravni cesty a trasy, volit fizeni obéhu vozového parku, tdrzbu
vozidel, diagnostiku vozidel, dodavku néhradnich dil atp. Sluzbami pro statni a vefejnou
sprdvu fesi napojeni systému telematiky na vefejny informacni systém UVIS, sleduje
a vyhodnocuje prepravu osoba nakladu, fesi financovani dopravni infrastruktury, fesi
nastroje pro vykon dopravni politiky mést, regiont, stdtu atp. A na konec sluzbami
pro bezpecnostni a zachranny systém propojuje systémy telematiky s integrovanym
zachrannym systémem, bezpe¢nostnimi systémy statu, zabezpecuje lepSi organizovani

praci na likvidaci havérii, nehod, zvySuje prevenci proti vzniku mimoiadnych udalosti

70 http://www.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/definice.htm
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s ekologickymi nésledky atp. Dle tohoto vyétu diky napojeni telematiky na jednotlive
sluzby, které umi zabezpecit, vznika informac¢ni destnik nad dopravou, ktery zefektivni
cely systém. V rdmci propojeni s ekonomickymi procesy a dopravy usnadni vykon statni
dopravni politiky a zaroven z ekonomického hlediska nabidne smysluplnou investicni

strategii v ramci tohoto odvétvi.”

Dalsi casti telematiky je architektura dopravniho telematického systému,
ktery definuje zakladni uspofadani zkoumaného systému v ramci abstraktniho prostoru,
déle je spojovan s vytyCovanim rozhrani vychoziho stupné identifikace neboli kompozice
systému. Prvky tohoto systému chapeme jako nosi¢e dil¢ich systémovych funkci ¢i sluzeb
a vazby téchto systémil definuji moznosti fetézeni prvki, tedy moznost existence procesu.
Zakladni charakteristikou jsou silné procesy, které v ramci sv€é mnoziny vytvareji
jednotlivé telematické aplikace, které jsou nasledné dekomponovany na subsystémy neboli
moduly. Tyto mnoziny se zapisuji takzvanym genetickym kodem systému a vytvari
druhovou charakteristiku systému, ktera je diilezitou sloZzkou identity systému.

Miuizeme jej délit na referen¢ni, funkcni, informacni, fyzickou, komunikacni
a organizacni. Referen¢ni ¢ast identifikuje zakladni aktéry a procesy v rdmci dopravniho
systému, dale pak dualezité subsystémy a specifikuje zékladni cilové charakteristiky
systému a reakce na okoli. Funkéni slozka systému definuje jednotlivé funkce prvku,
modulti a subsystémul tohoto systému vcetné vazeb mezi nimi, ¢imZ umoziuje vytvaret
aplikace. Informacni cast definuje principy tvorby struktury piislusného informaéniho
subsystému a na zéklad toho i pozadavky na alokaci, kodovani a pienos informace.
Fyzicka ¢ast definuje fyzicka zafizeni, ktera maji za ukol vykondvat jednotlivé funkce
tak, aby byly zajistény jednotlivé funkce vcetné funkénosti celé aplikace respektive
piifazeni jednotlivych prvkl, modulti a subsystému, které jsou definovany ve funkéni
infrastruktufe relevantnim fyzickym zafizenim neboli objektem. Komunikacni c&ast
popisuje transport informace v systému v relaci s predchozi fyzickou ¢asti. Posledni ¢asti
je organizacni Cast, kterd ma za ukol stanovit zasady tvorby struktury a ptifazovani funkci
neboli plisobnosti jednotlivym aktivnim komponentim systému.72
Architekturu dopravni telematiky téZ mizeme definovat v ramci né€kolika trovni.

Prvni z nich je globalni, jez si klade za cil sjednotit ptistupy v globalnim méfitku. Oproti

™ http://www.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/definice.htm
"2 http://www.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/definice.htm
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tomu v ramci evropské urovné je vytycen cil vytvorit metodiku pro narodni architektury
s ohledem na evropskou dopravni politiku a za zapojeni prognéz vyvoje dopravy v EU.
Narodni urovenl si dala oproti tomu za cil dosahovat interoperability systémt dopravni
telematiky na jiz zminéné narodni Grovni s ohledem na narodni dopravni politiku véetné
narodnich specifik. Posledni trovni je uroven lokalni, jejichz cilem je dosazeni uplné
interoperability na drovni implementace, jelikoz lokalni troven vyzaduje definici

protokolt, pilotni ovéieni atp.73

3.4Paretovo pravidlo 80/20

Paretovo pravidlo 80/20 vzniklo v Italii v 19. Stoleti. Pojmenovano je po italském
ekonomovi a sociologovi Vilfredu Paretovi. Prvnim impulzem pro toto pravidlo
bylo zjistén, ze 80% bohatstvi se nachazi v rukou 20% lidi. Lze struéné interpretovat
tak, ze 20% pfic¢in zpisobuje 80% vysledkd. Toto pravidlo se da uplatnit na mnohé
charakteristiky firem, naptiklad 80% zisku firmy tvoii 20% firem, nebo dal$i takovéto
charakteristiky. V praxi lze fici, ze se Paretovo pravidlo da vyuzit téméf ve vSech
oblastech. V nékterych ptipadech se da vyuzit i pfi zasadnich rozhodovéani, planovani
nebo tizeni. Toto pravidlo bude aplikovano v nasledujici kapitole na nékteré firemni

prvky.”

7 http://www.It.fd.cvut.cz/its/rok_2001/definice.htm
7 https://managementmania.com/cs/paretovo-pravidlo
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4 Vlastni reSeni

Tato kapitola je vénovana konkrétni firmé&, ktera si nepieje byt jmenovana,
pro ucely této prace ji tedy budeme nazyvat firmou A s.r.o. Zvolena firma provozuje e-
shop a vénuje se B2B sluzbam. Firma v ramci feSené problematiky vyuZiva vlastniho
vozového parku, najatych fidi¢t i sluzeb ptepravnich firem. V této ¢asti prace se zhodnoti
vSechny tyto ¢asti a na zavér této kapitoly zhodnoti optimalnost soucasné situace.

V této kapitole je vyuzito piipadové studie na zminénou firmu.

Dale budou na zaklad¢ zjisténych udaji zpracovany i dalsi

4.1Z&kladni popis hodnocené firmy

Firma A ma sidlo i provozovnu v Praze, ale jak bylo zminéno, zabyva B2B
sluzbami — nakupuje zboZi, a poprodava jej dal3im firmam v ramci celé Ceské republiky.
Vybérem takto rozsahlého prostoru pusobeni a pouze jedné provozovny se skladem
je problematické zajistit plynulé zasobovani zakazniku, ztoho davodu firma vyuZiva

veSkerych moznosti, které jsou pro ni dostupné.

Ve firmé A pracuje vice, nez 50% osob se zdravotnim postizenim
a da se tedy pokladat za chranénou dilnu. Z tohoto titulu je firm& umoznéno Cerpat dotace
a zaroven poskytovat ostatnim firmam nahradni plnéni. Tyto skute¢nosti se v mnohém
odrazeji na obratu firmy, a to z toho divodu, Ze firmy, které musi odebrat zboZi za rok
v ur¢ité vysi, jsou nuceny odebrat i takové zbozi, které je pro né z cenového hlediska
neekonomické. Tento aspekt v je ur¢itou konkuren¢ni vyhodou, protoZze v rdmci svého
pusobeni neni takovych firem mnoho. Typicky piikladem jsou nestandardni polozky, které
zakaznik popta, a i kdyZ je pro né€ cena, kterou jim firma A nabizi aZz o desitky procent
vyssi, tak pravé z dlivodu nahradniho plnéni jsou nuceni i ptes to zbozi odebrat. Diivodem
tohoto na prvni pohled neekonomického kroku je fakt, Ze v ptipadé nesplnéni smlouvy
0 odebrani nahradniho plnéni jsou sankce vramci fakturace do domluvené vyse

nahradniho plnéni vyssi, nez tento rozdil.
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Jak jiz bylo zminéno, firma A zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim.
Mezi typické pozice pro takovéto zameéstnance jsou vtomto piipadé pozice ve skladu,
nebo pozice vramci Call centra. DalSi moznosti jsou pozice v ramci administrativy.
Ve skladu se jednd pievazné o osoby hluchonémé, neslysici, Spatné vidici. Co se tyce
call centra, tak se jedna pievazné o osoby se zrakovym postizenim, piipadné
jinak nemocnych. V kancelaii na pozicich administrativniho charakteru pracuji
zamé&stnanci neslySici, nebo s jinymi zdravotnimi obtizemi, napiiklad v souvislosti

s pohybovym aparatem.

Dalsi konkuren¢ni vyhodou bylo v uplynulych letech i splnéni ISO standardu,
které byly v minulosti poZzadovany v mnohych vybérovych fizenich a stalo se tedy nutnosti
pro prosazeni a potencialni realizaci zakazek tohoto druhu. Druhym aspektem je téz zaruka
kvality i propracovanost firemnich vazeb i postupu, které se zavedenim i realizaci ISO
standardl souviseji. BohuZel v soucasnosti jiz tento trend témét zcela opadl, a jiZz neni
vyzadovan, z toho divodu se zvyhody z dob minulych stal naklad, ktery neni mozno

ov¢étit, piipadné pokladat za efektivni.

Firma A ma na Ceském trhu dlouholetou tradici a v rdmci svého oboru je jedna
z par firem, které ji mohou pfimo konkuren¢né ovlivnit. Jednou z velice vyraznych vyhod
je pravé zminéna moznost nahradniho plnéni v prvni fadé. Ostatni specifikace jsou radove
srovnatelné s konkuren¢nimi firmami. Z toho divodu Firma A neustale rozviji své prodejni

moznosti i sortiment, aby se vyrovnala ¢i pfedc¢ila konkurenci.

Mg¢sicni obratovost podniku je fadové v milidnech, tedy pramérné v rozmezi 15-20
milioni mésicné. Vzhledem Kk zapojovani do vetejnych zakazek, kde jsou zisky minimalni,
je toto ¢islo i veSkera dalsi data vysoce ovlivnéna timto faktem. Tento (daj je pouze
pro ptedstavu v ramci charakteristiky firmy A, nasledné budou bliZe specifikované v ramci
analyzy bodu zvratu. Do tohoto primérného ¢isla neni zapocten mésic prosinec z divodu
toho, Ze vzhledem k sezonnim podminkam se jedna o mésic, ktery by vyrazné ovlivnil

hodnoty pro srovnani.
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Pro svou cinnost zabezpeCuje svij vlastni vozovy park, ktery vyuZivaji
zaméstnanci, mezi které patii manazefi prodeje a management podniku véetné vedoucich
zamé&stnanct. Dale firmy vyuziva fidica, ktefi svazeji a rozvazeji zbozi v ramci prazske
lokality a nejbliz§iho okoli. Pro jiné lokality firma vyuZziva sluzeb pfepravnich spole¢nosti.

Manazeti prodeje zabezpecuji komunikaéni ¢lanek mezi zdkaznikem a firmou.
Ptimo komunikuji se zakazniky a tesi vzniklé problémy a nenadéle situace, z toho diivodu
je nutné zabezpecit jejich mobilitu.

Firma A na konci roku 2014 obmeénovala svij vozovy park. Prehodnotila
se vyhodnost nakupu vozu na finan¢ni leasing a vSechny vozy se nakoupily na operativni
leasing. Budou zde hodnoceny ob¢& varianty vcetné srovnani, zda je nova varianta

vyhodné;jsi oproti piivodni.

Dle aktualnich prodeji vramci poslednich sledovanych 3  kvartalda
bylo vyhodnoceno, Ze firma ma 1606 aktivnich firem vramci celé Ceské republiky,
které za tuto dobu zrealizovali alespon jednu objednavku. Z této hodnoty systém bohuZzel
neumi zhodnotit lokalitu zavozu. Tato data lze ziskat pouze ze vSech zaregistrovanych
zakaznikl. Odhadem kvalifikovaného zaméstnance se jedna o cca 70% zakaznikt z Prahy
a okoli a 30% zakaznikti ze zbylych lokalit Ceské republiky. Podle pramémych ¢&isel
vychazi na kazdy pracovni den primérné 70-100 objednavek dle aktudlni situace, ktera

se méni kazdym dnem.

Bod zvratu

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost ma velice $iroké portfolio zbozi i Siroké spektrum
zékaznikl, ktefi maji ve vétSin€ pfipadt individualni ceny, nelze na zaklad¢ fixnich
nakladt a mnozstvi prodaného zbozi jednozna¢né uréit, kolik je pro firmu bod zvratu.
Dle ziskanych ¢isel, ktera byla pro ucel této prace poskytnuta byl vytvoren nasledujici graf
bodu zvratu. Z Grafu je patrné, Ze pro firmu A je klicové dosahnout obratu alesponi 15 mil.
Za mésic. Udaje jsou ale pouze primérného charakteru z diivodu toho, e do obratu
jsou zapocitany jak zakazky standardnich zakaznikd, tak i zakazky ziskanych na zakladé
vybérovych ftizeni ¢i prefakturace zakazek spolecnosti, kde je zisk pouze nepatrny v fadu

nékolika malo procent a slouzi pravé pro posileni obratovosti.
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Paretova analyza

Na zaklad¢ dat ziskanych od firmy je mozné uplatnit Paretovu analyzu v nasledujici
oblasti a to obrat, ktery tvoii zakaznici. Na zakladé dostupnych dat za obdobi 07/2014 —
02/2015 byl celkovy obrat 115 miliéni K¢, ktery vytvotilo 1606 firem. 80% z celku tvofi
92 miliond a tento obrat udé€lalo 71 firem, tedy jedna se o cca 4,5 % firem, které maji podil
na 80% obratu. Tato data neodpovidaji Paretovu pravidlu 80/20 z toho dtvodu, ze nejvétsi
obraty tvofi pravé prefakturace a fakturace zakazek s nizSim obratem. Data jsou tedy timto
vysoce ovlivnéna. Podle vyjadfeni provozniho feditele a jeho odborného odhadu v ramci
zisku z jednotlivych firem se da fici, ze toto pravidlo vtomto piipadé plati, ale nelze
ho z vyse uvedené¢ho diivodu a z divodu nedostupnosti pfesnych dat spocitat.

Vysledkem tohoto konkrétniho pfipadu je ze piestoze 80% obratu ndm generuje
pouze 4,5% zakaznikd, je tfeba se zaméfit pfedevsim na to, aby alesponl zlomek z téchto
obratli tvofili zakaznici, ktefi nam skutecné generuji zisky. VySe obratu je ale dilezita
stejné jako zisky ztoho divodu, Ze ze zisku jsou ohodnoceni manazefi prodeje
atyto marze Cini dalsi naklad, o ktery se snizuje celkovy zisk firmy. Oproti tomu
dle obratovosti za uplynuly rok nam dodavatelé vrati ¢ast jiz vyfakturovanych nakladu,
v nékterych  ptipadech uhrazenych. Tyto finance jsou uréeny pifimo firmé
a jiz se dale nedéli, takze je firma muze pouzit libovolné v celkové hodnoté.
Mimo jiné na zakladé obratu z uplynulého roku se sestavuji ceniky a slevy z odebraného

zboZi od dodavatelt a to hraje velkou roli v zisku v nésledujicim roce.
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4.2Vozovy park

Firma A se fadi do skupiny Small fleet, tedy do skupiny svozovym parkem
do 50 jednotek. Do konce roku 2014 disponovala pievazné vozy typu Skoda Fabia.
Vozovy park byl na konci roku az alarmujicim stavu, vozy byly pofizované v roce 2004
s primérnymi najetymi kilometry 220.000 km. Celkovy technicky stav vozidel
tedy odpovidal najetym kilometrim, stafi i zpusobu vyuziti jako referenc¢ni
viz se stfidajicimi zaméstnanci, kteti jej uzivaji. Z toho diivodu bylo nutné vozovy park
celkoveé obménit. Firma A tuto situaci vyfeSila prodejem vozl a prondjmem novych vozl

v rdmci operativniho leasingu.

Je nutné zminit, Ze firma A ma zavedenou politiku vozového parku pro manazery
prodeje nasledujicim zplisobem. Manazefi prodeje jsou odménovani mimo jiné
procentualné ze zisku, o ktery se zaslouzili, z toho divodu 1 ¢ast nakladu pada na jejich
potencialni vyplatu. Mimo jiné se k t¢émto nakladim pocitaji i naklady na pohonné hmoty.
Firma ur€ila pevnou hranici, vramci které proplaci pohonné hmoty, a v piipadg,
ze manazer projede veétsi mnozstvi, musi veskeré naklady nad tuto hranici uhradit. Z toho
divodu v této praci nejsou vyc€isleny naklady na pohonné hmoty, protoZze tento zptsob
nastaveni je stejny v obou piipadech a i pfes odliSnou spotfebu vozi se na nakladech
neprojevi.

Co se tyce tvorby knih jizd, tak je ve firm¢ zaveden systém papirové knihy jizd,
kde si kazdy zaméstnanec vyuzivajici sluzebni viiz zaznamenava veskeré cesty do predem
piipravenych internich formulaft, které nasledné piedd na ucetni oddé€leni k dalSimu
zpracovani. Vozy nejsou urceny k soukromému uziti zaméstnancti a tak veskeré cesty jsou
pouze sluzebniho charakteru. Vzhledem k charakteru naplné prace neni nutné vyuZzivat

libovolného sledovaciho zafizeni.

V piedchozim piipadé vezmeme v ohled konkrétni viiz charakteristiky Skoda
Fabia. Rok vyroby byl 2004, vykon motoru je 47 kW, zdvihovy objem 1.198. pfi souctu
nakladi v odpisové hodnoté i s pojisténim cinily naklady na provoz jednoho vozu
bez pohonnych hmot 1.900 K¢ za mésic. Praimémé dalsi naklady se daji vycislit
na praimérnych 30.000 K¢ za rok na viuz. Tyto naklady jsou spojené s technickymi

prohlidkami STK, servisnimi zasahy ve spojeni s technickym stavem i poruchami
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andkladi na dalniéni zndmky i silni¢ni dané. Vzhledem pfipocteni toho to ndkladu
se celkové ndklady bez pohonnych hmot vySplhaji do primérné vyse 4.400 K¢ za mésic

na jeden viz.

V prosinci 2014 do$lo k prodeji starého vozového parku za symbolickou cenu
dle ujetych kilometra a dalSich specifikaci fadové za cenu 30.000 K¢. Cena se zda nizka,
ale vzhledem ke stavu vozii piijatelnd. Zaméstnanci nasledné dostali do uzivani vozy
Skoda Octavia Combi. Vzhledem k lepsi charakteristice vozu, fadové o jednu tiidu, se daji
predpokladat i vyssi naklady. Do uvedenych nékladli jsou zapocteny vSechny naklady
vyjma pohonnych hmot véetné potencialnich nakladi na servisni kontroly, které jsou
Vv cené zapocteny a hradi je vzdy pronajemce vozidla. VySe najmu vychazi na 4.100 K¢
za mésic pii predpokladané max. prijezdnosti 15.000 km za domluvenou dobu néjmu,

tedy jeden rok.

Pfi porovnani obou variant dospé&jeme k tomu, ze i pii odecteni vynost z prodeje
vOozu z mési¢nich nakladt, dostaneme se na castku 4.150. Pfi srovnani dojde k vysledku,
Ze za meésic vyjde uzivani starého vozového parku o 50 K¢ vice. Da se tedy vzhledem

K primérnym nakladiim povazovat za srovnatelné naklady.

V této charakteristice ale nejsou zapocteny faktory kvalitativniho razu, které nelze
jednoznaéné vy¢islit. V prvni fadé se jedna o faktory, které souviseji s bezpecnosti vozu.
Je nutné podotknout, ze 10 let stary viz nelze povaZzovat za stejné bezpecny, jako viz
novy. Tento aspekt je klicovy hlavné pro zaméstnance, pro kterého mize piipadna nehoda

Dalsim aspektem je 1 obecny trend toho, Ze ¢im starsi je viiz, tim vyssi jsou naklady
spojené se servisem. Z toho lze usoudit, Zze piestoZe jsou v soucasné dobé naklady téméft
srovnatelné, tak v piipad¢ stejného propoctu za rok by se mohly udaje jiz zasadné lisit.

DalSim kvalitativnim aspektem je i Know-how a Image firmy. Jestlize srovname
manaZzera prodeje jezdiciho svozem fadové 10 let starym a stejného manazZera
z konkurenc¢ni firmy jezdici ve voze o kategorii vySe s vozem starym i 3 roky, dojdeme
k ndzoru, Ze v prvnim piipadé firma tolik neprosperuje a nema prostiedky na zajisténi

kvalitnéjSitho a reprezentativnéjsSiho vozového parku. Dochézi pak ke konkurencni
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nevyhod¢, ktera neni zadouci. Tato potencidlni reklama muZe znamenat pro zékaznika
dojem toho, Ze firma prosperuje a nemusi se tedy bat v piipadé¢ obchodniho styku vétsich
komplikaci.

V neposledni fad¢ nelze finan¢né ohodnotit motivace zaméstnance, ktery obdrZi
do uzivani novy viiz, kvalitativné o tfidu vys. Zaméstnanec je nasledné vice motivovan
tvotit firmé zisky, protoze ocekava, Ze stejna obména vozového parku vzhledem k najmu
vozu na jeden rok mize byt v porovnani s pfedchazejici variantou nesrovnatelné diive.
Tyto aspekty vSak opét nelze vycislit finanéné a daji se pokladat za urcity typ benfitu

pro zaméstnance.

Z vySe uvedenych charakteristik tedy vyplyva, Ze rozhodnuti firmy A prodat
stavajici vozovy park, a nahradit jej novymi vozy je optimalni. Srovnejme
si to ale s variantou pofizeni stejného vozu na financni leasing. V pifipadé financniho
leasingu bychom se dostali, dle nabidky dodavatele na vozy Skoda Octavia Combi na cenu
vozu 350.000 K¢. Pfi rozpocitani ¢astky na 10 let ndm vychazi nédklady na pofizeni vozu
2.916,6 K¢ za mésic. Pii predpokladu, Ze naklady na servis v prvnich 2 letech budou
zanedbatelné a nasledné porostou pro ptiklad tim, Ze v rozmezi 2 az 4 let budou néklady
ptiblizn¢ 10.000 za rok, v nasledujicich 3 letech 15.000 za rok a v poslednich 3 letech
30.000 za rok dostaneme na pfibliznou ¢astku na servis 155.000 K¢&. Tato polozka nam
navysuje cenu o 1.291,6 K¢ za mésic a dostavame se na ¢astku 4.208,2 K¢ za mésic.
Pfi odecteni prodejni ceny za prodej za predpokladu, ze odkupni cena bude opét fadove
30.000 K¢, dostaneme na pramérnou ¢astku 3.958,2 K¢ za mésic. Do této ceny vSak nejsou
zapoCteny naklady na pojisténi vozu, nebo néklady spojené s dalni¢nimi znamkami
asilniéni dani. Vyhodou této varianty je potencidlni moznost motivace zameéstnance,
ktery viiz uziva, ze po 10 letech bude moci viz odkoupit za pomérné nizkou ¢astku.
Tato doba je ale vzhledem k realnym fluktuaénim podminkam v této firmé bezpredmétné.
Z aktualnich moznych zaméstnancti na stejné pozici ve firmé neni Z&dny z manazert
prodeje déle, nez 6 let. Z toho vyplyva, Ze se jedna o motivaci, ale pouze s minimalnim

dopadem.

Pii porovnani vSech téchto variant nam vychazi vSechny varianty v piepoctu

na mési¢ni naklady srovnatelné, vzhledem Kk orienta¢nim cenam, se kterymi je pocitano.
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Z tohoto hlediska tedy pfi ptipocteni kvalitativnich vyhod, ke kterym bylo pfihlizeno,
nejlépe vychazi varianta operativniho leasingu.

Vzhledem k tomu, Ze firma si v ptipad¢ vozi v osobnim vlastnictvi, nebo v piipadé
jiného, nez operativniho leasingu nemuze naklady dopfedu planovat, tak i toto je jedna
z vyhod, kterou operativni leasing disponuje. Firma si tedy mize pfesné naplanovat, kolik
ktery mésic zaplati a Ize se tak snaze vyvarovat nesoumérnosti tthrad. V ptipad¢ této firmy,
kdy neni pouze jeden vlastnik Ize néklady sndze uhlidat a kalkulovat s touto polozkou i
dlouhodobé¢ v piipad¢ dalSich investic, které neohrozi ptipadné vyssi naklady naptiklad za

servis, nebo za cokoliv neoc¢ekavaného.

4.3 Vlastni logistika a preprava

Kazda firma tesi pfepravu zbozi jak do skladu, tak i k zdkaznikovi. Je tedy logicke,
ze tuto problematiku ma zajiSténou i nase sledované firma. Pfepravu fesi n€kolika zpiisoby
dle rozd¢€leni na svoz zbozi do skladu, rozvoz zbozi a prepravu zbozi od dodavatele rovnou
k zdkaznikovi. V prvni fadé vyuziva sluzeb fidi¢t, kterym fakturuje pausalni Castku

za mesic. Dale vyuziva sluzeb ptepravnich spole¢nosti, jako jsou DPD, PPL.

V ramci nakupu zbozi, tedy pifepravy zbozi od dodavatele do skladu vyuziva
moznosti Fidi¢t, ktefi v ramci svozi pfivezou zbozi z dodavatelskych firem v lokalité
Praha a okoli. Pieprava je tedy efektivni a druhy den od objednani je zbozi v ptipadé
skladové dostupnosti u dodavatele skladem a mozné jesté ten den k expedici. Zbozi téchto
dodavatelti ve vétSiné piipadd neni nutné drzet ve vysokém mnozstvi skladem, protoze
je ptedpoklad toho, Zze kdyz jej maji dodavatelé¢ skladem, je mozné je za standardnich
okolnosti druhy den expedovat.

Dodavatelé, ktefi nemaji sklady v Praze, se déli na 3 skupiny, ale vSechny
Si zajistuji v pfipadé minimalni vySe objednavky vlastni pfepravu dle svych moznosti.
Prvni skupinou jsou dodavatelé, ktefi dodaji zbozi vlastni ptepravou, druhy den
od objednani dopoledne a je mozné je jesté ten den expedovat. Jedna se tedy o zbozi, které
firma nemusi drZet skladem témé&f viibec, protoze je dostupné od dodavatele stejné rychle,
jako v ptedchozim piipadé.

Druhou skupinou jsou dodavatelé, kteti expeduji ten samy den od objednani a

vlivem pfepravni spolecnosti dle zajisténi dodavatele zbozi dorazi bézné druhy den od
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objednéni v odpolednich hodinach, kdy je moZnost expedice nejista a bézné se v piipadé
zbozi, které neni skladem, odklddd na nasledujici den. Standardné 80% katalogového
zbozi, které je obratové nejcastéjsi, je drZzeno skladem, proto ve vétsiné piipadu dochazi
k expedici druhy den. V tomto pfipad¢ je nutné drzet vyssi skladové zasoby, které zajisti
objednavky v bézném mnozstvi pro moznost expedice druhy den.

Treti skupinou jsou dodavatelé, ktefi expeduji zboZi druhy den od objednani
adodani do firmy je dle jimi zfizeného piepravce az tfeti den odpoledne. Expedice
neskladového zbozi tedy je mozna bézné az 4. Den od objednéni. Zbozi téchto dodavatelt
je tedy logicky nutné drzet skladem ve vy3S§im mnoZstvi oproti obéma ptedchozim
skupinam dodavatelti, aby pokryly objednavky v bézném mnozstvi i v pfipad¢ drobného

vypadku fadové nékolika dni.

Nékteti z dodavatelti nabizeji i sluzbu zavézt zbozi ptimo zédkaznikovi. Tato sluzba
je ale vysoce rizikovd, a realizuje se pouze v ptipadé spolehlivych dodavateld, zakaznikd
mluvné zavazanych, nebo pii objemové velkych zakéazkach, kdy se platni pfeprava
nevyplati z divodu toho, ze pii ur¢itych ¢astkach jej dodavatel zaveze zdarma. Tuto sluzbu
ale nelze vyuzit u vSech dodavateld z divodu toho, ze se jiz v minulosti stalo, ze dodavatel
na zaklad¢ takto zavezené zakazky sam kontaktoval zédkaznika, nabidl mu levnéjsi cenu
oproti nasi firmé, ale draz$i oprati nasi nakupni cené a zdkaznika tak ziskal. Z divodu
tohoto rizika tedy se jedna z 90% o zakazniky ziskané na zaklad¢ vybérového fizeni, kde
se podepisuji smlouvy o pfiblizné odebraném mnozstvi, a nehrozi zde riziko ziskani

zakaznika nasim dodavatelem.

Posledni variantou jsou rozvozy Kk zakaznikim. Jedna se tedy o rozvozy
zabezpecCujici v ramci Prahy a okoli fidi¢i a mimo tuto lokalitu piepravnimi spole¢nostmi.
Piipadnou moznosti je jiz zminéna pieprava od dodavatele rovnou k zakaznikovi.
V individualnich pfipadech, kdy se jedna o velkou zasilku zbozi, a neni mozno ji zavézt
jednim dodavatelem, nastava situace, kdy jeden z najatych fidi¢t zaveze takovou zasilku
I Vv ramci republiky. Jedna se ale o ojedin€lé zakazky, kdy je bran zictel na ekonomickou
vyhodnost jednoho fidi¢e a nédkladl za piepravu oproti pfepravé piepravni spolecnosti,

kde je cena piepravy vyssi, piipadné riziko poskozeni zasilky takové velikosti pfili§
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vysoké. Takovym typickym piikladem jsou vybérova fizeni vétSsiho objemu, nebo

napiiklad drahého a kiehkého zbozi, naptiklad velké tiskarny.

Vyse jsme si uvedli moznosti prepravy, v tuto chvili se dostaneme k nakladim
za tyto sluzby a feSeni tohoto problému blize. V prvni fad€ je tfeba zminit zajiSténi takové
pfepravy. V naSem piipad¢ je odpovédnost rozlozena na dfi oddéleni. V prvni fadé pfi
piijmu objednavky zaméstnanec podpory prodeje zhodnoti, dle dodaci adresy lokalitu,
tedy dle mista zavozu pfimo v objednavce nastavi, zda zboZi poveze piepravni spole¢nost
¢i vlastni fidi¢i. V pfipadé¢ enormni objednavky fesi s ndkupnim odd€lenim moZznou
pfepravu rovnou od dodavatele, pfipadné s odd¢lenim skladu zavoz fidi¢em. V piipadé
podlimitnich objednavek a ochoty manaZera prodeje, na zakladé¢ domluvy je moZzne,
aby si objednavku zavezl pravé manazer prodeje.

V druhém ptfipadé po objednani nakupni oddé€leni rozlisi dle konkrétnich
dodavatelti, zda zasilku ptfivezou vlastni fidi¢i, nebo zda nam piepravu zajisti dodavatel.
Tuto informaci nasledné¢ preda skladu a sklad na zékladé seznamu dodavatell,
které je nutné druhy den pfivézt zhodnoti dle lokality moznosti fidi¢h a na zakladé
toho sestavi plan svozll na nasledujici den. Tuto agendu ma na starosti Vedouci skladu,
ktery nema k dispozici Zadny software k tvorbé takovych cest. Z toho diivodu na zakladé
pro kazdého fidi¢e. Nejedna se o efektivni feSeni, ale vzhledem k tomu, Ze nevyZaduje
zadné dalsi ndklady, je ekonomické pravé z hlediska nékladu.

Prakticky si Vedouci skladu rozvrhne mapu se svozy i zavozy a podle lokality,
ze které dany fidi¢ vyrazi, mu naplanuje zastavky konéici ve firmé. Opaénym zpisobem
to funguje stejné, kazdy fidi¢ ma svou ¢ast Prahy, na kterou zbozi rozvazi.

Tim samym zplsobem se fesi 1 rozvozy zbozi. V piipadé, ze je zasilka kompletni
a pripravena k expedici, dle lokality se vybere tidi¢, ktery zasilku rozveze k zékaznikovi.
Dle lokality nasledné¢ vytvoii vedouci skladu plan pro kazdého fidi¢e. Nelze fici,
Ze by se tato metoda dala urcit za zcela neefektivni z toho divodu, Ze systém, se kterym
firma disponuje, umi ptifadit zakaznikovi dle provozovny i lokalitu, kam se zboZi zaveze.
Lze tedy fici, Ze Vedouci skladu ma k dispozici u kazdé objednavky, kterou expeduje

I informaci, kde se bude zavazet a na zaklad¢ oblasti urci fidice, ktery zasilku poveze.
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Z hlediska nakladi muizeme pocitat s aktualnimi ¢isly za leden a Unor 2015.
Pii mnoZstvi objedndvek 70-100 za den budeme pocitat s hodnotou 85 objednédvek za den.
Pii po¢tu pracovnich dni vlednu se jednd o 21 pracovnich dni. Jedna se o 1785
objednavek. Za tento byly fakturovany naklady za fidice ve vysi 143.000 K¢ a naklady
za piepravni spolecnosti ve vysi 164.000 K¢. Celkem se jedna o naklady ve vysi 307.000
K¢ na prepravu zbozi. V prepoctu na zasilku se jedna za mésic leden o primérné néklady
172 K¢ na jednu objednavku. V piipadé tnora se jedna piiblizné o 1700 objednavek
a naklady na fidice v hodnoté 162.000 K¢ a v nékladech na ptepravu v hodnoté 117.000
K¢. Celkové naklady na pfepravu vychédzeji na 279.000 K¢. V prepoctu to vychazi
na 164,1 K¢ na objednavku. Za ptedpokladu, ze 70% objednavek zavezou fidi¢i a 30%
objednavek piepravni sluzba je vidét Ze z praimérnych hodnot jsou naklady podle realnych
objemil a rozchézi se pravé na priimérnosti objednavek. Toto piesné ¢islo nebylo mozné
ze systému dostat vzhledem k existenci objednavek na piedfakturace, a vzhledem k tomu,
Zzena darky kobjednavce systém automaticky generuje dalSi objednavku, a vznikl
by nam v nékterych piipadech az dvojnasobné mnoZstvi takovych objednavek. Pii
pfepocitani nakladi na pfibliznych 70% objednavek zavezenych fidi¢i a 30% objednavek
zavezenych piepravnimi firmami, vychdzi v mésici leden prumérny naklad na zasilku
zavezenou fidici 114,45 K¢ a primérny naklad na ptepravu prepravni spolec¢nosti 306 K¢&.
V meésici tnor vychazi primérny naklad na zésilku zavezenou fidici na 136,13 K¢ a zasilka
zavezena piepravni spole¢nosti na 229.41. Cisla se dosti rozchéazeji z toho diivodu, Ze nelze
jednoznacéné urcit, kolik zésilek vezla prepravni spolenost a kolik vezli tfidi¢i. Vychazi
z toho ale zavér, ze pro firmu jsou v ramci piepravy zbozi zakaznici zavazené piepravni
spoleCnosti primérné za tyto dva meésice o 68-176% nakladngj$i oproti zakaznikim
zavazenym fidi¢i. Site vysledkl je zpiisobend i tim, Ze se porovnava mésic, ktery je
poslednim v sezoné 2014 a mésicem mimo sezonu. Mnozstvi objednavek se tedy lisi a tim

i naklady.

Z téchto vysledku 1ze jednoznaéné fici, Ze vzhledem k tomu, Ze kazdé objednavka
piepravovana jinak, nez fidi¢i zasadné zvySuje naklady, je tfeba orientovat veSkerou
pozornost na lokalitu, kde jsou tyto naklady stabilni bez ohledu na mnoZstvi dodanych
objednavek. Nelze ale vypustit zdkazniky zavazené prepravni spolecnosti,

protoZe i ty generuji urcity zisk a zaroven obraty. Obé hodnoty jsou pro firmu dulezité,
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z toho divodu je pro firmu zasadni formovat ceniky zbozi i podle téchto kritérii z divodu
toho, aby pravé zasilky zavazené pifepravnimi spolecnostmi negenerovali pfili§ velkou

ztratu na ukor zisku.

4 4Dotaznikové Setreni

V ramci ovéfovani efektivity Vymény vozového parku bylo u zaméstnanci,
kterych se to tykalo ovéfovano, zda jim vyhovoval vozovy park pifed obménou,

zda jim vyhovuje aktualni slozeni vozového parku a zda by néco zménili.

Dalo se ocekavat, ze zaméstnanci budou hodnotit ptivodni vozovy park negativné
vzhledem Kk jejimu technickému stavu. Oproti tomu vitat nové zakoupené vozy, které jsou
o kategorii vySe, nez plvodni. Posledni otazka byla oteviend z divodu zjiSténi piéani

zaméstnancl. Na zéklad¢ tohoto Setieni vysly nésledujici vysledky.

Prvni otdzkou bylo pohlavi zaméstnance. Vzhledem ktomu, Ze byl dotaznik
anonymniho charakteru a nebylo mozné ziskat odpovédi od vSech zaméstnanct,
tak vysledky dopadly tak, Ze dotaznik bylo ochotno vyplnit pouze 8 zaméstnanct
z celkovych 10. Jednalo se o jednu Zenu a 7 muza. Procentudlni vysledek je vyjadien

na grafu nize.

Graf ¢. 2 — Pohlavi zaméstnancii
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Nasledujici otazka jiz byla zminéna, jednd se o zjiSténi, zda byly zaméstnanci
spokojeni s pfedchozim vozovym parkem. Mozné odpovédi byly ano, spiSe ano, spise
ne a ne. Jak bylo zminéno, piedpokladalo se, ze spokojeni nebudou vzhledem k objektivné
danému Spatnému technickému stavu vozii. Odpovéedi oproti predpokladu zcela souhlasily
a vysledky dopadly, tak, ze 5 zucastnénych odpovédelo, ze spiSe ne a 3 odpovédeli, Ze ne.

Vysledek vyjadieny na grafu nize tedy zcela odpovida predpokladu.

Graf ¢. 3. Byli jste spokojeni s vozovym parkem pred vyménou?
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Tteti otazkou byla oteviend otazka souvisejici s pfedchozi. Tedy pokud nejsou
spokojeni, z jakého davodu? Odpovédi se seslo 7 z celkovych 8. Odpovédi byly prevazné
typu negativniho typu zaméiené na technickou stranku vozového parku a na stati vozového
parku a objevila se i zminka o bezpe¢nosti takto starého vozu. Odpovédi byly nasledujici:
., Obdrzel jsem vuz, ktery mél neustalé technické problemy a bylo nutné neustdle zajistovat

I3

opravy.“, ,, Prijde mi nediistojné pro manazZera prodeje jezdit v takovémto vozu.",

‘

., Svereny viiz nebyl tak spatny, ale nevyhovoval mi.*, ,, Auto jiz bylo staré a nékteré veci
nefungovaly tak jak meély.”, ,,Auto bylo ve Spatném technickém stavu.”, ,,Nelibilo
se mi stari auta a neustdlé technické problémy.*, ,,Auto tohoto stari nepovazZuji

za bezpecne. “
Nésledujici otdzkou bylo, zda jsou zaméstnanci spokojeni se zménou vozového

parku. Ocekavani bylo, Ze budou ohlasy spiSe pozitivniho razu vzhledem k ptedchozimu

stavu vozl. Mozné odpovédi byly ano, spiSe ano, spiSe ne a ne. Vysledky dopadly podle

52



ocekavani, tedy 6 zaméstnancii odpovédélo ano a zbyli 2 zaméstnanci spiSe ano.

Vyhodnoceni je zobrazeno niZe na grafu.

Graf'¢. 4. Jste spokojeni se zménou vozového parku?

Jste spokojeni se zménou vozového

parku?
0%
257 2 HAno
H Spise ano
OSpise ne
5% ONe

Pata oteviend otazka nepovinného charakteru byla pro pfipad, ze by se nékterému
ze zaméstnanct obnova vozového parku nelibila. Takova situace ovSem nenastala a z toho

divodu ji nikdo nezodpovédél.

Posledni Sesta otazka zn¢la, zda by zaméstnanci néco zménili v rdmci problematiky
vozového parku. Otazka patfila mezi povinné a tak se vyjadfili vSichni. Ptredpoklad
naotazku byl, ze jist¢ existuji zmény, které by si zaméstnanci ptali. Vzhledem
K otevienosti otazky jsou odpovédi riznorodé. Avsak ackoliv prevazuji nazory,
Ze by zamé&stnanci nic nemg¢nili, jsou i takové, Které si stézuji na nutnost zpracovavat knihy
jizd v papirové formé. Jeden zrespondentti vyjadiil prani umoznit vozy pouZivat
i pro soukromé Uc¢ely. Odpovéi byly konkrétné nasledujici: ,,Aktualni situace mi vyhovuje,
pouze v dnesni dobé nehodnotim dobre reseni knihy jizd a nutnosti zaznamendavat kazdou
cestu rucné, urcité jsou i jiné moznosti.”, ,, V ramci moznosti asi nic, jen bych zménit
papirové knihy jizd za elektronicke.*, ,,Vyhovuje mi aktualni stav.”, ,,Usnadnit tvorbu knih
Jjizd a moznost vyuzivat auto pro soukromé ucely.”, ,v tuto chvili jiz nic.”, ,,Jsem spokojen

v rdmci mozZnosti.”, ,,V tuto chvili jsem spokojen.”, ,,Nevidim Zadny problém.“.

Dotaznikové Setfeni dopadlo v zasad¢ dle ocekavani se zavérem, ze aktualni

obména vozového parku byla vitana a ze zaméstnanci nebyli s pfedchozimi vozy

53



spokojeni. Oproti tomu soucasné slozeni vozového parku je pro zaméstnance zadouci.

Zaméstnanci ale vyjadtili nespokojenost nad tvorbou knih jizd v papirové formé.

4 5Souhrn

Dle zjisténych dat se da fici, Ze firma ma propracovany systém, kterym se fidi
Jiz fadu let. Mezi vyraznéjsi fakta patii zaméfeni na obrat, ktery jim v nasledujicim roce
vygeneruje vysSi slevy i zisk p v & z obratu. BohuZel tato data ovliviiuji mnoha cisla
I propocty. Dalsi specifikaci firmy je, ze diky zaméstnavani nad 50% zaméstnanct
se zdravotnim postizenim ma firma velkou konkuren¢ni vyhodu v rdmci moznosti prodavat

zboZi s nahradnim plnénim.

V ramci vozového parku i1 jeho zajiSténi firma tradicné fesi veSkerou agendu
papirovou formou bez zapojeni jakychkoliv podptirnych systémi, které¢ by zaméstnanctim
uleh¢ily cCinnost. Tato strategie vychazi zfiremni kultury a snahy uSetfit naklady
na mistech, kterd nepfinasi zisk. Ztoho duvodu je pro firmu Zzadouci vtomto stavu
ptetrvavat, protoze zavedenim jakéhokoliv systému by firmé¢ vznikly naklady, které nejsou

zadouci 1 za ptedpokladu, ze zaméstnanec bude mit vice prace.

Dle vysledki dotaznikového Setfeni ale stimto stavem zameéstnanci nejsou
spokojeni a uvitali by zménu v tomto sméru. Piestoze by tato varianta nestala ekonomicky
vyhodnou a nelze spocitat jeji piinos, bude pro zaméstnance znamenat usporu casu, kterou
mohou vénovat podpoie obchodu a tim ziskavat nové zakazniky a obraty. Jedna se tedy
spiSe o zaleZitost motivani a soufasné s prevazné kvalitativni piinosem. Vzhledem
K témto vysledkim bude v néasledujici kapitole tomuto tématu vénovana pozornost
anavrhne se zde feSeni formou informacniho systemu, ktery fes$i otazku knih jizd

i soukromych kilometr.

Ve firm¢ dle stivajiciho systému je nastaven systém rozvozl a svozl tak,
aby se néklady rozloZily. V priméru ale naklady na jednu objednavku jsou vysoke
a to prevazné u zakazniki, kterym je nutné zbozi zasilat prepravni sluzbou. Je tedy tieba
zajistit né&jakou optimalni variantu, ktera pokryje veSkera nadklady a zaroven bude

generovat optimalni zisk.
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5 Navrh resSeni

Dle charakteristiky firmy lze usoudit, Ze m& systém propracovany zpisobem,
ktery ji vyhovuje a ktery povazuje za optimalni. Pfi zavadéni novych zplsobd softwaru
¢i dalSich novych moznych feSeni je potfeba zhodnotit, zda tuto variantu firma potiebuje,
nebo zda je urCena pouze pro ulehCeni prace zaméstnancim. V této firmé nelze zavézt
v rdmci fleetového managementu zadné ekonomicky pfinosné moznosti, ale pouze takové,

které budou v ramci ulehceni prace zaméstnanctum.

5.1Charakteristika

Jednim z takovych moznych systému je zavedeni GPS do vozidel a nasledujicim
propojenim tohoto zafizeni s moZnymi aplikacemi muze dojit k lepSimu pichledu
zamé&stnancl. Jednim z takovych moZnosti je i systtm O2 Car Control. Tento systém
ma mnoho funkci. Pro tuto firmu by mohl byt piinosny pravé monitoring vozu.
Jednorazové naklady na potizeni jsou fadové ve vysi 3.500 K& za modul a 950 K¢
zainstalaci modulu do vozu. Tento poplatek firma zaplati pouze jednou a modul
mu jiZ zastane, takze v piipadé€, Ze viz proda a pofidi novy, tak se modul pouze pfesune
z jednoho vozu do druhého. Vzhledem k poplatkim uz firma bude hradit v ramci Ceské
Republiky pouze pausélni poplatek dle vyuzivanych sluzeb. Takovym ptikladem
je varianta standard, ktera vyjde na 399 K¢ za mésic.

Cely princip spociva v tom, Ze se do vozu zabuduje GPS modul, ktery je propojen
s vozem. V zakladni verzi, ve chvili, kdy motor nastartuje, se za¢nou automaticky nacitat
pii pohybu vozu kilometry a jizdy do systému. Ve vozidle je umistén piepinac,
ktery manualné pfepina mezi soukromimi a sluzebnimi kilometry. Dale tento modul umi
pripojeni na dalsi ptislusenstvi a je vybaven detek¢nim syst¢émem RFID, ktery je schopen
pasivni identifikaci fidice. PfisluSenstvi, které je mozno pfipojit maji napiiklad funkci
méfeni spotieby vozu, nebo stavu paliva v nadrzi.

Druhou moznosti je rozSifena specialni jednotka, ktera oproti zakladni jednotce

disponuje internimi anténami a velmi citlivého pfijimace, ktery umi detekovat ruseni
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systému vcetné detekci pohybu a narazu. Jednotka dale umi detekovat obsazenost vozidla,
zda jsou zapnuté bezpecnosti pasy a ptripadné narazy.

Tteti moznosti je mobilni jednotka, ktera oproti pfedchozim dvéma variantdm neni
napevno piipojena ve vozidle a lze ji tedy libovolné prenaSet mezi vozidly. Jednotka
je zapojitelna do zasuvky ve vozidle. Standardné vysila GPS soufadnice s moZnosti
prepinani soukromych a sluzebnich kilometra. Jednotka pti pohybu sama detekuje pohyb
vozidla. Vyhodou této knotky je pravé mobilita i to, Ze neni nutné ji oproti piedchozim

variantam montovat do vozu a pak nasledn¢ demontovat napiiklad v ptipad¢ prodeje vozu.

5.2Funkce

Funkcnosti jednotlivych moduld jiz zname, ptedstavime si tedy funkcnost
a uzivatelské prostiedi samotného systému, se kterym firma nésledn¢ bézné pracuje.
Systém umoziuje nastaveni jednotlivych osob, neboli uctd, stejné¢ tak 1 nastaveni
jednotlivych voz a oddéleni v rdmci firmy. Na obrazku nize je vidét, jak v programu
muze vypadat Gvodni strana. V rdmeccich se nachazi jednotlivé skupiny oddélenych

funkci. Toto zobrazeni vidi administrator po pfihlaSeni a otevteni tras konkrétniho vozu.
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Obrazek ¢. 15. Hlavni stranka. Zdroj: https://carcontrol.cz.02.com/web/
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V prvni fadé si administrator vytvoii a nastavi jednotliva oddéleni, zaméstnance
a dalsi funkce, neZ je mozné s programem pracovat. Muze zacit napiiklad nastavenim
oddéleni. Je to z divodu toho, Ze pomoci této funkce lze nastavit jednodussi filtrovani,
nebo pii nastavovani uzivatelt rychlejsi pfitazovani prav, o kterém budeme hovofit
dale. Pomoci této funkce Ize ze systému vyexportovat i statistiky jednotlivych oddéleni
pro sledovani naklada vramci celého oddéleni a zafazeni tohoto udaje pro dalsi
komplexnéjsi hodnoceni. V rdmci nastaveni je mozno i piifadit administratora, ktery bude
spravovat pravé zvolené oddé¢leni dle aktudlnich potieb. V ptipadé drobnych uprav neni

nutny z&sah administratora, ale pouze osoby s timto povéfenim.

Néasleduje nastaveni jednotlivych uzivatelt, kde je nastaven pro kazdého svij
vlastni ucet s pfisluSnymi funkcemi a pravy. V ramci aplikace mize mit kazdy
zaméstnanec svlj ucet, i kdyz nemaji sveéfeny sluzebni viiz. Je to vyhodné pro ptipadné
sluzebni cesty zaméstnancl, kdy se pomoci tohoto programu i pro tyto zaméstnance
da ud¢lat podklad pro sluzebni cestu jako spolujezdec, ktery jede ve voze svéfeném
nékomu jinému. DalSi moznosti je, Zze osobou muze byt i ten, kdo ma na starosti
zpracovani dat a neni fidi¢em, pfipadné se u n¢j nepiedpokladaji zadné sluzebni cesty.
V nastaveni uzivateld je funkce, kterd se jmenuje uZzivatelské role a umoziuje piifadit
kazdému uzivateli jakousi roli, kterou bude v programu zastavat. Naptiklad 1ze zvolit
pouze uzivatele pro klasického zaméstnance, role Admina bude pro zaméstnance, ktery
bude bez omezeni celou aplikaci spravovat. Dale role administratora oddéleni umoziuje
zaméstnanci administrativné spravovat celd oddéleni uzivatell, kterd se samostatné nastavi
v zalozce oddéleni. Spravovat jej ale bude moci pouze vramci prav, kterd mu budou
nastavena v zalozZce prava. Dalsi roli je dispecer, ktery at’ uz ma nastavena jakakoliv prava,
tak vidi pouze okna s mapou s odkazem na jeden vybrany report. V moZnostech nastaveni
je 1 moznost nastavit nadiizeného zaméstnance, nebo zda je fidi¢ ¢i spolujezdec. Tyto
charakteristiky se promitaji do dalSich funkci a vybérd jinych nastaveni. Dale je mozno
uzivateli pfifadit Cerpaci kartu, kterou ma v drZeni, nebo vozidlo, které ma v uZivani.
Na obrazku nize je mozné vidét prehled uzivateld. V ptipad¢€, Ze uzivatel jiz neni aktivni
z jakéhokoliv divodu, je mozné jej archivovat. Uzivatel se jiz nezobrazi v piehledu
uzivatell, ktery se tak stava piehlednéjSim. V ptilohach je mozno vidét mozné nastaveni

uzivatelu.
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02 Car Control

Mapa || Trasy || Reporty || Exporty || Admin || Alerty
Vozidla UZivatelé Skupiny Sablony prav  Firemnistruktura Historie
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Obrazek ¢. 16: Uzivatelé. Zdroj: https.//carcontrol.cz.02.com/web/

Zalozeni vozl jako takovych miZe pouze pii instalace jednotky technik, ktery
jednotku do vozu instaluje. B&Zn¢é nastavi bézné charakteristiky v ramci zakladnich tdaju
0 vozidle, ktera nasledné nejdou administratorem opravit a jsou tedy pro veskeré uzivatele
pevné dané. Administrator pak muze nckteré dalSi charakteristiky upravovat podle
skutecnosti. Na obrdzku niZe je mozné vidét prehled vozidel. | v tomto piipadé je mozno
vozidla, kterd jiZ nemaji nainstalovanou jednotku a jiz nejsou a nebudou aktivni premistit
do archivu. Stejné¢ jako v ptfipad¢ uzivateli vozidlo zmizi z piehledu vozidel. V ptilohach

je mozno najit nastaveni jednotlivych vozi.
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g Import textd k bublindm

Obrazek ¢. 17: Vozidla. Zdroj: https://carcontrol.cz.02.com/web/

Déle je moznost nastavit Sablony prav pro uzivatele, ktefi budou mit stejnd préava.
Usnadiiuje to nasledné nastavovani pomoci vyvolani této funkce v nastaveni prav
pfi editaci uZivatele v zaloZzkach prava. V nastaveni prav uZivatele je mnoho moZnosti

pocinaje tim, co vSechno miize uzivatel vidét, pies to, co muze editovat az po jednotlivé
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reporty, které mize vytvorit. Toto nastaveni lze editovat i dodatecné, jak u jednotlivych
uzivateld, tak i v Sablonach. Dalsi ¢ast je firemni struktura, kde lze nastavit jednotlivé
uzivatele v ramci firmy do struktury dle hierarchického zatazeni ve firm¢. I tato funkce
je spiSe zjednodusujici, lze vni napiiklad nastavit, kdo koho muze vidét v ramci

jednotlivych uzivateld.

Pti zafizeni uplné zékladniho balicku se v prvni fad¢ jedna o moznost sledovani
vozu Vrealném case. DalSi moznosti jsou administrativni funkce, které byly vyse
specifikovany. Jednou z dalich funkci je, Ze systém umoziuje nahled vSech jizd, které
vozidlo absolvovalo, dodate¢nou upravu typu jizdy. Uzivatel vidi pfesny datum cesty,
vcetné Casu od kdy a do kdy byla cesta uskutecnéna, dale pak popis té trasy ve smyslu
specifikace mista zapoceti a specifikace mista ukonceni trasy, jaky fidi¢ cestu uskutecnil,
ucel této cesty, doba této trasy a pocet kilometri. V tomto oddéleni by si m¢l kazdy
uzivatel svého vozu hlidat své trasy a ptfipadné nastaveni sluzebnich a soukromych cest,
které se nasledné propocitaji v jednotlivych reportech. V pifipad¢, Ze se trasa z jakéhokoliv
divodu nenacte, je mozné ji ruéné dopsat, nebo pokud je jich vice, tak importovat pies
zalozku import. V rdmci tras je mozné prohlédnout i v zalozce vydaje naklady na Cerpani
pohonnych hmot, naklady na myti vozu a dal$i pfisluSenstvi s provozem vozu spojené,
které potidi jak sdm zaméstnanec, tak i firma. Tyto nédklady se daji importovat pies
rozhrani zprostiedkovatele Cerpaci karty, nebo zadat ru¢né. V zalozce ptehled je mozné
vidét v realném cCase piehled vSech vozi, které ma uzivatel nastaveno k vidéni na jedné
strance, aniz by mezi nimi musel pieklekévat. Na obrazku niZe je mozné vidét prehled

vozidel vCetné tdaju, ktera v rdmci této zalozky uzivatel uvidi.
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Obrazek ¢. 18: Prehled. Zdroj: https://carcontrol.cz.02.com/web/
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Po ptihlaseni do systému muze uzivatel vidét mapu s lokaci jednoho z vozi, které
ma nastaveno k ndhledu. V pfipad¢, Ze ma nastaveno vice nez jedno vozidlo, je mozno
mezi nimi jednotlivé pfepinat. Tato funkce slouzi k lokalizaci vozu v realném case.

Pomoci zaloZzky reporty je moZzno reportovat dle pozadavku razné piehledy.
Na tvodni stranku této zéaloZky je mozno nastaveni oblibenych, tedy nejcastéji
pouzivanych typu reporti. V levé c¢asti strany jsou vidét naposledy vyuZité reporty.
Tato moznost vcetn¢ oblibenych reporti je velice uzitecnd v ptipadé, ze je potieba
najednou udélat vice reportt. Mezi typicky ptiklad patii pravé tvorba knih jizd. V piipade,
Ze je tvorime pro celou firmu, tato funkce usetii mnoho ¢asu. Mezi nejpouzivané;jsi se daji
zatadit repot souvisejici s tvorbou knih jizd, nebo nakladi souvisejici s vozy dle potieby.

Reporty se déli do 6 kategorii. Prvni kategorii je ,,Kniha tras Zakladni*, ktera
umoziiuje exportovat zakladni knihu jizd, neboli standardni knihu jizd dle zadané
specifikace terminid. Je mozno exportovat timto zpiisobem jednotlivé vozidlo dle vybéru,
nebo dle filtru na zakladé oddéleni. Export je mozny do formatu PDF, nebo CSV
dle potieby, piipadné pouze k nahledu v nové otevieném okné prohlizece. Report
zobrazuje vSechna potfebna data pro tvorbu knihy jizd. Na obrazku niZe je mozné vidét,

jak vypada takovy export.

Kniha tras Zakladni

Vozidlo: Octavia SPZAXX1111 V obdobi: 23.3.2015 - 29.3.2015 Vytiskl: Demo Ridi¢, dne: 29.3.2015

Datum vyjezdu

Datum piijezdu

Trasa

Oel

Ridié

Soukromé km

Sluzebni km

Celkem km | Doba trasy

Tachometr

23.3.2015 14,0811

23.3.2015 142549

[CZ]Praha, Za Brumlovkou = [CZ ] Praha, Stérboholskd

SluZebnijizda

Ridi& Demo

0,00 km

12,00 km

12,00 km 001738

18 507,00 km

23.3.2015 143035

23.3.2015 144913

[CZ]Praha, Stérboholskd = [CZ ] Praha, Osikova

SluZebnijizda

Ridi& Demo

0,00 km

7,00 km

7,00 km 001838

18 514,00 km

23.3.201515:34:23

23.3.201516.05:17

[CZ]Praha, Osikova = [CZ] Praha, Za Brumlovkou

SluZebnijizda

Ridi& Demo

0,00 km

14,00 km

14,00 km 00:30:54

18 528,00 km

24.3.201512:37.35

24.3.2015 124841

[CZ]Praha, Za Brumlovkou = [CZ] Praha, Hvézdova

SluZebnijizda

Ridi& Demo

0,00 km

3,00 km

3,00 km 00:11:06

18 531,00 km

24.3.201513.27:49

24.3.2015 133603

[CZ]Praha, Hvézdova > [CZ] Praha, Za Brumlovkou

SluZebnijizda

Ridi& Demo

0,00 km

3,00 km

3,00 km 00:08:14

18 534,00 km

Celkem:

0,00 km

39,00 km

39,00 km 01:26:30

Tachometr

Potatetni stav tachometru

‘ Koncovy stav tachometru

18 495 00 km

‘ 18 534 00 km

Obrazek ¢. 19: Kniha jizd Zakladni. Zdroj: https://carcontrol.cz.02.com/web/

Druhou kategorii je report ,,nové zalozena vozidla“. Tento report slouzi k zjisténi
nové zalozenych vozidel v ramci pozadovaného obdobi. Umoznuje tedy napiiklad pichled

vozidel, které firma poftidila v ur¢itém obdobi pro ucetni, nebo nakladové ucely. Report
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zobrazuje veskere Udaje spojené s uvedenymi vozidly, které jsou uvedeny v charakteristice
vozidla. Tento report téz mize slouzit k pfehledim vozového parku.

Tretim druhem reportd je ,,Opravnéni uzivateld a uZivatelskych skupin®.
Tento report slouZi k piehledu jednotlivych Sablon v ramci skupin, uZivatelti a seznamu
vozidel, u kterych jsou tyto vybrané Sablony aplikovany. Administrator
tedy prostfednictvim tohoto reportu mize ovéfit nastaveni Sablon a tim padem i prava
jednotlivych uzivateld.

Report ,,.Seznam vydaji* zobrazuje, jaké naklady vlozené do aplikace byly v ramci
pozadovaného obdobi a vozidel a fidict vynalozeny. Tento report miize slouzit jako dil¢i
podklad k tvorbé knihy jizd, nebo pro vycisleni nakladl za urcité skupiny vozi za ur€ité
obdobi. V reportu je pfesné zobrazeny informace ohledné data vydaje, mista vydaje, nazvu
vydaje, fidice, vozidlo, do kterého byl vydaj pofizen. V piipadé¢ pohonnych hmot
je zde vy¢islena cena PHM, pocet litru PHM a celkova cena PHM. Dale je vzdy vycislena
cena vydaje bez DPH, ¢astka DPH, celkova cena a ména, ve ktera je vydaj uskutecnén.
Na konci celého reportu jsou vydaje secteny.

Piedposlednim reportem je ,,Sledovani zmén uzivateli v trasach”. Tento report
zobrazi ¢innost uzivateltt v rdmci definovaného obdobi v ramci tras. V reportu je piesné
uvedeno, jaky uzivatel zménu provedl, datum a ¢as zmény, jaké trasy se zména tykala a typ
zmény, kterou uzivatel provedl. Report je pouZitelny v piipadé, ze si mohou uzivatelé
tyto zmény provadét sami a pro zjiSténi, jaké zmény provedli. V nékterych piipadech
si uzivatel muze snizit pocet najetych soukromych kilometri oproti sluzebnim kilometrim
z divodu toho, ze je mu pak UCtovana niz8i Castka. Tyto z&sahy nejsou Zadouci
a tak je tfeba mit toto zdokumentovano pro ptipadné podvodné jednani.

Poslednim typem reportu je ,,Vypis prav podle fidice*. Tento report obsahuje
vybrané uZivatele, vozidlo, které je jim pfifazeno — SPZ a ndzev vozidla, a nastaveni prav.

Tento report slouZi k ucelenému piehledu vybranych uZivatelt a jejich prav.

Kazda wudalost, kterd nastane, vcetn€¢ editaci, otevieni detailu, smazani,
nebo vytvofeni nového uzivatele, vozidla, Sablony, trasy atd. je sledovana v zalozce
zmény. V této zalozce je presné uveden datum a Cas akce, uzivatel, ktery akci provedl
a definice akce, ktera se uskutec¢nila. DalSi funkci je filtrovani, které je spojeno

s veSkerymi zaloZkami typu trasy, vydaje atp. Déle je mozno zaznamy piidavat ¢i mazat,
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schvalovat a zamykat proti editaci. V rdmci importu je mozné importovat sluzebni cesty,
napf. mimo CR, nebo kdyZ je napf. jednotka vypnutd, p¥ipadné trasy piedchazejici instalaci
jednotky do vozu, nebo trasy, které néasleduji po demontovani jednotky.
Déle Ize importovat vydaje z ¢erpacich karet. Dale je mozZno pfidat v ramci zaloZky servis
i servisni Ukony spojené svozidly a plany servisnich kontrol. Dale je mozné vkladat
fotografie spojené svozem, napiiklad charakteru stavu vozidla pii piedani uzivateli
jako doklad v ptipadé néjakého poskozeni atp. Funkce pracovni doby kontroluje nastaveni
sluzebnich a soukromych kilometrii a eliminuje tak moZnost jizd mimo tuto dobu

pod ucelem sluzebni cesty.

Aplikace je pouzitelna nejen pro standardni zakazniky, kteti ji vyuziji v ramci
monitorovani polohy vozii a z administrativniho hlediska tvorby podkladii pro vyuctovani
sluzebnich cest, nebo z divodu uspory nakladi na tuto agendu. Variant je mnoho
avzhledem k nastaveni moznych sluzeb i specifickych moznosti vyuziti pfislusenstvi

zakazniky je tato varianta Zadouci.

5.3Zhodnoceni

Tato varianta se zda jako vitany bendit pro zaméstnance vzhledem k jednoduchému
pouZiti. Prakticky po instalaci jednotek do vozidel funguje modul sdm od sebe a jedine,
co musi zaméstnanec udé€lat, je hlidat si soukromé a sluzebni kilometry a zodpovédné
je piepinat. Vzhledem k této moznosti je pocitano s moznosti zavedeni uzivani vozidel

| pro soukromé uzivani zaméstnancu.

Mozné Gspory by mohly byt v tom, Ze do této chvile zaméstnanci nebyly hlidani,
co se ty¢e svych najetych kilometrii. V ptipad€, ze at’ uz castku vycerpali, nebo nikoliv,
mohli si ru¢né poupravit sluzebni cesty a prestoze to firemni kultura neumoznuje vyuzivat
vuz pro soukromé ucely. V piipad¢ zavedeni systému by toto nebylo mozné. Zaméstnanec
nemize s jizdami manipulovat a je nucen soukromé kilometry ptiznat. Na zakladé
toho se snizi firm¢ naklady a zaméstnanec bude moci vyuzivat sluzebni viz pro soukromé

potieby v piipadé, Ze bude potieba.
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Dalsi moznou vyhodou tohoto feSeni je i to, ze vzhledem k tomu, Ze je mozno
sledovat vliz vredlném case, je tedy mozno podle toho zjistit, kde se zaméstnanec
pohyboval béhem své pracovni doby a v ptipadé, ze jeho aktivity nejsou sledovany, mtize
jeho produktivita prace byt oproti védomi, Ze je timto systémem sledovana jeho mobilita
motivovan k vétsim vykonum. S timto tedy souvisi i potencialni zisky, které vétsi aktivita

zaméstnance muize firmé prinést.

Dle uvedeného shrnuti vlastniho feSeni lze fici, ze prokazatelné nepiinese firmeé
zisk, naopak jsou s nim spojené naklady, ale v ramci kvalitativniho hlediska je tato varianta
Zadouci a neprokazatelné muze piinést firmé zisky vrdmci motivace zaméstnance

a jeho monitoringu za t¢elem efektivnéji vyuzit jeho ¢as v ramci pracovni doby.
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6 Zaveér

Na zéklad¢ ptipadové studie bylo zjiSténo, Ze firma, které je vénovana prakticka
Cast tesi z ekonomického hlediska problematiku Fleet managementu uspokojivé. Nelze
ale hovofit o efektivité z toho divodu, Ze pro firmu je dulezité snizit naklady pro tvorbu
zisku. Neni tedy pro firmu smérodatné piimé feSeni této problematiky.

Vzhledem k tomu, ze firma na pielomu roku 2014 obménovala vozovy park,
tak byly zhodnoceny celkové néklady na dosavadni fungovani vozového parku, nasledné
ndklady spojené s pofizenim nového vozového parku na operativni leasing.
Tyto dvé varianty byly fadové srovnatelné, ztoho diivodu byla vytvoiena tieti varianta
ato obnova vozového parku za vyuziti finan¢niho leasingu. Vzhledem k propocitanym
nakladiim se i tato varianta fadove stala srovnatelnou.

Pro vyhodnoceni bylo tedy vyuzito kvalitativniho hodnoceni, na zaklad¢ kterého
bylo potvrzeno, ze efektivni je aktualni rozhodnuti firmy pro pofizeni vozl na operativni
leasing, tedy do pronajmu.

Nasledné byla provedena analyza bodu zvratu a propocitan dle dostupnych udajii
minimalni mési¢ni obrat, ktery by se mél uskutecnit. Déle bylo aplikovano Paretovo
pravidlo na obrat firmy a bylo zji$téno, Ze v nasem piipad¢ vzhledem k nastaveni obrat
neni kvantitativné¢ prokazano, ale na zaklad¢ vysvétleni a kvalifikovaného odhadu
bylo potvrzeno.

Na zavér doslo k dotaznikovému Setieni, které doslo k zavéru, ze zaméstnanci vitaji
zménu vozového parku pozitivné a ze predchozi vozovy park byl jiz nevyhovujici
a tak bylo opravdu nutné jej obménit. Déle se doSlo k zavéru, ze by zaméstnanci uvitali
zménu v podob& moznosti tvofit knihu jizd elektronicky, nikoliv papirovou formou, jakou
je fesi v souCasné dobé. Dale projevil jeden ze zaméstnanct piani o moznosti vyuziti

vozidla pro soukromé tcely.

Na zéklad¢ daji  ziskané v kapitole vlastni feSeni se  dospélo
k tomu, Ze dle stdvajiciho stavu firma nem& mozZnost monitorovat néklady
na sluzebni vozy, ani pomoci této technologie moznost monitorovat své zameéstnance,

Ze by bylo vyhodné pofidit do firmy GPS modul a online systém zabyvajici se tvorbou
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knih  jizd, monitorovanim vozidel za Ufelem monitorovani zaméstnanct,
ale i bezpecnostniho hlediska moznosti odcizeni vozu. Dale pak tento systém podrobné
specifikovan veetné jednorazovych nakladii na potizeni a mésicnich nakladi.

Na zavér bylo zhodnoceno, Ze se systém neda podpofit na zakladé kvantitativnich

vysledkd, ale pouze na zaklad¢ kvalitativniho hodnoceni piinost, které z potizeni plynou.
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