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1.Uvod

Tématu dobrovolnictvi se vé€novalo jiz mnoho autorii a byla vydana fada publikaci, jez

to dokazuji. I ptes to véfim, ze jesté zbyva néjaky prostor k vyzkumu tohoto fenoménu.

VétsSina z publikovynych praci se vénuje charakteristice, legalizaci (uzakonéni
dobrovolné sluzby) a institucionalit¢ dobrovolnictvi. AvSak tato prace si klade za cil
pohlédnout na dobrovolnictvi z jiného uhlu, a to konkrétn¢ zaméfit se na kvalifikaci
budoucich dobrovolnik. Nebot, aby dobrovolnd c¢innost byla u¢inna, je potieba

dostate¢né pripravenych dobrovolniki.

A protoZze ani ta nejdokonalejsi dobrovolnickéd pfiprava nam nemiZze zarucit, Ze
vychova toho nejkvalifikovan¢jsiho dobrovolnika z kazdého clovéka. Polozim si i
otazku, jak moc jsou dulezité osobnostni piedpoklady cloveka, ktery by se rad
dobrovolnictvi vénoval. A je tento faktor vyznamnéj$i nez samotnd piiprava
dobrovolnikii. Na zakladé této otazky se dale pokusim nastinit idealni profil osobnosti

dobrovolnika a objevit, jaké piekazky a bariéry dobrovolnicka sluzba obnasi.

Vzhledem k S$iroké Skale dobrovolnictvi a nekoneénym moZnostem plsobeni
dobrovolniki, se budu primarné vénovat oblasti dobrovolné prace s mladezi ve volném

case.

Uvédomuji si také, Ze oblast dobrovolnictvi v Ceské Republice urazila b&hem
posledniho dvacetileti obrovsky kus cesty a jisté nakrocila spravnym smérem, piesto je
dobrovolnictvi v naSich podminkéach stale jesté na zaCatku, ve srovnani s ostatnimi
evropskymi staty nebo Spojenymi staty americkymi, kde méa dobrovolnictvi dlouholetou
tradici. Tento fakt je jisté¢ ovlivnén i tim, Ze dobrovolnictvi jako instituce béhem obdobi

komunismu neexistovalo. Ackoliv, i pfes tuto absenci dlouholeté tradici dobrovolnictvi,



se situace v Ceské republice pomalu méni k lepsimu, tim, jak se postupné otevirdme
zapadnimu svétu a muiZzeme piebirat jeho nékteré pozitivni hodnotové ramce. Ve
srovnani s ostatnimi postkomunistickymi staty ndm schazi ptredevSim kiest'anska
tradice, jak je tomu napi. v sousednim Polsku, kterd s institutem dobrovolnictvi jiz ze
své podstaty dlouhodob& poéitd. Cesky ateismus, jez nasi spoledtnost doprovazi,

dobrovolnictvi opravdu pfili§ nenapomaha.

Pfitom dobrovolnictvi jako jev neni ni¢im novym. Naopak v kazdé spolecnosti i

vvvvv

pravé tém slabsim, nemocnym, star§im a chuds$im.

Jaké jsou motivace soucasnych dobrovolnik a co je k dobrovolnictvi ptivadi?
Vétsina lidi nerozumi tomu, pro¢ né€kdo jiny ,,pracuje,, (fyzicky se naméaha a unavuje), a
pfitom se dobrovolné vzdava financni odmény. Jaké pohnutky vedou tyto lidi k jejich

konéni? I timto se budu zabyvat ve své praci.

Polozim si 1 otazku, co dobrovolnikiim jejich ¢innost piinasi. V dnesni spolecnosti
je bézné, ze lidé pracuji co nejvice, aby uspokojili své materidlni a fyzické potieby. Ale
co duchovni uspokojeni? Jako by se na n¢j zapomnélo. Copak vSichni 1idé planety neciti
nutkani uspokojit 1 svoje existencialni potifeby? Jsme zde jen sami pro sebe? Jaky je
smysl naseho setrvani na Zemi? NemiiZeme na$ volny Cas vénovat jinym, abychom

tento smysl nalezli?

Pro¢ se egoismus §ifi jako morova rana? Od jednotlivce k jednotlivci. Od statu ke
statu. Pro¢ by se takto nemohl §ifit 1 altruismus, solidarita s druhymi, pochopeni? Je
snad Spatné chtit nékomu pomoct? Touzit nékomu pomoct? Potfebovat nékomu pomoc?
Citit se uziteCny? Dokonce i1 ze sobeckych ¢i ziStnych divodi se mohou lidé naucit

pomahat druhym. Nebot’ nikdo z nas nechce byt na svété sam a citit se nepotiebné.



Béhem studia i ve svém volném case jsem méla moznost potkat mnoho lidi, kteti se
dobrovolnictvi aktivné¢ vénuji. A byla jsem velmi piijemné piekvapena poctem
dobrovolnikii v naSi zemi. Uv€domila jsem si vSak, ze Casto tito lidé nemaji Zadné
vzdélani v pedagogickych, socidlnich ¢i psychologickych oborech, jak by se dalo
pfedpokladat. Ale jedno maji tito lidé spolecné, vSichni z nich véfi, Zze dobrovolnictvi
ma smysl.

Proto mé¢ velmi zajimala otdzka profesni ptipravy dobrovolnika. A je viibec mozné
piipravit se na to byt profesionalnim dobrovolnikem? Nebot” dobrovolnikem mtize byt
témet kdokoliv, kdo chce byt ndpomocen. AvSak ne vzdy madme zpétnou vazbu, zda-li

jeho snazeni vedlo k uzitku a prospéchu ostatnich.

Procentudlné je v Ceské republice dobrovolnikii velmi malo a neziskové
organizace, rizné instituce, sdruZeni a obecné prosp&sné spolecnosti jsou tak vdécny za
kazdou pomocnou ruku. Proto se neziidka stava, ze kazdy, kdo projevi zdjem, je
instituci piijat. Otdzka, jeZ je nasnadé, zni: NemlZeme svou neznalosti a pfiliSnou
horlivosti ve snaze vykonat dobry skutek nasim klientliim spise ublizit nez pomoci? Jak
vime, ze se na takovouto praci hodime. Nechali bychom se operovat dobrovolnym
chirurgem jen proto, ze tuto praci vykonava bez vidiny finan¢ni odmény a snazi se nam
pomoct?

V teoretické Casti této prace bych rada piipomnéla zakladni definice a pojmy
dobrovolnictvi, pedagogiky volného c¢asu a charakterizovala dnesni mladez (z
psychologického 1 socidlniho hlediska). Dale bych se pokusila o nastin problematiky
ptipravy dobrovolnika a popsala nezbytné osobnostnimi ptedpoklady kazdého
dobrovolnika. Pohlédneme i na ptekazky, které se dobrovolnikovi mizou postavit do

cesty.

Na zékladé prizkumu (s vyuzitim dotaznikové metody) se v praktické c¢asti
pokusim odpovédét na otazky, jez jsem popsala v ¢asti teoretické a interpretovat ziskané

udaje. Primarné se budu zajimat o to, jaké jsou motivace nynéjSich dobrovolniki a



pfedevsim ucatnili-li se néjaké piipravy k dobrovolnictvi. Zda-li tato piiprava byla
pro n& dostacujici a oni si dokazali poradit v jakékoli situaci? Nebo se jim snad obcas
stane, ze jsou zaskoCeni a nevi si rady? A je piiprava k dobrovolné ¢innosti opravdu
nutnd a je k néemu platnd, kdyZ nam chybi vnitini charakter, osobni kvality, ¢i

nemame dost silnou motivaci? MiiZe ndm potom né&jaka ptiprava vilbec pomoci?

Jak je tomu se soucasnou piipravou dobrovolnikii v Ceské republice. Vyrovna se
svou kvalitou piipravé v zemich Zapadni Evropy? Jsou Skolitelé opravdovymi
odborniky ve svym oborech nebo muize $kolit jakykoliv jiny dobrovolnik, kterému staci

cerstve ziskané zkuSenosti, aby je mohl predat dal?

Praptivodni mySlenka dobrovolnictvi je krasna a jist¢ uSlechtila Spole¢nost, ve
které dobrovolnictvi nema své misto, je nemocna. Casto byva tato duSevni slabost
ptfelepend néplasti konzumu. Ano, povrchové rany se moznd zahoji, ale vnitini jizva, ta

zustane navzdy...
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2. Kdo je to dobrovolnik?

., Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na financni odménu poskytuje sviij cas, svoji

energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi i spolecnosti. !

Dobrovolnikem by se teoreticky mohl stat kdokoliv z nas. Jedinou podminkou je,
aby to byl Cloveék dusevné zraly a zplsobily. Otazka zpiisobilosti vSak zlstava velmi
problematickou, proto maji mnohé organizace piipravené vstupni testy k hodnoceni

zralosti a zptsobilosti dobrovolniki.

Dobrovolnik by jist¢ mél spliiovat 1 jind osobnostni kritéria nez jen mentalni
zralost. Mezi nepostradatelné osobnostni piedpoklady dobrovolnika by patiila
otevienost, spolehlivost, kreativita, odpovédnost a flexibilita (podrobnéji viz kapitola
Osobnostni predpoklady dobrovolnika). V neposledni fad¢ si dobrovolnik samoziejmée
nesmi za svoji praci narokovat zaddnou financni odménu. Avsak je to ¢innost védoma a

svobodné zvolena

Nekteti autofi popisuji dobrovolnictvi jako daleko §ir§i pojem. Zahrnuji do ngj i
organizaci a propagaci dobrovolné cinnosti. Dokonce pod tento pojem ftadi i1 oblast
darcovstvi. Mozna, ze ve spolecnosti termin propagace dobrovolné cinnosti evokuje
&innost nesouvisejici s dobrovolnictvim. Zijeme v dobg, kdy reklama na spotiebni zbozi
ma vyvolat v potenciondlnim zakaznikovi zajem o zbozi ¢i vzbudit potiebu, ktera realné
neexistuje. Ale 1 dobrovolnou ¢innost je nutné medidlné propagovat jako formu vlastni

seberealizace ¢i pomoci.

1 TOSNER, Jifi; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal. 2006. s. 35.
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Diky vefejné popularizaci ,,dobrych skutki miize paradoxné vzniknout forma
obcCanské soutéze. Naptiklad pii zvetejnéni v médiich vySe finan¢nich castek, které
obcané dobrovolné darovali na humanitarni projekt, vznikd motivacni soutéz. ,,Kdyz
oni mohli dat tolik, ja dam jesté vice!* Samotné déarcovstvi je fenomén, ktery se snazi
tesit proziravi zakonodarci i legislativné. Pro mnohé spolecnosti a podniky je diky tomu
dar vnimdm jen jako odcitatelna polozka z danového zékladu. Coz cCasto hrani¢i, a
dokonce si 1 protife¢i s pivodnim smyslem a vyznamem dobrovolné pomoci. Jisté by
napomohlo, kdyby se misto imagindrniho daru jednalo o dar cileny, tj. na konkrétni

projekt.

Mozna nam, vzhledem k rozsdhlé problematice dobrovolnictvi, bude jako
dobrovolnictvi ptednost anglickému terminu voluntarismus. Dle autora: ,,Jadro
koncepce voluntarismu spociva v tom, Ze jednotlivci participuji na spontannich,
soukromych a svobodné zvolenych aktivitach, které prindseji nejaky efekt pro verejné

spolecné blaho, které je pocitovano participanty. “

2.1 Druhy dobrovolnictvi

V poslednich letech se v Ceské republice Easto hovoii o dobrovolnictvi a dobrovolna
sluzba se sklofiuje vSemi pady. Na zacatku této prace bych tedy chtéla jen strucné

soucasnou situaci popsat a ptipomenout jednotlivé typy dobrovolnictvi.

2 DUBEN, Rostislav. Neziskovy sektor v ekonomice a spolecnosti. Praha: CODEX Bohemia s.r.0.,
1996. s. 158.
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Bézn¢é se dobrovolnicka ¢innost rozliSuje na dobrovolnou obcanskou vypomoc,
dobrovolnictvi vzajemné prospésné, dobrovolnictvi verejné prospésne a dobrovolnickou

sluzbu.3

2.1.1 Ob¢anska vypomoc

Obcanska ¢ sousedska vypomoc je tim nejznaméj$im a nejbéznéjSim zpisobem
dobrovolnictvi. Do této kategorie spada veskera individudlni ¢innost jednotlivct, ktera
neni fizend zddnym organem. Jednd se o sluzbu, kterou z dobré viile kona témet kazdy z

nds, aniz bychom si toto uvédomovali.

Bohuzel tato spontanni dobrovolnost, kterd vznikd z momentalni potieby druhého,
neni v Ceské komunit€ u starSich lidi ocenovana. Moznd, Ze jeji diskreditace je
vysledkem ztraty diveéry mezi lidmi z dob minulych, kdy komunisticky rezim, diky
siln¢ struktufe donasecti StB, existenci ,,uli¢nich vybori*“ a domovnich divérnic,
narusil pfirozenou komunikaci mezi lidmi. Mozna to byl pravé strach z udani, ten ktery
branil ochotné nabidnout ¢i pfijmout pomoc. AvSak ani mladsi generace, kterd se jiz
jisté¢ zadného udani neboji, na tom neni o mnoho lépe. Co jim tedy ve spontdnnim
nabidnuti pomoci brani? Schazejici vzor ve spolecnosti. Nebot' neexistence piikladu
vhodného nésledovani, stejné jako neexistence nebo Spatné fungovani komunitni prace

v méstskych aglomeracich tuto problematiku Casto jesté prohlubuji.

2.1.2 Institucionalizovana dobrovolna ¢innost

Oproti obcanské vypomoci, kterou mizeme vnimat jako c¢innost spontanni, ma

institucionalizovana dobrovolna ¢innost vyhodu existence jistého fadu a struktury.

3 TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Praha:
Portal. 2006. s. 36.
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Dobrovolnik vychazejici z fad instituce by mél byt odborné proskolen a instruovan,
jak pomoc nabidnout 1 vykonat, aby se tak maximalné zabranilo chybam, jez by mohl,
at’ jiz z neznalosti ¢i neinformovanosti, sdm udélat. Zaroven je vhodné motivovan
pocitem sounalezitosti s instituci a citi, Ze je jeho c¢innost spolecnosti pozitivné

pfijimana, ale 1 spoleCensky zastiténa.

2.1.2.1 Dobrovolnictvi vzajemné prospésné

Do této kategorie je mozné zatadit veskerou dobrovolnou c¢innost, jeZ je realizovana
v ramci komunity, at’ jiz v obci, farnosti, klubu, spolku apod. Dobrovolniky v takové
komunité spojuji spolecné zajmy a cile a dobrovolnéd sluzba, jez vykondvaji slouzi

piedevsim k uZitku ostatnim ¢lentim komunity.*

Zejména spolkova Cinnost md v nasi zemi letitou tradici. Obrovského boomu
dosahla pfedev§im za tzv. ,,prvni republiky*. V t¢ dobé vznikala fada novych spolki
napt. t€locviénych, zenskych, péveckych sborti, dobrovolnych hasi¢t. Behem dlouhého
obdobi totalitniho rezimu byla ¢innost mnoha spolkli nésilné pterusena. Po roce 1989
aktivit. I v sou¢asnost jsou zakladany nové spolky. Casto se jedna o spolky, jeZ usiluji o
rozvoj kulturnich aktivit, ale i o spolky, jez se snazi fesit problematiku volného ¢asu déti

a mladeZe a nabidky volnocasovych aktivit obecné.>

2.1.2.2 Verejné prospésné dobrovolnictvi

4 KLEGROVA, Alzbéta; SORMOVA, Lucie. Dobrovolnictvi. Praha: Vzdélavaci institut ochrany a
déti, 2006. s. 7.

5 Srov. Tamtéz. s. 8.
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Vetejné prospésné dobrovolnictvi je dobrovolnou c¢innosti, jez si klade za cil byt
uzitecny svému okoli.® Ta je monitorovana konkrétni instituci. Existuje fada spole¢nosti,
dobrovolnickych center, organizaci, prevazné neziskovych, které tento druh

dobrovolnictvi zastit'uji.

V redlném svéte je tézké presné vymezit hranice mezi dobrovolnictvim vzajemné
prospéSnym a veiejné prospéSnym, nebot’ obé dvé formy dobrovolnictvi se vzajemné

Casto prolinaji.

2.1.2.3 Dobrovolna sluzba

Specifické postaveni ma dobrovolna sluzba, jez je chépana jako zaméstnani na plny
uvazek. Jedna se o dlouhodoby uvazek (v tfadu mésict ¢i nékolika let), kdy se
dobrovolnik vénuje této cinnosti minimalné dvacet hodin v rdmci jednoho tydne.

Tato sluzba je oSettena zdakonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbe a zmené
nekterych zdakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé). Tento zakon vstoupil v platnost 1.
ledna roku 2003 a uptesiuje prava dobrovolnika. Zakon mu zajist'uje ochranu, ale také

poukazuje na konkrétni povinnosti kazdého dobrovolnika.’

Z povahy zavazku a prace dobrovolnika vyplyva, ze i pfiprava k takové Cinnosti

wvewr

2.1.3 Déleni dobrovolnictvi z hlediska ¢asu:

6  Druhy dobrovolnictvi[online]. Praha: 2002 [cit. 2010-11-8]. Dostupny na WWW: <http://
www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>

7  Druhy dobrovolnictvi[online]. Praha: 2002 [cit. 2010-11-8]. Dostupny na WWW: <http://
www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml>
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Dobrovolnik miize s instituci spolupracovat pravidelné a po delsi ¢as. Takovou formu
dobrovolnictvi bychom nazvali dlouhodobou dobrovolnou pomoci®. Pro takovy piipad
je vyhodné, aby mél dobrovolnik s instituci uzavienou dohodu o spolupraci, jez by
upravovala prava, zdvazky a povinnosti obou stran. Vyhodné je to i pro organizaci,
nebot’ do pfipravy dobrovolnika investovala své finan¢ni prostiedky, dala mu potiebné
know-how, ale i1 ¢as svych zaméstnancii. Do této kategorie by spadalo i1 zafazeni

dobrovolné sluzby.

Protipélem dlouhodobé dobrovolné pomoci je pomoc jednordzova. V takovém
ptipadé jen ziidka byva uzaviena pisemna dohoda mezi dobrovolnikem a organizaci.
Jednorazové pomoci dobrovolnikli se vyuZziva nejcastéji pii organizaci riznych akci

(napf. benefi¢nich koncertt, charitativni akci, dnii bez bariér atd.).

8 TOSNER, Jiti; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. Praha:
Portal. 2006. s. 40.
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3. Vyznam a hodnota dobrovolnictvi

»Dobrovolna cinnost vnasi do moderni spolecnosti socialni rozmer, na kterém je jeji
fungovani Zivotne zavislée. Bez stabilniho socialniho prostredi i ta nejvyspélejsi

spolecnost nemiize fungovat. **°

V lednu roku 2001 byla v Amsterodamu, pfti prilezitosti 16. svétové konference
dobrovolnikii, schvalena mezinarodni spravni radou IAVE (Mezindrodni asociace pro

dobrovolnické usili) V§eobecna deklarace o dobrovolnictvi.'?

Deklarace nardzi na aktudlni problém globalizace a nepfetrzity proces zmén ve
spolecnosti. Spolecnost se neptetrzité vyviji a diky globalizaci je stale vice propojeng;jsi.
Takovéto propojeni vSak sebou piindsi i fadu negativ. Vyrazné rozdily mezi
jednotlivymi skupinami ve spole¢nosti vytvareji roztrzky, nepokoje a valky. A dle
autorti deklarace by praveé dobrovolnictvi mohlo byt pojitkem mezi lidmi a pomahat

usilovat o mir na Zemi.

Dle VSeobecné deklarace o dobrovolnictvi:

,,Dobrovolnictvi, individualni nebo skupinova cinnost, umoznuje:

*udrzovat a posilovat takové lidské hodnoty jako jsou soudrznost, zdajem o druhé a
sluzba jinym lidem,

*aby jednotlivei mohli uplatiiovat sva prdava a odpovédnost jako prislusnici
komunity a aby se zdaroven mohli po cely Zivot ucit rist, realizovat veskery sviij
potencional;

*propojeni navzdory rozdilum, které nds rozdeéluji, abychom mohli Zit ve zdravych

udrzitelnych komunitach a abychom mohli spolecné usilovat o nalezeni novych

9 KLEGROVA, Alzbéta; SORMOVA, Lucie. Dobrovolnictvi. Praha: Vzdélavaci institut ochrany a
déti, 2006. s. 15

10 Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi [online]. Praha: 2011[cit. 2011-2-8]. Dostupny na
WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/>
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FeSent pro spolecné tikoly a mohli jsme utvdret nas kolektivni osud. ““!!
Dobrovolnictvi rozviji mezilidské vztahy a podporuje solidaritu mezi lidmi
navzdjem. AvSak podporuje 1 ekonomicky rist celé spole¢nosti. Nehledé€ na to, Ze Casto
muze dobrovolnictvi napomahat i k socializaci lidské populace, kterd se ocita na pokraji

spoleénosti.!?

Nezaméstnani jedinci mohou diky dobrovolné praci smysluplné vyuzivat svij
volny Cas, ktery socidlné paralyzuje nezaméstnané. Mohou se tak i1 zabavit a zaroven
neustale rozvijet své volni vlastnosti a zvySovat si vlastni profesni kvalifikaci na trhu
prace. Pfeskolovanim nezaméstnanych se nam také otevird trh novych pracovnich
prilezitosti pro odborné Skolitele — zdravotniky, zachranaie, psychology, pedagogy,
socidlni pracovniky... Otazkou ovSem zlstava, kdo a z jakych fondd by takovou

rekvalifikaci nezaméstnanych financoval.

Obdobné¢ je tomu 1 v piipadé lidi, ktefi nastoupili do dichodu a néhle ma;ji tolik
volného Casu, aniz by védéli, jak jej vyuzit. Diky dobrovolnictvi objevuji nové moznosti
smysluplného traveni volného Casu, ale zarovei si tak udrzuji své socidlni 1 pracovni
dovednosti. Dokonce se v interakci s klientem mohou néfemu novému piiucit.
Obrovskou vyhodou je, Ze je takova prace t¢si. Radi se déli o své zkuSenosti, citi se

docenéni, a hlavné, nepfipadaji si na svété zbytecne.

Skupinou, jejiz potencial je v Ceské republice stale nevyuzity, jsou déti a
dospivajici. Je potieba, aby si spolecnost uvé€domila, Ze k dobrovolnictvi je tfeba vést
déti jiz od utlého détstvi. Obecné schopnost empatie k druhym lidem by méla byt prave
ve Skolach daleko vice akcentovéna. V rodin¢ byva brani ohledu na slabsi jedince,

seniory, postizené sourozence vetSinou piirozené.

11 Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi [online]. Praha: 2011[cit. 2011-2-8]. Dostupny na
WWW: <http://www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/vseobecna-deklarace-o-dobrovolnictvi/>

12 KLEGROVA, Alzbéta; SORMOVA, Lucie. Dobrovolnictvi. Praha: Vzdé&lavaci institut ochrany a
déti, 2006. s. 15
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Z poznatkli vyvojové psychologie vime, ze jiz tii- az pétileté¢ dit¢ je schopné v
integrovanych predskolnich zafizenich vnimat rozdil mezi zdravym jedincem a
jedincem vyzadujicim pfitomnost asistenta, tj. jedincem handicapovanym, socialné ¢i
zdravotn€ oslabenym. Zvlasté pak ve Skolnim véku je tfeba déti cilené vychovavat k
vniméni potieb ostatnich. Skolstvi tento ukol zatim spiSe zanedbava. Dle mého minéni
by obcanska citlivost méla byt soucasti vyuky. Prostor k takové vyuce ndm nabizi tada
pfedmétt, jako napt. Obcanska vychova, Zaklady spole¢enskych véd, Rodinna vychova

atd.

Dobrovolnictvi by se mélo pro dospivajici stat automatickym krokem k dospélosti

nikoliv raritou u charitativné citicich jedinct.
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4. Mladez (jako klient)

Hovotime-li o praci dobrovolnika s mladezi, budeme muset mit na mysli fadu faktort,

ktery vztah dobrovolnika a dospivajiciho ¢asto ovliviuji.

V této kapitole si pfipomeneme stru¢nou definici mladdeze, pohlédneme na

psychologické aspekty dospivajicich a souCasny stav ¢eské mladeze.

4.1 Charakteristika mladeze

Nahlédneme-li do Umluvy o pravech ditéte v Ceské republice, nejdeme definici, jeZ
za dité povazuje osobu ve véku do 18 let. Mladezi se rozum¢ji mladi lidé ve véku 18 az
26 let. AvSak déti ve véku od 16 do 18 let casto jiz za déti nepokladdme, nebot
z hlediska zdkonnych norem jim uZ ndleZeji n€kterd prava a povinnosti, ackoliv jesté

nemaji plnou trestnépravni odpovédnost.!3

4.2 Psychologické aspekty mladeze

Vénovat se mladezi v tomto kiehkém véku je pro dobrovolnika velmi narocné a klade

mnoho pozadavki na jeho praci

Proces dospivani je provazen tfadou psychickych zmén, které probihaji soucasné
s biologickym zranim. Nahle se objevuji nové pudové tendence, jez vedou k hledani
zpusobu jejich uspokojeni a potieby. Adolescenta vSechny tyto zmény pirekvapuji a
neziidka jej na cest¢ dospivanim provazeji razné¢ vykyvy nalad. Tato emocni labilita

Casto provazi jedince az do mladé dospélosti.

13 ZAIJIC, Jifi. Middez Ceské Republiky. Praha: Ceska rada déti a mladeze, 2008. s 4
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Spolecné s psychickym a fyzickym vyvojem se méni i postaveni jedince ve
spolecnosti. Mlady c¢lovek si vybird své budouci povolani a postupné se k nému

piipravuje.

Dospivéani je také casem, kdy mlady c¢lovék navazuje prvni hlubsi partnerské

vztahy. Pomalu, ale jisté si také jedinec za¢ina uvédomovat své misto ve spolenosti.!4

Dobrovolnik, ktery se vénuje mladému ¢lovéku, musi tedy pocitat s jistou emocni
nestabilitou jedince. Musi byt pfipraven na jeho Casté a ndpadné zmény nalad,
impulsivitu, ale i nepfedvidatelnost jeho jednani. Dal$imi faktory, jez musi mit
dobrovolnik na védomi, jsou potize, jeZ miva dospivajici s koncentraci. Neziidka takeé
byvéa unaveny a ve svém jednani vyrazn¢ apaticky. Proto je tolik nezbytna velké mira
flexibility dobrovolnika, aby vzdy dokazal pfizplsobit ¢i upravit ¢innost mladému

¢lovéku dle jeho dispozic, ale i aktualniho fyzického 1 mentalniho stavu.

4.3 Soucasna ¢eska mladez

Jaka je vlastné soucasna Geska mladez? Z poslednich vyzkumt (napt. U¢ast mladych
lidi na politickém a spolefenském Zivoté, realizovaném v roce 2006) vyplyva, ze

mladi lidé jsou mnohem kriti¢t&jsi k praci statu, neZ tomu bylo dfive. !

Diivéra v mnohé instituce jako napt. vlada, poslanecka snémovna, policie, cirkev i
Skola dlouhodobé¢ klesa. Mladi 1idé jiz nerespektuji vyssi autority. Je pro n¢ bézné to, co
by si starSi generace nedovolily, ba by je to ani nenapadlo. Postupnou globalizaci a

uvolilovanim moralky ztraceji mladi lidé pevny tad. Pfili§ moznosti mlze vést 1 ke

14 LANGMEIER, Josef a Dana KREJCIROVA. Vyvojovd psychologie. 3. preprac. a dopl. vyd. Praha:
Grada, 1998, 343 s. ISBN 80-7169-195-x

15 ZAIJIC, Jifi. Middez Ceské Republiky. Praha: Ceské rada déti a mladeze, 2008. s 5
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zmatku a neschopnosti si vybrat. PfiliSna demokratizace a liberalizace béhem vychovy

mladého jedince mize vést dokonce i1 k rostoucimu pocitu nejistoty.

Drtive rozhodovali rodi¢e de facto o celém Zivote svych potomkil. Vybrali mu skolu,
viru, budouci povolani a €asto i1 Zivotniho partnera. Ve 21. stoleti je néco takového zcela
nemozné. Prolindni cizich kultur, smés rtiznych tradic a hodnot miize zptisobit, ze se
mladi lidé nebudou umét rozhodovat. Otazkou ziistava, ¢emu daji nakonec piednost.
Chépe dnesni mladez rozdil mezi duchovni obrodou a nasycenim télesnych potieb?
AvSak jim to nemizeme mit zcela za zl¢é. Nebot’ vyristaji v prostedi, které jsme jim
sami piipravili a nenaucili jsme je uméni se rozhodovat. A protoZe je ¢loveék tvorem
spolecenskym, tak v pfipad¢€, ze nevi Ci se nedokdze rozhodnout, reaguje pfimoumérné
svym pocitiim nejistoty, a to tak, ze, ¢im vétsi nejistotu citi, tim vice se ji snazi ukryt v

davu.

Podobné jako dnes neni ,,in“ liSit se od ostatnich, nenosi se ani odkryvani citi a
slabosti na vefejnosti. Proto se adolescent, ktery by se jinak ze strachu z neuspéchu
rad¢ji pripravoval na zkousku ve Skole, necha strhnout davem, a pfida do houfu
prumérnych. BohuZel nékdy se stava, ze pro tuto spoleCenskou potiebu né¢kam patfit,

zaclenit se, jsou mladi lidé schopni obétovat ledacos. Majetek, pfatele i vlastni rodinu.

Mléadez je nicméné skupinou velmi rozmanitou. Proto v této skupiné nalezneme
jedince s velmi odlisnymi hodnotovymi orientacemi. Na druhou stranu miizeme hovofit

1 0 prevladajici charakteristice soucasné ¢eské mladeze.

Vétsina mladych lidi preferuje orientaci na sebe sama, tedy vlastni sebevédomi a
ego, avSak paradoxné s tim klesa jejich zdjem o zdokonalovani sebe sama. Prozivaji
tedy tito mladi lidé chudsi dusevni Zivot nez predchozi generace? Na tuto otdzku dnes
zatim jesté odpoveédét zcela nedokdzeme a vSak vime, ze tam, kde je v lidské dusi
prazdno, vznika prostor pro experimentovani (a to tfeba 1 s drogami). A mozna n¢kde

tady vznika také prostor pro pole plisobnosti dobrovolnika.
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Hlavni proud uvnitf mladé generace je orientovan na spolecnost a ¢asto se s ni i
ztotoziuje. Dominantni Glohu ve sméfovani mladeze hraji v dne$ni spole¢nosti média,
kterd se stale, ¢cim dal tim vice stavaji neoddélitelnou soucasti Zivota mladych lidi.
Média se ve stale vétsi mire a rozsahu vtiskavaji do mysli a védomi cloveka obsahy
které vubec Ci jen v malé mire odrazeji realitu prirozeného svéta a ve stale vétsi mire
produkuji medialni a virtualni realitu. Hlavni proud mladé generace je ve znacné mire
manipulovan médii a ndzory a postoje produkované médii prijima.'® Tento fakt pfinasi
fadu neblahych disledk. Mladi lidé davaji prednost materidlnim hodnotdm na ukor

téch duchovnich, coz se odrazi i v naplni volného casu mladych lidi.

Vlivem médii se hodnotové ramce ve spolecnosti postupné vytraceji. A my vidime,
jak je poslapan samotny zarodek voluntarismu. A pfitom dobrovolnictvi je zakladnim
stavebnim prvkem obcanské spolecnosti. Uskuteciuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva -
touhu po miru, svobodé¢, ptilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vSechny. Proto je
tolik nezbytné, aby myslenky jako je smysl byt uzitecny druhym lidem, divéra v
demokratickou spoleCnost, ale i podpora vefejné prospesné cinnosti byly blizké

kazdému potencialnimu dobrovolnikovi.

16 ZAIJIC, Jifi. Milddez Ceské Republiky. Praha: Ceské rada déti a mladeze, 2008. s 5
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5. Volny €as déti a mladeze

Vzhledem k zaméteni prace na ptipravu dobrovolnikl pro praci s mladezi ve volném
¢ase, bylo by na tomto misté vhodné stru¢né si pfipomenout problematiku volného ¢asu

déti a mladeze

Kazdy z nas se v prubehu celého zivota rozhoduje pro rizné moznosti traveni
volného ¢asu. A je mnoho zplsobi, jak miizeme sviij volny Cas zuzitkovat. Jsou lidé,
ktefi uptednostiiuji pasivni nicnedélani, jini aktivni odpocinek, ptipadné se ucastni
volnocasovych aktivit, jez jsou jim nabizeny. Mnozi se také diky volnému casu, jimz

disponuji, pravideln¢ a soustavné vénuji oboru svého zajmu.

Na zékladé mnohych studii, dnes jiz vime, Ze vyznam ucasti na volnocasovych
aktivitdich je nemaly. Prostfednictvim volnoc¢asovych aktivit mame moZnost se
mnohému pfiucit, ale také zdokonalit se, vstupujeme do kontaktu s jinymi c¢leny
spoleCnosti, navazujeme nova pratelstvi, ale i rozvijime naSe socidlni dovednosti. V
neposledni fad¢é volnocasové aktivity uspokojuji rozmanité potieby jak jedince, tak

lidské spolecnosti.

Dosavadni i soucasny vyvoj vytvari stale priznivéjsi predpoklady k tomu, aby se
volnocasové aktivity stavaly vyznamnym celoZivotnim cinitelem.!’ Je tedy nezbytné,
abychom si uvédomili, ze v pfipadé mladeze mé zplsob traveni volného Casu piesah
témer do celého jejich budouciho Zivota. Proto je velmi dilezité, aby se mlady clovek
naucil ke svému volnému casu pfistupovat zodpoveédné. Avsak to, do jaké miry se to
nauci, nezalezi jen na ném samotnym. Spole¢nost mladému ¢lovéku predklada rizné
vzorce a moznosti traveni volného ¢asu a jsou to také zejména vyznamni dospéli, kteti

mladému ¢lovéku slouzi jako vzor At jiz jsou to rodicové, pedagogové ¢i dobrovolnici,

17 HAIJEK, Bedfich; HOFBAUER, Bietislav ; PAVKOVA, Jifina. Pedagogické ovliviiovani volného
Casu: Soucasné trendy. Vyd. 1. Praha : Portal, 2008. 240 s. ISBN 978-80-7367-473-1.
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kteti se mladym lidem vénuji. Pravé oni by méli odpovédné mladého ¢lovéka vést, byt

mu pruvodcem, pomahat mu a doddvat mu sebedtvéru.

5.1 Dobrovolnik jako animator volného ¢asu

Povsimneme-li si ¢innosti animatora volného Casu a dobrovolnika, ktery se vénuje
praci s mladezi, zjistime ze ob¢ tyto ,,profese se pfili§ nelisi. Takovy dobrovolnik je i

svym zpusobem animatorem volného Casu.

Na prvni pohled se jejich ¢innosti velmi podobaji. Nebot” i dobrovolnik pii vykonu
své Cinnosti usiluje o rozvoj svého svéfence, motivuje jej, doprovazi jej a vede jej k
smysluplné néaplni jeho volného casu. Poslanim takového dobrovolnika je vychova
k volnému casu mladého ¢lovéka. Volny Cas mladeze se od volného Casu dospélych
velmi lisi. A to jak ,,rozsahem, obsahem, mirou samostatnosti a zavislosti, ale i

nezbytnosti pedagogického ovliviiovani.“ 13

Mladi lidé maji pfirozen¢ vice volného Casu nez generace jejich rodict, ktefi jsou
vytizeni pracovnim nasazenim, ale i pé¢éi o své potomky a domacnost. Je pro to
nezbytné, aby dobrovolnici vyuzili tohoto ¢asového potencidlu mladych lidi. Mnozi
mladi lidé neumgji vyuzivat svého volného ¢asu naplno. Casto je jejich zptisob traveni
volného ¢asu viceméné velmi pasivni. Dobrovolnik miize tyto mladé lidi animovat
k aktivnimu zpasobu traveni volného ¢asu. I on tedy do jisté miry rozhoduje o obsahu

volnocasovych aktivit mladych jedinct.

18 HAJEK, Bediich; HOFBAUER, Bietislav ; PAVKOVA, Jitina. Pedagogické ovliviiovani volného
Casu: Soucasné trendy. Praha : Portal, 2008. 240 s. 66
26



6. Uloha dobrovolnika

6.1 Rozvoj jedince

Pracovnik s mladezi by mél ke kazdému mladému clovéku pfistupovat individudlné.

Rozpoznat nadani adolescenta, pomahat mu rozvijet jeho zajmy a konicky.

Ne v kazdém z nas se ukryvaji umélecké vlohy ¢i badatelské nadani a tak podobné.
Avsak vsichni lidé maji své zaliby a alespon v néjaké ¢innosti, 1 kdyby méla byt jedna,
nachdzi zalibeni. Dobrovolnik by mél takovou zalibu u svého svéfence najit a snazit se
jej vést skrze ni — to znamena pfibliZovat mu hodnoty a lidské kvality skrze néco, cemu
dany jednotlivec rozumi a je mu blizké. Spojime tak pfijemné s uzitecnym. Mlady
¢loveék by se mél z volnocasové Cinnosti t€sit. Méla by mu piinaSet radost a zaroven jej
pozitivné stimulovat, rozvijet jeho vlohy. V neposledni fad¢ by se dobrovolnik mél

snazit zaktivizovat volnych ¢as mladych lidi.

6.2 Vedeni k demokracii, svobodé, respektovani prav
druhych

Dobrovolnik usiluje o to, aby se z jemu svéfené¢ho adolescenta stal ¢loveék, jenz
respektuje prava druhych a chape zéklady demokracie. Uznava svobodu a rovnost vSech
jedincti, ktefi se pohybuji v jeho okoli, aniz by je rozliSoval podle barvy pleti ¢i
socidlniho postaveni, nebo intelektudlni vyspélosti. Dobrovolnik svého svéfence uci

vyuzivat jeho vyhod a volnosti, aniz by vSak pfesahovaly meze zdkona.

Je velmi zadouci, aby dobrovolnik motivoval mladého ¢lovéka k spolutcasti na

spoleCenském zivoté. U¢il ho hajit prava nejen sv4, ale i ostatnich. Tim myslime naucit
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jej zastat se slab$ich, kdyz je to zadouci, ale 1 vést ke snaze nefesit konflikty nasilim,

nybrz diplomatickou cestou.

6. 3 Podpora mezilidskych vztahu

vvvvvv

dobrovolnika podporovat mezilidské vztahy. Zijeme ve spolegnosti socidlnich,
narodnostnich a nabozenskych predsudkt, jez mohou byt pficinou mnoha konfliktt, ale
i socidlniho vyluovani jednotlivet i celych skupin.!” Dobrovolnik u¢i svéfence
prekonavat tyto predsudky, vytvaret nova pratelstvi — a to nejen v jedné ulici €i Ctvrti,

ale napfi¢ mésty, zemeémi, ndrodnostmi, kulturami.

Dobrovolnik by mél vést svého svéfence k tomu, aby byl schopen se do spole¢nosti
zaClenit a integrovat. Vstoupit a stat se soucasti, at’ jiz znadmeho ¢i neznameho
spoleCenstvi neni snadné pro nikoho, a proto by se mél kazdy adolescent od svého
tutora naucit i to, jak jednou on sam miiZe pomoci s timto nelehkym tikolem druhym.
Neziidka se totiz stane, ze jakmile se jedinec zacleni do spoleCnosti a ziska s ni pocit
sounalezitosti, velmi rychle zapomene, jak tézce se do této spolecnosti zaclenoval, a on
sdm nové piichozim rozhodné integraci neulehcuje, nékdy dokonce zdmérné

komplikuje.

19 Srov. HAJEK, Bediich; HOFBAUER, Bietislav ; PAVKOVA, Jifina. Pedagogické ovliviiovini
volného casu: Soucasné trendy. Vyd. 1. Praha : Portal, 2008. 240 s. ISBN 978-80-7367-473-1.
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7. Priprava dobrovolniku

Ackoliv je ptiprava dobrovolnikli fundamentalni zalezitosti, i z vlastni zkuSenosti vim,
Ze je oblasti velmi ¢asto opomijenou. A pfitom je velmi Zadouci, aby kazdy dobrovolnik
byl pfedem se svoji budouci naplni ¢innosti dobie sezndmen, a patficné k ni fadné
proskolen. V nésledujicich fadcich se tedy pokusim popsat jednotlivé faze piipravy
dobrovolniki, které mi ptipadaji jako esencialni. Déle nastinim, jak by koncept idealni
ptipravy dobrovolnika mohl vypadat a uvedu problémy, jez ptiprava dobrovolnika
obnasi a mozna feseni, jak by takovym situacim bylo mozné ptedchézet ¢i je co nejvice

eliminovat.

7.1 Vybér dobrovolnika

Dle mého nédzoru je kliCovym momentem uZ sam o sobé vybér dobrovolnikl. Ackoliv
se dobrovolnictvi u nas v poslednich letech velmi dafi, pocet dobrovolnika je stale
nedostacujici. Proto mnohé organizace nekladou pfilis velké pozadavky na osobnost,
vzdélani a zkuSenost dobrovolnika. Argumentem téchto organizaci Casto byva, Ze ten
doty¢ny cloveék by rdd pomohl a neocekava za svou ¢innost viibec zadnou financni
odménu. Neocekdvat finanéni odménu vSak neni argument, je to samoziejmnost,
nezbytnost, ba dokonce zakladni piedpoklad pro ¢innost dobrovolnikt, jinak by pieci

tato ¢innost nemohla byt nazyvana jako dobrovolna.

Mozna to souvisi s naSim charakterem a pfipadd nam nespravné fici ,,ne* ¢loveku,
ktery ndm dobrovolné nabizi své zkuSenosti, védomosti, Cas a energii. A nebo jen
neumime fici ,,ne*. Pfitom neni nic Spatného na tom si nevybrat. Kazda pozice si zada

jiného vhodného kandidata.
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Kazda organizace by méla mit i svlij systém metod ¢i strategii, jak eliminovat
riziko pfijeti problematického dospélého do dobrovolnického programu. Je nutné, aby
byly poodhaleny vSechny slabé stranky uchazece. Dnes jiZz existuje fada
psychologickych testli, které ndm mohou pomoci tyto stranky odhalit nebo dokonce
naznacit, Zze by se mohlo jednat o potencidlné¢ nebezpecného jedince pro mladez, od

kterého by mohlo napf. hrozit tyrani a sexualni zneuzivani mladistvich.?

7.1.1 Vybérové fizeni, pohovor

Béhem vybérového pohovoru by meél dobrovolnik prokazat dostateCnou motivaci a

zajem o dobrovolnictvi. Av§ak pouha chut’ dobrovolnika ,,spasit svét™ neni dostacujici.

Nékteré organizace maji pro tuto pfilezitost k dispozici dotazniky. V téch se
uchazecu ptaji otazkami typu: Proc se chcete stat dobrovolnikem/dobrovolnici a co od
této cinnosti ocekavate? Kolik casu miiZete této cinnosti vénovat? Mate néjaké specialni
dovednosti, schopnosti nebo zkuSenosti, které byste mohl/a vyuzit??' Odpovédi na
otazky obdobného typu mohou také ¢asto rozhodnout o vybéru konkrétni dobrovolné

¢innosti budouciho dobrovolnika.

V praxi se také velmi osvédCuje uspoiadat na misto pfijimaciho pohovoru
skupinové setkani zajemcti o dobrovolnictvi.?? Koordinator dobrovolnika tak muze diky

této prilezitosti budouci dobrovolniky Iépe a blize poznat v interakci s ostatnimi.

20 Srov. BRUMOVSKA, Tereza; MALKOVA, Gabriela. Mentoring: vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, s. 130

21 SOZANSKA, Olga; TOSNER, Jiti. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. Vyd. 2.
Praha: Portal, 2006, s. 78

22 Srov. Tamtéz, s.79
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7.1.2 Ne nemusi byt vzdy zamitnutim

To, ze je uchaze¢ o dobrovolnictvi nevhodny na konkrétni pozici, neznamena, ze jej
nutné¢ musime odmitnout. Odmitnuti by v takovém piipadé¢ mohlo zajemce popudit a

jisté by 1 zahotknul, dokonce by jiz nikdy vice dobrovolné poméhat necht¢l.

Ulohou koordinatora dobrovolnikii by tedy, dle mého nazoru, mélo byt zhodnotit
schopnosti a dovednosti uchazece a nabidnout mu tfeba i jinou dobrovolnickou ¢innost,
nez byla ptivodné nabizena. To od koordinatora vyzaduje jistou flexibilitu, rychly
usudek, ale i1 velkou miru taktnosti vi¢i uchazec¢i. Napf. neni-li z&jemce pro své
osobnostni charakteristiky ¢1 dusevni nezralost vhodnym kandidadtem pro pfimou praci

s mladezi, miZze jej koordinator pozadat o jinou vypomoc.

V takovém ptipad¢ by mu mél koordinator podékovat za jeho nabidku, za jeho Cas
a usili, ujistit jej, ze si jeho zajmu vazi a nabidnout mu dobrovolnou Cinnost, jez je
aktudlné zapotiebi, avSak cinnost takovou, jez by nemohla nijak poskodit chod
organizace, ani jeji klienty. V praxi to mize znamenat zaméstnat obdobného zajemce

néjakou z ptipravnych ¢innosti, organizaci, upravou hiisté, travniku apod.

Kazdy jedinec ma potiebu citit se uziteCny, a dame-li mu pftilezitost jim byt, bude
to k uzitku spole¢nosti, ale i samotného zdjemce o dobrovolnou ¢innost. Jedinec timto
neztrati viru v sebe sama, nezahotkne a bude mit chut’ i nadéale spolupracovat a pomahat

druhym, ktefi to pottebuji.

7.2 Priprava
7.2.1 Seznameni s naplni vykonavané ¢€innosti
V této fazi ptipravy je dobrovolnik konkrétn€ sezndmen se svym polem piisobnosti. Mél

by si byt védom svych prav, ale i povinnosti a zavazkli z nich vyplyvajicich.
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Dobrovolnik také ziskava potiebné informace o pfijimajici instituci, seznamuje se s jeji
strukturou, organizaci, ale zejména také s jejim poslanim. K dispozici by mél mit
vSechny potfebné¢ dokumenty o instituci, jez jej pfijima (napf. provozni fad, stanovy
atd.).

Je nezbytné hovoiit s dobrovolnikem 1 o jeho obavach, zodpovédét veskeré jeho
otazky a ujistit jej o smysluplnosti ¢innosti, jez bude vykonavat, a co nejlépe mu
ptiblizit jeho budouci ¢innost.?3

Mnohé organizace pouZivaji pro vycvik dobrovolnikt metodu hrani roli.** Diky
této metod¢ maji dobrovolnici moZznost vyzkouset si riizné role, at’ jiZ svoji roli, roli
kolegy ¢i klienta. Pro zaméstnavatele je toto velmi vyhodné, nebot” si tak mize velmi
zahy vSimnout prace dobrovolnika a poznat jaké problémy by mohly pramenit z jeho

¢innosti.

7.2.2 Odborna priprava

Odbornou pfipravou dobrovolnika je ve vétSiné pripadi povéfen néktery ze
zaméstnancl ptijimajici instituce, jez ma jiz n¢jaké zkuSenosti s b&Zznym chodem

instituce.

Sviij prostor v odborné piiprave také dostava psycholog. Mnohé z organizaci maji k
dispozici vlastniho psychologa (nemocnice, Skoly atd). Psychologické posouzeni
dobrovolnikt je Zadouci, zejména bude-li dobrovolnik pracovat samostatné

s nezletilymi, nebot’ ndm miZe pomoci odhalit riizné psychopatologické rysy jedince.?

23 Srov. TOSNER, Jiii; SOZANSKA, Olga. Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich.
Praha: Portal. 2006. s. 80

24 Tamtéz, s. 80

25 Srov. Tamtéz, s. 80
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Ptijaty dobrovolnik by mél byt velmi peclivé proskolen, projit vycvikem, kurzem, v
zavislosti na &innosti, jez bude vykonavat, aby dosahl potiebnych kompetenci. Skoleni
je nenahraditelnou soucasti ptipravy dobrovolnika, nebot’ to bude pravé dobrovolnik,

kdo bude vytvaret diveérny vztah s mladym ¢lovékem.

Dobrovolnik si musi uvédomovat mozna rizika Spatného pfistupu k ditéti-
mladistvému. V idedlnim ptipad¢é by soucasti Skoleni mél byt psychosocialni vycvik
dobrovolnikii. Béhem vycviku by se tak dobrovolnik mél seznamit se zakladnimi
poznatky z vyvojové psychologie o dospivajicich a mladych lidech, dale by m¢l byt
dobfe infomovam o problematice sociadlni ochrany déti a dospivajicich. Diraz pfi
Skoleni je kladen i nécviku vhodné komunikace s mladym c¢lovékem, nebot ta je
zakladem uspéchu.

Velice m¢ zaujalo stanovisko Terezy Brumovské (2010), kterd vztah dobrovolnika a
mladého c¢lovéka pojima jako mentorsky: Mentoring je blizky, individualni,
mezigeneracni vztah starsiho, zkuSenéjsiho mentora, ktery ma zdajem predat své

zkuSenosti a védomosti mladsimu, méné zkusenému chranénci (mentee).®

Dle autorky by kazdé Skoleni a vycvik dobrovolniki mé¢l zahrnovat:
*predstaveni mentoringového programu — jeho strukturu, cile, vychozi myslenky,
pristup a poslani programu,
*cile a ocekavani od role mentora ve vztahu a v programu;
*objasneéni role mentora a jeho povinnosti ve vztahu k programu,
*rozvoj kvalitniho mentorského vztahu a pristup mentora k ditéti;
*etické otazky, mozna rizika a dilemata mentorskych vztahii;
*podporu mentorii béehem jejich ucasti v mentoringovém programu,

*efektivni uzavient formalniho mentorského vztahu.?’

26 BRUMOVSKA, Tereza; MALKOVA, Gabriela. Mentoring: vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Vyd. 1. Praha: Portél, 2010, 150 s. ISBN 978-80-7367-772-5.

27 BRUMOVSKA, Tereza; MALKOVA, Gabriela. Mentoring: vychova k profesiondlnimu
dobrovolnictvi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 150 s. ISBN 978-80-7367-772-5.
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V praxi jsem se setkala i s tim, Ze GspéSny absolvent dobrovolnického kurzu, mtize
ziskat akreditovany certifikat, jez jej opraviuje ke konkrétni dobrovolnické €innosti.
Ackoliv dle mého ndzoru by Skoleni dobrovolniki nemélo byt pouhym kurzem, na

jehoz konci nas ¢eka osvédceni o ispéSném absolvovani.

Ptiprava dobrovolniki by méla byt otevienym procesem. Procesem, v jehoz
prabéhu se dobrovolnik neustale vyviji. Kazdy den se dobrovolnik miize naucit né¢emu
novému a i po letech praxe, jej mize néco nového pirekvapit. Velmi prospésné jsou
proto 1 pribézné vzdélavaci akce rlizného charakteru, kde si zajemci mohou rozsifit své

védomosti.

7.3 Supervize a zpétna vazba

Supervize dobrovolnika neslouZzi jen k monitorovani a kontrole dobrovolnika, v prvé
fadé¢ je prosttedkem, ktery nam ,,zprostiedkovava“ zpétnou vazbu cinnosti
dobrovolnika. Nehled¢ na to, Ze pomaha udrzovat funkéni vztah mezi koordinatorem a

dobrovolnikem.

Supervize je pftilezitosti k vzajemné komunikaci mezi obémi stranami. A jak je
znamo, komunikace je klicem tspéchu a pro vzajemnou spolupraci nenahraditelnd. Z
tohoto hlediska je supervize esencidlni soucasti kazdého vztahu koordinator
(supervizor)-dobrovolnik. Dava nam otevieny prostor ke komunikaci, podporuje divéru
mezi koordinatorem a dobrovolnikem, ale i nabizi moZnost konzultace a odbornou
podporu ¢i poradenstvi dobrovolnikovi. Je také mistem, kde dobrovolnik mize hovofit
o svych starostech, strachu, ale i dojmech a emocich. A ¢asto i jedinym mistem, kde se

dobrovolnikovi a kordindtorovi (supervizorovi) dostava zpétné vazby.

Dle Terezy Brumovské (2010) ma supervize ¢tyii zakladni funkce:
*funkci kontrolni — v takovém pfipadé nam supervize nabizi zpétnou vazbu o

¢innosti dobrovolnika, monitoruje vztah dobrovolnika a jeho svétence/t,
34



kontroluje spokojenost vsSech ucastniki v programu (tj. dobrovolnika,
koordinatora, svéfencii dobrovolnika, ale 1 ostatnich zameéstnancll s Cinnosti
dobrovolnika);

*funkci preventivni — sleduje efektivitu a kvalitu cinnosti dobrovolnika, pfii
nevhodném smeérovani cinnosti dobrovolnika, umoznuje profesionalim
zasahnout;

*funkci intervencni — pokud by se jevil vztah dobrovolnika a jeho svéfenci
problematicky, je nezbytny zésah odbornikli, zejména byla-li by naruSena
socialné-pravni ochrana ditéte (mladistvého);

*funkci podpirnou — supervize slouzi i k odborné podpote dobrovolnika, k jeho
motivaci a povzbuzovani v jeho Usili; i dobrovolnik potfebuje zpétnou vazbu, ze

jeho konani ma smysl a je prospesné.

Supervize mize mit 1 skupinovy charakter, proto neni vyjimkou, Ze nékteré zatizeni
potadaji dobrovolnické vecery, kde mohou dobrovolnici vzajemné diskutovat, sdélit si,
co je trapi 1 t€si, a zaroven se podelit se o své zkusenosti, ale i se ponaucit ze zkusenosti

ostatnich.

7.4 Profese dobrovolnika

Vétsina dobrovolnikit mé své profesni povolani nebo se k nému v piipad¢ studentii

pfipravuji, a jsou tedy profesiondly jiz v jiném oboru.

Jisté nas ani nepiekvapi, Ze mnoho dobrovolniki pochazi z tad absolventi i
studentli, predevSim humanitnich obori, psychologie, teologie, sociologie, socialni
prace, pedagogickych véd (zvlasté socidlni, specidlni pedagogiky, pedagogiky volného
Casu, andragogiky), lékafstvi atd. Maji tedy jiz nékteré predpoklady pro cinnost
dobrovolnika, jsou seznameni se zaklady psychologie (napt. détské, vyvojové i socialni

psychologie). AvSak je nezbytné, aby si dobrovolnik uvédomil, Ze v instituci, ve které se
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dobrovolnictvi vénuje, vystupuje v odlisné roli, a tudiz ma i jiné zavazky a povinnosti

nez pii vykonu svého zaméstnani.

7.4.1 Konflikt roli

Kazda instituce ma vlastni konkrétni ocekavani od ¢innosti dobrovolnikti a usiluje o
to, aby jejich pfinos byl vzdy pozitivni Zaroven od dobrovolnikd vyzaduje i jistou miru
vykonnosti. Tento pozadavek vSak muize zapfi€init i fadu konfliktd. Nemusi jit vzdy o
obtize vykonnostniho razu, ale musime brat v ivahu, za kazda profese ma i sva tskali.
Na jednom misté (plsobisté organizace, pracovisté, instituce) se pohybuje mnoho
jedinct, at’ jiz dobrovolnikli ¢i zaméstnancii dané instituce. Kazdy z nich by proto mél

znat velmi dobfte svoji roli, jez by predem méla byt faddné¢ vymezena.

Neziidka se stava, Ze dobrovolnik je profesiondlem tfeba v jiném oboru, nez ve
kterém je iniciativni jako dobrovolnik. To miize byt nékdy pravé tim kamenem urazu.
Dobrovolnik mize byt dokonce vétsim profesiondlem nez jeho nadfizeny. Proto by mél
dokézat velmi dobie odd¢lit své profesni povolani a dobrovolnou ¢innost, jiz vykonava.
Pii vykonu dobrovolné Cinnosti jej fidi n¢kdo jiny, a on to musi respektovat. I pro
feditele organizace ¢i koordinatora je velmi obtizné fidit takového dobrovolnika.
Respektuje jej a obdivuje jeho profesionalitu, ale zarovei je on tim nadfizenym, ktery
v instituci rozhoduje a urcuje pravidla. Na druhou stranu dobrovolnik ocekava vstticné
a jemné zachdzeni ze strany vedeni a respekt svych kolegli k jeho redlné praci i

dobrovolné ¢innosti.

Je potiebné si také uvédomit, ze ne kazdy profesiondl mize byt dobrym a
profesionalnim dobrovolnikem. Jist¢ mize byt pro instituci velmi piinosny a
inspirativni, mize nabidnout feSeni ze svého oboru, poukazat na alternativni zpiisoby a
moznosti, jak pracovat s détmi a mladymi lidmi. AvSak ¢asto spole¢né s inovacemi,

pfinasi i konvence a zlozvyky ze svého zaméstnani.
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8. Osobnostni predpoklady dobrovolnika

Dobrovolnik, ktery se vénuje praci s mladezi, svym zpiisobem funguje do jisté miry
jako vychovatel ¢i pedagog voln¢ho Casu, nebot’ 1 on pilisobi piimo na svého svéfence.
Je mu privodcem, vzorem a vyrazn¢ ovliviluje nejen pribéh a népln svéfencova
volného Casu, ale 1 zpusob, jakym bude jeho svéfenec volny Cas travit. Stejné tak jako
pedagog usiluje o dusevni rozvoj jedince. Proto 1 osobnostni pfedpoklady dobrovolnika

se budou v mnohém shodovat s témi, jez musi spliiovat pedagog volného ¢asu.

V prvni fadé¢ bychom jist¢ méli pfipomenout, Ze dobrovolnik by m¢l byt dobrym
Clovékem. Jen takto totiz muze zcela neziStn¢ usilovat o dobro a blaho mladého
Clovéka, kterému se vénuje. Neékdy takovy predpoklad oznacujeme jako pozitivai

obecné lidské viastnosti*s.

Mezi dalsi vlastnosti, jimiz by mél idedlni dobrovolnik disponovat, mutzeme také
zafadit dobrou pamét a kognitivni procesy, schopnost koncentrace, inteligenci,
kreativitu, silnou vuli, v neposledni fad¢ i schopnost sebeovladani a kontrolu nad svymi
emocemi. Od dobrovolnika se téz ocekava flexibilita, otevienost, napaditost,
pracovitost, svédomitost, zodpovédnost, smysl pro spravedlnost a predevsim, Ze to bude
¢lovék altruisticky orientovany. Predpokladdme také, Zze dobrovolnik ma jiz alespon
zakladni zkuSenosti s praci s mladezi a beéhem Zivota si bezpochyby osvojil fadu

socidlnich dovednosti a navyka.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze na dobrovolnika jsou kladeny velmi vysoké naroky a
pozadavky, avSak nikdo neo¢ekava, ze dobrovolnik bude idedlni bytosti. Kazdy ¢lovék
ma jisté 1 své nedostatky. Je vSak dulezité, aby si byl svych slabin védom, dokazal

s nimi bojovat a byl k sobé uptimny. Aby byl ¢lovékem duSevné zralym, rozeznal dobré

28 HAIJEK, Bedfich; HOFBAUER, Bietislav ; PAVKOVA, Jifina. Pedagogické ovliviiovani volného
Casu: Soucasné trendy. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, s. 132
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od Spatného, a hlavné byl schopnym byt mladému ¢loveéku trpélivym, vstiicnym a
dobrym privodcem.

Pro naSe ucely rozdé€lime osobnostni pfedpoklady vhodného dobrovolnika do péti
skupin, jez ndm poslouzi jako stavebni kameny k tvorbé profilu idedlni osobnosti
dobrovolnika:

*zralost

*pozitivni vztah k lidem

*otevienost

*intelekt

*fyzické predpoklady

8.1 Zralost

Je nezbytné, aby dobrovolnik byl jiz ¢lov€kem vyzralym. NenaraZime zde na dospélost
jako takovou, danou vé€kem. Myslime tim tu dusevni, mentalni a moralni zralost. Jen
¢lovék mentalné zraly jednad samostatné a nezavisle. To znamené i zodpoveédné za své
konani. Uvédomuje si velmi dobie diisledky svého plsobeni. Umi se ovladat. Cti smysl
pro spravedlnost. Ovlada uméni komunikace, dokdze spolupracovat s ostatnimi,
respektuje pfirozenou autoritu druhych a zaroven dokaze druhé vést, doprovazet je na
jejich cesté zivotem a slouzit jim jako pozitivni vzor. V neposledni fadé si je védom,

jaké dopady ma jeho vliv na jemu svéfeného mladého ¢lovéka.

K prikladu vyjasnéni vyznamu, ktery piikladdme pojmu zralost, ndm poslouzi
situace, jez by mohla nastat ve skutecném zivoté. Dobrovolnik, ktery hral zavodné
fotbal, a moc dobfe vi, jak to n¢kdy mezi sportovci byva divoké, méd na starosti
odpoledni trénink romského mladeznického fotbalového druzstva. Kdyz uz se rozhodl,
ze se bude vénovat mladym lidem, nesmi se chovat divoce jako jeden z nich ani jako
jeho fotbalovi ptatelé. Netikame vsak, ze by si neméli byt svétenci a dobrovolnik, jenz
se jim vénuje, blizci. Trénink se pro svéfence nesmi promeénit v odpoledne plné stresu,

nervozity a strachu. Zarovén je nezbytné, aby mél dobrovolnik cely trénink pod svou
38



kontrolou. Svéfenci by se méli na kazdé odpoledne stravené se svym dobrovolnickym
vedoucim tésit. Proto by k tomu mél i tak dobrovolnik piistupovat. Vytvaret pro své
sveéfence prijemnou atmosféru a nesnazit se 1éCit si své problémy ¢i komplexy ze svého
véku dospivani. O Sikané ani nemluvé. M¢l by jim slouzit jako pfedloha, kam az se

mohou vypracovat. Poucit se také mohou i1 ze zachazeni, jakého se jim dostava.

8.2 Pozitivni vztah k lidem

Ackoliv se nam toto jevi jako predpoklad zcela samoziejmy pro vykonavani dobrovolné
¢innosti, existuji vSak lidé, ktefi maji negativni vztah ke spoleCnosti, a i piesto se
dostanou do fad dobrovolnikd. Pfitom pravé pozitivni vztah je jednim z pilifa

dobrovolnictvi. Dobrovolnik by mél mit rad druhé lidi a rad vyhledavt jejich spolecnost.

Dobrovolnik by také mél mit pozitivni ladéni. Vyhodou je nechybi-li mu smysl pro
humor a je svym zpiisobem optimista. Tedy, jak naznacuje ptivod slova optimista, ten,
ktery vidi svét z té nejlepsi mozné stranky. Dobrovolna sluzba mu pfindsi radost z
lidského kondni. Takovy ¢lov€k ma opravdovy zdjem o druhé, trapi jej jejich starosti,
snazi se zmirnit smutny udél a osud ostatnich. Podle této filosofie voli dobrovolnik
pristup ke svym svéfencim. Usiluje nejen o jejich dobro a blaho, ale i spole¢nosti
obecné a hlavné mé chut’ pomahat ostatnim nezi$tné. Dalo by se tedy fici, Ze kazdy
dobrovolnik je jiz ze své podstaty altruisticky orientovany. AvSak toto pravidlo neplati

nikdy stoprocentné.

8.3 Otevrenost

V idedlnim ptipadé¢ by mél dobrovolnik v sobé ukryvat svym zplisobem i povahu
extroverta. Samoziejmé, jak jiz jsme uvedli vySe, toto je nastin idedlniho profilu

osobnosti dobrovolnika a ne seznam pozadavku pro pfijeti nového dobrovolnika. Piesto
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by se skutec¢ni, at’ jiz fungujici, ¢i budouci dobrovolnici méli snazit ovladat svij

temperament. Vyhodou je pievlada-li v jejich povaze rys sangvinika.

Dobrovolnici by méli pokladat za své vlastnosti jako otevienost, flexibilitu,
schopnost se adaptovat novému prostiedi ¢i situaci, a aktivni komunikativnost. Nemélo
by jim byt v zadném ptipad¢ nepifijemné komunikovat se svym okolim. Nebot jak jiz
jsme zminili a jak je$t€¢ mnohokrat zopakujeme: komunikace je pro porozuméni si pfi
jakékoliv ¢innosti nepostradatelna a esencialni, a to at’ jiz madme na mysli komunikaci
verbalni ¢i neverbalni. Se schopnosti komunikovat souvisi 1 uméni naslouchat druhym a
vcitit se do pocitil a roli ostatnich partnerti. Idealnimu dobrovolnikovi proto neschazi

ani zminéna dovednost empaticky prozivat to, co prozivaji jemu svéteni.

8.4 Intelekt

George Bernard Shaw kdysi tekl: Hloupost nepratel mi nikdy tak neuskodila, jako
hloupost pratel. S trochou nadsazky bychom mohli tento citat pouzit i jako vysvétleni
na nasi otazku pozadavku intelektu dobrovolnika, jez se ucastni dobrovolné sluzby.
Nechceme tim fici, ze dobrovolnik, jenZ nema vysokou Skolu ¢i maturitu, by byl
ménécenny, a jeho pomoc by byla zbytecna ¢i dokonce neuzitecnd. To urCité ne. Ale
kazdy dobrovolnik by mél mit jisté intelektudlni schopnosti a dovednosti, at’ jiZ mame
na mysli inteligenci jako takovou ¢i inteligenci socidlni. MéEl by tedy byt obdaten
dobrymi kognitivnimi vlastnostmi, logickym myslenim, pozornosti, rychlym tisudkem a
dobrou paméti. Osvojit by si m¢l i fadu riznych technik prace s mladymi lidmi a jejich
vedeni. Idedlni dobrovolnik je také velmi kreativni, ndpadity, bystry a dokaze plné

zuzitkovat své védomosti a pfedchozi zkuSenosti.
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8.5 Fyzicke predpoklady

Dutlezité je, aby si kazdy dobrovolnik uvédomil, Ze bude s klientem pfichézet nejen do
psychické blizkosti, ale i do té fyzické. Moznd se né¢komu bude zdat premrstény
pozadavek, aby dobrovolnik mél piijemny vzhled, Cisty odév, i dodrzoval zakladni
hygienickd pravidla. Na druhou stranu i my sami jdeme s vétsi diverou k 1€kafri, ktery

tyto pozadavky spliiuje.

Navazani komunikace, vztahu a divéry mezi dobrovolnikem a jeho svéfencem
by nemélo brzdit nic ruSivého. Napf. zapach, Spinavy ¢i roztrzeny odév, zanedbany
vzhled. Dobrovolnik navic ptisobi i timto mladému ¢lovéku jako dobry priklad, vhodny

k nasledovani.

Samoziejmym pozadavkem je piiméfené dobry zdravotni vztah, zejména
hlasova dispozice a fyzicka kondice, kterd zaruci lepsi odolnost v zatézovych situacic.
Navic dobrovolnik, pusobici ve sféfe sportovnich aktivit, potfebuje tuto fyzickou
kondici k zajiSténi bezpecnosti mladeze, ale i k aktivizaci napIné€ volného casu mladych

lidi.
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9. Prace dobrovolnika jako zprostfredkované uceni

Zamyslime-li se nad ¢innosti dobrovolnika, uvédomime si, ze jeho ptisobeni si mizeme
vykladat také jako zprostfedkované uceni. Dobrovolnik zprostiedkovava a predava

svému svéfenci zkuSenosti z vlastniho zivota.

Pro funkénost modelu zprostfedkovaného uceni predpokladame existujici vztah
mezi dobrovolnikem a svéfencem, tedy, ze dochazi k jisté interakci mezi obémi.
Dobrovolnik potiebuje tzn. feedback (zpétnou vazbu ¢i odezvu), v tomto piipadé vSak
nemame na mysli rady a instrukce ¢i jakékoliv predani zkuSenosti od jinych
dobrovolnikii, koordinatora ¢i supervizora, ale zpétnou vazbu od jeho svétencii. Mlze
se jednat o reakci ¢i signal, ze svefenec pochopil a piijal, ¢i alespon neodmitl

dobrovolnikovy myslenky a pfeddvanou informaci.

Zprostiedkované uceni je zakladem pro to, aby si déti a mladi lidé (mladez)
vytvorili funkéni formy mysleni a naucili se uvazovat jako sporadani obcané. Pro
ilustraci dobrovolnik jim chce ptedat informaci, jak uvazuje a jednd, kdyz objevi néco,
co mu nepatii. Jeho pfanim je, aby i jeho svéfencim jednou piipadalo zcela normalni
vratit majiteli nalezenou penézenku, aniz by je napadlo pozadovat po majiteli tu¢nou
odménu, ¢i si ji nechat a jeji nalez zcela zatajit nebo se jejim nevracenim a snadnym
nabitim majetku dokonce chlubit. Prostiednictvim dobrovolnikii se svéfenec uci vnimat
okolni svét a usouvztazinovat souvislosti. Dobrovolnik je v takovém pfipadé vniman
jako transmitor (pfedavatel, pfenaSec€) kulturnich hodnot, norem, zkusenosti a zvyklosti.
Pfitom dobrovolnik miize byt tieba jen o néco malo star§i nez jeho svétenec. Takovy
vztah byva dokonce i velmi prospésny. Dobrovolnik se ani nemusi obavat rizika ztraty
respektu, autority, nebot to, co v takovém piépadé¢ vztah dobrovolnik-svétenec
upeviiuje je jistota generacni blizkosti. Navic dobrovolnik ma uchované své vzpominky
a zkuSenosti jeSté v Cerstvé paméti. Lépe a snaze je tak muize pienést a sdilet spolecné

s mladym ¢lovékem, jemuZz se vénuje. Dilezitym faktorem sehrava v takové situaci
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spole¢ny prozitek. Nejcengjsi budou pro oba vzdycky ty zazitky, které si nejen vypravi,
ale ty které spoluprozivaji a sdili

Mohli bychom chéapat dobrovolnictvi zaméfené na praci s mladeZi ve volném case
jako jakési lehce nerovnocenné pratelstvi, ba i rodinny vztah, kdy dobrovolnik
pfedstavuje starSiho a zkuSengjSiho (mentalné vyzralejsiho a poucenéjsiho, co se tyce
moralnich hodnot, zasad a principll) kamarada ¢i kamaradku ¢i starSiho sourozence
(samoziejmné, Ze nemusi vést k hodnotam a jit ptikladem jen muz mladému chlapci, ¢i
zena dospivajici divce ). Dobrovolnik si je plné¢ védom svého postaveni, ale nikdy

tohoto postaveni nezneuziva.

Jako neméné podstatnou pro rozvoj mladého clovéka, musime povazovat
dobrovolnikovu podporu pii utvateni religiozity a duchovnich hodnost mladého
clovéka. Dobrovolnik by mél mladého Clovéka vést k jistému zplisobu netélesnému
uvazovani a naucit ho uspokojovat dusevni potieby. Piedstavuje mladému cloveku svij
zpusob uvazovani a hodnotovy systém a uci jej divat se na svét 1 jinyma oc¢ima. Hovoii
s nim o budoucnosti. Je ptekvapujici, kolik mladych lidi o budoucnosti ani nepfemysli,
ziji podle soucasnych trendii jenom dneSnim dnem, a to, co se stane zitra, je jiZ
nezajima. Zprostfedkované uceni vnimame 1 jako nezbytné pro komunikaci s druhymi
lidmi, stejné tak sehrava velmi dilezitou tlohu pfi vyvoji intelektu a kompetenci

mladého ¢lovéka.

Dobrovolnik mladého cloveka Casto také motivuje k néjakému sméfovani. Bez
motivace si nemizeme piedstavit Zddnou spolecenskou ¢innost, jeZ ma vést k né¢jakému
cili. Mize se mu dokonce podaftit pfedat mladému ¢lovéku 1 dobrovolnické poselstvi. A
tteba 1 tohoto mladého clovéka bude jednou napliovat poméhat druhym. Sama
dobrovolnikova ¢innost je mu tim nejlepSim ptikladem. Samoziejme nemyslime tim to,
ze se od mladého cloveéka, jemuz se dobrovolnik aktivné vénuje, oCekava, ze jakmile
dospé€je, stane se z néj také dobrovolnikem, aby spolecnosti ,,splatil svij dluh”.

Bezpochyby vsak svou ¢innosti a silim, chce dobrovolnik mladému ¢lovéku ukazat, ze
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existuji 1 hodnoty, které sice nelze zpenézit, ale pocit, kterym je clovek za takové usili

odménén, dokaze ¢loveéka povznaset.

Zprostiedkované uceni je slozity a zdlouhavy proces. Nejednd se o jednorazovou
¢innost dobrovolnika, nybrz o cely komplexni soubor aktivit, zalozeny na opakovani a
neustalem procvi¢ovani v praxi. Chce-li tedy vést dobrovolnik mladého ¢lovéka k urcité
hodnoté — napiiklad k respektovani stafi — nemiize mu sdélit, ze se to ma tak, ¢i onak a
vnimat cely proces piedani této hodnoty jako ukonceny. Naopak musi mladému ¢loveéku
jit predevSim piikladem, slouZit mu jako pfedloha, a danou hodnotu mu vstépovat

opakovang, a stale znovu a znovu.

Jakykoliv cizi vliv (at uZz pozitivni ¢1 negativni) mad vzdy piesah do nasi
budoucnosti. MiiZze nds ovlivnit jen na par dni, tydnu, mésict. Nékdy ale také i na cely
zivot. Proto je nutné, aby si dobrovolnik uvédomil, co pfesné by rdd svému svéfenci
predal, a co mu ve skuteCnosti piedavd. Nesmi vSak zapomenout ani na to, co mu
predava nevédomky (podvédome¢), a zda-li to nemiize mit negativni dopad na jemu
svéfeného mladého clovéka. Jeho svéfenec si propojuje noveé ziskané informace s
vlastnimi poznatky a zkuSenostmi. A kazda i ta nové ziskana zkuSenost, proZitek miize

mit potencialni piesah do budoucnosti tohoto mladého ¢lovéka.

Pro dosazeni vétsiho efektu zprostfedkované uceni, je nezbytné, aby si dobrovolnik
osvojil 1 nékteré z vychovnych technik. Vybornym funkénim vychovnym prvkem se
muze stat naptiklad pochvala. Nikdy bychom neméli opomenout své svéience chvalit.
Ve svém citlivém veéku mladi 1idé citi potfebu pochvaly, spolecenského docenéni a
hledaji podporu ze stran jiz dospélych jedincii. V tomto obdobi jim uspokojeni této
potteby pfipada Casto vyznamnéjsi a silngjsi nez uspokojeni né€kterych potieb télesnych
(jako napt. hlad, zizen, dostatek spanku). Dospivajici ackoliv tfeba mnohé umi, Casto
nemivaji pocit, ze by jim to Slo dobie. Neziidka se citi jako primé&rni ¢i snad i hiife
podprimérni v porovnani s vyjimeénymi a zvlas$t€¢ nadanymi jedinci v jejich vékové

Jo 4

kategorii. Utvaii si tak subjektivni a zkresleny nézor, ¢asto neodpovidajici skutecnosti a
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hyperbolizovany ,,superlidmi”, jez vidaji na obrazovkach televizi, internetovych
portalech, socialnich sitich ¢i na hlavnich strankédch magazinti. Z toho prameni fakt, Ze
si nediveiuji a Casto se citi jako ménécenni, coZ u nich miize vyvolat silnou frustraci.
Dobrovolnik, jenz si pfedsevzal, Ze se bude vénovat mladym lidem, by jim mél
nabidnout pozitivni zpétnou vazbou. Vytvaret pocit kompetentnosti dospivajiciho.
Velikost uspéchu vztahovat k aktualni urovni, na které se dospivajici pravé nachazi.
Porovnavat jej k nékomu jemu rovnému. Podafi-li se dobrovolnikovi piedat
dospivajicimu pocit kompetentnosti, dospivajici vyjde ze své imagindrni ulice a projevi
svou optimistickou zvidavost k novému. Takovy jedinec se posléze bude cinng,

neunavné a plny energie zapojovat do riznych, pro néj ptipravovanych, aktivit.

Budovani pocitu uziteCnosti a kompetentnosti mladého clov€ka, ale 1 ziskdni
dobrovolnika vénujicimu se mladeZi. Neuspéje-li v tomto nelehkém ukole, pak je dost
pravdépodoné, ze se dospivajici, kterému nedokazal pomoci, bude citit zbytecny,
nesikovny a vzdy ten hor$i. Dobrovolnik by mél odhalit nadani a vlohy mladého
Clovéka a k navraceni ztracené sebediivéry vyuzit prave jeho dovednosti. Napt. Pokud
svétenec nedostal do vinku mnoho talentu k tymovym mi¢ovym hram a b&hem hry a
provozovani takovéhoto sportu se jen mezi ostatnimi vrstevniky citi nestastné,
ménécenné a ztraci divéru v sebe samého, mél by se mu dobrovolnik pokusit najit jinou
aktivitu, ve které by vynikal a nenutit ho dé¢lat to, co mu nejen nejde a co ho nebavi, ba

dokonce mlize mladému ¢lovéku piinéset pocit frustrace.

Se sebedlvérou a snahou nékam patfit, ¢i naopak s ut¢kem od spoleCnosti a
kazdodennich trapeni miize velmi Gizce souviset i problematika drog a nésili. Najde se
mnoho mladych lidi, ktefi se nezdrahaji okusit cokoliv jen proto, aby se pfili$ nelisili od
svych vrstevnikli. Mozna je naopak nane$tésti malo takovych jedincti, kteti by spise
radéji snesli posméch ostatnich, nez aby vyzkouseli néco, ¢eho by pozdéji jednou mohli
sami litovat. Kromég alkoholu, tabaku a jinych omamnych latek, se tento problém tyka i

nasili. Vzdy je snaz$i se piipojit do skupiny téch, co ho pachaji, nez do skupiny, na
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kterych je nasili pachdno. Tomu by se mél pravé dobrovolnik, ktery si mozna sam nécim
obdobnym proSel, zabranit. Mize dospivajicimu doporucit néjakou jinou vhodnou
¢innost a posléze jej v ni podporovat, vést jej k jejimu péstovani a zlepSovani
schopnosti a dovednosti nutnych k jejimu provozovani tak, aby dospivajicimu nezbyl
prostor na hleddani a objevovani jiného vyuZiti svého volného Casu k uspokojovani

svého ega a utvrzovani své sebedivery.

9. 1 Dobrovolnik jako vzor

Z vyse jmenovanych ndzornych piikladi vychazi najevo, ze dobrovolnik musi byt velmi
silnou a vyrovnanou osobnosti. Netvrdime, Ze je to snadné, ovSem to také neznamena,
ze by se Cinnosti dobrovolnika mohla vénovat jen elitni skupinu silnych charakterti.
Stejné jako se lidé uci chodit, mluvit, jist pfiborem, mohou se naucit i jak byt silnéjsi a
vyrovnangj$i osobnosti, ale i jak se stat pro mladého clovéka inspirativnim vzorem,
vhodnym nasledovani. Nebot’ dobrovolnik, ktery pracuje s mladezi a neni jim vzorem —
nebo 1épe feCeno — neslouzi jako vzor a nemd pozitivni dopad na jejich vnimani,
chovani a rozvoj, mize napachat vice skody nez uzitku. Mluvime tady o nutnosti byt
vybaveny ,,schopnosti jak pfedavat schopnosti®. Snad to zni pon¢kud redundantné, ale
nesmime opomenout fakt, ze dobrovolnik muze chtit jit mladému c¢loveéku piikladem,
ale ne vzdy vi, jak toho docilit. M4 ptani stat se piredlohou mladému dospivajicimu
¢loveku, avsak nevi, které hodnoty zdiiraziiovat a povznaset a které naopak zavrhovat.
To vSe se ale miize naucit. Stejn¢ tak jako jeho svéfenci, jimz bude dobrovolnik toto

poslani dale vstépovat.
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10. Komunikace mezi dobrovolnikem a mladym
¢lovékem

Na komunikaci se zaklddaji veskeré spolecenské vztahy. Je pro né zcela
nepostradatelnd, zadouci, ba dokonce esencidlni. Bez ni by bylo nemyslitelné si
predstavit jakékoliv lidské dorozumivani. Touto funkci nejen uspokojujeme nase lidské
potieby, ale i1 ziskavdme divéru druhych. Aby vlbec doSlo ke sblizeni mezi
dobrovolnikem a svéfencem, musi mentor nejprve navazat divérny vztah s mladym
Clovékem. Ten vytvoti primarné tak, ze s nim aktivné komunikuje, zjiSt'uje jeho zéliby ,
jeho trapeni, zptsob uvazovani. Teprve v piipad¢, ze tato primarni komunikace prob¢hla

uspesné, muze si dobrovolnik mladého ¢loveka ziskat na svoji stranu.

Jak jist¢ vSichni vime, komunikace s mladym c¢lovékem neni vzdy zrovna
nejednodusi. Kazdy komunikuje spontanné podle ,,svych moznosti“ — viastni vnimavosti,
citu, povahy, ndlady, casovych moznosti a kvality vztahu k druhému.?® V ptipadé
dospivajiciho miizeme ocekavat dvojniasobnou davku spontaneity. Stejné tak nds
nepiekvapi ani Casté vykyvy ndlad nebo zvySena piecitlivélost mladého jedince. Jak
tedy dosahnout uspokojivé situace? Uspokojiva komunikace si vyzaduje pozitivni,
otevieny a férovy pfistup z obou stran. Kazdy konflikt, neshoda ¢i svar bofi

komunika¢ni mosty mezi obémi stranami.

Hodnotit kvalitu komunikace je velmi obtizné. Nebot' kazdy z ucastniki
komunikace mé sviij subjektivni ndzor na jeji kvalitu. Dokonce miize mit mlady clovek
z komunikace dojem zcela opacny nez dobrovolnik, jez jej provazi. Dobrovolnik ma
pred sebou nelehky ukol. AvSak na mnohé situacni komunikace je mozné se ptipravit.
Zamyslet se pfedem nad planovanou komunikaci a uvédomit si, jak jednat s mladymi
lidmi. Dle Edith Tartar Goddetové je mozné dosahnout uspokojivé komunikace, kdyz se

dospély ¢i vychovatel (v nasem ptipadé dobrovolnik) nezajima jen o vysledek, jehoz by

29 TARTAR-GODDET, Edith. Uméni jednat s dospivajicimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s.11
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rad dosahl, nybrz stard-li se také o kontext vztahu, o to, jak miize jeho sdéleni na

mladého ¢lovéka piisobit a jaky bude mit vicinek.3’

Mnoho dospivajicich si stézuje, Ze jim dospéli nenaslouchaji. Nebot’ pro né je
symbolem kvalitni komunikace, at’ jiz s rodicem, vychovatelem ¢i dobrovolnikem,
pravé to, kdyz citi, Ze je jim naslouchdno. Dospivajici uz neni dité&, ani se tak nechova,
ale zaroven jest¢ nepatii do svéta dospé€lych, 1 kdyz by do tohoto svéta jiz rad patfil.
Jenze ten ,,dospély svét“ malokdy jeho pfani a tuzby vyslySi. Nemyslim si, Ze by
dospéli mladému jedinci nenaslouchali, oni jej slySi, ale ¢asto nedokazi jeho ptani
interpretovat. Jednd se tedy spiSe o chybu ve zpisobu, jakym mladému clovéku
naslouchaji. Ne nadarmo se hovoii o uméni naslouchat, a naslouchani je v skutku
opravdovy um. Je potieba se tomu uméni naucit, naucit se byt vnimavejsi a citlivejsi k
druhym lidem. Pokud toho dobrovolnik dosdhne, snaze navaze vztah s mladym

¢lovékem.

Dobrovolnik mtize k uspokojivé komunikace také velmi ptispét, bude-li k mladému
¢lovéku velmi trpélivy a vstiicny. M€l by se snazit jej pochopit, byt tedy maximalné
empaticky a tolerantni. Nem¢l by se mu nikdy posmivat, a uz viibec ne mu nadévat ¢i
vyhrozovat, a i tehdy provede-li jeho svéfenec néco velmi osklivého, nikdy by jej nemél
odsuzovat. Ale jak v takové situaci jednat s dospivajicim, kona-li néco, jez v rozporu
s naSimi hodnotami. V takovém piipad¢ by mu dobrovolnik mél nabidnout jina feSeni
pro konkrétni konfliktni situace. AvSak nikdy ne formou kazani. Naopak sdélit mu
opatrn€ svlij ndzor, ukazat mu alternativy, o nichz miize pfemyslet a pro které se tfeba

jednou rozhodnout.

Dobrovolnik uvadi mladého clovéka do svéta dospélych, seznamuje jej se
spoleCenskymi pravidly a normami. Slouzi mu jako vzor. Zaroven 1 dospivajici by mél
pochopit, Ze se tyto normy musi naucit respektovat. Nebot’ to pomtize i jemu, bude-li on

tato pravidla respektovat, za¢nou jej dospé€li vnimat jako rovnocenného partnera.

30 TARTAR-GODDET, Edith. Uméni jednat s dospivajicimi. 1. vyd. Praha: Portal, 2001, s 12
48



11. Motivace dobrovolniku

Lidska motivace je t¢Zko dohledatelnd v psychice jedince. Termin motivace je odvozen
z latinského movere - hybat, pohybovat. Co to znamena pro kazdého z nas osobné?

Abychom vykonali jakykoliv ¢in, musime se ,,rozhybati® — motivovat sami sebe.

Nejsilnéjsi a nejzakladnéjsi motivaci je uspokojeni vlastnich potteb. Oproti zviteti
je lidsky jedinec schopen nejen motivace fyzické, ale a to predevsim, i t€ psychické.
V kazdém organismu, kterému chybi néco zivotné dulezitého, vznika potieba. Fyzické
potieby vedou k uspokojeni téla - hladu, zizné€, sexudlniho pudu, zatimco psychické
potieby vznikaji z nerovnovahy v psychice jedince. Mezi takové potfeby patii napf.
potieba poznani sebe sama, potieba afilace (kladnych emoc¢nich vztaha k lidem), ale 1

potieba seberealizace.

Studium a rozbor motivace se snazi odpovédét na otdzku, pro¢ se osobnost chova
pravé tak jak se chova. Nahlednéme-li do nékteré z ucebnic psychologie, nelezneme
definici motivace jako celek védomych a nevédomych psychonomnich faktorii na jejichz

zdklade se uskutecnuje nase chténé jednani.

Pro¢ se ale n€kdo rozhodne vystoupit z egoistického kruhu svého kondni, tedy
uspokojeni jen téch vlastnich potieb a zaCne se zabyvat potiebami druhych? Co je
impulsem, ktery nés rozhybe k motivaci? Je to stav téla nebo mysli. Impuls k motivaci

muze byt rizné povahy:

*Nedostatek néjakého z elementli (napf. nedostatek pfijeti druhymi) nas
muze ,,rozhybat™ k potiebé rovnovahy.

*Impulsem muze byt citovy vztah k druhému. At jiz se jednd o lasku ¢i soucit
k druhému.

*Motivovat nds mtiiZe i absence subjektu ¢i objektu, ke kterému méame citovy vztah.
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*Motivaci je také sebelaska. Vdek jedince, kterému dobrovolné pomiizu dokdze
pfinést sebeuspokojeni a sebepotvrzeni. Napt. ,,Vitézny pocit, ze ten siln&jsi
jedinec jsem ja.«

*Impulsem casto byva i touha po uspéchu. V publikacich americkych psychologt se
casto uvadi, Ze snaha po dosazeni uspéchu muize byt stejn¢ silna jako snaha po
dosahovani slasti. U osob silné fixovanych na své socialni okoli se tispéch mize
zménit v jeddnu z jejich hodnot.

*Impulsem muze byt i zvyk. V rliznych kulturdch mize byt dobrovolna ¢innost a
vefejna angazovanost zvykem ¢i tradici.

*Neopomenutelnym impulsem k motivaci mize byt také nejsilnéjsi lidskd emoce —

strach. Pomoci druhému zmen$ime moznost vlastniho ohrozeni.

Kazdy z nids mé jiny motiv, ktery nas vede ke konani, v nasem pfipadé
k dobrovolné ¢innosti. Pro poteby nasi prace jsem rozliSila motivace dobrovolnikii do
tfti riznych skupin, na zékladé¢ obdobnych kriterii, jak je déli autofi pfispévku na
webovém portalu voluntariado.net. Ackoliv dle jejich ndzoru existuji jen dva hlavni

proudy typu motivaci.3!

11.1 Motivace ideologického, etického a moralniho

charakteru

Dobrovolnika v takovém piipad¢ vedou k solidarnimu konéni ideologické, ale 1 etické
¢i moralni divody. Mize se jednat o pohnutky nabozenského charakteru, které nas
vedou k soucitu s bliznimi a uvédoméni si jejich trapeni, problémi i potieb. Zijeme

v Evropé, misté s kiestanskou tradici. A ohlédneme-li se do minulosti, spatfime, Ze

31 ;/Qué motivaciones tienen los voluntarios?. In: Voluntariado.net [online]. [cit. 2012-01-!9]. Dostupné
z: http://www.voluntariado.net/castellano/scripts/plantilla.asp?Pag=7
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dobrovolnictvi ma v nasi (evropské) kultufe dlouhé koteny. Uz v Bibli, LukaSové

evangeliu, objevujeme prvniho, pisemné dokumentovaného dobrovolnika, Samaritana®?.

Existuji i dobrovolnici, jez maji razné etické cile, napt. si pteji u€init néco pro
dobro a blaho spole¢nosti. Jsou to lidé, jez véfi, Ze vzajemnou podporou a pomoci je

mozné vytvorit ,,lepsi sveét™.

11.2 Nalezeni smyslu, pocit uzitecnosti

Dobrovolnikem se stavame, protoze si prejeme byt napomocni druhym lidem. Neziidka
ale také proto, ze citime potiebu byt uzite¢ni. Nebot’ nutkéni uspokojit tuto svoji lidskou
potfebu nas nuti ke kondni, v naSem ptipadé k dobrovolné ¢innosti. Dobrovolna ¢innost

dava smyslu naSemu konéni.

11.2.1 Altruismus versus egoismus

Otazkou ale ziistava, zda-li altruismus vétSiny dobrovolniki, je skuteCnym altruismem
¢i skrytym egoismem uspokojeni vlastnich potieb. Nebot existuji i taci, ktefi se
dobrovolnictvi vénuji, aby nalezli socidlni prestiz, aby uspokojili diky dobrovolnické
ginnosti vlastni potieby. Cinnost dobrovolnika vnimaji jako moznost profesniho

zdokonaleni pro svou budouci kariéru.

11.3 Osobni pohnutky

Mnoho dobrovolnikih ma vSak daleko prostsi motivy. Chtéji poznat a prozit néco

nového. At jiz poznat nové prostiedi, kulturu, nové lidi. Zdokonalit své dovednosti.

32 Srov. L 10, 25-37
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Rozvijet se. Jsou si védomi, ze tyto nabité zkuSenosti pak mohou zuzitkovat ve svém

profesnim Zivote.

Avsak zadny z dobrovolnikl témef nikdy neni motivovan jen jedniou pohnutkou.
Diléi typy motivaci se prolinaji v kazdém jedinci v riizné mife. Jedna se tedy o
kombinaci mnoha motiva¢nich faktort. Ackoliv jedno maji vSichni dobrovolnici
spolecné, vSichni néco davaji/obétuji (Cas, védomosti, prci, energii...) a zdroven néco
pfijimaji (uspokojeni, nové védomosti a znalosti, zkuSenosti, nové mezilidské vztahy,

uznani atd.).
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12. Prakticka cast

12.1 Cil vyzkumného Setreni

V praktické casti prace se pokusim nahlédnout, jaké jsou motivace dobrovolnikd, jez je
podnécuji k dobrovolné ¢innosti. Pohlédneme i na vyznam, jaky ma pro dobrovolniky
konani dobrovolné ¢innosti. Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bude ziskat co nejvice
informaci o soucasné piipravé dobrovolnikli. Na zaklad¢ téchto informaci se pokusim
odpovédét na otdzku, zda-li je soucasna piiprava dobrovolniku dostacujici. Zamyslim se
nad jeji kvalitou, ale i nad tim, jakd jsou negativa a pozitiva souCasné piipravy

dobrovolniku.

V teoretické Casti jsme se zabyvala otazkou, jak by méla probihat korektni ptiprava
dobrovolnikii. Uvedla jsem vhodna kritéria pti vybéru jednotlivych dobrovolnikt, ale i
nastinila idealni model ¢i profil dobrovolnika, jez se vénuje praci s mladezi. Otazkou,
jez se nam tedy nabizi je porovnani, jak je tomu vSemu ve skutec¢nosti. A je viibec realné

vychovavat profesionalni dobrovolniky.

Jsem si pln¢ vé€doma, Ze se v ramci méhu vyzkumného Setieni budu dotykat a
zabyvat jen Casti problematiky ptipravy dobrovolniki pro praci s mladezi, nebot’
obsdhnout vSechny problémy tak rozsahlé problematiky je v jednom Setfeni témet
nemozné. Proto jsme si vybrala dva zadkladni body, na nez bych se pii zjiSténi chtéla

podrobnéji zaméfit:

*motivace dobrovolniku

*kvalita soucasné ptipravy dobrovolniki

Ziskané infrormace interpretuji z hlediska kritérii, o nichZz se domnivam, Ze jsou

pro dannou problematiku vyznamné.

53



12.2 Metoda vyzkumného Setreni

Vzhledem k danému cili a ikoliim, jez jsme formulovala v pfedchozi kapitole, jsem
se rozhodla pouzit metodu dotazniku. V rdmci vyzkumného Setfeni jsme navrhla kratky
dotaznik. Ten je koncipovan tak, aby nam pomohl zodpovédét otazky kvality soucasné

ptipravy a odkryl motivace jednotlivych dobrovolniku.

Dobrovolniklim jsme polozila nékolik otevienych otazek v nésledujicim potadi:

1.Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

2.Pro¢ si myslite, Ze je dobrovolnictvi potiebné?

3.Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti? Co Vam dobrovolna ¢innost prinasi?

4.Absolvoval(a) jste pripravu pro dobrovolniky?

5.Pokud ano, v jaké délce?

6.Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uved’te, co Vaim v
pripravé schazelo?

7.Myslite si, Ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné ¢innosti stejné
usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém zaméstnani?

8.Uved’te, prosim, Vase pohlavi a vék?

Zamérné jsem volila do tohoto dotazniki jen otdzky oteviené, protoze se
domnivam, ze nechavaji respondentovi daleko vétsi prostor pro vyjadieni svych pocitt i

nazori. Kompletni odpovédi respondentti uvadim v ptiloze diplomové prace.
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12.3 Zkoumany vzorek

Setfeni probihalo v mésicich leden aZ biezen roku 2011 na Gzemi Prahy a
StiedoCeského kraje. Zucastnilo se jej celkem 28 respondentt ve vékove kategorii od 19

do 53 let, z nichz vétsinu tvorily zeny (konkrétné: 21 respondentek, 7 respondenti).

Podminkou tucasti v Setfeni byla aktivni zkuSenost respondentii v oblasti
dobrovolnictvi. Dotaznik tedy nebyl ndhodné rozesilan, ale ptfedavan jen do rukou lidi, s
ovéfitelnou dobrovolnickou praxi. I diky tomu se podafilo dosdhnout téméei 100%

navratitelnosti dotazniktl. Z tficeti rozdanych, se vratilo 28 vyplnénych dotaznikii.

VSsichni ucastnici Setfeni byli v kratkém rozhovoru pfedem seznameni s obsahem
dotaznikli a problematikou dobrovolnictvi, jez Setfeni feSi. Vzhledem k tomu, ze pro
studijni ucely diplomové prace byly pouzity i nékteré osobni udaje (naptf. vek,
pohlavi...), byli vSichni dobrovolnici fadné pouceni, jak spravné dotaznik vyplnit, a byla
jim garantovdna naprostd anonymita. VeSkera vlastni jména, jez jsou v této praci

uvedena, jsou pozménéna a jakdkoli shoda jmen je jen ndhodna.
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12.4 Interpretace ziskanych udaju dle jednotlivych otazek

dotazniku

12.4.1 Otazka €. 1.: Jaké ké cesty Vas privedly k

dobrovolnictvi?

Jak se Clovek stane dobrovolnik a co jej k takovému konéani pfiméje. Cesty jez

¢loveéka zavedou k dobrovolnictvi mohou byt opravdu velmi rozmanité.

Vice nez Ctvrtina respondentt (8/28) odpovedela, ze se o dobrovolnictvi dozvédEla

od svych pratel ¢i znamych, kteti se dobrovolnictvi aktivné vénovali.

Osm z dotdzanych rozsitilo fady dobrovolniki na podnét svého okoli. Casto se k
dobrovolné cinnosti nechali ispirovat v néjaké instituce (napt. ve Skole v ramci
vyucovani). O moznosti dobrovolnické cinnosti hovofili jejich spoluzaci ¢i lidé z

komunity, ve které se pohybovali (napft. cirkevni spolecenstvi).

wWyristala jsem v rodiné, kde hovorit o krestanstvi ¢i cirkvi bylo tabu. Je to tak trochu
paradox, nebot pochazim z Itdlie, zeme, kde ma katolicka cirkev hluboko zapusténé
koreny. A tak se i stalo, Ze jsem mela mnohé kamaradky z véricich rodin. Potaji jsem s
nimi chodila do kostela a ucastnila se jejich spolecenstvi. Tehdy nasi farnost vedl mlady
a velmi aktivni knéz, ktery se rozhodl, ze bude pomahat détem, jez Ziji ve slumech v okoli
Rima. Malokdy si dokaze predstavit, co se tam délo. Bylo mi tehdy asi 14 let a méla
Jjsem pocit, Ze dokazu zménit svét, a tak jsem spolecné s ostatnimi devcaty, zacala tomu
knezi pomdahat. Tehdy jsem si ani neuvédomovala rizika své prdace. Méla jsem spoustu
energie a chut néco udelat. Bylo to tézké, nebot jsem nevédely, kde zacit. Jak ucit deti
psat a cist, kdyz pro né vzdélani neni Zadnou hodnotou. Ty deti netrapilo, Ze neuméji
cist, mely hlad. Nevim, jestli jsem je viitbec néco naucila, ale alespon jsem méla dobry
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pocit, Ze jsem mohla povedet néco o svete, ktery neznaji. A Ze v tom svété je bézné, ze
lidé pracuji, aby se mohli najist. A kradez tedy neni jedinym zpiisobem, jak si obstarat
potravu. Uvédomila jsem s, Ze je tady néco spatné. A zZe kazda pomoc musi mit cil, Fad a
dobrou organizaci. Kazdy clovek, ktery druhému pomaha potiebuje zpétnou vazbu.
Potrebuje vedet, zZe jeho prace nebyla zbytecna. A tak jsem stala nejen dobrovolnikem,
ale i spoluzakladatelkou obcanského sdruzeni, které je na cinnosti dobrovolnikii
zavisle.”

(Veronika, 53, dotaznik ¢.2)

Ctyii z dotazanych se o moznosti dobrovolné sluzby dozvédéli diky propagaénim
materidliim, které nalezli na nasténkach instituci (napt. vysoké Skoly), ale i tieba v

informaénim centru mladeze.

Mezi respondenty byli i tfi dobrovolnici, jiz se 0 moznosti dobrovolnictvi dozveédéli
na internetu (napf. prostfednictvim internetové nabidky - inzerci dobrovolné sluzby ¢i

reklamou na socialni siti facebooku).

Dva dobrovolnici, neZ se pro dobrovolnou ¢innost rozhodli, o ni uvazovali jiz
dlouho pfedtim. Sami si tedy z vlastni iniciativy zjistili, jaké existuji formy
dobrovolnictvi, které organizace dobrovolnou sluzbu nabizeji a které dobrovolniky

piijimaji.

V neposledni tadé, to, co dobrovolniky k jejich sméfovani ptivedlo, byla i touha

pomaéhat druhym.

Jeden dobrovolnik dokonce nasledoval v ¢innosti své rodice a jedna z dotdzanych
uvedla, ze se dobrovolnictvi zacala vénovat poté, co jeji babicka onemocnéla a byla
odkazana pravé na pomoc jedné z dobrovolnic. Diky této situaci si uvédomila, kolik lidi

zUstava opusténych, a Ze tento fakt miiZze Casto pfit€Zovat i jejich zdravotnimu stavu.
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Clovék je &asto druhému modelem, aniz by si to saim uvédomoval. Nepiekvapi nas
proto, ze se vétSina z respondenti o moznosti dobrovolnické spoluprace dozvédéla
pravé od svych pratel, zndmych ¢i rodiny. Proto si myslim, Ze by bylo velmi vhodné,
aby lidé k dobrovolné ¢innosti byli vedeni jiz od tlého détstvi. Kondni jejich rodict,
ucitell ¢i vychovatell se jednou bude zrcadlit v jejich uvaZovani, jednani ale 1 chovani
Malokdy si uvédomujeme, jaky vyznam ma v takovém ptipad¢ zprostiedkované uceni.
Se svymi bliznimi se bavime, cestujeme, ucime se, vyménujeme si nazory,

konfrontujeme naSe hodnoty, ale i pravé napodobujeme jejich jednani a konani.

Ziskané informace nam ukazuji, Ze cesta, jak pfimét lidi k dobrovolnictvi nemusi
byt vzdy tak slozitd. A mohla by byt i velkou vyzvou pro média. Nebot’ si myslim, Ze
medializace charitativnich akeci a dobrovolnictvi, alespont v naSich podminkach, byva
casto opomijena. Nehled¢ na to, Ze pokud jiz n¢jaka charitativni akce medializovana je,
neziidka zndma tvar, ktera se této akci propujcila, neCinni tuto aktivitu jako

dobrovolnou a neziskovou.

Osobn¢ se tedy domnivam, ze tento potencial médii pro Sifeni zakladni myslenky a
konceptu dobrovolnictvi zlstdva zcela nevyuzit. A je velkd Skoda, Ze bulvarni tiskoviny
a periodika vénuji tolik stran detailnimu popisu a komentovani toho, jak se slavné
osobnosti oblékaji, jak travi svlj volny ¢as, jaké si voli Zivotni partnery a co nakupuji
etc. Pfitom by bylo mozné vyuzit pravé médii jako prostiedku, jez by jedince motivoval

k pomoci druhym.

12.4.2 Otazka ¢.2.: Pro¢€ si myslite, ze je dobrovolnictvi

potiebné?

Odpovédi respondentli na tuto otazku se pfili§ neliSily. VétSina z dotdzanych se shodla,
Ze vyznam a piinos dobrovolnictvi je obrovsky a zvlast’ nyni na prahu 21.stoleti se jeho

smysl jevi jako zvlasté vyznamny.
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., Vzajemna lidska pomoc je zakladnim stavebnim kamenem spolecnosti... *

(Karolina, 28, dotaznik ¢.15)

Rada respondenti uvedla vice nez jeden diivod potiebnosti a prosp&snosti
dobrovolnictvi. Nejcastéjsi odpoveédi (18x) na tuto otdzku bylo, Ze je potiebné si

vvvvvv

potfebnym, lidem handicapovanym ¢i socidln¢€ znevyhodnénym.

., Kdyz sem byl malej kluk, nemél jsem moc kamaradii a ¢asto sem se citil docela sam. Je
tezky kdyz nemas nikoho, s kym si muzes popovidat o svych problémech. Lidé by neméli
byt opusteni. Dobrovolnik ma pomahat tém, co to potiebuji, i kdyz treba nejsou nemocni
nebo postizeni ale taky proto, zZe se citi sami. *

(Adam, 19, dotaznik ¢.4)

Dale respondenti uvadéli, ze prostfednictvim dobrovolnictvi se pfedavaji pozitivni
lidské hodnoty. Objevily se nazory, Ze dobrovolnictvi upevituje mezilidské vztahy (7x),

buduje lepsi svét a spolecnost (7x) a probouzi dobro v druhych lidech (4x).

Sest z dotazanych uvazovalo o vyznamu dobrovolnictvi jako o prevenci

nezadoucich patologii (uzivani drog, Sikanég, kriminalité ve spole¢nosti atd.)

Autor jedné z odpovédi uvedl, Ze dobrovolnictvi vnima 1 jako nezbytnou cestu

osobniho rtistu jedince.

At jiz pohlizime na dobrovolnictvi jako prostfedek na cesté k lepsi spolecnosti, jako
nastroj prevence negativnich patologii ¢i cestu osobniho rastu, jisté je Ze jeho piinos je
nezmérny. Nikdo nepopira, ze by model dobrovolnictvi nebyl funkéni, avSak stale
zbyvaji moznosti a feSeni, jak ucinit tento model jesté efektivngjsi. A jednim z mnoha

feSeni by mohlo byt pravé zkvalitnéni souc¢asné dobrovolnické ptipravy.
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12.4.3 Otazka ¢.3.: Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?

Motivy lidi, jez je vedou k dobrovolné ¢innosti jsou velmi riznorodé. Vychazime z
hypotézy, Ze se motivy dobrovolnictvi rozliSuji do tii rtiznych skupin (viz. jedenacta

kapitola Motivace dobrovolniki):

*motivace ideologického charakteru,
*Nalezeni smyslu, pocit uzitecnosti,

*osobni ditvody, pohnutky.

Maloktery z dotazanych uvedl jen jeden divod, pro¢ se dobrovolné ¢innosti vénuje.
Tento fakt je pfirozenou reakci. Nebot’ maloktera z lidskych ¢innosti je zplsobena jen
jednim motivem. K dobrovolné ¢innosti tedy vedou dobrovolniky rizné se prolinajici

faktory.

Vétsina z dobrovolnikli (19x), jak je patrné 1 z predchozi otazky, si mysli, ze
pomahat druhym je spravné, dobré €1 potiebné, a proto tak konaji. Mizeme tedy fici, ze
casto dobrovolnika vedou k takovému konani obecnéd lidskd pozitivni pravidla ¢i

moralni pravidla.

,,Casto lidi z rozvojovych zemi litujeme. Rikame si v jake bide ti druzi ziji atd ale pritom
Jjsme radi, ze s tim nemame nic spolecneho a ze zijeme v lepsich zivotnich podminkach.
Ale litost je na nic kdyz clovek nejedna. Nepatrim k tem nejodvaznejsim ale proste jsme

3

si tenkrat rekl, ze treba moje ruce budou potreba i nekde jinde.

(Tomas, 25, dotaznik ¢.3)

Osm respondenti uvedlo, Ze se dobrovolnictvi vénuji proto, Ze jim tato ¢innost

piipada smysluplna.

60



,,Miizu se stat dobrovolnikem a podporovat tak, v co verim.*

(Lenka, 31, dotaznik ¢€.7)

Velmi ¢asto dobrovolnici pocitovali, Ze dobrovolnictvi pfispiva k jejich psychické
pohod¢. Dobrovolnicka ¢innost je bavi (4x). Citi se seberealizovani (7x), ale 1 uzite¢ni
(5x). Je ptirozené, ze kazdy jedinec se potiebuje citit uzite¢ny a védeét, ze jeho konani

ma smysl.

Motivem dobrovolného konani byla ve dvou ptipadech 1 laska k bliznimu (napt. k
nemocné babicce). Jeden dobrovolnik byl motivovan vlastni nepiijemnou zkuSenosti z

détstvi. Citil potfebu pomoci druhym, jeZ prozivaji obdobné t€Zké situace.

Devét z dotazanych ocekava, Ze se diky dobrovolné ¢innosti mize naucit néco
nového, ziskat nové zkuSenosti, ale 1 praxi (2x). I splnéni t€ povinné praxe bylo v
jednom piipadé prvnim krokem k dobrovolnictvi. Ctyfi respondenti zminili, Ze tak
¢inni, protoze radi potkavaji nové lidi, navazuji s nimi kontakty. Diky dobrovolnictvi

tedy uspokujuji i své spolecenské potieby.

Dva dobrovolnici dokonce uvedli, ze diky dobrovolnictvi méli moznost poznat
jinou zemi, kulturu, odliSnou mentalitu lidi. Motivaci pro tyto dobrovolnik byla i

moznost naucit se dal§imu cizimu jazyku.

Mozna nas trochu zaskoci u fady odpovédi jakysi dobrovolnicky pragmatismus. Na

druhou stranu je lidskou pfirozenosti, ze kondme to, co je pro nas vyhodné.
Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze se dobrovolnici dobrovolnické ¢innosti mizou

vénovat 1 proto, Ze vnimaji, Ze je u nas tento sektor opomijen. Maji napt. zkuSennosti ze

zahranici, kde je vzajemna podpora mezi lidmi spontanni a pfirozena.
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. Kdyz jsem pred lety byla na navstéve ve Spojenych statech americkych, prekvapilo me,
Ze je tady uplné normadlni angazovat se dobrovolné ve spolecnosti. Kdyz se Americané
seznamuji, casto je soucasti takového rozhovoru otazka na druhého clovéka, co déla ve
svém volném case, jaké dobrovolné cinnosti se vénuje. Nedovedla jsem si ani predstavit,
Ze by néco obdobného mohlo fungovat i tady u nds. I dnes na mé nekteri vzhlizeji jako
na blazna. Mozna jsem néekdy blahova. Ale kdyz vidim, Ze to nékde jinde funguje, tak
proc by to nebylo mozné jednou i tady u nds.”

(Alena, 42, dotaznik ¢.9)

12.4.4 Otazka €.4.: Co Vam dobrovolnicka sluzba pfinasi?

Jak jiz jsme nastinili dfive dobrovolnik vystupuje v socialni interakci s mladym
Clovékem. Jedna se o proces vziajemného ovliviiovani. Vztah mezi dobrovolnikem a
dospivajicim neni nerovny. Nejednd se tedy o jednosmérny model, ale naopak o
vzajemné partnerstvi mezi obémi stranami. Z tohoto pifedpokladu vyplyva, zZe
dobrovolna sluzba slouzi k uzitku, jak mladého ¢lovéka, tak 1 dobrovolnika, jenz se mu

vénuje.

Dotazovani odpovidali, ze jim dobrovolnicka sluzba pfind§i mnohé. Deset
respondentli se shodlo na tom, ze jim dobrovolné sluzba umoznuje naucit se né¢emu
novému, ziskat tedy nové dovednosti i zkuSenosti. Opakovaly se i odpovédi typu,
navazani piatelstvi, ale i kontaktii s jinymi lidmi (10x), pfedev§im s odborniky v

programu.

Pét dobrovolnikii uvedlo, ze jim dobrovolnickd sluzba davd moznost smysluplného
traveni volného casu nebo pfispiva k jejich spokojenosti (7x). Dva z dotazanych
ptipustili, ze se diky svému konani v organizaci citi byt uzite¢ni. Dobrovolnictvi

nckolika respondentiim otevird prostor k seberealizaci (6x), dava smyl jejich praci (2x)
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ale 1 pocit uspokojeni z dobie vykonané prace (1x). Dva dobrovolnici se domnivaji, ze

dobrovolna ¢innost ma ptiznivy vliv na jejich fyzickou kondici.

.V programu jsem velmi spokojend, mam moznost kreativné travit svij volny cas. Navic
jsem v divce, se kterou pracuji, ziskala novou kamaradku.*

(Monika, 22, dotaznik ¢.10)

Dva z dotazanych vnimdji své konani jako ukol a zavazek viic¢i spolecnosti. Nemaji
zadna ocekavani. Dle nich je dokonce Spatné néco ocekavat, zejména pak vdek. Mysli

si, ze dobrovolnik by m¢l druhym pomahat nezistn¢.

12.4.5. Otazka ¢.5.: Absolvoval(a) jste pripravu pro

dobrovolniky?

Témét vsichni dobrovolnici (24/28) se zucastnili dobrovolnické piipravy. Ctyfi
dobrovolnici zacali poméhat, aniz by byli fadné proskoleni a sezndmeni s naplni své
prace. Jeden z nich v pozndmce podotkl, Ze ani tento fakt jej od vykonani dobrovolné
¢innosti neodradil. Naopak. Ackoliv to pro né bylo zpocatku velmi tézké, tato
zkuSenost jej natolik obrnila a dle jeho ndzoru z néj ucinila ,,profesionalniho®
dobrovolnika. Pfipoustim, ze i takové situace mohou nastat. Kazdopadn¢ si myslim, Ze
vysilat dobrovolniky bez jakékoliv pfipravy, ma mnoho rizik a je rozhodnutim velmi
neuvazenym. Védomy jsou si toho i organizace, jez dobrovolniky zastit'uji, nebot
ptipravu dobrovolnikii pocituji jako zddouci a nenahraditelnou. Proto by se dnes jiz
nemélo stat, ze by dobrovolnik pfed zapocetim své cCinnosti, Zadnou piipravu

neabsolvoval.

Me¢éla jsem moznost zeptat se né¢kolika dobrovolnikli podrobnéji i na okolnosti
jejich piipravy. Fakt, ze mezi nimi byli 1 taci, jez pfipravu neabsolvovali, mi byl

vysvétlen tim, Ze zacali s dobrovolnictvim jiz pfed mnoha lety. Tedy v dob¢, kdy v
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naSich pomérech nebyly jesté tak detailné¢ propracované metodiky ptiprav

dobrovolniku.

Dva z dobrovolnikd, které pfiprava k profesiondlnimu dobrovolnictvi nepotkala,
uvedli, ze nikdy neméli pocit, ze by nebyli pro svoji ¢innost dostate¢né vyskoleni ¢i
pripraveni. Vysvétluji to tim, Ze méli jiz bohaté zkuSenosti ze svého predchoziho ¢i
soucasného vykonu povolani. Proto ani nevnimali dobrovolnickou pfipravu jako

nezbytnou.

12.4.6. Otazka ¢.6.: Pokud ano, v jaké délce?

Je obtizné stanovit idedlni délku piipravy dobrovolnika. Dokonce si myslim, Ze
ptipravu dobrovolnika neni mozné casové determinovat. Naopak mél by to byt otevieny
proces. Dobrovolnik by se tak neustdle ucil néCemu novému a mohl se tak postupné
rozvijet a zdokonalovat. Proto by koordinator ¢i supervizor m¢l s dobrovolnikem
zustavat v nepretrzitém kontaktu a usilovat o kontinuitu dobrovolnické ptipravy. Tuto
skutecnost si uvédomilo i Sest z dotazanych. I oni véii, ze piiprava dobrovolnika by

méla byt dlouhodobym vyvojem a procesem.

Co se tyce délky, respondenti, jiz pfipravu absolvovali (celkem 24/28), uvedli, Ze
délka jejich piipravy trvala:

*jeden den (1x),

*v délce od jednoho do tfi tydnt (3x),

*Ctyfi az sedm tydni (9x),

*osm tydni az Ctyii mésice (5x),

*déle nez Ctyti mesice, ale ne vySe nez jeden rok (2x).

*v délce jednoho roku (3x)

*neustale (1x).
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Na zakladé ziskanych tidajl, si miizeme vytvofit predstavu primérné délky
dobrovolnické ptipravy. Standartni délka soucasné ptipravy dobrovolnikii se pohybuje
v rozmezi mezi 4 az 7 tydny. Otazkou zistava, je-li tato doba dostacujici pro kvalitni

ptipravu dobrovolniky.

Z vyzkumného Setieni vyplyva, ze kvalita ptfipravy je pfimoumérna délce
dobrovolnikovi ptipravy. Na druhou stranu tento fakt zptisobuje i to, ze dobrovolnik v
pribéhu delsiho ptipravného Casu, jiz jako dobrovolnik ¢asto plsobi, a tedy ziskava
kromé odborné piipravy i fadu praktickych a redlnych zkuzenosti. Idealni ptipravou by
tedy mohla byt pribezna ptiprava dobrovolnikii po celou dobu jejich jiz redlného
pusobeni. Takova piiprava by mohla byt propojena i se supervizi ze strany piijimajici
instituce, byla by tedy mistem, kde by dobrovolnik mohl konfrotovat své nabité

zkuSenosti a zaroven se vzdy ptfiucil nécému novému.

12.4.7. Otazka ¢.7.: Naucil(a) jste se béhem pripravy vse

nezbytné? Pokud ne, uvedte, co Vam pripravé schazelo?

Zadna ani ta nejdokonaleji propracovand piiprava nam nedokaze zajistit stoprocentni
pripravenost na kazdou situaci. AvSak muzeme se v mnohém inspirovat z feSeni

modelovych situaci, jez byvaji soucasti ptipravy.

Vétsina respondentlt odpovédéla, Ze jim priprava, kterou absolvovali, pfipadala

dostacujici. Nem¢li pocit, ze by je n¢jaka situace vyrazné piekvapila.

Na druhou stranu objevily se i odpovédi mnoha dobrovolnik, jiz se domnivali, ze
by soucasna dobrovolnicka ptfiprava mohla byt jesté¢ kvalitn¢j$i. Na zaklad¢ jejich
odpovédi se nyni pokusim poukizat na hlavni problémy soucasné ptipravy

dobrovolniku.
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Problém €. 1: Realita je zcela odlisna nez prostredi, ve kterém se dobrovolnici

pripravuji.

Jedenact z dotazanych mélo pocit, Ze by bylo lepsi pfipravovat se k dobrovolnictvi
pfimo v terénu. Osobni a spontanni zkuSenost je dle jejich nazoru nepienositelna.
Béhem pfipravy se sice uci fesit konflikty v riznych modelovych situaci, av§ak umélé

prostiedi takovéto vyuky se velmi lisi od toho, jeZ je ceka.

,»Na setkani se slecnou, které jsem méla byt velkou kamaradkou, jsem se velmi tésila.
Na prvni dojem piisobila velmi roztomile, ale netrvalo dlouho a tohle sladké stvoreni se
promeénilo v neklidnou, roztékanou, panovacnou a zlou slecnu. Chtéla ménit cinnosti
snad kazdou minutu, u niceho nevydrzela. Nevédéla jsem jak na to reagovat. Prichazela
Jjsem domu unavena a totdalné vycerpand. Behem pripravy jsem se naucila spoustu her a
technik, jak zabavit dospivajiciho jedince. Na ni, v§ak nic nefungovalo a ja nedokdzala
reagovat na jeji zlosti. Byla vulgarni a vitbec mé nerespektovala. Doslo to tak daleko, Ze

Jjsem tento vztah musela ukoncit a prenechat ji jinéemu dobrovolnikovi. *

(Sylvie, 26, dotaznik ¢.7)

Problém €. 2: Nedostatecna organizace pripravy.

Sest respondenttl se domnivé, Ze piiprava neni dostateéné organizovana. Dokonce,
ze nékdy schazi pevna struktura a organizace v samotné instituci. Mozné je tento fakt
zpusobeny tim, ze jsem teprve na zacatku dlouhé cesty k dobrovolnictvi. V uplynulych
deseti letech vzniklo mnoho organizaci spolupracujicich s dobrovolniky. Av§ak mnohé

vznikaly velmi narychlo, aby utisili aktualni poptavku sluzeb.

Osobné veéfim, ze ukotveni dobrovolné €innosti je jen otazkou Casu, a Ze postupné

bude vylepSena i struktura a organizace téchto zatfizeni. Na druhou stranu existuje jiz
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mnoho organizaci, jez si tento problém uvédomuji, nebot’ je nemozné pfiipravit

profesiondlni dobrovolniky v instituci, kterd nedokdze zorganizovat nejprve sebe sama.

S problemem jsem se setkal, kdyz jsem jako dobrovolnik vedl fotbalove druzstvo
prevazné romskych chlapcii. Jeden chlapec dostal pri zapase alergicky zdchvat a my
jsme u sebe neméli Zadné léky, a to i presto, Ze jsem se opakované ptal v organizaci i
rodicu vSech chlapcii, zda ma néktery z nich néjaké zdravotni probléemy. Zalezi, zda to
byla chyba organizace naseho sdruzeni Ci to zpusobilo zanedbadni ze strany rodicu
ditéte. Kazdopddné si myslim, Ze by organizace méla mit pravo pozZadovat prohlaseni
lékare, ze dite miize sportovat, pripadné jaké léky pouziva (na alergii, na astma), ci zda
ma néjakou vadu zraku (barvoslepost).*

(Radek, 23 dotaznik ¢.11)

12.4.7. Otazka ¢.8.: Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji
pfi své dobrovolné €innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili
a horlivosti, jako ve svém zaméstnani?

Predpokladam, Ze tadé lidi bude tato otazka ptipadat zbytecnd ¢i nesmyslna. Avsak ja

osobné jsem se setkala s riznymi ptistupy dobrovolniki k jejich ¢innosti.

Ackoliv téméf polovina dobrovolnikl (12x) se pfiklancla k negativni odpovédi na
tuto otazku, nasli se 1 taci, jez tvrdili, ze tomu muze byt dokonce i naopak.
Dobrovolnictvi ¢lov€k nevnima jako povinnost, je to ¢innost, kterou déla rad, a proto 1

nékdy s daleko vétsim zaujetim a odhodlani, nez jaké vénuje své profesi.

Vé&fim tomu, Ze v pocatku své dobrovolné ¢innosti méli vSichni dobrovolnici stejné
odhodléani a chut pomdhat druhym. Nékdy hovofime o pocate¢nim nadSeni téchto
dobrovolnikil. Pro¢ se ale ono nadSeni obcas vytrati? Na zacatku stoji ¢lovek, ktery véfi,

ze muze zmeénit svét. A néjakou dobu 1 o to opravdu usiluje. AvSak konfrontace

vewr
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prve myslel. Nejde jen o desiluzi, ale i o v§eobecny pocit, zda-li mé jeho konani jesté

smysl. Schazi mu motivace.

A nekdy Cloveku schéazi i ta motivace finan¢éni. Prvotni nadSeni ¢lov€ka rychle
opusti. A nadSeni dokdze byt dostateCnou motivaci ¢i impulsemke kondni dobrych
skutkii. Kdyz uz ho ale nezbyvé, zacne se jedinec ohlizet po jiné motivaci, tfeba prave
té pen¢zni. Setkala jsem se i1 dokonce s dobrovolniky, ktefi si za svoji ¢innost urokovali

finan¢ni odmény.
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13. Zaveér

S rostoucim zajmem o pedagogiku volného Casu vznikaji stdle nova zatizeni a stiediska,
jez nabizeji alternativni moznosti zplsobu traveni volného cCasu déti mladeze. Tento
moment je velkou pfilezitosti pro organizace, jez se vénuji vychoveé k profesionalnimu
dobrovolnictvi. Nebot' tato nov€ vznikld zafizeni nabizeji prostor a pfileZitost

k dobrovolné ¢innosti.

Je to velka vyzva pro dobrovolniky, jiz se vénuji mladezi. Ceka je nelehky ukol,
nebot’ prace s dospivajicimi obndsi fadu uskali. Ale jsou to oni, kdo budou hrat velmi
vyznamnou roli v zZivoté¢ mladych lidi, roli vyznamnych dospélych. Z povahy jejich
naplné Cinnosti vyplyva, ze piiprava takovych profesionalnich dobrovolnikli, nebude

nejednodussi.

Ptiprava dobrovolnikl v takovém piipad¢€ neni jen zadouci, ale zcela nezbytna. Jisté
mnohé ptekvapi, pro¢ jsou na dobrovolnika kladeny takto vysoké pozadavky. Ale je
nutné si pfipomenout, Ze nekvalifikovany dobrovolnik miize opravdu napachat vice
Skody nez uzitku. Na druhou stranu, tyto vysoké naroky a pozadavky na dobrovolnika,
mu budou kompenzovany. Ackoliv nyni nemédm na mysli finan¢ni odménu. Z vyzkumu
vyplyva, zZe i ta ,,jind odména“ nez finanéni odména je dostateCnou motivaci pro
¢innost dobrovolnika. Zpocatku mé 1 tento jisty pragmatismus dobrovolnictvi
znepokojoval. AvSak konat to, co je pro nds vyhodné, neni ni¢im neobvyklym, je to
lidskou pfirozenosti. A myslim si, Ze pokud dobrovolnd ¢innost piinasi vyhody obou

stranam, neni na tom nic Spatného.
Tak snad uz jen zavérem bych chtéla vyslovit jedno malé pfani, at’ je stale hodné

odhodlanych dobrovolnikti mezi nami, nehledé na to, kviali cemu se dobrovolnictvi

veénuji, a ¢im je ono obohacuje.
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ABSTRAKT

MADZIOVA, D. Priprava dobrovolnikii pro pravidelnou cinnost s mlddezi. Ceské
Budg&jovice 2012. Diplomovéa prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace M. Kaplanek.

Klicova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnd sluzba, formy dobrovolnictvi,
dobrovolnik, motivace dobrovolnikl, pfiprava dobrovolnikd,
dobrovolna ¢innost s mladezi, mentoring, zprosttedkované ucent,
volny ¢as mladeze, vybér dobrovolnika, osobnostni pfedpoklady

dobrovolnika, vyznam dobrovolnictvi, sou¢asna mladez

Tato prace pojednava o kvalité soucasné ptipravy dobrovolniki, jez se vénuji pravidelné
dobrovolné c¢innosti s mladezi. Definuje jednotlivé formy dobrovolnictvi, vyznam
dobrovolnictvi a pohlizi na dobrovolnou ¢innosti z riznych pohledi. Hovofi o
motivacich jednotlivych dobrovolnikti. Vytvati koncept vhodné dobrovolnické piipravy
a nastifluje idedlni osobnostni pfedpoklady dobrovolnika, jez se vénuje mladezi. Déle
charakterizuje souCasnou mladez, jeji hodnotové orientace a uvadi n€kolik feSeni pro

dobrovolnika, jak efektivné vést mladého ¢loveka.
Praktickd c¢ast interpretuje poznatky o vyznamu a piinosu dobrovolnictvi, soucasné

pifipravé a motivaci dobrovolnikd, jez byly ziskany béhem vyzkumného Setfeni v ramci

diplomov¢ prace.

72



ABSTRACT

Training of volunteers for regular work with youth

Keywords: volunteering, voluntary service, forms of volunteering, volunteer,
motivation of volunteers, volunteers training, volunteering with
youth, mentoring, mediated learning, youth leisure, selection of
volunteer, personality traits of volunteer, importance of

volunteering, contemporary youth

The thesis is aimed at the current quality of training of volunteers, who are regularly
volunteering with youth. It characterizes various forms of volunteering, the meaning of
volunteering and focuses on volunteering from different angles. It also touches the
motivation of volunteers. It creates a concept of proper volunteers training and outlines
the ideal personality traits of volunteer devoted to working with youth. It also
characterizes the contemporary youth, its values and presents several solutions for a

volunteer on how to effectively lead a young person.
The practical part interprets the findings of the importance and benefits of volunteering,

training and motivation of volunteers, which were obtained during the research of my

thesis.
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Priloha:
(ptepis jednotlivych odpovédi respondenttr)

Dotaznik ¢. 1 (Lucie, 26 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

O moznosti dobrovolnické spoluprace jsem se dozvédela na facebooku. :-) Zni to
asi dost divne, ale to byl ten prvni impuls. Pak uz to Slo rychle, vyhledala jsem si

informace o organizaci, se kterou jsem si prala spolupracovat a pripojila se.

2. Proc¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potiebné?

protoze cini tuhle planetu lepci a obyvatelnéjsi

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢éinnosti?

Je to pro mé vyzva - aucit se néco nového, ziskat néjaké ty skills

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

hodné novosti a nejakeé ty nove dovednosti

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

samoziejmé

6. Pokud ano, v jaké délce?

asi 8 tydnii

7. Naugil(a) jste se béhem pfipravy vSe nezbytné? Pokud ne,

uved'te, co Vam v pripravé schazelo?

to nezbytné jsem se nakonec naucila rovnou v praxi, priprava byla zajimavd, to

urcite, ale ve skutecnosti spousta véci vitbec nefunguje
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8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve
svém zameéstnani?

asi ne, spis to lidi delaji pro radost, nestresuji se u tolik jako v prdci, a urcité i plni

min ukoli, kdyz nemusi.

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena - 26 let

Dotaznik ¢. 2 (Veronika, 53let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

Vyrustala jsem v rodiné, kde hovorit o kiestanstvi ¢i cirkvi bylo tabu. Je to tak
trochu paradox, nebot' pochdzim z ltalie, zemé, kde mad katolicka cirkev hluboko
zapustené koreny. A tak se i stalo, Ze jsem méla mnohé kamaradky z véricich rodin.
Potaji jsem s nimi chodila do kostela a ucastnila se jejich spolecenstvi. Tehdy nasi
farnost vedl mlady a velmi aktivni knez, ktery se rozhodl, Ze bude pomahat détem, jez
ziji ve slumech v okoli Rima. Malokdy si dokdaze predstavit, co se tam délo. Bylo mi
tehdy asi 14 let a méla jsem pocit, Ze dokazu zménit svét, a tak jsem spolecné s ostatnimi
devcaty, zacala tomu knézi pomahat. Tehdy jsem si ani neuvédomovala rizika své prdce.
Méla jsem spoustu energie a chut néco udélat. Bylo to tézke, nebot jsem nevédely, kde
zacit. Jak ucit déti psat a cist, kdyz pro né vzdélani neni Zadnou hodnotou. Ty déti
netrapilo, zZe neuméji cist, mély hlad. Nevim, jestli jsem je viibec néco naucila, ale
alespon jsem méla dobry pocit, Ze jsem mohla povédét néco o svéte, ktery neznaji. A Ze v
tom sveté je bézné, Ze lidé pracuji, aby se mohli najist. A kradez tedy neni jedinym
zpiisobem, jak si obstarat potravu. Uvédomila jsem s, Ze je tady néco Spatné. A Ze kazda
pomoc musi mit cil, 7ad a dobrou organizaci. Kazdy clovek, ktery druhému pomaha
potiebuje zpétnou vazbu. Potrebuje védet, ze jeho prace nebyla zbytecna. A tak jsem
stala nejen dobrovolnikem, ale i spoluzakladatelkou obcanského sdruzeni, které je na

cinnosti dobrovolnikii zavisle.
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2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Musime si pomdahat...

3. Pro€ se vénujete dobrovolné ¢innosti?
Svym zpusobem mé tato cinnost jiste napliiuje a potom samoziejme diky této praci

mam prileZitost potkat nové a zajimavé tvare.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

Pocit uspokojeni z dobre vykonané prdce.

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

Ano, ale az o nekolik let pozdeji. V dobé, kdy jsem se dobrovolné cinnosti zacala

vénovat, temér ani neexistoval néjky metodicky pokyn nebo plan pripravy dobrovolnikii.

6. Pokud ano, v jaké délce?

Vlastné neustale se pripravuji na néco nového.

7. Naugcil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne,

uvedte, co Vam v pripravé schazelo?

Naucit se béhem pripravy vse nezbztné je nemozné. Neustile mé néco nového

prekvapuje.

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve
svém zameéstnani?

Nemyslim si, Ze vsichni. Ale me se nékdy zda, Ze je tomu i naopak. V zaméstnani se

kolikrat lidé nemohou naplno seberealizovat, viastné jen plni pokyny nadrizenych.

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

Zena, 53
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Dotaznik ¢. 3 (Tomas, 25 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

asi mi o tom rekli znami nebo tak, si uz ten prvni moment nevybavuji

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

aby se lidi k sobe naucily chovat s uctou a samo pomahali tem co to potrebuji

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Casto lidi z rozvojovych zemi litujeme. Rikame si v jake bide ti druzi ziji atd ale
pritom jsme radi, ze s tim nemame nic spolecneho a ze zijeme v lepsich zivotnich
podminkach. Ale litost je na nic kdyz clovek nejedna. Nepatrim k tem nejodvaznejsim

ale proste jsme si tenkrat rekl, ze treba moje ruce budou potreba i nekde jinde.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pifinasi?

moznost pro seberealizaci

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?

kolem 6 tydnu

7. Naugcil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne,

uvedte, co Vam v pripravé schazelo?

Vic nez priprava mi asi pomohli zkusenejsi dobrovolnici, kteri uz vedeli jak to chodi

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve

svém zameéstnani?

nevim ale asi ne

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

muz 25
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Dotaznik ¢. 4 (Adam, 19 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

Tak néjak sem se poprvé o dobrovolnictvi dozvédel od svych pratel.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Kdyz sem byl malej kluk, nemél jsem moc kamaradit a casto sem se citil docela
sam. Je tezky kdyz nemas nikoho, s kym si miizes popovidat o svych problémech. Lidé by
neméli byt opusteni. Dobrovolnik ma pomdhat tem, co to potrebuji, i kdyz treba nejsou

nemocni nebo postizeni ale taky proto, Ze se citi sami.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Bavi mé to, mam ze sebe dobrej pocit a plus to predchozi.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pifinasi?

ten dobrej pocit

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

zatim ne

6. Pokud ano, v jaké délce?

7. Naugcil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne,

uvedte, co Vam v pripravé schazelo?

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve

svém zameéstnani?

Asi ne kazdej, pro hodné lidi je ta motivace penéz silnéjsi.

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

m, 19
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Dotaznik ¢. 5 (Hanka, 29 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

O dobrovolnictvi v zahranici jsem premyslela nekolik let, a sama si pak vyhledala

organizaci, kterd by moji aktivitu zastitila.

2. Proc¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potiebné?

Protoze vzdycky bude na svete slabsich a bezbranych, kteri se bez pomoci druhych
neobejdou. A jinak dobrovolnictvi miize byt taky pekné nakazlivé a rozvirit dobro v

druhych lidech.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Je to obrovska Skola Zivota. Navic diky stazi v zahranici, kde jsem piisobila jako
dobrovolnice, jsem méla prilezitost poznat jinou kulturu, také jsem se naucila plynule

dalsi svétovy jazyk.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Ze se toho muzu se toho hodné naucit, seznamit se s odborniky v oboru, potkdvat
zajimavé tvare.
5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?

béhem celého akademického roku

7. Naugcil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne,

uvedte, co Vam v pripravé schazelo?

Presné jen to nezbytné a to ostatni, se nejlépe dobrovolnik nauci sam v kritickych

situacich.
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8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve
svém zameéstnani?

To je strasné individualni. Je hodné lidi, kteri svoji praci odvadeéji vzdy na 100%.

9. Uvedte, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena: 29 let

Dotaznik é. 6 (Sylvie, 26 let):
1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

O moznosti dobrovolné spoluprdce s agenturou, kde pracuji jsem si precetla u nas

na Skole na nékteré z nastenek.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

To je snad neodiskutovatelné Ze dobrovolnictvi je potieba. Osobné jeho prinos
vaimam i jako mozny zpuisob prevence treba pri dobrovolné praci s problémovou
mlddezi.

3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?
Délam to rada, i kdyz je to nékdy hodné tezky, ale vidim v tom smysl. Citim se

uzitecnd.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pifinasi?

vevrs

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?

3 vikendova soustredent
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7. Naugil(a) jste se béhem pfipravy vSe nezbytné? Pokud ne,
uvedte, co Vam v pripravé schazelo?

Bohuzel priprava mé vitbec nepripravila na to, co mé cekalo. Na setkani se slecnou,
které jsem mela byt velkou kamarddkou, jsem se velmi tésila. Na prvni dojem puisobila
velmi roztomile, ale netrvalo dlouho a tohle sladké stvoreni se promenilo v neklidnou,
roztekanou, panovacnou a zlou slecnu. Chtéla ménit cinnosti snad kazdou minutu, u
niceho nevydrzela. Nevédéla jsem jak na to reagovat. Prichazela jsem domu unavend a
totalné vycerpand. Behem pripravy jsem se naucila spoustu her a technik, jak zabavit
dospivajiciho jedince. Na ni, vSak nic nefungovalo a ja nedokdzala reagovat na jeji
zlosti. Byla vulgarni a vitbec mé nerespektovala. Doslo to tak daleko, Ze jsem tento

vztah musela ukoncit a prenechat ji jinému dobrovolnikovi.

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve

svém zameéstnani?
Nevim, jestli ano, ale méli by a pokud to nedokazi mozna by se méli vénovat néjaké
jiné dobrociné cinnosti.
9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

Z, 26 let

Dotaznik €. 7 (Lenka, 31 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

Myslim, zZe s tim napadem prisel nékdo od nas z farnosti. A protoze se mi

to libilo, tak jsem se nechala ulovit.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Neni to potrebné, ale zaklad, pomoct slabsim, nemocnym, starsim...

3. Pro¢€ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Muizu se stat dobrovolnikem a podporovat tak, v co verim.
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4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

Smysluplné straveny volny cas.

5. Absolvoval(a) jste pripravu pro dobrovolniky?

ne

6. Pokud ano, v jaké délce?

7. Naugil(a) jste se béhem pfipravy vSe nezbytné? Pokud ne,
uved'te, co Vam v pripravé schazelo?
Neméla jsem pocit, Ze by mi specialni priprava schazela. Oblast

dobrovolnych aktivit se velmi podoba mému predchozimu zaméstnani.

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako
ve svém zaméstnani?

i takovych jiste par bude

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?
Zena - 31

Dotaznik ¢. 8 (Kuba, 28 let):

1. Jaké cesty Vas pfrivedly k dobrovolnictvi?

Vidycky mé lakalo zucastnit se néjakého zajimavého dobrovolnického projektu v
zahranici. Asi kvili dobrodruzstvi, novym lidem. Tak jsem se o takovou moznost aktivné

zacal zajimat.

2. Proc¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potiebné?

Protoze pomaha menit lidské vztahy, pomaha potrebnym.
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3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?

Proc¢ asi mi to dava smysl a logiku. Potkavam neustale nové lidi. Urcité se taky
naucim nove véci, ziskam tim praxi do Zivota.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

viz. odpoved’ 1 plus 4

5. Absolvovali jste pfipravu pro dobrovolniky?
ano

6. Pokud ano, v jaké délce?

pul roku

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

Bez pripravy bych to urcite mel s deckami tezsi, ale vse se tam stejné nedozvite.

8. Myslite si, ze vsichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

mozna par

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

muz 28let

Dotaznik ¢. 9 (Alena, 42 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Uprimné? Inspirovala jsem se u svych aktivnich pratel.

2. Proc¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potiebné?
Na takovou otazku bych dokazala odpovidat celé hodiny. Myslim, Ze kazdy

dobrovolnik citi, Ze svou cinnosti kona dobro, ale hlavné to dobro u druhych podporuje.
Existuje rada zemi, kde dobrovolniky zaméstnavaji v rizikovych oblastech, aby byli
napomocni pri zaclenéni okrajovych skupin do spolecnosti, ¢imz vyznamnou meérou

prispivaji k prevenci nezadoucich jevu atd.
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3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?

Protoze to tak citim. Je to vse o komunikaci, pokore, seberealizaci. Zdokonaluji se.
Kdyz jsem pred lety byla na navsteéve ve Spojenych statech americkych, prekvapilo mé,
Ze je tady uplné normalni angazovat se dobrovolné ve spolecnosti. Kdyz se Americané
seznamuji, casto je soucasti takového rozhovoru otazka na druhého clovéeka, co dela ve
svem volném case, jaké dobrovolné cinnosti se venuje. Nedovedla jsem si ani predstavit,
Ze by néco obdobného mohlo fungovat i tady u nas. I dnes na mé nékteri vzhlizeji jako
na blazna. Mozna jsem nekdy blahova. Ale kdyz vidim, Ze to nekde jinde funguje, tak
pro¢ by to nebylo mozné jednou i tady u ndis. 4. Co Vam dobrovolna €innost
prinasi?

Pocit seberealizace, rustu, poznani.

5. Absolvoval(a) jste pripravu pro dobrovolniky?
ano, absolvovala

6. Pokud ano, v jaké délce?
dva mésice

7. Naugcil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne,
uvedte, co Vam v pripravé schazelo?
Naucila jsem se toho béhem pripravy pomérné hodné. TakzZe ji zpétné hodnotim
velmi pozitivné.
8. Myslite si, ze vsichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
€¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

Proc by ne?

Dotaznik é. 10 (Monika, 22 let):

1. Jaké cesty Vas pfrivedly k dobrovolnictvi?

O dobrovolnickem programu jsem se dozvedeéla uz na stredni Skole pri jedné y

prednadsek v ramci prevence.
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2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Aby na sveté bylo dobre vsem, i tem, ke kt. nebyl osud tak priynivy.

3. Pro€ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

V programu jsem velmi spokojend, mam moznost kreativné travit sviij volny cas.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

suprove straveny volny cas a spoustu kamaradii

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?
ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
6 tydnii
7. Naugil(a) jste se béhem pfipravy vSe nezbytné? Pokud ne,

uved'te, co Vam v pripravé schazelo?

Ani ne, nejvic jsem se naucila od holcinz, které se vénuji.
8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve
svém zameéstnani?

100% NE
9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena: 22 roku

Dotaznik é. 11 (Radek, 23 let)

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

Nikdy jsem dobrovolnictvi nevnimal jako nic specialniho. U nas dobrovolnictvi bylo na
dennim poradku. Rodice sami vedli rizné krouzky bez naroku na financni odmenu. Tak

Jjsem to asi podeédil :-D
2. Pro¢ si myslite, Ze je dobrovolnictvi potfebné?
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Tak to je asi jeden z piliri zdravé spolecnosti. Az dobrovolnictvi zanikne, no to si

radeji ani nedomyslet!
3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Kvuli viastni SEBEREALIZACI, ziskani zkuSennosti, kontaktii. A je to potreba!
4. Co Vam dobrovolna ¢innost pifinasi?

to: 3
5. Absolvoval(a) jste pfripravu pro dobrovolniky?

ano
6. Pokud ano, v jaké délce?

3 setkani
7. Naucil(a) jste se béhem pfipravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte, co
Vam v pripravé schazelo?

Vzdycky se objevi néco nového, co je treba resit, takze pripravu je nutné chdpat jen
jako odrazovy mustek. S problémem jsem se setkal, kdyz jsem jako dobrovolnik ved!
fotbalové druzstvo prevazné romskych chlapcii. Jeden chlapec dostal pri zapase
alergicky zdachvat a my jsme u sebe nemeli zadné léky, a to i presto, Ze jsem se
opakované ptal v organizaci i rodicii vSech chlapcu, zda ma néktery z nich néjaké
zdravotni problémy. Zalezi, zda to byla chyba organizace naseho sdruzeni ci to
zplisobilo zanedbani ze strany rodicu ditéte. Kazdopdadne si myslim, Ze by organizace
méla mit pravo pozadovat prohlaseni lekare, Ze dite miize sportovat, pripadné jakeé léky
pouziva (na alergii, na astma), ¢i zda ma néjakou vadu zraku (barvoslepost
8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné €innosti
stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém zaméstnani?

10 ne

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

muz 23
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Dotaznik ¢. 12 (Ludék, 34 let):
1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Pred léty jsem se zucastnil jedné charitativni akce, a to me asi k dobrovolnictvi

nakoplo.

2. Proc¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potiebné?
Aby se tenhle svét nepromenil v jedno velké peklo. Méli bychom to vnimat jako

lidskou povinnost pomdahat druhym.

3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?
Abychl pomohl.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Ocekavat néco je spatné, to popird cinnost samotnou.

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?
ne, ale to je presné to, co ze mé udeélalo profesiondlniho dobrovolnika. Zkusennosti

mi daly daleko vice a casem kazdy poznd, jestli ma na to zaludek, odvahu i viohy.

6. Pokud ano, v jaké délce?

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vse nezbytné? Pokud ne, uvedte, co
Vam v pripravé schazelo?

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné ¢innosti

stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém zaméstnani?
NE!

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

muz 34
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Dotaznik ¢. 13 (Barbora, 28 let):
1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Kdyz nam onemocnéla babicka a my se o ni nedokdzali postarat, museli moje
rodice vyhledat pomoc. Tekrat k nam zacala dochazet viastne jedna dobrovolnice, a ja
se asi poprve v Zivote uvedomila, jak miize byt dobrovolnik uzitecny a rekla si, Ze i ja se

do néjakého dobrovolného projektu zapojim.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potifebné?
Protoze je mezi nami mnoho téch, kteri pomoc dobrovolnikii potiebuji, a dokonce je

mezi nami i hodné takovych, kteri se bez ni neobejdou.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Po vleklé hospitalizaci babicky v nemocnici a jeji jeSté nekonecnéjsi
rekonvalescenci, jsem se stala asi vnimavéjsi k potrebam druhych. Ted uz to neni jen

kviili babicce. Citim se uzitecna a celkove tolerantnéjsi k ostatnim.

s v

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

Ze se citim se lépe, po psychické i fyzické strance.

5. Absolvovali jste pripravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
5 tydnii

7. Naucil(a) jste se béhem pfipravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte, co
Vam v pripravé schazelo?
Schazelo mi vic prikladii ze Zivota.
8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné €innosti
stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém zaméstnani?
nevim
9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena 28 let
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Dotaznik ¢. 14 (Tereza, 29):
1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Na VS byla vidycky hromada vylepenych inzeratii hledajicich dobrovolniky, takze to

spis byla otdzka casu, kdy mé néjaky oslovi.

2. Proc¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potiebné?
Urcité pro lepsi budoucnost spolecnosti, pro vielejsi mezilidské vztahy, ale i jako

nastroj prevence vseho zlého.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Protoze nas dobrovolnikii je malo, ale hodné potreba.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Radost.

5. Absolvovali jste pripravu pro dobrovolniky?
Ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
asi Sesti tydnii
7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?
To urcite ne, ale jednalo spis o organizacni problémy instituce.
8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?
ne, tolik jako v zaméstnani, ale zase do své cinnosti vndseji néco jiného
9. Uvedte, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena: 29
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Dotaznik é. 15 (Karolina, 28 let):
1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Dobrovolnictvi si mé samo naslo. Poprve mi o dobrovolné sluzbe néco rekla jedna z
mych kamaradek, ale pak uz jsem se asi nechala zldkat tou krasnou myslenkou
dobrovolnictvé ucinit svet lepsi. Vzdajemna lidska pomoc je zdkladnim stavebnim

kamenem spolecnosti...

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potifebné?

Pracuji na projektu, ktery pomdha détem a mladezi ze socidalné znevyhodnénych
rodin, a musim uznat, Ze v tomto smeru dobrovolnictvi skryva velky potencial, treba jen

v prevenci kriminality mlddeze.

3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?
Asi je to spravné. Mam radost z toho, co délam.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Nove pratele, prijemnou napln volného casu.

5. Absolvovala jste pripravu pro dobrovolniky?
Ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
piil roku

3 setkani
7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?
To nejdulezitejsi jsem se tam asi opravdu naucila, navic to byly prima setkani.
8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné ¢innosti
stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém zaméstnani?
to zalezi
9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?
z28
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Dotaznik ¢. 16 (Simona, 27 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Kamaradka.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potrebné?
Aby jsme ziistali lidmi.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?
Nechci se tady rozepisovat o tom, Ze je to etické, coz samoziejmé je. Ale ten hlavni

duvod, pro¢ jsem dobrovolnik, je, Ze jsem jim rada.

7 v s

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

Uci mé byt neustale ve stiehu a pripravena na necekané.

5. Absolvoval(a) jste pfripravu pro dobrovolniky?
Ne

6. Pokud ano, v jaké délce?

7. Naugcil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

bez pripravy
8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

To nejde srovnavat, ve hie jsou uplné jiné motivy prace.

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

27 Zena
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Dotaznik ¢. 17 (Jana, 30 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Asi touha pomdhat potrebnym.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?
Protoze je mezi nami hodné lidi, kteri nasi pomoc potiebuji.

3. Pro€ se vénujete dobrovolné ¢innosti?
Naplituje mé to.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Naplnuje mé to.

5. Absolvoval(a) jste pfripravu pro dobrovolniky?
Ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
5 tydnii

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,

co Vam v pripravé schazelo?

Je to o pristupu kazdého dobrovolnika, co si z pripravy odnese. Spise me nékdy
napadalo, zZe by se nemélo tolik bazirovat na pripravé jako na vybéru vhodného
dobrovolnika.
8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné ¢innosti
stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém zaméstnani?
to je riizné
9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

z-30
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Dotaznik ¢. 18 (Daniela, 29 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

Ten prvni popud prisel na spolcu, kam jsem pravidelné dochazela a pak uz se mi

nabidky dobrovolné sluzby hrnuly tak néjak samy.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Protoze jsou mezi nami potrebni. A protoze miize byt pro mnohé cestou osobniho

Fustu.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?
Citim se pri dobrovolniceni uZitecnd.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

pocit uzitecnosti, nové kontakty, kamarddy

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?
Absolvovala

6. Pokud ano, v jaké délce?
4 tydny

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

tak napul

8. Myslite si, ze vsichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
c¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

Mozna vkladaji méné usili, ale vetsi kousek sebe.

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena:29

Dotaznik ¢. 19 (Martina, 26 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

Pro dobrovolnictvi mé nadchla ma kamaradka, ktera stravila jako dobrovolnik rok

v Mexiku.
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2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Podporuje dobré vztahy mezi lidmi. Pomaha tém, co Ziji v nepriznivych nebo

znevyhodnénych podminkach.

3. Proc¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?
Kdyz pomaham druhym, obohacuje to i me. Jen kolik lidi jsem diky mé praci

poznala, novou zemi, odlisné kulturni tradice, skvélé pratele, novy jazyk.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Psychickou pohodu a to predchozi

5. Absolvoval(a) jste pfripravu pro dobrovolniky?
Ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
4 mésice

3 setkani
7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?
Naucila jsem se toho dost, abych mohla zacit dobroovinicit, ale malo na to, ale
urcité ne vsec, abych byla pripravena na kazdou situaci.
8. Myslite si, ze vsichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
c¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zameéstnani?
ja pracuji vidycky na 100%
9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

Zena_26

Dotaznik ¢. 20 (Cyril, 21 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

O dobrovolnictvi se vidycky mezi mymi spoluzaky dost mluvilo. Skoro kazdej z nas

se nejak aktivné jako dobrovolnik pracoval.
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2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Na mé piisobi velmi pozitivne. Asi bych jinak sam provadel daleko vic lumparen,
takhle mi moji svérenci nastavuji zrcadlo a ja si o to vic preju, aby z nich jednou

vyrostli slusni lidi.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Kazdy den straveny s mymi svérenci je pro mé vyzva.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Pratele, Pratele, Pratele.

5. Absolvoval(a) jste pfripravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
nékolik vikendii 4 nebo 5

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

Ne

8. Myslite si, ze vsichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

ne

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

muz 21

Dotaznik ¢. 21 (Adéla, 24 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Pivodné to byla asi vidina splnit si povinnou Skolni praxi, ale pak se mi v

organizaci velmi zalibilo, a ja tam zacala dochazet sama dobrovolnée.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Protoze dela cloveka vnimavéjsim k potrebam druhych.
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3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?

Je to vyborna praxe, teda nejen do skoly, ale taky do Zivota.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pifinasi?
Citim se lépe. A mam prilezitost se toho maximum naucit.

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

ano, ale minimalni

6. Pokud ano, v jaké délce?

v ramci jednoho dne

7. Naugcil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

to nejde! UCcit se musime neustdile a nejen na Skolenich ale hlavné z vlastnich
zkusennosti

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
€¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

asi ne

9. Uvedte, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena: 24

Dotaznik ¢. 22 (Julie, 25 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Moznost dobrovolnické spoluprace mi nabidl miij znamy - majitel jedné neziskové

organizace.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?
Aby kolem nas bylo vic spokojenych a usmevavych tvari.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

Poznavam stale nové lidi, klienty, kolegy,.

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?
Ano, absolvovala
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6. Pokud ano, v jaké délce?
Trvala asi dva tydny.

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

Priprava byla podle prilis strucna a kratka.

8. Myslite si, ze vsichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

ne, ani nemuseji, casto je pro né dobrovolnictvi aktivni odpocinkem pravé od prace
9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena, 25

Dotaznik ¢. 23 (Linda, 33 let):
1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
O dobrovolnictvi jsem si precetla brozurku v informacnim centru mladeze, kde byly

primo uvedeny konkrétni nabidky dobrovolné spoluprace.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Bez pomoci nékterych dobrovolnikii by ani nemohly néktera zarizeni fungovat.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Vidim v tom smyl i budoucnost.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?

Prijemné a s dobrym pocitem a cistym svedomim straveny cas.

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?

Meli jsme prubezna vikendova setkdani béhem Skolniho roku.

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

Meé se priprava velmi libila a bavila mé, potkala jsem na ni parti zajimavych

pratel, méla moznost diskutovat s odborniky
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8. Myslite si, ze vsSichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné €innosti
stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém zaméstnani?
Verim, ze ano.

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

33 zZena

Dotaznik ¢. 24 (Honza, 28 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Asi to hlavné byla moznost viastni seberealizace v reklamovaném projektu

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potirebné?
Pomahat druhym. To snad ucime déti uz v materinkdch, ale stejné to porad esté

vSichni nepochopili. V projektu, na kterém pracuji, je dobrovolnik velvyslancem
dobrych lidskych vztahii a umérné se podili na primarni prevenci kriminality déti a

mladeze.

3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?

Jiz zminéna seberealizace.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pifinasi?
Do tretice seberealizaci a aktivni proZiti volna.

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?
Jiste

6. Pokud ano, v jaké délce?
cca pét tydnu

7. Naugcil(a) jste se béhem pfripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

nezbytny zdklad a instrukce

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

nemyslim
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9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

muz:28

Dotaznik ¢. 25 (Klara, 26 let):
1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Videla jsem na internetu zajimavou nabidku, jak se stat dobrovolnikem a méla chut

to zkusit. PFipadalo mi to smyslupiné a hezké.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potrebné?
Ve mé& probouzi nadéji na lepsi zitiky.

3. Pro¢ se vénujete dobrovolné ¢innosti?
Pro milon véci. Cinim to s ldskou, s virou a s dobrym pocitem ze sebe sama. Kviili

poznani.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pifinasi?
viz 3

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
tri tydnu
7. Naugcil(a) jste se béhem pfripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?
Mohla byt podle mé i intenzivnéjsi.
8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?
nevim
9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena-26
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Dotaznik ¢. 26 (Jitka, 20 let):
1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
O projektu jak pomahat socialné znevyhodnénym détem, jsme si povidali ve Skole

pri obcanské vychove.

2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?
Kdyby nebylo, bylo by hodné lidem daleko hiir-.

3. Pro€ se vénujete dobrovolné ¢innosti?

Mozna proto, Ze mi je téch lidi, kterym pomdaham lito.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Je Spatné néco ocekavat, zvlast vdek od tech, kterym pomdhdame, takze asi Zadny

prinos neocekavam. Na druhou stranu urcité mi c¢innost prindsi dobry pocit ze sebe

sama.

5. Absolvoval(a) jste pfipravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
dvoumésicni

7. Naugcil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,

co Vam v pripravé schazelo?

To se asi neda stihnou nikdy. Proto, pokud budu mit moznost rada se dalsiho
Skoleni zucastnim.

8. Myslite si, ze vsichni dobrovolnici vkladaji pfi své dobrovolné

¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém

zaméstnani?

Je mozné oboji.

9. Uved'te, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena 20
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Dotaznik ¢. 27 (Radka, 38 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?
Nebyly to klikaté cesty, ale dobri pratelé.

2. Proc¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potiebné?
Pomahat si je prirozené, lidske, smysluplné, krasné, ale hlavné nezbytné.

3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?

viz. otazka ¢.2

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pfinasi?
Neustale nové informace, moznost ucastnit se seminaru s odborniky a spoustu

novych pratel.

5. Absolvoval(a) jste pfripravu pro dobrovolniky?

ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
nekolik vikendovych setkani behem roku, mozna jich bylo Sest

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,
co Vam v pripravé schazelo?

Nevim, jestli vSe, ale hodné zajimavych a praktickych rad.

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné
¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém
zaméstnani?

Klonim se k ne, i kdyz bych radéji volila ANO

9. Uvedte, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena 38

Dotaznik ¢. 28 (Milada, 24 let):

1. Jaké cesty Vas privedly k dobrovolnictvi?

Myslenka udélat neco pro druhé a také se citit uzitecna. Na internetu jsem si pak
vygooglila, jaké existuji varianty dobrovolnictvi, co je to dobrovolné sluzba a nasla si

vhodny a zajimavy projekt.
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2. Pro¢ si myslite, ze je dobrovolnictvi potfebné?

Protoze na celém sveété je potiebnych...

3. Pro€ se vénujete dobrovolné €innosti?

Citim se uzitecna.

4. Co Vam dobrovolna ¢innost pifinasi?
Dava smysl tomu, co délam.

5. Absolvovali jste pfripravu pro dobrovolniky?
Ano

6. Pokud ano, v jaké délce?
dvou mésicii

7. Naucil(a) jste se béhem pripravy vSe nezbytné? Pokud ne, uvedte,

co Vam v pripravé schazelo?

Snazila jsem se vytéZit y pripravy maxium. Zatim jsem Zadné vaznéjsi problemy
neméla, nebo urcité ne s klienty, mozna jen néjak organizacni slozky trosku selhaly, ale
opravdu nic vazného.

8. Myslite si, ze vSichni dobrovolnici vkladaji pri své dobrovolné

¢innosti stejné usili a pracuji se stejnou pili a horlivosti, jako ve svém

zameéstnani?

To at soudi kazdy sam podle svého svedomi.

9. Uvedte, prosim, Vase pohlavi a vék?

zena 24
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