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Zavadéni agilnich metodik do Fizeni projektii ve vybrané organizaci

Souhrn

Diplomové prace se orientuje na agilni metodiku Scrum v fizeni projektti, konkrétné
na popis a detailni rozbor soucasného stavu v oblasti fizeni projektii ve vybrané firmé
a nasledné vypracovani vlastnich navrhli na zavedeni metodiky Scrum do firmy.
Literarni reSerSe se zabyva zakladnimi charakteristikami projektového fizeni a
podrobnym popisem agilni metodiky Scrum.

Ve vlastni praci je piedstavena spole¢nost SOCIFI, po jejiz popsani je rozebran
soucasny stav fizeni projektl, ktery je potom porovnan s literaturou. Soucésti prace je

vypracovani konkrétnich ndvrhi na zavedeni agilniho pfistupu Scrum do firmy.

Kli¢ova slova: Agilni pfistup, JIRA, metodika SCRUM, projektové tizeni, projektovy
tym.



Implementation of Agile approach in Project Management at the selected

company

Summary

The diploma thesis focuses on agile methodology Scrum in projects management,
namely on the description and detailed analysis of the current state of project
management in a selected company and the subsequent development of own
proposals for the introduction of Scrum methodology into the company.

The literature background describes the main features of project management and a
detailed description of Scrum methodology.

The company SOCIFI introduces thesis. The company is briefly described and then is
depicted the current state in project management, which is then compared with the
literature. Part of the work is to concrete proposal for the introduction of Scrum's

agile approach into the company.

Keywords: Agile Project Management, JIRA, Scrum, Project Management, Project

Team.
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1. UVOD

V soucasné dobé v kazdé spolecnosti se realizuji projekty, které maji své specifické
rysy. Tyto projekty jsou Casto rozhodujici soucasti strategického fizeni podniku.
Cilem téchto projektli mize byt instalace nového zafizeni, vyvoj nového software,
zmeéna jiz existujicich software a pod. Obecné feceno, projekt je organizované usili
k dosazeni urcitého cile. Nedodrzovani specifickych ryst projekti mize vést k
neschopnosti dosdhnout projektovych cili a ke ztrat€¢ penéznich prostiedkd. Uméni
najit zpisoby, jak dosdhnout svych podnikatelskych cild rychle a hlavné efektivné —
je podminkou pfeziti ve vysoce konkurenénim prostredi.

Oblast informacnich technologii a informacnich systémi je rychle se ménici sféra.
Technologicky pokrok v IT/IS nuti firmy hledat nové zpiisoby a pfistupy k vedeni
projektd. V dusledku techlogického pokroku dochazi ke zlepSeni vyrobnich
prostiedki a technologii. Stalé vyrobky se nahrazuji novymi, s lepSimi vlastnostmi a
obsahem. VSechno se najednou stava rychlejsi, dynamictéjs$i a propracovanéjsi. A
proto tradi¢ni zptisoby vedeni projekt uz nejsou dostacujici, 1 kdyz davaji vysledky.
Ve vétsing piipadii, kdy firma zafind uvazovat o zmén¢ zpiisobu fizeni projektu,
nejlepsi odpovédi je byt agilni.

V poslednich 10-15 letech se agilni metodiky staly velmi populdrni. A to neni zadné
velké prekvapeni. Agilni pfistup umoziuje rychly vyvoj software a dokaze pruzné
reagovat na zmény v prub&hu vyvojového cyklu. Byt agilni znamena byt rychly,
pruzny, otevieny a komunikativni.

Existuje nékolik rtiznych agilnich metodik, ale skoro vSechny jsou obecné a ne vzdy
je jasné, jakym zpisobem aplikovat konkrétni metodiku na urcity druh projektu. Proto
se v diplomové praci zabyvam implementaci jedné z nejpopularnéjsi agilni metodiky
Scrum.

Scrum piedstavuje soubor nastrojl, které pomohou firmé byt agilni. Umoziiuje nejen
dodavat v pravidelnych iteracich zdkaznikovi hodnotu (a to vzdy vcas), ale i sledovat
chod prace na projektu do detailti na jednotlivych Grovnich.

Prace popisuje implementaci Scrum pies software JIRA pro malé IT projekty. Agilni
metodiky jsou nejvice vyhovujici pro malé projekty diky pruznosti, adaptaci a
moznosti rychlého vyvoje. AvSak v principech agilnich metodik neni uréeno, Ze by se
konkrétni metodika méla pouzivat jen pro malé nebo velké projekty. Proto v ptipadé

implementaci Scrum do vybrané firmy je potieba trochu upravit, modifikovat n¢které
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parametry.

V prvni, teoretické casti diplomové prace, jsou popsany zakladni charakteristiky
projektového fizeni, zivotni cyklus projektu, procesy, navazujici na Zivotni cyklus
projektu, mezindrodni standardy (PMBOK, PRINCE2 a ICB). Také je detailn¢
rozebran agilni pfistup Scrum, a to v€etné historii Scrum, jeho pilifi, artefakty, eventy
arole ve Scrum tymu.

Ve vlastni ¢asti prace je prestavena spole¢nost SOCIFI, pro kterou budou vytvotreny
navrhy na implementaci Scrum. Soucasti vlastni prace je popis spolecnosti, jeji
organizacni struktura, portfolio sluzeb a cilova skupina. Nechybi rozbor souc¢asného
stavu fizeni projektu, v€etné€ porovnani zivotniho cyklu projektu s teorii projektového
fizeni. Vystupem je navrh jak zménit projektové fizeni v organizaci tak, aby to

odpovidalo metodice Scrum.
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2. CIL A METODIKA PRACE

2.1. Cil prace
Cilem prace je vypracovani vlastnich ndvrhi na implementace agilniho pfistupu
Scrum do projektového fizeni ve vybrané organizaci v praxi.
Vystupem praci jsou tedy konkrétni navrhy, které maji vést ke zlepSeni stavu fizeni ve

vybrané organizaci.

2.2. Metodika prace

Nejdiive bude vénovana pozornost studiu odborné literatury a internetovych zdrojia. V
pribéhu studia bude rovnéz navazana spoluprace s vybranou firmou, pro kterou pak
budou vypracovany konkrétni ndvrhy na zavedeni agilniho pfistupu Scrum.

Po studiu literatury bude zpracovana literarni reSerSe. Poté probéhne sbér dat a
poznatkll o soucasné praxi fizeni projektli ve vybrané organizaci. Data budou ziskana
z internetovych stranek firmy, rozhovori a interview, a také od zaméstnancti firmy.
Na zaklade ziskanych informaci bude proveden rozbor soucasného stavu v oblasti
fizeni projektl a jeho nasledné porovnani s teorii, tj. s mezinarodnimi standardy,
agilnimi pfistupy, technikami a metody. Cilem bude zjistit, zda se spole¢nost fidi
pravidly z projektového fizeni.

V posledni fazi budou vypracovany vlastni navrhy na zavedeni agilniho pfistupu

Scrum do firmy.

2.3. Harmonogram zpracovani
1) Studium odborné literatury — zati az tijen 2016.
2) Navazani spoluprace s vybranou organizaci — zati 2016.
3) Sbér dat a poznatkii o souCasné praxi ve vybrané organizaci — fijen az listopad
2016.
4) Rozbor soucasného stavu a komparace s teorii — srpen az zaii 2017.
5) Vypracovani vlastnich ndvrhi mozného zlepSeni — zati az fijen 2017.
6) Konzultace vlastnich navrhli ve vybrané organizaci — tijen 2017.

7) Sepsani literarni reSerSe a findlni Upravy prace —fijen az listopad 2017.
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3. LITERARNI RESERSE
3.1. Projektovy management

3.1.1. Co je projektové rizeni
Projektové fizeni je souhrn aktivit, spo€ivajici v planovani, organizovani, fizeni a
kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro
realizaci specifickych cilt a zdmért. [10]
Predmétem projektového fizeni je projekt.
Projekt — je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a tkold, ktery ma svilij zacatek a konec, je
¢asov¢ definovan a ma ohraniceny ramec pro ¢erpani zdrojt. [10]
Projekty maji trojrozmérny cil, kterému se tiké ,,projektovy trojimperativ. Témito
cili jsou: Cas, rozpocet projektu a kvalita vystupti (viz obrazek 1). Je dllezité aby tyto
podminky byly dosazitelné a métitelné. [14]
Obrazek 1 Projektovy trojimperativ

Kvalita

CiL
PROJEKTU

Cas Naklady
(terminy)

Zdroj: [11]
Projekt je Gispésny, pokud jsou splnéné vSechny stanovené cile, tzn. Ze kazdy projekt
musi odpovédét na tii otazky:

* (Co? —definovani cile a pfedmétu projektu
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* Kdy? — definovani ¢asového harmonogramu projektu
* Zakolik? — definovani nékladi.
Cil projektu — je nova hodnota, produkt, sluzba nebo jejich kombinace, ktera je
vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urCitého stavu, jenz ma v
budoucnosti existovat. [4]
Cil projektu musi byt SMART, tzn.:
S — Specific (specifické)
M — Measurable (méfitelné)
A — Assignable (pridélené k zodpovédné osobg)
R — Realistic (realistické)

T — Time-bound (Casove ohranicené).

3.1.2. Zivotni cyklus projektu
Definice zivotniho cyklu projektu podle PMBOK:
Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fizi projektu, jejichz ndzvy a
pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazZovaina.
[20, s.38]
Rozdéleni jednotlivych aktivit do logického casového sledu usnadiiuje orientaci vSech
ucastnikti ve vyvojovych stadiich projektu a zvySuje pravdépodobnost celkového
uspéchu. [20, s.38]
Obecné plati, ze faze zivotniho cyklu produktu definuji [20, s.38]:
* jaky typ prace ma byt vykondn v piislusném stupni rozvoje projektu;
* jaké konkretni vystupy jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou
ovéiovany a hodnoceny;

* kdo se zapoji do aktivit projektu v jeho jednotlivych usecich.
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Obrazek 2 Typicke rozlozeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni z;iggé;aze Ukonceni
4 T T 4 T 4 4
Defini :
Vystupy Fe g::'et Plan Akceptace
fizeni prodmeld Postup Schvalent
Zakladni listina Pfedani do uziti
Vystupy - s . .
projektu Mezivystupy dilich etap Vysledny produkt

Zdroj: [20, s.38]
Kazdy projekt je omezen v Case. Jeho pocatkem je definice problému, ktery mé byt
vyfesen a koncem je feSeny problém. Mezi témito dvéma okamziky prochézi projekt
riznymi fdzemi. VSechny fazi jsou ve vzijemném vztahu, vyznam fazi umoziuje
lepsi kontrolu nad projektem a pochopeni nové vznikajicich problémt. [20]

Obrdazek 3 Zivotni cyklus projektu

PREDPROJEKTOVA A START- SCHVALENI
OoUT FAZE

FAZE L A P PLANU REALIZACE

Studie Studie Logicky Plin . ,

RIZENI RIZIK

CLOSE- [POPROJEKTOVA

Zdroj: [5]
Obecné projekt miizeme rozdélit na 3 faze: predprojektova, projektova a poprojektova
faze.
Predprojektova faze ma za cil prozkoumat, zda projekt spustit nebo ne. Provadi se
studie proveditelnosti a studie pfilezitosti.
V projektové fazi se sestavuje projektovy tym, vytvaii se plan a probiha realizace

tohoto planu. Koncem tyto fazi je pfedani vystupli projektu uzivateli a ukonceni
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projektu.
V poprojektové fazi je produkt projektu predan do provozu. V této fazi se provadi

vyhodnoceni vysledkt projektu, analyza ptinosi atd. [4]

3.1.3. Procesni model fizeni projektu
Kazdy projekt ma svoje vstupy a vystupy, které zahrnuji vysledek, kviili némuz byl
projekt realizovan. Vystupy se pak pfedavaji uzivateli. Kromé& vystupti vSak existuji i
tzv. zdznamy, které pomahaji firm¢ aktualizovat ¢i zménit pouzivané metody a
techniky, maji vliv na vnitini podnikovou kulturu a finan¢ni ukazatele. [20]

Obrazek 4 Hruby procesni model

/ Monitorovani a kontrola \

Vystupy

Sponzor/

Iniciator Vstupy

Uzavieni

Evidence
majetku

Zaznam

Zdroj: [20]

PMBOK celkem popisuje 39 procest, které navazuji na zivotni cyklus projektu a
spadaji pod znalostni oblasti. Obecné faze projektu rozdéluji procesy do péti
procesnich skupin. Kazda s téchto skupin zahrnuje zakladni a pomocné procesy.
Hlavni skupiny procesti podle PMBOK [15]:

* Zahajovaci procesy;

* Plénovaci procesy;

* Provadéci procesy;

*  Monitorovani a kontrola;

* Ukoncovaci procesy.
Proces zahdjeni je proces poznavani, ze existuje novy projekt. Jde o schvéleni
projektu. Nekteré typy projektl jsou zahajovany neformalné a provadi se na zakladé
nasledujicich udélosti: poptavka na trhu, potieba podnikani, ptani zdkaznika, zmény
v technologii, pravni pozadavky. [15]

Planovaci procesy zahrnuji 10 zdkladnich a 9 pomocnych procesi.
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Zakladni procesy obsahuji [15]:

— planovani rozsahu prace — sestavovani pisemného rozsahu prace jako
podkladu pro budouci projektova rozhodnuti;

— definovani rozsahu — déleni velkych ¢asti na mensi kouskys;

— definovani ¢innosti — stanoveni konkretnich ¢innosti, potfebnych k realizaci
projektu;

— TFazeni ¢innosti — stanoveni zavislosti mezi ¢innostmi;

— odhad doby trvani ¢innosti;

— sestavovani ¢asového rozvrhu;

— planovani zdroji — jaké zdroje a v jakém mnozstvi jsou potiebné k realizaci
projektu;

— odhad nakladi;

— rozpoctovani nakladi;

— sestaveni planu projektu — prebirani vysledkl planovacich procest a jejich
zpracovani ve formé¢ odpovidajiciho dokumentu.

Pomocné procesy obsahuji [15]:

— planovani kvality — jaké kvalitni normy se vztahuji k projektu a jak je
dodrzovat;

— plénovani organizacniho uspofddani — pfidélovani a dokumentovani
projektovych uloh, odpovédnosti a pravomoci, vztahu nadfizenosti a
podfizenosti;

— nabor pracovniki;

— plénovani komunikace — definovani kdo, kdy a jaké informace potiebuje;

— stanoveni rizik;

— ohodnoceni rizik;

— tvorba protirizikovych opatieni;

— plénovani obstardvani — urovani, co a kdy obstarat;

— plénovani poptavek — dokumentovani pozadavkl na produkt a stanoveni
potencialnich zdrojt.

Realiza¢ni procesy obsahuji jeden zakladni a sedm pomocnych procest. Hlavni
proces ,,realizace planu projektu je zaméfen na fizeni dil¢ich ¢innosti na projektu.
Pomocné procesy jsou [15]:

— oveéfovani rozsahu prace — formalni schvéleni pfevzeti rozsahu projektu;
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— zabezpecovani kvality — zahrnuje vSechny planované a systematické ¢innosti
realizované v rdmci systému kvality s cilem zajistit, Ze projekt bude spliiovat
vSechny potfebné kvalitni normy;

— rozvoj tymil — motivovani a zvySovani schopnosti a dovednosti ¢lenti tymu;

— Sifeni informaci — poskytovani informaci zainteresovanym strandm projektu;

— poptavani — ziskavani informaci od potencidlnich dodavatelli, jak mohou byt
splnény potieby projektu;

— vybér zdroj;

— sprava smluvnich vztahti — provadi se s cilem zajistit, jestli vykony dodavatele
odpovidaji smluvnim pozadavkim.

Kontrolni procesy se déli na dva hlavni a Sest pomocnych procesti. Hlavni procesy
(reportovani a integrovana kontrola) se zamé&fuji na kvalitni reporting a integrovanou
kontrolu zmén. Pomocné procesy detailnéji popisuji dil¢i kontroly (kontrola zmén,
rizik, kvality nékladi, verifikace cilt a rozsahu, kontrola harmonogramu). [15]

Ukoncovaci procesy se déli na administravitni uzavirani projektu a ukoncovani

smluvnich vztaht. [15]

18



3.2. Standardy v projektovém rizeni
Na mezinarodni urovni se projektovému fizeni vénuji organizace, vydavajici
standardy. Standardy jsou souhrnem znalosti a zkuSenosti, avSak nejsou navodem, jak
fidit projekt.
K nejvyznamnéj$im organizacim, vydavajicim standardy, patii PMI (Project
Management Institute), IPMA (International Project Management Association),
APMG International.
Nejznamngjsi a nejpopularnéjsi standardy projektového fizeni jsou:

* PRINCE2;

* PMBOK;

* ICB.

3.2.1. PRINCE2
Standard PRINCE2 (Projects IN Controlled Environment) je procesné a produktove

orientovand metodika vyddvanda APM Group International. V soucasnosti je

nejrozsitenéjsi metodikou v Evropé. [22]

PRINCE?2 se opira o 7 principt, tvoii ji 7 procest a popisuje 7 témat.

Principy [22]:

1. Continued business justification (pribézné hodnoceni odivodnéni realizace
projektu) — projekt musi byt pfinosny, musi existovat navratnost investic.

2. Learn from experience (uceni se ze zkuSenosti) — ptedpoklada, Ze vSichni zapojeni
do projektu by méli vzit v tivahu ponauceni z ptedchozich projekta.

3. Define roles and responsibilities (definované role a odpovédnosti) — kazdy clen
tymu musi znat své odpovédnosti a také musi védét za co nesou odpovédnost
ostatni ¢lenové.

4. Manage by stages (fizeni po etapach) — rozdéluje projekt na mensi kousky, etapy.

5. Manage by exception (fizeni prostfednictvim vyjimek) — definuje urovni
rozhodovéani. Dobfe fungujici projekt nepotiebuje hodné zasahii ze strany
manazeru.

6. Focus on products (zaméfeni na produkt) — kazdy by mél védét, co se od produktu

o¢ekava. Uspésny projekt se zamétuje na vysledek, nikoliv na priibéh projektu.
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7.

Tailor to the Environment (pfizplisobéni projektovému prostiedi v organizaci) —
PRINCE2 je flexibilni standard. Lze ho ménit a pfizpisobovat potfebam

organizace.

Procesy [22]:

1.

Starting up a project (zahdjeni projektu) — vytvofeni mandatu projektu, ktery
odpovida na logické otazky, tykajici se projektu. Ma stanovit cile projektu a urcit
zpusob, jak tohoto cile dosahnout.

Initiating a project (vznik a definovani projektu) — definuje to, co je potieba udélat
pro dokonceni projektu (jaké jsou Casové a zdrojové ndklady na projekt, scope
projektu, vyhody/nevyhody, rizika atd).

Directing a project (smérovani projektu) — jedna se o pribézny proces od zacatku
do konce projektu, uc¢elem kterého je celkové fizeni projektu.

Controlling a stage (kontrola etapy) — monitoring aktivit a jejich piipadna
korekce.

Managing product delivery (fizeni dodéni produktu) — je to zplisob kontroly
komunikace mezi tymovym manazerem a projektovym manazerem. Sklada se z:
ptijeti pracovniho bali¢ku, provedeni pracovniho balicku a jeho dodani.

Managing stage boundaries (fizeni pfechodu mezi etapami projektu) — kontrola
pravé skoncené etapy projektu a pfijeti rozhodnuti, zda pokracovat dal. V piipadé
pokracovani planuje se nésledujici etapa.

Closing a project (uzavirani projektu) — predani produktu zédkaznikovi, ukonceni

projektu, ovéfeni spokojenosti zdkaznika.

Témata [22]:

1.

Business case (obchodni piipad) — tato téma poskytuje informace o tom, zda je
projekt uzitecny a cil dosazitelny.

Organisation (organizace) — definuje role a odpovédnosti ¢lent tymu.

Quality (kvalita) — stanovuje normy a metody fizeni kvality.

Plans (plan) — plan popisuje postup, jak bude dosazeno cile. Zaméfuje se na
produkt, ¢as, naklady, kvalitu a pfinosy.

Risk (rizika) — ucelem je identifikovat, vyhodnotit a kontrolovat nejisté udalosti
béhem projektu.

Change (zména) — uvadi jak reagovat na zmény a problémy, které vznikaji

v projektu.
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7. Progress (progres) — sledovani pribéhu projektu, pozorvnani s pldnem a feSeni

odchylek od planu.

3.2.2. PMBOK

Standard PMBOK (Project Management Body of Knowledge) vydava institut PMI a

je nejvice rozsifen v USA. V roce 1996 PMBOK byl zménén na pritvodce A Guide to
the Project Management Body of Knowledge, coz zkrdcené bude PMBOK Guide. [3]

PMBOK Guide je procesné orientovand metodika. Metodiku tvoii 5 skupin procesti a

10 znalostnich oblasti, které tvoii rdmec pro 47 dil¢ich procest. Kazdy proces spada

jak do procesni skupiny, tak i do znalostni oblasti. [1]

Béhem zivotniho cyklu projektu probihaji vzajemné propojené s souvisejici procesy.

Tyto procesy jsou seskupené podle vyznamu a podstaty do procesnich skupin.

Procesni skupiny [1]:

Iniciace a zahdjeni projektu — procesy jsou urceny ke schvéleni a opravnéni
nového projektu (probiha stanoveni cilti projektu, odhad pracnosti, nakladd,
doby trvani);

Planovani — sestavovani harmonogramu projektu, WBS, definovani rizik atd.;
Realizace — aktivity, zamétené na realizaci cili; koordinace zdroji;
Monitorovani a kontrola — pravidelné sledovani a kontrola prib&hu projektu;

Ukonceni — ukonceni vSech aktivit, ovéfeni cild, pfedani zakaznikovi.

Obrazek 5 Procesni skupiny podle PMBOK Guide

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Initiating Closing
Processes Processes

Executing
Processes

Zdroj: [1, 5.50]
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Znalostni oblast pfedstavuje soubor pojmil a ¢innosti, které patii ke konkrétni oblasti

nebo specializaci. Jsou to [1]:

1.

10.

Project Integration Management (fizeni integrace projektu) — zahrnuje procesy a
¢innosti, které slouzi pro identifikaci, definovani, sjednoceni a koordinaci riznych
procesil v rdmci procesnich skupin.

Project Scope Management (tfizeni rozsahu a rdmce projektu) — zahrnuje procesy,
které jsou potiebné k zajisténi toho, aby projekt byl tspésné dokoncen.

Project Time Management (fizeni projektu v ¢ase) — obsahuje procesy, které jsou
nezbytné pro dokonceni projektu vcas.

Project Cost Management (fizeni nakladd projektu) — zahrnuje procesy, spojené
s planovanim, odhadem, sestavovanim rozpoctd, financovanim, které zajistuji,
aby projekt byl dokoncen v mezich schvaleného rozpoctu.

Project Quality Management (tfizeni kvality projektu) — sleduje aby projekt
uspokojoval potieby, pro které byl vytvoren.

Project Human Resource Management (fizeni lidskych zdroji) — zahrnuje
procesy, které jsou spojené s efektivnim vyuzivanim lidskych zdroji.

Project Communications Management (fizeni komunikace v projektu) — jedna se o
procesy, které jsou nutné pro zajisténi vcasného pladnovani, tvorbu, distribuci,
ukladani, fizeni, kontrolu a monitorovani informaci v projektu.

Plan Risk Management (fizeni rizik v projektu) — je to proces, ktery definuje jak
snizit dopad nezadoucich vlivii (hrozeb) a vyuzit ptilezitosti.

Project Procurement Management (fizeni zakazek/dodavek) — zahrnuje procesy,
které jsou nutné pro nakup produktti a sluzeb od externich dodavateld.

Project Stakeholder Management (fizeni zainteresovanych stran) — identifikuje

osoby, které projekt ovliviiuji nebo mohou byt projektem ovlivnény.

3.2.3. ICB

Standard ICB (IMPA Competence Baseline) je dnes povazovan za 3. nejrozsifenc;si a

nejuznavanéjsi standard projektového fizeni na svété. Standard vydava IPMA a

Ceskou narodni organizaci IPMA je Spole¢nost pro projektové Fizeni (SPR) se sidlem

v Brné. [4]

Standard ICB je navodem, jak lépe pouzivat a hodnotit kompetence pii fizeni

projektl. Je zaloZen na popisu, rozliSeni a struktufe kompetenci. Standard tedy neni
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zaméfen na piesnou definici procest a jejich aplikaci, ale definuje vlastnosti a talenty

projektovych, programovych a portfolio manaZzerti a ¢lenti jejich tymi. [4]

Tabulka 1 Kompetence v ICB

Kompetence

Technické Uspé&snost Fizeni projektu Rozsah a dodavané vystupy
Zainteresované strany projektu
Pozadavky a cile projektu Cas a faze projektu
Rizika a pfilezitosti Zdroje
Kvalita Kontrola, fizeni a podavani
Organizace projektu Zprav
Tymova prace Informace a dokumentace
Reseni problémi Komunikace
Struktury v projektu Zahajeni

Ukonceni
Behavioralni Vidcovstvi Vykonnost

Zainteresovanost a motivace | Diskuze
Sebekontrola Vyjednévani
Uvolnéni Konflikty a krize
Otevienost Spolehlivost
Kreativita Porozuméni hodnotam
Orientace na vysledky Etika

Kontextové Orientace na projekt Systémy, produkty, technologie
Orientace na program Personalni management
Orientace na portfolio Zdravi, bezpec¢nost, ochrana
Realizace projektu, zivota a zZivotniho prostredi
programu, portfolia Finance
Trvala organizace Pravo
Byznys
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3.3.Agilni metodiky Fizeni projektu

3.3.1. Definice a historie vzniku

Slovo “agilni“ pochazi z anglického slova ‘“agile, které¢ znamena Ccily, aktivni,
horlivy, dynamicky. Agile je o spolupraci a komunikaci, a pfipravenosti na zménu.
Definuje hranice a vyty€uje mensi hfisté, v jejichZ rameci si tymy mohou stanovovat
sva vlastni pravidla hry, tak aby se jim dobfe pracovalo a byly co nejvice produktivni,
efektivni a dodali kvalitni produkt v co nejkrat§im Case. Takovy tym je zaméfeny na
business value, tedy hodnotu pro zdkaznika. Na to, jak optimalizovat funkcionalitu
tak, aby zakaznik byl maximalné spokojeny a dostal za vynaloZené prostiedky to, co
opravdu potfebuje a miize pouzivat. [21]

Vychodiskem agilnich metod je presvédCeni, Zze neni mozné definovat a sjednat
vSechny konkrétni pozadavky na zacatku projektu. Dle agilnich metodik, na zacatku
definuji jen hrubé pozadavky, které se potom na zdkladé kazdodennich jednani s
uzivateli zpfesiiuji a dokonce i méni. To zdiraziiuje spolutiCast uzivateli na
definovani pozadavkl a pfeneseni odpoveédnosti za projekt na uzivatele [21].
Zakladem agilnich metod je manifest agilniho programovani, ktery bude popsan

v nésledujici podkapitole.

3.3.2. Manifest agilniho programovani
V unoru 2001 v americkém staté Utah se seSli odborniky z oblasti vyvoje software a
softwarového inzenyrstvi, které na schlizce sestavili a podepsali Manifest agilniho
programovani (Manifesto for Agile Software Development). I soucasné byla zalozena
Aliance pro agilni vyvoj (Agile Alliance).
V tomto manifestu jsou popsany 12 principl, na kterych jsou zalozeny agilni metody

fizeni projekta [12]:

1. Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi Casnym a prubéznym dodévanim
hodnotného softwaru;

2. Vitame zmény v pozadavcich, a to 1 v pozdéjSich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika;

3. Dodavame fungujici software v intervalech tydni az mésici, s preferenci kratsi

periody;
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10.
11.

12.

Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné¢ po celou dobu projektu;
Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl.Vytvafime jim prostredi,
podporujeme jejich poteby a divérujeme, ze odvedou dobrou praci;
Nejucinngj$im a nejefektnéj$im zplisobem sdélovani informaci vyvojovému tymu
z vnéjsku i uvnitf néj je osobni konverzace;

Hlavnim métitkem pokroku je fungujici software;

Agilni procesy podporuji udrzitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé¢ by méli
byt schopni udrzet stalé tempo trvale;

Agilitu zvySuje neustald pozornost vénovand technické vyjimecnosti a dobrému
designu;

Jednoduchost - uméni maximalizovat mnoZstvi nevykonané prace - je klicova;
Nejlepsi architektury, pozadavky a ndvrhy vzejdou ze samo-organizujicich se
tymi;

Tym se pravidelné¢ zamysli nad tim, jak se stat efektivnéj$im, a nasledné koriguje

a ptizptsobuje své chovani a zvyklosti.

Obecné¢ teceno, pti praci by mélo dojit k témto hodnotam [21]:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji.

Obrazek 6 Agile Manifesto 1
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Zdroj: [21, s.15]

Vzijemna spoluprace v projektll vzdycky pomahd dosahnout lepSich vysledki, nez

skupiny individualné pracujicich jednotlivca. [21]

Fungujici software pred vycerpavajici dokumentacit
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Obrazek 7 Agile Manifesto 2

N\

Zdroj: [21, s.16]
Dokumentace je dilezita, ale neméla by pfevazit nad samotnym produktem. Bude
mnohem lepsi, jestli misto tisic papirt, ve kterych popsan kazdy krok projektu, bude
jen struény popis, zahrnujici klicové momenty. [21]
Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé

Obrazek 8 Agile Manifesto 3

/ X

Casto se stava, ze zékaznik ptesné nevi co chce. Pied zahajenim spoluprace mezi

Zdroj: [21, 5.17]

dodavatelem a zédkaznikem sestavuje se a podepisuje se smlouva. Smlouva je dulezita,
ale neméla by nahrazovat komunikaci mezi stranami. Skoro vzdycky dojde ke
zménam, bude se ménit rozsah prace a zaddnd smlouva neochrani dodavatele pied
zménami. Proto je dualezité komunikovat se zdkaznikem a vzajemné spolupracovat.
[21]

Reagovani na zmeény pred dodrzovanim planu
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Obrazek 9 Agile Manifesto 4

V' ZR

Technologie se neustile méni a hybe se kuptfedu, a zaroven se méni pozadavky
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Zdroj: [21, 5.18]

zékaznikl. Je potfeba umét se k ni prizptsobit. Projektové plany jsou dulezité jako

voditko, ale nemély by fidit Zivoty spolupracujicich firem. [21]
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3.4. Scrum

3.4.1. Historie Scrum
Pojem ,,Scrum® byl poprvé pouzit vroce 1986, kdy Hirotaka Takeuchi a Ikujiro
Nonaka zvefejnili svij c¢lanek ,,The New New Product Development Game*
v Harvard Business Review. V tomto ¢lanku Takeuchi a Nonaka srovnali novy
holisticky pfistup k inovaci se hrou rugby, kde cely tym ,, tries to go to the distance as
a unit, passing the ball back and forth”, tzn. snazi se dosdhnout cile pomoci predavani
mice tam a zpét. [2]
Prvni implementace nastala v roce 1993, kdy Jeff Sutherland, John Scumniotales a
Jeff McKenna implementovali Scrum do Easel Corporation.[2]
V roce 1995 Jeff Sutherland a Ken Schwaber spole¢né prezentovali sviij prvni vefejny
ptispévek ,,The SCRUM Development Process” na programatorské konferenci
OOPSLA 95 v Austinu v Texasu. [2]
V roce 2001 se Sutherland, Schwaber a jesté 15 kolegl schromézdili ve Snowbirdu ve
statu Utah a vypracovali Agile Manifesto. Ve stejném roce vznikla i Agilni Aliance,
které jako prvni pfedsedal Ken Schwaber. [2]
V nasledujicim roce 2002 Ken Schwaber spolu s Mikem Cohnem a Ester Derby
zalozili Scrum alianci a zavedli certifikacni programy pro Scrum mastery. Ken
Schwaber opustil Scrum alianci koncem roku 2009 a zalozil spole¢nost Scrum.org.
[18]
V roce 2010 Jeff Sutherland a Ken Schwaber zvetejnili ptirucku Scrum, tzv. Scrum
Guide, kterd poslouzila k zalozeni celosvétov€ uznavané znalostni baze metodiky

Scrum. [18]

3.4.2. Pilife Scrum

Scrum je zalozen na emprisimu. Empirismus znamend, ze zkuSenost je jediny zdroj
poznani. Kazd4d implementace fizeni empirického procesu stoji na tfech pilifich:
transparentnosti, kontrole a adaptaci. [17]

Transparentnost [17]

Dulezité aspekty procesu musi byt viditelné tém, ktefi maji vliv na vysledek.
Transparentnost vyzaduje, aby tyto aspekty pouzivaly spoleny standard, takze

pozorovatelé budou rozumét tomu, co vidi.
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Naptiklad:

* Vsichni musi popisovat proces spolecnym jazykem;

* Ti, ktefi se podileji na praci, musi pouzivat spole¢nou definici toho, co znamena
,,hotovo*.

Kontrola [17]

Uzivatelé Scrumu musi provadét kontrolu smérem k cili tak Casto, aby se daly nalézt
nepiijatelné odchylky v procesu. Nicméné kontrola nesmi byt tak vysoka, aby stala v
pfimo na misté, kde se pracuje.

Adaptace [17]

Jestlize se béhem kontroly zjisti, ze jeden nebo vice aspektll procesu jsou mimo
pfijatelné hranice a Ze vysledny produkt bude nepfijatelny (neakceptovatelny), pak je
nutné tento proces adaptovat. Zmeéna musi byt provedena co nejdiive, aby byla
minimalizovéana budouci odchylka.

Ve Scrumu jsou definovany c¢tyii formalni ¢innostni body pro kontrolu a adaptaci,
které jsou soucasti sprintu: planovani sprintu, denni schiizka, vyhodnoceni sprintu,

retrospektiva sprintu.

3.4.3. Artefakty Scrum

Artefakty Scrumu reprezentuji praci a jeji hodnoty rtiznymi zplsoby, které jsou
uzite€né pro poskytovani transparentnosti a jsou pfilezitosti pro kontrolu a adaptaci.
Artefakty definované Scrumem jsou navrZzené pro maximalni navySeni
transparentnosti klicovych informaci tak, aby porozuméni danému artefaktu bylo
jednoznacné. [17]
Témito artefakty jsou [17]:

* Product Backlog

* Sprint Backlog

®* Inkrement.

Produktovy backlog

Produktovy backlog je prioritizovany seznam vseho, co mize byt potieba v produktu

a je jedinym zdrojem pozadavkil na jakoukoliv zménu.
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Za obsah, dostupnost a prioritizaci backlogu zodpovédnost nese vlastnik produktu.
[17]

Produktovy backlog neni nikdy uplny. V pocéate¢ni fazi vyvoje obsahuje pouze
zpocatku znamé a dobie pochopené pozadavky. Produktovy backlog se vyviji tak, jak
se vyviji produkt a prostfedi, ve kterém bude pouzivan.

Produktovy backlog je dynamicky, pofadd se méni tak, aby mél v sob¢ to, co produkt
potiebuje, aby byl konkurenceschopny, vyhovujici a uzitecny. Dokud existuje
produkt, existuje produktovy backlog. Pozadavky na zmény jsou zplisobeny zménami
pozadavkll byznysu, podminek na trhu nebo technologii. [17]

Produktovy backlog je seznam vSech vlastnosti, funkci, pozadavka, rozsiteni a oprav
chyb, které predstavuji vSechny zmény, které¢ budou provedeny v produktu. Polozky
produktového backlogu maji popis, prioritu a odhad. Kdyz se produkt zacne pouzivat
a ziskavat na hodnot¢, trh poskytuje zpétnou vazbu. Produktovy backlog potom roste
a seznam je podrobnéjsi. [17]

Casto pracuje spoleéné na stejném produktu vice Scrum tymil. V takovém piipadé se
pouziva pouze jeden produktovy backlog a jeho polozky se seskupi podle né¢jakého
atributu. Piiprava a péce o produktovy backlog zahrnuje zptesitovani detailt, odhadu
pracnosti a rozmisténi jednotlivych polozek. Je to stile probihajici proces, v ramci
kterého vlastnik produktu a vyvojovy tym spolupracuji na detailnim upiesnovani
jednotlivych polozek. Béhem tohoto procesu jsou polozky produktového backlogu
kontrolovany a ptecetiovany. Vyvojovy tym rozhoduje v jaky moment jsou polozky
produktového backlogu hotové k pouziti. Péce o produktovy backlog obvykle
nezabere vice nez 10% kapacity vyvojového tymu. [17]

Polozky produktového backlogu, které jsou na vrcholu seznamu, maji vétsi
specifikace. Cim vyse je polozka v seznamu, tim je jasn&jsi, presn&jsi a detailng;i.
Polozky, nad kterymi bude pracovat vyvojovy tym v nadchazejicim sprintu, jsou
natolik upfesnény, ze jakakoliv z téchto polozek muize byt rozumné ,,dokoncena“
béhem Casového ramce sprintu. Polozky, které mohou byt ,,dokonceny* vyvojovym
tymem béhem jednoho sprintu jsou oznaceny jako ,pfipravené” k vybéru béhem
setkani sprint planning. [17]

Vyvojovy tym je odpovédny za vSechny odhady. Jen vyvojovy tym piesné vi, co je
potieba udélat a kolik Casu to zabere. Vlastnik produktu mlize jen pomoct porozumeét
néjakym detailim a vybrat kompromisy, ale findlni odhadovani provadi vyvojovy

tym. [17]
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Sledovani postupu k dosazeni cile

Celkova prace zbyvajici k dosazeni cile mize byt kdykoliv vy¢€islena. Vlastnik
produktu sleduje sumu zbyvajici pradce minimalné na kazdém vyhodnoceni sprintu.
Vlastnik produktu porovnavd toto mnozstvi price s mnozstvim zbylé prace z
pfedchozich vyhodnoceni sprintli tak, aby posoudil postup planovanych praci
smétujici k cili v pozadovaném cCase. K odhadovani budouciho pritbéhu projektu se
pouzivaji grafy zachycujici trendy (burndown, burnup), jakoz i jiné prediktivni

techniky. [17]

Sprint backlog

Sprint backlog je mnozina kol vybranych z produktového backlogu, véetné planu
dodéni produktového piirastku a splnéni cile sprintu. Je to prognéza vyvojového tymu
jaky pfirtstek bude doddn v nésledujicim sprintu a kolik prace bude potfebné k
dodani tohoto ptirtstku. [17]

Backlog sprintu ukazuje veSkerou praci, kterou si vyvojovy tym oznacil jako
nezbytnou ke splnéni cile daného sprintu. Backlog sprintu je natolik podrobny, Ze
zmeény jeho pribéhu mohou byt sledovany na denni bazi, tj. na Daily Scrumu. [17]
Sprint backlog se béhem sprintu méni; vyvojovy tym ho upravuje po celou dobu
trvani sprintu. Tyto Upravy jsou nezbytné proto, ze vyvojovy tym b&hem sprintu
ziskava vice poznatkli o tom, co je potieba ud¢lat, aby byl dosazen cil sprintu.

Pokud je potieba ptidat dalsi prace, vyvojovy tym ji doplni do sprint backlogu. Podle
toho, kolik je na ukolech odpracovéano, nebo jestlize jsou dokonceny, provadi se
aktualizace odhadu. Pokud se nékteré ukoly ukazi jako zbyte¢né, jsou z backlogu
odstranény. [17]

Jedin¢ vyvojovy tym miize zménit sprint backlog v pribéhu sprintu. Sprint backlog
tak predstavuje jasny, transparentni a aktudlni obraz prace, kterou vyvojovy tym
planuje v pribéhu sprintu dokoncit

Monitorovani postupu sprintu

Mnozstvi prace, kterd zbyva k dokonceni sprintu, miize byt vypocteno v kterémkoli
okamziku. Vyvojovy tym sleduje toto mnozstvi prace minimaln€ na denni bazi (Daily
Scrum) a predpovida pravdépodobnost dosazeni cile sprintu. Vyvojovy tym fidi sviyj

postup béhem sprintu sledovanim mnozstvi zbyvajici prace. [17]
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Inkrement

Inkrement znamena pfirtistek — je suma vSech dokoncenych polozek produktového
backlogu v pribchu aktudlniho sprintu a vSech ptedchozich sprinti. Koncem sprintu
musi byt novy pfirtstek v kvalité ,,hotovy*, coz znamena, Ze musi spliiovat podminky
definované Scrum tymem pro stav ,hotovo“ a také musi spliiovat podminky
pouzitelnosti bez ohledu na to, jestli se rozhodne vlastnik produktu ho vydat nebo ne.

[17]

3.4.4. Eventy Scrum
K udalostem Scrum patii: Sprint, Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review a
Sprint Retrospective. VSechny tyto udalosti jsou ¢asové ohranicené, tzn. ze kazda
¢innost ma maximalni dobu trvéni, kterd pak uz nemutze byt prodlouzena ¢i zkracena.
Tyto udélosti zajiStuji dillezitou transparentnost a kontrolu. V disledku vylouceni
kterékoliv z téchto udalosti sniZuje se transparentnost, ztraci se kontrola a moznost

adaptace. [17]

Sprint
Sprint je to fixni ¢asovy usek, na jehoz konci tym dodava potencialné nasaditelny
priristek produktu v kvalite ,,hotovo“. Sprint ma doby trvani 1 mésic, poptipadée
krat$i. VSechny Sprinty maji béhem celého projektu shodnou délku trvani. Az se
dokonc¢i jeden sprint, hned se za¢ina dalsi. [17]
Sprinty se skladaji z planovaci schiizky (Sprint Planning Meeting), dennich schiizek
(Daily Scrums), vlastnich vyvojovych praci, vyhodnoceni sprintu (Sprint Review) a
retrospektivy (Sprint Retrospective). [17]
Béhem sprintu:

* se neprovadi zadné zmény, které by mohly ohrozit cil sprintu (Sprint Goal);

* se nesnizuje kvalita cile sprintu;

* muze byt mezi vlastnikem produktu a vyvojovym tymem znovu projedndn a

uptesnén rozsah.

Kazdy sprint se skladd z popisu toho, co ma byt vytvoieno, samotné praci a
dosazenych vysledki.

ZruSeni sprintu muze udélat jen vlastnik projektu a to z vyznamnych pficin, naptiklad,
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kdy cil sprintu zastard. Tohle se miiZze nastat pfi vnitfnich zménach v organizaci,
trznich zménach, technologickém vyvoje, atd.

Jestli dojde ke =zruSeni sprintu, jsou vSechny ,hotové“ polozky produktového
backlogu ocenény. Jsou-li hotové polozky potencidlné nasaditelné, tak je vlastnik
produktu zpravidla piijimé. Ke zruSeni sprintu dochazi jen vyjimecné, a Casto je to

pro Scrum tym traumatizujici. [17]

Sprint Planning
Prace, kterd ma byt vykonavana béhem sprintu, je pldnovana na planovaci schiizce
(Sprint Planning). Tato schiizka trvd 8 hodin (v pfipad¢ jednomésicniho sprintu).
Pokud délka trvani sprintu je min, nez jeden mésic, planovaci schiizka mtize byt
kratsi. [17]
Planovaci schiizka odpovida na néasledujici otazky:

» Jaky pfirtistek miiZze byt doddn na konci pfistiho sprintu?

* Jakou praci bude nutno vykonat pro vytvofeni piirtstku?
Vstupnimi informacemi schiizky jsou: produktovy backlog, posledni pfirtistek
produktu, planovana kapacita vyvojového tymu pro pfisti sprint a vykon vyvojového
tymu v predchozim sprintu. Jen vyvojovy tym muze presné¢ odhadnout, jakych
vysledkl je schopen dosahnout v pribéhu sprintu. Poté, Scrum tym definuje cil
sprintu, kterého mé byt dosazeno implementaci produktového backlogu. [17]
Jakmile si vyvojovy tym urcil cil sprintu a vybral polozky produktového backlogu pro
nasledujici sprint, mize zac¢it zamyslet o tom, jak béhem sprintu vytvoii planovany
ptirtstek v kvalite ,,hotovo®™. Polozky produktového backlogu zatazené do tohoto
sprintu spolu s planem na dodéni ptirtistku tvoii backlog sprintu. [17]
Vyvojovy tym obvykle zacind navrhem systému a praci potiebnych k preméné
produktového katalogu do fungujiciho inkrementu produktu. Charakter praci se miize
béhem sprintu zménit, mize se ménit i odhad pracnosti. Nicméné béhem planovaci
schizky by mél byt naplanovan dostatecny cas, ktery dle odhadu vyvojového tymu
bude potiebné odpracovat v nadchézejicim sprintu. Na konci planovaci schiizky jsou
prace naplanované vyvojovym tymem na prvni dny sprintu rozloZeny — ¢asto az na
¢asti o jednodenni (nebo mensi) pracnosti. Aby mohl tym pfevzit zodpoveédnost za
provedeni praci zatazenych do katalogu sprintu, tak se sebeorganizuje jak béhem

planovaci schizky, tak béhem samotného sprintu. Vlastnik produktu mize objasnit
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vybrané polozky produktového backlogu a pomoci s dosazenim jednotného pohledu
na véc. Rozhodne-li vyvojovy tym, ze ma ptili§ mnoho nebo pfili§ malo prace, miiZe s
vlastnikem produktu znovu projednat polozky produktového backlogu. Vyvojovy tym
muze prizvat k ucasti i dalsi lidi kviili konzultacim tykajicim se tématu produktu nebo
pouzité technologie. Na konci planovaci schiizky by mél byt vyvojovy tym schopen
vlastnikovi produktu a Scrum masterovi vysvétlit, jakym zplsobem hodld jako

sebeorganizujici tym dosahnout cile sprintu a vytvofit o¢ekavany ptirtistek. [17]

Daily Scrum
Denni schiizka (Daily Scrum, Standup meeting) je 15-ti minutova kazdodenni
schiizka vyvojového tymu, kterd je urcend pro rychlou prezentaci své prace a
vytvofeni planu aktivit na dalSich 24 hodin. Na této schizce je kontrolovana prace
vykonana od posledni denni schiizky a je vytvafen odhad prace, kterd by mohla byt
vykonana do dalsi denni schiizky. Pro zjednoduSeni organizace se denni schiizka kona
kazdy den ve stejny Cas na stejném misté. [17]
Na schtizce ¢lenové vyvojového tymu odpovidaji na otazky:

* (o jsem stihl ud¢lat za v¢era, abych pomohl splnit cil sprintu?

* (o se chystam délat dnes proto, abych pomohl splnit cil sprintu?

* Vidim n¢&jaké piekdzky nebo problémy, které brani mné nebo vyvojovému

tymu ve splnéni cile sprintu?

Vyvojovy tym pomoci denni schiizky kontroluje sviij postup smérem k cili sprintu.
Kontroluje, zda dosavadni postup sméfuje k dokonceni katalogu sprintu. [17]
Denni schiizka zvySuje pravdépodobnost, ze vyvojovy tym dosdhne cile sprintu.
Vyvojovému tymu musi byt kazdy den jasné, jakym zplsobem chce dosédhnout cile
sprintu a jakym zplisobem vytvofit ptirtistek. Vyvojovy tym nebo ¢lenové tymu se
Casto ihned po denni schiizce sejdou k dalsim debatdm nebo k adaptaci ¢i
preplanovani zbyvajici prace nutné k dokoncéeni sprintu.
Scrum master zajiStuje konani této schizky, ale za prib¢h denni schizky je
zodpovédny samotny tym. Dale Scrum master vyvojovému tymu poméaha udrzet
denni schiizku v 15-ti minutovém rdmci. Scrum master dba na dodrzovani pravidla, Ze
denni schiizky se Gcastni jen ¢lenové vyvojového tymu. [17]
Denni schiizka zlepSuje komunikaci, motivuje, posiluje tymové vztahy, identifikuje

problémy vyvoje, podporuje rychla rozhodnuti a zlepSuje urovenn znalosti kazdého

34



¢lena tymu o projektu. Je klic¢ovou schlizkou zajist'ujici kontrolu a adaptaci. [17]

Sprint Review

Pii Sprintech, které trvaji 1 mésic, tato schizka by méla zabrat maximalné ctyfi
hodiny. U krat$ich Sprinti je schiizka vétSinou kratsi. Scrum master se stara o to, aby
vyhodnoceni probéhlo a aby ucastnici rozuméli jeho ucelu a také vSem poméha udrzet
se v time-boxu. [17]

Vyhodnoceni provadéné na konci sprintu zkouma pfirtistek a v ptipadé¢ potieby
adaptuje produktovy backlog. Béhem vyhodnoceni sprintu Scrum tym a ostatni
zuCastnéné strany (stakeholders) probiraji vysledky, které byly dosazené béhem
tohoto sprintu. Dle zjiSténych skute¢nosti a také dle zmén produktového backlogu
(provedenych béhem Sprintu) vSichni zucastnéni spolupracuji na rozhodnutich ,,jak
postupovat dale pro optimalizaci hodnoty. Jde o neformélni schiizku, a nejde o status
meeting; predvedeni pfirtistku ma za cil ziskat zpétnou vazbu a podpofit spolupraci.
[17]

Vyhodnoceni sprintu ma nésledujici ¢asti:

e Ukastnici jsou ¢lenové Scrum tymu a kliovi zastupci zéastnénych stran,
které pozve vlastnik produktu;

* Vlastnik produktu objasnuje, které polozky produktového backlogu byly
dokonceny (v kvalité ,,hotovo*) a které nikoliv;

* Vyvojovy tym diskutuje o tom, co se bchem sprintu dafilo, k jakym
problémim dochazelo a jak tyto problémy byly feSeny;

*  Vyvojovy tym demonstruje ,.hotové™ vysledky a odpovidd na dotazy tykajici
se prirtstku;

* Vlastnik produktu diskutuje o aktudlnim stavu produktového backlogu. Na
zékladé dosazeného pokroku odhaduje pravdépodobné datum dokonceni (je-li
to potfebné);

* Celd skupina spolecné navrhne, co bude feSeno dale, takze schtizka pro
vyhodnoceni sprintu poskytne dilezity vstup pro nasledujici planovaci
schizku;

* Zhodnoceni toho, jakd je aktudlni situace na trhu ¢i potencidlni pouziti

24

dale vyvijeny;
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* A vyhodnoceni ¢asového prubéhu, rozpoctu, potencidlnich moznosti a situace

na trhu pro dalsi predpokladané vydani produktu.
Na konci setkani by se mély shrnout vysledky Sprintu — kolik bylo naplanovéano user
stories, kolik z nich bylo Uspé$né dokonceno a kolik se nestihlo. Vysledkem
vyhodnoceni sprintu je revidovany produktovy backlog a dale jeho vybrané polozky

na zatazeni do dalSiho sprintu. [17]

Sprint Retrospective
Béhem retrospektivy Scrum tym mé moznost kontrolovat své aktivity a napldnovat
dal§i kroky, pomoci kterych dojde ke zlepSeni. Retrospektiva se provadi pro
zlepSovani procest, spoluprace a zavadéni novych véci. [17]
Retrospektiva nasleduje po vyhodnoceni sprintu, ale pfedchazi planovaci schiizce. Pti
jednomésicnich sprintech by méla trvat tfi hodiny. U krat§ich sprinti je vétSinou
krat$i. Scrum master se stard o to, aby retrospektiva prob¢hla a aby u€astnici rozuméli
jejimu ucelu a také vSem pomdha udrzet se v time-boxu. Scrum master se schiizky
ucastni jako rovnocenny ¢len tymu, protoze ma zodpovédnost za proces Scrumu. [17]
Smyslem retrospektivy sprintu je:

* Kontrola toho, jak probihal posledni sprint s ohledem na lidi, vztahy, procesy

a pouZité nastroje;
* Identifikace a sefazeni hlavnich aspekti, které fungovaly dobie a které je
mozné zlepsit;

* Vytvofeni pldnu na zavedeni jednotlivych vylepSeni.
Scrum master povzbuzuje Scrum tym ke zméndm — ke zlepSeni vyvojového procesu a
postupt za ucelem efektivnéjsiho a ptijemnéjSiho pribéhu ptistiho sprintu. Béhem
kazdé retrospektivy Scrum tym uvazuje o tom, jak vhodnou adaptaci definice
,»hotovo* zvysit kvalitu produktu. [17]
Scrum tym by mél mit na konci retrospektivy hotovy seznam zlepSeni, kterd v dal$im
sprintu zavede. Zavadéni téchto zlepSeni v dalSim sprintu je vlastn¢ adaptaci plynouci
z kontroly, kterou Scrum tym provedl sdm na sobé. I kdyz zlepSeni mohou byt
zavadéna kdykoliv, retrospektiva sprintu piindsi tymu metodickou a formalizovanou

prilezitost k zaméteni se na kontrolu a adaptaci. [17]
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3.4.5. Scrum Team

Ke Scrum tymu patii: product owner, scrum master a vyvojaisky tym. Scrum tymy
jsou sebeorganizujici a multifunkéni. Sebeorganizujici tymy si samy voli, jak
provedou praci, nejsou tedy piimo vedeny nikym zvenci. Multifunkéni tymy maji
vSechny schopnosti potfebné k tomu, aby dokoncily svou praci bez toho, Ze by
musely ¢ekat na nékoho, kdo neni soucasti tymu. [17]

Tymovy model ve Scrumu je navrzen pro optimalizaci flexibility, tvofivosti a
produktivity. Tymy dorucuji produkty iterativné a inkrementalné, a tim zvySuji Sanci
na to, ze se jim dostane zpétné vazby. Postupné dorucovani ,.hotového™ produktu

zajistuje, ze potencidlné pouzitelna verze produktu je vzdy k dispozici. [17]

Product Owner

Product Owner je to vlastnik produktu (vZdy jen jedna osoba). On nese zodpovédnost
za maximalizaci hodnoty produktu a prace vyvojového tymu a zaroven je zodpoveédny
za spravu produktového backlogu, kterd zahrnuje tyto ¢innosti [17]:

* Jasna formulace polozek Product backlog;

» Uspotadani a priorotizace polozek produktového backlogu tak, aby co nejlépe
odréazel produktovou vizi a cile;

* Zajistovani toho, aby vyvojovy tym dodaval vzdy nejlepsi hodnotu;

* Zajisténi transparentnosti a dostupnosti produktového backlogu tak, aby bylo
kazdému srozumitelné, co obsahuje a na ¢em bude Scrum tym v nejblizsi dobé
pracovat;

* Zajisténi toho, Zze vyvojovy tym dostatecné rozumi polozkdm v produktovém
backlogu.

VysSe popsanou praci miize vykondvat vlastnik produktu sdm nebo muze povéfit
vyvojovy tym, aby ji vykonéval on.

Aby mohl byt vlastnik produktu Gspésny, celd organizace musi respektovat jeho nebo
jeji rozhodnuti. Rozhodnuti vlastnika produktu jsou patrna z obsahu a potadi polozek
produktového backlogu. Nikdo jiny neni oprdvnén povéfit vyvojovy tym, aby
pracoval podle jinych pozadavkill, a vyvojovy tym nemda dovoleno pracovat podle

toho, co fekne nékdo jiny. [17]
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Scrum Master

Scrum master je zodpovédny za osvojovani a dodrzovani pravidel Scrumu. Role

Scrum mastera je chranit tym a vytvaret pro nej pohodlné prostfedi, poskytovat

pomoc a podporovat. Scrum mastefi jsou zodpovédné na tom, aby tymy dodrzovaly

teorie Scrumu, jeho techniky a pravidla. [17]

Scrum master zaujima roli vedouciho tymu, ovSem je to vedouci, ktery tymu hlavné

slouzi. Scrum master pomaha lidem v okoli vyvojového tymu rozpoznat, které jejich

interakce s tymem jsou prospésné a které ne. Pomahd kazdému zménit své chovani

tak, aby vyvojovy tym mohl vytvaret maximalni hodnotu. [17]

Sluzby Scrum mastera vlastnikovi produktu — Scrum master poméha vlastnikovi

produktu témito zptsoby [17]:

SnaZi se najit techniky pro efektivni fizeni produktového backlogu;

Rozviji u vyvojového tymu potitebu definovat ziejmé a stru¢né polozky v
produktovém backlogu;

Pomaha s planovanim produktu;

Sleduje, ze vlastnik produktu spravuje produktovy backlog v duchu dosazeni
maximalni hodnoty;

Vysvétluje a aplikuje principy agilniho vyvoje;

Moderuje podle potieby vSechny schiizky ve Scrumu.

Sluzby Scrum mastera vyvojovému tymu — Scrum master pomaha vyvojovému tymu

témito zpusoby [17]:

o

o

Vede vyvojovy tym smérem k sebeorganizovanosti a multifunk¢nosti;

U¢i a vede vyvojovy tym k tomu, aby vytvarel produkty s vysokou piidanou
hodnotou;

Odstranuje piekazky, které brani vyvojovému tymu v dosazeni cile;

Moderuje vSechny schiizky;

Koucuje vyvojovy tym v prostiedi organizaci, ve kterych jest¢ Scrum neni

spravné pochopen a pfijat.

Sluzby Scrum mastera organizaci — Scrum master pomahd organizaci nékolika

zpusoby [17]:

o

o

Vede a skoli organizaci v osvojovani Scrumu;

Planuje implementaci Scrumu v organizaci;
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o Pomaha zaméstnanciim a ostatnim zucastnénym strandm pochopit a osvojit si
Scrum a empiricky vyvoj produktu;

o Iniciuje zmény, které vedou k vyssi produktivité produktového tymu;

O Spolupracuje s ostatnimi Scrum mastery na efektivnim zavadéni Scrumu v

organizaci.

Vyvojovy tym
Vyvojovy tym se skladéd z profesionald, kteti dodévaji ptirtstek ,,hotového* produktu
na konci kazdého sprintu. PfirGstek produktu vytvaieji pouze ¢lenové vyvojového
tymu. Organizace vytvaii vyvojové tymy a povetuje je, aby fidili svou vlastni praci.
Vznikly synergicky efekt vede ke zvysené efektivité prace vyvojového tymu. [17]
Vyvojové tymy maji nasledujici charakteristiky [17]:
* Jsou sebedisciplinovany;
* Jsou multifunkéni, maji vSechny schopnosti potfebné k vytvofeni pfirGstku
produktu;
* Ve Scrumu nemaji ¢lenové vyvojového tymu jiny titul nez vyvojar bez ohledu
na to, jakou praci vykonavaji; z tohoto pravidla nejsou zadné vyjimky;
*  Vyvojové tymy neobsahuji podtymy, které se vénuji konkrétnim oblastem,
jako napf. testovani nebo analyza; z tohoto pravidla nejsou zadné vyjimky;
* Jednotlivi ¢lenové vyvojového tymu mohou mit své specifické dovednosti a
zaméfeni, ale zodpovédnost za vysledek ma tym jako celek.
Optimalni vyvojovy tym je dost maly na to, aby zlstal flexibilni, a dost velky na to,
aby byl schopen dokonCit prace béhem sprintu. Tymy s méné nez tfemi Cleny
nemohou naplno vyuzit interakci mezi ¢leny, coz vede pouze k malému zlepSeni
produktivity. MenSim vyvojovym tymlim se také miize stat, Ze nebudou mit vSechny
pottebné kompetence a nemusi proto byt schopni vytvofit potencidlné nasaditelny
priristek. Tymy s vice nez deviti ¢leny vyzaduji pfili§ mnoho koordinace. Fungovani
takovych tymi je moc slozité na to, aby bylo mozné pouzit k jejich fizeni empiricky
proces. Vlastnik produktu a Scrum master se do téchto pocti nezahrnuji (pokud

ovSem nepracuji na ukolech v rdmci sprintu). [17]
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4. VLASTNI PRACE

4.1. Popis vybrané spole¢nosti
Nézev spol¢nosti — SOCIFI Ltd., branch Czech Republic
Datum vzniku a zépisu —31. fijna 2014
Pravni forma — odstépny zavod zahrani¢ni pravnické osoby
Sidlo — Komunadrti 885/28, HoleSovice, 170 00 Praha 7
Vedouci odstépného zdvodu — Zdenék Hornych
Ptedmét ¢innosti — poskytovani softwaru
Ztizovatel — zahrani¢ni osoba — SOCIFI Ltd.
WI1B3HH London, 3rd. Floor, 207 Regent Street, Spojené kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska
Registracni ¢islo: 09061584
Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym akciemi (tj. forma akciové

spolecnosti).

Historie a soucasnost

Spole¢nost SOCIFI zalozila britzka digitdlni agentura PositiveZero.co.uk,
kterd je jedna z nejzkuSenéjSich agentur na ¢eském digitadlnim trhu. Za 10 let své
existence ziskala ne jen spousty zkuSenosti, ale i velkych klientl, mezi které patii
naptiklad Heineken, Hyundai, Microsoft, Loreal, Garnier a mnoho dalsich. [19]

V roce 2013 byla zalozena spole¢nost SOCIFI jako dal$i obchodni pfilezitost. Se
SOCIFI je mozno prizptisobit WiFi obsah, ktery je zobrazen uzivateli, ziskat cenna
analyticka data, zpoplatnit pfistup na WiFi a vytvaret efektivni reklamni kampang.
SOCIFI stoji na 4 pilifich [19]:

* Diky SOCIFI je mozné proménit neznamého néavstévnika ve znamého klienta.
Sbirat cenna data, analyzovat je a exportovat do celosvétové popularnich
systému jako Mailchimp, Salesforce a dalsi;

* MozZnost zacit komunikovat s lidmi. Spustit cilenou reklamu, odesilat
newslettery, kupony a budovat dlouhodoby a oboustranné zajimavy vztah;

* MozZnost nabizet reklamni prostor inzerentim nebo blizkym podnikim a
vydélavat penize;

* Nabizet prémiové internetové pfipojeni za poplatek.
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Za pouhé dva roky SOCIFI do své sité ptipojilo vice nez 121,5 milionu uzivateld,
otevielo tisice klientskych ucti a pracuje s Federdlnim tfadem pro krizovou
komunikaci USA (FEMA) nebo korporacemi jako OmantTel, Coach, Greyhound,
McDonalds, Subway, EMS Mobile, Haagen Dazs a dalsi.

V ramci své LTE aktivity SOCIFI spolupracuje s TATA Communications a fadou
3G/LTE operatort. Klienti se nachdzeji v 67 zemich planety a samotni vyrobci WiFi
hardwaru aktivné zadaji o certifikace svych zaftizeni. I proto je SOCIFI kompatibilni s
leadery oboru WiFi technologii. Mezi ty patii naptiklad Cisco Systems, Cisco Meraki,
Xirrus, Aruba, Ruckus, LigoWave, EnGenius, Open-Mesh, Mikrotik, ANTLabs a
dalsi. SOCIFI prakticky automaticky ziskava statusy Technologického partnera ¢i

Solution partnera napti¢ vendory. [19]

Organizacni struktura

Spole¢nost ma mezinarodni pisobnost. Kancelafe se nachdzeji v centru Londyna,
San Francisku a Praze, kde probihd hlavni vyvoj sluzby.

V soucasné dob¢ prazské oddéleni SOCIFI zaméstnava 12 lidi.

Na vrcholu spolecnosti stoji feditel, pod kterého spadad produktovy manazer a finan¢ni

manazer.

Obrazek 10 Organizacni struktura SOCIFI

Reditel

|

Produktovy Finan¢ni
manazer manazer
|
Vyvoj Marketing Obchod Support

Zdroj: viastni zpracovani
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4.2. Podnikatelské aktivity vybrané spole¢nosti

Cilova skupina
SOCIFI je vhodna pro takova mista jako jsou letisté, nadrazi, ndkupni centra, vetejna
mista, hudebni, sportovni a jiné akce — vSichni lidé, které se pfipojuji k WiFi v

takovych mistech, patii k hlavni cilové skupiné. Také se k cilové skupiné podniku

fadi mobilni operatofi a jednotlivi inzerenti.

Obrazek 11 Cilova skupina SOCIFI

Zdroj: [19]

Portfolio sluzeb

V soucasné dobé bezplatné ptipojeni k WiFi se stdva normou. Lidé potiebuji byt
online kdykoliv a kdekoliv. Pottebuji sdilet své zazitky s rodinou, pfateli a nebo fesit
své pracovni povinnosti. Toho si jsou védomi poskytovatelé 4G a WiFi siti a hledaji
zpisoby, jak s témito lidmi komunikovat, dorucit jim obsah a jak ziskat zpét vlozené
investice. [19]

V tento moment SOCIFI se svoji reklamni a monetiza¢ni cloudovou platformou
pfinasi nové a unikatni obchodni pfilezitosti. SOCIFI umozituje znackam efektivni
komunikaci s navstévniky pomoci WiFi tim, ze pfed poskytnutim internetového
pfipojeni uzivateli zobrazi reklamni sd¢leni. Reklamni sdéleni miize byt od
samotného poskytovatele WiFi nebo od inzerenta, ktery za poplatek miize oslovit
uzivatele vlastni cilenou reklamou. Poskytovatel WiFi vydélava za zobrazovani

reklamy tfetich stran, ziskdavd cennd analytickd data o uZivatelich, diky kterym lze
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poznat lidi v mist¢ WiFi sité a pfizplsobit tak své sluzby a nebo muize nabizet
prémiové internetové piipojeni. To znamena, Zze muze pomoci SOCIFI nastroje
vytvaret vlastni internetové tarify, které zakaznici mohou zakoupit.
SOCIFI nabizi zdkaznikim 4 sluzby [19]:

1. WiFi for Venues

2. Beacons for Venues

3. Sponsored Data

4. Advertising Space
WiFi for Venues
Obrazek 12 WiFi for Venues

Zdroj: [19]
Ptinosy [19]:

* Revenue stream (Pif{jmovy tok) — nabizi rizné nastroje, které pomohou k
ziskani dodate¢nych piijmi za pouzivani Wi-Fi. Diky nejmodernéj$im
technologiim je mozné nastavit nejniz§i cenu za produkt a inzerenty budou
délat cenové nabidky.

* Footfall analysis (Analyza pohybu) — SOCIFI ma obrovské zkuSenosti v
analyze navstévnika, tzn. umoziuje ziskat vice informaci o tom, v kolik hodin

lidé nejvice pouzivaji WiFi, z jakého mista, kolik ¢asu travi na internetu atd.
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* Brand awareness (Povédomi o znacce) — je vzdycky tim nejvyssim cilem v e-
marketingu. Je piimym disledkem spole¢enského dosahu, angazovanosti,
vlivu a spolecenské pfitomnosti.

Beacons for Venues

Obrazek 13 Beacons for Venues

Zdroj: [19]
Beacony jsou malé nizkonakladové krabicky, které umoziuji komunikovat s
navstévniky pomoci notifikaci (Nearby Notifications), zjistit ptitomnost lidi (Human
Presence), vytvaret Heat Mapy, méfit pohyb atd.
Pro komunikaci se zafizenim uzivatele, pouziva kazdy beacon trasmitter Bluetooth®
Low Energy. Zatizeni detekuje signdl a ptijima vysilana data, které¢ jsou ptizptisobena
mistu, udalosti nebo néjake situaci. [19]
Ptinosy [19]:
* Nearby Notifications — informovani zakazniki o specidlnich akcich,
udélostech, propagacich.
* Application Promotion (Propagace aplikaci) — propagace aplikaci propojenych
s konkretnich mistem nebo s geografickym umisténim.
* HeatMaps — umoznuji lokalizovat navstévniky a zafizeni a provést analyzu
zaskanych dat.
Sponsored Data
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Obrazek 14 Sponsored Data

S

Zdroj: [19]
Predstavuje unikatni model win-win-win to znamenda, ze kazd4 strana Operator-
Inzerent-Uzivatel ziskaji to co chtéji. Operator efektivné a snadno zpoplatni svoji
WiFi sit a zvy$i své pifijmy. Inzerent ziskd unikéatni reklamni prostor a uzivatelé
ziskaji internetové ptipojeni. [19]
Advertising Space
Obrazek 15 Advertising Space

your brand, logo and background image
you set.

Brand Page % =4 M Unique Full
On this first page the customer sees ’ | £3 e & >; Screen Ad

Highly effective & unique native ad

- - i | formats, messages, surveys are
City CarStore displayed on the second page.

Your sponsor of the Intemet

Try the new'model today!
Enjoy our test drive.

Connect and visit

Zdroj: [19]
Je to prostor pro sdileni reklamy — jakmile se zédkaznik ptipoji k WiFi, zobrazi se mu
reklama od inzerenta. Zakaznici ziskévaji sponzorovand data, inzerenti — prémiovou
reklamni plochu, a 4G a WiFi operatoii zvySuji svoje loajalitu u stavajicich

zakazniki. [19]
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4.3. Projektové rizeni ve vybrané spolecnosti a jeho rozbor

4.3.1. Organizacni struktura projektu
Kazdy projekt je jedine¢nou udalosti, pro jejiz realizaci vzdy vznikd unikétni tym,
ktery je zodpovédny za prubéh vyvoje. Tato specificka organizaéni struktura projektu
se 1isi od organizacni struktury podniku, ve které jsou zobrazeny vSichni ¢lenové,
které pracuji i mimo projekt.
Organizacni struktura projektu zahrnuje jednotlivé ¢leny tymu, které maji zajistit
piipravu a realizaci projektu. Vytvari se pii planovani projektu a zodpovida za ni
projektovy manazer.
Vétsina projektlh ve spolecnosti probihd stejnym zplsobem a vsichni ¢lenové tymu
jsou zapojeni do projektu. Obecné zobrazeni organizacni struktury projektu je
pfedstaveno na obrazku 16.

Obrazek 16 Organizacni struktura projektu

Produktovy
manazer

Graficky | |Back-end| |Front-end| | Analyza Technicka

navrh VyVoj Vyvoj hardware | |infrastruktura PURROTE

Zdroj: vlastni zpracovani
SOCIFI je mal4 firma a nema projektovou kancelar. V soucasné dob¢ ve spolecnosti
oficidlné nikdo nezastarava pozici projektového manazera. Nové zakazky piijima
feditel firmy, ktery pak spolu s produktovym manazerem stanovuji nové cile a
priority. Poté produktovy manazer predava informace UX/UI designerovi, ktery diky
velkym znalostem v oblasti IT je schopen zformulovat zadani pro ostatni ¢leny tymu.

V tomto ptipadé¢ mizeme tvrdit, ze UX/UI designer ,hraje“ roli projektového
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manazera. UX/UI designer provadi technicky dozor nad projektem, koordinuje lidi a
dohlizi na to, aby bylo dosazeno pozadovaného cile.

Absence projektového manazera je velkym problémem. Kdyby ve firmé byla
obsazena pozice projektového manazera, proces vyroby a navrh novych systému by
byl mnohem ekonomictéjsi a efektivnéjsi. Spoluprdce mezi zaméstnanci by byla na

vy$§i urovni a diky tomu by byly dosazeny lepsi vysledky.

4.3.2. Zivotni cyklus projektu ve firmé

Spolecnost SOCIFI je v n¢jaké mife zavisla na externich finan¢nich zdrojich. Tyto
externi zdroje poskytuji investofi, ktefi se aktivné podileji jak na obchodni
partner SOCIFI a proto jejich obchodni plany jsou vzdy na prvnim misté. Kromé
investort, ktefi ovliviluji vyvoj, to jsou také zakaznici, kteti projevi zdjem o sluzby a
software SOCIFI. V tom piipad¢ Zivotni cyklus zakazky zacind v okamziku, kdy
klient kontaktuje SOCIFI a poptava sluzby. Pokud vznika potfeba néco upravit uvnitf
firmy, tak zakazka za¢in4 identifikaci problému a nésledné navrhem feseni.

Jak jiz bylo feceno v kapitole 3.2, zivotni cyklus projektu mé nasledujici faze:
pfedprojektova, projektova a poprojektova. Projektova faze se déli na faze
ptipravnou, realiza¢ni a ukoncovaci.

Obrazek 17 Zivotni cyklus zakdzky

ﬁ%&g PRI'PEVNA REALIZACNI UKONCovaci \| PRI
o FAZE FAZE FAZE FATE

-schiizky s -detailné -realizace -predani -analyza
klientem/ zpracovani planu jednotlivych uzivateli vysledki;
investorem; projektu; krokd; uceni se z
-specifikace | |-Casova analyza; -monitorovani; chyb;
pozadavki; -zdrojové analyza -kontrola;
-definovani -porovnani se
cile projektu; smérnym planem
-navrh feseni

Zdroj: viastni zpracovani

Nize provedeme analyzu fazi Zivotniho cyklu ve firmé a porovndme ji s teorii
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projektového fizeni.

Piedprojektova fize

Podle teorii projektoveho rizeni: v této fazi se definuji cile projektu, business case,
casova a zdrojova narocnost, rizika a predpoklady, navrhuje se potencialni projektovy
tym. Vysledky této fadze se zapisuji do dokumentu “Zakladaci listina projektu”, ve
kterém jsou uvedeny kli¢ové parametry projektu.

V organizaci: Na prvni schlizce klient sd¢luje své predstavy a pozadavky. Potom
povétend osoba ze SOCIFI predstavuje klientovi firmu a prezentuje jakym zpGsobem
je mozné softwarové feSeni pouzit a do jaké miry aktudlni verze softwaru vyhovuje
pozadavkiim klienta. Nasledné¢ nastavd okamzik, kdy zastupce SOCIFI a klient
planuji obsah zakazky (,,custom development®).

Pted zahajenim nového projektu probihd definovani a analyza problému, specifikuji
se cile, zadani projektu a navrhuje se jeho feSeni. Tato faze probiha spiSe na verbalni
urovni, coz pusobi komunikacni Sum a ztratu informaci.

Piipravna faze

Podle teorii projektového rizeni: v této fazi se provadi detailni naplanovani projektu,
ktery se spociva v ¢lenéni projektu na jednotlivé Cinnosti a piifazeni k témto
¢innostem jednotlivé zdroje. Sestavuje se logicky rdmec projektu, WBS,
harmonogram projektu, provadi se Casova, zdrojova a nakladova analyza.

V organizaci: plan projektu sestavuji vSichni ¢lenové tymu. Kazdy ma na starosti
jednotlivé tkoly a sam si urcuje doby trvani téchto ukold. Naplanované hodnoty se
pak zapisuji do softwaru JIRA.

Realizacni faze

Podle teorii projektového Fizeni: sem patii fizeni projektu podle planu, porovnani
aktualniho a smérného planu, kontrola projektu, provadéni analyzy zmén, fizeni
komunikace, finan¢ni analyza.

V organizaci: realizace projektu probiha podle jiz uréené¢ho planu. Pro kontrolu
dosazenych vysledkl ve firmé¢ je zavedena povinné schiizka tymu kazdou stfedu, na
které probiha diskuze o tom, jaké jsou vysledky prace v predchozim tydnu, jaké cile
byly dosazeny a jaké naopak ne a z jakych divoda, také se stanovuji cile a ukoly pro
nasledujici tyden. Vysledky dosazenych cill je vidét na burnchart ve softwaru JIRA.
Ukoncovaci faze

V této fazi probihd predani produktu projektu uZzivateli. V této fazi testovani projektu

probéhlo a vSechny zjisténé problémy byly vyfesené, projekt spoustén do provozu.
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Poprojektova faze

V této fazi probiha analyza dosazenych vysledkii. Na planované schiizce na zakladé
ziskanych udaji o chodu projektu se kona diskuze. Na té diskuzi kazdy ¢len, zapojeny
do realizaci tohoto projektu, fika jak se mu povedl projekt, co bylo udélano dobie a co
naopak Spatné. Po diskuzi se d¢laji zavéry, diky kterym je mozné se vyhybat stejnych
chyb.

4.3.3. Pouzivané nastroje pro rizeni projektu ve spole¢nosti
SOCIFI

Pro vedeni veskeré administrace, spojené s provozovanim ¢innosti, spolecnost
SOCIFI pouziva rizné softwarové ndstroje. VSechny ndstroje jsou webové a bezi
online.

Pti spravu dokumenti SOCIFI pouzivd Google G Suite, ve kterém maji vSechny
dokumentace, vcetné jiz probehlych projektti, procesti atd. VSechno je online a
vytvoiené dokumenty vidi jen lidi, které maji pistup k této slozce.

Pro spravu kontakti a obchodnich pfilezitosti pouzivaji Pipedrive.

Obrazek 18 Ukdzka z Pipedrive

Aytalina Egorova
A

e Deals Mail G Activities & Contacts A Statistics

CZKO - 2 deals 1 Pipeline settings = Aytalina Egorova ¥

LeadIn
CZKO 3 deals

Contact Made
CZKO 2 deals

Eligible
CZKO 2 deals

Proposal Made
CZKO0 1 deal

Inintegration (Onboar...
CZKO 2 deals

Integrated
CZKO 2 deals

£ Zde jsou zobrazeny
viechny, koho podnik chce

2 Zde jsou viechny
kontakty, s kterymi

£ Zde jsou viechny
kontaky, se kterymi

& Zde jsou kontakty, které
jsou zpUsobilé pro

£ Octekavéni jspou
napinéna, produkt je

£ Zde jsou viechny
kontakty, které Gsp&3né

kontaktovat. Kazdy kontakt |
musi mit hodnotu, )
vyjadfenou v penézich.

CZKO Jméno podnika

probéhla pfima
komunikace.
CZKO Jméno podnika

probé&hla komunikace na
takové Grovni, kde vzeslo k 't
oboustrannému pochopeni
v ponikatelskych cilech.

pouzivani nadeho produktu.
Zbyva jen predloZit !
konkrétnou nabidku a
domluvit rozsah.

pFipraven - neni je duleZité 1
provést integraci produktu.
CZK0 Jméno podnika

pouzivaji nas produkt.
Kontakty, které se nachazeji!
v tyto fazi, maji nejvy3si
prioritu supportu.

2 Kontakt 3 deal
CZKO Kontakt3

CZKO Jméno podnika £ Kontakt 5 deal
CZK0 Kontakt5

i CZKO Jméno podnika CZKO Jméno podnika
£ Kontakt 2 deal .
CZKO Kontakt2 2 Kontakt 4 deal

CZKO Kontakt 4

2 Kontakt 1 deal
CZKO Kontakt 1

£ Kontakt 6 deal

CZK0 Kontakt 6

Zdroj: viastni zpracovani
Pipedrive umoziuje editaci vSech pftilezitosti najednou, piesun mezi stavy tdhnutim
mysi, poskytuje piehledné zobrazeni vsSech aktivit ke konkrétni pftilezitosti a
informace o klientovi, moznost nastavit sledovani ptilezitosti a organizace.
Pro tizeni projekti spolecnost pouziva produkty od JIRA (charakteristika, vyhody a
popis pouzivanych produktii jsou popsané v nasledujici podkapitole).

JIRA je navrZzena pro vyvojové tymy a odpovida agilnimu pfistupu fizeni projekti.
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Vsechny ukoly, které maji byt vyplnény, jsou zapsany do Sprint Backlogu. Kazdy
Sprint se sklada z jednotlivych tkolu, ke kterym je ptifazena zodpovédna osoba, pfip.
osoby. Ve Scrum Board jsou 3 polozky — To do, In progress, Done. Clenové tymu
jsou schopni pretahovat jednotlivé ukoly mezi stavy.

Obrazek 19 Ukazka Scrum Board

Q. 91e0®-

Filters v

TODO3

Engage Jupiter Express for
outer solar system travel

SPACE TRAVEL PARTNERS

@A s €

Create 90 day plans for all
departments in the Mars Office

IN PROGRESS 3

Requesting available flights
is now taking > 5 seconds

DA e 8

Engage Saturn Shuttle Lines
for group tours

DONE 2

Homepage footer uses an
inline style - should use a class

LARGE TEAM SUPPORT
oA (¢

Engage JetShuttle
SpaceWays for travel

LOCAL MARS OFFICE SPACE TRAVEL PARTNERS SPACE TRAVEL PARTNERS
BO e R4 ® DA s 0
Engage Saturn's Rings Resort Establish a catering vendor
as a preferred provider to provide meal service
SPACE TRAVEL PARTNERS LOCAL MARS OFFICE
BA:s 3) A 4 @
Zdroj: [8]

Tym ma pfistup na nékolik riznych reporti out-of-the-box v redlném case, tj. Burnup
chart, Burndown chart, Sprint report. Spole¢nost SOCIFI pro reporting pouziva grafy
Burndown. Na ose X v grafu se zobrazuje Cas, na ose Y — mnozstvi zbyvajicich

ukoli.
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Obrazek 20 Ukazka Burndown Chart

Burndown Chart

Zdroj: [8]

Kli¢ovy nastroj Fizeni projekti — JIRA
JIRA byl vyvijen spolecnosti Atlassian. Je to softwarovy nastroj pro evidenci chyb a
problémil pfi vyvoji software nebo fizeni projektu. JIRA podporuje a usnadiiuje
proces fizeni projektl a pozadavka, nabizi flexibilni a uzivatelské nastroje pro fizeni a
sledovani pracovnikl pfi plnéni tkolt. JIRA je orientovan na podporu dosazeni
oc¢ekavaného vykonu na projektu. [7]
Charakteristika a hlavni vyhody JIRA [7]:

* Podpora projektového fizeni (interni a externi fizeni pozadavku a tikold);

* workflow management;

* Neustale dostupné informace pro tym ptes webové rozhrani;

* Sledovani a vyhodnocovani kapacit;

* Priikazna historie projektové komunikace;

* Podpora pro klientsky servis a helpdesk;

e Sdileni komunikace, informaci a dokumentti v tymu;

* Reporty, statistiky, historie evidence;

* Sledovani stavu projektu a feSeni pozadavkl zdkaznikem;

Ukoly podle priorit, termini dokonéen;
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* Fulltextové vyhledavani, silné filtrovaci néstroje;

* Projektové statistiky
JIRA ma nekolik produktl. Z nich se ve spole¢nosti SOCIFI pouzivaji nasledujici
produkty [9]:

1. JIRA Software pro vedeni projektii a ukoli;

2. Confluence pro dokumentaci produkti;

3. Bitbucket pro verzovani koda pro programatory;

4. JIRA Service Desk pro online support.
JIRA Software je navrzend specidlné¢ pro softwarové tymy. Spojuje vykonné
kanban boardy, reporty v redlném case. Nastavuje novy standard pro velky
softwarovy vyvoj. [9]
JIRA Software je také propojen na vSechny vyvojarské ndstroje. Vyuziva
prebudovany postranni panel k pfineseni informaci v redlném cCase o kazdé fazi
planovani, sledovani, vydavani a reportovani vyvoje — vSechno je to na jedno kliknuti.
Funkce JIRA Software [9]:

» Prioritizace — moznost si vybudovat dobry backlog (nevyzizené problémy) a

pak rozlozit priority

Obrazek 21 Ukazka backlogu v JIRA Software (1)

Backlog
Q AQUICKFILTERS: Product Ul Server Only My Issues Recently Updated
EPICS
v Sprinté 1
All issues

30/May/15 10:05 PM « 13/Jun/15 10:05 PM
3 . - .
w AT & -

O ™ TS-8 Requesting avaliable flights is now taking > 5 seq

SeeSpaceEZ Pius

E
Large Team Support [~ |
=)

Space Travel Partners B ™ HS-66 Add pointer to main css file to instruct users 10 (

- I Ll T TIS-45 Email non registered users to sign up with Tean

Summer Saturn Sale El

— w— | Ll ™ TiS-49 Draft network plan for Mars Office

Afterburmner Plus [~ I O ™ TiS-68 Homepage footer uses an inline style - should
Zdroj: [9]

« Lepsi viditelnost — JIRA software podporuje agilni Framework a dokonce i se

pripojuje k oblibenym tymovym vyvojarskym nastrojiim
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Obrazek 22 JIRA Software (2)

4 Done N Updated:
0
TiS-18 m
+;
1+ Engage Saturn I%' Development
Space Tours for
Group Travel 5 5 branches
. .o
) His-s6 a 4 3 commits
4 Add pointer to 0
main css file to 1 pull request OPEN
instruct users “ 1 build @
1
@) Tis-68 .
1 Add a String

Zdroj: [9]

« Bezproblémové uvolnéni vydani — zahrnuje Release Hub, ktery poskytuje
tymim v redlném cCase viditelnost do stavu a prubéhu bliZzicich se
vydani. Release Hub snizuje rizika, nahradi stavové schiizky (status meetings)

a poskytuje vetsi jistotu a bezstresovy proces vydavani (release process)
Obrazek 23 JIRA Software (3)

Version TIS Platform 2.0 'unrReLeAseD
(® Start: 15/Jan/15 Release: 31/Mar/15 Release Noles

1 5 8 Issues in 20 Issues Issues
Warnings version done in progress

Warnings indicate when the status of a JIRA issue doesn't reflect related developmen
request should be marked as still being in progress.

Unreviewed Code

These issues have been marked complete but the commits are not part of a pull requ

1-50f 5

Zdroj: [9]
» Nikdy nepfestavajici — JIRA Software poskytuje veskeré tdaje, které tym
potiebuje k opakovani (iterace) a k dodavani lepsiho softwaru, od burndown

grafii az ke gadgetlim pro ozdraveni sprintd.
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Obrazek 24 JIRA Software (4)

-2

Sprint 10
14/Feb/14 - 14/Feb/14

3.5 at start of sprint
7.5 added 1
2 completed
9 remaining

Sprint 10

Zdroj: [9]
Confluence slouzi k ukladani vSech ziskanych informaci na jednom misté. Disponuje
Sablonami, které je mozné pouzivat pro zapisy ze schiizek, ma k dispozici projektové
plany, pozadavky, ¢lanky a navody atd. [9]
Vsechny informace jsou sdilené na webu a ptispivat k ni mize kazdy. Zpétnou vazbu
je mozné ziskat pomoci inlinovych nebo pfipnutych komentati (viz. obrazek 25).

Obrazek 25 JIRA Confluence (1)

¢ X Confluence

g Release Plan Meeting
Development

last edited 26 minutes ago
Pages

Agenda

Begin with release goals review and

3\ Blog team leader introducticreDNiccuce
L] . ><
testlr.wg success after - Dina Orion
SPACE SHORTCUTS metrics for launch.
@ Alana Grant
Q Meeting Notes ,
Launch status updat I'll attach the release
. team mind meld plan deck before the
Requirements ’ meeting.

% File Lists

Closing thoughts anc B Alana Grant
Q&A with the team l¢  Thanks! ©

Zdroj: [9]
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Informace je centralizovana a organizovana, coz pomaha udrZzovat vSechno
usporadané a piistupné.

Obrazek 26 JIRA Confluence (2)

>

D

v

oDa r | T \

5 =) | fona| |

Zdroj: [9]
Bitbucket je urcen pro spolupraci na zdrojovém kodu. Kod je mozné efektivné
odsouhlasit skrz pull requesty, a rovnou jej komentovat a diskutovat.

Obrazek 27 Bitbucket (1)

r 3 N
@ Bitbucket
atlassianlabs Pull requests
ACTIONS [ MERGED TN e[k} I master
&+, Clone . . .
Added setting to run events based automation rule in synchronous threads
23 Compare
=C  Fork Overview = Commits  Activity
NAVIGATION Author n
“J “J (]
al  Overview Reviewers n n n
%] Source
C it
Q  Commits Comments (2)
1» Branches Very nice.
Cﬁ Pull requests | know we’ve talked about difficulty writing a functional/unit test. | believe in this case we can
[z] : test DefaultAutomationEventHandler.java and provide a mock ExecutorService .
ssues
Q Downloads Agreed that we can test if the executor was properly called / skipped based on the setting.
You could also create a test Rule that provides a simple call count + reset.
Zdroj: [9]
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Bitbucket se umi se pfizplisobit tymim rtznych velikosti. A diky tzv. «branch
permissionsy je mozné zabranit chybam — kazdy uzivatel dostane jen ta povoleni,
kterd ma mit (na Grovni projektu, repozitafe nebo branche).

Obrazek 28 Bitbucket (2)

9 Bitbucket

Settings

GENERAL Branch management
Repository details Manage the changes made on or to a branch.
Access management Limit pushes to specific users and groups
Branch management

Branch name Add
Username aliases
Deployment keys feature-* (0 (21 2]2]l2l2]le Edit ©
Transfer repository hasts n (e1e] Q] Edit
Delete repository .

Prevent deletion of these branches

INTEGRATIONS

Branch name (wildcards permitted) Add
Services
Webhooks master (]
Links Prevent history re-writes (rebase) on these branches
PULL REQUESTS ) )

Branch name (wildcards permitted) Add
Default reviewers

master [x]

Zdroj: [9]

JIRA Service Desk je to nastroj pro support (podporu) standardnich procest, reporti
a zajisténi feSeni pozadavkll. Umoziiuje neomezenému poctu externich uzivatell
zadavat své pozadavky.

Diky JIRA Service Desk zaméstnanci maji jednoduchy a snadny zptisob jak pozadat o

pomoc, a agenti maji rychly zpisob jak vyfesit problémy.
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Obrazek 29 JIRA Service Desk

Your Customer Portal URL for customers: https://demo08-jira.onlio.com/senvicedesk/customer/portal/2
| Help Center
oo -
| Service Desk

Prosim vyberte si typ pozadavku z této nabidky.

’ NebéZi néco kolem Atlassian
Nefunguje néco spojené s produkty Atlassian.

Atlassian objednavka nebo RFP

Objednavka, poptavka, zajem o nabidku

Porucha zafizeni
Nastala porucha na HW zafizeni

Dotazy Confluence

Co vas zajima z oblasti Confluence?

Zdroj: [9]

4.3.4. Posouzeni soucasného stavu Fizeni projektu

Spolecnost SOCIFI tvoii tym lidi, ktery byli zvykli doposud pracovat na dvou az tii
projektech v jednom casovém useku. Jednalo se o projekty kreativniho studia pro
klienty v ramci lokdlniho trhu. To pro tento tym o primémém poctu 10 lidi
znamenalo rovnomérné rozlozeni sil, kde nebylo potfeba aplikovat plnohodnotné
projektové fizeni. Diky tomuto mnoZzstvi zakaznikll a prace, dokédzal tym za pomoci
softwaru pro evidenci kol bez vétsich problému plnit cile projekti ve stanovenych
terminech, které byly se zdkaznikem domluveny.

V obdobi, kdy se produkty SOCIFI zacali nabizet zdkaznikiim a to hned pro cely sv¢t,
zacalo dochazet k pretézovani kapacit lidskych a také technologickych zdrojl, coz
opakované vedlo ke stresovym situacim a k problémlim uspokojit zdkazniky, kteti
pouzivaji produkty SOCIFI.

Zacatek tohoto obdobi byl pro tym SOCIFI velmi néro¢ny. Bylo vSem jasné, Ze se
musi zménit postup pii planovani projekt. Dochézelo totiz v situace, kdy produktovy
designér pracoval na zdkaznické podpote nebo se podilel na tvorbé software. Tohle
vSe generuje nebyvalé mnozstvi aktivit a ukond, coz je velmi Casto na hranici

splnitelnost.
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SOCIFI pfi dlouhém experimentovani s riznymi pfistupy jak planovat a vést projekty
zavedlo zaklad projektového fizeni. To spocivad v pouzivani software JIRA, ktery
slouzi pro fizeni projektd a pro vyvoj softwaru. SOCIFI kazdy projekt detailné
rozepisuje, planuje vSechny kroky, které budou nésledovat. Tym SOCIFI zavedlo také
tydenni sprinty a kazdotydenni porady o tom, co se povedlo pfedchozi tyden a na ¢em
se bude pracovat nasledujici tyden. Vyvojové aktivity nejsou uz tak chaotické, jako na
zacatku. Kazdy clen tymu je odbornik ve svém oboru a hlida si své ukoly na
jednotlivych projektech sam.

Lepsi je i komunikaci se zdkaznikem. Velky pomocnik se stal Pipedrive software pro
evidenci obchodnich vyzev a komunikaci se zakazniky nebo obchodnimi partnery.
Protoze SOCIFI mé ¢ast tymu i v zahrani¢i - prevdzné jde o obchod, bylo zcela
klicové najit 1 zpusob, jak efektivné pfedavat informace tak, aby pozadavky, které
vzesly od zahrani¢nich klientd a byly komunikovany pfes obchodnika v zahranici, se
dostali v€as do harmonogramu vyvoje software. Pipedrive pomohl pfi této
komunikaci, avSak stale dochazi nékdy k situacim, kdy pozadavky nového zakaznika
nejsou zcela dobfe interpretovany do vyvojového oddéleni za Ucelem provedeni
analyzy rozsahu praci. Dochdzi ke komunika¢nimu Sumu.

Proces vedeni projektl se zdé byt stabilizovany, avSak tym SOCIFI si védom toho, Ze
nedodrzuje standardy projektového fizeni, diky ¢emuz by se mohl stav zlepsit. Cely
tym SOCIFI ma chut' neustale inovovat proces vedeni projektli a to je pro celou
spole¢nost velmi pozitivni. VSichni ¢lenové tymu SOCIFI byli u zrodu spolecnosti a
diky tomu jsou si vSichni védomi slozité hospodarské situace. Zvladnout vedeni
internich procest je cesta, jak efektivné vyuzit zdroje firmy a jak neustale zlepSovat

hospodaiské vysledky.
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4.4. Navrh implementace agilnich pristupi ve spole¢nosti SOCIFI
Jako metodika planovani fizeni projektu byla mnou vybrana metodika Scrum. Tato
metodika je primarné zamétena na organizace vyvojového tymu i vybrand spolecnost
SOCIFI spada pod tuto kategorii.

Kli¢ovym principem Scrum je, ze se béhem vyvoje méni pozadavky na konecny
produkt a firma se jim nebrani. Tedy nejvétsi vyhodou Scrum je schopnost pruzné
reagovat na zmény. Dal$i vyhodou Scrum je kazdodenni piehled o stavu vyvoje.
Pravidelné schlizky umoznuji sledovat pribéh projektu a fesit problémy uz béhem
projektu, a ne az po jeho ukonceni.

Scrum — je to pfistup k praci. Jedna se o otevienou komunikaci, transparentnosti,
domluvé a schopnosti reagovat na zmény.

Vyznamnym faktorem pifi vyvoji pomoci Scrum je piesnd definice toho, co je
»hotovo®“. Kazdy dokonceny tikol musi byt okomentovan a nasazen na predchazejici
priristky, kde budou nasledné¢ spolu otestované, coz zajisti, ze spolu spravné funguji.
V ptipadé, Ze se objevily chyby, probiha jejich oprava. Ve chvili, kdy se nebudou
vyskytovat chyby, teprve poté bude ukol oznacen jako ,,hotovy*.

Scrum se skladd z procest, které jsou zndzornény na obrazku nize. Vstupem jsou
pfipravované dokumenty, jako jsou naptiklad, Business Case, vychozi produktovy
backlog, vychozi plan. Vystupem je zvefejnéni, vydani produktu.

Obrazek 30 Procesy Scrum

——

———
Sprint :
I ez Daily Scrum
Aktualizace
' Product | Inkrement |
Backlog
Sprint | : :
| Retrospective N SC

Zdroj: viastni zpracovani
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Pro organizovani prace se v metodice Scrum pouziva tzv. backlog. Backlog je soupis
ukold, ve kterych se hromadi prace. Existuji 2 backlogy: Product Backlog a Sprint
Backlog. Product Backlog je to prioritizovany seznam ukold, které budou probihat
v budoucnu. Sprint Backlog je to seznam ukolt, které maji probihat ptimo ted’.
Obrazek 31 Scrum

Product Backlog Sprint Backlog Sprint (2 tydny) Inkrement

Be OTe

Zdroj: viastni zpracovani
Pro odhadovani budouciho pribéhu projektu se pouzivaji grafy Burndown a Burnup.
Protoze SOCIFI pii planovani projektl uz tyto grafy vyuziva, nebudou se této slozky
zmény tykat.
Ve fazi planovani se viechny potfebné ukoly davaji do Product Backlogu. Ukol by
m¢él byt ve formatu User Story, ktery vypada takto:
As a <type of user> Jako <druh uzivatele>
I want <to perform some task> chci <udélat néco>
So that I can <achieve some goal /value>  abych<dosahl cile/vyhodu/uzitek>
Tym si vybird z toho seznamu ukoly, které stihne a udéla z toho Sprint Backlog.
Podle Scrumu prace probihd ve sprintech. Maximalni doba trvani sprintu je 1 mésic.
Délka sprintu ve vybrané spolecnosti byla nastavena na 2 tydny. To je dostate¢né
dlouhéd doba na to, aby se néco dokézalo udélat, ale neni tak dlouhd na dostdvani
zpétné vazby. Planovaci schiizka bude probihat kazdych 14 dnt v pond€li v 9 rano.
Na této schiizce Clenové vyvojového tymu budou probirat vysledky z piedchoziho
sprintu a stanovit cile na sprint nasledujici. VSechny zmény, které se dotkly
puvodnich parametri Scrum, jsou zobrazené v tabulce 2.
Dal$im velmi dilezitym aspektem je zavedeni Daily Scrums. Jedna se o kazdodenni
15-minutovou schiizku ¢lent vyvojového tymu, na které se vytvaii plan na dalSich 24
hodiny prace. V piipad¢, kdy clen vyvojového tymu neni pfitomen na pracovisti z
divodu home-office nebo jiné, schiizka probéhne pomoci Skype nebo podobného

komunikac¢niho feSeni.
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Tabulka 2 Modifikace Scrum

Nazev Pivodni Scrum Modifikace
Doba trvani Sprintu 1 mésic 2 tydny
Sprint Planning 8 hodin 4 hodiny
Daily Scrums 15 minut 15 minut
Sprint Review 4 hodiny 2 hodiny
Sprint Retrospective 3 hodiny 1,5 hodiny
Pocet ¢lentl tymu 5-9 6

Zdroj: viastni zpracovani

4.4.1. Navrh pro organizacni strukturu projektu
Podle metodiky Scrum by se ve firmé mély byt ptid€lené role Product Ownera, Scrum
Mastera a vyvojaii. Vyvojovy tym odpovida vSem pozadavkiim a proto zilstava
neménny.
Oproti pivodnimu stavu navrhuji ustanovit role Product Ownera a Scrum Mastera. V
roli Product Ownera by mél byt zakaznik, ale zfejm¢ nebude mit tolik volného Casu,
aby byl schopen kazdy den byt za pfitomnosti v kancelafi. Proto v dob¢ jeho absence
roli Product Owner bude plnit feditel firmy.
Role Scrum Mastera je Gplné nova a muze ji vykondvat bud’ ¢len vyvojového tymu
nebo novy zkuSeny projektovy manazer. Budeme-li vybirat Scrum Mastera mezi
aktualnim tymem, tak by tuto roli nejlépe vykonaval UX/UI designer, protoZze uz ma
zkuSenosti z dohledu na projekty. Jestlize firma bude chtit najmout nového
zaméstnance, tak je potieba najit nékoho pomoci vybérového fizeni.
Organizacni struktura projektu vzdy zavisi na konkrétnim projektu, kterym se firma
zrovna zabyva. Obecné zobrazeni organizacni struktury projektu je zobrazeno nize.
V zavislosti na projektu, vyvojarsky tym se mize skladat z rizného poctu odborniki,

profesionalni schopnosti kterych jsou potieba k vykonani projektu.
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Obrazek 32 Navrh pro organizacni strukturu projektu

Product
Owner

Zdroj: viastni zpracovani

4.4.2. Navrh pro Fizeni Scrum tymu

Optimalni pocet Scrum tymu ma obvykle 4 - 9 lidi. Pokud je ve firmé lidi vice,
obvykle je tymt vice. Ke Scrum tymu patii Product Owner, Scrum Master a vyvojovy
tym.

Product Owner je to ¢lovék z businessu nebo predstavitel ze strany zdkaznika. On
zadava préci a dohlizi na jeji chod.

Scrum Master se stard o tym, zajistuje fungovani pocitacli a softwart, fesi konfliktni
situaci, ale neni zodpovédny za dodani projekti. SpiSe dohlizi na to, aby tym
fungoval, aby clenové tymu byli motivovani a zlepSovali se. Scrum master klidné
muze byt i clenem tymu, pokud ma na to dostatek ¢asu a dovednosti.

Clenové vyvojového tymu pracuji na tikolech, které jsou ve Sprint Backlogu. Scrum
tym je parta lidi, kterd spolecné pracuje na dodavani pozadovanych inkrementl
(prirastkll) produktd. Pro efektivni fungovani Scrum tymu je nutné, aby kazdy ¢len
tymu sledoval spole¢né cile, dodrzoval stejnd pravidla a normy a respektoval své
kolegy. K hlavnim pravidlim patii stejnd definice toho co je ,,hotovo®. Dal$im velmi
dalezitym aspektem je Cas a misto kde se kona denni schiizka.

Scrum tym ma svoje povinnosti:

*  Musi vytvofit Sprint Backlog;
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* Musi se zacastnit Daily Scrums;

* Musi zajistit dodani ptirtstkl na konci Sprintu;

* Musi provést aktualizaci stavli a zbyvajicich tkolt pro vytvofeni diagramu

Burndown.

Ve spolecnosti SOCIFI v roli Product Ownera bude vystupovat klient anebo sam
feditel spole¢nosti. Pokud ma klient dostatecnou kvalifikaci a ptani hrat roli Product
Ownera, tak by bylo mnohem lépe kdyby se zucastioval Sprint Planning. Na Sprint
Planningu se probiraji dosazené vysledky v pedchoziho Sprintu, uruje se co se bude
implementovat v pfistim Sprintu, véetné vSech implementacnich detaild. Diky tomu,
ze zékaznik se bude zucastiiovat takovych schlizek s tymem, bude dosazena nejvyssi
uroven komunikace. Zakaznik bude védét co se piesné dé€je, jaka prace nad projektem
probiha, jaké problémy tym potkava. Informace se bude pfedavat ptimo do rukou, coz
snizi komunikacni Sum.
V soucasné dob¢ ve spolecosti SOCIFI nikdo nema roli Scrum Master, proto je
potieba ho zavést. Navrhuji najit nékoho, kdo rozumi Scrum procesu a své roli, umi
postavit tym tak, aby fungoval, umi koucovat a pomdhat ¢lentim tymu.
Dosud ve firmé existuje jen tydenni schiizka, na které se probiraji vystupy
z predchoziho tydnu a stanovuji se cile pro piisti tyden. Tym neni zvykly na Daily
Scrum a proto je nutné aby si na to zvykl. Tym nezna co je to Scrum a jak na to, proto
je dilezité aby Scrum Master byl mentorem a vysvétlil tymu cely Scrum proces.
Clenové vyvojového tymu jsou kli¢ovymi Eleny tymu, které se orientuji na dodani
Inkrementu produktu. Jsou to: vyvojaii (front-end, back-end), hardware inzenyr,

UX/UI designer, osoba, ktera je zodpovédna za servery, support inzenyr.

4.4.3. Navrh pro lepsi pouziti nastroje pro Fizeni projektu

Jak jiz bylo fe¢eno, SOCIFI pro spravu tizeni projekt vyuziva software JIRA. JIRA
software umoziiuje vést Scrum projekty, prioritizovat a uspofadat backlogy do
sprintd.

Je tfeba trochu upravit pouziti dan¢ho software, aby to vic odpovidalo metodice
Scrum.

Krok 1 Vytvoreni Scrum projektu

Po ptihlaseni do systému JIRA, je potifeba vytvofit novy projekt. ProtoZe se projekty

budou provadét podle Scrumu, vyberte “Scrum software development”. Na
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obrazovce se zobrazi prazdny Scrum board, ktery je automaticky vygenerovan pro
tento druh projektu.

Krok 2 Vytvoreni user stories v backlogu

JIRA software dava moznost rychle a jednoduse vytvofit user stories. Jakmile je
zformovdano 6 a vice user stories, nastavd chvile, kdy se user stories musi
prioritizovat. User stories se jednoduse ptetahuji pomoci mysi nahoru a doli podle
Krok 3 Odhadovani stories

Nez se zacne prvni sprint, je dulezité odhadnout kolik budou trvat jednotlivé stories.
Odhady pomahaji urcit kolik ukoli je potifeba piidat do nésledujiciho sprintu
z ohledem na pocet ¢lend tymu.

Krok 4 Vytvorent sprint

V systému dojde k vytvofeni zdznamu o sprintu.

Krok 5 Sprint Planning

Pred zacitkem kazdého sprintu, musi prob¢hnout planovaci schiizka ¢lent tymu
(zucastni se Product Owner, Scrum master a vyvojafsky tym). Na této schizce
odhadnete vSechny neptedvidatelné stories z prioritizovaného backlogu, ziskate od
tymu odhodlani o tom, co mohou dokoncit v ramci jednoho sprintu. Také je dulezité
vzit v tvahu jakékoliv nadchdzejici €asové limity, napiiklad, svatky, dovolené atd.
Krok 6 Pretdahnete ukoly do sprint backlogu

Na plénovaci schiizce si vyvojafi z prioritizovaného backlogu vybrali ukoly, které
jsou schopni vyplnit béhem sprintu. Jakmile jsou vSechny tkoly vybrané, pretahnete
ukoly do vytvotfeného sprintu.

Krok 7 Zacnete prvni sprint

Uved'te ndzev sprintu. Obvykle se sprinty nazyvaji podle jejich cilii, ale to neni
podminkou. Hlavné, aby se ¢lenové tymu v tom vyznali. Také je tfeba urcit den
pocatku a konce sprintu (naptiklad, pocatek je vzdy v pondéli a konec je vzdy v patek
nasledujiciho tydne). Jakmile spustite beh sprintu, zobrazi se v ,,Active Sprints*.

Krok 8 Dodrzujte Daily Scrums

Daily Scrums slouZzi pro vyménu informacemi. Cilem je zjistit, zda ma nékdo z tymu
problémy s dokoncenim ukoll. Je lepSi provadét setkdani na zacatku kazdého
pracovniho dne.

Pro lepsi pochopeni toho, co se déje ve sprintu, je mozné se podivat na Burndown

Chart, ktery najdete na panelu Reports — Burndown Chart. V JIRA software graf
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Burndown zobrazuje aktualni a idedlni mnozstvi prace, které ma byt vykonano ve
sprintu. Pouziva se pro sledovani celkové prace, zbyvajici pro sprint, a pro odhad
pravdépodobnosti dosazeni cile.

Krok 9 Dokonceni Sprint

Na konci sprintu je potfeba ho ukoncit stisknutim tlacitka “Complete sprint”. Poté se
zobrazi Sprint Report, ktery uvadi seznam dokoncenych/nedokoncenych praci a
ukoly, které byly pfidany béhem sprintu.

Krok 10 Sprint retrospective

Sprint retrospective setkani se zucastni Product Owner, Scrum Master a vyvojafi.
Slouzi pro to, aby zjistilo, co funguje v tymu a co naopak nefunguje. Na fungujici
véci je tieba se zaméfit, a pro nefungujici najit kreativni feSeni. Cilem retrospectivy je
neustalé zlepSovani tymu. Vysledky daného setkani je nutné mit zaznamenané. Pro
zépis dokumentace se hodi produkt od JIRA — Confluence, ktery se jiz v SOCIFI
pouziva.

Krok 11 Pokracujte dal od kroku 4.

4.4.4. Diskuze navrhii implementace agilniho pfistupu
SOCIFI praktikuje agilni pfistup uz delsi dobu. Pfed tim, nez v SOCIFI zacali
pouzivat softwarové feSeni JIRA pro spravu fizeni projekt, vyzkouSeli mnoho
experimentl s riznymi pfistupy v oblasti projektového fizeni.
Na zaklad¢ rozboru soucasného stavu fizeni projektli, bylo zjiSténo, ze SOCIFI
nepouzivd Scrum se v§emi jeho vyhodami.
Rozbor ukdzal, ze v SOCIFI pracuji se sprinty, které trvaji 1 tyden. Po skonceni
kazdého sprintu se ve stfedu konaji schiizky ¢lenli tymu, na kterych se probiraji
vysledky pfedchoziho sprintu a stanovuje se sprint novy. Schizky maji jen tydenni
interval, coz neodpovida Scrumu. Podle pfistupu Scrum by se ve firmé mély konat
Daily Scrums. Tyto denni stand-upy jsou nezbytné pro to, aby c¢lenové tymu Iépe
komunikovali a identifikovali pfipadné slabé stranky a problémy béhem vyvoje
produktu.
Pro fteSeni souCasného stavu bylo firmé navrzeno zavést kazdodenni porady.
V ptipadé, Zze Clen tymu je mimo kancelaf, bylo spolecnosti navrzeno pouzivat
software pro internetovou komunikaci — naptiklad, Skype, ktery by mel byt ndhradou

za fyzickou ucast ¢lent na setkani.
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Diky rozboru také bylo zjiSténo, Ze organizacni struktura projektu neodpovida
Scrumu. Pro feSeni tohoto problému, bylo navrzeno zménit organizacni strukturu a
ptidat projektové role Product Ownera a Scrum Mastera, které maji velké pravomoci
pfi vytvareni produktu.

Dalsi navrhy se tykaly modifikace charakteristickych ryst Scrum a lepSiho pouziti
software JIRA.

Vytvotené navrhy byly diskutovany s odbornikem z praxe. Odbornikem byl Jan
Vasek, UX/UI designer se zkuSenostmi s vedenim projektd. S panem Vaskem byl
proveden osobni rozhovor nad vysledky prace. Béhem tohoto rozhovoru probéhla
nejprve prezentace zminovanych navrhl a poté navrhy byly diskutovany z hlediska
pouzitelnosti v praxi.

O zavedeni nové role Product Ownera a Scrum Mastera se pan Vasek vyjadfil
pozitivn€. Product Ownerem bude vystupovat bud’ zdkaznik nebo feditel spolecnosti
SOCIFI. V navrzich kdo bude plsobit jako Scrum Master byly 2 moZnosti: novy
zaméstnanec, kterého najmou pomoci vybérového fizeni anebo UX/UI designer.
Nakonec se pan Vasek vyjadril tak, ze UX/UI designer je schopen plnit roli Scrum
Mastera.

Druhy néavrh, zména doby trvani sprintii z jednoho na dva tydny, byl pfijat zcela
pozitivng, ale neni si jisty, zda to bude lepsi feSeni. Proto dvoutydenni sprinty budou
zavedeny ve firm€ na testovaci obdobi jednoho mésice. Po skonceni testovaciho
obdobi c¢lenové tymu pfijmou konecné rozhodnuti zda nechat jednotydenni sprinty
nebo zavést dvoutydenni.

U navrhovaného Daily Scrums se pan Vasek souhlasil, Ze je potfeba mit kazdodenni
stand-upy v prubéhu projektu. Mnou bylo navrzeno provadét Sprint Planning
v pondé€li v 9 rano, avSak se stim pan Vasek nesouhlasil, protoze ¢lenové tymu si
jsou jisty, ze stieda je nejlepsi den v tydnu pro konani planovaci schlizky.

Ohledné postupu jak 1épe pouzivat software JIRA se pan Vasek vyslovil tak, ze
opravdu jim n¢které kroky chybi a Ze se zkusi u pilotniho projektu fidit témito kroky.
“Neékteré navrhy na zlepSeni projektového fizeni jsou velmi zajimavé a uz se t€$im na
jejich integraci do praxe.” fekl pan Vasek pfti diskuzi nadvrhu. V celkovém hodnoceni
pan Vasek navrhovana feSeni oznacil jako ,,pouzitelné pro praxi‘.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vystupy prace jsou pouzitelné a maji potencialni Sanci
uspét v praxi v SOCIFI. Vysledky nasazeni téchto navrhli by bylo vhodné zpracovat v

dalsich pracich.
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5. ZAVER

Tato diplomova prace je zaméfena na zavadéni agilniho pfistupu Scrum v fizeni IT
projekt do vybrané organizace. Na zaklad¢ rozboru soucasného stavu tizeni projekt
ve firm¢ jsou vypracovany vlastni navrhy na zavedeni Scrum.

V prvni, teoretické Casti, jsou popsané zakladni charakteristiky projektového fizeni,
zivotni cyklus projektu a procesni model. Jsou struéné popsane tii nejpopularné;si
mezinarodni standardy (PRINCE2, PMBOK a ICB). Také v literarni reSersi je
definovan pojem “agilni”, jsou popséne principy agilného manifestu a je detailné
rozebran agilni piistup Scrum. Je vysvétleno, ze Scrum stoji na téchto pilifich —
transparentnost, kontrola a adaptace. Dale jsou rozepsany artefakty Scrum, tj. Product
Backlog, Sprint Backlog, Inkrement; eventy (udalosti) Scrum — Sprint, Sprint
Planning, Daily Scrum, Sprint Review, Sprint Retrospective. Ve své praci se vénuji
popisu roli ve Scrum tymu, tj. Product Owner, Scrum Master a vyvojovy tym.

Ve vlastni ¢asti prace je predstavena spolecnost SOCIFI, ktera ptisobi na ¢eském trhu
v oblasti informacnich technologii od roku 2013. Jsou popsany podnikatelské aktivity
spolecnosti, jeji organizac¢ni struktura a soucasny zpusob fizeni projektl. Z toho
divodu, Ze spolecnost pro spravu fizeni projektd pouziva JIRA, tak jsou popséany i
produkty JIRA, které se jiz ve spolecnosti vyuzivaji.

Poté je proveden rozbor soucasného stavu fizeni projektii a jeho nasledné porovnani
se standardy a teorii projektového fizeni.

Na zaklad¢ ziskanych znalosti o metodice Scrum a vystupli rozboru jsou udélany
navrhy na implementaci Scrum do vybrané spolecnosti.

Prace jako celek pfinesla nejenom pohled na agilni pfistup Scrum, ale také praktickou
ukéazku zavedeni agilni metodiky Scrum do prostiedi jiz existujici spolecnosti. Je zde
prezentovan postup od prvotniho sbéru podkladovych dat pies predstaveni
spolecnosti, rozbor soufasné¢ho stavu fizeni projektd aZz po zpracovéani vlastnich

navrhll na implementace Scrum.
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