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1 Uvod

vvvvvv

proto by se m¢&l o tyto pracovniky nalezité¢ starat. V trznim prostifedi se také jedna

0 nejdrazsi zdroje, zejména pokud podnik chce zdroje kvalifikované.

Zamgéstnavatelé prichazeji na to, Ze jejich uspéSnost a konkurenceschopnost
je vrozhodujici mife zavisla na samotnych pracovnicich, pfevazné na jejich
schopnostech, jejich spokojenosti a vztahu k zaméstnavateli, a proto je nutné vénovat jim
nalezitou péci (Koubek, 2015).

Bezpecnost a ochrana zdravi pracovniki (BOZP) je pro moderni podniky
dulezitou prioritou. Podstatna je zejména skute¢nost snizovani nakladt v souvislosti
se snizovanim pracovnich urazii a nemoci, aneb zlepSovani celkového zdravi
zamé&stnanci (Byars & Rue, 1987). Tuto oblast je nutno vnimat jako klicovou,
protoze slouzi k zachovani uspokojivych pracovnich podminek pracovnikl, které
garantuje listina zdkladnich prav a svobod. V dnesni praxi je oblast BOZP ¢astym z4jmem

a predmétem kontrol inspektoratu prace.

Dle soucasné védy o bezpecnosti prace neexistuje absolutni bezpecnost, protoze
kazda Cinnost ¢lovéka a kazdé strojni zatfizeni se stavaji nositelem urcitého nebezpedi,
které miZze zpusobit pracovnikim mozné Ujmy na zdravi nebo Skody. Poslanim

bezpecnosti prace je prave eliminace téchto rizik (Maly et al., 2010).

Ackoliv pfedmét bezpecnosti prace a ergonomie je jednotny, cile téchto oblasti
se lisi. Predni ulohou ergonomie je optimalizace pracovni zatéZe, prostfednictvim

zkoumani aspekti, které se tykaji naruSovani pracovni pohody.

Ergonomie se Vv soucasnosti stdva nedilnou soucasti celkového hodnoceni
pracovnich systému. Snaha o integrovany ptistup prostiednictvim ergonomického feseni
pracovniho mista, tj. pfizpusobeni prace, techniky, prostfedi a Upravy pracovnich
podminek s ohledem na ¢lovéka, ma pozitivni dopad na snizovani nepfimefené pracovni

zatéze a zvySovani efektivnosti pracovni ¢innosti a zlepSeni kvality pracovniho Zivota.

Cilem této diplomové prace je zhodnotit vyuziti ergonomie na pracovisti
V souvislosti s ochrannou zdravi pfi praci ve vybrané organizaci. Nasledné jsou
na zéklad¢ provedenych analyz zpracovany navrhy na zmény a doporuceni ke zlepSeni

ptipadnych nedostatkd.



V teoretické ¢asti prace jsou objasnény poznatky z odborné literatury zaméefené
na problematiku ergonomie, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci na pracovisti.
Potiebné informace byly Cerpany z odborné ¢eské i zahrani¢ni literatury.

Prakticka cast prace se zabyva konkrétnimi daty a udaji vybrané organizace.
Poznatky jsou analyzovany a jsou navrZzena mozna feSeni, jez by mohla byt podniku

napomocna.



2 Literarni prehled

2.1 PécCe o pracovniky

Komplexni péce o pracovniky se ¢im dal tim vice prosazuje na kazdém pracovisti.
PéCi o pracovniky jako persondlni ¢innosti nepochybné zaméstnavatel sleduje své zajmy,
zejména zda je zajiSténo potfebné mnozstvi pracovnikii. Tato oblast vSak musi
reprezentovat jak celospoleenské zajmy (ob¢anskad prava, zdravi a socialni rozvoj),
takia individualni zajmy pracovnik, tj. ekonomické uspokojeni potieb

(Kocianova, 2010).

Zvlaste stale rostouci tlak odboril, stditu a mnohych mezinarodnich instituci,

vede k rozsifovani a zkvalitiiovani péée o pracovniky (Koubek, 2015).

Cilem pracovnikd podniku je naplnéni uéelu prace, nikoliv na ukor jejich zdravi.
PéCi o pracovniky se podnik snazi vytvotit takové pracovni podminky, aby byla prace
bezpecna. Odehravajici se Ve vhodném pracovnim prostredi, které neposkozuje zdravi
pracovnikd, S takovymi pracovnimi podminkami, které eliminuji nadmérnou namahou,

ale i stres pracovnikti na pracovisti (Ko¢i et al., 2013).

Zejména spokojeny a zdravy pracovnik ma piedpoklady pro podavani plného

a kvalitniho vykonu, ktery sméfuje k uspéchu celé organizace (Kahle & Styblo, 1998).
Pé¢i o pracovniky lze rozdélit dle Sikyte (2016) do dvou skupin:

e povinnd péce, respektive smluvni péce o pracovniky, ktera je dana zakony,
pracovnépravnimi predpisy a kolektivnimi, pracovnimi ¢i jinymi smlouvami;
e dobrovolna péce o pracovniky, kterd je vyrazem persondlni politiky

zameéstnavatele.

Srpova (2020) dale uvadi, ze povinna péce o pracovniky je dana zakonem a jedna
se v zasad€ o metodicky nadvod na stanoveni minimalnich standardi, dle zdkoniku prace

zahrnuje:

e pracovni podminky zaméstnancii — lze sem zafadit vytvafeni pracovnich

podminek, které umoznuji bezpecny vykon prace dle § 224 az § 226;

e odborny rozvoj zaméstnancii — zvySovani kvalifikace pracovnikd,

jejich zaskolovani a zaucovani ¢i odborna praxe dle § 227 az § 235;



e stravovani pracovnikii — poskytovani Casu a prostoru k umoznéni stravovani

pracovnikil vSech smén, pii prestavkach na jidlo a oddech dle § 236;

o zvilastni podminky nékterych pracovnikii — zejména zabezpeCeni ochrany
pracovnikl se zdravotnim postizenim, zaméstnankyn a mladistvych zaméstnanci

(mladsich 18 let) dle § 237 a7 § 247.

Vétsinou jde tato problematika nad rdmec téchto zdkonnych minim a pfijima
holisticky piistup k blahu pracovnikti, véetné psychologické i fyzické pohody
(Pedersen, 2015).

Spolecensky odpovédna organizace by méla vénovat této oblasti nalezitou
pozornost. PéCi o pracovniky muze podnik ovlivnit celkovou kvalitu Zivota
svych pracovnikli. Chovani podniku musi byt postaveno na uroven, ktera odpovida
socialnim normam, hodnotdm a o¢ekavanému vykonu (Karolina et al., 2019). Zejména
Vv oblasti dobrovolné péce o pracovnika jsou podniky mezi sebou porovnavany, protoze
tato oblast pfedstavuje vyznamny nastroj pii vytvafeni zameéstnavatelské povésti podniku

a vyznacény nastroj personalniho marketingu.

2.2 Bezpelnost prace a ochrana zdravi

Efektivni nastaveni bezpecnosti prace a pozadavklli na ochranu pracovnikl
je klicovou oblasti kazdého podniku. Je nutné tuto problematiku spravné uvést
na korektni iroven, aby podnik nebyl ohrozen sankcemi, které mu hrozi, pokud nedokéaze
zajistit realizaci Cinnosti bez Grazu pracovnika ¢i jiné dotéené osoby pohybujici

se na pracovisti (Senk, 2015).

2.2.1 Charakteristika BOZP

Predmétem bezpecnosti prace a ochrany zdravi je zajiSténi bezpecnych a zdravi
neohrozujicich pracovnich podminek pro pracovniky a dalS§i osoby, kterych
se vykonavana ¢innost podniku dotyka. Cilem BOZP je vytvaret systémy pravidel. Oblast
BOZP je velice Siroka, jedna se 0 mezivédni obor, ktery se nedotykd jen velkych

¢i malych podniku, ale také osob samostatné vydéle¢né ¢innych (Neugebauer, 2010).

Cilem a zékladem bezpecCnosti prace a ochrany zdravi je udrzovani stavajici
urovné¢ BOZP podniku, tak aby byla podporovana snaha o neustalé proveéfovani novych

bezpecnostnich problémt, které sebou nesou negativni dopady a pficiny na bezpecnost



pracovnikt. V praxi se lze setkat s dopady, které jsou zjevné a pii¢ina i hrozba je znama,
avsak u jinych dopadi je nutnosti identifikace z naznaki a indicii. Systém tizeni BOZP
podniku je tieba chapat jako dynamicky proces, ktery navazuje na ostatni systémy fizeni.
Ty se mohou navzajem neustale zlepSovat a tim vést k trvalé funk¢nosti a efektivnosti

podniku (Lukas, 2017).

2.2.2 Vyvoj pécCe o bezpecCnost prace

Pocatky bezpecnosti prace jsou spojené s primyslovou revoluci 18. stoleti,
kdy doslo k rozvoji a koncentraci prumyslové vyroby. Tovarny, které fungovaly v této
dob¢, mély vysoké pozadavky na produkci a souc¢asné netnosné tempo vyroby. To bylo
doprovazeno i nelidskymi pracovnimi podminkami a ty mély za nasledek velké mnozstvi
pracovnich trazi a umrti. Nedostatek lidskych zdroji byl jednim z impulzt, které vladu
presvédcily k ukladani pozadavkd na pouzivani strojti, ochrannych pracovnich pomtcek
i zméné organizace procesi prace. Cilem bylo zavést opatieni, ktera vylucovala,
omezovala ¢i alespont kompenzovala Skody spojené s dusledky pracovnich trazl

(Lukés, 2017).

V soucasnosti jiz existuji legislativni nafizeni, které vymezuji povinné ¢innosti
spojené s BOZP, kdy je podnikim ulozena povinnost vyhledavat a vyhodnocovat rizika
spojend s pracovni ¢innosti a provadet kategorizaci praci. Nutnosti je také kontrola
managementu nad dodrzovanim téchto nastavenych opatfeni pracovniky podniku.
Nemalou roli v této problematice hraje firemni kultura, ktera ptispiva ke sdileni psanych
1 nepsanych pravidel podniku. Pokud je firemni kultura tvofena shora od top
managementu, dokaze vytvofit vnimani potieb, které zajisti dodrzovani BOZP u vsech

pracovniki podniku (Neugebauer, 2010).

Novodobé podniky vyuzivaji riizné nédvody k zavadéni systému tizeni BOZP.
Lze se setkat s normou I1SO 45001, ktera se pfizpusobuje strukture norem QMS a EMS
¢i programem ,.Bezpecny podnik“. V souvislosti s témito trendy je kladen duraz
na pracovni podminky, pracovni prostiedi a zvySovani podminek celkové pracovni

pohody.

2.2.3 Kategorizace praci

Kategorizace praci se zabyva rozdélenim pracovnich c¢innosti podle jejich

rizikovosti. Neni mozné fict, ze vSechny pracovni Cinnosti jsou stejn¢ rizikové.



Dle stanovené rizikovosti prace se dale odviji prioritni starost o pracovniky, protoze

u n€kterych praci je zapotiebi zvySend pozornosti zaméstnavatele (Tomsej, 2020).

Povinnost provadét kategorizaci praci udava kazdému zaméstnavateli zakon
¢. 258/2000 Sb., O ochran¢ vetfejném zdravi. RozliSuji se Ctyri kategorie. PriCemz
0 zafazeni do prvni a druhé kategorie rozhoduje sam zaméstnavatel. V ptipad¢ prvni
kategorie se jednd o takové pracovni ¢innosti, kde neni pravdépodobny neptiznivy vliv
na zdravi, proto nemusi zaméstnavatel zatazeni prace do této kategorie komunikovat
S prislusnymi uiady.

U ti‘eti a ¢tvrté kategorie rozhoduje o zafazeni dané pracovni ¢innosti ptislusny
organ ochrany vefejného zdravi, a to na zadost zaméstnavatele. Ten posléze nemtize dané
pracovni ¢innosti pifefadit do kategorie niz$i. V pfipadé ctvrté kategorie se jedna
0 pracovni ¢innosti, které maji neptiznivy vliv na zdravi pracovnika i ptfes pouzivani

ochrannych osobnich pracovnich prostredkia (OOPP) (bozp.cz, 2021).

2.2.4 Povinnosti zaméstnavatele

Povinnost podniku zajistit BOZP je zakotvena v zakoniku prace, ktery uklada
zavazek podniku zajistit bezpeCnost a ochranu zdravi. Tento pozadavek se vztahuje
na vSechny osoby, které se zdrzuji na pracovisti podniku, avS8ak musi se na tomto

pracovisti zdrzovat s védomim a souhlasem vedeni zastupujici podnik (Tomsej, 2018).

Odpovédnost vedoucich pracovnikl podniku za BOZP tvofi trvalou soucast jejich
pracovnich povinnosti, nezavisle na stupni fizeni. Do zna¢né miry se tato oblast zamé&iuje

také na hodnoceni rizik a prevenci pracovnich trazi nebo nemoci (Pedersen, 2015).

Zakonik prace vymezuje 1 dal$i povinnosti, na které musi podnik dbat, které
vychazeji z § 103 az § 105 zakoniku préace. Dle znéni téchto predpist pracovnik nesmi
vykonavat zakazané prace a cinnosti, jejichZ naro¢nost neodpovidd schopnostem
a zdravotnimu stavu pracovnika. Dale je nutné seznamit pracovnika s riziky, ktera se poji
S pracovni ¢innosti a pracovistém. Je zde potieba informovat o téchto skutenostech

| pracovniky jiného podniku, kteti sdileji spole¢né pracovisté (Neugebauer, 2010).

Povinnosti podniku je také kontrolovat urCité pracovni c¢innosti, které smi
vykonavat jen pracovnici, ktefi vlastni platny zdravotni prikaz s potfebnym ockovanim
¢i dokladem o odolnosti nakaze (Veber et al, 2010). Podnik musi sdélit pracovnikim,

kterou zavodni preventivni pé¢i jim poskytuji pracovnélékaiské sluzby a jakym



preventivnim prohlidkdm, vySetfenim ¢i ockovanim se musi pracovnici podrobit,
aby mohli vykonavat konkrétni pracovni ¢innost. Je povinnosti zajistit také ve vhodnych
intervalech dostatecné a pfiméiené informace a pokyny o BOZP pracovnikiim zejména
V pracovnim poméru na dobu urCitou, mladistvym a jejich zdkonnym zastupctim.
Zaméstnankyné resp. téhotné a kojici zeny a matky do konce devatého mésice po porodu
musi byt sezndmeni s riziky a jejich moznymi nasledky na té¢hotenstvi, kojeni a ucinit

potiebna opatieni k jejich ochrané bezpec¢nosti a zdravi. (Neugebauer, 2010).

Podnik nesmi pouzivat takovy systém odmeénovani, pii kterém jsou pracovnici
vystaveni zvySenému nebezpeci ijmy na zdravi a pracovnim urazim, anebo by vedl
pfi zvySovani pracovnich vysledkd Kk ohrozeni bezpecnosti a zdravi pracovniku.
V neposledni fadé¢ musi podnik zajistit dodrzovani zakazu koufeni na pracoviStich
stanovenych zvlastnimi pravnimi predpisy. Néklady spojené se zajistovanim bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci hradi podnik a nesméji byt v zadném piipadé prevadény
na pracovniky, to se tyka i nakladi vynalozenych na prohlubovani a zvySovani

kvalifikace pracovnikt (Machacek, 2010).

Dozorem nad BOZP je povéieno ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky, kterému je podtizen Statni Gfad inspekce prace. Vykonné slozky tvoti izemné
prislusné inspektoraty bezpecnosti prace. V oblasti hygieny prace provadi dozor
I hygienickd sluzba. Zastupci organi mohou vstupovat do prostoru organizaci
a vyzadovat potiebné informace a doklady. Pravo kontroly v oblasti bezpecnosti prace
maji rovnéz odborové organy, které mohou od zaméstnavatelii vyzadovat zpravy o tom,

jaka opatfeni byla ué¢inéna k odstranéni zjisténych zavad (Gregar, 2008).

2.2.5 Skoleni BOZP

Zamgéstnavatel je povinen zajistit u vSech pracovnikli podniku urcitou uroven
znalosti vSech dulezitych informaci o ochrané zdravi pfi praci na pracovisti. Pfedani
dostate¢nych a pfiméfenych informaci a pokynt z oblasti BOZP zaméstnavatel provadi
formou $koleni pracovniki. Cetnost a obsah $koleni si uréuje sam zaméstnavatel

(bozp.cz, 2021).

Zaméstnavatel ma informacni povinnost a dané informace by mély byt
poskytovany nejen pfi ptijeti novych pracovniki, ale i v ptipad¢ zmény pracovni ¢innosti
pracovnika, rovnéz pii zméné pracovnich podminek, pracovniho prosttedi, pracovnich

postupti a technologie. Dilezité je seznamit nové piijaté pracovniky také s riziky,
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vysledky jejich hodnoceni a sopatifenimi na ochranu ptfed jejich pisobenim

(Tomsej, 2020).

Uspésné absolvovani $koleni BOZP by mélo byt jednim z potiebnych
kvalifikac¢nich pfedpokladt, které musi pracovnik absolvovat pfed nastupem do prace.
Zaméstnavatel ma povinnost urcit zptsob, kterym pracovnici prokazou ziskané znalosti.

Nasledné je vedena dokumentace o provedeném skoleni a o jeho GspéSnosti.

2.2.6 Rizika a jeho prevence

Ze zakona je kazdy podnik povinen posuzovat rizika pracovni c¢innosti
a stanovovat opatieni k jejich odstranéni ¢i tlumeni neZadoucich dopadi jiz naplnénych
rizik, tak aby mohly byt pracovni tkony provadény efektivné a bezpecné
(Neugebauer, 2010).

Zakladem procesu fizeni rizik je systematické monitorovani vSech faktort
pracovniho prostiedi a pracovnich podminek, které maji vliv na zdravi a bezpecnost
pracovnikii. Rozpoznani potencialniho nebezpe¢i mize piedchazet vzniku pracovnich
urazl, nemoci z povolani €1 jinych poSkozeni na zdravi. Jde tedy o v€asné piredpovézeni
rizik, kterd jsou dale identifikovdna a analyzovana. Klicové je zavedeni népravnych
opatieni k omezeni ¢i vylouceni nezadoucich rizik véetné provedeni nasledné kontroly
a vyhodnoceni piijatych opatfeni. V souvislosti s fizenim rizik musi byt vedena

odpovidajici dokumentace, ktera eviduje rizika a jejich vyhodnoceni (Baumruk, 2001).

Vyhledavani a vyhodnoceni rizik pracovni ¢innosti musi byt trvalou néplni fizeni
BOZP. Pro vyhodnocovani rizik existuji rizné metody a postupy. Vzdy, ale musi byt

stanovena mira rizika, ¢etnost a zavaznost nasledki (Neugebauer, 2010).

Nelze-1i nebezpeci vyloucit je potieba jej omezit pomoci technickych ovladacich
prvkd, jako jsou kryty strojii nebo ohrani¢eni rizikovych oblasti. Mezi dalsi metody
ke zmirnéni nebezpeci patii revize pracovnich postupti tipravou nebo piidanim kroki
¢i zménou potadi ukold.

SniZeni expozice nebezpeci by mélo byt aZ na poslednim misté, protoze se obecné
povazuje za nejméné ucinnou metodu pro zmirnéni rizika. To mize zahrnovat omezeni
doby, po kterou mlze pracovnik vykondvat konkrétni ukol nebo pouZzivani osobnich
ochrannych pracovnich prostfedkl, aby se snizila moznost zranéni v pfipadé¢ nehody

¢1 pracovniho trazu (Maly et al., 2010).
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2.2.7 Osobni ochranné pracovni prostfedky

V situaci, kdy nelze rizika odstranit nebo dodatecné omezit technickymi
prostiedky ¢i opatfenim v oblasti organizace prace, je zamé&stnavatel povinen poskytnout
zaméstnancim ochranné osobni pracovni prostiedky. Tyto prostfedky musi chrénit
zamestnance pied riziky, nesmi ohrozovat jejich zdravi, nesmi branit pii vykonu prace

a musi splnovat pozadavky vyhlasky.

Kazdy zaméstnavatel si zpracovava vlastni seznam k poskytovani OOPP,
k mycim a dezinfekénim prostfedkiim, se kterym ma povinnost seznamit vsechny
pracovniky podniku. Dany seznam je zpracovan dle posouzenych a vyhodnocenych rizik

a konkrétnich pracovnich podminek.

Pro zpracovani seznamu musi zaméstnavatel provést vhodny vybér OOPP,
atodle rizik, kterym jsou pracovnici vystaveni pii praci a rizik pfedstavovanych
samotnym pouzivani vybranych OOPP, kdy mohou byt pracovnici ohrozeni
pfi nespravném pouzivani OOPP. Ochranné prostiedky nesmi omezovat pracovniky
piivykonu jejich prace a musi splhovat pozadavky stanovené nafizeni

vlady & 21/2003 Sb.

Zcela vylouceno je, aby zaméstnavatel pracovnikiim vyplacel finan¢ni plnéni,
namisto poskytovani ochrannych prostiedkd. V ptipadé, Ze se na pracovisti vyskytuje
vice neZ jedno riziko, je vyzadovano soucasné pouzivani vice OOPP, které jsou vzajemné

slucitelné (Neugebauer, 2010).

V Ceské republice je legislativné popsana povinnost provadét periodické
prohlidky OOPP, a to nejméné v intervalu 1x za 12 mésicl. Tyto periodické prohlidky
muze provadét pouze osoba, kterd je odborné zpisobila ¢i proskolend vyrobce OOPP.
O kazdé revizi je veden dokument s nazvem revizni protokol. Revize se tyka prostiedku
OOPP, které slouzi k praci ve vyskach, zachyceni padu ¢i jsou komeréné vyuzivanym

sportovnim vybavenim (napf. ptijcovny, lanové parky).

2.3 Ergonomie

Rozvoj védy a techniky sebou pfinasi stale nové technologické postupy, nové
zpusoby vyroby 1 nové zpiisoby fizeni, nelze opomenout prave i rostouci vyznam ¢loveéka.
Zejména dilezité jsou optimalni pracovni i mimopracovni podminky pracovnikd, ktefi

diky nim mohou efektivné pouzivat svou pracovni silu, schopnosti a dovednosti.
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Védecka disciplina, ktera se zabyva postavenim c¢lovéka v pracovni
I mimopracovni oblasti, se nazyva ergonomie. Proces zac¢ina pochopenim role uzivatele
Vv celkovém vykonu systému, kdy jde o interakci ¢lovéka a dalSich sloZzek systému
(Kroemer et al., 2001).

2.3.1 Popis ergonomie

Ergonomie piedstavuje aplikaci védeckych princip, metod a dat ¢erpanych
z ruznych obort, bere v ivahu kognitivni védy, fyziologii, biomechaniku, aplikovanou
fyzikalni antropometrii a pramyslové systémové inzenyrstvi, tim podporuje holisticky

ptistup k systémovému designu (Maly et al., 2010).

Pfedmétem ergonomie je studium interakci pfevdzné v pracovnich systémech.
Klicové je odhaleni vzajemnych vazeb a ucinkli a vytvafeni souborti opatfeni
technického, organiza¢niho a personalniho typu. EXistuje zde snaha pochopit zakladni
hodnoty navrhovéni pracovnich systémil, kdy se uplatiiuji vhodné poznatky v piipade
konstrukce pracovnich prostiedkil, vybaveni a uspofadani pracovist’ a pracovnich mist,
zamétenych nezbytné na Clovéka jako na ustfedni systémovy prvek. Je tieba vytvaret
optimalni pracovni prostfedi, a to vhodnym vytvofenim reZimu a organizace prace

(Gilbertova & Matousek, 2002).

Kromé hlavniho cile ochrany zdravi pracovnika, méa ergonomie pozitivni vliv
I na ekonomické ukazatele. Vede ke snizovani nakladti na zdravotni péci v souvislosti

S praci €1 zlepSeni kvality pracovniho Zivota.

2.3.2 Kiritéria a parametry ergonomického hodnoceni

pracovnich systému

V prvni fadé je tfeba rozpoznat faktory pracovniho prostiedi, podminky prace
a vliv faktort, které souviseji s vykonem pracovni ¢innosti, protoze tyto aspekty piisobi
na zdravi pracovnikii a pracovni pohodu obecné. Dal§im krokem je zhodnoceni vyznamu
téchto faktorti, nebot’ existuje riziko poSkozeni lidského zdravi. Vyuzivaji se objektivni
metody méfeni. V neposledni fadé by mély byt navrzeny kontrolni metody za tcelem
omezeni neptiznivého pusobeni faktort na pracovni prostfedi, ve kterém se pracovnici

pohybuji (Hanakova & Matousek, 2006).
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2.3.3 Pracovisté a pracovni prostredi

Pracovi$tém se rozumi prostor nebo jeho ¢ast, kde pracovnik nebo skupina
pracovnikl plni podle pokyni vedeni podniku své pracovni ukoly. Pracovisté mize
zahrnovat 1 vice nez jedno pracovni misto, které ma relativné vymezenou plochu
s prislusnym technickym vybavenim. Zaroven nerozliSujeme jen uzaviena pracovni
mista, ale také polouzaviend s neuzavienym obvodovym plasttm a oteviena
(Maly et al., 2010).

Pracovni prostfedi je pak tvofeno faktory, které mohou ptisobit na pracovnika.
Faktory pracovniho prostiedi jsou tvofeny fyzikdlnimi, chemickymi, biologickymi,
fyziologickymi, ergonomickymi, ale i psychologickymi, kam lze zatadit tfeba praci

na smény (Cevela, 2015).

Klimatické podminky

Klimatické podminky jsou potteba nastavovat optimalné podle pracovisté a druhu
pracovni Cinnosti. Zasadné¢ se dba na tepelnou rovnovéhu pracovnikil, jak tedy
na parametr teploty, tak vlhkosti vzduchu. Provadi se takova opatfeni, ktera povedou

k zachovani teploty na pracovisti (Marek & Skiehot, 2009).

Nastaveni parametru teploty zavisi na namahavosti praci a na druhu prace. Pokud
pracovnik vykonava svou ¢innost u stroje nebo technologického zatizeni, hraje dileZitou
roli i teplo, které toto zatizeni vydava. Zda se jedna o zdroj konvenéniho ¢i salavého tepla,

v takto specifickych horkych provozech je nezbytna tiprava pracovisté (Dandova, 2008).

v

U fyzicky naro¢né prace a u stfedné naro¢né prace jsou piiznivéjsi nizsi teploty
nez u leh¢ich forem c¢innosti. Pfi dosaZzeni tepelné pohody, pracovnici méné bojuje
S unavou a existuje na téchto pracoviStich mensi trazovost. Vyssi teplota nebo naopak

pfili§ nizkd ma negativni €inky na organismus pracovnikd.

Setkavat se lIze s riiznymi teplotami dle pohlavi a véku pracovnikii. Zeny a starsi
pracovnici preferuji vyssi teplotu neZ muzi a mlad$i zaméstnanci. Dle odbornikli
je optimalni teplota na pracovisti 21° Celsia, zejména to plati pro sedavé pracovni
¢innosti. Okolo této teploty muze skute¢na teplota kolisat, nedoporucuje se vSak
stanovovat teplotu na pracovisti pod 15° Celsia. Tato teplota plisobi na pracovniky
negativné, zejména z pohledu vykonu cloveka jak po fyzické, tak duSevni strance.

Obdobn¢ neptiznivé pusobi také vysoké teploty (Hiittlova, 2000).
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Pro relativni vlhkost vzduchu plati hodnota mezi 50 az 60 %, pro vétSinu
pracovnich Cinnosti je optimalni relativni vlhkost 50 %, na teplejSich pracovistich
se doporucuje relativni vlhkost niz8i, avSak méné nez 35 % jiZ neni adekvatni, jedna
se o prili§ vlhké prostiedi, které mize zptisobovat pracovni nepohodu. Rychlost proudéni

vzduchu by se méla optimaln¢ pohybovat na trovni 0,1 az 0,3 m/s (Maly et al., 2010).

Barevna uprava pracovisté

Barevné feSeni pracovisté souvisi s druhem a typem osvétleni, technologii vyroby,
zpisobem organizace a fizeni. Barva na pracovisti se vhodné vyuziva i pfi ovliviiovani
tepelné pohody. Vjem tepla je vysSi pii expozici Cervenych (,teplych™) barev

(Chundela, 2013).

Barva na pracovisti ma také bezpecnostni vyznam. Pomoci barev je feSeno
ohrani¢eni pracovnich prostorti, upozoriiuji na nebezpecna mista, umoziuji prostorovou
orientaci a usnadnuji pracovni ¢innost. Bezpe€nosti pozadavky vyznamu barev jsou

rozpracované v ¢eské technické normé (Maly et al., 2010).
Osvétleni

Kvalita osvétleni ma nepochybné vliv na vznik zrakové ndmahy ¢i pracovni
unavy, a tim souvisejici chybovosti pracovnikli a urazovosti pii praci. Osvétleni musi
plnit pozadavky pracovniho mista a potieb pracovnika. Vhodné osvétleni pracovni
¢innosti zajist'uje jeji bezpecné provedeni.

Pokud je to mozZné, nejlepSim osvétlenim je denni svétlo, které je pro ¢lovéka
pfirozené. Denni svétlo ma zasadni vyznam z hlediska biologického, fyziologického
a psychologického. Je vSak potfeba zabranit pfimému slune¢nimu svitu, ten mize
omezovat pracovniky tepelnou zatézi, oslnénim, matoucimi stiny ¢i odlesky.

Vhodné je zajistit otvory pronikani svétla Gpravou, naptiklad pomoci folii s UV filtry

(Subrt, 2003).

Denni svétlo umoziuje pracovnikiim dokonalé barevné vidéni pfedméti. Ale ne
vzdy je dostatecnd intenzita svétla a v téchto ptipadech se ukazuji vyhody umélého
osvétleni. Nepochybnou vyhodou umélého osvétleni je jeho regulace a moznost
modifikace podle druhu vyuziti prostoru. Vhodnym osvétlenim se tedy zda byt

kombinace obou téchto typti osvétleni — sdruzené osvétleni (Slavik, 2000).
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Osvétleni pracovist dennim, umélym, popiipad¢ sdruzenym osvétlenim musi
odpovidat narokiim vykonavané prace na zrakovou ¢innost, pohodu vidéni a bezpecnost
pracovnikd Vv souladu s normovymi hodnotami, témi se rozumi konkrétni technické
pozadavky obsazené V piislusné cCeské technické normé. V piipadé pracovist
s vyhradnim umeélym osvétlenim musi byt vyfeSeno dostacujici nouzové osvétleni
v piipadé vypadku, aby se zabranilo vzniku trazu pfipadné jiného poskozeni zdravi

(Cermak, 2008).

Prasnost a chemické latky

Prasnosti se rozumi drobné castice rozptylené ve vzduchu, které znecistuji
ovzdusi. Tyto Castice se nazyvaji acrosoly a lze je délit na tuhé ¢i kapalné skupenstvi.
Tuhé aerosoly se rozdéluji na prach, ktery vznikne drcenim pevné hmoty, dale kour,

Mrwe

anorganickych latek (Maly et al., 2010).

Mira Skodlivych ucinkti prachu na cloveéka zalezi na piavodu, vlastnostech
a velikosti prachu, mnozstvi prachu, télesné namahavosti prace, délce a podminkach
pusobeni na konkrétniho ¢loveéka. V prostiedi, kde se vyskytuje prasnost je klicové
zhodnoceni zdravotniho rizika na pracovnika. RozliSujeme chemické slozeni prachu,
které mize mit ¢inky drazdivé, toxicke ¢i fibroplastické. Po vdechnuti mohou tyto latky
drazdit a vstiebat se do krve. Tento prach se oznacuje jako biologicky agresivni prach.
Pokud prach neméd po inhalaci specifické biologické Uc¢inky hovoifime o prachu

biologicky inertnim, ktery zptisobuje prosté zapraseni plic (Sibor & Ptacek, 2013).

Hluk a vibrace

Hlukem oznacujeme kazdy zvuk, ktery je jakymkoliv zplisobem nepiijemny,
rusivy nebo ma Skodlivé ucinky na lidské zdravi. Vice ¢lov€ka rusi hluk, ktery slysi
ze svého okoli nez hluk, ktery pisobi sam. Lze také fict, ze vice rusi hluk, ktery

je neocekavany a nahly nez hluk, ktery je o¢ekavany. Proto Ize obecné fict, ze hluk rusi

tim vice, ¢im mensi vztah m4 k ¢lovéku, ktery ho vnima.

Hluk v uzavieném prostiedi, zvlasté v piipadé, kdy je toto prostiedi tvoieno
relativné malym prostorem je problémem, protoZe zvuk se §ifi od zdroje prostiednictvi
vin, ptenésejici akustickou energii, ktera se odrazi zejména od pevnych materiali, tj. stén
a stropu a tim je hluk zna¢né zesilovan. Velmi pravdépodobna je také skutecnost,

Ze se V pracovnim prostfedi vyskytuje vice zdroji hluku (Kanak, 2008).
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Pted pfilisnym hlukem je tfeba se chranit. Dle autora Malého (2010) dlouhodoba
expozice nadmérného hluku vede k trvalému poskozeni sluchu a poruchdm vyssi nervové

¢innosti. Limity hluku na pracovisti jsou upravovany nafizeni vlady ¢. 148/2006 Sb.

Vibrace jsou definovany mechanickym kmitanim a chvénim pevnych téles.
Trvajici vibrace se podepisuji na pracovni pohodé ¢lovéka, pfi¢emz intenzivni vibrace
jsou pfenaseny z kmitajicich ¢asti riznych strojti a zafizeni. Dlouhodobé ptisobeni vibraci
muze mit poskozujici nasledky na patet Cloveéka. Poskozuji také cévy, nervy, kosti

a klouby (Maly et al, 2010).

2.3.4 Pracovni polohy

vvvvvv

hodnoceni a feSeni pracovniho mista. Cilem je vytvofit takové pracovni podminky, pfi

kterych nebude dochazet k nepfiméiené pracovni zatézi.

Pojem pracovni poloha je poloha téla, vniz je vykonavana prace. Urfena
je technologii vyroby, organizaci prace na pracovisti ¢i pouzivanymi technickymi

prostiedky.

Setkat se lze s n€kolika typy pracovnich poloh, které se odviji z feSeni pracovniho

mista. Pracovni plocha mliZe byt:
e volna,
e pevna,
o fyziologicka,
e nefyziologicka,
e vnucena (Slavik, 2000).

Z fyziologického hlediska je nejvyhodnéjsi pracovni poloha volna, ktera je zavisla
na vili pracovnika. Ten mize zménit polohu pfi praci podle svého uvazeni. Pracujici

muze stiidat sed, stoj, prochéazeni.

Nejcastéjsi pracovni polohou v praxi je vSak pracovni poloha pevna, ktera je dana
charakterem feSeni pracovniho mista. Pfikladem mohou byt vyrobni linky ¢i kabiny

stroju. Pevnou pracovni polohou byva nejéastéji sed ¢i stoj (Slavik, 2000).
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Vnucena pracovni poloha je zavisla na rozmérech danych feSenim pracovniho
mista, spo¢iva v konstrukénim feseni pracovniho prostfedku ¢i vysky manipulacni roviny.
Pracovnik v téchto pifipadech mize meénit svoji polohu jen v omezeném rozsahu

(Maly et al., 2010).

Mezi pracovni polohy nefyziologické patii prace Vv klece, v podiepu ¢i vleze.
K témto nepiiznivym pracovnim poloham patii také prace hornich koncetin nad urovni
ramen, prace v hlubokém ptedklonu, prace s rotaci trupu, prace v zaklonu ¢i ve vyponu
na Spickach prstii nohou. Nefyziologické pracovni polohy souviseji s nepiiznivymi jevy,
mezi které patii naptiklad narGst svalového napéti, zvysSena staticka namaha apod.

(Cevela, 2015).

Nejvyhodnéjsi stavem pro pracovniky se jevi stfidani pfirozené polohy téla,
kterymi jsou sed a stoj, 1 kdyZ to neni vZzdy mozné s ohledem na vykonavanou pracovni

¢innost.

Pracovni poloha vstoje

Pti pracovni poloze vstoje pracovnik aktivné zapojuje dolni koncetiny, panev, trup
relativné mala. Ve srovnani s pracovni polohou vsed¢ je pro pracovnika tato poloha
labilné;jsi.

Polohou oznacovanou jako nejekonomictéjsi je vzpiimeny stoj. U tohoto drzeni
téla je zapotiebi pouze minimalni svalové aktivity. Bohuzel pracovni ¢innosti,
kde by se vyuzil vzptimeny stoj, neexistuji. V praxi se Ize setkat s vice ¢i méné chabym

¢1 zhroucenym drzenim (Gilbertova & Matousek, 2002).

I kdyz se pracovni poloha vstoje z ergonomického hlediska zda vyhodna, jelikoz
umoziiuje pohyby ve vétSim rozsahu, dlouhodobé stani na jednom misté zpisobuje
hromadéni krve v dolnich koncetinach, a tim zptsobuje vznik otokti zejména okolo
kotnikti. Také dochazi ke zvySeni tlaku na patet a mize dochdzet k dalSim onemocnénim

S tim spojenym (Maly et al., 2010).

U trvalych pracovnich poloh vstoje se doporucuje vybavit pracovisté sedadlem
pro kratkodoby odpocinek a tim dosdhnout optimalniho stavu, pii stfidani poloh

(Némec et al., 2007).
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Ergonomické pozadavky na ipravy pracovniho mista

Dulezitym hlediskem je vyska pracovni plochy, kterd je urcena charakterem
pracovni ¢innosti. Doporuéuje se vysSku pracovni plochy nastavit obecné 5-10 cm pod
urovni lokt. V piipad¢ vykonavani lehké prace muiize byt vyska pracovni plochy
stanovena 10-15 cm pod urovni lokti a u tézké prace az 15-40 cm pod urovni lokti.
Velikost pracovni plochy a ovladade musi byt v optimalnich dosahovych zonéach

(Gilbertova & Matousek, 2002).

Pracovni poloha vsedé

V soucasné dob¢ diky technologickému rozvoji ptibyva profesi se sedavym
charakterem pracovni ¢innosti. Ackoliv poloha vsedé vyzaduje mensi energeticky vydej
pottebny k udrzeni této polohy a umoziiuje vétsi rozsah pfi praci s hornimi koncetinami,
ovSem hlavni nevyhodou je zvySujici se negativni dopad, nejen na drzeni téla,
ale i na zatizeni piedevsSim v oblasti kréni patefe, bederniho svalstva a dalSich svali

hrudnich a btisnich. (Maly et al., 2010).

Z hlediska zatizeni sedavého aparitu a patefe je dlouhodobé sezeni
doprovazeno vyskytem bolesti zad a dalSich syndrom patete, kterd doprovazeji bolesti
hlavy a existuje zde vys$i riziko vyhfezu meziobratlovych plotynek. Ve srovnani
s pracovni polohou vstoje se vSak povazuje pracovni polohy vsedé¢ stale za vyhodnéjsi,
nicméné je tfeba hledat prostfedky napomahajici snizeni rizika zdravotniho poskozeni

(Gilbertova & Matousek, 2002).

Pti praci vsed¢ se hledi zeyména na zajiSténi potiebné fyziologicky vhodné opory
loktti, ptredlokti ¢i zapésti. Musi byt zajistén také dostateCny prostor na nohy,

kdy je vhodné volit podnozku, pro pohodIngjsi polohu nohou (Dandova, 2008).

Ergonomické pozadavky na spravné pracovni sedadlo

vvvvvv

a tvar sedadla musi odpovidat fyziologickym pozadavkiim a charakteru prace. Sedadlo
ovlivituje drzeni téla a miru ndmahy na patet. Spravné zvolené sedadlo je rozhodujicim

faktorem pfi prevenci Unavy zad a pii zlepSovani vykonu a efektivity zaméstnanci.

Pracovnici, ktefi sedi na sedadle po dlouhou dobu, jsou vystaveni riziku bolesti

dolni ¢asti zad. Aby se toto riziko snizilo, musi byt uzivatel schopen sedét a udrzovat
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patet v neutrdlni poloze. Spravné navrzena a upravena zidle je nezbytna pro udrzeni

neutralniho drzeni téla (Gilbertova & Matousek, 2002).

Pracovni sedadlo musi spliovat fadu kritérii, ktera se lisi pro kazdého pracovnika.
Zékladnim pozadavkem na ergonomické pracovni sedadlo je jeho nastavitelnost,
kdy konstrukce zidle musi umoznovat provadéni veskerého nastaveni snadno z polohy
vsedé. Sedadlo i jeho ¢asti by mély mit rozméry, které splituji antropometrické pozadavky
Siroké fady uzivateli. Dale by sedadlo mélo byt dostatecné masivni a robustni,
aby nedochazelo ke zménam vlastnosti a tvaru. Spravné vybrané sedadlo na dany typ
prace musi byt bezpecné a stabilni, nikdy by nemélo byt pfi¢inou vzniku urazu

(Skichot, 2009).

Obrazek 1: Neutralni pozice vsedé
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Eye level %
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Wirist in line with forearm
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floor

_ Adjustable back rest for
lumbar support

Zdroj: (Salvendy, 2006)
Dle typu pracovni ¢innosti mize byt sedadlo vybaveno pojizdnym zatfizenim,
aby mohl pracovnik jednoduse a rychle zménit polohu. Pokud je pracovnik vystaven

Castétmu otaeni kolem zdkladni polohy je vhodné, aby se sedadlo dalo otacet

(Chundela, 2013).

Podstata spravné feSené sedaci plochy spociva v tom, ze snizuje statickou zatéz,
napomaha spravnému drzeni panve a patefe, zajiStuje nalezitou stabilitu a umoznuje

zmény polohy téla.

Uréeni vySky sedaci plochy se udava podle vysky podkolenni ryhy,

kdy se spravna vyska sedadla pohybuje o 3-5 cm nize, nez je Groven podkolenni ryhy.
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V piipad¢ nastaveni sedaci plochy vySe dochazi k stlacovani spodni casti stehen
aurcitému diskomfortu dolnich koncetin, naopak pfi nastaveni sedaci plochy nize,
ma pracovnik tendenci kulatit zada, ktera by se méla za jinak spravnych podminek plné
opirat o zadni opéradlo. Chodidla se pfi spravné nastavené vySce lehce opiraji celou

plochou o podlahu.

Vyska sedaci plochy je ovlivnéna také vySkou pracovniho stolu. Rozdil mezi
vyskou pracovniho stolu a vyskou sedaci plochy ma byt 27-29 cm. V ptipad¢, Ze nelze
upravit vySku pracovni plochy a sedaci plocha musi byt nastavena vyse, lze vyuzit
stabilnich noZnich podpérek, aby nedochizelo ktlaku na spodni cast stehen

(Gilbertova & Matousek, 2002).

Pravidlem u Siiky sedaci plochy je zajisténi dostate¢ného prostoru pro boky
aspodni cast trupu. Hloubka sedaci plochy by neméla byt piiliS dlouhd, aby byla
zachovana moznost vyuziti zddové opérky, mize vést ke stlacovani zadni Casti lytek.
Naopak prilis kratka sedaci plocha snizuje pocit stability a zptisobuje stlaceni zadni ¢asti
sten a hyzdi. Doporucena hloubka sedadla je 35-50 cm, a kromé hyzdi by na sedadle méli
spocivat jesté dvé tietiny délky stehen (Skiehot, 2009).

Sklon sedaci plochy by mél byt rovnobézny se stehenni kosti ¢i feSen
Vv rozmezi thlu +5° smérem dozadu, tim se zabrani sklouzavani trupu doptedu.
(Gilbertova & Matousek, 2002). DlleZitou soucasti je také zaoblena predni strana sedaku
a spravna volba ¢alounéni, ktera ma taktéz zasadni vliv na pracovni pohodu. Vhodné je,
aby nebyl sedak pftili§ meékky ani tvrdy a materidl potahu byl prodysny a dobie
udrzovatelny. Moc mékky seddk sice je pohodlny, ale neposkytuje trupu dostatecnou
podporu, proto musi byt dodate¢né zapojovany nékteré svaly pro stabilizaci. Moc tvrdy

sedak zptsobuje diskomfort v oblasti hyzdi a kostr¢e (Chundela, 2013).

Zadova opérka tvoii nedilnou soucést sedadla a podstatné se podili na snizeni
aktivity zadového svalstva 1 tlaku na meziobratlové ploténky bederni patefe. Opéradlo
by mélo mit synchronni mechanismus, aby bylo mozné naklanét se dopiedu i dozadu
¢i sedét vzpiimene, to vede k Zadouci stfidavé aktivaci a relaxaci zadovych svali, a také
omezuje statickou zat€Z a Gnavu svald (napf. pii mikropauzach). Vyska i sklon zadové
opéry jsou ovlivnény charakterem pracovni &innosti. Sitka zadové opérky musi byt
konstruovana s ohledem na pohyby hornich koncetin, aby nedochazelo k omezovani

prace rukama (Gilbertova & Matousek, 2002).
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Zadova opérka se samostatné u pracovnich sedadel vyskytuje vyjimecéné.
Ve vétsiné pripadi zddova opérka navazuje na opérku bederni. Bederni opérka
podporuje optimalni zaktiveni patete a cili tak na idealni sed. Tvar bederni opérky musi
byt vodorovné mirn¢ vyduty a vertikdlné mirn¢ vypoukly az rovny. Bederni opérka
by m¢€la byt pIn¢ nastavitelna a jeji Sife by neméla presahovat Sifku trupu,
aby neomezovala pohyb lokt. Uhel bederni opérky nesmi piesidhnout 10°
(Chundela, 2013).

Loketni opérky podpiraji horni koncetiny a nedochazi diky nim k zatézi
ramennich pletencti a kréni patefe. Tvofti tedy dillezitou soucast sedadla a svym tucelem
usnadnuji vstavani a usedani na sedak. Opérky by mély byt nastavitelné podle vysky lokte
+ cca 3 centimetry. Cim §irsi tim vét§i uvolnéni pazi, udava se $itka v rozmezi 4-6 cm.
Délka opérek by méla byt spise kratsi, a to pfiblizn€ o 10 cm, nez je pfedni okraj sedadla.
U tady pracovnich ¢innosti jsou loketni opérky vhodné, existuji vSak nékteré Cinnosti,

kde opérky mohou prekazet, a tak by mély jit sejmout (Gilbertova & Matousek, 2002).

Ergonomické poZzadavky na spravné€ umistény monitor, klavesnice a mys$

Monitor by mél byt umistén tak, aby horni ¢ast pozorovaci oblasti byla v urovni
o¢i nebo pod nimi. Monitor umistény piili§ vysoko muze vést k ztuhlosti zad nebo krku,
kvuli prodlouzeni krku. DalSim kritériem je, aby byl monitor umistén piimo
pted pracovnikem a nikoliv stranou. Pokud neni monitor ptimo vpiedu vznika tendence
K neustalému otaceni a naklanéni hlavy, to mize ptispét k ztuhlosti krku, bolesti a dal§im

nasledktim.

Vzdalenost monitoru zavisi na velikosti monitoru. Pracovnik nesmi byt pfilis
blizko ani pfili§ daleko, zejména kvili naklanéni dopfedu k prohlizeni textu
nebo naklonéni dozadu, protoze text je prili§ blizko. Vyska a vzdalenost monitoru se lisi,

pokud ma uzivatel bifokalni bryle.

Klavesnice by méla byt umisténa o néco niZe, nez je rovina pracovniho stolu, aby
nedochézelo k extenzi ruky a zdpésti a k nepfirozené poloze ptedlokti. Pfedni hrana
klavesnice ma byt zaoblena. Pred klavesnici by mél byt zajiStén dostatecny prostor
Kk poskytnuti opory ruky. Pro tyto ucely se doporucuje vyuziti specialnich mekkych
podlozek.
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Mys by méla byt umisténa, co nejblize ke klavesnici a ve stejné vysce. Velikost
atvar by mél respektovat tvar ruky a odpovidat mu. Pro snadnéj$i usnadnéni mysi

se pouzivaji ptilnavé podlozky, napt. gelové.

2.3.5 Pracovni pohyby

Pracovni pohyb je zakladnim prvkem kazdého pracovniho tkonu, ktery
je potiebny k provedeni operace v uréitém pracovnim cyklu. Pohybem je mySlena zména
polohy lidského téla nebo nékteré z jeho ¢asti, pfedevSim koncetin, ur€end povahou

pracovni ¢innosti (Maly et al., 2010).

Sled pracovnich tkonl piedstavuje pracovni metodu. Se znalosti pohybové
stranky pracovnich d&ji lze provést objektivni analyzu, na jejimz zakladé
se d4 rozhodnout, zda se jedna o pracovni metodu optimalni pro pracovnika (Stisek,

2007).
Kli¢ovou problematikou pii hodnoceni pohybové slozky pracovni ¢innosti jSou:

e rozsah zapojeni svalovych skupin (ruky, paZe, celé koncletiny, trupu a jejich

kombinace)

e rozsah a smér pohybu (dosahové oblasti, drahy, koordinace pohybii, pohybové

stereotypy)
e pfesnost pohybi (cilené pohyby, volné pohyby),

e vizualni motorickd koordinace (smérové sledovani, zrakové informace

0 provadéni pohybu,
e pocet pohybil za ¢asovou jednotku,
e silova naro¢nost pohybu (pohyb s ovlada¢em, manipulace s bfemen),
e pracovni poloha, V niZ jsou pohyby vykonavany,
e podil dynamické a statické prace.

Pohyby se mohou vyskytovat soucasné v Sesti riznych smérech — tiéi sméry
ptekladové (pfedni a zadni, bo¢ni a vertikdlni) a tfi sméry rotacni (klopeni, stoupéani

a vyboceni) (Salvendy, 2006).

Dynamicka préce svalll je vykazovana obdobim stahu a prodluzovani. Vyskytuje

se u pracovnich Cinnosti, kde je izotonicka kontrakce svalu kratS§i nez 3 wvtefiny,
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poté nasleduje relaxace a dals$i izotonické kontrakce. Pti izotonickych kontrakcich
dochazi k prokrvovani a odkrvovani svalt. Toto stfidavé stahovani a uvoliiovani riznych
svalovych skupin potlacuje vznik Gnavy a umoziiuje dlouhodobé&jsi fyzickou zatéz

bez negativnich symptomd pro lidsky organismus (Erban, 2003).

Naopak prace staticka je popsana pracovni ¢innosti, pii které izometricka
kontrakce svall trva déle nez 3 vtefiny. Béhem této doby je sval v trvalém stahu a cévy
jsou stisnény a proud krve zaskrceny. Pfi statické praci je sval nedostate¢né zasoben
kyslikem a glukosou. Nejsou z n¢j odvadény produkty vymény odpadni latky vznikajici
z chemickych pfemén. To ve vétSiné pripadech pusobi bolest svalli a svalovou Ginavu

(Maly et al., 2010).

Mezi kratkodobé nésledky statické prace patii vyssi spotieba energie, nedostatek
kysliku, kdy je jeho potieba vyssi, vzestup srde¢ni frekvence a pokles funkce svalil.
V ptipadé téchto nasledkll se jedna o okamzity ndstup uc¢innosti, dodate¢né je dale
zvySena potieba kysliku a glukosy. V ptipadé dlouhodobé statické prace dochazi
k reversibilnimu poskozeni pfedev§im ve svalech a ve §lachach. Clovék mizZe pocitovat
Vv téchto mistech bolesti z navy svald. Po pferuSeni namahy se bolest vytrati a ¢loveék
se navrati k normalnimu stavu. Dlouhodoba statickd prace bez tizeni prace svalti mize
znamenat trvalé nasledky a Skody na lidském organismu. Ptikladem mohou byt zanéty

Slach a Slachovych pouzder, zanéty kloubli a chronické degenerativni zmény
(Erban, 2003).

2.3.6 Pracovni zatéz

Pracovni zatéZ je spojena s jedincem a pracovnim prostiedim, ve kterém
se nachazi. Jedna se o souhrn vné&jSich podminek, poZzadavku a souvisejicich okolnosti,
které tvori vn&j$i naroky plynouci z pracovni ¢innosti. Da se fict, ze kazdd pracovni
¢innost pro organismus jedince ptedstavuje jistou zatéz, protoze ovliviiuje jeho

fyziologicky a psychicky stav (Maly et al., 2010).

74t87 lze rozdélit do stupiili podle miry jejich ptisobeni. NejvhodnéjSim stupném
je stupen optimalni, kdy jedinec pocituje naruSeni pracovni pohody, ale nejedna
se 0 vyrazny pokles, ktery by pracovnikovi znesnadnioval pfesné a bezpe¢né vykonavani
pracovni Cinnosti. Mirna zatéz je dalSim stupném. V pracovnim procesu jisté faktory
piesahuji optimalni hranici. Jedinec pocit'uje naruSeni pracovni pohody, nasledky se vSak

neprojevi na vykonu jeho prace ani na jeho unavé. O velké zatézi se da mluvit,
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kdyz urcité faktory ptesahuji vyrazné optimalni hranici, kterd je doporucena. Vykon
jedince je znané ponizen a dochazi k odezvé organismu. NejhorSim stupném
je neprijatelna zatéz, kdy faktory prostiedi piekracuji povolené hodnoty. Vykon
pracovnika v tomto prostiedi je nemozny a dochézi k nevratnym nasledkim ohrozeni
zdravi (Chundela, 2013). Velikost zatéze lze tedy méfit dle podminek prace, charakteru

samotné pracovni ¢innosti, zptisobilosti a ptipravenosti daného pracovnika.

Fyzické zatéZ souvisi s pracovni €innosti, pfi niz je zatézovano vice nez 50%
svalové hmoty. Je spojena se zatizenim pohybového, srde¢né cévniho a dychaciho
systému. Souhrnné lze fyzickou zatéz zméfit z hlediska energetické naro¢nosti prace
pomoci hodnot energetického vydeje, dale pak hodnotami srde¢ni frekvence. Na rozdil
od fyzické zatéze, psychickd zatéz nelze objektivné méfit v definovanych jednotkéch.

Psychické zatéZ se odviji od osobnostnich vlastnosti jedincii (Marek & Skiehot, 2009).

V ptipadé nadmérné pracovni zatéZze je u pracovnika pozorovatelné nejen
zhorSené pracovni nasazeni, ale i1 velikost fyzické sily a psychika jedince, ktera se projevi
stresem pusobicim na pracovnika. Béhem pracovni doby je u pracovniki viditelny pokles
vykonu i v pfipadé zajiSténi optimalnich podminek. Fyziologicka pfipravenost jedince

k vykonu je nejvyssi rano a postupné v pribéhu dne klesa (Skiehot, 2009).

2.3.7 Manipulace s bremeny

Manipulace s biemeny je stale aktualnim tématem, ackoliv je v soucasné dobé
viditelnd snaha o nahrazovani ruéni manipulace mnohymi mechaniza¢nimi prosttedky
a pomuckami. Moderni technologie spojené s mechanizaci a automatizaci podstatné
snizuji t€Zkou fyzickou praci, avSak stale se lze setkat s provozy, kde je fada ¢innosti
spojena se zvedanim, ukladanim, pfendsenim, drzeni, tlaenim nebo tahnutim bfemen.
Pfi ruéni manipulaci bfemen je tfeba dodrzovat hygienické limity a ergonomické
podminky, jinak mtZze dojit k poSkozeni patefe pracovnika, nadmérnému zatézovani
kolennich kloubti ¢i vzniku onemocnéni 7z jednostranné nadmérné zatéZze

(Gilbertova & Matousek, 2002).

Hygienické limity pro ru¢ni manipulaci u pracovnika muzského pohlavi jsou
stanovené pii obCasném zvedani a piendSeni na 50 kg, pfi ¢astém zvedani a pienaSeni
pak na 30 kg. Pro Zeny jsou hygienické limity nastaveny niz$i. Pro ob¢asné zvedani
a pfenaseni je limit 20 kg, zatimco pfi Castém zvedani a pienasSeni je limit 15 kg

(Maly et al., 2010).
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2.3.8 Organizace prace

Organizace prace zahrnuje fizeni lidi, pracovnich ¢innosti a jejich vzajemného
sladéni vjednom ¢i vice pracovnich systémech. V dneSnim modernim podniku
je organizace prace nutnosti pro spravné fungovani vyrobniho systému, kdy je nutné
zabezpecit plynulost vyroby. T¢ je docileno spravnym uspofadanim pracovnich operaci,
kdy nedochazi ke shromazd’ovani zasob na jedné strané a na stran¢ druhé k omezovani
prace v tomto disledku. Z ekonomického hlediska je Zadouci minimalizace nakladt
a ztrat pii efektivnim vynalozeni lidského potencialu, ¢ehoz je dosazeno vhodnou
organizaci prace. Dilezité je také zminit, Ze organizace prace se odviji od sloZitosti

vyroby (Marek & Skiehot, 2009).

Vyhodou spravné organizované prace je také omezeni ¢i uplnd eliminace
pracovnich urazt a praimyslovych havarii, kdy tyto udalosti jsou povazovany za nasledek
selhani lidského faktoru a jeho nevhodnymi pracovnimi postupy ¢i navyky. Spravné
nastavenou organizaci prace a spravnym vedenim lidi lze t€émto nezadoucim situacim
predchazet a pozitivné ovliviiovat bezpecnost prace, ktera je s timto tématem nepochybné

spojena (Svoboda et al., 2008).

Soucasna doba je naklonéna novym technologiim a s jejich rozvojem se méni
naroky prace, kladené zejména na obsluhujici pracovniky. Je tedy zapotiebi zajistit
ptizplsobeni pracovniho zafizeni, pracovnich postupil a pracovniho prostiedi moznostem
Cloveéka. K optimalizaci vyrobniho procesu a nastaveni spravné organizace prace
napomahaji analyzy jednotlivych pracovnich €innosti a zpracovani ¢asovych snimkl
prace. Takto sestaveny harmonogram prace zajisti plynulost vyrobniho procesu
za podminky dodrzovéani pracovnich pokynii a krok vSemi pracovniky. Jakykoliv
zadrhel, co se tyce vyboceni z normovaného €asu, mize znamenat postih celé struktury
organizace prace. V piipadé zkracovani nebo prodluzovani ¢asu danych kroki pracovni
¢innosti se musi cely harmonogram piedé¢lat a znovu zpracovat ¢asové snimky préce.
Vystupem vhodné nastaveného harmonogramu je plynulost vyroby bez ijmy na zdravi

pracovniki (Marek & Skiehot, 2009).

Nasledkem nevhodné ¢i Spatn€ nastavené organizace prace na pracovistich
je neefektivnost celého vyrobniho systému a zpravidla se tento negativni dopad odrazi

I na pracovnicich na jejich socialnich a zdravotnich obtizich.
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3 Cil a metodika

Tato kapitola diplomové prace obsahuje popis hlavniho cile, ktery byl dale
rozde¢len na tii dil¢i cile. Déle je popsan metodicky postup prace, metody pouzité pro sbér

informaci a jejich nasledna analyza.

3.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je zhodnoceni vyuziti ergonomie na pracovisti
V souvislosti s ochrannou zdravi pii praci ve vybrané organizaci. Nasledné jsou
na zaklad¢ provedenych analyz zpracovany navrhy na zmény a doporuceni ke zlepseni

ptipadnych nedostatkd.

Hlavni cil byl rozdélen na diléi cile:

e Diléicil 1: Analyza systému fizeni BOZP ve vybraném podniku
e Dil¢i cil 2: Zhodnoceni vyuziti ergonomie a BOZP ve vybraném podniku

e Dil¢i cil 3: Navrh doporuceni na zlepSeni

3.2 Metodicky postup

1. Prostudovani odborné literatury.

Potiebné informace byly cerpany z odborné ¢eské 1 zahrani¢ni literatury, zamétené

na problematiku ergonomie, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci na pracovisti.
2. Zpracovani metodiky v souladu s cilem diplomové prace.
3. Provedeni analyzy systému fizeni BOZP ve vybrané organizaci.

Podkladem této analyzy bylo prostudovani internich dokumentii spole¢nosti
a rozhovor s manazerem bezpecnosti, zivotniho prostedi a spravy budov. Analyza

ma vazbu na diléi cil 1.

4. Provedeni dotaznikového Setfeni zaméfeného na zhodnoceni vyuziti ergonomie

a BOZP na pracovisti.

Na zaklad¢ dil¢iho cile 2 bylo provedeno dotaznikové Setieni, které bylo zaméfeno

na oblast ergonomii pracovniho mista a spokojenost zaméestnancli s nastavenym
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systémem. Dotaznik se tykal THP pracovnikd, tedy téch zaméstnanct, kteti vyuZzivaji
ke své praci pocitac.
5. Zpracovani ziskanych informaci a vysledkii.

Dale byla vyhodnocena data ziskana 0 stavu spole¢nosti a vysledky dotaznikového

Setfeni byly graficky znazornény a slovné popsany.
6. Syntéza a navrzeni zmén, doporuceni.

V této Casti byly na zakladé ziskanych informaci navrzeny opatfeni pro zlepSeni
stdvajiciho systému ergonomie u vypocetniho zafizeni a zvySeni spokojenosti

a zdravi zaméstnancu.

3.3 Pouzité metody

Rozhovor

Pro ziskéani informaci byla pouzita metoda rozhovoru s manazerem bezpecnosti,
zivotniho prostfedi a spravy budov. Rozhovor se uskutecnil v sidle zdvodu Firmy XY.
Struktura dotazii byla pfedem ptipravena, zaroven byly kladeny taktéz dopliujici otazky

tykajici se bezpec€nosti prace a fizeni rizik. Otdzky na manazera jsou obsahem ptilohy 2.
Prostudovani internich materialua

Interni materialy byly poskytnuty manaZerem bezpec€nosti, Zivotniho prostiedi
a spravy budov. Z poskytnutych materiali vychazeji informace uvedené v praktické ¢asti
nize.
Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni se zamétrovalo na oblast ergonomie u pocitace, a zaroven
na spokojenost zaméstnancii s pracovnim prostiedim a nastavenymi podminkami. Setfeni
se zucastnili pouze zaméstnanci THP, ti ktefi vyuzivaji ke své pracovni ¢innosti pocitac.
Priizkum probihal prostfednictvim online formuléfe, poslaného vybranym zaméstnanciim

interni poStou. Zaméstnanciim bylo k vyplnéni poskytnuto dostate¢né mnozstvi casu.

Dotaznik se skladal z 24 otazek a kompletni dotaznik je moZné nalézt v pfiloze 1.
Spolecnosti bylo vybrano 93 zaméstnancli, z nichz na dotaznik odpovédélo celkem

62 respondentt. Navratnost tedy byla ve vysi 67 %.
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4 Vlastni zpracovani

4.1 Charakteristika podniku

Pro praktickou c¢ast diplomové prace, byla zvolena ¢eska akciova spoleénost
sidlici v JihoCeském kraji. Jedna se o zavod mezinarodniho koncernu specializujiciho
sena spravu energie a feSeni pro automatizaci. Vybrand spolecnost souhlasila
s vypracovanim kvalifika¢ni prace, avSak nepicje si, aby Se V této praci objevily n¢které

citlivé informace a nazev podniku.
Historie a soucasny stav

Pocatek spolecnosti se datuje jiz od 19. stoleti. Zakladateli jsou dva bratfi, ktefi
ptevzali krachujici slévarensky podnik ve Francii. Diky vloZzenym investicim provoz
vyznamng rozsifili o odlitky ze specialnich druhi oceli a nasledné o vyrobu lokomotiv,
zbrani a stroji. Spolecnost se stala klicovym hra¢em v ocelafstvi a strojirenstvi a ispésné

vstoupila na novy trh elektrické energie.

20. stoleti bylo pro spole¢nost ve znameni expanze a fuze. Spole¢nosti se podafilo
proniknout na nové trhy, mimo jiné na trh stavebnictvi. Své podnikatelské aktivity
spole€nost dale rozsifila na Gzemi Némecka a vychodni Evropy. Kli¢ovou udalosti
se stala pro spole¢nost spoluprace s vyznamnym ¢eskym strojirenskym podnikem. Vznikl
koncern zamétujici se strategicky vyhradné na elektrotechnicky primysl, energeticky

management a inovativni technologie. Roku 1999 spole¢nost piijala své stavajici jméno.

Nyni mé spolecnost své sidlo nadale ve Francii a plisobi ve vice nez 100 zemich
svéta, zamestnava vice nez 100 000 zaméstnanct a vlastni pies 200 vyrobnich zavodi

(stranky podniku).
Vyrobni zavod v Jiho¢eském Kraji

Firma XY vznikla pocatkem roku 1993, kdy koncern koupil statni podnik.
V nésledujicich letech byl zdvod zmodernizovén a stal se jednim z nejvétSich tovarnich
zavodi v Evropé. Hlavnim pfedmétem podnikani Firmy XY je vyroba, instalace, opravy
elektrickych strojii a pfistrojii, elektrickych a telekomunikac¢nich zafizeni
(justice.cz, 2021).
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Obrazek 2: Mapa arealu Firmy XY
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle materialti podniku

Vyroba

Produkce zavodu se zaméfuje predevsim na primyslové komponenty. Vyrobu
tvofi zejména stykace, spinace, tepelné relé, bezpecnostni tlacitka, zavésné ovladace,
pfislusenstvi motorovych spoustécii a dalsi. Zavod produkuje okolo 18 miliont vyrobkl

ro¢né, vyvazi na Cesky, a pfedevsim zahrani¢ni trh.

Zavod se zamétuje na sériovou vyrobu s vyuzitim prvki ruéni a poloautomatické
montaze. Celkem se v zavodu nachazi 66 linek typu ,,U* a dale samostatna pracovisté
pro jednoho zaméstnance. Na pracovistich ,,U* linek je nastavena rotace zamé&stnanct,
ktefi se na jednotlivych postech stiidaji kazdou hodinu. Na vétsing linek je priblizné
10 zaméstnanct, jelikoz vSechny posty nejsou stejné casové vyvazené, dochazi
tak k tomu, Ze jeden zaméstnanec obsluhuje vice posti. U samostatnych pracovist
se z principu zaméstnanec toCit nemusi, pokud neni pozadavek stanoven organizaci

prace.

Materidlovy tok v zévodu je zajiStén prostiednictvi systému ,kanbanovych
karticek®, pfi¢emz v pravidelném intervalu objizd¢€ji jednotlivd pracovisté zaméstnanci

skladu v taznych vozicich, tzv. vlaccich. Takto je koordinovano zasobovani linek.
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Lidské zdroje

Vyvoj poctu zaméstnanci se v prubéhu let vyrazné nemeénil. Na obrazku 3
Ize pozorovat primérny pocet zaméstnanct v poslednich letech. V soucasnosti
spole¢nost zaméstnava zhruba 500 zaméstnanct. VéEtSina zaméstnanci zastava pozice
ve vyrobé, kdy prevaznou cast tvoii zeny, kterych ve spolecnosti pracuje pies 65 %.
Zeny jsou zaméstnany vétsinou jako operatorky vyrobnich zafizeni a muzi obvykle
vykonavaji pozici mechanikd, skladnikii a ostatnich manualné naro¢néjsich praci.
Ctvrtina téchto zaméstnancti je tvofena agenturnimi pracovniky, kteii pochazeji
z Ukrajiny, Srbska a dalsich zemi. Pravé kvuli rozmanitosti narodnosti spole¢nost

spolupracuje s piekladateli, aby doslo k odstranéni jazykové komunikaéni bariéry.

Obrazek 3: Pramérny pocet zaméstnanct
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav podniku

Na pozicich administrativnich je pocet zaméstnancti genderové vyvazengjsi.
Vrcholovy management je nyni tvofen 10 cleny, V posledni dobé je tento pocet
konstantni. Pocet ¢lenti se v pfedchozich letech navysil, diky rostoucimu potencionalu
spole¢nosti. V nekolika poslednich letech dochazi k zefektiviiovani vyrobnich procesi,
coZ piinadsi uspory ve vyrobnim useku. Spolecnost také aktivné pracuje na ptiprave

vyroby novych vyrobki s ohledem na procesni vybaveni.
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Obrazek 4: Organizacni struktura Firmy XY
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢ni zpravy

Vrcholovy management se skldda z,,Plant managera®, neboli feditele zdvodu
a TOP manaZeri spoleénosti. Reditel zavodu je zodpovédny za celkové vysledky,
sméfovani a fizeni spolecnosti. Spolu s TOP manazery se podili na tvorbé dlouhodobé

strategie a politiky k naplnéni stanovenych cilu.

Firma XY dlouhodobé usiluje o trvalou spokojenost svych zakazniku, pficemz
je spoleCensky odpovédna rovnéz vuéi ochrané zivotniho prostfedi a vytvafeni

bezpecného a zdravého prostiedi pro své zaméstnance a dalsi osoby.

31



4.2 Analyza systému fizeni BOZP ve vybraném podniku

Spole¢nost XY je od roku 2019 drzitelem certifikace 1SO 45001:2018. Jedna
se 0 mezinarodné¢ uznavanou normu, ktera nahradila predchozi certifikaci OHSAS
18001, kterou firma v minulosti taktéz ziskala. Certifikat je vydan na dobu tii let. Novy
standard ISO 45001 se fidi ptistupem ostatnich systému fizeni — ISO 14001 a ISO 9001
a klade vétsi diraz na zavazek managementu a $irsi ucasti zaméstnancu pii fizeni rizik

a bezpecnosti v podniku.

Ve spolecnosti je pravidelné kazdy rok provadén interni audit, v jehoz ramci
je pravidelné kontrolovano a hodnoceno fungovani systému bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Periodicky audit zajiStuje pribézné plnéni pozadavki dle norem ISO

a stanovenych cila.

Bezpecnost a ochrana zdravi pracovnikii pii praci ve spoleCnosti je fazena
na nejvyssi stupen a spolecnost se dale snazi jit nad ramec pozadavkl stanovenych

legislativou. Vytvaii stale bezpecnéjsi pracovisté, ktera vedou k prevenci

pted pracovnimi Urazy a dlouhodobymi nemocemi z povoléni.

4.2.1 Dokumentace BOZP

Dokumentace vztahujici se k bezpecnosti a ochrané zdravi pracovniki a dalsich
0sob na pracovisti tvofi nedilnou soucast interni dokumentace spole¢nosti pod nazvem
»PéCe o zaméstnance®. Jmenovand dokumentace predstavuje souhrn dokumentt, které

jsou ve spole¢nosti sestaveny dle pozadavkl normy ISO 45001.

Zakladnim dokumentem je vnitropodnikova smérnice BOZP, ktera
je ve spolec¢nosti uchovavana pouze v elektronické podobé. Jejim obsahem jsou v plném
znéni predpisy, pravidla a zdsady pro interni pokyny bezpe€nosti a ochrany zdravi
pii praci. Povinnosti kazdého zaméstnance je se témito pravidly fidit a dodrzovat je.
Dokument je pro vSechny volné€ pfistupny Vv internim portalu, v némz je mozné nalézt

I dals§i smérnice spole¢nosti.

Uvedena vnitropodnikova smérnice je v souladu s platnou legislativou
a je rozdélena do nékolika oddild. Prvni oddil zahrnuje zakladni ptehled o spole¢nosti
a vymezuje povinnosti spolecnosti tykajici se vyhleddvani a odstrafiovani ptipadnych
zdravotnich a bezpecnostnich rizik v zavodu, Spolu s povinnosti vytvofeni seznamu

kategorizace praci. Piehled o analyzach nebezpeci jednotlivych pracovist, hodnoceni
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dopadu rizika na zaméstnance a navrzena opatieni k eliminaci pracovnich trazi jsou

wewr

i pro dokument o zatazeni pozic do jednotlivych kategorii, ktery bude dale popsan nize.

Nasledujici oddil pojednava o Skoleni zaméstnancti, a to predevsim stanovenych
zakonem, je zde vSak prostor i pro popis dalSich odbornych $kolenich vychazejicich
z technického zafizeni spoleCnosti. Povinnosti zaméstnavatele je seznamit
své zameéstnance a dal$i osoby pohybujici se v prostorach spolecnosti s predpisy tykajici
se vykonavané prace a vztahujicich se k riziklim, se kterymi mohou tyto osoby pfijit
do kontaktu. Zaroven je zde zaméstnavatelem vyzadovano jejich dodrzovani a dozor nad
jejich plnénim ostatnimi. Dale zde lze nalézt potiebné informace, jak 0 formé¢, tak osnoveé
Skoleni a pfezkouSeni zaméstnancli. Ve spolecnosti je Skoleni zaméstnanct rozdéleno
natéi arovné. Prvni uroven zahrnuje vstupni $koleni, do druhého stupné se zatazuje

Skoleni periodické a tieti ¢ast se tyka skoleni na pracovisti. Dle pracovniho zatazeni jsou

stanoveny intervaly opakovani Skoleni.

Dalsi pojednani se tyka pracovnélékaiské péce, jsou zde obsazeny informace
0 poskytovani lékatskych sluZzeb zaméstnavatelem, dale pak povinnosti zaméstnanct,
zejména pozadavky zahrnujici odborné posudky o zdravotni zplsobilosti zaméstnanct

a jejich perioda.

Nezbytna je téz cast zabyvajici se traumatologickym planem a planem prvni
pomoci. Téchto planu je vyuzito v pfipadech mimotadnych a krizovych, kdy mize dojit
k ohroZeni Zivota zamé&stnancti a dalsich osob na pracovisti. Uelem plant je predat
zamé&stnancim informace, jak v takovych situacich postupovat a jak se zachovat.
Obsahem plant jsou zakladni techniky prvni pomoci, dileZité telefonni kontakty
na zdravotnickd zafizeni a zaméstnance, ktefi v zavodé pusobi jako zdravotni dozor
¢i pozarni hlidka, dale je zahrnuto umisténi bezpecnostnich prvki — skiin€k prvni pomoci
v zavodu, hasi¢skych pfistroji a pozarnich hadic, Ginikti z budov, shromazdisté osob a tak
dale. Plan prvni pomoci, dulezité telefonni kontakty, unikovy plan a dal$i dokumenty jsou
v podniku rovné€z Vv podobé¢ listinné, rozmistény po celém podniku a maji podobu
zjednodusené vyhlasky, aby se zaméstnanci mohli rychle zorientovat v ptipad¢ nastani

nenadalé udalosti. V celém znéni jsou plany uvedeny ve vnitropodnikové smérnici.
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Dalsi stat je vénovana naptiklad informacim k OOPP, pracovnim trazim
a nemocim z povolani. Podnik mé povinnost vést dokumentaci a evidenci o vzniklych
udalostech a dalsi pokyny a ptredpisy.

Soucasné na vnitropodnikovou smérnici navazuji dalsi dokumenty, které jsou
jiz svym obsahem specifictéjsi. Nékteré byly jiz vyse sepsané, dal§imi jsou naptiklad
politika bezpecnosti, zdznamy o provedenych Skolenich BOZP a PO, prezen¢ni listiny,
zpracované dokumenty tykajici se pravidelnych preventivnich 1ékaiskych prohlidek
zaméstnancl, zpravy o pravidelnych kontrolach pracovist, kniha urazi, evidencni listy
vydanych OOPP, provozni dokumentace (bezpec¢nostni instrukce, zbytkova rizika)
a dalsi. Zminéné dokumenty jsou ve spolecnosti uchovavany jak v elektronické,
tak v listinné podobé a jsou uspoiadany v piislusnych pofadacich ¢i vyvéseny

na pracovistich.
Kategorizace praci

Povinnost rozdélovat jednotlivé pracovni Cinnosti do kategorii podle jejich
rizikovosti stanovuje kazdému zameéstnavateli zdkon o ochrané vefejného zdravi.
Hodnoceni rizik a moZnych omezeni jednotlivych pracovnich pozic je ve spolecnosti
evidovano v dokumentu nazvaném ,,Kategorizace praci®. V dokumentu jsou zpracovany
jednotlivé pracovni pozice. VZdy je uveden nazev pracovni pozice, rizikové faktory,
jejich hodnoceni, vysledna kategorie rizikovosti prace a odivodnéni zafazeni pracovni

¢innosti do vybrané kategorie.

V prvni kategorii praci, kde se nepiedpoklada poskozeni zdravi, se vyskytuji
zejména kancelaiské pozice. Nejvice pracovnich pozic je vSak zatazeno do kategorie
druh¢ a tieti. Jedna se o pracovni mista pfimo na hale u vyrobnich stroji, na udrzbé
¢i ve skladech spolecnosti. Mezi hlavni rizikové faktory spada hlavné lokalni svalova
Zatéz.

Zamgéstnavatel ma informacéni povinnost vici svym zaméstnancim, a tudiz kazdy
pracovnik je sezndmen se stupném rizikovosti svého pracovniho mista, tj. do jaké
kategorie je jeho prace zafazena. Dale jsou zaméstnanci seznameni s nafizenim
povinnych piestavek, zejména u pracovnich ¢innosti spojenych s lokalni svalovou zatézi.

Zameéstnanci by méli tuto pauzu vyuzit k odpocinku partii, se kterymi se zatiZzeni poji.

Spolec¢nost ma velké ambice, co se bezpecnosti a ochrany zdravi tyce a aktivné

pracuje na eliminaci rizik poskozujici zdravi zaméstnancti. Dle slov manazera
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bezpecnosti, zivotniho prostiedi a spravy budov, byl v poslednich téech letech spustén
projekt, ktery mél za cil odstranit rizikovy faktor — lokalni svalové zatéze u vyrobnich
stroju. Tento projekt slavil uspéch a celkem 39 pracovnich mist se piesunulo z tieti
kategorie praci do kategorie druhé. K tomuto pfesunu doslo diky zlepSeni pracovnich
podminek. Pfikladem mutze byt nahrazeni obourucnich spinacl strojli, spinaci

dotykovymi, takze jiz nedochazi k opakujicim se pohybuim palci, tj. mackani palct.

I kdyz nedoslo k uplnému odstranéni rizikového faktoru lokalni zatéze u vSech
stroju, spolecnost vynaklad4 zna¢nou energii, pii hledani stale novych feSeni pracovnich
mist. V soucasné dob¢ dochazi k zautomatizovani pohybti, ¢i jinym opatieni u dalSich
vyrobnich zafizeni. V ptipadech, kdy bohuzel nejde eliminovat rizikovy faktor lokalni
zatéze prestavbou strojnich zatizeni, je nastaveno organiza¢ni opatieni, kterym je rotace

prace.

4.2.2 Skoleni BOZP

Vstupni §koleni

Vstupnim Skolenim musi projit kazdy nove ptijaty zaméstnanec. Toto Skoleni
nove prichozi seznamuje se zakonnymi normami a ostatnimi predpisy, které se vztahuji
K pracovnim ¢innostem ve spolec¢nosti. Bez ispé$né zakonceného vstupniho Skoleni

nemuze novy zameéstnanec vstoupit do prostor vyrobni haly ani skladu.

Ve vétsin€ pripadi vstupni Skoleni novy zaméstnanec absolvuje hned prvni
pracovni den. Jesté pred nastupem do prace se musi nove pfijaty zaméstnanec podrobit
vstupni lékatské prohlidce, aby bylo ovéfeno, Ze je zaméstnanec zpusobily K pracovnim

ukonum.

Organizaci vstupniho Skoleni provadi personalni oddé€leni. Kazdy novy
zamé&stnanec je informovan do jaké kategorie je zafazena jeho prace a jaka rizika
ho mohou ohrozovat. V ramci vstupniho Skoleni jsou novym zaméstnancim piidéleny
OOPP a podany informace 0 jejich uzivani. V neposledni fad¢ jsou pracovnici seznameni
s prostorami podniku, tj. kde se nachazi jidelna, Satny atd. Nejpozdé¢ji do dvou mésict
od vstupniho $koleni zaméstnanci absolvuji skoleni Grovné Il., které je jiz vice obsahlé

a dochazi i k zopakovani skoleni prvniho.

Skoleni probihaji v Geském jazyce a v piipadé potieby spolenost vyuziva

vlastniho pickladatele. Tlumoénik pieklada vyklad Skolitele. Testy slouzici k ovéfeni
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znalosti jsou poté v nékolika jazycich, aby rozumél kazdy zaméstnanec. Po ukonceni

vstupniho Skoleni je sepsana prezencni listina, ktera dale slouzi personalnimu oddéleni.
Skoleni na pracovisti

Po absolvovani vstupniho Skoleni a povinné vstupni prohlidky jsou novy
zaméstnanci predani svym vedoucim ¢i mentorim a dale ziskévaji potfebné informace.
Zaskoleni konkrétnich zaméstnancti zavisi na pracovni pozici. Vzdy je, ale provedena
instruktaz BOZP piimo na pracovisti.

Technicko-hospodafsti pracovnici (THP) jsou provedeni v§emi oddélenimi a jsou
seznameni s chodem spolec¢nosti nejen po administrativni strance. Navazujici Skoleni
zavisi na jejich konkrétnim zafazeni. U vyrobnich pozic ¢i pozic ve skladu je proces
zaSkoleni vétSinou rychlejsi. Zaméstnanci jsou také sezndmeni S odd€lenimi, ale pouze
obecné a jejich zauceni se tyka zpravidla vyrobnich stroji ¢i mechanickych zafizeni
pro manipulaci a transport. Ve spolecnosti se nenachazi zadna tréninkova zona.
Svij vykon si novi zaméstnanci zkouseji ,,naostro, avSak pod vedenim zkuSeného
pracovnika. Ten nové zaméstnance do detailu seznami se zafizenimi a ¢innosti na nich.
Dalsi skoleni podstupuji zaméstnanci dle pozadavkl pracovni ¢innosti. U vétSiny novych
zaméstnancu je zaskoleni zakonceno nejpozdéji do 2 mésicli po nastupu, periodickym

Skolenim.
Periodické skoleni

Zaméstnavatel je dle zdkona povinen v pfimétenych periodach opakovat Skoleni
tykajici se BOZP, a to s ohledem na rizika ve spole¢nosti. Ve Firmé XY je délka period
stanovena nasledovné — zaméstnanci ve vyrob€ 1x za rok, administrativni pracovnici
1x za 2 roky. Kazdy vedouci pracovnik je zodpovédny za proskoleni svych podtizenych,
jeho ukolem je hlidat terminy Skoleni, pozadavek o proSkoleni poddvéa na persondlni
oddéleni. Agendu a organizaci zajiStuje persondlni oddé€leni. Personalisté zaroven
kontroluji, zda u nékterého zaméstnance Skoleni jiz nepropadlo. V tomto ptipadé
kontaktuji vedouci pracovniky. VSechna Skoleni a jejich opakovani jsou zanesena
v tabulkovém procesoru Microsoft Excel.

Periodicka Skoleni probihaji obvykle v jedné ze zasedacich mistnosti. V dob¢
pandemie vSak byla Skoleni pfesunuta do jidelny, ktera je vétsi a byly splnény podminky
rozestupti mezi zaméstnanci. Skoleni se b&zné téastni piiblizné 25 zaméstnanci a terminy

Skoleni jsou planovany prubézné.
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Obsahem periodického Skoleni je jednak zopakovani poznatki ze Skoleni
vstupniho, a jednak se Skoleni tyka spiSe praktickych znalosti. Zaméstnavatel se snazi
kazdé Skoleni délat zajimavéjsi atémata Skoleni se liSi podle aktualniho déni
ve spolecnosti. Osvojené znalosti zaméstnancii jsou oveéfovany pisemnym testem. Nez
jsou zaméstnanci ze Skoleni propusténi, je tieba jesté podepsat zaznam o proskoleni.

Vsechny dokumenty musi byt nasledné pfedany personalnimu oddéleni.

Ovétovani znalosti v oblasti BOZP probihd v podniku nepfetrzité. Nejen
vrcholovy management, ale i stfedni management dohlizi na dodrzovani pravidel BOZP
u vSech zaméstnancl v zavodu. V situaci, kdy néktery zaméstnanec umysiné
¢i neumyslné nedodrzuje nastavena opatieni je okamzit€¢ upozornén a vedouci musi

zajistit, aby jiz tato udalost nenastala.

Skoleni pro jednotlivé pozice v zidvodu definuje manaZer bezpednosti, ktery
je odborné zpusobilou osobou (OZO) v oblasti BOZP. Pozadavky na dodate¢na skoleni
podavaji vedouci zaméstnanci napt. v ptipadé¢, ze zaméstnanec pracuje na vice vyrobnich

zafizeni, tzv. zvySuje se jeho polyvalence.

Spole¢nost ma uzavienou smlouvu S externi skolici firmou. OZO se vyuZziva
pro skoleni BOZP + PO, skoleni ve vyskach, Skoleni obsluhy manipula¢ni techniky,
Skoleni prace s chemikaliemi atd. Néktera specificka Skoleni v zavodu, $koli interni OZO.
To se tyka naptiklad skoleni ,,LOTO* (Lock Out / Tag Out). Jedna se o systém bezpecné
udrzby stroju. Kazdy zaméstnanec, ktery provadi udrzbu zatizeni je povinen odpojit zdroj
energie a pfivod uzamknout vlastnim zamkem, a zaroven oznacit Stitkem. Tento systém
vede k vyssi bezpecnosti prace a eliminaci mozného pracovniho trazu a je idealnim
preventivnim opatfenim pied nepozornosti ostatnich zaméstnancii. Zafizeni je uvedeno

opét do provozu pouze odpovédnou osobou, jez provadi udrzbu zatizeni.
PoZarni ochrana

Pozarni ochranu ve spolecnosti Ize popsat jako aplikaci bezpecnostnich
prostfedkd a organiza¢nich opatieni, které preventivné zabranuji vzniku pozaru.
Zameéstnanci spolec¢nosti jsou povinni dodrzovat technické podminky a navody vztahujici

se k bezpe¢nému provadéni pracovni ¢innosti.

Skoleni PO je organizovano spole¢né se §kolenim BOZP. Toto koleni probiha,
jak v ramci Skoleni vstupniho, tak periodického. Zaméstnanci jSOU seznameni s pozarni

ochranou a postupem vV ptipad¢ pozarni evakuace. Pro vedouci pracovniky a ¢leny
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pozarni hlidky je organizovano Skoleni specialni opakujici se 1x za rok. Tito zaméstnanci
jsou sezndmeni s rozmisténim a pouzitim prostfedkll pozarni ochrany a bezpecnostnich
zafizeni, dale se zplisobem a moznostmi haseni pozaru, evakuaci osob popf. materialu,
se zpusobem vyhlaseni pozarniho poplachu a piivolanim jednotky pozarni ochrany

a poskytnutim prvni pomoci v souvislosti se zdoldvanim pozaru.

Externi firmu vyuziva spolecnost také jako poradni orgdn pfi zpracovani
dokumentace PO, asistence pii pozarnim poplachu, dohledem nad periodickymi

kontrolami pozarnich zatizeni atd.

4.2.3 Osobni ochranné pracovni prostfedky

Osobni ochranné pracovni prostiedky jsou pomicky uréené k ochrané
zaméstnanci pred riziky, které nebylo mozné eliminovat jinou cestou. Spole¢nost
na zakladé¢ vyhodnoceni rizik poskytuje pracovni obuv, bezpecnostni bryle, rukavice,

navleky a pracovni odév.

Pracovni obuv a bezpecnostni bryle jsou povinné OOPP pro vSechny
zamestnance, ktefi vstupuji do prostor haly ¢i skladu. Nova bezpecnostni obuv
je pracovnikiim piidélovana 1x za dva roky. V piipadé bryli ma podnik nastavenou
totoznou frekvenci. V piipadé poskozeni lze pracovni prostfedky vyménit. Bryle jsou
ochrannou pomickou, ktera se ve spolecnosti zavedla teprve nedavno. Divodem bylo
mozné riziko vymrsténi materialu do citlivé oblasti o¢i. Aby bylo toto opatieni kladné

piijato zaméstnanci, v podniku byla uspotfadana akce na provéfeni zraku odborniky.

Na specifickych pracovistich jsou vyZadovany navleky a ochranné rukavice.
Druhti ochrannych rukavic je v zavodu hned nékolik. V zédvislosti na pracovni ¢innosti
jsou poskytovany rukavice nepraiezné, proti propichnuti bitem Sroubovaku a ochranné
rukavice proti chemikaliim. Rukavice jsou zaméstnanctim poskytovany dle potieby

I 2x ¢i vickrat za pracovni sménu.

Pracovni obleceni - ,,montérky* jsou poskytovany pouze zaméstnanciim udrzby,
ostatnim mechanikim a skladnikim. Pracovni odév skladniki se neobejde
bez bezpecnostnich prvki vystrazného znaceni. Pracovni obleCeni je poskytovano

ve stejné frekvenci jako pracovni obuv.

Ptidélovani OOPP zaméstnancim ma ve svych rukou jejich vedouci pracovnik.

Ten musi dale evidovat pocty poskytnutych OOPP. Ve spolecnosti zaroven neni stanoven
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zadny finan¢ni limit na OOPP. V soucasné pandemické situaci jsou zaméstnanciim
rovnéz poskytovany prostiedky pro ochranu dychacich cest ave vétSim mnozstvi

prostiedky myci, Cistici a desinfekcni.

4.2.4 Zpusob Fizeni rizik

Vybrana spole¢nost patii mezi svétové lidry v oboru energetiky a fizeni budov.
Spole¢nost vykazuje vysoké ambice v oblasti bezpe¢nosti. Nabidka produktd podniku
je siroka a obsahuje i systémy pro fizeni a feSeni primyslové automatizace. Své vlastni
vyrobky sama spole¢nost ve svych zavodech vyuziva. Jedna se konkrétné o ovladaci,
signaliza¢ni pfistroje a zafizeni, které chrani podnikové zdroje, a to zejména zdroje lidské,

aby nedochézelo k jejich ohrozovéni na zivoté a zdravi.

Rizika v zavodu posuzuje manazer bezpeCnosti, ktery je OZO BOZP.
Z osobniho rozhovoru vyplynulo, Ze ve spolecnosti existuje risk management. Zameétuje
se na fizeni, analyzu a sniZeni rizik. Rovnéz je zavedeno nékolik metod a technik

prevence pied riziky, které eliminuji ¢i odhaluji budouci ohrozeni.

Vyhledavani a identifikace rizik probihd v zdvodu nepfetrzité, kdykoliv se mohou
objevit neocekavané udalosti. Avsak dle nastavenych standardi 1x do roka probiha

V podniku analyza rizik a 1x do roka provérka rizik.

V piipad¢ analyzy rizik je sestaven tym ,,bezpecaku‘ a ¢lenové tohoto tymu v cele
s manazerem bezpecnosti prochazeji sektor po sektoru a provadéji analyzu rizik podle
seznamu z piedchoziho roku. Tento dokument se doplituje o nové postiehy, nova rizika,
kterd v minulosti nebyla patrnd ¢ se popiipadé vyskrtavaji rizika, ktera
jsou jiz eliminovana. Analyza jednoho sektoru, tj. naptiklad jednoho odd¢leni trva zhruba
jeden den. Podrobna analyza rizik je zpracovana do standardni tabulky, ktera posuzuje
pravdépodobnost a zévaznost faktorii na vznik nebezpecnych udélosti. Nésledné

vyhodnoceni rizika se provede podle normy CSN EN ISO 12100.

Jednou rocné je v zavodu rovnéz provedena provérka rizik, ktera je ponékud
rozsahlejsi a v tymu lze nalézt pracovniky 1 z oddéleni HR, zastupce odborti, pracovniky
oddé€leni technologie a dalsi. Postup u provérky rizik se od zptisobu ptedchoziho lisi.
Jiz se neprochazi pracovisté - stroj po stroji, ale fesi se organiza¢ni bezpecnost v roviné
administrativnépravni. Napiiklad jsou kontrolovany dokumenty zabyvajici se péci

0 zamgstnance, at’ uz se jedna o fizeni Skoleni ¢i Iékarskych prohlidek atd. Podnik se takto
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snazi predejit nezadoucim situacim, z kterych by mohl inspektorat prace vyvodit

disledky a vysoké pokuty.

Analyzy a jejich vyhodnoceni je v podniku uchovavano v elektronické podobé¢.
Jedna se o aktivni dokument, ke kterému se vedeni podniku stale vraci. Pro pfipady, kdy
musi byt nastolena napravnd opatfeni, spolecnost vyvinula vlastni aplikaci.
Tam se zapisuji okolnosti souvisejici s bezpe¢nosti, nehled€ na zdroji ptivodu. V aplikaci
se objevuji také rizika, ke kterym doSlo v sesterskych tovarnach. Diky této aplikaci
se hlidaji ukony, tzv. ,,blesky bezpecnosti®, které museji byt provedeny, aby se zabranilo

ohrozeni na zdravi.

,Blesky bezpecnosti“ jsou doCasné nastroje pouzivané v pracovnim procesu
pro informovani zaméstnancti 0 mozném riziku. Jsou v podobé do¢asného dokumentu,
u kterého je uveden termin, kdy bude ,,blesk bezpecnosti* odstranén. Slouzi jako reakce

na identifikované problémy napft. v jiném zavode¢.

Spole¢nost se snazi motivovat zaméstnance K podileni se na BOZP pomoci
ruznych prostfedkd. Pro aktivni zaméstnance méa podnik zaveden systém ,,Bubak*.
Prostfednictvim tohoto systému mohou zaméstnanci sami upozorilovat na rizika,
se kterymi se setkdvaji. Muze se jednat, jak o bezpecnostni rizika, tak ergonomicka.
Soucasné se hledi taktéz na rizika souvisejici s zivotnim prostiedim. ,,Bubak* predstavuje
vyraznou oranzovou ceduli, kterd kolemjdouci zaméstnance jiz z dalky informuje, Ze maji
zvysit svou pozornost. Na ceduli se da psat a tudiZ je kazdy zaméstnanec informovany,
0 jaky problém se jedna. Po ukon¢eni nédpravné akce se poté ,,bubdk* sunda. Zaméestnanci
jsou motivovani mimo jiné finan¢ni ¢astkou. Kazdy ¢tvrt rok se odménuje 5 nejlepsich

,bubaku‘ a vitéz ziskdva poukazku v hodnoté 1 000 K¢&.

Mezi dalsi strategie a zptisoby motivace zaméstnanci patii informacni obrazovky,
kde se stfidaji prezentace s dulezitymi body bezpecnosti. V nyn&j$i dobé obrazovky
slouzi k pfedani nejnovéjsich informaci tykajici se pfedevsim pandemie. Tyto televizni

obrazovky jsou umistény v prostorach chodeb a nikoliv pfimo na hale ¢i skladu.

Déle jsou v zadvodu pro predani a upevnéni védomosti v oblasti bezpecnosti
rozmistény plakaty BOZP, které obsahuji vycet pravidel. Plakity se zamétuji

na 5 hlavnich rizik a opatteni na né:

1. Nebezpedi spojena se stroji:

e Pracuji pouze se stroji, na jejichz obsluhu jsem byl fadné proSkolen.
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e Zkontroluji zafizeni pokazdé, nez s nim za¢nu pracovat.

e Vyuzivim a neobchazim bezpecnostni prvky strojniho zafizeni (kryty,

svételné zavory atd.).
e Pouzivam piedepsané osobni ochranné pracovni prostiedky.

e Na porouchaném =zafizen nepracuji. Zavadu bezodkladné nahlasim

povetené osobé a praci zapocnu az po dokonceni opravy.

e Pied zapoCetim nerutinni (nezvyklé) prace, vypracuji zkracenou podobu

analyzy rizik.
e Béhem udrzbaiskych praci dodrzuji LOTO proceduru.

Nebezpedi urazu elektrickym proudem:

e Jsem kvalifikovany a proskoleny k praci s elektrickym zafizenim.
e Provadim analyzu rizik jako prevenci proti trazu elektrickym proudem.
e Seznadmim se s bezpecnostnimi instrukcemi.

e Zabranim neZadoucimu spusténi piivodu elektrické energie pomoci

LOTO.

e Pouzivam ptedepsané osobni ochranné pracovni prostiedky a zajistim
bezpecnou vzdalenost ostatnich zaméstnanct pii pouZivani elektrického

testovaciho zafizeni.

Nebezpeci spojend s vysokozdviznymi voziky:

e Mam specificke fidic¢ské opravnéni.

e Zkontroluji své vozidlo pfed jeho fizenim.

e Soustfedim se na jizdu a ni¢im se nerozptyluji.

e Sleduji své okoli a dodrzuji pravidlo 1m/3m béhem jizdy.

e Udrzuji o¢ni kontakt s chodci a v pripade¢ potieby pouzivam klakson.
e V prostorach skladu nosim reflexni vestu.

e Nikdy nefidim se zdvizenymi vidlemi.

e Zajistim, ze vrata na ramp¢€ jsou uzaviena, neni-li pfistaven naves.
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e Ujistim se, Zze nakladany ¢i vykladany navés je fadné zabezpecen proti

pohybu (stop truck systémem).

4. Nebezpedi padu:

e Pouzivam definované bezpecnostni prostredky pro praci ve vyskach.
e Ujistim se, ze vySkové prace jsou zabezpecené proti padu.

e Jsem-li v blizkosti zatizeni pod elektrickym napétim, pouzivam k praci

ve vyskach pouze elektrikaisky zebrik.

e Bchem prace na vysokozdvizné ploSin€ pouzivdm postroj, helmu

a ochranné bryle.
e Zebiik pouZiji pouze v nevyhnutelnych piipadech.

5. Nebezpedi za volantem:

e Zkontroluji své vozidlo a naplanuji svou cestu pied zahajenim jizdy.

e Ridim, pokud jsem zcela bdély, st¥izlivy a dodrzuji povinné piestavky
V jizde.

e Pouzivam bezpecnostni pas.

e PIn¢ se soustiedim na jizdu.

e Ridim rychlosti imérnou aktudlnim dopravnim podminkam.

Zaroven se zaméstnanci ucastni mésicnich porad svého odd¢leni, kde se vedouci
rovnéz zabyvaji problematikou bezpec¢nosti. Pracovnici jsou informovéani o hlavnich

ukazatelich v oblasti bezpecnosti a také o novinkach, ke kterym za uplynuly mésic doslo.
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4.3 Zhodnoceni vyuziti BOZP a ergonomie na pracovisti

V této kapitole budou klasifikovany vysledky dotaznikového Setfeni pomoci
pocetniho a procentualniho vyjadieni. Vysledky jsou graficky zndzornény a rovnéz

okomentovany.

4.3.1 Vysledky dotaznikoveého Setfeni

Socio-demografické otazky

V prvni ¢asti  jsou popsany Socio-demografické otazky, které slouzi
k charakteristice vzorku. Tyto otazky se tykaji pohlavi, véku a doby vykonavani
soucasného zaméstnani. V dotaznikovém Setfeni byly tyto otdzky zodpovézeny

az na zavér a predstavuji otazky 22 az 24, coz lze pozorovat v ptiloze 1.

Otazka 1: Jaké je Vase pohlavi?

Cilem této otazky bylo zjisténi, jaké je zastoupeni respondenti z hlediska pohlavi.

Da se konstatovat, Ze pocet respondentli byl v Setfeni genderoveé vyvazeny.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo dohromady 62 respondentt, z toho 32 Zen

(52 %) a 30 muzi (48 %).

Otazka 2: Jaky je Vas veék?

Nejvétsi procento respondenttl je ve véku 31 — 40 let. Celkovy pocet téchto
respondentt je 26 (42 %). Druhou nejpocetnéjsi skupinou je zastoupeni respondentt
ve véku 41 — 50 let. Dohromady v tomto véku odpovidalo 18 respondenti (29 %).
Vek 21 — 30 let uvedlo 12 dotazanych (19 %) a posledni zastoupenou skupinou
jsou respondenti ve v€ku 51 — 60 let, tedy 6 zacastnénych (10 %) Moznost ,,méné

nez 20 let™ a,,61 a vice* nezvolil zadny respondent.

Zameéstnanci ve véku méné nez 20 let se na administrativnim pracovisti viibec
nevyskytuji. V soucasné dob¢ jsou zaméstnadvani mezi nejmladsimi pracovniky studenti
vysokych skol, ktefi v podniku zastavaji brigadnické pozice a spolecnost jim umoznuje
ziskat cenné zkuSenosti z vyrobniho prostiedi. Zaméstnance star$i 61 let podnik
zaméstnava, ale bohuzel se zddny z téchto zaméstnancii nechtél dotaznikového Setieni

zudastnit.
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Obrazek 5: Jaky je Vas vék?

19,35%

29,03%

41,94%

Eménénez20let mM21-30let m31-40let m41-50let m51-60let m61 avice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 3: Doba vykondvani soucasného zaméstnani?

Nejvice dotazanych zaméstnancli soucasné zaméstnani vykonava 1 — 3 roky,
¢ili 18 dotazanych (29 %). Nasleduje druha nejpocetnéjsi skupina, ktera pracuje
V soucasném zaméstnani 5 — 10 let. Celkovy pocet je 17 respondentti (27 %). Celkem
12 respondentt (19 %) ve firmé pracuje 3 — 5 let. V t€sném zavésu je s 11 respondenty
(18 %) odpoved’ ,,0 — 1 rok*. Posledni skupinu piedstavuji respondenti, co vykonavaji

soucasné zaméstnani 10 a vice let, €ili 4 respondenti (7%).
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Obrazek 6: Doba vykonavani sou¢asného zaméstnani

17,74%

27,42%

29,03%

19,35%

m0-1rok ®m1-3roky ®3-5let ®m5-10let ®10 a vice let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pracovni misto a pracovni podminky respondentu

Cést druha se skladé z otazek zaméfenych na pracovni misto a pracovni podminky
respondentli. V dotaznikovém Setfeni byly tyto otazky zatfazeny hned ze zacatku,

a to pod cisly otazek 1 az 21.

Otazka 1: Mate povédomi o ergonomii?

U této otazky méli respondenti na vybér ze 4 moznosti. Nejvice dotazanych
odpovédélo na otazku odpovédi ,,spiSe ano“. Celkem je téchto respondenti 33 (53 %).
Dale v pofadi si respondenti vybirali odpovéd’ ,,ano*, celkem 17 respondentu (28 %).
8 respondentt (13 %) na otazku odpovédélo ,,spiSe ne“ a 4 respondenti (6 %) nemaji

z4dné ponéti o ergonomii.
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Obrazek 7: Mate povédomi o ergonomii?

12,90%

27,42%

53,23%

mano MmspiSe ano MspiSene Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 2: Je pro Véas uspotadani pracovisté vyhovujici?

Uspotadani pracoviste spiSe vyhovuje celkem 44 % respondenttl, tuto odpoved’
si vybralo 27 dotazovanych. Na druhé nejcastéjsi odpovédi ,,ano* se shodlo dohromady
37 % respondentt, ¢ili 23 zacastnénych. Odpoveéd’ ,,spise ne si vybralo 11 dotazanych
(18 %). Pouze 2% respondentti uspofadani pracovisté nevyhovuje, tedy konkrétné

1 dotazovanému.
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Obrazek 8: Je pro Vas usporadani pracovisté vyhovujici?

17,74%

37,10%

43,55%

mano MmsgpiSe ano MspiSene Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otézka 3: Jsou pro Vas rozméry pracovniho stolu dostacujici?

Nadpolovi¢ni vétSina respondentd (82 %) shledava rozméry svého pracovniho
stolu za dostacujici. S timto tvrzenim souhlasi vcelku 51 dotazanych. Odpovéd ,,ne*
zvolilo 11 respondentd. Témto respondentim (18 %) rozméry pracovniho stolu

nevyhovuji a 1ze ptedpokladat, ze by uvitali pracovni stiill rozmérove vetsi.

Otazka 4: Na jakém zafizeni pracujete?

Z dvou moznych odpovédi si respondenti z vétSiny, tj. z90 % volili moznost
»stolni pocitac”. Celkem 51 dotazovanych pouziva ke své praci stolni pocitac. Pouze
6 respondentt (10 %) pracuje na notebooku. Jedna o brigadniky ¢i zaméstnance piijaté

na polovi¢ni ivazek.

Otazka 5: Doba prace s pocitatem (notebookem) denn¢ bez piestavek?

Ve vybraném podniku vétSina zaméstnanci (40 % tj. 25 dotazanych) pracuje
na svém zafizeni 4 — 6 hodin denné¢ bez zapocteni ptestavek. Dale uvedlo celkem
18 respondentt (29 %), Ze stravi na pocitaci ¢i notebooku 2 — 4 hodiny denné, do této
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skupiny se fadi i vSichni respondenti s notebookem. Celkovych 19 % zucastnénych
uvedlo, ze stravi na zatizenich 6 — 8 hodin, tuto odpovéd’ volilo 12 dotazanych. 8 a vice
hodin travi na zafizenich 5 respondentd (8 %) . Lze se domnivat, ze tuto odpovéd
respondenti volili, ze dvou divodil. Prvnim diivodem mize byt nastavena pracovni doba
V podniku. Jinym diivodem muze byt, ze respondenti vyuzivaji pocitace i po pracovni

dobg. Posledni odpovéd’ ,,1 — 2 hodiny* volili 2 respondenti (3 %).

Obrazek 9: Doba prace s pocitac¢em (notebookem) denné bez piestavek?

19,35% 29,03%

40,32%

m1-2hodiny ®m2-4hodiny ®m4-6hodin ®6-8hodin ®8hodin a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 6: Vyskytuji se u Vas pii praci s pocitacem (notebookem) bolesti?

Celkem 66 % respondentt (41 dotazanych) suzuji bolesti pfi praci na pocitaci
¢i notebooku. U 34 % respondent (21 dotazanych) se zadné bolesti nevyskytuji.

Respondenti v mnoha pfipadech vybirali vice moZnosti. Na nasledujicim obrazku
10 lIze vidét jak respondenti odpovidali na otazku ,,Vyskytuji se u Vas pfi praci
S pocitacem (notebookem) bolesti®.

Nejvice se u respondenti vyskytuje bolest kréni patetfe, tuto odpovéd’ zvolilo

28 dotazanych (37 %). Moznost ,,horni ¢ast zad“ a ,,dolni ¢ast zad“ vybralo v obou

piipadech 8 respondenti (11 %). Celkem u 5 respondentt (7 %) se vyskytuje bolest
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zapésti, tito respondenti uvedli, Ze ke své praci pouzivaji notebook. U 2 respondenti (3 %)
se vyskytuje bolest hornich koncetin. Mezi jiné odpovédi, kterou zvolili 3 z(c¢astnéni

(4 %) se tadi bolest ramen a v jednom ptipadé bolest dolnich konéetin.

Obrazek 10: Vyskytuji se u Vas pfi praci s poc¢itacem (notebookem) bolesti?

jiné
zap&sti
hornich koncetin [ 2,67%
dolni ¢asti zad 10,67%

horni ¢asti zad 10,67%

kréni patefe 37,33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 7: Poskytl Vam zaméstnavatel ergonomické pomiicky?

Celkem 50 dotazanych (81 %) odpovédé€lo na tuto otazku odpovédi ,,ano®, tedy
ze zamé&stnavatel ergonomické pomuicky respondentiim poskytl. 12 respondenti (19 %)

odpovédélo naopak odpovédi ,,ne.
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Obrazek 11: Které ergonomické pomicky pouzivate?

ne

ano

nepouzivam

pouzivam pomucky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vice jak polovina respondentil (58 %, tj. 36 dotazanych) ergonomické pomiicky
pouziva, a to bez ohledu na to, zda ergonomické pomticky poskytl zaméstnavatel ¢i zda

si respondenti pomucky opattili sami. Pomticky nepouziva 26 respondentt (42 %).

Ve dvou piipadech si respondenti zajistili vlastni ergonomickou pomiucku.
Oba dotazani uvedli, ze pouzivaji podlozku pod mys, i kdyZz na otazku ,,Poskytl Vam

zaméstnavatel ergonomické pomicky* odpovédéli ,,ne®.

Otazka 8: Které ergonomické pomiicky pouzivate?

Na tuto otazku odpovédélo vSech 62 respondentll. U této otdzky respondenti mohli

zvolit vice moznosti.

Vcelku 26 respondentti (32 %) nevyuziva zadnych ergonomickych pomucek.
Ostatni respondenti mnohdy volili vice odpovédi. Nejvice zastoupenou ergonomickou
pomiickou mezi respondenty je zapéstni podloZzka pod mys, tuto odpovéd zvolilo
20 respondenttt (25 %). Celkem 17 respondenti (21 %) zvolilo odpovéd ,,nozni
podpérka“ a 10 respondentt (12 %) odpovéd ,,zapéstni podlozku pied klavesnici®.
Moznost ,,jiné“ volilo 8 respondentt (10 %), ktefi v poznamce uvadéli ergonomickou
zidli.
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Obrazek 12: Které ergonomické pomicky pouzivate?

jiné 9,88%

zadné 32,1%

nozni podpérku 20,99%

zapéstni podlozku pred klavesnici 12,35%

vertikalni my§ 0%

zapéstni podlozku pod my$ 24,69%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle odpovédi na otazku cislo 8 byl dale sestaven obrazek 13, ktery znazoriuje
pocet ergonomickych pomtcek, které respondenti pouZzivaji najednou.

Celkem 21 respondentd (34 %) pouziva jen jednu ergonomickou pomtcku.
Dvé ergonomické pomucky dle Setfeni pouziva 11 respondenta (18 %). Tii a vice
pomiicek pouzivaji jen 4 zGCastnéni (6 %) a 26 respondentd (42 %) nepouziva ani jednu

pomticku.
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Obrazek 13: Kolik ergonomickych pomtcek naraz respondenti pouzivaji

33,87%
41,94%

17,74%

Hjednu mdvé Mtiavice ®anijednu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 9: Kde mate umistény monitor?

Monitor ma pted sebou umisténych celkem 94 % respondentt, ¢ili 58 dotazanych.
Zbyli 4 respondenti (6 %) se za monitorem musi pootocit, protoze ho maji umistény

na strané.
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Obrazek 14: Umisténi a nastaveni monitoru respondentl

na strané 6,45%
piimo pred sebou
ne, nemuze byt nastaven 3,23%
ano, muze byt nastaven
ne, horni hrana monitoru neni ve vysce o¢i

ano, horni hrana monitoru je ve vysce oci

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 10: Mate moznost nastavit si monitor?

Dle obrazku 14, az 97 % respondentii ma moznost si svou obrazovku vypocetniho
zafizeni nastavit, to je tedy poctem 60 dotazanych. 2 respondenti (3%) uvedli, Ze si sviij
monitor nemaji moznost nastavit. Zaroven se li§i u téchto respondenti odpovédi
na nasledujici otazku. Tedy jeden respondent mé spravné umistény monitor, jehoz horni
hrana je ve vysce o¢i respondenta, zatimco druhy z respondentli neméa horni hranu
monitoru ve vysce o¢i. Tento respondent proto miize pocit'ovat bolest kréni patefe a dalsi

obtize.

Otéazka 11: Je horni hrana monitoru ve vysce Vasich o¢i?

Nadpolovi¢ni vétsina respondentii (71 %, 44 dotazanych) se v pfipadé této otazky
shoduje, Ze je horni hrana jejich monitoru ve vysce jejich o¢i. U 18 respondentt (29 %)
je horni hrana monitoru $patné nastavena, protoZe neni ve vysce jejich o¢i. Moznost ,,ne*

u této otazky vybralo vSech 6 respondentd, kteti ke své praci vyuzivaji notebook.
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Otazka 12: Jaké je osvétleni vaseho pracovniho mista?

Celkem 53 respondenti (85 %) uvedlo, ze osvétleni jejich pracovniho mista
je feSeno dennim svétlem. DalSich 8 respondentt (13 %) odpovédélo, ze kromé denniho
svétla je na jejich pracovisti vyuzivano osvétleni umeéle. Pouze u jednoho respondenta
(2 %) je osvétleni vyteSeno pomoci umélého stropniho svétla, Ize se domnivat, ze se jedna
o pracovni pozici vedouciho skladu ¢i udrzby, jejiz pracovni misto se nenachazi u zdroje

denniho svétla.

Obrazek 15: Jaké je osvétleni vaseho pracovniho mista?

umgélé stropni svétlo  111,61%

denni svétlo doplnéné umélym

denni svétlo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 13: Mate ztizenou viditelnost pracovniho mista?

Pouze 1 respondent (2 %) pocit'uje ztizenou viditelnost pracovniho mista, zatimco

ostatnich 61 dotazanych (98 %) ztizenou viditelnost pracovniho mista nepocit'uji.
V tomto piipadé mlze byt ztizena viditelnost pracovniho mista zaptiinéna
postradanim dopliikového umeélého svétla, dany respondent totiz taktéz uvedl,

ze osvétleni pracovniho mista mé pouze dennim svétlem.

Otéazka 14: Pocit'ujete zrakovou zatéz?

Vice nez polovina dotazanych (58 %, 36 respondentil) se shoduje, Zze zrakovou

(13

zat¢z spiSe nepocituje. Odpovédi ,ne“ a ,spiSe ano“ volilo v obou piipadech
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12 respondentti (19 %). Nejmensi zastoupeni ma odpoveéd’ ,,ano®, €ili 2 respondenti (3 %)
pocituji zrakovou zatéz.

Respondenti mohou pocitovat zrakovou zatéz zejména z diivodu, Ze je jejich
monitor umistény na stran¢ a respondenti se za nim musi ¢astecné pootocit. Zrakova zatéz
se projevuje v tomto piipad¢ u vSech 4 respondenti. U dalSich 4 ptipadi maji respondenti
taktéz Spatné nastaveny monitor, co se tyCe jeho vysky. Horni hrana monitoru neni
ve vySce o¢i respondentl. V obou piipadech mulze nespravné nastaveny monitor

zpusobovat kromé bolesti kréni patete 1 zatéz pro o¢i respondentli. Zrakovou zatéz mohou

taktéz respondenti pocitovat v ptipad¢, ze trvale sleduji jedno misto.

Obrazek 16: Pocitujete zrakovou zatéz?

19,35%
19,35%

58,06%

mano MmspiSe ano MspiSene Hne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 15: Vyskytuji se u Vas zrakové obtize? Jak ¢asto?

U 34 % respondentll se nevyskytuje alesponl jedna z moznosti nabizenych
V dotaznikovém Setfeni. Celkem 66 % respondentli vybralo v dotaznikovém Setfeni
alesponl jednu odpovéd, ktera poukazuje na fakt, ze se u respondentti vyskytuji zrakové

obtize.
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Obrazek 17: Vyskytuji se u Vas zrakové obtize? Jak Casto?

Zhorsené, neostré vidéni
8,06%
91,94%

Bolest hlavy
12,90%

79,03%

Paleni, svédéni o¢i

77,42%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

U otazky ,,Vyskytuji se u Vas zrakové obtize? Jak ¢asto?* respondenti méli vybrat jednu
odpovéd’ u kazdé zrakové obtize. Vysledky Setfeni jsou znazornény v obrazku 17.
Pro lepsi orientaci je sestavena taktéz obrazek 18, ktery uvadi vysledky v absolutni

hodnoté.

Celkem u 57 respondentl se nevyskytuje zhorSené, neostré vidéni. Zbyly pocet
respondentt (5) uvedlo, Ze se u nich vyskytuji tyto obtize v minimalni mite, tj. 1 — 2
za pracovni dobu.

Dalsi zrakovou obtizi, na kterou byl dotaznik sméfovan je bolest hlavy. Tato obtiz

se u 8 respondentll objevuje v minimalni mife a u 2 respondentl ¢astéji za pracovni dobu.

52 respondenti zvolilo odpovéd’ ,,nikdy*.
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Ptedposledni zkoumanou obtizi zraku je paleni a svédéni o¢i. U celkem
6 respondentll se tato obtiz objevuje minimalné a u 1 z dotdzanych ¢astéji. 55 respondentti

uvedlo, Ze se tyto obtiZe nepocituji.

Oc¢ni Unava je poslednim zkoumanym faktorem. Celkem se obtiZ v minimalni
mife vyskytuje u 13 respondentii a castéji u respondenti 6. Zbylych 43 respondentl tuto

potiz nepozoruji.

Obrazek 18: Prehled zrakovych obtizi respondentii v absolutnich hodnotach
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 16: Pocit'ujete nadmérnou hlu¢nost Vaseho pracoviste?

V pfipadé této otazky v dotaznikovém Setfeni se celych 98 % respondent
shoduje, Ze nadmérnou hlu¢nost svého pracovisté nepocituji. Odpoveéd’ ,,ne* si v tomto
piipadé vybralo 35 dotazanych (56 %) a odpoveéd’ ,,spiSe ne“ celkem 26 dotazanych

(42 %). Pouze 1 respondent (2 %) spise pocituje nadmérnou hluénost svého pracoviste.

Hlukovou narocnost provozu taktéz vyloucil manaZer bezpecnosti, Zivotniho
prostiedi a spravy budov pii rozhovoru. V zdvod¢ se nevyskytuji zadné hlu¢né stroje,

které by poskozovali zdravi zaméstnancii.
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Obrazek 19: Pocitujete nadmérnou hlu¢nost Vaseho pracoviste?

41,94%

56,45%

mano MspiSeano Mspisene Mne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 17: Vyhovuje Vam nastavena teplota vV mistnosti?

Vsem respondentiim nastavena teplota vyhovuje. Celkem 45 respondentt (73 %)
uvedlo, ze jim nastavena teplota zcela vyhovuje a dalSich 17 dotazanym (27 %) teplota
spiSe vyhovuje. Nenasel se tedy zadny respondent, kterému by nastavena teplota

nevyhovovala.
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Obrazek 20: Vyhojuje respondentiim nastavena teplota? Miize byt teplota nastavena?

spise ano, teplota vyhovuje
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ne, nemuze byt nastavena 6,45%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 18: Muzete teplotu na svém pracovisti nastavit?

Celkem 58 respondentti (94 %) uvedlo, Ze maji mozZnost nastavit si teplotu
nasvém pracovisti. Pouze 4 respondenti (6 %) volili odpovéd ,ne“, ptiCemz tito
respondenti u ptfedchozi otazky odpovidali, ze jim nastavend teplota na pracovisti
vyhovuje ¢i spiSe vyhovuje. Je tedy mozné, Ze nevi ¢1 neumi ovladat zatizeni pro Gpravu
teploty. Manazer bezpecnosti, zivotniho prostfedi a spravy budov v rozhovoru uvedl,
ze vSechny pracovist¢ v podniku jsou vybaveny klimatizaci, aby zaméstnanci

pfi pracovni ¢innosti nemuseli zazivat diskomfort.

Otazka 19: Mate monotonni praci?

Ptevazna vétSina respondentll, celkem tedy 55 % (34 dotazanych) spiSe nema
monotonni praci. Druha nejpocetnéjsi skupina 22 respondentt (35 %) zvolila odpovéd’
,he“, tudiz zcela nepocit'uji, ze by byla jejich prace monotoénni. Zbylych 6 dotazanych
(10 %) odpovidalo, Zze spiSe maji monotoénni praci. Az na jednoho respondenta, pocit'uji

také dotdzani vysokou narocnost mimotadnych situaci.
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Obrazek 21: Mate monotonni praci?

35,48%

54,84%
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 20: Pocitujete vysokou naro¢nost mimotadnych situaci?

Celkem 15 respondentii (24 %) si zvolilo moznost ,,ne“, tudiz zcela nepocit'uji
vysokou naro¢nost mimotadnych situaci. Odpoveéd’ ,,spiSe ne* vybralo 32 dotdzanych
(52 %), da se také konstatovat, ze si respondenti nemysli, Ze pocit'uji vysokou naro¢nost
mimoiradnych situaci. Posledni ¢ast respondentli zastoupena 15 zacastnénymi ovSem
odpovidala odpovédi ,,spiSe ano®“. 24 9% respondentli tedy spiSe pocituje vysokou
naro¢nost mimotadnych situaci, u téchto zaméstnancii se miize projevovat stres z riznych

duvodu.
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Obrazek 22: Pocit'ujete vysokou naroénost mimotadnych situaci?

24,19% 24,19%

51,61%

mano MspiSeano Mspisene Mne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka 21: Mate mozZnost prestavek béhem prace?

V ptevazné vétsing respondenti volili odpoveéd’ ,,ano*, tedy celkem 60 dotazanych
(97 %) ma moznost si odpocinout béhem své pracovni ¢innosti. Pouze 2 respondenti
(3 %) s timto tvrzenim nesouhlasi. Dle slov manazera bezpe¢nosti, zivotniho prostiedi
a spravy budov jsou pro administrativni zaméstnance piestavky povoleny podle osobni
potteby, avSak vybrani respondenti mohou byt pracovné vice vytizeni z divodu

dovolenych a zaskoki, nebot’ dotaznikové Setieni probihalo v 1ét€ roku 2021.
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5 Diskuse

V této kapitole bude proveden rozbor zjisténych skute¢nosti s dirazem na nazor
zaméstnancl podniku, ziskany z dotaznikového Setfeni. Ziskané informace umoziuji
navrhnout opatfeni pro zlepSeni stavajiciho systému ergonomie u vypocetniho zatizeni

a zvyseni spokojenosti a zdravi zaméstnancu.

Je nutné uvést, ze vybrand spolecnost ma velké ambice, co se bezpeCnosti
a ochrany zdravi pracovnikil tyce. Pozornost je vSak ve velké mife zaméfovana pouze
na oblast vyroby a skladovych prostor. Pro tento usek je v zavodu zaméstnan pracovnik
oddéleni technologie, ktery zajist'uje oblast ergonomie. Néplni jeho prace je pochopeni
interakce c¢lovéka a pracovniho systému. Vystupem je pfiizpusobeni pracovisté
a vyrobniho zafizeni fyzickym a duSevnim potfebam zaméstnancl. V tomto sméru
je spole¢nost hodnocena velmi kladné. Oblast pro zlepseni je shledana u ergonomie

pracovniho mista u pocitace. T¢é v podniku neni vénovana potiebna pozornost.

Ackoliv jsou nastaveny vradmci ergonomie piislusnd opatfeni k omezeni
onemocnéni spojeného s pracovni Cinnosti na pocitaci, dle vysledki dotaznikového
Setfeni I1ze konstatovat, Ze péCe zaméstnavatele je nedostacujici. Z odpovédi respondent
bylo zjisténo nasledujici:

e ponéti o ergonomii nema 19 % respondentd, ti odpovidali na otazku ,,Mate

ponéti o ergonomii‘ moznosti ,,spiSe ne a ,,ne*;

o 42 9% respondenti nepouziva ergonomické pomicky, ackoliv 81 %
respondentl na otazku ,,Poskytl Vam zaméstnavatel ergonomické pomucky*

odpovédélo moznosti ,,ano*;

e celkem u 72 % respondentti se vyskytuji bolesti pii praci s pocitatem
¢i notebookem (bolesti kréni patefe — 37 %, dolni ¢asti zad — 11 %, horni ¢asti
zad — 11 %, zapé&sti 7 %, hornich koncetin 3 % a jiné 4 %);

e 29 % respondenti ma Spatn¢ nastaveny monitor, ktery neni ve vysce oci;

r~r

e alespon jednu ze zrakovych obtizi v dotazniku uvedlo 66 % respondentt;

e 24 % respondentll pocituje naro¢nost mimotadnych situaci — u téchto

respondentl se miiZze projevovat stres z riznych divodu.
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Prvnim doporucenim je uspofadat pro administrativni pracovniky workshop,
jehoz cilem by bylo naucit zaméstnance pracovat se svym télem Vv pracovnim prostredi.
Sedavé zaméstnani, kdy je pracovnik po vétSinu pracovni doby v jedné strnulé pozici,
mize mit za nasledek Dbolesti zpusobené dysfunkci svald. V ramci
workshopu se zaméstnanci blize seznami S pojmem védniho oboru ,,Ergonomie®,
arovn€z Sergonomickymi pomickami, jejich nastavenim a pouzitim. Pouzivani

ergonomickych pomiicek piisobi preventivné proti zdravotnim problémiim.

Dale celkem 12 respondentti v dotazniku uvedlo, Ze je pro né uspoiadani
pracovisté nevyhovujici. Za pomoci odbornika, mtze dojit k vyfeseni tohoto problému.
Nemusi se jednat o zasadni zalezitost, respondenti mohou mit pouze Spatné Gpraven
pracovni prostor. Pracovnik napiiklad nema potiebné podklady k pracovni ¢innosti
ve své dosahové vzdalenosti. Dilezitou soucasti workshopu muze byt, rovnéz ukazka
efektivniho cviceni, které predchazi bolestem, zejména v oblasti zad. Jednalo
by se o pfedstaveni mozného protazeni hornich a dolnich konéetin, §ije, ramen a oblasti
zad. Diky protazeni ¢i kratké prochazce si odpocinou také oCi zaméstnanci. 66 %
dotazanych uvedlo, ze pocit'uji alesponi jednu o¢ni obtiz. Dotdzani rovnéZz uvedli, Ze maji
moznost piestavek b&hem prace. Pokud zaméstnanci budou umét spravné zatadit
prestavky do své pracovni ¢innosti, bude to mit vyrazny dopad na pracovni pohodu.
Dotézani uvedli, Ze nejvice pocit'uji oni navu, ta dale miZze vést k bolestem hlavy, které

mohou byt postupem casu chronické.

Druhym doporucenim, které je shledano téZz efektivnim a nikoliv naroénym
narealizaci, je vytvofeni informaéniho plakatu. Ten by specifikoval zakladni
ergonomickd pravidla pfi praci s vypoletnim zafizenim. V prostorech podniku
se jiz zaméstnanec muze setkat s informacnimi plakaty zachycujici zékladni pravidla
bezpecnosti ve spolecnosti. V pfipadé administrativni ¢asti budovy mohou byt

tyto informace rozsifeny o vyse uvedené. Pravé nevhodna poloha sedu pii praci

s vypocetni technikou byva diivodem bolesti zad.
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Obrazek 23: Navrh informac¢niho letaku

U pocitace by mél Clovék vzdy sedét tak, aby:

. vyska stolu byla pri sedu totoznd s vyskou loktU;

. zdda byla vzprimend;

. USi, ramena a boky byly v jedné prfimce;

. lokty drzet pri téle;

. nadlokti a predlokti sviralo Uhel 20-100°;

. lytko se stehnem sviralo v koleni Uhel 20-100°;

. chodidlo bylo celou plochou polozeno na podlaze;
. horni hrana monitoru byla ve vysce oci a vzddalenosti
zhruba 45-70 cm od oci.

COESEON ORI EOA N =

Zdroj: Vlastni zpracovani; ilustraéni obrazek z internetovych stranek nabytek-aldo.cz
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Pro grafické zhotoveni plakatu je doporuceno kontaktovat profesionaly.
Vytvoreni plakatu grafickym studiem Designcrew stoji od 2 000 K¢, dle naroc¢nosti
provedeni, pficemz je dale uctovana hodinova mzda grafika 400 K¢/h. Grafické prace
byly odhadnuty na 4 hodiny. Nasledna cena vytiSténi jednoho plakatu o rozmérech Al
stoji od 159 K¢/ks. Celkova cena vytvoreni 10 plakatd vyjde pfiblizné na 5 190 K¢.

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze celkem 72 % dotazanych
zaméstnancu, pocit'uje pii praci s pocitaCem bolesti. Proto je podniku navrzeno tieti
doporuceni, které zahrnuje rozsifeni zaméstnaneckych benefith o maséaze zad, Sije
¢i diagnostiky mekké mobiliza¢ni techniky. Masaze jsou ucinnym prostiedkem
pro regeneraci svald, zlepseni krevniho ob&hu i psychického stavu. Jsou jakousi formou

relaxu a predstavuji dulezitou ulohu v prevenci i 1é¢bé bolesti zad.

V ramci ¢tvrtého doporudeni by se podnik mél zaméfit na pracovniky, ktefi jsou
V podniku zaméstndni na polovicni uvazek ¢i brigddné. Témto pracovnikiim
jsou k pracovni ¢innosti poskytovany notebooky. Problémem téchto vypocetnich zatizeni
je, ze horni hrana obrazovky neni ve vySce oé¢i pracovnika. Je doporuceno poskytnout
témto zaméstnancu stojan pod notebook. Prave diky stojanu bude zajisténa ergonomické

pozice. Je tfeba myslet také na externé piipojnou mys a klavesnici.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze celkem 24 % respondentl pocit'uje naro¢nost
mimoftadnych situaci. Tento vysledek Setfeni podnik nesmi zanedbat. Pokud zaméstnance
stresuji mimotadné situace, které lze definovat jako nestandardni, miiZe to mit velky vliv
na jejich psychiku a celkové zdravi. Proto je podniku za paté doporuceno zavést stress
management. Stress management piedstavuje rizné postupy a techniky, jak se vypotradat
se stresem. Je doporuceno v prvni fadé poskytnout zaméstnancim skoleni. Firma
AbecedaPC takové skoleni poskytuje. Cena skoleni se odviji od zplsobu proskoleni.
S ohledem na soucasnou pandemickou situaci jsou Skoleni poskytovéana i online formou.
Cena online $koleni se odviji od poctu Skolenych osob. Minimalné se skoleni provadi pro
2 osoby, kdy cena za osobu vychézi na 3 360 K¢&. Cim vice osob, tim je cena za osobu
levnéjsi. Podnik vSak miize zvolit i moznost ptijezdu Skolitele pfimo do podniku.
Minimaln& se opét skoleni provadi pro 2 osoby. Cena za 0sobu je 3 960 K¢&. Cim vice
osob, tim se cena za osobu snizuje. Vysledkem Skoleni stress managementu je schopnost

predchazet stresu nejen v pracovnim procesu.
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6 Zaver
Tématem diplomové prace je ,,Ergonomie, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
na pracovisti“. V souladu s timto tématem byl stanoven i hlavni cil této prace, kterym

bylo zhodnoceni vyuziti ergonomie na pracovisti v souvislosti s ochrannou zdravi

pii praci ve vybrané organizaci. Z hlavniho cile byly odvozeny tii dil¢i cile.

Pro ziskani informaci byla pouzita metoda rozhovoru s manazerem bezpecnosti,
zivotniho prostiedi a spravy budov, a dale pak metoda dotaznikového Setfeni zaméteného
na ergonomii pracovniho mista u THP pracovnikii. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni
¢ast je tvotfena teoretickym zdkladem, ktery objastiuje poznatky z odborné literatury
zaméfené na problematiku ergonomie, bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci

na pracovisti. Druhou ¢ast prace tvori ¢ast prakticka, ktera se zabyva konkrétni vybranou

organizaci.

Prvnim dil¢im cilem byla analyza systému fizeni BOZP, ktera byla provedena
na zaklad¢ prostudovani internich dokumenti spolecnosti a rozhovoru s manazerem
bezpecnosti, zZivotniho prostiedi a spravy budov. Spole¢nost diky zavedenému systému
kontrolnich prvkl zejména ve vyrobnich a skladovych prostorech, mé spravné nastavena
bezpecnostni opatieni a ptislusné instrukce. Je zajisténa ochrana podnikovych zdroju,
pfedevSim pracovnikli, aby nedochédzelo k jejich ohroZovéni na Zivoté¢ a zdravi.
V poslednich letech probiha v zavodu projekt, ktery ma za cil odstranit na pracovistich
rizikovy faktor lokdlni svalové zatéZze. Dochazi k novym feSenim pracovnich mist
u vyrobnich zatfizeni, kterd jsou ergonomicky pfizplisobena pro interakci vyrobniho

zatizeni a ¢lov€ka. Vyse uvedené bylo shledano pozitivnim.

V ramci druhého dil¢iho cile bylo zhodnoceno vyuziti ergonomie a BOZP. Bylo
provedeno dotaznikové Setfeni zaméfené na oblast ergonomie pracovniho mista
a spokojenost zaméstnancii. Setfeni se tykalo THP pracovnikd, ktefi svou pracovni
¢innost uskuteciiuji na pocitaci. I kdyz vybranad spolecnost vykazuje vysoké ambice
Vv oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi svych pracovnikli. Bohuzel je pozornost
zamétovana pouze na oblast vyroby. Dle vysledkil dotaznikového Setfeni je ergonomie

pracovniho mista u pocitace ve spolecnosti nedostate¢nou.

Tretim dil¢im cilem bylo navrzeni opatfeni pro zlepSeni stavajiciho systému
ergonomie u vypocetniho zafizeni a zvySeni spokojenosti a zdravi zaméstnancu. Podniku

bylo navrzeno vice doporuceni, za nejvyznamnéjsi Ize povazovat usporadani workshopu
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pro administrativni pracovniky. Jeho cilem je naucit zaméstnance pracovat se svym télem
v pracovnim prostfedi. Sedavé zaméstnani, kdy je pracovnik po vétSinu pracovni doby
Vjedné strnulé pozici, mize mit za nasledek bolesti zplsobené dysfunkci svala.
Preventivné proti zdravotnim problémiim plsobi pouzivani ergonomickych pomucek,
které bohuzel 42% zaméstnancli nevyuziva, i kdyz jsou zaméstnavatelem pomiicky
poskytovany. Diky workshopu Se zaméstnanci nauc¢i pomtcky spravné nastavit
a vyuzivat pii praci. V ramci workshopu se pracovnici rovnéz nauc¢i spravné stanovit
prestavky béhem pracovni doby, a také, jak efektivné protahnout své télo, aby bylo

predchazeno bolestem, zejména v oblasti zad a krcni patete.

Systém fizeni v oblasti bezpe€nosti a ochrany zdravi je v podniku celkové
nastaven dobfe, ale zaméstnavatel nesmi svou pozornost upirat jen na vyrobni pracovisté.
Nedostatky jsou shleddny v oblasti administrativnich pracovist. Na téchto nedostatcich
musi zaméstnavatel zapracovat, nebot’ spésnost podniku je v rozhodujici mife zavisla
na pracovnicich, jejich spokojenosti, které je dosazeno zdravym pracovnim prostiedim

a adekvatnimi pracovnimi podminkami.
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. Summary

This diploma thesis is occupied with issues of Ergonomics, Health and Safety
in the workplace. The major aim of the thesis is to analyze and evaluate a state
of Ergonomics and it’s impact on the safety work in selected company. For research
purposes of the thesis was selected a large company Firma XY, operating in the electrical

industry.

This topic is needed to pay a sufficient attention to in every company, especially
with regard to industrial enterprises, where a lot of people are employed. The thesis is

divided into two parts - theoretical and practical part.

Theoretical part is dedicated to safety and health protection during the work

in general and it talks about basic terms, legal requirements and mainly about ergonomics.

In practical part is the system of occupational health and safety (OHS)
management and a method of identifying and evaluating risks are introduced.
The analysis is based on a personal interview with manager OHS and on employee

questionnaire results. The results of questionnaire survey are shown in the form of graphs.

The outcome of this thesis is a proposal of measures that should lead to

an improvement in the work on the workplace.

Keywords: occupational health and safety, OHS, risk analysis and assessments,

ergonomics, workplace
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Priloha 1: Dotaznikové setreni

Dotaznik na téma: Ergonomie pracovniho mista a spokojenost zaméstnanc(

1 Mate povédomi o ergonomii?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu ogpovéd

O ano O spise ano O spite ne O ne

Pracovni misto:

2 Je pro Vas usporadani pracovisté vyhovujici?

Ndpovéda k otizce: Vyberte jednu ogpovéd

O ano O spide ano O spise ne O ne

3 Jsou pro Vas rozmeéry pracovniho stolu dostatecné?

Ndpovéda k otizce: Vyberte jednu ogpovéd

Oae O ne

4 Pracujete na:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu ogpovéd

e

- r — TN
Pa 17 I | &:/\
/ (il '|I-‘- N a3
_@L& Bl |
O Stolnim potitai O Notebooku

5 Doba prace s pocitacem (notebookem) denné bez pfestavek?

Napovéda k otazce: Viderte jednu odpoved

(O 1 - 2hodiny
(O 2-4hodiny
(O 4-6hodin
(O 6- 8hodin
(O 8 hodin a vice




Dotaznik na téma: Ergonomie pracovniho mista a spokojenost zaméstnanci

6 Vyskytuji se u Vas pfi praci s pocitacem (notebookem) bolesti?

Napovéda k otizce: (vce ogpovddl)

D kréni patefe D horni ¢asti zad D dolni ¢asti zad D hornich kancetin D zapésti D 7adné

L] Jine. ‘ ‘

7 Poskytl Vam zaméstnavatel ergonomické pomucky?

Napovéda k otazce: Viberte jednu odpovéd

O a0 O ne

8 Které ergonomické pomicky pouzivate?

Napovéda k otazee: (vice ogpovéd)

D zapéstni podlozku pod my3 D vertikalni my3 D zapéstni podlozku pfed klavesnici

7 sine.. | ‘

9 Kde mate umistény monitor?

Napovéda k otazee: Viberte jednu ogpovéd

O pfimo pfed sebou O na strané - musim se za nim pootocit

10 Mate moznost nastavit si monitor?

Napovéda k odzce: Viderte jedny odpoved

O ano O ne

11 Je homi hrana monitoru ve vySce Vasich oci?

Napovéda k otdzce: Viderte jednu odpovéd

O ano O ne

Pracovni podminky:

D noéni podpérku D tadné




Dotaznik na téma: Ergonomie pracovniho mista a spokojenost zaméstnancil

12 Jaké je osvétleni vadeho pracovniho mista:

Napovéda k otizce: Viderte jedmy ogpovéd

O denni svétlo O umelé stropni svétlo O denni svétlo doplnéné umeélym

13 Mate ztizenou viditelnost pracovniho mista?

Napovéda k otazce: Vyberte jedm ogpovéd

O ao O ne

14 Pocitujete zrakovou zatéz?

Napovéda k otazce: Vyberte jedm ogpovéd

O ano O spie ano O spide ne O ne

15 Vyskytuji se u Vas zrakové obtize? Jak asto?

Napovéda k otazce: Viberte jedm odpoved v kazdém iddiu

nikdy minimalné (1 - 2x za pracovni dobu) Castéji vEtSinu pracovni doby
otni (inava O O O O
paleni, svédéni oti O O O O
bolest hlavy O O O O
hordené, neostré vidéni O O O O

16 Pocitujete nadmémou hlucnost Vaseho pracovisté?

Napovéda k otazce: Viberte jedm ogpovéd

O ano O spide ano O spise ne O ne

17 Vyhovuje Vam nastavena teplota v mistnosti?

Napovéda k otazce: Vyberte jedm ogpovéd

O ano O spie ano O spide ne O ne




Dotaznik na téma: Ergonomie pracovniho mista a spokojenost zaméstnanc(

18 MUizete teplotu na svém pracovisti nastavit?

Napovéda k otizce: Viderte jednu odpovéd

O ano O ne

19 Mate monoténni praci?

Napovéda k otazce: Viyderte jednu odpovéd

O ano O spie ano O spide ne O ne

20 Pocitujete vysokou narocnost mimoradnych situaci?

Napovéda k otazce: Vyberte jedm ogpovéd

O ano O spie ano O spife ne O ne

21 Mate moznost prestavek béhem prace?

Napovéda k otazce: Vyderte jedm oqpovéd

O ano O ne

Obecné:

212 Jaké je Vade pohlavi?

Napovéda k otazee: Vyberte jedm ogpovéd

O zena O Muz

23 Jaky je Vs vék?
Napovéda k otazce: Viderte jedmr ogpovéd

O ménenez20let (O 21-30let (O 31-40tet (O 41-50let ) 51-60Let

O 61 avice let




Dotaznik na téma: Ergonomie pracovniho mista a spokojenost zaméstnanci

24 Doba vykonavani soutasného zamestnani?

Napovéda k otzce: Viberte jedny odpovéd

Ooo-1rok O 1-30ky O 3-5tet (O 5-10let O 10avicelet




Priloha 2: Rozhovor

Otazky pro osobu odpovédnou za BOZP v podniku

Dokumentace BOZP

- Jaké vnitfni predpisy, smérnice a nafizeni v podniku existuji?
- Jakym zplsobem jsou s nimi zaméstnanci seznameni?

Skoleni BOZP a dalsi

- Co je obsahem skoleni BOZP? Jak Skoleni probihad? Kdo 3koleni vede? Je osnova Skoleni pro viechny zam-ce
stejna? Jak jsou ovéfovany znalosti Ucastnikl? Perioda Skoleni, popfipadé jak frekvence eviduje.

- Cov3e je obsahem vstupniho $koleni, jaky je éasovy plan?

- Pozarni ochrana: kdo ma pravomoc stanovovat bezp. pravidla, pozadavky a principy v této oblasti?
Frekvence Skoleni?

Rizika a jeho prevence

- Kdo a jak v podniku posuzuje rizika? Je zaveden risk management? Je pro kazdé pracovisté sepsan seznam
rizik? Vyuzivd podnik software k fizeni rizik?

- Jak jsou s riziky a jejich opatfenimi sezndmeni zam-ci.? Jak ¢asto se provadi prizkum pracovist?

- Snatise podnik své zam-ce motivovat k podileni se na BOZP?

DOPP a bezpeénost - (jsou povinnd pravidla bezpeénosti? Jaka to jsou?)

- laké firma poutiva, kdo a jak je pfidéluje?
- Obsahuji pracovisté bezpe€nostni znacky (napf. piktogramy a ohraniéeni pracovisté pomoci pasek na zemi,

znazornéni ,chodnik(” a cest pro vlacky? Néjaké dalii bezpeénostni prvky — stop tlaéitka, zavory u stroju)?

Péce 0 zam-ce a ergonomie

- Kategorizace praci: v jaké kategorii se nachazi nejvice pracovnich &in.? Co patfi mezi hlavni rizikové faktory?
Vyskytuje se na pracoviti prach, chemické latky, hluk (byl méfeny?), vibrace, zatéz teplem & chladem?
Fyzicka zatéz (nizka /vysokd)? Bremena —jsou k dispozici mechanicka zafizeni pro manipulacia transport?

- lak je zvoleno osvétleni pracovist? Jaka je zrakova zatéz? — sleduji pracowvnici pfi pracovni ¢innosti trvale
jedno misto?

- Reiim pracowni ¢innosti? Jak ¢asté jsou pauzy?

- Je prace provadéna v nuceném tempu - jsou zavedené normy prace?

- Jaké jsou naroky na rozhodovéni— jsou pracovni postupy obtizné?

- Maji wrobni délnici u jednotlivych linek moznost stfidat polohu, mohou si kratkodobé odpoéinout?

Dopliujici otazky

- Ma podnik néjakou certifikaci & osvédéeni v oblasti BOZP?
- Cilev oblasti BOZP?



VI. Seznam zkratek

BOZP

EMS

HR

ISO

LOTO

OHS

OOPP

0z0 BOZP

PO

QMS

THP

bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci
Environmental Management System
(Systém environmentalniho managementu)
Human Resources

(oddéleni lidskych zdroji)

International Organization for Standardization
(mezinarodni organizace pro normalizaci)
Lock Out / Tag Out

(bezpec€nostni procedura)

Occupational Health and Safety
(bezpecénost a ochrana zdravi pii praci)
osobni ochranné pracovni pomucky
odborn¢ zpusobild osoba v prevenci rizik
poZarni ochrana

Quality Management System

(Systém fizeni jakosti)

technicko-hospodaisti pracovnici



