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Anotace
FEJITKOVA Karolina. Syndrom vyhoreni asistenta pedagoga pri praci s détmi

s poruchami chovani. Hradec Kralové: Pedagogicka fakulta Univerzity Hradec Kralové,

2023. 73 s. Bakalarska prace.

Prace se zaméfuje na asistenty pedagoga, jako na hlavni nastroj podpory a pomoci
v edukacnim procesu, kteti jsou pfi praci s détmi se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
ohroZeni pusobenim chronického stresu a rozvojem syndromu vyhoteni.

Hlavnim cilem teoretické Casti je poskytnout Ctenafi, zejména vSak asistentim
pedagoga, uceleny vhled na profesi asistenta pedagoga, nejen z pohledu pusobeni
raznych stresovych situaci a podnéta, které jej vychyluji z rovnovahy, ale také predlozit
cenné shrnujici informace, osvétlujici problematiku poruch chovani déti, v co mozna
nejsrozumitelnéjsi podobé&. Prace by méla ¢tenati pomoci ujednotit a rozsifit poznatkovy
fond ve prospéch lepsi psychické odolnosti a kvalitnéj§iho, erudovanéjsiho zvladani
pracovni pozice asistenta pedagoga, v souvislosti s jeho pfimou ucasti na vychovné
vzdélavacim procesu déti s poruchami chovani.

Neméne¢ dulezitou je prakticka Cast, jejimz cilem je provést vyzkumné Setfeni mezi
asistenty pedagoga a zjistit co mozna nejduveéryhodnéjsi obraz jejich povédomi,
zkuSenosti a pocitt tykajicich se stresovych situaci a syndromu vyhoteni. V neposledni
fadé vyzkoumat, zda se oni sami citi byt syndromem vyhoteni ohrozeni nebo dokonce

postizeni.
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FEJTKOVA, Karolina. Burnout syndrome of teaching assistants working with children
with behavioural disorders. Hradec Kréalové: Faculty of Education, University of

Hradec Kralové, 2023. 73 pp. Bachelor Degree Thesis.

This work is dedicated to challenges the teaching assistants are exposed to in the
education process of children who have special needs or behavioural problems,
specifically the high risk of chronic stress and development of burnout syndrome.

The main aim of the theoretical part is to present the reader, especially teaching
assistants, with coherent informations about the profession of a teaching assistant,
regarding stressful situations and challenges that can affect the quality of teaching. The
work also contains an important summary of problematics of behavioral challenges in
a most comprehensible way. This study should help the reader to increase their
knowledge in order to gain better psychological resistance and higher quality of
teaching, specifically in the educational process of children with special needs.

No less important is the practical part which aims to explore the knowledge,
experience and emotions of teaching assistants in relation to stressful situations and
burnout syndrome, and most importantly to investigate whether they feel to be in danger

or already are affected by burnout syndrome.
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Uvod

Bakalarska prace, jak jiz nazev napovida, se blize zabyva Syndromem vyhoteni
asistenta pedagoga pii praci s détmi s poruchami chovani. Pozice a role asistenta
pedagoga je v nasem $kolstvi pomé&rné ,mlada“, ale v poslednich n&kolika letech v CR,
je stale vice vyuzivana. Asistent pedagoga je pro svou povahu vykonavanych Cinnosti
zafazen do systému inkluzivniho vzdé€lavani a patfi mezi pomahajici profese, ohrozené
pasobenim dlouhodobého stresu a rozvojem syndromu vyhoteni.

Asistent pedagoga pracuje v ptimém kontaktu s détmi se specialnimi vzdélavacimi
potiebami nebo s détmi s poruchami chovani. Je hlavnim partnerem a pomocnikem
ucitelské profese. Svou néplni prace, at' pfimymi nebo nepfimymi pedagogickymi
¢innostmi se zafazuje plnohodnotné do vychovné vzdélavaciho procesu. Predstavy,
naroky a neustupujici tlak spolecnosti, zaméfeny predev§im na vykon profese asistenta
pedagoga bez ohledu na okolnosti, se mohou pii dlouhodobém puasobeni negativné
projevit na psychice kazdého jedince. Pokud se nepodafi tyto ptiznaky zachytit v¢as, tak
se muze za urCitych nepfiznivych okolnosti dusevni nerovnovaha vyvinout az do
syndromu vyhoteni. S ohledem na vyse uvedené skuteCnosti a také proto, ze jsem ke
studiu tohoto tématu motivovana povahou mého zameéstnani (asistentka pedagoga na
Specialni zakladni Skole pro zaky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami) je téma
vzdélavani zakt s poruchami chovani v této praci zamérné uchopeno z personalné
odlisné perspektivy — pohledem asistenta pedagoga.

Hned v avodu teoretické Casti bakalarské prace poskytuje ¢tenafi ucelené informace
tykajici se zakonného ukotveni pozice asistenta pedagoga, jeho osobnostnich
a kvalifikacnich predpokladii a naplné prace. Pro pochopeni nékterych vzajemnych
souvislosti mezi stresory pusobicimi na kazdého jedince, poptipadé na pedagogickou
profesi, prace nabizi také dulezité informace o psychickém stresu v zatézovych
situacich, nutné k objasnéni nékterych vzajemnych zakonitosti, tykajicich se naruSeni
dusevni rovnovahy jedince a mozného rozvoje syndromu vyhoteni. Diraz je kladen na
rozmanitost pii vykladu pojmu, na pfic¢iny, rizikové faktory, projevy, faze
a v neposledni fadé také na jeho diagnostiku. Dal§i Cast teorie je vénovana porucham
chovani déti, které svou kazdodenni rutinou a pusobenim, ovliviuji psychickou
rovnovahu asistenti pedagoga potazmo celého pedagogického sboru. Pro spravné

pochopeni jevu jsou pfedstaveny odliSnosti mezi poruchami chovani déti a déti



s problémy, také projevy poruch chovani, etiologie s komorbiditou a nakonec specialné
pedagogicky i medicinsky pohled.

Hlavnim cilem bakaléafské prace je popsat a pochopit fenomén syndromu vyhoteni
u asistenta pedagoga pfi praci s détmi s poruchami chovani.

Cilem praktické Casti vyzkumného Setifeni mezi asistenty pedagoga bylo zjistit, jak
oni sami vnimaji své pusobeni asistenta pedagoga pii praci s détmi s poruchami
chovani, dale jaké maji povédomi o stresovych situacich a syndromu vyhoteni, nebo co
povazuji pii praci s détmi s poruchami chovani za nejvice stresujici a ohrozujici. Na
zakladé provedeného vyzkumného Setfeni prace také zjistuje, jak oni sami se citi byt
syndromem vyhoteni ohrozeni nebo dokonce postizeni, popt. zda je z jejich pohledu

ohrozen ¢i postizen nékdo z jejich profesniho okoli.
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1 Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je pedagogicky pracovnik a patii do Siroké skupiny pomahajicich
profesi. Je zaméstnancem Skoly nebo jiného Skolského zafizeni a pracuje pod
metodickym vedenim ucitele nebo vychovatele (Kendikova, 2020).

Jeho naplni je podporovat a poskytovat pomoc zakiim se specialnimi vzdélavacimi
potfebami ve Skolnim prostfedi. Vyvolavat v nich samostatnost a aktivné je zapojit do
nejruzné€jSich ¢innosti souvisejicich s vychovou a vzdélavanim, pfitom byt pro ucitele
oporou. Zfizeni pozice asistenta pedagoga je jednim z podpurnych opatieni pro zaky se
specialnimi  vzdelavacimi potfebami. Asistent pedagoga ostatnim pedagogickym
pracovnikim (ucitelim) poskytuje pomoc nejen pii vychove a vzdélavani déti, ale i1 pii
komunikaci se zakonnymi zastupci zakd. Jelikoz je ve Skolnim prostfedi mnohdy
vystavovan naro¢nym situacim, méel by byt schopen je zvladat a efektivné komunikovat
jak s rodici, tak zaky (Gabasova, Vosmik, 2019).

Asistent pedagoga svou pritomnosti ve tfidé podporuje tymovou praci mezi zaky
aje stézejnim prvkem v konceptu inkluzivniho vzdélavani. , Prdvé diky podpore
asistenta pedagoga ucitel nemusi ztrdacet cas méné kvalifikovanymi pracovnimi ikony
a miize se plné soustiedit na viastni vyuku vSech Zakii ve tride. “ (Némec, 2021, str. 13)

Pozice asistenta pedagoga ve specidlnich Skolach a tfidach ustanovena v souladu
s § 16 odst. 9 skolského zakona je ponékud odlisna. Hlavni rozdil u asistentt pedagoga
pracujicich ve specialnich Skolach je vtom, ze nejsou financovani zrozpoctu na
podpurna opatieni a nejsou zaméstnavani na doporuceni z poradenskych zafizeni. Jedna
se tak o stabilni pozici v pedagogickém sboru (Némec, 2021).

Kendikova (2020) popisuje situaci v Ceskych Skolskych zatfizenich, kde rozliSuje
dva typy asistentl: asistenta pedagoga a osobniho asistenta. Rozdil mezi nimi uvadi
v naplni jejich prace a predevs§im v legislativnim ukotveni. Osobni asistent spada pod
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, zatimco asistent pedagoga patii pod
zastitu Skolského zakona €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vys§im
odborném a jiném vzdélavani a zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnich.
O vysi uvazku asistenta pedagoga a jeho zafazeni do odpovidajici platové tridy
rozhoduje feditel Skoly. Platové zatazeni je ovlivnéno jeho odbornou kvalifikaci
a ¢innosti, kterou vykonava. V nékterych pfipadech se muzeme setkat i se Skolnimi

asistenty. Ti vSak nejsou povazovani za pedagogické pracovniky a nemaji oporu
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v zadnych legislativnich predpisech. Uvadi se, ze maji odliSnou napli prace, jiné naroky

na dovolenou a nemaji narok na dalsi pedagogické vzdelavani a studijni volno.

1.1 Legislativni raimec — asistent pedagoga

Podstatné pro problematiku vymezeni pozice asistenta pedagoga a sni spjaté
vzdélavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami jsou prave tyto pravni predpisy.
Skolsky zakon (zakon & 561/2004 Sb.), ktery definuje pojem asistent pedagoga jako
podpurné opatieni ve vzde€lavani zakt se specialnimi vzdélavacimi potfebami a fesi
podstatna pravidla tykajici se Skolnich zalezitosti (Némec, 2021). V § 16 Skolského
zakona je uvedeno: ... podpiirnymi opatienimi se rozumi nezbymé upravy ve
vzdéldavani a Skolskych sluzbdch odpovidajici zdravotmimu stavu, kulturnimu prostredi
nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Déti, Zdci a studenti se
specidlnimi vzdélavacimi potrebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpiirnych
opatreni Skolou a Skolskym zarizenim. “

DalSim vyznamnym zikonem, ktery vymezuje postaveni asistentu pedagoga je
zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ktery asistenty pedagoga
radi mezi pedagogické pracovniky vykonavajici primou pedagogickou cinnost
(Némec, 2021). V §2je uvedeno: ,, Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona
primou vyucovaci, primou vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo primou
pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym
uskuteciuje vychovu a vzdélavani na zakladeé zvidstniho prdavniho predpisu.

Dalsi neopomenutelny zakon je zadkon €. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném
znéni, ktery je dulezity ve vSech pracovnépravnich vztazich a vécech. V nékterych
piipadech, tykajicich se zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami se postupuje podle
zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad. Taktéz vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaku
se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych popisuje Cinnosti asistenta
pedagoga a pro né€ samotné je podstatné, jelikoz definuje jednotliva podpiirna opatieni
(Kendikova, 2020).

Podparna opatieni jsou rozdélena do péti stupfid podle zavaznosti znevyhodnéni
zaka. Asistent pedagoga patii od trettho stupné a vySe. Zakladni roli a postaveni
asistenta pedagoga vyklada § 5 odst. 1 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se

specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaka nadanych (Némec, 2021).
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Kendikova (2020) navic zminuje provadéci predpis k zakonu o pedagogickych
pracovnicich, nafizeni vlady €. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu pfimé vyucovaci,
pifimé vychovné, piimé specialné¢ pedagogické a pfimé pedagogicko-psychologické
¢innosti pedagogickych pracovniki. V tomto nafizeni se uvadi: ,,Rozsah hodin primé
vyucovacit, primé vychovné, primé specidlné pedagogické a primé pedagogicko-
psychologické cinnosti (ddle jen "primd pedagogicka cinnost") je stanoven v priloze

k tomuto narizeni. “

1.2 Predpoklady asistenta pedagoga

Ohledné prace a pusobeni asistentti pedagoga ve Skolskych zafizenich, se objevuji
predpojaté nazory a predsudky. Tyto stereotypy se tykaji napiiklad postoju, které
vyjadiuji nesouhlas a kritizuji ,,nedostate¢né vzdélani“ asistentli pedagoga nebo jejich
samotnou pritomnost a dulezitost ve Skolach a v jinych Skolskych zafizenich (Gabasova,
Vosmik, 2019). Aby vsak asistent pedagoga mohl jako ostatni pedagogiCti pracovnici
pracovat s détmi, musi spliiovat jisté predpoklady, jako u jinych poméahajicich profesi.
Ohled na charakteristické avysoké naroky je bran zhlediska, jak kvalifika¢nich
predpokladt (znalosti, dovednosti), tak osobnostnich dispozic (vlastnosti pracovnika,

jeho schopnosti a postoje) (Hajkova et. al., 2018).

1.2.1 Kbvalifika¢ni predpoklady

,Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem Skoly, proto musi spliiovat
obecné pozadavky, které jsou na tyto zaméstnance kladeny. “ (Kendikova, 2020, str. 77)

V § 3 odst. 1 zakona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné
nékterych zakont v platném znéni je uvedeno: ,, Pedagogickym pracovnikem miize byt
ten, kdo spliiuje tyto predpoklady: je plné zpiisobily k prdavnim ukonum, md odbornou
kvalifikaci pro primou pedagogickou Ccinnost, kterou vykonavd, je bezithonny, je
zdravomé zpuisobily a prokazal znalost ceského jazyka, neni-li ddle stanoveno jinak.

Némec (2021) uvadi, ze kvalifika¢ni pozadavky na profesi asistenta pedagoga lze
rozdélit na formalni (legislativni) a neformalni (nad ramec legislativy), pfiCemz
v zédkoné o pedagogickych pracovnicich jsou jesté rozdélovany na kvalifikace, které lze
vykonévat na vyssi, ale i na nizsi urovni, dle dosazeného vzdélani. Tzn., ze dle zakona
€. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné nékterych zakont je odborna

kvalifikace pro profesi asistenta pedagoga ukotvena takto:
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(1) Asistent pedagoga, ktery vykondva primou pedagogickou cCinnost ve tridé, ve které
se vzdeéldavaji déti nebo Zdci se specialnimi vzdélavacimi potrebami, nebo ve Skole
zajistujici vzdélavani déti a zZaku formou individudlni integrace, ziskdava odbornou
kvalifikaci
a) vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu
v oblasti pedagogickych véd,
b) vysokoSkolskym vzdélanim ziskanym studiem jiného akreditovaného studijniho
programu nez podle pismene a) a
1. vzdélanim v programu celoZivotniho vzdéldvani uskutecriovaném vysokou Skolou
a zaméreném na pedagogiku,
2. studiem pedagogiky, nebo
3. absolvovanim vzdélavacitho programu pro asistenty pedagoga uskuteciiovaného
vysokou Skolou nebo zarizenim pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii
(ddle jen ,, studium pro asistenty pedagoga*),
c) vwssim odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho
programu vys$3i odborné skoly v oboru vzdélani s pedagogickym zamérenim,
d) vw$sim  odbornym vzdélanim  ziskanym ukoncenim  jiného  akreditovaného
vzdéldvaciho programu nez podle pismene c) a
1. vzdélanim v programu celoZivotniho vzdéldvani uskutecniovaném vysokou Skolou
a zaméreném na pedagogiku,
2. studiem pedagogiky, nebo
3. studiem pro asistenty pedagoga,
e) strednim vzdéldnim s maturitni zkouSkou ziskanym ukoncenim vzdélavaciho
programu stredniho vzdéldavani v oboru vzdeéldni s pedagogickym zamérenim, nebo
f) strednim vzdeéldnim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim jiného vzdéldavaciho
programu stredniho vzdéldavani nez podle pismene e) a
1. vzdélanim v programu celoZivotniho vzdéldvani uskutecriovaném vysokou Skolou
a zaméreném na pedagogiku,
2. studiem pedagogiky, nebo
3. studiem pro asistenty pedagoga.
(2) Asistent pedagoga, ktery vvkondvd primou pedagogickou cinnost spocivajici
v pomocnych vychovaych pracich ve Skole, ve Skolském zarizeni pro zdjmové

vzdéldvani, ve Skolském vychovném a ubytovacim zarizeni, ve Skolském zarizeni pro
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vwkon tstavni nebo ochranné vychovy, nebo ve Skolském zarizeni pro preventivné

vychovhnou péci, ziskdava odbornou kvalifikaci

a) vzdélanim podle odstavce 1,

b) stiednim vzdélanim s vyucnim listem ziskanym ukoncenim vzdélavaciho programu
stredniho vzdéldvani a studiem pedagogiky,

c) strednim  vzdélanim  ziskanym ukoncenim vzdélavaciho programu stredniho
vzdéldvani v oboru vzdélani zaméreném na pripravu asistentii pedagoga,

d) strednim  vzdéldnim ziskanym ukoncenim vzdéldvaciho programu stredniho
vzdélavdni a
1. studiem pedagogiky, nebo
2. studiem pro asistenty pedagoga, nebo

¢

e) zakladnim vzdélanim a studiem pro asistenty pedagoga. ‘

1.2.2 Osobnostni predpoklady

Na rozdil od formalnich kvalifikacnich predpokladi predepsanych zakonem, jsou
kladeny naroky i1 na neformélni osobnostni predpoklady jedince, které nejsou
pozadovany zakonem a vychazeji ze zakladnich lidskych vlastnosti (Némec, 2021).

Kendikova (2020, str. 90) uvadi, ze by asistenti pedagoga stejné jako ostatni
pedagogicti pracovnici meéli byt nadani zejména témito zakladnimi osobnostnimi
predpoklady: , kladny vztah kdétem (zejména Zdakum se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami), schopnost empatie, komunikativhost, spolehlivost, trpélivost, schopnost

spoluprace).

Poznatky z praxe1

Z poznatkli praxe, shromazdénych v ramci vyzkumného projektu publikovaného
v knize Asistent pedagoga — profese utvaiena v dialogu Vandy Hajkové (2018)
k osobnostnim piedpokladim vyplyva, ze samotni asistenti pedagoga povazuji za
stézejni vlastnosti trpélivost a empatii. Dale prikladaji vahu dovednosti komunikace,
kde opét zduraznuji, ze asistent pedagoga komunikuje s vice subjekty vstupujicimi do
vychovné vzdélavaciho procesu (zak, ucitel, rodina). Za naprosto zasadni — kli¢ovou

a neodmyslitelnou povazuji pozitivni vztah k zakam. Vztah zalozeny na vzajemné

! Vyzkumny projekt ,,Prekoncepce, konstrukee a rekonstrukee profesni identity asistenta pedagoga® (GACR 17
— 071018), ktery byl uskute¢nén v letech 2017/2018, katedrou specidlni pedagogiky Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy, ve spoluprdci s australskou University of New South Wales Sydney.
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duvére, aby dit€ mélo jistotu v asistentovi, bylo schopné a ochotné se v pfipadé€ potieby
na n¢j bez obav obratit za ufelem rady nebo pomoci, kterd by se mohla tykat jak
Skolnich zalezitosti, tak mimoskolnich. Téz predkladaji dispozice spravedlivosti
(vytvafeni rovnych podminek pro vSechny), duslednosti (dodrzovani stanovenych

pravidel), schopnosti motivace a v neposledni fadé respektovani autority ucitele.

1.3Price a uplatnéni asistenta pedagoga

Pozici asistenta pedagoga a jeho néaplii prace stanovuje v pracovni smlouvé nebo
samostatném dokumentu navazujici na pracovni smlouvu, feditel Skoly nebo jiné
Skolské zafizeni. Jak bylo jiz zminéno v kapitole vénované legislativeé, je asistent
pedagoga pedagogicky pracovnik a jeho Cinnosti vyplyvaji ze Skolského zakona, zakona
o pedagogickych pracovnicich a zakoniku prace a dalSich predpisi (Némec, 2021).

K otazce naplné prace se mezi pedagogy rozsifilo zjednodusSené rozdéleni ¢innosti
asistenta pedagoga na primou pedagogickou ¢innost (napt. ¢innosti provadéné s zaky
v dobé vymezené pro vyucovani) a neprimou pedagogickou ¢innost (napt. piiprava
materiali a pomucek na vyuku, konzultace s pedagogem). Pomér mezi t€mito ¢innostmi
(definovany nize) je vzdy individualni a fidi se aktualnimi potfebami zaku, ale
i samotnych pedagogt nebo Skoly (Hajkova et. al., 2018).

V souvislosti s vychovou, vzdélavanim a podporou déti se speciadlnimi vzdélavacimi
potfebami, je nutné pro komplexnost informaci citovat paragrafové znéni novelizované
vyhlagky ¢.27/2016 Sb., o vzdélavani zak se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a zakl nadanych.

V § 5 odst. 3) a nasledné odst. 4 je uvedeno:

., (3) Asistent pedagoga, k jehoZ cinnosti jsou stanoveny predpoklady v § 20 odst. 1

zdkona o pedagogickych pracovnich, zajistuje zejména:

a) primou pedagogickou cinnost pri vzdélani a vychové podle presné stanovenych
postupit a pokynii ucitele nebo vychovatele zamérenou na individualni podporu
Zdkit a prdce souvisejici s touto primou pedagogickou cinnosti,

b) podporu Zdaka v dosahovani vzdélavacich cilii pri vyuce a pri pripravé na vyuku,
Zdk je pritom veden k nejvys§i mozné mire samostatnosti,

c) vychovné prdce zamérené na vytvdreni zdakladnich pracovnich, hygienickych

a jinych ndavykit a dalsi ¢innosti spojené s ndcvikem socidlnich kompetenci.
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(4) Asistent pedagoga, kjehoZ Cinnosti jsou stanoveny predpoklady v ¢ 20

odst. 2 zakona o pedagogickych pracovnich, zajistuje zejména:

a)

b)

c)

d)

/)

pomocné vychovné prdce zaméiené na podporu pedagoga zvidsté pri prdci se
skupinou Zdkii se specidalnimi vzdéldavacimi potrebami,

pomocné organizacni Cinnosti pri vzdélavani skupiny Zaki se specidlnimi
vzdéldvacimi potiebami,

pomoc pri adaptaci Zdkii se specidlnimi vzdélavacimi potFebami na Skolni
prostredi,

pomoc pri komunikaci se Zaky, zakonnymi zastupci Zakit a komunitou, ze které zZdk
pochazi,

nezbytnou pomoc Zakiim pri sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pri akcich
poradanych Skolou mimo misto, kde Skola v souladu se zdpisem do Skolského
rejstiiku uskutecruje vzdéldavani nebo Skolské sluzby,

pomocné vychovné prdce spojené s ndcvikem socidlnich kompetenci zZdku se

¢

specidlnimi vzdéldvacimi potrebami. ‘
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2 Psychicky stres v procesu zvladani zatézovych situaci

,Stres a nasledné vznikly syndrom vyhoreni jsou zdvainymi spoleCenskymi jevy
a nejcastéjSimi  pricinami selhdni pedagoga a ohroZeni jeho duSevniho zdravi."
(Svamberk Sauerova, 2018, str. 22) Mezi nejvice ohrozené patii zejména uitelské
profese, potazmo Skolské prostiedi, které lze povazovat jako jedno
z nejnebezpecnéjsich, protoze dochéazi k prolinani dlouhodobého stresu se stresem
akutnim, navic vyvolavanym riznorodymi okolnostmi. Pfi vykonu profese jsou neustale
vystavovani dal§im stresorim (rlizné intenzity a sméru), coz je znevyhodiuje pfi
budovani vlastnich obrannych mechanismt (Svamberk Sauerova, 2018).

V tomto ohledu bylo zji§téno, ze v souvislosti se syndromem vyhoteni ve Skolstvi se
autofi publikaci a riznych vyzkumu orientuji pfevazné na ucitelskou profesi, avSak
mnozstvi informaci jimi uvadénych je aplikovatelnych nejen na ucitele ¢i ucitelskou
profesi, ale i na dalsi ucCastniky vychovné vzdé€lavaciho procesu — tedy na asistenty
pedagoga. A jelikoz se asistenti pedagoga na tomto procesu aktivné podileji, bude
v n¢kterych odtvodnénych piipadech ¢i sdélenich, namisto uzkého zaméfeni, jen na
nositele ucitelstvi, pouzivan v této praci pojem S§irS§i nebo spiSe vice zastreSujici —
pedagog (nebo pedagogicky pracovnik, pedagogicka profese).

Hajkova et. al. (2018) uvadi, ze zasadnim nositelem vzdélavaciho procesu je ucitel.
Na druhou stranu je zde neoddiskutovatelny fakt, ze asistent pedagoga vstupuje do
spolecného inkluzivniho vzdé€lavaciho procesu zakd se specialnimi vzdé€lavacimi
potiebami a jejich spoluzakt, jako hlavni nastroj podpory a pomoci ucitele, Asistent
pedagoga je zakonem, tedy zcela legitimné, zafazen mezi pedagogické pracovniky

vykonavajici zejména pfimou, ale i nepfimou pedagogickou €innost.

2.1Stres a zaté€zové situace

"Stres je komplexni odezva organismu na fyzickou nebo psychickou zdtéz zajistuje
optimdlni cinnost vSech funkci organismu v novych podminkdch.” (Pelcék, 2015, str. 5)

Svamberk Sauerova popisuje stres (stresor) jako: ,, jakykoliv podnét, jenz vychyluje
Jvziologickou rovnovahu a piisobi-li déle, ovliviiuje i rovnovdhu psychickou.”" (2018,
str. 22) Stresory v zakladnim pfehledu rozdé€luje na: fyziologické (napf. nemoc, Uraz,
negativni vliv okolniho Zzivotniho prostfedi a emisi — hluk, svételny smog, toxiny),
psychické (vnimani naroénych a ohrozujicich podnéti — negativni emoce nebo strach ze

selhani v o€ich druhych, uzkost, pfetizeni, inava) a socialni (spolecenské uspotradani,
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naroc¢né zivotni udalosti — nemoc v roding€, rozvod, konfliktni situace v nejblizsim okoli,
atp.). Popisuje také zakladni charakteristiky stresu akutniho, ktery je startovan jasnym
srozumitelnym podnétem (ulek, strach, zlost) a stresu chronického, ktery je nejasny
a obtizn€ji vnimatelny (pocit n¢jaké uzkosti, bez jasné pficiny). Rovnéz piipomind, ze
stres nemusi puasobit jen negativné (distres) a zpusobovat rizna onemocnéni nebo
negativni spoleCenské jevy popf. smrt, ale mize puisobit i jako pozitivni piijatelna zatéz
(eustres), ktera jedince motivuje k vy$§im vykondm a dal§im &innostem (Svamberk
Sauerova, 2018).

,,Stres predstavuje z fyziologického hlediska nespecifickou stereotypné nastdvajici
reakci organismu na vlivy naruSujici relativai rovnovdahu organismu. Stresova reakce
zajistuje udrzeni homeostdzy za mimoradnych podminek a sméruje k preZiti organismu
(fvzické, psychické, socidlni). “ (Pelcéak, 2015, str. 17)

,, Zddoucim stavem v nasem Zivoté jsou situace, kdy to, co na nds piisobi negativné, je
vyrovidno souborem nasich schopnosti a moznosti negativni viivy uspésné zvladat.
(Kftivohlavy, 2012, str. 38) Jde o dva soubory protiklada subjektivné vnimanych sil (na
kazdého jedince pusobi jinou intenzitou). Na jedné strané téchto protikladi jsou
stresory, které jsou zatézujici a pusobi na jedince negativné. Na strané druhé jsou
salutory, které souvisi s lidskou obrannou schopnosti zvladat zatézové situace. Pokud
jsou tyto sily v rovnovaze, nic se ned¢je, ale pokud dojde k nerovnovaze a prevaze na
strané stresort, dochazi ke stresu. Ten se v urcitych nezvladnutych stresovych situacich
muze rozvinout v negativni distres. A pokud pusobi dlouhodob€, objevuje se ,,vyhlidka“
nebezpeci psychického vyhoteni (Kfivohlavy, 2012).

Rizné druhy stresu se vzajemné prolinaji a navic jsou ovliviiovany béznymi
dennimi udalostmi (nepiijemnostmi), které jsou jedincem prozivany v kazdodennim
zivoté (Svamberk Sauerova, 2018). , BéEné Zivotni situace jsou priznacné takovou
povahou ndrokit na psychiku, pro jejichZ reSeni je dany jedinec vyzbrojen.* (Miksik,
2009, str. 33) Denni udalosti vyvolavaji , mrzutost, rozladu a drobné starosti,*
,, ...plisobi dlouhodobé a jejich ucinek se muiZze kumulovat.” (Pelcak, 2015, str. 10)
Pelcak (2015) navic jeSté zmifiuje pfitomnost rizikovych Zivotnich situaci (smrt
partnera, rozvod, vztahové problémy, nezaméstnanost, financ¢ni problémy, zdravotni
problémy, atp.), které vyraznym zpusobem ovliviiuji zivot jedince, jeho navyklého
zpusobu zivota nebo Zivotniho stylu. V piipadé jejich vyskytu znacné€ narusuji

psychickou rovnovahu jedince (Casto generuji dalsi problémy).
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Obdobné i Svamberk Sauerova (2018) varuje, ze nahromadéni narocnych dennich
udalosti muze negativné ovlivnit zvladani piasobeni chronického stresu, jejimz
disledkem byvaji silné emocionalni reakce jedince (zoufalstvi, smutek, vztek,
beznadg¢j). Jako priklad uvadi chovani lidi pfi feSeni narocnych zivotnich situaci napft.
evakuace osob pfi pozaru, kdy Casto funguji bezchybné a rozvazné, ale napt. kdyz se
rozbije hrneCek nebo se knim nékdo chova neuctivé, reaguji neadekvatné
a emocionalné nepfimerené. Jde o posledni ,,kapku* stresu, kdy uz jedinec neni schopen
tuto psychickou zatéz ptimétené zvladnout.

Podle Miksika do poptedi vystupuje interakéni piistup, ktery: ,, Obsahuje hledisko
Jednoty vnéjsich viivii a vnitinich podminek: zatiZen je vzZdy nékdo ci néco (subjekt jako
celek, resp. nékteré jeho systémy) nécim (elementem Ci komplexem aktualizovanych
zatézujicich faktori ¢i vlivii); pritom stejné vnéjsi okolnosti predstavuji pro rozdilné
Jedince ci pro téhoz jedince za rozdilného psychického stavu (imavou, ocekdavanim ...)
ruznou kvalitu Ci intenzitu aktualizované psychické zatéze. “ (2009, str. 32)

., Piisobeni riiznych zdatézi mizZe vést k naruSeni psychické rovnovahy, nékdy jen
docasné nebo Ccastecné, coi se projevi zménou prozivani, uvazovani i chovani.
(Vagnerova, 2008, str. 48) Z pohledu zavaznosti a vyznamu pro rozvoj osobnosti nebo
rozvoj ruznych kompetenci rozliSuje tyto zatézové situace (frustrace, konflikt,
deprivace, trauma, krize a deprese), které pro rozvoj osobnosti mohou mit rizny
vyznam:

Frustrace — jde o situaci ,, Kdy je ¢lovéku znemoznéno dosahnout uspokojeni néjaké
subjektivné diilezité potreby, ackoli byl presvédcen, Ze tomu tak bude.* (Vagnerova,
2008, str. 48) Frustrace vyvolava nelibé pocity zklamani a podnécuje razné aktivity
k dosazeni ocekavaného cile, tedy k uspokojeni potieby. Zarovenl pfispiva k rozvoji
schopnosti jedince (Vagnerova, 2008).

Kfivohlavy frustraci popisuje jako ,.zklamané oCekavani“. Kazdého ovliviiuje jinym
zpusobem — subjektivné. Co je pro nékoho normalni pii napliiovani svych potieb, mize
byt pro jiného nenormalni, nebo co nékdo hodnoti pozitivn€, druhy muze hodnotit
opacné (2012, str. 39).

Konflikt — ,, Obecné oznacuje stiet dvou a vice rozpornych tendenci ci snah.
V konflikini situaci se clovék musi rozhodnout mezi dvéma ¢i vice rozpornymi motivy,
Jejichz soucasné uspokojeni se vylucuje. “ (Pelcéak, 2015, str. 14)

Vagnerova uvadi, ze: , Konflikty a frustrace patii mezi denni mrzutosti (daily

hassles),“ pticemz ,,Subjektivné vyznamnym, event. patogennim Cinitelem se stavd
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teprve tehdy, jestlize je skutecné zdvaziny, piisobi dlouhodobé, zahrnuje osobné
vyznamnou oblast a pokud jej clovék neni schopen resit. “ (2008, str. 49) V piipadech,
kdy nedochazi kjeho nahromadéni nebo neni subjektivné nadmérné prozivan,
nepiedstavuje pro jedince vétsi nebezpeci nebo psychickou zatéz (Vagnerova, 2008).

Deprivace — ,,Stav, kdy nékterd z objektivné vyznamnych potreb, biologickych
¢i psychickych, neni uspokojovdna v dostatecné mire, primérenym zpusobem a po
dostatecné dlouhou dobu. “ (Vagnerova, 2008, str. 53) Uvadi také, ze stav deprivace
patii k nejzavazn€jSim zatézovym podnétim a ve svém dusledku muaze zavaznym
zpusobem narusit nebo ovlivnit psychickou vyrovnanost jedince.

Trauma — podle Vagnerové psychickym traumatem rozumime: ,, Ndhle vzniklou
situaci, kterd md pro jedince vyrazné negativni vyznam, vede k urcitému poskozeni nebo
ztraté. ** (2008, str. 52) Svym zpusobem jde o podobnou fyziologickou reakci, jako pfi
prozivani stresu s tim rozdilem, ze v pocatecni fazi zazitého traumatu se projevuje Sok.
Trauma muize byt jednorazové nebo opakované, ale kazdopadné se muze tato udalost
resp. naro¢na zivotni situace negativné odrazit na psychice jedince a mize se u ného
rozvinout posttraumaticka porucha (Vagnerova, 2008).

Krize — , NaruSeni psychické rovnovdhy v dusledku nahlého vyhroceni situace,
dlouhodobé kumulace ci situacniho ndristu problému, ... |, Typickym znakem je selhdni
adaptacnich mechanismu.“ (Vagnerova, 2008, str. 53) Je signalem, ze dosavadni
postupy a zpusoby byti, nejsou efektivni — nefunguji. K zvladnuti krize je tfeba postupy
prehodnotit a najit acelnéjsi zpusoby jednani (Vagnerova, 2008).

Pro uceleny vycet stresovych jevi je zde navic uvadéna nemoc, ktera je nékdy ve
vztahu k syndromu vyhoteni zmifilovana a maji spolu blizky vztah.

Deprese — ,, Clovék v depresi proziva Fadu neprijemnych pocitii. Citi se opustény,
smutny, vycerpany, unaveny, neuspokojeny, nestastny atp. Zdda se mu, ze mu lidé kolem
nerozuméji. “ (Kitivohlavy, 2003, str. 13) ,,Deprese miize byt vedlejsim priznakem
syndromu vyhoreni, ale miize se vyskytovat i nezavisle na ném. Deprese md casto uzky
vztah k negativnim zdzitkiim z mladi, coz burnout nema.“ (Ktivohlavy, 2012, str. 70)
Deprese zasahuje do vsech zivotnich oblasti, mize se objevit v kterékoli sféfe zivota
jedince a nemusi to byt jen v souvislosti se zaméstnanim nebo vykonem profese.
Na rozdil od syndromu vyhoteni 1ze depresi farmakologicky uspésné 1éCit (Ktivohlavy,

2012).
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2.2 PriCiny stresu

Pojeti stresu v psychologii proslo v prubéhu vyvoje riznymi piistupy. Od vnéjsich
pficin, kdy byl chapan jako jakykoli vliv okolniho nebo fyzikalniho prostfedi ohrozujici
zdravi, pres reakce na stresor vznikajici v dusledku tlaku zatézovych jevu, vcetné
fyzickych i1 psychickych projevli, az po v soucasnosti uznavanou vzajemnou interakci
mezi jedincem a prostiedim (SmetaCkova et. al., 2020).

Svamberk Sauerova (2018) ve své publikaci uvadi jako piiciny stresu pedagogi:
individualni, institucionalni a spoleCenské pticiny. Vzhledem k jejich rozmanitosti jsou
tyto nasledné predstaveny a popsany v nasledujicim vyctu.

Individualni psychické pri¢iny — plynou z procesu socializace jedince v rodiné
vytvorenim urcitych myslenkovych a pocitovych vzort. Kazdy jedinec mize na stresor
reagovat reaktivné — je nachylnéjsi k ptusobeni stresort, inklinuje k pasivité, snazi se
zbavit odpovédnosti, ¢i proaktivné — jedinec se zaméfuje na to co je ted nebo co bude,
problémy jsou pro ného vyzvou k seberozvoji, je si védom odpovédnosti a pracuje s ni.

Individualni fyzické pri€iny — nezdravy Zzivotni styl a snaha uniknout z dosahu
stresord pomoci negativnich ¢i patologickych zptusobu chovani — alkohol, 1éky, koufeni,
atp.

Institucionalni p¥ic¢iny — ,, Casto se na instituciondlnich pricindch stresu podileji
nedostatecné jasna struktura vztahu, kvalita manazerského rizeni cinnosti ucitelii
a nedostatecnd  pozornost vénovand problematice firemni kultury.“ (Svamberk
Sauerové, 2018, str. 36) RovnéZ je za zdroj stresu povazovana nefunkéni nebo narusena
komunikace a nespoluprace uvnitf kolektivu nebo stale nariistajici pocet zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami, ktefi negativnim zpusobem ovliviiuji dusevni
zdravi pedagogt. Podle autorky jsou ohroZeni: ,, Predevsim ucitelé, tzv. socidlné
rizikovych Skol, tam uz tradicni repertodr vychovnych prostredkit k udrzeni radu Skoly
a k zabezpeceni jejiho piisobeni nestaci.” (Svamberk Sauerova, 2018, str. 36)
Vyznamna je i zatéz souvisejici s Casovym presem (ne zcela se pocita s individualnim
ptistupem), nevhodné nebo nespravedlivé nastavené finan¢ni ohodnoceni, popt. absence
dalSiho vzdélavani.

Spolecenské pri¢iny — méni se hodnotovy systém spoleCnosti a stale méné jsou

¢

dodrzovany tradice. Skola neni odtrzend od spolecnosti,“ ... ,,Dd se Fici, Ze je
zrcadlem vseho, co se odehrava ve spolecenském makrosystému.“ (Henning, Keller,
1996 in Svamberk Sauerova, 2018, str. 37) Stale vice rodi¢t vnima koly jako instituce,

které zeyména nesou tihu odpovédnosti za vychovu jejich déti a Cini je odpovédnymi za
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chyby ve vychoveé. Situaci ve Skolstvi nepfida ani velké mnozstvi raznych stylt
vychovy, nedostate¢na vychova v rodiné nebo vychova volnéjSich mravia. O ztraté

spoleCenského statusu pedagogické profese ani nemluve.

Poznatky z praxe2

Ucitelska respektive pedagogicka profese a prace s détmi je jiz tradicné vnimana
jako vycCerpavajici a naroCna a to nejen v ocCich , laické verejnosti“, ale také v ocich
samotnych vyucuyjicich ucitelti, coz prokazuji vysledky vyzkumu zjistujiciho syndrom
vyhofeni u uciteli na Ceskych zakladnich skolach. V ramci provadéni ptipadovych
studii (analyzy Skolnich dokument(i, rozhovory s 59t vyucujicimi a vedenim Skol
v kombinaci s 2394 ucitelskymi dotazniky), uvadéli ucitelé za nejCastéjsi zdroje stresu:
., Nizké ocenéni a uzndni ucitelstvi ve spolecnosti,” ..., Velké nasazeni ve vztazich
sdetmi,” ... |, Vztahy uvniti Skoly* ... , Kvalita vztahii v ucitelském sboru a vedeni

Skoly. “ (Smetackova et. al., 2020, str. 53)

2.3 Faze stresové reakce
Autofi Svamberk Sauerova (2018), Pelcak (2015), Kiivohlavy (2012) vychazeji

z poznatkd H. Selyeho, autora a zakladatele koncepce s nazvem obecny (generalni)

adaptacni syndrom (General Adaptation Syndrome — dale jen ,GAS*) a stejné jako

Selye popisuji stresovou reakci ve tfech fazich:

1. ,,Poplachovd reakce je charakteristicka celkovou mobilizaci energetickych zdroju
organismu.“ (Pelcak, 2015, str. 17) Pasobeni stresoru v této fazi mobilizuje
organismus (k obran¢, utéku) a udrzuje ho v pohotovosti (vyplaveni adrenalinu,
noradrenalinu a kortikosteroidnich hormont a dalSich latek). Zvysuje se tepova
frekvence, svalové napéti, zrychluje se dychani, zuzuji se cévy, aktivuje se zvyseni
krevni srazlivosti (pro pfipad zranéni), zvySuje se poceni, snizuje se prokrveni
traviciho systému, méni se metabolismus, zlepSuje se vnimani a hmat.

2., Adaptacni fdaze (resistence) je spojena s relativnim zklidnénim, zajistuje dalsi
zdroje pro mobilizaci energie. (Pelcak, 2015, str. 18) A nejenze se vyznacuje
ptizpisobenim se, ale také se upozaduje bouiliva reakce z poplachové faze

a organismus zaCina hospodarnéji vyuzivat energetické zdroje. Vytvareji se

* Vyzkum ,,U¢itelské vyhoFeni — instituciondlni, vztahové a intrapsychické faktory“ (GACR 16 —
21302S), ktery byl zahgjen v roce 2015, katedrou psychologie na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy ve
spolupréci s 1. I6kaiskou fakultou Univerzity Karlovy (dale jen ,,U&itelské vyhoteni ZS CR¥).
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mechanismy na obranyschopnost organismu pied pusobenim stresord nebo tlaku,

rezistence organismu dosahuje maximalnich hodnot. Ale pokud v této fazi nedojde

k dostatenému zklidnéni organismu a ten zdstava v permanentni tenzi, muZze

dlouhotrvajici (chronicky) stres pozdéji zptisobovat zdravotni obtize.

3. , Fdze vyCerpdni (axhausce) — ziskand resistence je nedostacujici, pripadné klesa.
(Pelcak, 2015, str. 18) Dostavuje se vyCerpani energetickych zdroj, organismus se
jiz nedokaze branit a nebo jen omezenym zpusobem. V piipadé opakujiciho se nebo
dlouhotrvajiciho stresu pak dochazi k projeviim riiznych onemocnéni (hypertenze,
zaludecni viedy, psychické poruchy, burnout syndrom atd.).

Paulik (2009) se ve své publikaci rovnéz odvolava na poznatky H. Selyeho, ktery
uvadi, ze aby mohlo byt dosazeno homeostazy organismu, musi se jedinec neustale
adaptovat a reagovat na stale se ménici podminky zivotniho prostfedi. Priabéh a pocet
jednotlivych fazi se pfi naruseni rovnovahy neméni (proto GAS), ale méni se intenzita,

se kterou organismus reaguje ¢i odpovida na stres.

2.4 Mechanismy zvladani zatézovych situaci

Vagnerova (2008) v souvislosti s problematikou frustracni tolerance na zatéz uvadi,
Ze se v soucasnosti pouzivaji pojmy hardiness (pevnost, tvrdost) vyjadiujici stupen
odolnosti a resilience (houzevnatost, nezdolnost), ktery vyjadiuje schopnost odolavat
zatézi v prubéhu Casu. Jde o komplex protektivnich faktord, které zajistuji schopnost
jednice zvladnout pusobeni naro¢nych Zivotnich situaci, bez nepfiméfenych
maladaptivnich reakci. Dale uvadi, Ze tolerance na stres se u kazdého jedince vyviji
rozdiln€. Mira odolnosti jedince zalezi na jeho vrozenych ptredpokladech, mife a irovni

zkusenosti, socialnim prostredi a jeho kontaktech a viibec na celkovém aktualnim stavu.

2.4.1 Obranné reakce

Aby ve spoleCnosti Clovek vibec prezil, je vybaven urCitymi dispozicemi,
obrannymi reakcemi (vrozenymi i ziskanymi), které jej ochrafiuji ptfed ohrozenim,
nepohodou ¢i nerovnovahou. Ke zvladnuti pisobeni zatéze jsou vyuzivany ruzné druhy
védomych ¢i neuvédomovanych obrannych mechanisma (atok, unik, coping).

, Utok je aktivni variantou, vyjadiuje tendenci s ohrozujici a neprijatelnou situaci
bojovat. “ (Vagnerova, 2008, str. 56) Agresi lze zaméfit pfimo na zdroj ohrozeni, nebo
na zastupny objekt, ale v krajnim pfipadé také proti sobé samému. Ve spolecnosti je

velmi diskutovana a vnimana spiSe v negativnim slova smyslu, protoze byva nejcastéji
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smeéfovana proti jiné osob€ nebo proti uznavanym normam spole¢nosti. Muze vSak byt
vyuzivana také v pozitivnim slova smyslu, kdy jedinec za ucelem uspokojeni vlastnich
cili nebo potieb vyuzije agresi v souladu s platnymi normami, tj. aktivné asertivitou
(Vagnerova, 2008).

V souvislosti s agresi jsou znamy tyto nevédomé mechanismy: projekce (svalovani
neuspéchi na druhé), identifikace (zastiténi se autoritou, skupinou), kompenzace
(nahrazeni netispéchu jinym uspéchem), racionalizace (logické odivodnéni neuspéchu)
a trestani sebe sama (sebemrskacstvi, odpirani si néCeho atp.) (Freudova, 1937 in
Svamberk Sauerova, 2018).

. Unik 7 tizivé situace je opacnou variantou reSeni, vyjadiuje tendenci utéci ze
situace, ktera se zda nereSitelnd. “ (Vagnerova, 2008, str. 56-57)

Mezi unikové mechanismy zafazujeme tyto nevédomé mechanismy: vytésnéni
(autocenzura myslenek, vzpominek), intelektualizace (emoc¢ni odstup od stresové
situace), rezignace (odstoupeni od cile), inik do fantazie (nahrazeni nepiijemného
piijemné&jSim — pomoci drog, alkoholu), izolace (pifed okolim), iinik do nemoci, dale
regrese (nepiimérena reakce na stres, sohledem na vék — pla¢, kiik), fixace
(nepfiméfené ustrnuti ve zpusobu uspokojovani potieby), potlaceni a popreni (zavirani
o¢i pred problémy, odstup od svych prani), opa¢né reagovani (potlaceni impulzi
k nespravnému chovani — bojovnik proti alkoholismu), sublimace (pfesunuti potifeby na

nahradni cil) a negativismus (Freudova, 1937 in Svamberk Sauerova, 2018).

2.4.2 Zvladani — coping

Uniknout negativnimu pusobeni zatézové situace lze riznymi zpusoby (viz vySe
nevédomé obranné mechanismy), ale mohou byt také vyuzity vysSi formy
prizpusobeni se stresu €i strategie vyrovnavani se zatéZovymi situacemi a témi jsou
copingové strategie (Vagnerova, 2008). , Coping, tj. zvladani zdtéZové situace, je
védomou volbou urcité strategie. “ (Vagnerova, 2008, str. 57)

,,Copingové strategie predstavuji ustdalené postupy, kterymi clovék reaguje na
situace, v nichz pocituje stres, tj. vychyleni z rovnovdhy. “ (Smetackova et. al., 2020,
str. 65) Ackoli tito autofi uvadéji ve své definici, ze copingové strategie jsou ustalenymi
postupy, pripousti také, ze jsou pomoci tréninku pod odbornym vedenim, Castecné
zménitelné. A to diky rozmanitosti zplsobl prozivani, které jsou ovlivnény
osobnostnimi charakteristikami jedince, mirou zivotnich zku§enosti, nauCenymi postupy

chovani, celkovym fyzickym 1 psychickym rozpolozenim a odolnosti jedince.
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Poznatky z praxe3

Ve vyzkumu Ugitelské vyhofeni ZS CR rozdélili autofi tohoto vyzkumu strategie
zvladani stresu a zatéze na pozitivni, negativni a neutralni. Pfitom pomoci dotazniku
SVF78 zjistili, ze: Syndrom vyhoreni silné koreluje s copingovymi strategiemi, a to
predevsim s témi negativnimi.” (SmetaCkova et. al., 2020, str. 71) To ukazuje na
negativni pusobeni negativnich strategii zvladani stresu na psychickou rovnovahu
jedince, tzn., ze u vyucujicich, ktefi upfednostiiovali negativni strategie vyrovnavani se
se stresem, se vyskytovalo vice projevii vyhofeni. U pozitivné ladénych strategii
zvladani zatézovych situaci, se Cetnost projevi vyhoteni naopak snizovala, ale i piesto
byl tento vzajemny vztah potvrzen (Smetackova et. al., 2020, str. 67-73).

K jednotlivym strategiim v ramci vyzkumu pfifadili Smetackova et. al. (2020) rizné
odpovidajici reakce na stres:

1. ,Pozitivni strategie — ndhradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci
a pozitivni sebeinstrukce.“ (SmetaCkova et. al., 2020, str. 68) Tyto reakce jsou
zaméfeny na hledani pficiny psychické nerovnovahy jedince, ktery se snazi stresor
pochopit a vytvorit novou strategii, jak jej pristé zvladat. Jsou velmi ucinné.

2. ,,Negativni strategie — unikovda tendence, perseverace, rezignace a sebeobviriovant.
(Smetackova et. al., 2020, str. 69) Jsou nastaveny na potlaceni nepiijemnych emocnich
zazitkl. Jde jen o kratkodobou pomoc, kdy pomoci téchto strategii jedinec na stresor na
n¢jaky ¢as zapomeneme, ale brzy se stres opet dostavi.

3. ,,Neutrdlni strategie — potieba socialni opory a vvhybdani. “ (Smetackova et. al., 2020,
str. 70) V urcitych situaci mohou byt tyto strategie efektivni a psychickou nerovnovahu
snizovat (podpora kolektivu), ale naopak mohou byt neefektivni a stres zvySovat
(kritizovani urCitého problému bez tvarciho feSeni) (Smetackova et. al., 2020,

str. 68-70).

? Vyzkum ,,U¢itelské vyho¥eni — instituciondlni, vztahové a intrapsychické faktory“ (GACR 16 —
21302S), ktery byl zahdjen v roce 2015, katedrou psychologie na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy ve
spolupréci s 1. I6kaiskou fakultou Univerzity Karlovy (dale jen ,,U&itelské vyhoteni ZS CR¥).
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2.4.3 Protektivni faktory zvladani stresu

Pelcak popisuje coping jako: ,, Komplex protektivnich faktori, které clovéku
pomdhaji zvladnout nepriznivé uddlosti a preckat je pri zachovani psychické rovhovdhy
a integrity osobnosti. “ (2015, str. 25)

Kebza a Solcova ve svém vy&tu zmifiuji tyto protektivni faktory, které pozitivné
ovlivilyji psychickou rovnovahu jedince:
,,— chovdni typu B — dostatecna asertivita,
— schopnost a dovednosti relaxovat,
— vhodny time-management (uméni nedostat se pod casovy tlak),
— pracovni autonomie, pestrost a proménlivost prdce,
— odolnost (, resilience) ve smyslu hardiness ¢i smyslu pro koherenci (sense
of coherence),
— personal competence, pocit dostatku viastnich schopnosti zvladat situace,
— ego-kompetence,
— self-efficacy, vira ve vlastni schopnosti, sebeuplatnéni,
— percipovand kontrola (,,perceived control ),
— interni lokalizace kontroly,
— dispozicni optimismus,
— flow™ — prijemny tok, ¢i proud zazitki, dostavujici se na zakladé primérenych
pozadavkit v poméru k moznostem jedince a silného, euforicky ladéného zaujeti pro véc,
— ,,social support*“, socidlni opora, v pripadé burnout syndromu se jako nejefektivnéjsi
jevi opora ze strany spolupracovnikii stejného postaveni (,, peer-support ),
— pocit adekvdtniho spolecenského a ekonomického uzndni a hodnocent,
— pocit osobni pohody (,,well-being*), zahrnuje podle E. Dienera Zivotni spokojenost,
porzitivni emoce a Stésti, definované dle Wilsona nasledujicim souborem adjektiv:
Milady, zdravy, vzdélany a vychovany, vykondvajici zaméstdni, jez jej uspokojuje,
dobre placeny, extravertovany, optimisticky, bezstarostny, VéFici, Zenaty (vdand),
s vysokym sebehodnocenim, sebeiictou a pracovni moralkou, s mirnymi a splnitelnymi

aspiracemi a se Sirokou inteligenci. “ (2003, str. 16-17)
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3 Vyhoreni v kontextu pedagogické profese

Syndrom vyhoteni muaze , potkat™ kazdého zdravého pracujiciho ¢lovéka. Ohrozeni
jsou predevsim lidé pracoviti, ktefi prekypuji nadSenim, odpovédnosti, aktivitou ve
snaze stihnout toho co nejvice a mysli vice na druhé, nez na sebe nebo sviij odpocinek.
Jeho vyskyt je typicky v poméhajicich profesich, mezi které patii i profese pedagogicka
(Pesek, Prasko, 2016).

., Syndrom vyhoreni ohroZuje v podstaté kazdého, kdo je pro svou prdci nadseny, je
pro ni zapdleny a hodné od ni ocekdva. Presto existuji profese a povoldani, ve kterych je
clovék ohroZen syndromem vyhoreni mnohem vice. Po oblasti zdravomictvi, je druhou
nejvice ohrozenou oblasti skolstvi. Zde se, podle teoretickych zdrojii, vyskytuje syndrom
vyhoreni v mimorddné vysoké mire u vSech ucitelu na riiznych typech a stupnich

skolskych zarizent. “ (Zatkova, 2004, str. 1)

3.1Pojem syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni (burnout) je obecné¢ vniméan jako komplikovany jev, ktery:
., Nastava v diisledku dlouhodobého a silného stresu.” Ve vyzkumu Ucitelské vyhoteni
ZS CR pfistupovali autofi k syndromu vyhoteni: ,Jako subjektivaimu pocitu
dlouhodobé pracovni nepohody, ktery se vyznacuje totdlnim nedostatkem energie
a zdjmu. “ (Smetackova et. al., 2020, str. 42, 44)

wJedna se o psychicky stav charakterizovany emocnim vycerpdnim, kognitivnim
opotiebenim a celkovou unavou.“ (Pelcak, 2015, str. 52) Je povazovan za prirozené
riziko zejména v pomahajicich profesich, tedy tam kde jsou jedinci dlouhodobé
vystaveni pusobeni pracovni a psychosocialni zatéze, mnohdy nedostatku zpétné vazby
a zadostiu€inéni, ale také nepifebernému mnozstvi prozitych emocionalnich reakci
(radost, bolest, litost, nevdek, atp.). Zat€z piitom muZze zesilovat a celou situaci
komplikovat také nedostatené vymezeni pravomoci, nedostate¢na prakticka
pfipravenost, nejistota, ale 1 nizké sebehodnoceni (Pelcak, 2015).

., Burnout je stav vyplenéni vSech energetickych zdroju pitvodné velice intenzivné
pracujictho clovéka (napr. lidi, kteri se snazi druhym lidem v jejich téZkostech pomoci
a pak se citi sami premozeni jejich problémy). “ (Freudenberger in Kiivohlavy, 1998,
str. 47)

Kitivohlavy (2012) syndrom vyhoteni pfipodobiiuje k ohni, ktery kdyz ,,sala — hoti*

v srdci aktivniho ¢lovéka, tak tento je v psychické rovnovaze, ale kdyz dojde k jeho
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vyhasinani nebo ztraté , vnitiniho ohné“ dochézi k psychickému vycerpani a vyhoteni
energie.

Prasko uvadi: ,, K syndromu vyhoreni dochazi v ditsledku nerovnovahy mezi emocni
investici pracovnika (pracujictho zpravidla v pomdhajici profesi: lékar, ucitel, zdravotni
sestra, pravnik, socidlni pracovnik apod.) a ,,zisky“, které se mu navraceji v podobé

ocenéni, uznani a pocitu uspésnosti. “ (20006, str. 29)

3.2 Rizikové faktory vyhoreni

Mezi rizikové faktory podilejici se na vzniku syndromu vyhoteni, se fadi zejména
pusobeni nepfijatelného chronického pracovniho stresu, ktery jiz jedinec nezvladne
ucinné korigovat nebo zvladat. Velkou mérou do psychického rozladéni zasahuji nebo
jej ovliviiyji narocné bézné denni udalosti (kazdodenni starosti o rodinu, déti, partnerské
konflikty, atp.) arizikové zivotni udalosti (tragickd udalost v rodin€, zdravotni
problémy, ztrata zaméstnani atp.), které kdyz pusobi dlouhodobé a ,,fetézi se“ umocnuji
,Sance” na vznik duSevni nerovnovahy ¢i vyhofeni. Svou podstatnou roli v tomto
procesu sehravaji i osobnostni faktory (self-effiacy — osobni zdatnost), socidlni opora,
frustracni tolerance (hardiness) a dal$i (Pelcak, 2015).

Kebza a Solcova poskytuji ve své publikaci vyéet rizikovych faktora, které ve
svém dusledku vedou, pokud se s nimi efektivné nepracuje, az k syndromu vyhoteni:
., JiZ samomny Zivot v soucasné civilizované spolecnosti, s neustdle rostoucim zivotnim
tempem a ndroky na clovéka,
— prislusnost k profesi, obsahujici profesiondlni prdci (ale i pouze kontakt) s lidmi —
nutnost celit chronickému stresu,
— vysoké aZz nadmérné pozZadavky na vykon, nizkd autonomie pracovni cinnosti,
monotonie prdce,
— piivodné vysoky pracovni entuziasmus, angazovanost, zaujeti pro vec,
— chovdni typu A s diirazem na soutézivost a hostilitu,
— puvodné vysokd empatie, obétavost, zdjem o druhé,
— pivodné stiredni aZ vysokd senzitivita,
— nizka asertivita,
— pivodné vysoky perfekcionismus, pedantstvi, odpovédnost,
— neschopnost relaxace,
— negativni afektivita, depresivni ladeéni,

— uzkostné, fobické a obsedantni rysy,
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— vy$§i skore Zivotnich uddlosti a ,,daily hassles

— permanentné prozivany casovy tlak (,,rush out*“ a ,,rush up *“ syndrom),

— v8S§t habitudlni nastaveni na fyzickou reaktivitu ve stresu s permanentné zvySenou
reaktivitou zvl. v oblasti kardiovaskuldrniho apardtu (,, hot reactors ),

— externi lokalizace kontroly — nizké ci nestabilni sebepojeti a sebehodnocent,

— chronické presvédceni o neadekvatnim spolecenském uzndni a ekonomickém
hodnoceni vykondvané profese,

— stabilné prozivany hnév (jako emocni stav), hostilita (jako osobnostni rys) a agrese
(jako chovani, v némzZ dochazi k behavioralni expresi obojiho, tj. tzv. AHA syndrom —
.,Anger, Hostility, Aggression Ch. Spielbergeray),

— syndrom , hopelessness — helplessness” (prozZitek bezmoci a beznadéje)
a behaviordlni ekvivalent, komplex , giving up — given up*“, tj. komplex vzdani se

vs. zanechani druhymi. “ (2003, str. 16-17)

3.3F4ze syndromu vyhoreni

Pro syndrom vyhofeni jsou charakteristické nékteré faze rozvoje vyhoteni.
V odborné literatufe se uvadi hned nékolik teorii, s rtiznym poctem od 3 do 12 fazi
(Kftivohlavy, 1998), ale v soucCasnosti se nejCastéji v literature objevuje, respektive je
popisovan péti fazovy model vyhoteni podle Edelwiche a Brodskyho zroku 1980
(Pelcak, 2015; Pesek, Prasko, 2016; Svamberk Sauerova, 2018; Capek et al., 2021).
Vsichni tito autofi jsou s rozdelenim do péti fazi v odborné shodé a projevy syndromu
vyhoteni popisuji takto:

NadSeni — na zaCatku pracovnik pfekypuje energii, velkymi idealy a pfemirou
ocekavani. Pracuje nad ramec bézného fondu pracovni doby, do prace je zapaleny.
Dochéazi ke ztotoznéni s praci a zacind upozadovat aktivity, které drive ve volném Case
vyhledaval a wvyuzival k odpocCinku. Idealizuje si své schopnosti, snazi se az
nerealisticky pomahat svému okoli.

Stagnace — prvotni nadSeni pro vykon profese se postupné vytraci, skutecnost je
jina nez puvodni ocekavani, pracovnik zacina byt opatrnéjsi — dava si pozor, aby se tzn.
,nenadiel”, uvédomuje si hranice svych energetickych zdroji, zaCina zjiStovat, ze
existuji 1 jiné oblasti jeho zivota (osobni potieby, konicky), ma radéji spiSe méné
narocné klienty (déti, rodice).

Frustrace — startuje obranny mechanismus (balancuje mezi snahou a vzdavanim

se). Pracovnik si zagne pokladat otazky smysluplnosti a efektivity jeho prace. Umyslné
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se vyhyba kontaktu s problémovymi klienty (détmi, rodici, nadfizenymi), Cas pracuje
proti nému. Casto je také konfrontovan s nepochopenim nebo nespolupraci s okolim.
Mohou se objevit pocatecni konflikty v rodin€, ale i s vedenim Skoly, nadfizenymi.
Nastupuji emocionalni a fyzické obtize.

Apatie — nasleduje po déle trvajici nezpracované frustraci, prace nebo profese je
vnimana jako nutnost pro ziskani finanéni odmeény, pracovnikovi €innosti se omezuji
jen na povinnosti, resp. déla jen to, co musi (osobné se neangazuje), klienty a okolim se
citi byt obtézovan a lidi okolo sebe nalepkuje. Dochéazi k negativnimu postoji
k pozadavkim nadfizenych, k novinkam nebo ke spolupracovnikiim. Stale Castéji se
projevuji psychosomatické obtize (bolesti hlavy, zad, unava ad.). Reakci jsou napf.
uzivani 1ékd, nebo piti alkoholu a stale ¢astéjsi absence v zamé&stnani.

Vyhoreni — stav naprostého faktického emocniho a fyzického vycCerpani (mohou se
objevit 1 depresivni stavy), stav plné neangazovanosti, pracovnik ztraci naprosto smysl
prace. V této fazi dochéazi k odchodu ze zaméstnani nebo postaci pfechod na jinou
pracovni pozici. V lepSim ptipad€ pracovnik pfistoupi ke zmén€ smyslu, hodnot a stylu
zivota. Toto muze byt realizovano nejen ve vzajemnych kombinacich, ale také , ruku
v ruce” s poskytnutim odborné pomoci psychoterapeuta.

Jednotlivé faze nemaji jasn€é vymezené hranice. U kazdého trvaji rizné dlouhou
dobu a to s ohledem na osobnostni predpoklady jedince nebo na intenzitu stresoru a na
uspesnost jedince se stresovym situacim branit. Jednotlivé faze nemusi jit za sebou, jak
jsou popisovany, ale mohou se rizné stiidat a opakovat nebo se nemusi objevit vibec
(Pesek, Prasko, 2016). Jedinec si symptomt vyhoteni ani nemusi vSimnout (obdobné
funguji 1 patologické jevy), nebo pokud si jich uz vSimne, nemusi si je chtit pfipustit
a omlouva svijj stav jinymi zastupnymi problémy (Svamberk Sauerova, 2018; Capek

et. al., 2021).

3.4 Projevy vyhoreni a jeho duasledky
Capek et. al. uvadi, Ze zejména z pocatku bere jedinec nékteré projevy vyhoteni na

¢

lehkou vahu a pfitom pouziva znamé véty: ,, To nic neni, to prejde.* , O vikendu se
vyspim a bude to dobry.“ , Nejsem Zddny cimprlich.* ,, Unaveni jsou v tomhle obdobi
vSichni. * |, JeSté mésic a budou prazdniny. “ (2021, str. 62)

Svamberk Sauerova navic uvadi, ze burnout se projevuje mnoha riiznymi symptomy
v razné intenzit€, které ohrozuji opravdu velké mnozstvi lidi. Za problematickou

povazuje zejména prvni fazi — pocatecni priznaky. ZpocCatku marginalni a nenapadné
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projevy, které spolu ani zdanlivé nesouviseji, jsou piehlizeny (mohou byt zaménéné

s jinymi nemocemi) a postupné se v dlouhodobém kontextu mohou rozvinout v hluboké

a trvalé poskozeni postizeného. Jako zameénitelné zmifiuje nékteré nejznamejsi

zdravotni obtize: , mespavost, bolesti hlavy, zad a kloubu, zaZivaci potize, napéti,

sniZend vykonnost, nervozita, nechut kprdci“ (2018, str. 40). Ptiznaky (projevy)

signalizujici syndrom vyhoteni pro komplexnost rozdeluje a popisuje v roving:

» psychické (strach, uzkost, bezmocnost, osamélost, smutek, hnév, ztrata motivace,
deprese),

> télesné (ubytek energie, chronicka unava, bolesti hlavy, kréni patefe, bficha,
nechutenstvi, zazivaci obtize, zmény hmotnosti, nespavost),

» socialni (omezeni kontakt, ztrata ¢i ubytek empatie, cynismus, podrazdénost,

navyseni konfliktd v rodin&) (Svamberk Sauerova, 2018).

Pesek, Prasko uvadi, ze: ,, V' konecné podobé se vyhoreni projevuje v roviné
myslenek, emoci, télesnych reakci a pozorovatelného chovani a ma negativni disledky
nejen pro vyhorelého pracovnika, ale i pro jeho klienty a organizaci, resp. pracovni
tym, kterého je dotycny soucdsti. “ (2016, str. 20) Pro srovnani a uceleny piehled uvadim
i jejich souhrn osobnostnich, pracovnich a mimopracovnich projevi a dusledki
syndromu vyhoteni.

, Myslenky — ,, Tolik se snazim a pritom to je k nicemu. ,,Mdam toho po krk, jsem
opotiebovany.  ,, Jsem uplné na dné. " ,, Nemd to smysl.* ,,Co zase ti klienti a kolegové
chtéji. *“ ,, Nezlepsi se to.

Emoce — marnost, bezmoc, nedocenéni, pocity krivdy a nespravedinosti, zlost,
zklamani, sebelitost, strach.

Télesné reakce — celkové napéti, unava s nesoustiedénosti, zazivaci obtize, bolesti
hlavy, zad, krcni patere, poruchy spanku.

Pozorovatelné chovani — podrdzdéné reakce, zhorSenda schopnost se rozhodovat,
znackovani klientit, vyhybdni se klientiim a kolegiim, emocni infikovani dalsich kolegii.

Negativni dusledky — nizsi vykonnost, vyssi nemocnost, vice absenci v prdci, ndriist
konfliktu v pracovnim i osobnim Zivoté, deprese, Sifeni Spatné ndlady v pracovnim
kolektivu, uzZivani ndvykovych ldtek, fluktuace, zhorSenda péce o klienty, kteri si na

pracovnika vice stézuji. “ (PeSek, Prasko, 2016, str. 20-21)
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3.5Diagno6za syndromu vyhoteni a jeji vyvoj

Ackoli byl jev vyhotfeni v psychologii a psychoterapii del§i dobu zndm nebyl
do Mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen , MKN*) Svétové zdravotnické organizace
(dale jen ,,WHO*) dlouhou dobu zatfazen. Samotny termin burnout pouzil poprvé v roce
1974 ve svém clanku | Staff burnout® americky psychoanalytik Hendrich
J. Freudenberger, ale do MKN 10 byl zatfazen az v roce 1992 (Smetackova et. al., 2020;
Pelcak, 2015).

Podle Smetackové et. al. (2020) se syndrom vyhoteni vaze svou podstatou na
problémy v souvislosti s pracovnim prostiedim a nemél by se pouzivat v jinych
situacich nebo odvétvich zivota (napf. depresivni porucha je jevem Sir§im). Syndrom
vyhoreni v MKN 10 neni ukotven jako samostatna diagnosticka jednotka, ale je
zminovan jen mezi faktory ovliviiujici zdravotni stav (jde o ,,vyhasnuti (vyhoreni)
— stav fyzického vyCerpani).

Pelcak k tomu uvadi, ze pracovni obtize, resp. problémy v této oblasti, jsou dle
MKN 10 ,,Uvedeny v ramci skupiny diagnoz Z73 Problémy spojené s obtizemi pri
vedeni Zivota a kategorii Z73.0 Vyhasnuti (vvhoreni)” a v pripadé nejasnosti
v zavislosti na dominujicim symptomu a konkrétnim klinickém obrazu miiZe byt zarazen
i do skupiny diagnoz F48 jiné neurotické poruchy, do podskupiny F48.0 Neurastenie
a F'48. 1 Depersonalizacni a derealizacni syndrom. “ (2015, str. 58)

Ke zméné diagnézy syndromu vyhoreni dochazi v roce 2019, kdy byl syndrom
vyhoreni Svétovou zdravotnickou organizaci (dale jen ,,WHO%“), na zakladé
védeckych poznatku, nové zarazen do MKN 11 mezi pracovni fenomén. V tomto
dokumentu ,,je definovan jako syndrom vychdzejici z chronického stresu, ktery nebyl
uspésné zvladnuty. Vyznacuje se: 1) pocity vycerpani energie; 2) zvySenim psychické
distance od prdce nebo pocity negativismu Ci cynismu souvisejicimi s praci,; 3) snizenou
pracovni efektivitou. “ (Smetackova et. al., 2020, str. 46)

V souvislosti s tim WHO pfipravila 11. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci na
72. Zdravotnickém zasedani, kterou schvalila uz v kvétnu 2019, s platnosti od 1. ledna
2022, ale s pétiletym piechodnym obdobim. Tvorba Ceské verze MKN 11 je realizovana
v ramci projektu Narodniho centra pro medicinské nomenklatury a klasifikace a zatim
neni v CR k dispozici (nepfetrZité na ni pracuji tymy odbornikd — klinickych expertd,
jazykovych experti a editori). Rovnéz probihaji vzdélavaci aktivity (edukacni
seminate, workshopy) pro budouci plynulou implementaci MKN 11 do praxe (Ustav

zdravotnickych informaci a statistiky CR, ©2023, [online].)
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3.6 Jaké metody se pouzivaji v praxi k méreni syndromu vyhoteni?

Pro potfeby zjistovani vyhoteni je obvykle vyuzivan rozhovor vedeny zkuSenym
odbornikem, nékdy je rozhovor dopliiovan psychologickymi testy a dotazniky, ale také
muize byt ohrozeni syndromem vyhofeni zjistovano pomoci konkrétni jednoduché
pfimé otazky polozené respondentovi (cit. ,, Domnivdte se, Ze jste ohroZen/a syndromem
vyhoreni? ) (Smetackova et. al., 2020). Podle Svamberk Sauerové (2018) se v praxi
vyuzivaji 1 samoobsluzné dotazniky, které si klient vyhodnoti dle nastavenych kritérii
orienta¢né€ sam.

., Identifikace syndromu vyhoreni vychdzi jednak z pozorovani jednotlivych
symptomit u osob, v jejichz chovdani se burnout syndrom zacinda projevovat, jednak
z prozitku téchto priznaku u postizenych osob, jenz Ize Iépe identifikovat, pokud clovék
o charakteristice tohoto syndromu jiz néco vi, a konecné ze specidlnich psychologickych
metod, jez byly k diagnostice tohoto syndromu zkonstruovany. “ (Kebza, Solcové, 2003,
str. 17)

Mezi nejcasteji pouzivané metody je mnohymi odbornymi publikacemi oznacovan
dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI). Zkoumé4 emocionalni vycerpani,
depersonalizaci a snizeny pracovni vykon. Obsahuje 22 vyrokd na sedmi bodové
stupnici Ciselnych hodnot (kdy frekvence vyskytovani se pocitu nebo jevu je
zaznamenavana od nejnizsi etnosti — vubec /0/ az po Cetnost — velmi silné /7/), pficemz
obsahuje naptf. tyto vyroky: , Mdm pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jedndam jako
s neosobnimi vécmi, “ ,, Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil,“ ,,Mdm pocit, Ze plnim
své ukoly tak usilovné, Ze mé to vycerpava.“ (Smetackova et. al., 2020, str. 46-48;
Svamberk Sauerova, 2018, str. 223)

Capek et. al. (2021) povazuji za pravdépodobné nejvhodngjsi dotaznik do $kolnich
sboroven Inventar hodnoceni spokojenosti ucitelu, ktery obsahuje otazky tykajici se
urovné pracovniho vytizeni (zatéze), spokojenosti ucitela (s zivotem, s prostiedim skoly
atp.), jejich sebehodnoceni (vykonnost, spolehlivost energiCnost atp.), ale také jak
respondenti vnimaji ucitelskou profesi.

SmetaCkova et. al. popisuji ve své publikaci, v souvislosti s vyzkumem Ucitelské
vyhoteni ZS CR, mimo jiné i dotaznik Shirom — Melamed Burnout Measurement. Je
slozen ze 14 vyroki a respondent ma oznacit na sedmibodové skale, nakolik je vyrok
k jeho zkuSenostem relevantni (nikdy nebo téméf nikdy /1/, velmi ztidka /2/, ztidka /3/,
neékdy /4/, celkem casto /5/, velmi €asto /6/, vzdy nebo témét vzdy /7/). Pii vyplilovani

dotazniku je vyuzivano zkuSenosti, které nabyl respondent za poslednich 30 dni.
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Obsahuje napt. tyto vyroky: ,, Necitim Zadnou silu jit rdno do prdce, “ ,, Déld mi potize
premyslet o sloZitych vécech,“ ,, Citim, Ze nedokazu byt mily/a na spolupracovniky, Zdky
a jejich rodice. (2020, str. 47) Svamberk Sauerova pii popisu tohoto nastroje uvadi, Ze:
,,Shirom — Melamed Burnout Measure vychdzi s dvoufaktorového modelu syndromu
vyhoreni. To znamend, Ze prvnim faktorem je fyzickd unava a druhym je kognitivni
a emocni otupélost. .... Dotaznik mad celkem tri subSkdly — fyzicka unava, emocni

vyCerpdni a kognitivni opotrebovanost. “ (2018, str. 64)

Poznatky z praxe4

Vysledky vyzkumu Utitelské vyhoteni ZS CR, kterého se ucastnilo 2394 ugitelt
z Ceskych zakladnich $kol, ukézaly: , Pomérné vysokou miru vyhoreni — témér pétina
vyucujicich trpi rozvijejicim se ¢i rozvinutym vyhorenim a témér dvé tretiny vykazuji
dil¢i priznaky, které mohou za nepriznivych okolnosti vyustit v postupné rozvinuti

syndromu vyhorenti. “ (Smetackova et. al., 2019, str. 398)

Autofi navic uvadgji, Ze v ramci jejich vyzkumu Ugitelské vyhoteni ZS CR, polozili
respondentim i piimou otazku: , Domnivate se, Ze jste ohroZema syndromem
vyhoreni? “ Souhlasnou odpovéd podalo 48% wvyucujicich (43% se necitila ohrozena
a 9% nedokazalo vyhodnotit). ,,Mezi odpovédi na primou otdzku, zda se vyucujici citi
ohrozZeni vyhorenim, a odpovédmi v Shiromové — Melamedové Skdle vyhoreni, kterd se
pta na frekvenci jeho projevi, existuje vysoka shoda. To znamend, Ze vétSina ucitelek
a ucitelii s castymi projevy vyhoreni se zdroven citila vyhoreld, a opacné. Ale to neplati
ve vSech pripadech. “ (SmetaCkova et. al., 2020, str. 49)

U nékterych pedagogu, ktefi vykazovali vysoké hodnoty vyhoteni v Shiromoveé —
Melamedové dotazniku, se v odpoveédi na pfimou otazku objevila negativni odpoved,
tedy, Ze se neciti byt ohrozeni vyhofenim. Mize to byt zapfiinéno neznalosti
problematiky syndromu vyhotfeni nebo potlaovanim ¢i vytésfiovanim negativnich
pociti, souvisejicich sjejich aktualnim stavem. V souvislosti stim vyzkumnici
nabadaji, aby se pedagogové nebali svych pociti, aby byli pozorni sami k sobé
a aktivné si vyhledavali informace, tykajici se negativnich jevii v jejich profesi

(Smetackova et. al., 2020).

* Vyzkum ,,U¢itelské vyhoteni — institucionilni, vztahové a intrapsychické faktory® (GACR 16 —
21302S), ktery byl zahdjen v roce 2015, katedrou psychologie na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy ve
spolupréci s 1. I6kaiskou fakultou Univerzity Karlovy (dale jen ,,U&itelské vyhoteni ZS CR¥).
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4 Poruchy chovani déti

Pii vykonu pedagogické profese, at’ uz jde o ucitele, asistenta pedagoga nebo
vychovatele, se objevuji rizné stresové situace, které je svou povahou vychyluji
z rovnovahy. V soucasnosti je zakovska populace ve tiidach stale vice a vice pocetnéjsi,
multikulturn€j$i (menSiny spole¢né€ s majoritni vétSinou) a rozmanitéjsi (zaclenovani
déti se specialnimi vzdelavacimi potifebami), coz postupné vyvolava potiebu vétSich
naroki na vykon pedagogické profese. A to nejen z pohledu predavani znalosti
aveédomosti zakim - dé€tem, nebo rozvijeni tvofivosti a uplatiovani vychovné
socializacnich postupt ve vztahu k détskému individuu. Ale také z pohledu odolnosti,
vytrvalosti a obranyschopnosti pedagogickych pracovnikli, proti pasobeni vSech
moznych konstelaci psychického stresu (Vojtova, 2008b).

Jednim ze stresort plsobicich na resilienci (odolnost, nezdolnost) pedagogického
stavu rovnovahy (well-being), jsou mimo jiné, vztahy ve Skolském prostredi.
Za nejkonkrétn€jsi stresor v této vztahové kategorii dle vyzkumu Ucitelské vyhoteni
ZS CR jsou povazovani Zaci. , Ti jsou podstatou ucitelstvi — bez Zdkii neni ucitel
ucitelem. “ (Smetackova et. al., 2020, str. 53)

., Nékdy je to ve vychové tézké. Nékteré déti se boji, jiné tvrdohlavé vzdoruji, maji
zdchvaty hnévu, prozivaji krize, nerespektuji autority, jsou obétmi Sikanovdani, nebo maji
své obéti, biji se, nici véci, hraji si s ohném, zkouseji drogy, nebavi je uceni, u niceho
nevydrzi, neplati na né bézné vychovné postupy...., tyto déti jsou darem a ptaji se nds na
cestu. “ (Hornakova, 2010, str. 320)

Napriklad Vojtova (2008a) poukazuje na fenomén, ze pedagogové jsou ve Skolach
,,Jkonfrontovani* s zaky, ktefi je provokuji, neustale vyrusuji, porusuji vSechna pravidla
a dohody, ¢imz jim ztézuji vychovné vzdélavaci proces a mimo jiné naruSuji
psychosocialni klima tfidy. Znalost zakladnich Klasifikaci, pFic¢in a projeva poruch
chovani povazuje za neodmyslitelny predpoklad pedagogického snazeni ke
spravnému pristupu k détem se specialnimi vzdélavacimi potrebami, resp.
s poruchami chovani. Zejména jde o schopnost porozumét pozadi problému,
lékarskym zpravam, ale i projevim chovani, se kterym se pifi vykonu své profese
setkavaji. Spravna interpretace potazmo porozuméni fenoménu poruch chovani, maze
pii hledani edukacnich feSeni usnadnit pedagogickym pracovnikim vychovné

vzdélavaci proces a pozitivn€ ovlivnit dal§i vyvoj.
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Nevhodné chovani na stresové nebo narocné situace muze byt urcitym ,,volanim
o pomoc”, kterym se dité dozaduje pozornosti a dava najevo, ze se néco déje (Ptacek,

2006).

4.1 OdliSeni problémového chovani od poruch chovani

Snad kazdy pedagog se ve svém profesnim zivoté setkal s neposlu§nymi a zlobivymi
détmi. Avsak to, ze vétSina déti nékdy neposlouchd i porusuje spoleCenské normy
a pravidla nemusi signalizovat, Zze jde o poruchu chovani nebo predikovat, ze se tak
stane. Mize jit ,,pouze” o projevy chovani, které odrazeji jeho aktualni psychicky vyvoj
v urCitém vyvojovém obdobi ditéte, jeho osobnost a disledky dosavadni rodi¢ovské
vychovy. Nicméné 1 v téchto pfipadech je tfeba byt ,.na pozoru“, aby se toto chovani
nerozvinulo v problematické chovani popt. poruchu chovani (Kvintova, 2016).

., Nejbéznéjsi odchylky v chovani se v minulosti nazyvaly dificility: timto terminem se
oznacovaly mirné formy neprizpiisobivosti, nizké socidlni dovednosti a nedostatecné
navyky. PoruSovaly bézna spolecenskd pravidla, ale neprekracovaly hranice zdkonnosti.
Dnes mluvime spis o problémovém chovdni. “ (Hortidkova, 2010, str. 320)

Problémové chovani zavisi na rGznych okolnostech (situaci) a projevuje se
u kazdého jedince odlisné. U nékterého jedince se projevuje zlobenim, vyrusovanim
a neukaznénosti, u jiného muze jit o umyslné formy projevia agresivniho chovani,
vuci okoli. A pokud se chovani jedince nachazi mimo uznavané normy nebo je dokonce
porusuje, je chovani oznaCovano za problematické. Kazdy jedinec, jehoZ chovani je
oznaceno za problémové, musi uznavanym pravidlum a normam rozumét — chapat
je. U jedince, ktery nespliiuje kritérium spojené s porozuménim a chapanim, neni
mozné o problémovém chovani hovofit (napf. u jedince na niz§i Grovni rozumovych
schopnosti nebo u jedince z odlisného sociokulturniho prostfedi nebo jehoz aktualni
vyvojovy stupel mu neumozinuje rozpoznat, jak se ma v aktudlni situaci zachovat)

(Kvintova, 2016).

4.2 Kdy hovofime o poruchach chovani?

. Kdyz maji ndapadnosti v chovdni trvalejsi charakter a takovou intenzitu, Ze
prinaseji v kazdodennim Zivoté riiznd omezeni a vyzaduji zvldstni vychovnd opatreni,
pripadné i medikamentozni lécbu, tehdy mluvime o poruchdch chovani. (Hornakova,

2010, str. 320)
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., Poruchy chovani jsou c¢asto mylné zamérnovany za celou fadu jinych poruch nebo
dokonce i situacnich reakci ditéte. Jednda se napriklad o poruchy pozornosti
a hyperaktivity (ADHD), afektivni poruchy (deprese apod.) a dalsi.” (Ptacek, 2006,
str. 5)

Pfi posuzovani piitomnosti poruchy chovani je dualezité, zohlednit vyvojovy stupefi
ditéte (napft. porusovani obcanskych prav druhych déti neni v moci vétsSiny sedmiletych
déti a neni nutnym divodem pro uplatnéni diagnozy k této vékové skupin€) (Train,
2001).

Mira hodnoceni projevi chovani je znacné subjektivni a vzdy bude zalezet na tom,
jak dlouho problém trva a jak siln€ na jedince pusobi. V posuzovani, zda se jedna
o problémové chovani nebo dokonce poruchu chovani, se casto neshoduji ani odbornici,
jelikoz objektivni posouzeni skutecnosti, mize byt zkresleno subjektivnim vnimanim
posuzovatele (zebfickem hodnot, moralkou, mirou odolnosti, ale také osobnostnimi,

socialnimi 1 zdravotnimi aspekty vztahujicimi se k ditéti) (Hutyrova, 2019).

4.3 Vymezeni pojmu porucha emoci nebo chovani
Pro potieby specidlni pedagogiky a inkluzivniho vzdélavani, zformulovalo v roce

1992 Sdruzeni pro Narodni duSevni zdravi a specidlni vzdélavani v USA definici,

ktera je akceptovana napii¢ Evropou, ale i u nas v CR. ,, Pojem porucha emoci nebo

chovani je vyrazem pro postiZeni, kdy se chovani a emociondlni reakce Zdaka lisi od
odpovidajicich vékovych, kulturnich nebo etnickych norem a maji nepriznivy vliv na

Skolni vykon, vcetmé jeho akademickych, socidlnich, predprofesnich a osobnostnich

dovednosti.

Soucasné je toto postizeni:

a) néco vic, nez prechodnd viceméné predvidatelna reakce na stresujici uddlosti z jeho
prostredi;

b) vyskytuje se soucasné nejméné ve dvou riiznych prostiedich, z nichz alespor jedno
souvisi se Skolou,

c) pretrvava i pres individudlni intervenci v ramci vzdélavactho programu (pokud se
tym odbornikii ve svém posudku neshodne na zdkladé historie daného jedince, Ze
intervence bude neucinna).

Poruchy emocit a chovani mohou koexistovat s jinym postizenim." (Vojtova, 2008a,

str. 88)
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4.4 Etiologie poruch chovani

., Poruchy chovdni jsou spojeny se spolecenskou kohezi, socioekonomickou urovni
a disharmonickym rodinnym prostiedim (poruchy chovdni u rodicu, antisocialni
a kriminalni chovani rodicii, nezaméstnanost, alkoholismus, rozvody, rodina s velkym
poctem clenii, strikmi nebo prilis permisivni vychova bez kontroly a strukturace volného
casu). ““ Riziko, ze jedinec bude stizen poruchou chovani, je o to vyssi, ¢im vétsi je
pocet rizikovych faktora (Mala, 2000, str. 315).

,,Poruchy chovdni maji tzv. multifaktorovou etiologii, coZ znamend, Ze priciny
mohou spocivat v biologickych, psychosocidlnich, ale i rodinnych faktorech. (Ptacek,
2006, str. 5) Vycet a popis biologickych a psychosocialnich piic¢in obohatila Kvintova
(2016) o faktor deédi¢nosti — resp. temperamentu, ve kterém spatiuje zvysené riziko
impulzivity, snizené citlivosti ke kritice, lhostejnosti, drazdivosti, potiebé vyhledavat
vzru§ivé podnéty, odmitani norem.

, Prithéh a progndza poruch chovdni se méni s vékem jedince a jsou zavislé na
vyvoji fyzické sily, kognitivnich schopnosti a na sexudlnim vyzravdni jedince. “ (Hosak,
2015, str. 372) K vyvoji poruch chovani dale uvadi, ze zprvu se objevuji méné zavazné
symptomy (napf. lhani, drobné kradeze), ale v pokrocilém ¢i konecném stadiu se
projevuji jiz mnohem zavazngj§i pfiznaky (naptf. kradeze s nasilim proti obéti,
znasilnéni). Dale uvadi, ze u chlapct jsou pozorovany spiSe projevy chovani, které
naruSuji socialni vztahy (rvacky, kradeze, vandalismus, problémovou moralku ve
Skolnim prostfedi, agresi fyzickou i vztahovou). U divek se objevuje vice lhani,
zaskolactvi, utéky, zneuzivani navykovych latek, prostituce a vztahova agrese. V tomto
ohledu vSak zdaraziuje, ze pribéh poruch chovani je u kazdého jedince variabilni

a navic s riznymi negativnimi dopady nebo rizikovym chovanim (Hosak, 2015).

4.5 Komorbidita

Podle Ptacka komorbiditou rozumime vziajemnou kombinaci a vyskyt
symptomaticky obdobnych poruch nebo obtizi vyskytujicich se soucasné s puvodnim
onemocnénim nebo poruchou. Jako komorbidni k porucham chovani identifikuje
zejména: ,poruchy emoci, poruchy pozornosti a hyperaktivity ADHD, specifické
poruchy uceni a v pozdéjsim véku zneuzivani navykovych ldtek. “ (2006, str. 16)

Kvintova svou pozornost zaméfuje na komorbiditu poruch chovani
s hyperkinetickou poruchou ADHD. ,Zvyzkumii vyplyvd, Ze vice nez jedna tretina

chlapcu a polovina divek s diagnostikovanou poruchou chovani trpi soucasné poruchou
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pozornosti a hyperaktivitou. “ Rovnéz pripomina, ze syndrom ADHD mnohdy
porucham chovani nejen predchazi, ale také byva jednim z davodd jejich vzniku.
V projevech chovani tyto pfipady vykazuji vys$i intenzitu agresivniho a nasilného
chovani, které pretrvava do dospélosti (2016, str. 149).

Hosak et. al. ve své publikaci Psychiatrie a pedopsychiatrie uvadi podrobnéjsi vycet
komorbidity u déti a dospivajicich s poruchou chovani, kdy riziko zvySené komorbidity
spatiuje u té€chto poruch: | hyperkinetické poruchy, poruch nalady (véetné bipoldrni
afektivni poruchy), tizkostnych poruch, tikovych poruch, specifickych vyvojovych poruch
Skolnich dovednosti a specifickych vyvojovych poruch 7eci a jazyka.“... , Porucha

chovani v détstvi a adolescenci miize v dospélosti vyustit do poruchy osobnosti ¢i vést

k porucham spojenym se zneuZivanim navykovych latek. “ (2015, str. 372)

4.6 Zakladni typy poruch chovani

V soucCasnosti se v Ceské terminologii stale vice objevuje snaha odstranit
,halepkovani“, aby déti sporuchami chovani, nebyly oznaCovany nalepkou
a vyClefiovani z kolektivu (Vojtova, 2008a). ,,PrirFceni role problémového ditéte je
vysledkem vzdjemné interakce ucitele a Zdka. ... Takové negativni ndlepkovani se miize
stdt v pripade, Ze ucitel neznd priciny a ditvody Zakova poruchového chovani. ... Tato
ndlepka pak ma stigmatizujici charakter, coz miize mit negativni vliv na prospivdani
ditéte v rdmci dalsiho vzdélavaciho procesu. *“ (Kvintova, 2016, str. 147)

Samotné nahlizeni na problematiku poruch chovani je provadéno z riznych pohleda
a ruznymi védeckymi obory. A vzhledem k rozsifovani poznatkového fondu, dochazi
v ramci mezioborové spoluprace k vzajemnému sblizovani, prolinani a prekryvani

raznych klasifikaci a pohledt (Vojtova, 2008a).

4.6.1 Klasifikace poruch chovani z pohledu specidlné pedagogického

Disocialni chovani — nejmirngjsi forma problematického chovani, které lze
usmeérnit vychovnym puasobenim. Jedna se o spoleCensky nepiizptsobivé, nepiiméiené
kratkodobé chovani porusujici normy nebo chovani na samotné hranici normy (lhavost,
neposlusnost a neukaznénost, vzdorovitost, zlozvyky atp.) (Kvintova, 2016).

Asocialni chovani — chovani, které je v kolizi se spoleCenskymi mravy a moralkou,
ale pravni normy nepiekrauje (kradeze, utéky, vandalstvi, zaskolactvi, toulani,
autoagrese, sebevrazda, zavislosti atp.). Naprava, se bez ,intervence* specialné

pedagogického pristupu neobejde (Kvintova, 2016).
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Neékteti autofi povazuji toto obdobi za ,predelikventni chovani“, které se muze
vystupiiovat az do zavaznéjSich forem problémového chovani — tj. antisocialniho nebo
i delikventniho (Matousek, Kroftova, 2003 in Kvintova, 2016).

Antisocialni chovani — protispoleCenské patologické chovani, kdy dochazi
k porusSeni pravnich norem a posSkozovani prav a svobod jedince, ale i spoleCnosti
(kradeze, loupezné prepadeni, vandalstvi, sexualni delikty, organizovany zlocCin,
trestnépravni delikty pachané pod vlivem drog atp.) (Kvintova, 2016).

Delikventni chovani — utok na z4jmy jednotlivce 1 spoleCnosti, jednani vysoce
prekracuje hranice spoleCenskych a moralnich pravidel a norem (Matousek, Kroftova,

2003 in Kvintova, 2016).

4.6.2 Klasifikace poruch chovani z medicinského pohledu

V CR se v praxi pouzivaji diagnosticka kritéria dle MKN — 10, ale i pfesto je velmi
komplikované poruchu chovani u ditéte odpovédné rozpoznat. Kvalifikované
zhodnoceni miize provadét pouze klinicky psycholog nebo psychiatr (Ptacek, 2006).

V definici MKN 10 jsou poruchy chovani vymezeny jako: , opakujici se a trvaly
vzorec (minimalné Sest mésicit) disocidlniho, agresivniho a vzdorovitého chovani
porusujictho socialni normy a ocekavdni s ohledem na vék ditéte.  (Kvintova, str. 148)

Zakladni déleni poruch chovani z medicinského pohledu (Hutyrova, 2019,

str. 69-72):

Poruchy chovani ve vztahu k rodiné — , konflikmi situace v rodiné, konflikty mezi

rodici, rozvody, agresivita, niceni véci a rodinného majetku, krdadeze penéz a majetku.

Socializované poruchy chovani — ,, negativni vztah k autoritam, ke Skole, pozitivni
vztah k parté, parta disocidlniho charakteru.

Nesocializované poruchy chovani — , dité nebo mladistvy realizuje prestupky
samostatné, izolovanost, agresivita, neprdtelstvi a vzdor wici dospélym, projevy
krutosti, Sikany, v podstaté chybi jakékoliv hlubsi vztahy a vztahy k vrstevnikim.

Poruchy opozi¢niho vzdoru — , odmitani plnéni prikazu a béznych povinnosti,
neposlusnost, hrubost, zvySend drazdivost, neprdtelské postoje, provokace,
opozicnictvi.

SmiSené poruchy chovani a emoci — ... , socidlné podminéné chovani, motivace
asocidlnich skutku ditéte je u nich dobre srozumitelnd a jasnd a déti byvaji velmi dobre
zapojeny mezi vrstevniky, ale vztahy s dospélymi, predevsim mimo jejich subkulturu,

mohou byt konfliktni. “ (Paclt, 2007 in Hutyrova, 2019, str. 73)
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4.7 Vybrané projevy problémového chovani a poruch chovani

Podle Hutyrové muzeme mezi typy projevi problémového chovani a poruch
chovani zatadit nasledujici: ,,nadmérné upoutdavdni pozornosti, negativismus, lhani,
kradeze, cachrovani, utéky, toulani, projevy fvzické a verbdlni agrese. “ (2019, str. 89)

Nadmérné upoutiavani pozornosti — v literatuie je tento projev charakterizovan
,Saskovanim®. Castgji je pozorovano u chlapci. Jde o snahu jedince se prosadit ve
skupiné nebo kolektivu. Je to reakce na jedincem zazivané pocity ménécennosti nebo na
frustraci citovych, ale i spoleCenskych vztahli. Problémem je, v pfipadé, Ze pretrvava do
Skolniho véku (Matgjcek, 2011 in Hutyrova, 2019).

Negativismus (vzdor, opozice) — popt. obdobi détského vzdoru je z vyvojového
hlediska typické pro rany détsky veék (1-5 let), ale pokud se objevuje i ve Skolnim veéku
signalizuje duSevni nerovnovahu. Projevuje se neschopnosti dodrzovat normy
a pravidla, odmitanim nazora autorit, odmitanim poslusnosti a odmlouvanim. Muze byt
disledkem na nevhodny zptusob vychovy, ale také muze byt dusledkem pusobeni
hyperkinetické poruchy ADHD (Vagnerova, 2004, 2014 in Hutyrova, 2019).

Lhani (zapirani, omlouvani) — jde o unik ze situace, ktera je pro dit€ nepiijemna
a kterou nedokaze vyfesit jinym zptsobem, nez 1zi nebo umyslnou nepravdou atp. Pfi
diagnostice je dalezité posuzovat i vyvojové stadium ditéte, jelikoz pro déti
v pfedSkolnim véku je typické magické mysleni s bohatou fantazii. Jako poruchu
hodnotime lhani, pokud jde o lez umyslnou s cilem nékoho poskodit a nebo ziskat
vlastni vyhody (Matgjcek, 2011 in Hutyrova, 2019).

Kradeze — v pfipadé, ze dité jiz chape pojem vlastnictvi a je schopno dle norem
rozeznat vztah k vlastnim a cizim vé€cem. Kradeze mohou v sob& zahrnovat 1 urcitou
davku agrese nebo nasili.

Kradeze mohou byt motivovany témito pohnutkami: pro sebe (frustrace v citovych
vztazich v roding), pro druhé nebo pro partu (za ucelem urcitého uznani), jako zazitek
(z pocitu nudy a touhy po nebezpeci) nebo kradez za ucelem pomsty (motivaci je
poskozeni druhého). Rozhodujici také bude, zda dit€ kradez pfipravuje, planuje
a opakuje (zavazné) nebo krade ojedinéle, pfilezitostné a nebo impulzivné (méné
zavazné). K tomuto by bylo mozno pfifadit také ¢achrovani (vymeénovani) s néjakym
majetkem nebo zbozim, nepiehledné pujcovani pené€z prokladané riznymi podvody
a lhanim (Vagnerova in Hutyrova, 2019).

Utéky — dité se snazi fesit problém unikem z prostiedi, které jej ohrozuje nebo n&jak

omezuje. Rozeznavame utéky impulzivni, planované, chronické, ale i ze zafizeni pro
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vykon tstavni vychovy. S utéky souvisi nebo na né navazuje toulani, které je odrazem
nedostateCné citové vazby, k mistu odkud dité utika (dlouhodobé opusténi domova,
zazemi). Toulani je Casto spojované s kradezemi, prostituci a uzivanim navykovych
latek (Matéjcek, 2011, Vagnerova, 2014 in Hutyrova, 2019).

Projevy fyzické a verbalni agrese — agrese jako pozorovatelné chovani se objevuje
okolo kazdého z nas, je pfirozenou soucasti naseho zivota. Ne kazdé agresivni chovani
je poruchou (Hutyrova, 2019).

,Agresivni jedinci se vyzmacuji nasilnym porusovanim a omezovdnim prav
ostatnich, a z toho hlediska je Ize povaZovat za nejzdvainéjsi.” ... , Mezi agresivni
formy poruch chovani Ize zaradit: nasilné chovani viici lidem, zviratiim nebo vécem,
tyrani lidi nebo zvirat, vandalismus, prepaddvani a specifickou variantu ndsilného

Jjednani — Sikana. “ (Kvintova, 2016, str. 159)
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5 Vyzkumné Setieni

Teoreticka Cast bakalarské prace podava a propojuje zakladni teoretické informace
tykajici se pedagogické profese asistenta pedagoga, s nékterymi praktickymi
informacemi a vychodisky, tykajicimi se vzniku syndromu vyhofteni asistenti pedagoga
pfi praci s détmi s poruchami chovani.

Vyzkumné Setfeni v praktické ¢asti volné navazuje na prezentované informace
z teoretické cCasti. Zaméfuje se na konkrétni segment pedagogickych pracovniku
zamé&stnanych ve Skolstvi vramci inkluzivniho vzdélavani zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami — na asistenta pedagoga, pracujiciho s détmi s poruchami

chovani.

5.1 Vyzkumny problém

O syndromu vyhoteni se sice da nalézt kvalitni odborna literatura, ale ta je vénovana
prevazné ucitelim a ucitelstvi, navic jen v omezeném mnozstvi. Rovnéz jsou znamy
vyznamné vyzkumy a vyzkumna Setfeni k syndromu vyhoteni, ale tyto se vazou, stejné
jako u literatury, zejména k ucitelské profesi a také jich je spiSe poskromnu. Jesté méné
pozornosti je v tomto ohledu vénovano nemén¢ dulezité pedagogické praci — asistentovi
pedagoga.

Asistenti pedagoga jsou napf. Hajkovou (2018) vnimani, jako jeden z hlavnich
,nastroju podpory apomoci pii vychové avzdélavani zaki se specialnimi
vzdélavacimi potiebami. A jelikoz jde, 1zpohledu vyzkumnika, o naro¢nou
a odpovédnou pedagogickou Cinnost, je ve v§i skromnosti , pfedpokladano®, ze asistenti
pedagoga muzou byt ,piiméfené stejn€” ohrozeni syndromem vyhoteni, jako ostatni
pedagogové — ucitelé, podilejici se na vychovné vzdélavacim procesu.

Bakalarska prace je tedy v teoretické 1 praktické casti zaméfena na méné
diskutovany jev nebo problém, syndrom vyhoteni asistentd pedagoga pii praci s détmi
s poruchami chovani. Prace s détmi s poruchami chovani nebo s problémy v chovani je
povazovana za velmi odpovédnou a zatézujici, ale je také vnimana jako ,,vyznamny*
stresor asistentd pedagoga, i kdyz zdaleka ne jediny. A pokud by pusobil dlouhodobé
a v kontextu dalSich zatéZzovych nebo narocnych zivotnich situaci, mohl by zpusobit

nepiijemné psychické reakce nebo ztratu duSevniho zdravi.
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5.2 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak vnimaji asistenti pedagoga své
pusobeni ve vychovné vzdélavacim procesu, dale jaké maji povédomi o syndromu
vyhoteni, jaké stresory na né ve Skolském prostredi pfi praci s détmi s poruchami
chovani nejvice pusobi, ale také zda se citi byt syndromem vyhoteni oni sami ohrozeni
nebo dokonce postizeni a popt. zda je ohrozen ¢i postizen nékdo z jejich okoli.

Zamérem neni zkoumat Cetnost syndromu vyhofeni vyskytujiciho se u asistentt
pedagoga, ale naopak pomoci vhodné zvolenych vyzkumnych otazek, dostat se vice do
hloubky ,,pod povrch® zkoumaného jevu. Snahou je ziskat si davéru dotazovanych
asistentd pedagoga a mit pokud mozno co nejupiimnéjsi (osobni) informace nebo
odpovédi na nize uvedené vyzkumné otazky, vztahujici se k prostredi, které je
asistentim pedagoga svou povahou ,nejznaméjsi“ nebo , nejblizsi“. Pritom
respondentim poskytnout dostateCny prostor pro jejich sebevyjadieni védomosti,

vlastnich zkuSenosti, postoja a pociti.

HLAVNI VYZKUMNA OTAZKA

Jak vnimaji asistenti pedagoga problematiku/fenomén syndromu vyhoteni?

HVO (pti praci s détmi s poruchami chovani).

DILCI VYZKUMNE OTAZKY

DVOL1 | Co obnési pozice asistenta pedagoga pii praci s détmi s poruchami chovani?

DVO2 | Jak asistenti pedagoga vnimaji stres a tlak, ktery je na né vyvijen?

V jakych situacich se asistenti pedagoga dostavaji do ohrozeni syndromem

DVO3 vyhoteni?

DVO4 | Jaké zkuSenosti maji asistenti pedagoga se syndromem vyhoteni?

5.3 Vyzkumna3 strategie a metoda sbéru dat

Za uclelem ziskani vypovidajicich dat, je zvolena strategie kvalitativniho
vyzkumného Setfeni mezi asistenty pedagoga, ktefi pracuji s détmi se specialnimi
vzdélavacimi potfebami nebo s détmi s poruchami chovéani.

Kvalitativné vedeny vyzkum byva pfirovnavan k praci detektiva. Na zacatku
vyzkumného Setteni si vyzkumnik stanovi soucasné s tématem vyzkumné otazky, ale ty
muze dle potieby v prib&hu vyzkumu, pfi sbéru nebo analyze dat pretvaret, modifikovat
a doplnovat. Pfitom cilevédomé, popf. op€tovné, vyhledava nejrizn€jsi informace, ty
analyzuje a snazi se o zodpovézeni vytyCenych vyzkumnych otazek a potvrzeni nebo

prezkoumani zavért (Hendl, 2005).
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U kvalitativnitho vyzkumu: ,, ... se jedna o paletu rozdilnych postupii, které vsak
vychazeji z jednoho zdkladniho principu — zkoumat urcity prvek, proces, fenomén, ad.
v prirozenych podminkach, snazit se mu porozumét a vytvorit pokud mozno jeho
komplexni obraz.“ (Reichel, 2009, str. 62) Kvalitativni vyzkum ,,jde vice do hloubky
problému, zpravidla se ho ucastni mnohem méné osob (probandii/informantii), zato
s nimi vyzkumnik stravi v porovnani s kvantitativnim vyzkumem obvykle vice casu.“
(Knytl, Kfivankova, 2022, str. 231-232)

Hendl (2005) zafazuje mezi hlavni vyhody kvalitativniho vyzkumu ziskani
podrobného popisu nebo vhledu na zkoumany jev, udalost, fenomén nebo jedince,
zkoumani fenoménu v prirozeném prostfedi, moznost reagovani na situacni kontext ¢i
podminky a v neposledni fadé, hledani souvislosti a navrhovani teorii. Naopak mezi
nevyhody fadi Casovou naroCnost, mozny vliv subjektivnich dojmi a preference
vyzkumnika na samotny vyzkum, také pruznost, nestrukturovanost, tzn. nemoznost jeho
opakovani. Dale vzhledem k malému poctu respondentl jsou ziskané informace huie
zobecnitelné a vyhodnotitelné.

Snahou pfi provadéni sbéru dat je ziskat si duvéru respondentti, aby od nich byl
ziskan co nejveérn€jsi obraz (nejhlubsi popis) zkoumaného jevu. Zaroveni vzhledem
k citlivosti tématu, bude moznost reagovat na individualitu asistentd pedagoga a na
kontext situace ,,face to face.“ Je zamysleno navodit duvéru respondenta ve vyzkumnika
a hledat vhodné dopliyjici otazky ¢i vysvétleni pfi rozhovoru. Navic 1 pozorovat
verbalni a neverbalni projev. A vzhledem k tomu, Ze téma syndrom vyhoteni (burnout)
je samo o sobé obecné v fadach pedagogickych pracovnikii a vibec v pomahajicich
profesich dosti tabuizované, je pouzita kvalitativni technika vyzkumného Setfeni —
metoda polostrukturovaného rozhovoru.

Reichel (2009) uvadi, ze polostrukturovany rozhovor nebo interview byva
oznacovan také, jako rozhovor pomoci navodu a jde v podstaté o kombinaci vyhod
a minimalizaci nevyhod jinych forem rozhovoru (. volného, strukturovaného
a nestrukturovaného). Pravé jeho odlehCenost nebo volnost napoméha k vytvotreni
pfirozené€j§itho a vielej§iho kontaktu srespondentem. Interview obsahuje osmnact
pfedem pripravenych otazek, které jsou predmétem zajmu badatele. Poradi otazek pfi
vedeni rozhovoru neni striktné stanoveno. Otazky mohou byt nejen pokladany
v libovolném potadi (dle potreby), ale také mohou byt modifikovany a dopliovany
mimo strukturu rozhovoru. Podminkou je, ze v interview museji byt otazky polozeny

respondentovi v§echny.
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Rozhovory s respondenty byly uskute¢nény vzdy po vzajemné dohodé, bud na
,neutralni pudé“ tj. mimo prostory Skoly (napf. v klidné kavarn€) nebo piimo ve skole,
ale po pracovni dobé. Duraz byl kladen na zachovani anonymity respondenta rozhovoru
a na uskutecnéni rozhovoru v klidném prostredi bez rusivych vlivii. Samotné rozhovory
trvaly vzdy podle individualniho tempa respondenta a s ohledem na vyvoj rozhovoru,
vzdy se pohyboval v rozmezi mezi 35-50 minutami. Obsahy rozhovort byly nahravany
na diktafon a jes§té¢ pred tim byl kazdy respondent pozadan o jeho souhlas. Nasledné
byly rozhovory, pro potfeby dalsi analyzy doslovné zaznamenany do podoby psaného
textu. Pouzité otazky v rozhovoru byly pfedem piipraveny a za ucelem provéreni
vyzkouSeny na respondentovi mimo vyzkumny soubor. Pfi tomto se ukazalo, ze pro
jejich snazsi pochopeni bude vhodné v polozenych otazkach nerozliSovat slova dité
azadk stim, ze si je respondent sam , piebere” a bude odpovidat, jak sam uzna za

vhodné. Proto je v konstrukci otdzek uvadéno oznaceni dité/zak.

5.4Zpusob sbéru dat a vyzkumny vzorek

Vzhledem k Casové naro€nosti kvalitativné orientovaného vyzkumného Setfeni byl
tento uskutecnén v obdobi mésict leden az brezen 2023. Byl realizovan mezi asistenty
pedagoga pracujicimi na nékolika Specidlnich zékladnich Skolach (zfizenych dle § 16
zakona €. 561/2004 Sb., o pfedSkolnim, zékladnim, stfednim, vy§§im odborném a jiném
vzdélavani) napii¢ CR.

Toto prostiedi a instituce specialnich zakladnich Skol pro vzdélavani zaku se
specialnimi vzdélavacimi potfebami je vybrano zamémné. Jednak proto, ze je zde
opravdu vysoka koncentrace“ asistenti pedagoga se zkuSenostmi s vychovou
a vzdélavanim déti s poruchami chovani, ale také, ze k tomuto prostfedi mam pomeérné
blizko v souvislosti s mym zaméstnanim. S ohledem na Casovou narocnost takto
provadéného vyzkumného Setfeni bylo osloveno ke spolupraci 6 asistenti pedagoga
(bez ohledu na pohlavi, vék a vzdélani). Pti vybéru vzorku se vyzkumnik fidil vlastnim
usudkem, ktery vychazel z potfeb (zaméru) a charakteru zkoumani.

Autor Reichel ve své publikaci k metodologii socialnich vyzkumt tento postup
vybéru jednotek zarazuje k metodé zamérného, nepravdépodobnostniho vybéru. Jeho
vyuziti vidi u jednodusSich a mensSich vyzkumi (nepfesahujici desitky jednotek
souboru) a konkrétné uvadi, ze jde o vybér provedeny usudkem vyzkumnika.

., V¥zkumnik znaly kontextii zkoumané problematiky vybere prvky sdm. (2009, str. 83)
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5.5 Vyhodnocovani zjisténych adaju

., Zpusoby tFidéni a vyhodnocovani kvalitativnich udajit jsou riiznorodé jako tyto
udaje samy.“ ... |, Tak jako charakter téchto udajii ani jejich zpracovdni nemiize byt
standardizované, parametrizované. “ (Reichel, 2009, str. 164)

Ziskané udaje od respondentii, zaznamenané ve formé¢ audionahravky jsou
vyzkumnikem pfepsany pomoci transkripce do pisemné podoby a dale postupné
utiidény. V piipadé€, ze se v rozhovorech objevuje nerelevantni informace, jsou tyto
vytazeny. Pfitom je dodrzovano pravidlo, ze: ,, smér a ramec vvhodnocovani uidaju musi
reflektovat pitvodni cile zkoumani, popr. zmény, ke kterym se béhem realizace flexibilné
doslo. “ (Reichel, 2009, str. 165) Dale pomoci metody kédovani jsou lokalizovana data
vztahujici se k tématu nebo k vyzkumnym otdzkam, tyto jsou rozclenény na mensi
jednotlivé tematické celky, popsany — pojmenovany (Reichl, 2009) a nasledné
interpretovany. ,,Kod je symbol prirazeny kiseku dat tak, Ze ho klasifikuje nebo
kategorizuje. Kody maji mit relevanci k vyzkumnym otdzkam, konceptiim a tématiim.
(Hendl, 2005, str. 228)

Pti dalSim zpracovavani dat a jejich vyhodnocovani je pouzito metody indukce, kdy:
,,Z pravidelnosti zkoumanych uddlosti odvozujeme urcité pravidlo o urcité pravidelnosti

platné pro dalsi udalosti na jiném misté nebo v jiném case. “ (Hendl, 2005, str. 36)
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5.6 Interpretace rozhovoru

1. Jaka je VaSe napln prace na pozici asistenta pedagoga?

Pomoc détem a ucitelim Rizeni se pokyny ugitele, plnéni jeho zadani
Podpora déti Spoluprace s ucitelem

Préce s tfidnim prostfedim a vztahy Komunikace

Dozor/dohled Druzina

V odpovédich vSech respondentl se v souvislosti s naplni prace objevila pomoc
a podpora ve vztahu ke vzdélavani. Neéktefi z respondenti vnimaji svoji pomoc ve
vztahu k zakim a naopak jini vice ke vztahu k ucitelim. Respondent 1 vysvétlil, Ze je
sdilenym asistentem a tedy, ze pomaha ditéti, které v danou chvili potfebuje pomoci
nejvice. Ve vztahu k uciteli se dle Respondenta 1 jedna o pomoc s klimatem tfidy a dle
potieby pomoci s ucenim déti. Dalsi uvedenou naplni prace je dle respondent podpora
déti a to formou psychickou ¢i moralni. Respondent 2 dle svého nazoru nékdy zastupuje
rodige tim, Ze si k nému chodi déti pro ,,pomazleni“. Cast respondentt dale sviij podil
vnima béhem prace s tfidnim prostiedim, které svou pfitomnosti zptijemtiuje a pokud je
to potreba, déti usmériiuje. Respondent 2 piiklada vyznam svému prehledu nad tfidnimi
vztahy. Déle respondenti uvedli, ze na déti dohlizi, resp. dle ucitelské terminologie
provadi dozor. Takovy dozor je provadén jak za neptitomnosti ucitele, tak 1 za jeho
pritomnosti. Respondent 1 uvadi, ze je nékdy povazovan za otravného dozorce, hlavné
zaky, kteti maji sklony k poruSovani pravidel.

Dale se respondenti také fidi pokyny ucitele a plni jim zadanou praci ¢i ukoly.
Respondent 2 pocituje, ze je nékdy jenom do poctu, nebot’ by mohl byt vice napomocen
pii vzdélavani zaka, ktefi by jeho pomoc uvitali. Respondent 4 je dle svych slov uditeli
k ruce auzce snim spolupracuje, pficemz je pripraven ulitele v pripadé potreby
i zastoupit a tfidu ridit. Respondent 6 se také jako asistent pedagoga podili na pomoci
s komunikaci mezi uciteli, rodi¢i a zaky. Kromé vySe uvedeného se Respondent 3

v ramci svého pracovniho tvazku asistenta pedagoga se téz podili na chodu druziny.

2. a) Jakou roli zastavate ve tridé, ve které pusobite?

Kamarad Psycholog Poskok, sluha ucitele
Podpora, opora Hlidac¢
Matka, otec Asistent pro pedagoga

Kromé podpory ¢i opory, kterou jsou asistenti pedagoga svym zakim, zminil

Respondent 3, ze u ného nékteré déti hledaji privetivost a matetskost, jestlize se jim
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nedostava doma, je to tedy jako by zakiim byl matkou/otcem. Respondenti jsou vétSinou
svym zaktim kamaradem, ale musi byt i jejich hlidacem, ktery nékdy musi byt disledny.
Respondent 4 dle svych slov obcas zastava také roli psychologa. Zaroven respondenti
nezapomng¢li na to, ze jsou asistenty pedagoga — tedy ze jsou ve tiidé pro ucitele, kdy

vSak Respondenti 3, 5 se povazuji za ucitelova poskoka/sluhu.

b) Jak Vas vnimaji déti/zaci?
Pozitivné
Jako podporu
Jako dozorce
Nenahraditelné

Respondenti uvedli, ze jsou zaky vnimani spi§e pozitivné, coz zavisi na vzajemném
poznani a duvéfe. Blize k sobé maji s zaky, se kterymi se ve vyuce potkavaji bézné. Ti
pak lépe vyuzivaji podporu asistenti pedagoga. Respondenti uvadi, ze to jak je Zaci
vnimaji, zalezi na situaci a na roli, kterou v té chvili zastavaji. Napf. pii vymahani
pravidel, je asistent pedagoga vniman negativnim dojmem. Negativné jsou vnimani
hlavné zaky se sklony k porusovani pravidel. Respondent 2 také zminil pfipad, kdy zak
prestoupil zjiné skoly a pfinesl si averzi viaéi asistentim pedagoga. Svij postoj vuci
asistentovi mu dava svym chovanim najevo a to nejcastéji opozi¢nim vzdorem, ignoraci
nebo vzteklym chovanim. Celkové se vSak respondenti shodli na tom, ze jsou zaky
vnimani pozitivné. Naopak vSak Respondent 2 uvedl, Ze tfidnim ucitelem je vniman
jinak nez zaky. Ucitel mu dava své postoje pred zaky najevo a jeho vynalozenou
iniciativu navic potlauje. Respondent 5 se domniva, ze nejen zaci, ale i ucitel ho

vnimaji jako nenahraditelného, kvili riznym nenadalym situacim, které pak fesi.

3. Co povazujete za nejdulezitéjSi predpoklady asistenta pedagoga, pusobiciho
mezi détmi/zaky s poruchami chovani? Myslite si, ze tyto predpoklady

spliiujete?
Vztah k détem Objektivnost Nadhled
Komunikativnost Psychicka odolnost, Zakladni védomosti,
Empatie vyzralost zajem se dale vzdélavat
Autorita Trpélivost

Respondenti uvedli jako nejduleZzit€jsi schopnosti asistenta pedagoga vztah k détem,
komunikativnost a empatii. Jako dalSi predpoklady, které se objevily v odpovédich
respondentt, jsou autorita, objektivita, psychicka odolnost, vyzralost, trpélivost Ci

nadhled. Dal§i vlohy, kterymi by mél asistent pedagoga disponovat, jsou alespori
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zéakladni védomosti a zajem se dale vzdélavat. Respondent 1 v sobé obcCas bojuje s tim,
aby si nékteré véci nebral osobné a nevztahoval je na sebe. Respondent 3 si je védom
toho, ze by mél pracovat na své psychické odolnosti a zaroven zduraziiuje, ze bez
kladného vztahu k détem jit pracovat jako asistent pedagoga, je nesmysl. Dotazovani se

shodli, ze vice €1 méné predpoklady spliiuji.

4. Jaké mate zkuSenosti s détmi/zaky s poruchou chovani a jak dlouho s nimi
pracujete?

Naro€na prace
Vysilyjici prace
Donutilo odejit do jiné tfidy

Respondent 6 je asistentem pedagoga teprve kratce a uci se s détmi s poruchou
chovani teprve pracovat. Respondenti 1, 2, 3, 4 a 5 zkuSenosti s détmi s poruchou
chovani maji a to okolo ctyf az péti let. Nekteti uvedli, ze se jedna o naro¢nou
a vysilujici praci. Jeden z respondenti dokonce v dusledku narocné prace ve tiide s vice
détmi s poruchou chovani musel odejit do jiné tfidy a to navzdory tomu, ze uz mél pred

tim praxi jako asistent pedagoga.

5. S jakym ocekavanim jste do Vaseho zaméstnani nastoupil/a? Naplnila se tato

predstava?
Nevédomost Ocekavani seberealizace
TuSeni bylo, ale realita je uplné jina Ocekavani pomoci s vychovavanim zaka
Préace s détmi se specifickymi Ocekavani uzitecnosti a naplnéni

poruchami uceni

Na otazku, tykajici se o¢ekavani respondenti odpovédéli tak, ze si nebyli védomi
toho, co je ¢eka nebo, ze méli néjaké tuseni, avSak pak zjistili, Ze realita je jinad. Vyrazné
méne zkuSeny respondent nez ostatni, mél ocekavani, ze bude pomahat a bude uzitecny.
Avsak 1 tento respondent nabyva dojmu, ze jeho ocekavani se nenaplni. Respondent 1
ocekaval, ze bude pracovat vice s détmi se specifickymi poruchami uceni nebo détmi
zlobivymi, ale pracuje spiSe s détmi s poruchami chovani, s ¢imz se nikdy predtim
nesetkal. Ocekavani zadného zrespondentli se nenaplnilo, ale pro Respondenta 3
nasledna zjisténi pfinesla alesponl pozitivni zji§téni, ze se sam zvlada vénovat svym

détem, protoze v predchozim zameéstnani tento pocit nemel.
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6. Jak pracujete se stresem a napétim, kterému jste vystavovani? Jak casto se do
takového stresu dostavate?

Predchazeni stresovym situacim VySumeéni stresu, vstiebani stresu
Stresové situace jako zkuSenost Odchod z hodiny

Nepfipousteni si stresu Pohyb (prochézky, sport)
Vénovani se jinym povinnostem Promluveni s manzelem/manzelkou
Nemysleni na nepfijemné véci Nijak

Vyhybani se neptijemnym vécem

Vsichni respondenti uvedli, ze se se stresem a napétim setkavaji kazdy den. Ve
vetSin€ se s nim respondenti vypofadavaji ruzn€, v zavislosti na svém rozpoloZeni.
Respondent 2 uvedl, Ze se stresem nepracuje, ale v prubéhu dalSich dopliujicich otazek
pripustil, Ze se stresem vlastné pracuje. Ti, ktefi se s nim snazi vyporadat, pouzivaji
kombinace riznych zptusobt a to dle svého aktualniho stavu a situace. Respondenti 1
a6 se stresem vyporadavaji pohybem v podobé prochazek ¢i néjakého sportu.
Respondent 2 fesi takové situace tim, ze je nechd vySumeét Ci vstiebat nebo odejde
z vyucovaci hodiny. Respondent 4 je ve stresu v soucasnosti vic nez normalné.
Respondent 1 uvadi, ze zalezi, vjakém momentalnim psychickém stavu je.
V soucasnosti je v dlouhodobém stresu. Respondent 5 se stresu vyhyba nebo na ngj
nemysli. Pokud se mu nepodafi se stresu zbavit uz ve Skole, mluvi o tom doma

s manzelem. Respondent 3 a 4, uvadéji, ze se stresem a napétim nijak nepracuyji.

7. Jak se citite a co zaziviate, kdyz se dostanete do stresové situace? PopiSte
prosim Vase fyzické, psychické a dalsi projevy, které Vas napadnou.

Potim se Chce se mi brecet

Ttesu se Jsem nastvany/a

Klepu nohou Citim se odevzdané

Kousu si nehty Vtiraji se mi nehezké myslenky
Musim stale chodit, nesednu si Jsem podrazeny/a

Saham si na hlavu, boli mne hlava Mam chut’ stavkovat

Je mi nevolno od zaludku, boli mne bificho Uzaviu se do sebe

Boli mne na hrudniku Snazim se to prejit, abych se ve svych
Probouzim se v noci nebo mi nejde spat pocitech neutapél/a

Nedokazu jist Chci to piekonat

Mam strach Mam rizné zdravotni problémy

Muzu se rozesmat

Respondenti popsali fadu svych pocitl a zazitk(i, dokazali na preskacku uvést rizné
projevy. Nekdy se jedna pouze o fyzické projevy, jindy stresové situace ovliviiuji jejich
emoce a psychickou rovnovahu, ale také vyjmenovali nékteré socialni projevy.

V neposledni fadé uvadéli i dopad na jejich zdravi. Zadny z respondentti neuvedl, Ze by
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nemél zadné negativni projevy ze stresovych situaci, kazdy jich uvedl n€kolik. Jedinym
,,kladnym* projevem stresovych situaci byl Respondent 2, ktery nékdy ve stresu zaziva
smich, ale v zavislosti na psychickém rozpolozeni nebo dle tinavy. Rovnéz také uvadi

pla¢ nebo zdravotni indispozici.

8. Jaké jsou nejcastéjSi nezadouci projevy déti/zaku s poruchami chovani, se
kterymi se setkavate?

Jsou hluc¢né, prekiikuji se Absolutné netoleruji dospélé osoby
Vztekaji se Jsou neohleduplné ke spoluzakiim

Jsou impulzivni Jsou zlé na sebe navzajem i na asistenty
Jsou vulgarni pedagogu

Lzou Jsou agresivni a Sikanuji

Jsou vzdorovité Nerespektuji domluvena pravidla

Jsou drzé na ucitele i asistenty pedagogu Porusuji skolni rad

Jsou hrubé ke spoluzakim a ucitelim Stietavaji se se zakonem (kradeze)

V uvedeném vyctu odpovédi respondentli je mozno vidét n€kolik svym zptisobem
,,béznych“ projevu chovani zakl (problematické chovani), ale také nékteré zavaznéjsi
projevy, souvisejicich zfeymé s poruchami chovani. Z dalSich odpovédi je patrné, ze
zaci maji problém s chovanim nejen vici jinym détem, ale i vaci dospélym. Zejména
vuéi ucitelim nebo asistentim pedagoga. Dale se v odpovédich respondenti objevilo,
ze kromé nerespektovani domluvenych pravidel ¢i §kolniho fadu, se dostavaji i do stietu
se zdkonem. Zde u tohoto kodu byly jedinym, ale respondenty opakovanym ptikladem
udavany kradeze. Respondent 2 méa ve tfid¢ zaky s poruchami chovani, ktefi v sobé maji

vice agrese nez ostatni.

9. Jak se citite, jestlize déti/zak s poruchou chovani nerespektuje Vami vydané
pokyny?

Nepfiijemné Nastvané Pocituji marnost,
Frustrované Zamyslim se nad pfi¢inou  bezradnost, bezmoc
Unavené Pocit'uji selhani

Vsem dotazanym respondentim se stava, ze néktery zak s poruchou chovani, ale
i bez poruchy, nerespektuje vydané pokyny. Respondenti vnimaji své pocity v tomto
ohledu razn€, ale v podstaté se shoduji na nepiijemnych pocitech, inavé a nastvani.
Nekteti z nich prozivaji i pocity selhani, nebo pocity jakési marnosti, bezradnosti ¢i
bezmoci. Pouze Respondent 4 si takika nepfipousti, Ze je nerespektovan, pfisuzuje to
tomu, ze uz si zvykl a nyni se spiSe zamysli nad pri¢inou toho, ze je nerespektovan.

Nékdy vymysli odménu, aby zaci byli poslusni. Respondent 5 uz radéji nekteré
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prohfesky prechazi pouze mlcenim a pfitom se nechava pfemoci jakousi beznadéji.
Kdyz neni respektovan Respondent 2 ma obcCas potiebu neposlusnému zakovi
,flaknout”, ale vzhledem k okolnostem to nejde (u toho se respondent sméje). Dalsi
respondent uvedl, Ze t€émi nerespektujicimi zaky jsou stale stejni zaci a ze ti uz bohuzel

maji pocit, nékdy 1 spravné, ze se jim nic nestane.

10. Jste ve svém zaméstnani radi, nebo ho berete pouze jako zdroj finan¢nich
prostredku? Nabiji Vas prace energii?

Pribyva déti z horSich pomeéru V pfipadé jiné pracovni nabidky,

Ptibyva déti s horSimi diagnézami uvazoval/a bych o zméné

Ze strany uciteld chybi daslednost Penize potiebuje kazdy

Dodélavam si vzdélani Energii ziskavam jinde

Jsou dobré a Spatné dny Mam uplatnéni nékde, kde mohu i pomoci

Nedostavam prostor se angazovat

Ve svych odpovédich respondenti mimo jiné uvedli, ze jejich zaméstnani je
samoziejme jejich zdrojem finan¢nich prostfedku, protoze penize potiebuje kazdy, ale
pro zadného z nich se nejednalo pouze o zdroj finan¢nich prostiedkt. Néktefi jsou svoji
praci motivovani vice, jini ménég, vSak zadny z nich vyslovné neuvedl, ze by jej jeho
prace nabijela energii. Problému pifibyva. Nejvice spokojenym se jevi ten Respondent 6
(s nejkratSi praxi). Respondent 1 poukézal nepfimo na zhorSujici se situaci ve Skole

(prichazi déti z horSich poméra, zavazn€jsi diagnozy).

11. Dostavate se nékdy do stresovych situaci? PopisSte prosim, jaké to jsou situace.
Pfi komunikaci ve Skole
Natlak ucitele na asistenta pedagoga
Neadekvatni chovani ucitele na asistenta pedagoga
Spatné vztahy mezi uciteli a asistenty pedagoga
Problémy s zaky a nedostate¢na opora vedeni pii feSeni problému
Nepredvidané situace
Nedostatecna organizace

Respondenti popsali mnozstvi kazdodennich stresovych situaci. Stresové situace
vznikaji pfi komunikaci suciteli, jinymi asistenty, zaky a obcas 1 s jejich rodic¢i. Na
Respondenta 1 a 3 byva pfi zadavani prace vyvijen ulitelem natlak. Respondent 1
uvadi, ze je prace neumérné mnoho, coz v ném vyvolava stres (dale jej stresuje, ze
zadanou praci nestihne v terminu, ze nebude provedena dle predstav ucitele, ale také
kdyz si se zadanym ukolem nevi rady). Také ho stresuje, ze se k nému ucitel chova

neadekvatné pred zadky. Respondent 5 vnima vztahy mezi uciteli a asistenty pedagoga

jako Spatné, nebot’ ucitelé podle ného nejsou kolegialni k asistentim pedagoga. DalSimi
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stresovymi situacemi jsou, kdyz se déti chovaji opozicné, zlobi, neposlouchaji, jednaji
v rozporu se Skolnim fadem a asistent pedagoga se snazi situaci fesit, ale nema zastani
vedeni Skoly. To pak vede k tomu, ze si s danou situaci, resp. s dotyCnym zakem nevi
rady. Respondent 6 se stresoval pred vypomoci v jiné (obavané) tiidé a stres z toho se
dostavil uz tyden dopredu. Respondenti narazili i na organizac¢ni problémy ve Skole
s tim, Ze vznikaji stresové situace, z nepiedvidanych a nahlych zmén plant. To se nékdy
déje 1 pfi Skolnich akcich, kdyz jsou nepfili§ dobfe organizacné zvladnuté nebo

nedomyslené.

12. a) Stalo se Vam nékdy, ze jste byl/a vystaven/a dlouhodobému stresu?
V jakych situacich?

Nemoc v rodiné

Dopliiovani vzdélani pfi zameéstnani

Spor s ucitelkou

Atmosféra ve Skole

b) Jaky to na Vas mélo dopad?

Spatna nalada Uzavieni do sebe Nechut' z chozeni do prace
Stavy uzkosti Potlacovani pociti Hledani feseni

Vice nemocny/a Nastvanost

Vycerpanost Omezeni své aktivity

V kontextu ruznych stresovych situaci v praci asistenta pedagoga zaZzivaji
respondenti dlouhodoby stres. Mnohdy se k dlouhodobému stresu pifidavaji problémy
mimo zaméstnani, at’ uz nemoc v rodiné nebo starosti s dopliovanim vzdé€lani asistentt
pedagoga (Respondent 6 — kurz asistenta pedagoga nebo Respondent 1studium vysoké
Skoly). Stresové situace v praci a v soukromém zivoté vedou k problémum ovliviiujicim
psychickou pohodu respondentd (muze jit i o kombinaci téchto stresovych udalosti).
Respondent 2 se snazil najit feSeni svého problému (spory s jeho tfidnim ucitelem). A to
vedlo k jednorazové omluvé ucitele, ale zanedlouho se situace vratila do pivodniho
stavu. Dlouhodoby stres tak pokracoval dale. Respondenti nepozoruji, ze by byla néjaka
snaha vedeni Skoly posunout situaci k lep§imu. Respondent 5 nevidi zadny progres, je to
stale dokola, stres pocituje uz tfi roky a prestal uz rad chodit do prace. Respondent 4 ma

uvazek asistenta pedagoga a pritom jesté vypomaha ve skolni druzing.
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13. Jaké podnéty Vas stresuji pri praci s détmi/zaky s poruchami chovani?
Agrese
Vulgarismus
Opozic¢ni vzdor, odmlouvani
Neuznavani autority détmi
Opakované nevhodné chovani (neposlouchani)
Opakované vysvétlovani détem jak se chovat
Nemoznost situaci fesit (bezmoc), neni zastani
Otaceni situace proti asistentovi pedagoga
Stres z pani ucitelky
Laxni pfistup rodict

Na respondenty pfi praci pusobi rizné nezadouci projevy déti s poruchami chovani
ato od neposlouchani, vzdorovani, odmlouvani, nerespektovani pravidel ¢i Skolniho
radu, vulgarnosti az po agresivitu. Stresujicimi podnéty pro respondenty jsou pak
zejména problémy spojené s tim, jak nezadouci projevy déti s poruchami chovéani fesit,
nebot’ problémové déti neuznavaji autority a pres opakované vysvétlovani se stale
chovaji, jak nemaji. Respondent 3 pocituje, ze nema situaci jak fesit, bezmoc, Casto se
situace otaci proti nému, ma pocit, ze déla néco Spatné. Respondentka 2 je vystresovana
z pani ucitelky — vola po zméné jejiho pristupu. Respondent 4 uvedl, ze je mnohdy pfi
feSeni problému vidét laxni piistup rodicu.
14. Myslite na praci i mimo ni? Stava se Vam, Ze reSite pracovni zalezitosti i mimo

pracovni dobu?

Nosim si praci domu
Myslim doma na praci
Délam navic vyzdoby a pfipravy doma
Volaji mi doma kolegové v pracovnich vécech
Volaji mi domi rodice zaka na soukromy telefon

Na tuto otdzku vSichni respondenti uvedli, ze na praci mysli 1 mimo ni a vétSina
z nich fesi pracovni zalezitosti i mimo svoji pracovni dobu. Respondent 6 mysli ¢asto na
praci i v posteli. Nékterym se obCas daii mySlenky na praci eliminovat, jindy jsou zase
plni dojmt z toho, co se ten den v praci délo. Vétsina respondent si n€jakou praci
domu nosi, protoze to tieba v praci nestihli. Respondent 3 doma délal rizné vyzdoby na
nasténky i o vikendech. Jelikoz vSak jeho iniciativu nikdo neocerioval a k tomu pojal
dojem, ze toho zacina byt zneuzivano, té€chto iniciativ zanechal (snaha vyvarovat se
téchto aktivit). Respondentim se také stava, Ze jim po pracovni dobé telefonuji
kolegové, nékdy ohledné probrani situaci, co se ten den ve skole dély, jindy kvuli

organizacnim vécem. Respondentovi 1 telefonuji rodiCe zaki a to i ve vecCernich
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hodinéch, kdy tito rodice potiebuji probrat tfeba domaci ukol, jindy problémy s ditétem

nebo néjakou svou tizivou zivotni situaci netykajici se Skoly.

15. a) Uz jste nékdy slySel/a o syndromu vyhoreni? Dokazete vlastnimi slovy Fici,
co to znamena?

Riizné projevy Ubira na sile a energii

Z pracovnich duvodi Trapeni se

V praci s lidmi Negativni vliv na psychiku
Ztrata nadsSeni pro praci Ztrata schopnosti vyrovnat se
Nechut’ chodit do prace s jednoduchymi problémy

b) Jaké jsou jeho uskali?
Podcenéni a nerozpoznani
Nepfiznani si pravdy
Tézko se z toho dostava
Promitani do soukromého zivota
Fatalni dopad na zdravi jedince

Na dotazani respondenti uvedli, ze o syndromu vyhoteni jiz slyseli. Respondent 6 se
o syndromu vyhoteni dozvédél rozsahle na kurzu pro asistenty pedagoga, kde tomu
prednasejici prikladal velky vyznam. A to také kvili naroCnosti dané profese.
Respondent 2 zase uvedl, ze mirngj§i formou syndromu vyhofeni proSel ve své
predchozi praci, kde pracoval s lidmi. Respondenti dale svymi slovy popsali, co
syndrom vyhofteni dle nich znamena a také nékteré jeho dusledky. Jako uskali syndromu
vyhoteni uvedli, Ze se snadno podceni, nebo se nepozna. Dale také, ze si jedinec své
vyhoteni nepiizna a tézko se z ného dostava. Rovnéz respondenti uvedli, Ze se syndrom
vyhofeni promita do soukromého Zivota a mize mit fatalni dopad na zdravi jedince

a osobni zivot. Respondent 4 popsal obrazné syndrom vyhoteni, ze kdyz se ¢lovék bofti

do bahna, je tézké se z ného dostat. A ¢im, déle to trva, tim je to tézsi.

16. Dokazete popsat nékteré projevy chovani, které rozvijejici se syndrom
vyhoreni provazeji nebo jaké projevy jej charakterizuji?

Nechut chodit do prace Opadnuti nadSeni

Zmény nalad Pocit ménécennosti

Citlivost na ruzné situace, drobnosti Beznadg;

Narustajici podrazdénost Apatie k lidem, nasledné averze
ZhorSovani psychického stavu Uzavteni se do sebe, nekomunikace
Vice stresu Seslost vzhledu jedince

Nervozita Chronické tnava

Nesoustiedéni, roztékanost
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Respondenti vyjmenovali mnoho projevi chovani, které provazi syndrom vyhoteni.
Vyjmenované projevy se Cetné€ opakovaly. Ruzni respondenti davali nékterym projevim
véEtsi vyznam, jinym zas mensi.

17. Citite se vy sam/sama syndromem vyhoreni ohrozen/a nebo mate ve svém okoli

nékoho, kdo je syndromem vyhoreni ohrozen nebo postizen?
Sam/a se citim ohrozen/a
V minulosti postizen/a syndromem vyhoteni
Kolegové jsou vyhotenim postizeni

Zadny z dotazanych respondenttl neuvedl, Ze by aktualn& prochazel syndromem
vyhoteni. Respondenti 1, 4, 5 a 6 pfipustili, ze na sobé ohrozeni syndromem vyhoteni
pocituji. Respondent 1 mél jiné o¢ekavani od této prace a jiz rezignoval na moznou
zmeénu k lepSimu, navic se v praci stresuje a mozna k syndromu vyhoteni nema daleko.
Respondent 2 se neciti ohrozen, ale v minulosti né¢im podobnym jako je syndrom
vyhoteni prochazel, ale naucil se s tim uspésné vyporadat. Obcas ma emocni vykyvy,
,kdy ma chut’ se na tu praci vykaslat“. Respondent 3 se neciti ohrozen, ale vidi na
spolupracovnicich dost velkou ztratu energie a inavu. Respondent 4 ma pocit, ze nééim
podobnym prochazel a dodal, ze je to spiSe schopnost vypotadat se s danou situaci.
Respondent 5 citi, ze néco neni v poradku. Respondent 6 (s nejkratsi praxi) uvedl, ze se

mu jiz ,,sundavaji rizové bryle a ma strach, aby ho to nedohnalo“. Respondent 1, 2, 3

a 5 vidi ohrozeni syndromem vyhoteni u svych kolegt.

18. Jaky si myslite, ze muze byt spoustéc, pro ktery jedinec zaCne mit se
syndromem vyhoreni potize?

Psychick4 tinava Ztrata vidiny néceho lepsiho
Frustrace z nezdaru Tlak

Pocit zklamani a bezmoci Pusobeni zatéze po delsi dobu
Pochyby o smyslu své prace Nedostatecné ocenéni a opovrhovani
Soukromé osobni problémy Premozeni snu realitou

Jina, nenaplnéna ocekavani

Respondenti vyjmenovali fadu moznych spoustécu, kdy nejvétsi duraz kladou na
zklamani ze své prace, nenaplnéni svych ocekavani a ziskani pocitu, ze se situace
nezleps§i. To v kombinaci s unavou a dal§imi problémy v soukromém zivoté dle
respondenti muaze byt spoustééem syndromu vyhoteni. Respondent 3 uvedl, ze to vSe
v riznych kombinacich mize mit velmi vazné nasledky. Respondent 4 vyjadril oproti

ostatnim respondentiim jest€ navic, mimo jiné i to, ze jde o pfemoZzeni sni realitou.
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5.7 Shrnuti vyzkumného Setfeni a diskuze

V souvislosti s cilem bakalafské prace bylo zaméfeno vyzkumné Setfeni na syndrom
vyhofeni a asistenty pedagoga. Vyzkumné Setfeni hledalo odpovéd” na hlavni
vyzkumnou otazku a Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky. Celkem bylo osloveno Sest asistentli
pedagoga, ktefi se ochotné individualniho rozhovoru zucastnili v roli respondenta.
Rozhovory byly nésledné¢ vyhodnoceny a ziskané vysledky interpretovany. Jelikoz,
respondenti ve svych odpovédich v rozhovoru s vyzkumnikem pouzivali libovolné
oznaceni dité nebo zak, je pro zachovani autenti¢nosti toto jejich pojmoslovi uvadéno

tak, jak jej oni sami v rozhovoru pouzili.

DVOI1: ,,Co obnaSi pozice asistenta pedagoga pri praci s détmi s poruchami
chovani?“

Respondenti témét shodné uvadéji, ze se fidi pokyny ucitele, se kterym také ve
vyuce spolupracuji, komunikuji a provadéi dal§i cinnosti souvisejici s pomoci
a podporou zakti. Ve svych odpovédich zduraziuji také Cinnost provadéni dozoru nad
zaky (,, Najdou se takové pripady, které mé vnimaji jako néco otravného (dozorce). Za
toho mé vSak povazuji Zaci, kteri maji sklony k poruSovdni pravidel. ©). V jednom
ptfipadé se respondent vyjadril, ze se podili jesté, v ramci svého uvazku asistenta
pedagoga, na chodu druziny (vypomoc). Nekdy maji respondenti pocit, ze jsou jenom
do poctu a uvitali by vétsi zapojeni do vzdélavaciho procesu. Jiny respondent zase Uzce
spolupracuje s ucitelem pii vyuce a je pripraven jej kdykoli ve vyuce zastoupit.
Respondenti své role v tomto vychovné vzdelavacim procesu vnimaji od kamaradské,
pres matku/otce, psychologa, hlidace, poskoka az po sluhu ucitele.

Naplni jejich prace a Cinnosti je zastat pomoc nejen smeérem k uciteli pfi vzdélavani
zakt s poruchami uceni nebo chovani (pii vyuce), ale také byt napomocen pii podpore
zakl a utvareni priznivého klimatu tfidy. Respondenti povazuji také za stézejni jejich
pratelské vztahy s détmi, zaloZené na vzajemném poznani a divéfe mezi nimi. K tomu
uvadeji, ze 1 presto je nezbytné najit rovnovahu mezi udrzenim své role asistenta
pedagoga, ve vztahu k pratelstvi k détem a kazni ve tfidé. Za velice obtizné povazuyji,
najit miru mezi tim co jednotlivi zaci potfebuji nebo cht&i (pomoc, podpora, emocni
blizkost — pohlazeni) a stale pasobit na vSechny stejné. Také se ukazalo, Ze nestaci byt
jen multifunkéni, ale je dilezité, aby asistent pedagoga mél tzv. cit pro svou praci.

Asistenti v jedné z otazek rozhovoru identifikovali nékolik predpokladu, které ke

své praci opravdu potiebuji (vztah k détem, empatii, trpélivost, autoritu, objektivnost,
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psychickou odolnost, vyzralost, nadhled a uméni komunikace). Je zajimavé, ze kod
vztah kdétem, komunikace akamaradstvi se objevoval prufezem v nékolika
odpovédich u vétsiny respondenti. Respondenti se shodli, ze predpoklady vice ¢i méné
spliuji.

Je ,zarazejici,” jak respondenti neméli zpocatku zcela predstavu o tom, co je Ceka
pti nastupu do prace na pozici asistenta pedagoga. Byli prekvapeni a zaskoCeni pfi
konfrontaci s realitou, kdyz pfis§li do Skoly, kde jsou vzdélavani zaci se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Svoji praci s zaky s poruchami chovani respondenti vnimaji
jako naro¢nou a vysilujici. Jeden z respondenti dokonce musel opustit tfidu s vysokou
koncentraci déti s poruchami chovani, aby byl schopen tuto narocnou profesi vibec
zvladnout. Respondenti maji pocit, ze jsou zaky vnimani spiSe pozitivné, ale zminuji
situace a pripady, kdy zaky pozitivné vnimani nejsou (,, Novinkou je novy zdk, ktery mou
pomoc primo bojkotuje. Neni to vSak mnou, ale jeho vypéstovanou averzi, kterou si
prinesl z minulé Skoly.* , Pokud vypomdhdm v jiné trideé, tak mé vnimaji jako ciziho

a neddavaji mi zpétmou vazbu. “). (otazka cislo 1, 2, 3, 4, 5)

DVO2: ,,Jak asistenti pedagoga vnimaji stres a tlak, ktery je na né vyvijen?*

Z rozhovort k této dil¢i vyzkumné otazce plyne, Ze respondenti vnimaji svou praci,
jako profesi, kde mohou poskytovat podporu a pomoc détem, to byla také jejich
puvodni motivace pii hledani prace s moznosti slusného vydélku, ale postupné ve svétle
ztraty energie, kdy se jim nevraci, co do profese vlozili nebo co ocekavali, ji povazuji za
velmi stresujici a zatézujici. Potykaji se s neustalymi, stale piibyvajicimi problémy.
Vzhledem k ne piili§ dasledné nastavenému systému kontroly ve Skole (,, nedostdvim
moc prostor se néjak vice angazovat,“ , nékdy chybi ze strany jinych pedagogii
diislednost ) je jejich prace jiz energii nenabiji. Situaci zhorSuje i chovani zaku
s poruchami chovani, ale také pfichod novych Zzakt zhorSich socialnich poméra
s komplikovanéj§imi problémy (,, Bohuzel pozoruji to, Ze do Skol proudi stdle vice deéti
Z horSich pomérii s horsimi diagndzami. ©).

Zaci jsou hlucni, vulgarni, hrubi, vztekli, neohleduplni, drzi a zli na sebe navzajem,
ale 1 na pedagogicky sbor. Nerespektuji pravidla, porusuji Skolni fad a nékdy se
dostavaji do stfetu se zakonem (zde vyjmenovany jen kradeze). Ve vyctu projevu se
objevil 1 opozi¢ni vzdor, lhani, agresivita a Sikana. Chovani zakt s diagnostikovanymi
poruchami chovani popisuji navic jako agresivnéjsi a impulzivnéj§i. VSechny tyto

projevy jsou respondenty vnimany od unavy a nepiijemnych pociti az po pocit selhani,
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frustrace, marnosti, bezradnosti, bezmoci ¢i hnévu. Zajimavé je vyjadieni respondenta,
ktery pouziva pozitivni pobidky na chovani zaka (, Nekdy vymyslim odménu, kterou
motivuji déti k poslusnosti.* ,, Zamyslim se co je pricinou jejich vzdoru“.). Naopak jiny
respondent prechdzi prohfesky mlcenim (, Ve vétsiné pripadii, malé prohresky
prechdzim micenim. Ale pritom se citim tak, Ze bych to méla resit, ale ta beznadéj je
silnéjsi nez ja.*). V této souvislosti se objevilo i1vyjadfeni respondenta, ktery by
nejradeji pouzil télesny trest, ale moc dobte vi, ze to nejde (,, Citim se bezradné, protoze
kdyby to bylo moje dité, tak mu jednu fldknu, ale tady clovék nemiize. ).

Stres v souvislosti s plisobenim ve Skole potazmo z projevi zakd s poruchami
chovani, zazivaji v naprosté vétsin€ kazdodenné. Odlisuji se pouze situace, za kterych
se do stresu dostavaji a jak s nim pracuji. V podstaté se shoduji, az na dvé vyjimky, ze
se stresem pracuji a fesi jej hlavné nepfipousténim si stresové situace k télu, vyhybanim
se nepiijemnym vécem nebo vénovanim se jinym povinnostem (to v situacich, kdy jsou
stresem ohrozeni nebo jiz zasazeni) a nasledné také aktivnim odpocinkem ve volném
Case (prochazky, sport). Vyjimku zprvu také tvoril jeden respondent, ktery tvrdil
(,, Néjak extra s nim nepracuji. Prosté ho nechdm postupné vySumét a zkusim ho néjak
vstrebat. ©). Ale pti dopliujicich otazkach pfipustil, ze se stresem také pracuje (,,Ale
napada mé situace, kdy napriklad musim odejit z hodiny, tieba i na minutu. ).
Z uvedeného je ziejmé, Ze si tento respondent zpocatku ani neuvédomoval, ze vlastné
stres fesi (az tak to ma zautomatizovano).

Velmi vypovidajici (rozmanité) jsou odpoveédi, tykajici se jejich prozivani
psychického stresu, kdy vsichni popsali, vét§inou kumulovanég, jak projevy télesné
(strach, poceni, tfes, kousani nehtt, klepani nohou, bolesti hlavy, bolesti bficha a na
hrudniku, nespavost, nechutenstvi, nutkani stale chodit a nesednout si), psychické (plac,
smich, naStvanost, odevzdanost, vtiravé negativni mySlenky), ale 1 socialni
(podrazdénost, chut stavkovat, uzavieni se do sebe). Nékteti respondenti uvadeli navic

k jednotlivym projevim i dopad na jejich zdravi. (otazka ¢islo 6, 7, 8, 9, 10)

DVO3: V jakych situacich se asistenti pedagoga dostivaji do ohrozeni syndromem
vyhoreni?

Respondenti uvedli pomérné obsahly seznam kazdodennich (béznych) stresovych
situaci, se kterymi ve Skolnim prostfedi nebo v souvislosti s timto prostfedim piichazeji
casto do styku nebo spiSe kazdodenné. Také se pozd€ji v rozhovoru vyjadrili, ze na né

tento kazdodenni stres béznych udalosti ve Skole pasobi také dlouhodobé. Dlouhodoby
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stres zazivaji jednak z neutéSené atmosféry ve Skole a Skolni druzing, ale také napft.
z prodélani né&jaké naroCné zivotni situace (nemoc v rodin€, dopliiovani vzdélani
asistentd pedagoga pfi zaméstnani). VétSina dotazovanych ve svych odpovédich
zduraznovala, ze je pfi jejich praci ve Skole neimérné stresuje nedostatecna organizace
¢innosti ve Skole (nepredvidané a nahlé zmény plani), problémy s zaky s poruchami
chovani (zaci se chovaji opozicné, zlobi, opakované se chovaji nevhodné
a neposlouchaji — opakované vysvétlovani jak se maji chovat, neuznavaji autority, jsou
vulgarni a navic agresivni, jednaji v rozporu se Skolnim fadem) a zejména nasledna
nedostate¢na opora ve vedeni Skoly pfi feSeni vychovnych a dal§ich problému, kdy je
Casté ,otaCeni pravdy“ proti asistentovi a v neposledni fadé neshody s uciteli
(,, Dlouhodobému stresu jsem vystavend byla, ... kvili pani ucitelce. Byla jsem z toho
opravdu nestastnd. O téchto problémech jsem mluvila i s touto konkrémni pani ucitelkou,
rekla jsem ji, co se mi nelibi a co mi vadi. Doslo to do faze, kdy se mi jednou omluvila,
to mé hodné dojalo, ale netrvalo dlouho a vse se vrdtilo do starych koleji. ©). Také ale,
ve vétsiné kladli diraz, na nepfiméfeny natlak ucitele na asistenta pedagoga pri
zadavani ne€kterych ukoll a jeho neadekvatni chovani ve smeéru k asistentovi pedagoga
pted zaky (,, TéZ se mi obcas stane, Ze mam stres z toho, jak se ke mné ucitel chovd pred
Zdky. ). Objevily se i stresové podnéty nespoluprace, laxni pfistup rodic¢i nebo jejich
telefonovani asistentim pedagogi domud. V tomto ohledu povazuji situaci za
»alarmujici®, jelikoz si asistenti pedagoga nosi praci ze Skoly domu (jak fyzicky ve
formé plnéni riznych pfiprav, tak i psychicky ve formé nevyfeseného stresu), z ¢ehoz
usuzuji, ze si od stresu neodpocinou ani doma (Casté telefonaty od rodi¢u, od kolegi
vystresovanych z prace atd.). Tyto stresové situace v praci asistenta pedagoga, ale
i v soukromém zivoté popf. jejich kombinace vede k problémim ovliviiujicim jejich
psychickou rovnovahu nebo pohodu. Pfitom zaZzivaji celou Skalu negativnich pocitl,
myslenek a fyzickych projevi (Spatnou naladu, stavy tizkosti a vyCerpani, nastvanost,
uzavreni se do sebe, unik do nemoci, nastvanost, emocni vykyvy a nechut’ k chozeni do

prace). (otazka ¢islo 11, 12, 13, 14)

DVO4: Jaké zkusenosti maji asistenti pedagoga se syndromem vyhoreni?

Vsichni respondenti se vyjadrili, ze syndrom vyhotfeni znaji a slySeli o ném. Jeden
respondent se o syndromu dozvédél ve vzdelavacim procesu asistentl pedagoga pri
zajistovani kvalifikace pro praci asistenta pedagoga (,, Hodné jsme vyhoreni probirali

na kurzu pro asistenty pedagoga. Kde nds pred vyhorenim varovali, jelikoz se vyucujici
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ve své praxi sami setkali s vyhorelymi pedagogy a jsou si védomi toho, Ze je toto
ndrocna profese. “). Jiny respondent zase pfiznal, ze se v minulosti v jiné praci (ve
vefejnych sluzbach pii praci slidmi), sam dostal do ohrozeni syndromem vyhofteni,
resp. si tim prosel (,,Zacala jsem citit, Ze tu praci dal nemuzu délat. |, Zacala jsem
nesnaset ne tu praci, ale ty lidi. ). Respondenti dokazali, vcelku obratné popsat, co
o syndromu vyhoteni védi, jaké jsou jeho projevy, co jej muze spustit popt., jaka jsou
jeho uskali.

Ve svych vyjadienich zprvu kumulovali jen zakladni vyrazy vazajici se k syndromu
vyhoteni, nebo co o ném védi (z pracovnich divodu, v praci s lidmi, ztrata nadSeni
anechut chodit do prace, ubytek sil a energie, ztrata schopnosti vyrovnat se
s jednoduchymi problémy, negativni vliv na psychiku, trapeni se) a popsali i nékolik
situaci, ve kterych vidi uskali syndromu vyhoteni (podcenéni nebo nepoznani
symptomil vyhofeni, nepfiznani si pravdy o svém psychickém stavu, promitani se do
soukromého zivota, t€zko se z ného dostava, fatalni dopad na zdravi jedince). Jeden
respondent to vystihl obraznym pfirovnanim &lovéka, ktery §lapne do blata (,, Clovék,
ktery syndrom vyhoreni zaziva je jako clovek, ktery se bori do bahna, cim déle je v ném
zaboren, tim je téZSi se z néj dostat. ).

Pozdé&ji prokazali 1 podrobngjsi znalosti ¢i védomosti, kdyz vyjmenovali mnoho
stresorti (spoustéctl), pritom nejvetsi diraz kladli (na pocit zklamani ze své prace,
pochyby o své praci, nenaplnéni svych ocekavani a ziskani pocitu zmaru, ze nebude
lépe). Tyto a dalsi pfiznaky (frustrace znezdard, tlak, nedostateCné ocenéni
a opovrhovani, pfemozeni snu realitou) v kombinaci s psychickou unavou a problémy
v soukromém zivoté oznaCovali, jako mozné spoustéCe syndromu vyhoteni, které
mohou mit opravdu negativni dopad na zdravi jedince. Na otazku, jaké projevy
syndrom vyhoteni charakterizuji, vyjmenovali mnoho projevt, které se v jednotlivych
odpoveédich ¢etné opakovaly (vice stresu, nechut’ chodit do prace, zmény nalad, citlivost
na ruzné situace a na drobnosti, nervozita, nesoustfedéni, roztékanost, chronicka tinava,
opadnuti nadSeni, beznadéj, apatie s naslednou averzi klidem, uzavieni se do sebe,
podrazdeénost, zhorSovani psychického stavu a seslost vzhledu jedince).

Jelikoz je syndrom vyhofeni asistenta pedagoga pfi praci s détmi s poruchami
chovani Gstfednim tématem mé prace, bylo v ramci rozhovorti pfistoupeno k polozeni
pfimé vyzkumné otazky respondentim: ,, Citite se vy sdam/sama syndromem vyhoreni
ohroZen/a nebo mdte ve svém okoli nékoho, kdo je syndromem vyhoreni ohroZen nebo

postizen?“ (v souladu s pouzitou metodologii provedeného vyzkumu Ucitelské
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vyhoteni ZS CR). Respondenti v této otazce balancovali mezi svymi zkugenostmi nebo
pocity a usilovné premysleli, jak nejlépe odpoveédét. Z vyrazu jejich tvare a Casu, ktery
potfebovali na odpovéd’, usuzuji, ze to pro né¢ nebylo asi jednoduché vyhodnotit
a odpovédét. Zadny zrespondentd neuvedl, e by aktualné prochazel syndromem
vyhotfeni. Samoziejmé je nutné poznamenat, ze se jednd o subjektivni pocit
respondentt. VétSina jich vSak, ale pfipustila, ze urCité ohrozeni syndromem vyhoteni
pocityuji. Jeden respondent meél jistd ocCekavani, ale nenaplnila se (zfeymé nema
k vyhoteni daleko), dalsi si tim v minulosti jiz proSel a naucil se stim UspéSné
vyporadat, jiny zase citi, ze neni néco v pofadku a v neposledni fadé se jednomu
sundavaji rizové bryle a ma strach, aby ho to nedohnalo. Dva respondenti uvedli, ze
v minulosti si syndromem vyhoteni zfejmé prosli. Rovnéz se objevili odpovedi, ze
v jejich okoli se nachazi asistent pedagoga, ktery je syndromem vyhoteni ohrozen nebo

postiZen. (otazka cislo 15, 16, 17, 18)

HVO: Jak vnimaji asistenti pedagoga problematiku/fenomén syndromu vyhoreni
pri praci s détmi s poruchami chovani?

Na zacatku je tfeba poznamenat, ze respondenti prokazali urCité povédomi a znalosti
potfebné k identifikaci syndromu vyhofeni. Rovnéz se ukazalo, zjejich osobnich
zkuSenosti, ze se se stresem pii své praci asistenta pedagoga pii praci s détmi
s poruchami chovani setkavaji spiSe kazdodenné a nejen pii své profesi, ale také mimo
Skolské prostiedi v ramci pisobeni narocnych zivotnich situaci (nemoc v roding,
zvySovani kvalifikace asistenta pedagoga pii zaméstnani). Pojem syndromu vyhoteni je
jim znam a za ur¢itych podminek nemaji strach o ném diskutovat (v soukromém
rozhovoru ,,face to face™). Nekteti jsou dokonce schopni si pfipustit, Ze jsou syndromem
vyhoteni ohrozeni nebo vyjadiit nazor, ze je vyhofenim ohrozen nékdo z jejich okoli.

Je nutné podotknout, ze respondenti zacCali o své pozici asistenta pedagoga,
syndromu vyhoteni a stresorech premyslet hloubéji ¢i odpovédnéji, az pii samotném
uskuteCnéni vyzkumnych rozhovori s vyzkumnikem. Pfi rozhovorech bylo
nepiehlédnutelné, jak respondenti reagovali na polozené otazky, kdy zpocatku
odpovidali vahavéji a trochu ve stiehu, ale po néjaké chvili se , aklimatizovali“ a zacali
odpovidat uvolnénéji. Evidentné to pro né nebylo zcela jednoduché. Mozna pravé proto,
ze se jich na jejich vniméani fenoménu syndromu vyhofeni nebo na jejich praci

v inkluzivnim vzdélavani jesteé nikdo nezeptal a mozna to dosud nefesili oni sami.
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Samotné vyzkumné Setfeni bylo dil¢imi vyzkumnymi otdzkami orientovano na
nelehkou a mnohdy jesté , nepochopenou” praci asistenti pedagoga (ndpli prdce, role,
predpoklady, zkuSenosti a ocekdvani). Také na to jak asistenti pedagoga vnimaji stres,
ktery je na né vyvijen (jak pracuji se stresem a jak Casto se do stresovych situaci
dostavaji, jaké jsou jejich projevy pri proZivani stresu, se kterymi nejcastéjSimi
nezddoucimi projevy déti s poruchami chovani se setkavaji, jak se citi, jestlize Zdk
nerespektuje jejich pokyny a zda je prdce bavi popr. nabiji energii), dale v jakych
situacich se dostavaji do ohrozeni syndromem vyhoteni (jaké situace to jsou, zda na né
nékdy piisobil dlouhodoby stres a jaky to na né mélo dopad, jaké podnéty je stresuji pri
praci s détmi s poruchami chovani a zda si ,,nosi* prdaci domii) a zaveérem, jaké maji
zkuSenosti se syndromem vyhoteni (zda védi co je to syndrom vyhoreni, zda dokdzi
popsat jeho uskali a projevy, které jej provazeji, zda dokazi vyjmenovat spoustéc
syndromu vyhoreni a zda se citi byt oni sami vyhorenim ohroZeni nebo je nékdo takovy

v jejich okoli).

Bylo tedy zaméfeno na asistenty pedagoga, ktefi pracuji s détmi s poruchami
chovani a na syndrom vyhoteni, kterym jsou asistenti pedagoga potencionalné ohrozeni.
V tomto ohledu bylo vyzkumnikem ptedpokladano, ze déti s poruchami chovani jsou
jednim z , nejvyznamnéjSich® stresort, které pusobi na asistenta pedagoga v ramci
inkluzivniho vzdélavani. Ukézalo se, ze 1 kdyz poruchy chovani déti nebo jejich
problémové chovani ve spole€ném vychovné vzdelavacim procesu, psychickou
rovnovahu respondentti opravdu ovliviiuji, zatézuji a nasledné hodné vysiluji (ptfibyva
déti z horsich pomért, s horSimi diagndzami, také jsou déti velmi impulsivni, agresivni,
hlu¢né, vulgarni, hrubé, vzteklé, neposlusné, drzé a zIé na sebe navzijem, ale 1 na
pedagogicky sbor, nerespektuji pravidla, nékdy porusuji zdkon nebo §ikanuji), nejsou
zdaleka jedinym a uz vibec ne, nejvyznamnéjsim stresorem, coz s tim nesporné souvisi.
Naopak, jako vice stresujici a zat€zujici, vnimaji respondenti zejména nedostateCnou
oporu vedeni Skoly a uciteld pii feSeni problémul, které souviseji s vychovou
avzdélavanim déti s problémy nebo s déti s poruchami chovani (,Za mnou nikdo
nestoji, chybi mi opora vedeni. \, Zdk nemusi dokazovat, Ze néco provedl, dokazovat
musim ja. “ ,, Pedagog ignoroval mé vysvétlovani v pripadech, kdy jeden problémovy Zdk
napadal a ublizoval svym spoluzdkiim. " ,, Mnohdy se véci pretoci tak, Ze to vypada, jak
kdybych délala ja néco Spatné. ). Také je stresuje nadmérny natlak ucitele pfi zadavani

mnozstvi ukolt (,, Prdce je treba moc, mam pocit, ze ji nestihnu splnit v terminu nebo ji
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pokazim, neudélam ji podle predstav toho vyucujiciho.), vaznouci komunikace
a neutéSené vztahy mezi uciteli a asistenty pedagoga (,, Dlouhodobému stresu jsem
vystavena byla, ale nebylo to kviili Zdkiim, ale kviili pani ucitelce. ... Vnitrné se tim
trapim. ©) a neadekvatni chovani ucitele ve sméru k asistentovi pedagoga (,, 7éZ se mi
obcas stane, Ze mdm stres z toho, jak se ke mné ucitel chovd pred Zdky. “). Ve vztahu
k fizeni Skoly jeden respondent uvadi nezvladnutou organizaci ¢innosti ve Skole (kdy se
jednd o nenadalé zmény v organizaci vyuky na Skole a tim vznik nepfedvidatelnych
situaci, na které bylo mozno se pfipravit, uz tieba jen smérem k autistickym détem).

U nekterych z nich se objevila pfipominka nespoluprace rodica nebo jejich nezajem
(,,Jesté mi vadi to, Ze pokud se situace vyhroti az do té faze, kdy se to musi 7eSit s rodici
a oni jsou laxni“, ,, Do stresovych situaci se dostavam kazdy den. ... Jedna se napriklad
o situace pri komunikaci s uciteli, jinymi asistenty, zdky a jejich rodinami. *)

Vramci rozhovoru bylo také, v souladu s pouzitou metodologii provedeného
vyzkumu Ugitelské vyhoteni ZS CR (Smetackova el. al., 2020) piistoupeno k poloZeni
pfimé vyzkumné otazky respondentim: ,, Citite se vy sam/sama syndromem vyhoreni
ohroZen/a nebo mdte ve svém okoli nékoho, kdo je syndromem vyhoreni ohrozen nebo
postizen? “ Respondenti v této otazce balancovali mezi svymi zkuSenostmi nebo pocity
a usilovné premysleli jak nejlépe odpovédét. Z vyrazu jejich tvare a cCasu, ktery
potfebovali na odpovéd’, usuzuji, ze to pro né¢ nebylo asi jednoduché vyhodnotit
a odpoveédét. Ani jeden zrespondentd, dle jejich vyjadfeni, aktualné neprochazi
syndromem vyhoteni. Samoziejmé je nutné poznamenat, ze se jedna o subjektivni pocit
respondent, ktery mize byt ovlivnén snahou respondentd si tuto skuteCnost
nepiipoustét nebo mensSi erudici v dané problematice. Sama se pfiklanim jako
vyzkumnik k obéma moznostem.

VétSina respondentl vSak pfipustila, Ze urCité ohrozeni syndromem vyhoteni na
sobé pocituje. Jeden respondent mél jiné ocekavani od této prace, ale uz rezignoval,
navic se stresuje a mozna, ze pravé on, nema k syndromu vyhoteni daleko (,,Jelikoz
Jjsem do své prdce nastoupila s oCekdvdanim, zZe dokazu néco zménit a to se hodné rychle

¢

vyvrdtilo. “ |, Myslim si, Ze ohroZena jsem. UZ ani nemdm vidinu, Ze by to mohlo byt
Jinak. Do prdce chodim ve stresu z toho, co mé tam ten den zase potka. ). Dalsi
respondent pocituje, ze u ného néco neni v poiadku (,, Citim se ohrozena. Citim, Ze neni
néco v porddku. ‘). Respondent s nejkratsi praxi na pozici asistenta pedagoga uvedl, ze

se mu jiz sundavaji rizové bryle (,, Urcité jsem ohroZena, ale zatim na sobé nepocituji
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néjaké vyhoreni. Ale pomalu se mi sunddavaji riizové bryle, s kterymi jsem do svého
zaméstnani nastupovala. Doufam, Ze mé to casem nedozene. ). U jiného respondenta je
to dle jeho tvrzeni o vnitinim nastaveni ¢loveéka a schopnosti to zvladnout (,, Pocituji
ohroZeni”. Mam pocit, ze jsem prochdzela nécim podobnym, ale vse je o vnitinim
nastaveni clovéka a jeho schopnosti se vyporddat s danou situaci.”) U dvou
respondentll zaznélo, ze syndromem vyhoteni ohrozeni nejsou (,, Sama se jim necitim
ohrozZena. Mam svoje néjaké stavy, které jsem tu jiz popsala. Nékdy mdm takové emocni
vwWkyvy, kdy mdm chut se na tuhle prdci vykaslat, ale ve skutecnosti to tak neni.*;
., Nejsem. ).

Zajimavosti v tomto ohledu k syndromu vyhoteni je zjisténi, ze si dva respondenti
mysli, ze v prede§lém zameéstnani syndromem vyhoteni jiz prosli (,Sama jsem si
syndromem vyhoreni prosla v predchozim zaméstdni. Ackoli to prdace byla krdsna
a délala jsem ji rada a spoustu let, ... , zacala jsem ciftit, Ze tu prdci dal délat nemuzu. “;
. Mdm pocit, Ze jsem prochdzela nécim podobnym, ale vie je o vnitrnim nastaveni
clovéka a jeho schopnosti se vyporddat s danou situact. ). V dalSich odpovédich, se
respondenti ve vét§in€ shoduji, ze v jejich okoli pozoruji kolegy, ktefi jsou mozna
ohrozeni nebo postizeni syndromem vyhofeni.

Tyto odpovédi tykajici se subjektivniho dojmu respondenti o ohrozeni syndromem
vyhoteni, v kontextu pusobeni narocnych zivotnich situaci na jejich dusevni rovnovahu
(nemoc v roding, studovani pfi zaméstnani) nebo toho, co prozivaji pfi vystaveni
chronickému stresu (stavy uzkosti a vyCerpani, Spatnou naladu, hnév, uzavieni se do
sebe, emocni vykyvy a nechut k chozeni do prace, omezeni svych aktivit a unik do
nemoci), naznacuji, ze vetsina respondenttl je, v souvislosti s jejich praci, v nepfiznivém
duSevnim rozpolozeni. Dle mého, by méli co nejdfive zacit pracovat na zméné¢, zabyvat
se sam/sama sebou, scilem dosazeni lepSi psychické bilance potazmo duSevni
rovnovahy. Napfiklad zménou pfistupu pii feSeni stresovych situaci napf. vyuzitim
copingovych strategii zvladani zatéze nebo aktivnim pravidelnym provadénim
sportovnich aktivit za ucelem psychické relaxace nebo jesté lépe vyhledanim odborné

pomoci.

Zavérem této diskuse povazuji za vhodné znovu zopakovat, ze respondenti vnimaji
déti s poruchami chovani jako opravdovy stresor. Stresuje je predevsim détska agrese,
opozi¢ni vzdor, odmlouvani, neuznavani autority détmi, opakované nevhodné chovani,

ale také ve svych vyjadrenich, barvit€ popisuji stres, ktery prozivaji z davodu
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nesystémovosti feSeni nebo spiSe nefeSeni probléml souvisejicich s problémovym
chovanim déti, popfipadé déti s poruchami chovani. Respondenti s jistym pocitem
bezmoci a Unavy uvadéji, ze zaci si zvykli, ze jim jejich problémové chovani projde
(., Nekdy se citim bezradné, protoze se jedna o stdle stejné Zaky, které porusuji pravidla.
Ti maji pocit a bohuzel ho nékdy maji spravné, Ze se jim nic nestane. 1o je potom jako

¢

hazet hrdach na zed. Nékdy to nema viibec vyznam. Bere mi to energii. ; ,, Nékdy mdm
pocit, ze jsem selhala nebo mam pocit, Ze selhdva systém, do kterého jd patiim. ).

Jesté vétsim problémem je pro respondenty kvalita vztaht v pedagogickém sboru
(ucitel — asistent pedagoga), nedostateCna podpora ze strany vedeni Skoly
a ,,neschopnost™ vyuzivat vedenim nebo uciteli jejich potencial. Bylo by vhodné, aby
meéli respondenti vétsi oporu a jistotu v tom, co délaji, aby byla smysluplné vyuzita
jejich napln prace (a jejich elan), odvijejici se zejména od podpory a pomoci ucitelim
ve vzdélavacim procesu a nebyli jen jakymsi poskokem nebo otrokem vyuzivanym
napt. jen kindividudlnim potfebam. V idedlnim pfipadé by bylo vhodné v ramci
vzdélavani dospélych zavést do skolni praxe edukaci, pro ty, co maji asistenta fidit
a spolupracovat s nim, ale i pro asistenty pedagoga, jak se ucit naslouchat potiebam
a jak zvladat naroc¢né stresové situace atp.

Z divodu neutéSené situace v souvislosti s ohrozenim asistentd pedagoga
syndromem vyhoteni, které jsem ve svém vyzkumném Setfeni zjistila, provedu jesté
s respondenty druhou schizku (oproti pivodnimu planu), abych jim nejen sdélila
,,vysledky* vyzkumného Setfeni (anonymné — kazdému zvlast), ale také provedla s nimi
jakousi intervenci za ucelem prodiskutovani jejich stavu. Touto druhou schiizkou jim
chcei poskytnout urc€ity navod, radu nebo pomoc na zlepseni jejich psychické rovnovahy.

S ohledem na ochotu, duvéru a otevienost respondenti je zachovana anonymita
respondentu a provedené rozhovory k bakalarské praci nejsou prilozeny, jelikoz nékteré

informace, které respondenti poskytli, byly citlivé a davérné.

68



Zavér

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na syndrom vyhoteni asistenta pedagoga
pfi praci s détmi s poruchami chovani, pficemz hlavnim cilem bylo popsat a pochopit
tuto problematiku syndromu vyhofeni u asistenta pedagoga pii praci s détmi
s poruchami chovani.

V teoretické casti bakalaiské prace tvorené Ctyfmi kapitolami, jsem Ctenafe
seznamila s Ustfednimi tématy, kterych se tato bakalaiska prace dotyka. Prvni kapitola
byla zaméfena na asistenta pedagoga. Jsem si védoma toho, ze pro vefejnost pojem
asistent pedagoga neni zcela neznamy, avSak protoze asistenti pedagoga v ramci
inkluzivniho vzdélavani stale pribyva, povazovala jsem za piinosné tuto kapitolu
vénovat legislativnimu ukotveni této profese, naplni prace nebo kompetencim
a v neposledni fadé predpokladim asistenta pedagoga. V druhé kapitole je popsana
problematika stresu, zakladni charakteristiky a déleni stresu. Dale jsou podrobnéji
popsany zatézové situace (at uz vramci kazdodenniho zivota nebo v souvislosti
s rizikovymi zivotnimi udalostmi), ale také z pohledu zavaznosti pro rozvoj osobnosti
nebo riznych kompetenci. Téz jsou zde uvedeny pfiiny a faze jak stres probiha,
mechanismy zvladani zatézovych situaci a protektivni faktory, které pomahaji zvladat
nepiiznivé udalosti pfi zachovani dusSevni rovnovahy. V uzkém vztahu navazuje tfeti
kapitola, tykajici se syndromu vyhoteni a jeho rizikovych faktort, které pokud se s nimi
spravné nepracuje, mohou vyustit az k syndromu vyhotfeni. Rovnéz tato kapitola
objasiiuje, jak probihaji jednotlivé faze ,na cesté k vyhoteni“, jaké jsou projevy
vyhoteni a které negativni dusledky se v tomto ohledu objevuji. Kapitolu zakoncuje
struény piehled metod, kterymi se zjistuje syndrom vyhofeni. Ctvrta kapitola je
vénovana porucham chovani déti, se kterymi se asistenti pedagoga pii vykonu své
profese bézné setkavaji. V této souvislosti byl vymezen pojem poruchy chovani
aemoci, ale také klasifikace poruch chovani z pohledu specialné pedagogického
a z pohledu medicinského. V dalsi ¢asti kapitoly je pojednano o pii¢inach projevi
poruch chovani déti a nejCastéjsi komorbidité obdobnych poruch nebo obtizi,
vyskytujicich se souCasné s poruchami chovani. Pti ptredkladani informaci nebylo
opomenuto vymezeni resp. odliSeni pojmu problémové chovani od poruch chovani.

Na informace teoretické Casti bakalatské prace navazuje vyzkumnym Setfenim cast
empirickd, kterd byla zaméfena na asistenty pedagoga, ktefi se v ramci Skolského

konceptu, spolecného vzdélavani déti bez rozdill, podileji pfimou i nepfimou
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pedagogickou cinnosti na vychovné vzdélavacim procesu déti s poruchami chovéani.
Hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak vnimaji asistenti pedagoga
své pusobeni ve vychovné vzdélavacim procesu, jaké maji povédomi o syndromu
vyhoteni, které stresory na n¢ ve Skolském prostredi pii praci s détmi s poruchami
chovani nejvice pusobi, ale také zda se citi byt syndromem vyhoteni oni sami ohroZeni
nebo dokonce postizeni a popt. zda je ohrozen ¢i postizen nékdo z jejich okoli.

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumného Setfeni
metoda polostrukturovaného rozhovoru. Tato metoda byla zvolena jako nejvice vhodna,
nebot' timto vyzkumnym Setfenim neni zji§tovana cCetnost sledovaného jevu, ale
v pfirozeném prostiedi se snazi pochopit zkoumany jev, tedy vyhofeni asistentd
pedagoga pii praci s détmi s poruchami chovani. Za tielem naplnéni cile vyzkumného
Setfeni, byly na podkladé poznatki uvedenych v teoretické Casti stanoveny vyzkumné
otazky, resp. jedna hlavni a Ctyfi dil¢i vyzkumné otazky. Sbér dat byl uskuteCnén
a realizovan mezi asistenty pedagoga (bez rozdild pohlavi, véku, vzdélani atp.) na
nékterych Specialnich zakladnich Skolach pro zaky se specialnimi vzde€lavacimi
potiebami napii¢ CR. Rozhovoru se zidastnilo celkem Sest respondenttl. Vysledky
provedenych rozhovorad byly v ramci vyzkumného Setfeni interpretovany a na jejich
podklade byly zodpovézeny jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky stanovené vyzkumnikem.
Tyto pak byly shrnuty formou diskuse do hlavni vyzkumné otazky, kterd zni: ,,Jak
vnimaji asistenti pedagoga problematiku/fenomén syndromu vyhoreni pri praci
s détmi s poruchami chovani?“ Lze konstatovat, ze zodpovézenim hlavni vyzkumné
otazky nepochybné doslo k naplnéni vytyCeného cile vyzkumného Setfeni, ale také
k bliz§imu pochopeni zkoumaného jevu.

Respondenti se vyjadfili, ze vnimaji déti s poruchami chovani, jako konkrétni
stresor. Nejvice je stresuje agrese déti, opozicni vzdor, odmlouvani, neuznavani autorit
pedagogického sboru, opakované nevhodné chovani, ale také a to je ,alarmujici®, zZe
prozivaji stresové situace z duvodu nedostatecné podpory ucitelti nebo jejich vedeni ve
Skole, tzn. z nefeSeni nekterych konfliktnich situaci, které souviseji s nevhodnym nebo
konfliktnim chovanim déti. K tomuto se vaze nespokojenost nékterych respondentt
s kvalitou vztahti v pedagogickém sboru, nedostatecna podpora ze strany vedeni Skoly
a jakési limity s vyuzivanim nebo spiSe nevyuzivanim, potencialu asistenti pedagoga.
Situaci navic komplikuje, Ze stres prozivaji nekteti spiSe kazdodenné a dlouhodobé.
Tyto a dalsi stresové situace prozivané pfi praci s détmi s poruchami chovani nebo

i v soukromém zivoté (jejich vycty jsou obsazeny v dil¢ich vyzkumnych otazkach)
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vedou nesporné k problémim ovliviiujicim jejich dusevni rovnovahu a pfinasi jim celou
fadu negativnich pociti a myslenek. A i kdyz respondenti na pfimo polozenou otazku
v rozhovoru odpovédéli, ze syndromem vyhoteni v soucasnosti ani jeden z nich netrpi,
vétSina z nich pfipustila, ze vSak syndromem vyhoteni ohrozeni jsou. Také jsou dle

jejich vlastniho posouzeni ohrozeni syndromem vyhoteni kolegové v jejich okoli.

Zavérem uvadim, ze bakalarskd prace poskytuje ,SirSi vefejnosti, ale zejména
asistentim pedagoga, urcity vhled nebo soubor informaci, ktery jim rozsifuje védomosti
ve prospéch kvalitn€jsiho a erudovanéjsiho zvladani jejich pracovni pozice asistent
pedagoga. Také jim pomaha rozpoznat pfi praci s détmi s poruchami chovani nebo
problémovym chovanim, v jakych konkrétnich situacich jim opravdu hrozi naruSeni
jejich psychického zdravi a kdy je Cas témto nepfiznivym vlivim predchazet nebo se
jim branit.

Bakalatska prace muze byt piinosem pro asistenty pedagoga, ucitele, ale 1 pro jiné
pedagogické pracovniky. Vzhledem k vySe uvedenému cili bakalarské prace se

domnivam, Ze se tento cil podafilo naplnit.
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Priloha A: Seznam pouzitych zkratek

Ptiloha B: Otazky polozené v rozhovorech



Piiloha A: Seznam pouzitych zkratek

ad. a dalsi

ADHD porucha pozornosti a hyperaktivity
AHA  Anger, Hostility, Aggression
apod.  apodobné

atd. a tak dale
atp. a tak podobné
cit. citovano

CR Ceska republika

DVO  dil¢i vyzkumna otazka

et.al.  akolektiv

GAS  obecny (generalni) adaptacni syndrom
HVO  hlavni vyzkumna otazka

IN citovano v publikaci

MBI dotaznik Maslach Burnout Inventory
MKN  Mezinarodni klasifikace nemoci

napf. napfiklad

popt.  popfipadé

resp. respektive
Sb. sbirky

str. strana

tj. to jest

tzn. to znamena
tzv. takzvané

USA Spojené staty americké
WHO  Svétova zdravotnicka organizace
ZS CR Zakladni skoly Ceskeé republiky



Ptiloha B: Otazky polozené v rozhovorech

1.

10.

11.

12.

13.

Jaka je VaSe napli prace na pozici asistenta pedagoga?

a) Jakou roli zastavate ve tridé, ve které pusobite?

b) Jak Vas vnimaji déti/zaci?

mezi détmi/zaky s poruchami chovani? Myslite si, Ze tyto predpoklady
spliiujete?

Jaké mate zkuSenosti s détmi/zaky s poruchou chovani a jak dlouho s nimi
pracujete?

S jakym ocekavanim jste do Vaseho zaméstnani nastoupil/a? Naplnila se tato
predstava?

Jak pracujete se stresem a napétim, kterému jste vystavovani? Jak casto se do
takového stresu dostavate?

Jak se citite a co zazivate, kdyZz se dostanete do stresové situace? Popiste
prosim Vase fyzické, psychické a dalsi projevy, které Vas napadnou.

Jaké jsou nejcastéjsi nezadouci projevy déti/zaku s poruchami chovani, se
kterymi se setkavate?

Jak se citite, jestlize déti/zak s poruchou chovani nerespektuje Vami vydané
pokyny?

Jste ve svém zaméstnani radi, nebo ho berete pouze jako zdroj finanénich
prostredku? Nabiji Vas prace energii?

Dostavate se nékdy do stresovych situaci? PopiSte prosim, jaké to jsou situace.

a) Stalo se Vam nékdy, ze jste byl/a vystaven/a dlouhodobému stresu?
V jakych situacich?

b) Jaky to na Vas mélo dopad?

Jaké podnéty Vas stresuji pri praci s détmi/zaky s poruchami chovani?



14.

15.

16.

17.

18.

Miyslite na praci i mimo ni? Stava se Vam, Ze resite pracovni zalezitosti i mimo
pracovni dobu?

a) Uz jste nékdy slySel/a o syndromu vyhoreni? Dokazete vlastnimi slovy Fici,
co to znamena?

b) Jaké jsou jeho uskali?

Dokazete popsat nékteré projevy chovani, které rozvijejici se syndrom
vyhoreni provazeji nebo jaké projevy jej charakterizuji?

Citite se vy saim/sama syndromem vyhoreni ohrozen/a nebo mate ve svém okoli
nékoho, kdo je syndromem vyhoreni ohrozen nebo postizen?

Jaky si myslite, Zze muze byt spouSté¢, pro ktery jedinec zaCne mit se
syndromem vyhoreni potize?



