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UvoD

V soucasné dob¢ poskytuje ¢im dal vice instituci svym pracovnikim supervizi. Tento
stav vychazi z neustalého zvySovani poctu instituci ve statnim i soukromém sektoru,
ktery supervizi obvykle vyuziva, jelikoz je soucasti uspé€Sného fungovani kazdé
instituce. Jeji zavedeni do instituce totiz napomaha zkvalitnéni prace a jejimu rozvoji.
Tento pokrok dale zkvalitfiuje i pracovni tym instituce, kde tim padem dochazi k lepsi
kooperaci pracovnikl. Zaroven se zlepSuji i poskytované sluzby, které patii mimo jiné
k hlavnim cilim supervize, a potvrzuji tak jeji pfinos.

Ve své bakalaiské praci se snazim popsat vstupni piedpoklady a vybrané profesni
dovednosti, které povazuji za diilezité pro vykonavani profese supervizora. Jaka by
méla byt profesni charakteristika osoby supervizora, je dnes stale otevienou zélezitosti.
Jeji charakteristika je totiz zavisla od kazdé organizace, ktera vzdélava supervizory
asama si sestavuje kritéria pro vycvik v supervizi. K soucasné nejednozna¢nosti
V ur€ovani kritérii odborného vycviku i v jeho poskytovani piispiva dosud neexistujici
smérnice, ktera by jednoznacné stanovila podminky pro vzdélavani v supervizi. Praveé
tato slozita situace m¢ inspirovala ke zpracovani tohoto tématu. Cilem mé bakalarské
prace je charakterizovat vstupni piedpoklady a profesni dovednosti, které jsou
nezbytné pro vykon profese supervizora.

V préaci budu dale konfrontovat vstupni ptedpoklady a vybrané profesni dovednosti
supervizora se vstupnimi pozadavky a obsahem vycviku konkrétniho kurzu. Pro tcely
srovnani téchto pozadavkt aobsahu vycviku jsem si zvolila Obcanské sdruzeni
Remedium, které vzdélava v fizeni a supervizi v pomahajicich profesich. Remedium je
organizace s dlouhodobymi zkuSenostmi v oblasti vzdélavani supervizord, které ma
dobré misto na trhu instituci vzdélavajicich v této oblasti.

V prvni kapitole vymezuji pojem supervize, kterou dale piiblizuji pomoci jejich
funkci a pojem supervizor, ktery také dale objasiiuji pomoci roli, které musi supervizor
v ramci své profese zastavat.

Druhé kapitola vymezuje vstupni predpoklady pro profesi supervizora a fesi otazku

zkoumani vlastnich motivii a schopnosti komunikace.



Ve treti kapitole zpracovavam piehled profesnich dovednosti, predevsim
budovanim vztahu se supervidovanymi, schopnosti uzavieni supervizniho kontraktu,
schopnosti vedeni strukturovaného supervizniho procesu, schopnosti poskytovat
zpétnou vazbu, schopnosti reflexivity, schopnosti facilitovat a vyuZitim superviznich
technik. Dale popisuji péci o profesnim rustu a etickou vyspélost supervizora, které jsou
nemén¢ dulezité v jeho ¢innosti.

V posledni kapitole porovnavam ziskané poznatky s konkrétnimi pozadavky kurzu,
ktery poskytuje organizace Remedium. Vstupni pozadavky a obsah kurzu srovnavam
s predchozimi kapitolami, ve kterych popisuji vybrané dovednosti supervizora.

Prace se predevSim opira o Ceskou literaturu, ale cennd pro mé byla i zahrani¢ni
literatura. Smyslem mé prace bylo vytvofit souhrn ptedpokladt a dovednosti pro profesi
supervizora. V zavéru své prace navrhuji moznou oblast, kterou by bylo vhodné se

zabyvat v ramci dalsi védecké prace.



1 SUPERVIZE A SUPERVIZOR

V této kapitole bych chtéla objasnit co je supervize, ajaké jsou jeji funkce. Také
osvétlit, kdo je supervizor, co vykonava v ramci své profese, jaké ma mit dovednosti

a jaké dalsi role musi zastavat.

1.1 Supervize

Jednou z nejvyznamnéjsich forem podpory profesniho ristu a dalSiho rozvoje je metoda
zvana supervize. Pojeti a chapani supervize se neustale méni podle toho, jak se vyviji
chapani Clovéka atakeé podle oblasti, ve které se etablovala. Zprvu byla nejvice
aplikovana v odvétvi terapeutické, socialni a pedagogické a odtud pronika i do dalSich
oblasti. Co se tyce jejiho vymezeni, neexistuje jednotnd, ucelend a obecné uznavana
definice supervize, ktera by ji souhrnné popsala. Rada bych zde demonstrovala pojeti
supervize, které pojednava o supervizi jako celozivotni formé u¢eni, zaméfené na rozvoj
profesnich dovednosti a kompetenci supervidovanych®, pii niz je kladen diraz na
aktivaci jejich vlastniho potencialu v bezpe¢ném a tvofivém prostiedi.’ Supervize se
také zaméfuje na mezilidskou interakci ¢i organizovanou reflexi, kterd mé za ukol
prispivat ke zkvalitnéni prace a k objevovani alternativnich postupli. Zaméfuje se na
jednotlivee, skupiny ¢i tymy spolupracovnikii, kterym poskytuje urcity nadhled pfii
feseni komplikovanych situaci a dava prostor k zmapovani novych souvislosti tam, kde
se to nejdiive jevilo jako zdanlivé nemozné. Svou piipadnou odbornou kontrolou
piedchdzi moznym chybnym jednanim piijemcii supervize. Lze v ni také spatfit snahu
0 zlepSovani vztahli na pracovisti. Je jednou z hlavnich opor pied syndromem vyhoteni,

ktery mize ohrozit kazdého pomahajiciho pracovnika.’

1V literatuie se objevuje vice pojmenovéni pro osobu, ktera je p¥{jemcem supervize, rozhodla jsem se, Ze
v ramci této prace budu pouZzivat pouze termin supervidovny.

2 Srov. KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni préce, s. 349.

¥ Srov. HESS, A. K. Psychotherapy supervision: Theory, Research and Practice, s. 25.
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1.1.2  Funkce supervize

Dale lze supervizi piiblizit pomoci tfech funkci. Jednd se o funkci vzdélavaci neboli
formativni, podpturnou neboli restorativni a fidici neboli normativni.

Formativni aspekt supervize poukazuje na konkrétni rozvoj znalosti, dovednosti
a postoji véetné sebereflexe pracovnika. Podporuje ho v dalSim profesnim rozvoji a uci
jej reagovat na meénici se potfeby klientil, pracovisté i spolecnosti. Tim predchazi
moznym sterecotyptim v feSeni situaci, které mohou nastat bez odborného zasahu.
Zaroven Casto dochazi k formulovani oblasti, v nichZ supervidovany citi potiebu dalsiho
zdokonalovéni a formativni supervize je v tomto ohledu dobrou motivaci a podporou.”
Hlavnim cilem je zde rozvoj odbornosti.’

Restorativni aspekt je ze strany supervidovanych vyzadovan nejcastéji, jelikoz
predpokladaji, Zze tento druh supervize bude u¢innym nastrojem prevence syndromu
vyhoteni. Supervizor pracovnikovi pomaha nést pracovni zatéz a naroky vyplyvajicich
z osobniho nasazeni, pfedev§im ve smyslu vyrovnani se s emocemi, se kterymi se
setkava ze strany klientli. Prostiednictvim supervize mu napomaha ziskat energii, nad¢éji
a pracovni odhodlani, aby tim pracovnik 1épe zvladl naroky své profese. Dilezité je zde
ocenéni supervizorem, ktery miZe pravdivé arealnd posoudit danou problematiku.®
Jasnym cilem je tu dobré zvladani profesnich naroki.’

Normativni aspekt byva také nékdy oznacovan jako cinnost kontrolni ¢i
administrativni. Tento druh supervize je spojeny s pfimou odpovédnosti za kvalitu
prace, kdy je pokazdé prvofadym ukolem kontrola. Teprve je-li kvalita prace v normé,
mohou nastoupit dali dva aspekty supervize. Supervizor v tomto ptipadé pracovniky
usmérnuje ve vykonu profesionalni role ve smyslu dodrzovani prav klienta, etického
kodexu, zakonnych norem ¢i standarda kvality.8 Jednoznaénym cilem je tedy
pochopeni, piijeti a naplitovani profesionalnich hodnot.’

Vsechny aspekty supervize se vzajemné doplnuji a ovliviiuji, a aby byla supervize
supervizi, nemély by byt tyto aspekty od sebe oddéleny. Je bézné, ze jeden aspekt

piesahuje funkci ostatnich v zdvislosti na spravném nacasovani, konkrétnich

* Srov. MICHKOVA, A.; MOJZISOVA, A. Supervize v socilni praci. In MOJZISOVA, A. Kapitoly
socialni prace v praxi, s. 113.

> Srov. Tamtéz, s. 18.

® Srov. Tamtéz, s. 112-113.

" Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 17.

¥ Srov. MICHKOVA, A.; MOJZISOVA, A. Supervize v socialni praci. In MOJZISOVA, A. Kapitoly
socialni prace v praxi, s. 113.

% Srov. MICHKOVA, A. Supervize, s. 19.



podminkach a potiebach pracovisté i jejich pracovnikd. Z tohoto diivodu je nezbytné,

aby se supervizor patii¢né seznamil s prioritami supervidovanych a mohl tspésnéji vést

supervizni proces.™

1.2 Supervizor

Za kvalitni supervizi bude pokazdé stat zejmena znaly a kompetentni supervizor,
o0 kterém bude pojednavat tato podkapitola. Obecné uznavand definice osoby
supervizora je dnes stale jeSté otazkou a zdkon o tomto konkrétnéji zatim nehovoii.
Slovo supervizor pochdzi z anglictiny av piekladu znamena dohliZitel, dozorce,
kontrolor.'* Obecn& lze popsat supervizora jako prevazn& nezavislého odbornika
poskytujiciho pracovnikiim v pomahajicich profesich podporu pti uvolnéni negativnich
emoci a stresu, které pracovniky postihnou pfi plnéni si pracovnich povinnosti v ramci
péde o klienty.? Také jako vzor, ktery prezentuje odborné kompetence pii pomoci
supervidovanym s jejich ¢innosti, integrujici potfeby organizace se socio-
emocionalnimi potiebami pracovnikl, zachovavajici stabilitu mezi cili organizace
a moralkou koexistence pracovnikd. 13

Obvykle se o supervizorovi mluvi nésledovné. Supervizor by se mél dobie
orientovat v profesi, kterou superviduje, vyzna se v cilech, poslanich, hodnotach, atd.
Je pfinosné, kdyz supervidovanou profesi soucasné¢ vykonava, zna jeji potencial
amozna uskali. Pokud neni internim supervizorem a nevychazi ze znalosti organizace,
musi délat potiebné kroky, aby poznal pracoviste, které ma supervidovat.14 Je schopen
dolozit ziskané vzdé¢lani, jak v oblasti supervize, tak v oblasti, kterou superviduje nebo
v odvétvich téhoz paivodu.®

Zvidavost supervizora je obecné vyznamny atribut vedouci k zdarnému vyieseni
problému, vSe jen podpoti otevienost, kterda dale vybizi k prohloubeni jiz zminéné
diuvéry mezi aktéry supervize. Dokaze se vzit do vzniklé situace klienta jesté pred

rozhovorem snim anaslednou diskuzi strukturuje od obecného ke konkrétnimu.

9Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 53.

11'Srov. Seznam Slovnik [online]. Praha: Seznam.cz, 1996-2011 [cit. 2011-03-17]. Dostupné na WWW:
<http://slovnik.seznam.cz/?q=supervizor&lang=en_cz>.

12 Srov. KLECKEROVA, E. Supervize [online]. Praha: Psychoterapeutické poradenstvi, 2011 [cit. 2011-
03-16]. Dostupné na WWW: <http://www.poradimvam.cz/index.php/supervize>.

3 Srov. MICHKOVA, A.; MOJZISOVA, A. Supervize v socialni praci. In MOJZISOVA, A. Kapitoly
socialni prace v praxi, s. 115 - 116.

“ Srov. Tamtéz, s. 115 — 116.

1 Srov. Tamtéz, s. 115 — 116.
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Vytvéii otevienou komunikaci se supervidovanymi v situaci, ktera dovoli vyjadrit bez
obav své pocity. Déle je zaméfen na feSeni problémt zalozenych na konsenzu,
kooperaci, demokratické participaci avyhyba se mocenskym technikam. Pozitivni
vztahy se supervidovanymi zaklada na pocitu bezpeci tvofeného pfijetim, vielosti,
empatii, podporou, respektem, autenticitou, uptimnosti a flexibilitou. Taktéz disponuje
moci, ktera by méla pisobit neautoritativné takovym zplisobem, Zze aktivizuje
odpovédnost supervidovanych za ptid€lenou praci, citlivé vyhodnocuje jejich praxi,
rovnovahu mezi podporou a ziejmymi o¢ekavanimi ve spojitosti s jasné definovanymi
standarty, které jsou dané profesni ¢innosti. Je zodpovédny za strukturované postupy
a konstruktivni zp&tnou pro supervidované a jejich vztah k organizaci a praxi.*®
Supervizor je se supervidovanymi nadale v kontaktu a béhem supervize pusobi
nenasilné a piirozené, Ze si supervidovani nejsou néjakého fizeni védomi. Pred kazdou
supervizi se disledné obeznami s danou problematikou, ktera se stane hlavnim tématem
supervize. Je schopen své odborné znalosti nadale sdilet s dalSimi pracovniky. Veskerou
konstruktivni kritiku pfijima s respektem. Ma kladny postoj k profesi, kterou
superviduje, projevuje solidaritu, zavazek a ve svém chovani reflektuje hodnoty sveho
oboru. Je schopny arad oceni dobré vykony, tak jako v opa¢ném piipadé odmitne
nepiiméfeny pracovni zdvazek. M¢l by byt vnimavy v otdzce riznorodych predsudki,

schopen pracovat napfic¢ kulturami a mit staly svétondzor. 1

1.2.1  Role supervizora

Supervizor vramci své profese musi zvladnout nejen mnoho ukold, ale i zastavat
mnoho roli, které jsou soucasti jeho supervizni prace. Rada by zde objasnila alesponi ty
nejvice zadané. V roli vzdé¢lavatele podporuje supervidovaného v ucéeni, rozvijeni
vlastniho potencialu a rozsifuje mu obzor v oblasti jeho profese. Jako poradce poskytuje
pomoc a podporu ve zdolavani pracovnich obtizi a nezdari. Dokaze totiz objektivné
oznacit zdroje napéti a napomaha supervidovanému jim celit. Podporuje ho v nalézéni
vhodnych zpisobu feseni. Jako manaZer se stdva do jisté miry odpovédnym za to, Ze
supervidovani budou aktivné participovat na superviznim procesu, protoZze spolu
s aktivni ucasti se zvySuje 1 pravdépodobnost dosazeni pifedem stanovenych cild.
Supervizor vede supervidovaného ktomu, aby se stal nezavislym, zodpovédnym

a zapracoval na své sebediscipliné. K tomuto posunu mu pomtize tim, Ze ho dovede ke

16 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a rizeni socidlni prdce, s. 358-359.
7 Srov. Tamtéz, s. 358-359.
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zdrojim pottebnych ideji pro nasledny vykon své profese. Supervizor by mél
srozumitelné vysvétlit, co je naplni supervize a jakou roli v ni zastava. Také musi umét
kombinovat a pifiméfené misit role vzdélavatele, manazera atoho, kdo je oporou.
Kromé¢ zvladani téchto roli v pfimé supervizni praci, nese zarovein odpovédnost vici

organizaci na zakladé kontraktu®

8Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 54-55.
12



2 VSTUPNI PREDPOKLADY

Vstupni pfedpoklady lze pojmout jako soubor osobnostnich piedpokladi, kterymi by
mél disponovat kazdy supervizor nejen v ramci své profese. Tyto predpoklady jsou totiz
Uzce spjaté s profesnimi dovednostmi supervizora azaroven se prolinaji.
V nésledujicich podkapitolach pfipomenu vybrané piedpoklady potfebné pro zdarny

prabéh supervizniho procesu vedeného supervizorem.

2.1 Zkoumani vlastnich motivu

Kazdy supervizor by se mél nejdiive upiimné zamyslet, jaké motivy ho pfivedly k volbé
této profese. U kaZdého supervizora se totiz da nalézt vedle silnych dobrych motivii i ty
mén¢ dobré motivy. Pravé zkoumani téchto motivii vede k pfiznani si stinnych stranek
svych vlastnosti a impulzi pomahat. Tato role s sebou nese pokazdé urcité motivy.
OvSem motivy samy 0 sob¢ nejsou Skodlivé, ale jejich bezprostiedni popieni. Pfani byt
pomahajici pracovnik muze nékdy zastiit pravou podstatu pomadhajici profese
a supervizor muze skoncit ve ,,slepé* ulice. Proto rozhodnuti k prozkoumani vlastnich
motivi ,,dobrych® i ,,Spatnych® je nezbytnym predpokladem c¢inné pomoci. Pokud je
supervizor schopen smifit se se svymi klady i zépory, bude je schopen objektivné
posoudit i u druhych.*®

Nekdy je pro supervizora tézké piijmout fakt, Ze je pouze nastrojem pomoci a ne
,»vsemohoucim®, ktery muze ,1éCit“. Supervizor je pouze oznaCovan za ,spravce‘
V superviznim procesu. Hlavnim nebezpecim je zde skrytd touha po moci, potieba
obklopit se lidmi, ktefi jsou na tom hufe nez supervizor sdm a moznost fidit jim Zivot.
Neni dobré, kdyz supervizor nechava ostatni v iluzi, jak je vyjime¢ny a dokonaly
a nechava se chvalit, aniz by chtél vyslechnout mistnou kritiku nebo pfijmout ptipadny

nevdék. Jeden ze zpisobt, jak tomuto miize supervizor predejit je, ze si vzpomene, jak

9 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 23-28.
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se sam citil v roli klienta. Pokud by mél ptesto supervizor pocit, Ze k tomuto chovani
inklinuje, mé&l by si co nejdiive ptehodnotit a urovnat si svilj postoj.?

Tato podkapitola se zdd byt velmi zrazujici pro rozhodnuti vykonavat profesi
supervizora ato diky vsem moznym pohnutkam a nejasnym motivim. Pokud by ale
takto supervizor uvazoval, mohl by mu uniknout hlavni smysl toho, co je nebezpecné
pro vykon této profese. Tim jsou pravé popiené motivy. Jak jsem jiz uvedla vyse,
supervizorova znalost sama sebe, svych motivii zvySuje potencialnost skute¢né pomoci.
Pravé vyrovnani se svlastni zranitelnosti bez snahy dalSiho obhajovani je cenna
zkuSenost pro kazdého supervizora. Toto smifeni se s vlastnim ,,ja* vede casto i

k posunu u supervidovaného a v jeho osobnostnim rozvoji.?

2.2 Schopnost ve vedeni supervizniho procesu

Byt komunika¢n¢ zdatny je zakladnim pfedpokladem pro vétSsinu pomahajicich profesi.
Supervizor pomoci adresného komunikovani pfimo nepomahé supervidovanym, ale je
to zakladnim prostfedkem pro to, aby mohl navazat vztah se supervidovanymi a zacit
fesit potiebné zélezitosti.?

Schopnost socialn¢ komunikovat je jednim ze zékladnich prostfedkii vymény
informaci arad, ovliviiovani apfesvédCovani  supervidovanych.  Supervizor
a supervidovany si vétSinu informaci pfedava hlavné neverbalng, vyjadiuji tim svoje
pocity apostoje. K eventuelnim problémim akonfliktim dochazi pravé pii
neporozuméni vzajemnych emoci mezi aktéry supervizniho procesu. Soucasti
komunikace je vZzdy osoba, kterd vysild signaly a osoba, kterd je jejich piijemcem.
Muze se stat, ze se problémy nevyskytuji pouze na strané toho, kdo informace sdéluje,
ale i u toho, kdo jim nasloucha. Lze tomu ale ptedejit aktivnim naslouchanim, o kterém

se zminim v nésledujici podkapitole.?®

2.2.2  Schopnost aktivniho naslouchani

Cilem aktivniho naslouchani je porozumeéni, které se projevuje opétovnym sdélovanim

druhému, Ze mu rozumi a chape jeho vypravéni. Timto mu napomaha v pochopeni sebe

2 Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 23-28.

2! Srov. Tamtéz, s. 28.

22 Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoreni. In MATOUSEK, O.
a kol. Metody a i7zent sociélni préace, s. 53-54.

%% Srov. JAROSOVA, E.; KOMARKOVA, R.; PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich

a manazerskych dovednosti: Metodicky privodce, S. T1-75.
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samého a u¢i ho jednat Gcelnéji. Uméni naslouchat se sklada ze schopnosti pozorovat,
Cist neverbalni chovani supervidovaného asledovat veskeré projevy béhem
supervizniho procesu i mimo n&j.?* TaktéZ udrZovat vizualni kontakt, parafrazovat slova
druhého aklast dopliujici otazky. Tyto prostfedky usnadiiuji komunikaci ve vécné
a konstruktivni roviné¢ asoucasné¢ vytvaii atmosféru vzajemného porozumeéni
a tolerance. V komunika¢nim procesu je nejen naslouchajici, ale také samoziejmé
mluvéi, ktery se veénuje zejména tomu, aby zamySlené sdéleni dokazal spravné
formulovat a mél dostateéné argumenty. Argumentace slouzi nejen k ptesvéd¢ovani, ale
i K usmériiovani a ovliviiovani, ovSem nesmi sklouznout k manipulativnim technikam.
Tomu se supervizor vyhne, pokud se bude drzet primarnich zdsad. Mezi které patii
vécna argumentace, ktera je podlozena dokumenty a priklady. Také respektem ke

komunika¢nimu partnerovi, kterému ponechéd odpovidajici komunikacéni prostor.25

2.2.3  Schopnost empatie

Velmi dilezitd je také empatie, jako forma lidské komunikace, kterd zahrnuje jak
naslouchani aporozuméni, tak sdélovani porozuméni supervidovanému. Empatie
znamend vhled do svéta supervidovanych, vciténi se do jeho uvazovani, pociti
aproblémt. Také prezentuje schopnost reagovat na jeho chovani se zgjmem
a porozuménim. Neprojevena empatie supervizorem viibec supervidovanym neprospiva
a zaroven nemiize pochopit jejich svét. Supervizor musi byt schopen vidét svét
supervidovaného jeho o¢ima. Empatie je vprvni fadé urCitym druhem lidského
kontaktu. Jeji pomoci vstupuje supervizor do svéta druhého a lépe ho chéape. Je citlivy
vici zménam odehravajicim se v druhé osobé¢, at’ jiz jde 0 strach, zlost, néznost, zmatek
nebo cokoli jiného, co druhy praveé proziva. Vyssi troven empatie je hlubSi porozumeéni
supervidovnému, i kdyZ on sam sebe pIlné nechape. Umoziuje to odhalovani hlubinnych
pociti supervidovaného, jichz si sam neni védom. Soucdsti empatie je emocni
inteligence, kdy supervizor dokaZe zachazet s emocemi, vcitit se do situace druhé osoby
a emocionalné se ztotoznovat s jejim vidénim, citénim a chdpanim. Také schopnost ¢ist
I neverbalni projevy druhého, chépat, o0 co usiluje, ¢emu se chce vyhnout a co peclivé

skryva. Empatie se ptirozené vyviji od nejutlejsiho véku, ale lze ji i1 cilené dosahnout

?* Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoreni. In MATOUSEK, O.
a kol. Metody a iizent socidlni prace, s. 53-54.

% Srov. JAROSOVA, E.; KOMARKOVA, R.; PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich

a manazerskych dovednosti: Metodicky privodce, S. T1-75.
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Gsp&$né supervizni prace.”®

Také analyzovani prozitkli, chovani a pociti supervidovanych, schopnost nalézat,
formulovat a charakterizovat co umoziuje béhem zvladani jejich problému
a konstruktivn€ s nimi pracovat. Supervizor se projevuje nejen prostiednictvim toho, co

fika, ale i toho, co d&l4 a jestli je s tim v souladu.””

2.2.4  Schopnost efektivni komunikace

Rada bych zde také shrnula nejdiilezitéjsi kroky, které vedou k tispésné komunikaci se
supervidovanymi. Kazdy supervizor se musi pfipravit na kazdou supervizni schiizku
a ujasnit si o ¢em bude informovat. M¢l by akceptovat svou nervozitu aumét s ni
pracovat tak, aby se naopak stala stimulem k podani vysSiho vykonu. Od zacatku
supervizniho procesu by mél zaujmout supervidované a ziskat si jejich pozornost
obsahem sdé¢leni, které je pro né nécim vyznacné. M¢l by supervizni sezeni dobie
strukturovat, aby bylo pro ostatni dosti pfehledné. Supervizor by mél byt sam sebou
a nem¢l by napodobovat supervizni styl, ktery mu neni vlastni a byt autenticky. M¢l by
predvidat mozné komplikace, které mohou vyvstat béhem komunika¢niho Sumu
a adekvatné na n¢ zareagovat. Béhem supervizniho sezeni by mél vystupovat vérohodné
a presveédcive. Stejné jako by mél supervizor napldnovat zacatek supervize, mél by
piesné védét, jak a kdy supervizi ukoncit s tim, aby supervidované ovlivnil Zadoucim

smérem.?

% Srov. MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace a syndrom vyhoreni. In MATOUSEK, O.
a kol. Metody a iizent socidlni prace, s. 53-54.

%7 Srov. Tamtéz, s. 53-54.

%8 Srov. JAROSOVA, E.; KOMARKOVA, R.; PAUKNEROVA, D. a kol. Trénink socialnich

a manazerskych dovednosti: Metodicky privodce, S. T1-75.
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3 PROFESNI DOVEDNOSTI

Profesni dovednosti lze pojmout jako soubor znalosti a zkuSenosti potfebnych pro
vykon urcité profese. Osvojeni ur¢itych dovednosti znamena, ze se supervizor naucil, co
ma délat (ma prislusné védomosti) a jak to mé délat (dokaze prenést své védomosti do
praxe). V nasledujicich podkapitolach se zminim o vybranych profesnich dovednostech,

pottebnych pro vykon profese supervizora.

3.1 Budovani vztahu se supervidovanymi

Vztah mezi supervizorem a supevidovanym je vyznamny faktor ovliviiujici pribéh
a vysledek supervize. Mél by sméfovat k vytvoreni kvalitni lidské vzajemnosti,
respektovani, empatii a shodé. Predpokladem k tomuto je bezpecné pracovni prostiedi,
ve kterém se supervidovany nebude bat odhalovani témat, které mohou byt nékdy i
velmi bolestiva. Takovéto budovani vztahu je dlouhodobym a oboustrannym procesem.
Proto je vyhodou, kdyz sami supervidovani mohou participovat na vybéru supervizora
amuze se tak Iépe piedejit obtizim, jez by mohly vzniknout ze vztahu, ktery by byl
nefunkéni nebo neredlny kvili velkym rozdilim v kultufe vzajemného jednani. Pokud
by to vSak nebylo mozné, mize se stat, Ze ne vzdy bude tento vztah zaloZeny na
vzajemném porozumeni. Jako kazdy vztah, tak i ten supervizni ma sviij aspekt prostych
lidskych sympatii ¢i nesympatii. HorSi pak byva vytvofit pracovni vztah nebo
spojenectvi, které je zdkladem kazde supervize. Jakykoliv vztah k supervizorovi by viak
nem¢l odvadét od stanovenych cilt, na nichz maji supervidovani pracovat ato jak
v dobrém, tak $patném slova smyslu.?® Pokud jiZ takova situace nastala, je nutné tento
problém fesit a zpracovat ho napiiklad v supervizi v supervize. Kazdy profesional by
m¢l dokazat odstoupit od prezentovaného problému, reflektovat ho a tim hledat feseni

spolecné se supervidovan}'/mi.30

2 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktickd supervize: privodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 83-84.
%0 Srov. Tamtéz, s. 83-84.
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Supervizor musi také brat ohled na tzv. ,nevédomy material®, ktery provazi
supervizni vztah, pficemz ostatni si ho nemusi byt viibec védomi. Nejcastéji se
projevuje na zaklad¢ tfi principl a to pfenosem, proti-pfenosem a paralelnimi procesy.
Supervizor ma uréitou miru autority avztah knému je ovlivnén ze strany kazdého
supervidovaného pienosovymi vazbami. Za nimi mohou byt projekce zazitkd,
zkuSenosti, piedstav, mySlenek a pocitd z procest S jinymi lidmi, které zkresluji
a zasadn¢ ovlivituji vztah k osob¢ supervizora. Za proti-pfenos je povazovana takova
situace v supervizi, kdy ono zkresleni vztahu naopak tentokrat vychazi ze strany
supervizora smérem k supervidovanému. V tomto piipadé se nevédomy material
projevuje v reakcich na chovani supervidovaného, aproto je nezbytné, aby byl
supervizor pod vlastni supervizi amohl reflektovat své pocity. Paralelni proces
predstavuje opakované tendence nékterych vzort chovani, emoci a mechanismii, které
se objevuji v roviné klient - supervidovany ve vztahu supervidovaného a supervizora.
Supervizor by si mél byt védom téchto potencidlnich procesti @ mél byt schopen je vcas
identifikovat a fesit, aby prace se supervidovanymi mohla byt i nadale efektivni. Jejich
odhaleni by mé¢lo byt vici ostatnim citlivé a supervizor by mél dbat na to, aby se
supervize nestala terapii. Dulezitym aspektem je zde spoluprace na superviznim
procesu, kde se dodrzuji stanovena pravidla arozliSuji role vramci supervizniho
vztahu.*!

Supervizor zde reprezentuje systém supervize, akdyz do né& supervidovani
vstupuji, uci se v ném nejprve fungovat. Timto je vztah od zacatku nutné asymetricky,
ale postupem casu se tato nerovnovaha snizuje, piesto nikdy zcela nezanikne. Tuto
mirnou asymetrii ve vztahu lze v8ak prekonat kolegialnim piistupem. Kazdy vztah i ten
supervizni je na pocCatku poznamendn obavami z piijeti, nejistotou a prenosovymi
reakcemi ze strany supervidovanych. DalSim problémem, ktery miize vyvstat je rivalita
mezi supervidovanymi ve vztahu Kk supervizorovi, poméfovani moci, schopnosti
a znalosti. Velkym pozitivem v superviznim vztahu je vzadjemné prohlubovani davéry
aucty mezi supervizorem asupervidovanym, jelikoz navazani kvalitniho lidskeho
vztahu je podminkou kazdé uspésné supervize. Pro supervizora by mélo byt prvoradé,
aby byl vii¢i supervidovanym co mozna nejvice poctivy. Nemél by predstirat, pokud si s

né¢im nebude védet rady a naopak, aby supervidované nepretézoval svymi nejistotami

31 Srov. NOVOTNY, J. Néco o supervizi — cile, akoly, smysl, postupy [online]. Praha: Univerzita Karlova
[cit. 2011-03-22]. Publikovano v PDF. Dostupné na WWW: <http://www.cuni.cz/UK-3390-version1-
supervize.pdf>, s. 7.
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aneubiral jim tak dany prostor. Vztah mezi aktéry supervize by mél vychazet ze
vzajemné Ucty, respektu, opravdovosti a dostate¢ného vciténi pro situaci druhého.
Ptfesto mohou vzniknout v superviznim procesu ruznd napéti, ztohoto duvodu je
nezbytné, aby m¢l supervizor dostatek piedchozich zkusenosti. 32

Kromé uchovani divérnych informaci je nutné zasadné dodrzet, aby nedochézelo
ke kiizeni roli a zajmii. Pro vytvofeni dostate¢né blizkého a divérného vztahu mezi
aktéry supervize je potieba alespon jednoro¢ni spoluprace, avSak zpravidla je vhodné
pracovat Vv jednom superviznim vztahu nejdéle pét let, nékdy 1 méné, aby se tim
zabranilo mozné ztraté inspirace ze vzdjemného ovliviiovani auceni mezi aktéry
supervize. Zavérem lze fici, Ze dobry vztah je leckdy cennéjsi nez jakékoliv pouzita
technika, kterd nemiZze splnit svij tukol, pokud neni aplikovana ve ,,zdravém®

supervizim procesu.*

3.2 Schopnost uzavieni supervizniho kontraktu

Umeéni uzavfit supervizni kontrakt patii mezi zdkladni dovednosti kazdého supervizora.
Uzavirani kontraktu by mélo byt na pocatku kazdé formy supervizniho vztahu, ktery
paralelné uzaviou vSechny zGc¢astnéné strany. Kontrakt je pudou pro funk¢ni supervizi
a systémovym zakladem procesu spoluprace mezi supervizorem supervidovanym. Je to
také formulace vzajemného souhlasu o spolupréci. Vymezuje pfedmét supervize, dava ji
strukturu, smér a ucel. Obvykle pied uzavienim kontraktu ptichézi na fadu diagnosticka
faze, kterd se zaméfuje na zavedeni a rozvrzeni supervize.*

Kontrakt je zavrSenim procesu analyzy potieb a podminek v organizaci, v niZ ma
byt zavedena supervize. Pii jeho dojedndvani si Uc€astnici vyjasiiuji moznosti, které
supervize obecné nabizi ato, zda je supervizor schopen nabidnout co organizace
predev§im potiebuje. Uzavienim kontraktu se supervizor zavazuje, ze vyuZije ke
splnéni cile vSech svych schopnosti a profesionalnich dovednosti ataké k tomu, Ze
kontrakt bude realizovatelny. S timto jsou spojené fidici dovednosti, jako je facilitace
skupinového vyjednavani a uzavieni dohod, tedy jasnd a zietelna formulace konsenzu

a dale podporovani dynamiky procesu a udrzeni sméru pii dosahovani cili obsazenych

%2 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktické supervize: priivodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 83-84.

% Srov. Tamtéz, s. 83-84.

3 Srov. NOVOTNY, J. Néco o supervizi — cile, akoly, smysl, postupy [online]. Praha: Univerzita Karlova
[cit. 2011-03-22]. Publikovano v PDF. Dostupné na WWW: <http://www.cuni.cz/UK-3390-version1-
supervize.pdf>, s. 3.
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v kontraktu. Duvodem wuzavieni takového kontraktu je pruhledné vyjednavani
arozdeleni odpovédnosti za supervizi na z(cCastnéné subjekty. Smyslem takového
kontraktu je pojmout co nejvice formalnich zaleZitosti, sjednanych podminek pro zdarné
vymezeni procesu a vzajemnych ocekavani od procesu supervize, aby poté mohl byt
veskery prostor vénovan pouze supervizi jako takové.*®

Kazdy kontrakt by mél byt zhotoven v pisemné podobé¢, aby se timto mohlo
piedejit moZznym nesrovnalostem mezi aktéry supervizniho procesu amohl byt
dodate¢né upravovan podle potieb vyvijejici se supervize. Muze se v jistém ohledu zdat
jako svazujici, ale jiz od pocatku dava supervizi fad, zacastnénym strandm jistotu
a rovnocennost vyzyvajici ke spolupréci a poctivosti pii dodrzovéni dohod.*

Na uzavirani kontraktu se zpravidla podili zadavatel supervize, supervizor
a supervidovani. Odpovédnost supervizora spociva piedevSim ve znalosti toho, jaka
o¢ekavani vSech stran by supervize méla plnit a dojednat. Moc a odpovédnost by vSak
meéla byt v souladu s ucelem supervize. Také je odpovédny za uzavieni dohody, 0 niZ se
na zakladé svych zkuSenosti domniva, Ze ji bude schopen naplnit. Odpovédnost
supervidovanych souvisi s dodrZzovanim dochazky na supervizni schizky, aktivni
participaci na tématech svych i druhych a vyuZivanim supervize k profesnimu rustu. Na
supervizni schiizku by méli vzdy pfiijit s pfedem pfipravenymi tématy, ktera by chtéli
prodiskutovat, protoZe je to zadkladnim poZadavkem a naplni supervizni prace. Vuci
supervizorovi by meéli byt otevieni aupiimni, aby tim pfedesli moznym
nesrovnalostem.*” Snaha o dodrZeni viech témat zakotvenych v kontraktu pfispiva
Kk oboustranné duveéie a k bezpeci supervizniho prostoru. VSichni zacastnéni piebiraji za
kontrakt pfiméfenou ¢ast odpoveédnosti a to na zaklad¢ spravného pochopeni moznosti
supervize. Kuzavienému superviznimu kontraktu je dobré pravidelné se vracet
a uvazovat o tom, zda stale odpovida potfebam organizace. Pokud nastane situace, Ze je

potieba kontrakt pozménit, vypovida to tomu, Ze se vztahy v ni zdravé vyvijeji a méni.*®

% Srov. MICHKOVA, A.; MOJZISOVA, A. Supervize v socialni praci. In MOJZISOVA, A. Kapitoly
socialni prace v praxi, s. 114.

% Srov. Tamtéz, 114.

" Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktické supervize: priivodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 65-73.

% Srov. MICHKOVA, A.; MOJZISOVA, A. Supervize v socialni préci. In MOJZISOVA, A. Kapitoly
socialni prace v praxi, s. 114,
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3.3 Schopnost vedeni strukturovaného supervizniho procesu

Kazdy supervizni proces musi myt pfedevS§im jasnou strukturu, aby byl citelny vSem
aktérim supervize. Supervizor by ho mél ztetelné rozd¢lit na fazi pocatecni, prostiedni
a zavérecnou. Jen tak bude supervizni proces pro vSechny zucastnéné srozumitelny,
jelikoz v kazdé fazi se odehrava trochu néco jiného. Jednotlivé faze na sebe navazuji
tak, aby je supervizor mohl vyuZivat ke splnéni vyty&enych cilt.*

Ve fazi pocatecni se jesté buduje vztah mezi supervizorem a supervidovanym. Dale
se navazuje vztah pracovni, ktery je velmi podstatny pro dalSi vzajemnou spolupraci
a zaroven motivaci supervidovanych K aktivnimu jednani. Dulezité je, aby zde
supervizor vzbudil pocit divéry ve svou 0sobu a navodil pocit bezpe¢ného prostiedi.
Meél by definovat a objasnit problémy, které budou naplni superviznich schiizek. M¢l by
vyhodnotit ziskané informace a posoudit, zda je jeho pomoc redlnd azda se da
kooperativné dosahnout zddouci zmény. Uzavienim supervizniho kontraktu stvrzuji
aktétfi supervize vzdjemnou dohodu otom, jak by meéla vypadat jejich budouci
spoluprace. Kontrakt zde funguje jako zdroj zasad, kterymi se budou ostatni fidit a jako
zdroj jasn¢ vymezené odpovédnosti za vlastni osobu, na které bude stavét faze
prostiedni.*

V prostiedni fazi se supervizor zaméfuje na pomoc supervidovanym, kdy dostavaji
diivéjsi problémy novou podobu tim, jak se prubézné vyviji supervizni proces. Skrze
pieformulovani problému lze hledat nova feSeni. Supervidovani maji moznost vidét je
z jiného Uhlu pohledu atim se stavaji svobodné&jsi ve volbé feSeni jednotlivych
problémi. Bez tohoto nového nahledu na problémy zprostiedkované supervizorem by
se dalo tézko dosahnout zadouci zmény. Supervidovani jiz budou mit vlastni ndzory, jak
k t¢émto problémim pfistupovat a méli by se citit i méné bezbranni. Nesmi se ale
opomenout pracovni vztah, na kterém se musi neustale pracovat, jelikoZz vyhodnoceni
muze byt pro supervidované velmi naro¢né. LepsSi pozndni sama sebe muize byt nékdy
bolestivé. Také by mél supervizor kontrolovat, zda pracuji podle kontraktu, na kterém
se predtim se supervidovanymi shodl. Béhem supervizniho procesu miize dochazet

k mirnym odchylkam od dohod uzavienych v kontraktu, ale nesmi se nikdy upustit od

% Srov. CULLEY, S.; BOND, T. Integrativni piistup v poradenstvi a psychoterapii, s. 22.
0 Srov. Tamtéz, s. 23-24.
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konkrétnich cilii. VSe by mélo vést ke zdarnému rozuzleni, aby se mohlo dospét ke
zdafilému konci, kterému vymezuje prostor zavéretna faze.

Zavéreéna faze slouzi k planovani, G¢innému jednani asmeéfovani k ukonceni
supervizniho procesu. Supervizor zrekapituluje dosavadni spolupraci aspolu se
supervidovanymi si ujasni zmény, kterych dosahli. Supervidovani si vyberou vhodnou
zménu pracovniho postupu, kterd jim pomize v dosahnuti konkrétnich vysledka.
Supervizor fadn¢ ukoncuje supervizni proces tak, aby to zacastnéni citili jako piirozeny
d¢j apresto zde zlstavala moznost dalSi podpory. Pro supervidované to bude jisté
dialezity vztah, ktery je posunul k vytouzenym cillim, ale uznaji jeho ukonceni stejné
tak, jako naplnéni supervizniho kontraktu.*?

Takto strukturovany supervizni proces je zasadni pro lepsi orientaci v superviznim
procesu jak pro supervizora, tak i pro supervidované. Diky tomu se muze zvysit i

kvalitngjsi dosazeni cilt.®

3.4 Schopnost poskytovat zpétnou vazbu

Jednim z nejvice piinosnych psychologickych aspektd v supervizi je poskytnuti zpétné
vazby, ktera uzce souvisi se schopnosti aktivniho naslouchéni. Zpétnad vazba je zde ve
smyslu poskytovani a piijimani reakci a pozndmek s cilem zkvalitnit supervizi. Zpétna
vazba supervidovanému zprostfedkovava stejnou situaci jinyma oc¢ima, dava nahlédnout
na uspésnost ¢i neuspéSnost svého jednani a poskytuje prostor pro sdileni zazitku.
Pozitivem je, kdyZ ji supervidovanému poskytuje nejen supervizor, ale dostava ji i od
kolegti, vedeni i klientli apod. V béZzném Zivoté se zpétna vazba nedostava piili§ Casto,
proto je vice neZ jinde zde prioritou.**

Supervizor poskytuje informace takovym zptsobem, Ze je supervidovany piijima
a mohou mu skute¢né pomoci, snazi se tedy 0 co nejvetsi konkrétnost v interpretaci.
Zpétna vazba by méla byt v této situaci popisna nikoli hodnotici, proto by se mél
supervizor vyhnout moralizovani a pfedéasnym interpretacim. Ptipadné nemistné
negativni hodnoceni miize v supervidovaném vyvolat obrané protireakce, které mohou

zabranit v pfijmuti piipadné kritiky. Zpétna vazba by méla respektovat potieby

*'Srov. CULLEY, S.; BOND, T. Integrativni pFistup v poradenstvi a psychoterapii, s. 27.

*2 Srov. Tamtéz, s. 29-30.

* Srov. Tamtéz, s. 30.

* Srov. HOLASOVA, V.; KAHANKOVA, J.; NEDELNIKOVA, D. Priivodce odbornym praktickym
vzdélavanim v socialni praci:pro mentorky a mentory, s. 59.
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piijemce, tak i jejiho darce a vzdy byt oboustrannym procesem, ve kterém jsou obé¢
strany pfipraveny naslouchat a otevien¢ sdélovat své myslenky, pocity a postichy.
Relevantni informace a poznatky by se mély stat nabidkou a supervizor by je nemél
vnucovat. Jako vyhoda se zde muze jevit ilustrovani vlastnich zkuSenosti supervizorem.
Zpétnd vazba by se méla tykat jen takového chovéni, které je mozné redlné zmenit,
nikoliv takového, které ovlivnit nelze. Méla by pokazdé vychazet z aktualné feSené
situace anevracet se piiliS k okolnostem z minulosti, na kterych se neda jiZz nic
zménit.*®

Efektivni zpétna vazba by méla byt jasna, srozumitelnd, pravidelnd a vyvazend, bez
zbyte¢nych podtextd a nejlépe podpotena objektivnim stvrzenim od ostatnich. Zejména
pravidelnost dé€la supervizi nééim obvyklym, pfirozenym a neohrozujicim, co muze
usnadnit cely proces. Kazdy jednotlivec reaguje na zpétnou vazbu odlisné, proto je
vhodné zvolit individualni pfistup. V tomto piipadé jsou kladené naroky na citlivost
supervizora, ale i flexibilitu supervidovaného.*® Zpétna vazba by méla byt pro kazdého
piirozend a vytvaret pocit bezpeci. Velkym piinosem pro kvalitni zpétnou vazbu je také
volba vhodného podporujiciho prostfedi, které je diavérné a neodmyslitelné 1 dobré
nacasovani. Cilem zpétné vazby v procesu supervize je uceni, které umoznuje korigovat

a zlepSovat pracovni dovednosti.*’

3.5 Schopnost reflexivity

Reflektovani je podstatnou slozkou kazdého skuteéného dialogu v supervizi.
Reflektovani ponechava supervidovanému velky prostor, aby hledal spiSe vlastni cestu,
nesméruje, spiSe podporuje, dodava silu a povzbuzuje vtom, co si supervidovany
stanovil.*®* Mnohdy byva hlavnim motivem Kk otevieni se supervidovaného pfi
supervizim sezeni. Reflektovani je vtomto ohledu pojimano jako jeden z nelepSich
zdrojii celozivotniho uceni, jestlize je aplikovéna na skuteCnosti, které supervidovany
aktualn¢ fte$i. Piilezitost Kk reflektovani aktualnich pracovnich témat je jednou

Z nejefektivngjich metod profesionalniho riistu pracovnikii. *°

* Srov. KULKA, J. Psychologie uméni. 5. preprac. vyd., s. 60.

*® Srov. Tamté? s. 60.

" Srov. HOLASOVA, V.; KAHANKOVA, J.; NEDELNIKOVA, D. Privodce odbornym praktickym
vzdélavanim v socialni praci:pro mentorky a mentory, s. 59.

*®Srov. Tamtéz, s. 58.

* Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktické supervize: priivodce supervizi pro zacinajici
SUpervizory, manazery a prijemce supervize, S. 20-21.
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Supervizor zde ma hlavni ulohu pfi zajiSténi faktord, které reflexi podporuji a to
vytvofeni atmosféry bezpeti a divéry.>® Reflektovani poskytuje supervizorovi nejméng
nasilny nastroj, jak supervidované¢ho vybidnout ke zkoumani, objasiiovani a soustiedéni
pozornosti na jeho pracovni dovednosti. Reflektovani supervizorovi umoziuje
,.stopovat® myslenky, pfedstavy, fantazie, nazory, zkuSenosti a pocity supervidovanych,
Které nasledné mohou evokovat jiné moznosti pfistupt ¢i interpretace. Supervizor si je
také muze vlidnym zplisobem ovétit pomoci zpétnych otazek, kdyz zopakuje jiz fecené,
reformuluje ¢i shrne vlastnimi slovy. To byva nejpiihodnéjsi zptsob, jak podnitit
rozsahlejsi diskuzi, dat vétsi prostor k exploraci novych myslenek a zaroven navodit
bliz8i vztah se supervidovanym. Hlavni obratnosti supervizora se osvéd¢uje nezavazné
piedkladani svych myslenck a nestrojené vybizeni supervidovaneho ke komentafi.
Supervidovany n¢kdy predklada slozité otazky a problémy, které jsou pro supervizora
obtizn¢ uchopitelné, proto je uzite¢né¢ predem shrnout, co jiz zazné€lo. Supervidovany
potiebuje rtiiznou miru pomoci k tomu, aby si uvédomil, co je pro n¢j klicové a stanovil
si priority. Tomuto pokroku napomuze supervizor tim, ze odpovédné zvazi, jakym

smérem by se vSe mélo dale ubirat. >

3.6 Schopnost facilitovat

Mezi dalsi dovednosti supervizora patii schopnost facilitovat. Facilitace supervizniho
procesu je jeden z nejracionalnéjSich zptsobd, jak nachazet spole¢na feSeni problémi
ajak uleh¢it proces jednani. Zakladnim ukolem supervizora jako facilititora je
navrhovani postupu apravidel diskuze, které jsou vZdy odsouhlaseny i
supervidovanymi.>?

Supervizor jako facilitaitor usmériiuje supervidované pii rozhodovani, feSeni
problémti 1 rozvijeni a uplatinovani plélnl‘i.‘r’3 Stanovuje potadi projednavanych zalezitosti
a vede proces dorozumivani, ktery se zaméfuje na energii supervidovanych pii feSeni
daného tématu. Zabranuje odbihani od hlavniho tématu a zabihani k detailiim, které by

odvadéli od teSeni dulezitého problému. Voli metody jednéni podle aktualni situace,

%0 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktické supervize: priivodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 20-21.

*ISrov. CULLEY, S.; BOND, T. Integrativni piistup v poradenstvi a psychoterapii, s. 41-48.

%2 Srov. Facilitace [online]. Praha: Metodicky portal, 2006 [cit. 2011-03-22]. Publikované v PDF.
Dostupné na WWW: <http://clanky.rvp.cz/wp-content/upload/prilohy/2748/facilitace.pdf >, s. 5-8.

53 Srov. Facilitace [online]. Praha: Grape consulting, 2011 [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.grapeconsulting.cz/4-sluzby-facilitace.aspx>.
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aby umoznil kazdému aktivné se zlcCastnit, zejména tém méné asertivnim, a vyjadrit
svilj nazor v bezpecné atmosfére. Nemél by davat najevo svlij nazor ani se k néjakému
priklanét, tim by znemoznil utvéareni bezpecného prostoru, ve kterém by supervidované
odradil od projeveni svého nazoru. Vibec by se nemél zapojit do pfimého feSeni
arozhodovani. Snaha facilitatora by méla veést nejen k dosazeni feSeni, ale také ke
konsenzu, kterd by vychézel z rozhodnuti co nejvice piitomnych supervidovanych. Jen
tak nastane motivaéni aspekt pro prevzeti odpovédnosti a podileni se na néasledné
realizaci dohodnutého.**

Mimo jiné zajistuje, aby prubéh jednani byl dustojny a efektivni, ktery vyrazné
podpoii svoji nestrannosti. Svymi znalostmi azkuSenostmi muze prispét
supervidovanym k nalézani novych postupt feseni, které by mélo byt vysledkem jejich
spole¢ného jednani.® Svym pisobenim podnécuje aktivitu supervidovanych, pta se na
jejich pocity a nazory, zaroven je chrani pred vzajemnym napadanim se. Zaznamenava
Vv kli¢ovych momentech vysledky feSeni a stru¢n¢ je shrnuje, aby tim vyjasiioval priitbéh
diskuze a zejména objasnil jeji zavér. M¢l by ocenit kazdou pozitivni snahu vedouci k
vyfeSeni a neSetfit chvalou za vynaloZenou energii. DileZité je, aby byl dbaly a jeho
pochvala neznamenala pro supervidované vzkaz ke stagnaci v hledani dalSich
spravnych navrhi.®® Supervizor zde odpovida za proces dorozumivani, nikoliv za

vysledky feSeni. >

3.7 Schopnost vyuziti superviznich technik

U vétsiny supervizorti se schopnosti odviji od jejich kreativity a schopnosti vyuZivat
adekvatni techniky. Supervizni techniky lze pojmout jako dalsi formu vedeni
supervizniho procesu. Jsou vhodné pro oziveni nebo obménu prace supervizora, zvlasté
Vv dlouhodobé supervizi. Vyuziti nékteré z technik musi byt piredem dobie promyslené

aje dobré, nékdy i nezbytné, aby jimi supervizor sam prosel v roli supervidovaného.

> Srov. Facilitace [online]. Praha: Metodicky portal, 2006 [cit. 2011-03-22]. Publikované v PDF.
Dostupné na WWW: <http://clanky.rvp.cz/wp-content/upload/prilohy/2748/facilitace.pdf >, s. 5-8.

>>Srov. KOCOUREK, J. Mediace, facilitace, vyjednavani [online]. Praha: Mgr. Jifi Kocourek, posledni
aktualizace 30. 5. 2010 [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.jirkoc.cz/nabidka/mediace.htm>.

% Srov. Facilitace [online]. Praha: Metodicky portal, 2006 [cit. 2011-03-22]. Publikované v PDF.
Dostupné na WWW: <http://clanky.rvp.cz/wp-content/upload/prilohy/2748/facilitace.pdf >, s. 5-8.

57 Srov. <http://clanky.rvp.cz/wp-content/upload/prilohy/2748/facilitace.pdf > [online], c. d., s. 5-8.
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Vhodné je také zohlednit vyspélost supervidovaného a zvolit patfi¢nou techniku. Rada
bych zde uvedla alesponi nékteré techniky a kratce je popsala.®®

3.7.1  Zobrazeni supervizniho tématu pomoci piredméta

Jsou témata, ktera doslova vybizi k vyuziti vngjsiho zobrazeni prosttednictvim riznych
pfedmétl nebo ke kresbé na papir vétsiho formatu. Co se ty¢e zobrazovani feSeného
tématu prostiednictvim riznych predmétl, je ponechan supervidovanému dostate¢ny
prostor na sebevyjadieni. Vznikla situace se pak stava pro ostatni mnohem piehledné;si,
vice ji porozumi a mohou se i aktivné zapojit. Maji moznost upozornit na ,,slepa“ mista
nebo naopak vyzdvihnout néjakou ¢ast zobrazeni, se kterou sympatizuji. Celkovy
postup supervidovaného pii zobrazovani hodné vypovida o jeho postoji k feSenému
problému. Nejen zobrazeni tématu, ale 1 pfistup k této Cinnosti je pro supervizora
ukazatelem, jak supervidovany nahliZzi na danou situaci a mize ho Iépe podpofit
V nalézani alternativnich feSeni. Samotna intervence nebo vyvoj pfipadu se pak mohou
stat ndmétem pro dalsi zobrazovani urcitych situaci, vztaht nebo konfliktd.>®

Cennym materialem pro supervizora je i kresba na papir, pfi které mize pozorovat
pribéh interakce pii plnéni zadaného ukolu. Supervizor zde ma privilegia v zastavovani
déni procesu a jeho okomentovani. Diilezité je poté nésledna diskuze. Pokud je nutnosti,
aby technika vedla urcitému faktickému vysledku, je vyhodnéjsi pouzit vice

strukturovany postup.®

3.7.2 Priehravani situaci

Piehravani situaci umoziuje realné prozit interakei, nejen 0 ni pouze diskutovat. Tato
technika Cerpa z prvki psychodramatu, proto je nezbytné, aby supervizor pfinejmensim
proSel vlastni zkuSenosti a m¢l zna¢nou pripravu v této technice. Jde 0 velmi uzite¢nou
a intenzivni techniku, ktera se ovSsem neda vyuZit na vSechny situace. Také ne kazdy se
odvazi prezentovat se formou této techniky. Jeji aplikace by méla vychazet z konsenzu

mezi supervizorem a supervidovanym.®*

%8 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktické supervize: priivodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 103.

> Srov. Tamtéz, s. 103-104.

® Srov. Tamtéz, s. 103-104.

o1 Srov. Tamtéz, s. 104.
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Pti této technice supervidovany vychazi ze situace, kterou prozil se svym klientem
arad by se k ni vréatil a demonstroval ji. Supervidovany znéazorni svého klienta pomoci
pievedeni jeho vystupovani na sebe nebo na to, co by v daném tématu jeho klient fekl.
Pii pfehravani chovani klienta znazornuje jeho neverbalni projev a postoj, kterym se
prezentuje. Pro vétsi vhled do situace je ptihodné pozadat kolegu, aby mluvil ve stejném
tempu, tonu a s odpovidajicimi gesty jako supervidovany, ktery nyni ptehrava klienta.
Pokud toto neni v moznostech supervize, postaci predstava napi. pomoci prazdné zidle.
Pouziti této techniky dava prostor k lepSimu pochopeni situace, kterd supervidovaného
trapi aje i cennou zkuSenosti pro ostatni. Muze se stat silnym zazitkem, ktery pfinese
novy vhled asirsi pochopeni pro nadchazejici situace. Piehravanim situaci dochazi

k velkému oZiveni supervize a dava ji novy rozmar.®

3.7.3 Modelovani chovani

Na techniku pfehravani situaci piimo navazuje modelovani chovéni, které umoziuje
supervidovanému vyzkouSet si rizné varianty feSeni v modelovych situacich.
Supervizor by mél vytvorit takové prostiedi, ve kterém supervidovany nebude mit
obavy projevit své emoce. Supervizor vyzve supervidovaného ktomu, aby
prostfednictvim modelovani chovani demonstroval specifické¢ zplisoby chovani, které
by mohli vést kvyfeSeni spletité situace. Modelovani chovani poskytuje
supervidovanému pfilezitost nacviku nového chovani a nachazeni efektivnéjSich feseni

vvvvvv

a mohou byt modelem v nadchézejicich situacich.®

3.7.4  Pouziti videozdznamu

Videozaznam slouzi k piiblizeni zvlasté téch forem prace, které nelze dostate¢né slovné
popsat. Vyuziva se nahranych reélnych situaci, kdy jsou supervidovani v bé&zném
pracovnim procesu. Poté v ramci supervize mohou ostatni sledovat videozaznam
a dostava se jim moznost sledovat i ty véci, které by jim jindy unikly v kontextu dé&je.
Po zhlédnuti vznik& prostor k analyzovani videozdznamu, ktery otvira prostor k diskuzi
0 ptipadnych alternativach. V tomto pfipad¢ je dulezité, aby supervizor instruoval

ostatni, aby mluvili pouze o tom, co skute¢né vidi, popiipadé, ktery moment povazuji za

%2 Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktické supervize: priivodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 103.
% Srov. SCHAVEL, M. Sociélne poradenstvi a supervizia v socialnej préci, s. 110.
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zajimavy nebo uzite¢ny. Tim se u¢inné zabrani, Ze se budou zamétovat hlavné na chyby
nebo uvazovat otom, co je stejné vytrzeno z kontextu. Podobnym zpusobem Ize
zpracovat i videozaznam piehravani situaci ¢i modelovani chovani.®

Pted pouzitim kazdé z téchto technik musi supervizor vytvofit takové prostredi, ve
kterém supervidovanému umozni vyjadfit negativni i pozitivni emoce, nejistotu,
problémy, tenzi, obavy ze selhéni, strach z urcitych typu klientd a piipadt. Rovnéz lze
hovofit o zlosti, litosti, stagnaci s pfipadem na jednom misté, pfipadné recidivé
a mnohych dalSich komplikovanych situaci, které se v jeho ¢innosti Casto vyskytuji.
Jakakoliv pouzita technika by méla vést pouze k obohaceni a oziveni probihajiciho

supervizniho procesu.®

3.8 Eticka vyspélost supervizora

Kazda prace, zvlaste ta, kterou vykonava odbornik v poméhajicich profesich, by se m¢la
fidit uréitymi etickymi zasadami. Nez se supervizor rozhodne vykonavat svoji profesi,
je nezbytné, aby se seznamil s etickymi standardy, ze kterych profese vychazi a zcela je
respektoval. Musi vénovat §irS§i pozornost nejenom superviznimu procesu, ale také 1
etickému aspektu prace se supervidovanym. Piestoze zatim neexistuje eticky kodex
specielné pro supervizory, lze Casteéné¢ vychdzet z kodexti ptibuznych profesi ¢i z
béznych etickych zasad. Velkym kladem supervizora je stanoveni si vlastniho seznamu
etickych zasad, kterym se bude fidit. K tomuto kroku ho mtze dovést vlastni supervize,
kterou pfijima a je mu v tomto zasadni oporou. Stanovené zasady by m¢li byt zakladem
pro vytvafeni etické citlivosti, formulovani etického postupu, uskute¢néni etického
rozhodnuti a bez pochyb i pijimani dvojznagnosti etickych rozhodnuti.®®

Vytvateni etické citlivosti piedstavuje vzniklé povédomi 0 dopadech vlastniho
chovani ke druhym a vhled do moznych etickych naroku interpersonalnich situaci. Toto
lze dale podpoftit znalosti etickych kodext, Cetbou piibuzné literatury arozvijenim
vlastnich etickych zasad, které budou vychazet z predchozich zkusenosti se supervizi.®’

Formulovani etického postupu poukazuje na soulad mezi realnou situaci,

profesnimi etickymi pravidly a vlastnimi etickymi zasadami. Supervizor mize v tomto

® Srov. HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Praktické supervize: priivodce supervizi pro zacinajici
supervizory, manazery a prijemce supervize, S. 104-105.

% Srov. SCHAVEL, M. Sociélne poradenstvi a supervizia v socialnej préci, s. 111-112.

% Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 56, 125.

®" Srov. Tamtéz, s. 56, 125.
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ohledu pfispét nalézanim etickych dilemat a objevovanim dalSich dil¢ich probléma.
Dale rozsifenim prostoru dal§im osobam, se kterymi by bylo vhodné tyto zélezitosti
konzultovat. Taktéz to zévisi na duasledcich jednotlivych feseni a piedpokladanych
krocich, které k tomu vedly. Z tohoto divodu je zaklad tspéchu v uméni se rozhodnout
pro nejlepsi, eticky citlivy postup.®®

Uskute¢néni etického rozhodnuti ajeho nasledné zrealizovani se projevuje v
kazdém pocinu supervizora. At uz je ovlivnéno odporem vnéj$im, jako je politika ¢i
vnitinim odporem, jako jsou vlastni zajmy, ochrana kolegy nebo strachem dopustit se
chyby. Da se vSak piipadnému nedorozumeéni piedejit nekolika zplsoby. Jiz pfi
samotném rozhodovani se zaméfit na potencionalni tézkosti, které mohou v dané situaci
vyvstat, prozkoumanim si svych vnitinich obav a zajisténim nezbytné podpory c¢i
strategie zvladani eventualnich nesnazi a odporu.®®

Supervizor by mél pocitat s nejednoznacnosti svych etickych rozhodnuti a smifit se
s pochybnostmi a nejistotou, které mohou jeho rozhodnuti provdzet. Mél by byt
piipraven pfijmout piipadnou kritiku a umét ji Celit. Také zvladat moznou uzkost
a obavy, které stim mohou byt spojené. Supervizor by mél plné akceptovat omezeni,

které se vazou s dvojjazycnosti etického rozhodnuti a do budoucna se z nich pougit. ™

3.9 Péce 0 sviij profesni riist

Kazdy supervizor by mél mit vytvoieny plan profesniho rustu, ktery by byl navodem,
jak pracovat na svém rozvoji. Je dobré zadit tim, Ze si zajisti sam pro sebe odpovidajici
supervizi. Supervize mu davd moznost pohliZzet na véc z mnoha perspektiv, vidét tutéz
situaci z rozliénych wthlia pohledd atim neustale aktualizovat a zvySovat piinos své
prace. M¢l by byt ochoten nadale si doplhovat své vlastni profesni dovednosti
a supervizni dovednosti a védomosti. Také dale rozvijet své vzdélani riznymi vycviky,
kurzy v piibuzné oblasti a dalSimi aktivitami. M¢l by si neustale zdokonalovat sviij
postoj k supervizi skrze sledovani novych studii a ¢etbou odborné literatury, jen tak
bude moci upravovat svlij supervizni styl, aby byl co nejefektivnéjsi. Podstatné je, aby
reflektoval svoje vlastni zkuSenosti a dostaval zpétnou vazbu od kolegl, nadiizeného,
vlastniho supervizora ataké od supervidovanych. M¢l by si uvédomovat své vlastni

hranice a jako supervizor by mé&l znat své silné a slabé stranky, se kterymi by mél umét

% Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 56, 125.
% Srov. Tamtéz, s. 56, 125.
"% Srov. Tamtéz, s. 56, 125.
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dale pracovat. Pokud by takto peoval 0 sviij profesni rust, zaroven by zvySoval i

kvalitu své prace.”

™ Srov. HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich, s. 114,
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4 SROVNANI PREDLOZENE CHARAKTERISTIKY
S POZADAVKY KONKRETNIHO KURZU

V zavérecné kapitole své prace budu Cerpat ze ziskanych poznatki o dovednostech
supervizora auvedu je do souvislosti s poZzadavky Obcanského sdruzeni Remedia
poskytujiciho dvoustupiiovy vzdélavaci program v oblasti Rizeni a supervize
v pomahajicich profesich. Zabyvala jsem se zejména vstupnimi poZadavky a obsahem

kurzu, ktery prezentuje na svych webovych strankach Remedium.”

4.1 Obéanské sdruzeni Remedium

Obcanské sdruzeni Remedium Praha od roku 1998 vytvaii prostor pro vzdélavani,
podporu a pomoc v psychosocialni oblasti. Remedium poskytuje dvoustupnovy kurz v
oblasti Rizeni a supervizi v pomahajicich profesich, ktery se déli na prvni stupeti Uvod
do tizeni a supervize a druhy stupeni Odborna (ptipadova) supervize. Je ovsem nezbytné
projit obéma kurzy, aby se stal ucastnik pIn¢ kompetentnim supervizorem pro vykon
odborné ptipadové supervize.73

1. stupenn kurzu poskytovany Remediem je urcen pracovnikiim poméhajicich
profesi a zaroven tém, kdo samoziejmé spliji vstupni pozadavky kurzu.

2. stupenn kurzu je urCen jiz zkuSenym pracovnikiim pomadhajicich profesi, ktefi
v soucasné dob¢ pracuji s klienty jako uZivateli sluzeb a budou s nimi pracovat i po
dobu trvani kurzu. Zarovenn musi mit absolvovat kurz prvniho stupné a splnit vstupni
pozadavky kurzu.

Cilem prvniho stupné kurzu je zmapovani a vymezeni moznosti rozvoje, kterymi
organizace muze rozvijet pracovnika a podporovat ho v dobrém vykonu.

Cilem druhého stupné kurzu je piipravit absolventa na vykon odborné (ptipadové)

supervize v kontextu pomahajicich profesich a organizaci.

"2 Srov. Remedium Praha [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27]. Dostupné na WWW:
<http://www.remedium.cz/>.
7 Srov. <http://www.remedium.cz/> [online], c. d.
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4.2 Porovnani vstupnich pozadavki

Vstup do prvniho stupné kurzu tedy Uvodu do Fizeni a supervize si Remedium vstupni
poZadavky oSetfuje v€kovou hranici uchazece ajeho dosazenym vzdélanim. Dale si
Remedium zaélenilo zpracovani svych dosavadnich zkusSenosti v oboru do pisemnych
ukolu. Ty zahrnuji vytvofeni formalni mapy organizace, kde uchaze¢ vyznaci svoji
pozici, systém pracovisté, porady pracovisté a dosavadni zkuSenosti se supervizi. Tento
popis uchazece bude poté slouZit jako pracovni material pro feseni dil¢ich ukola v ramci
kurzu. Tento pozadavek odpovida zaméfeni kurzu. ™

Zabyvala jsem se piredevsim motivaci supervizora, kterou povaZzuji za velmi
dilezitou soucast jeho predpokladii, aby se mohl vénovat svoji ¢innosti. Objasnéni
tohoto bodu si Remedium zafadilo do motiva¢niho dopisu k pfijeti do druhého stupné
kurzu, tedy do Odborné (pfipadové) supervize, kde se 0 tom pfimo informuje. Je jasné,
ze motivy mohou byt velmi zadvaznym rizikem, pokud nejsou uchazecem dostate¢né
vyjasnéné, aproto se Remedium rozhodlo, Ze chce byt s nimi obeznameno jiZz pied
eventuelnim nastoupenim uchazecée do kurzu. &

DalSi z bodi motiva¢niho dopisu, ktery Remedium pozaduje, jsou vyjasnéné slabé
a silné stranky uchazece. Tomuto bodu se téz vénuji ve své praci, kde kladu diraz na
opravdovost tohoto vyjadieni. Je dalezité znat svoje silné a slabé stranky, umét s nimi
nadale pracovat a zlepSovat je. Opravdovost vyjadieni, kterou jsem jiz zminila, jisté
vyzaduje i Remedium, jelikoZ bude s témito strankami uchazece, tak i ti¢astnika kurzu
nadéle pracovat a bude moci i ovlivnit do jisté miry jeho napli nebo &ast zaméteni. "

Co se ty¢e druhého stupné kurzu, jsou dalsi vstupni pozadavky samoziejmé méné
benevolentni nez v prvnim stupni. Opét se zde opakuje pozadavek na vékovou hranici,
ktera je nutna pro pfijeti a samoziejme 1 dosazené vzdélani uchazece. Minimalni vékova
hranice uchazece je tiicet let a nezbytné je 1 vysokoskolské vzdélani. Nepochybné také
absolvovany kurz z prvni stupné a to Uvod do fizeni a supervize.

Dalsim pozadavkem je splnéni uréité doby praxe. Uchaze¢ musi mit splnénou
minimalné pétiletou praxi v pomahajicich profesich v ptimé praci s klienty a v jednom
typu odbornosti. Zaroven musi tuto piimou praci s klienty vykonavat. Dale musi

uchaze¢ dolozit minimdlné Ctyficet pét superviznich sezeni pfijatych supervizi az

™ Srov. Uvod do Fizeni a supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27]. Dostupné na
WWW: <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-uvod-do-rizeni-a-supervize.php>.

"> Srov. Kurz odborné supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27]. Dostupné na WWW:
<http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php>.

"8 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.
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tohoto poctu musi byt minimalné patnact sezeni individualni supervize. Dale musi
uchaze¢ absolvovat dvé sté dvacet pét hodin dalsiho vzdélavani v kurzech, vycvicich,
aktivitdch z oblasti prace s jednotlivcem, skupinou, sebezkuSenostni kurz, ato
minimalng& padesat hodin.”’

Ve své praci jsem také upozornovala stejné jako Remedium ve svych pozadavcich
na nutnost byt pod vlastni supervizi. Je to nejen dilezité pro ochranu supervizora
samého, ale i pro pracovniky, které superviduje. Sou¢asné to ma i vyznam v otdzce
uceni se béhem kurzu, kde se t€zi z téchto zkuSenosti supervizorat.78

Pfipominala jsem také nezbytnost vykonavat ptimou praci s klienty v pomahajicich
profesich. Bez této praxe by nebylo mozné kurz absolvovat a ani by podle mého nazoru
nemohl byt takovy kurz oznacen za kvalitni, pokud by nepracoval pouze s tcastniky,

ktefi praxi maji.79

4.3 Porovnani vybranych profesnich dovednosti

Dovednosti, které lze ziskat absolvovanim kurzu, se zaméfuji na zacvik nového
pracovnika, komunikaci v organizaci a jeji usnadnovani, na zp&tnou vazbu a hodnoceni,
nastroje na zvySovani kvality sluzeb, sjedndvani supervizniho kontraktu, provadéni
supervize, plan profesniho a osobniho rozvoje a odchod ze zaméstnani s hodnocenim,
zkugenostmi a rozlou¢enim.*

Ve své praci poukazuji na schopnost komunikace, kterou povazuji za hlavni
piedpoklad pro vykon profese supervizora. Blize jsem popsala schopnost aktivniho
naslouchani aempatii, které vyznamné zkvalitiiuji vzajemnou komunikaci. Uméni
komunikace je i vyznamny hlediskem pfi vstupnim pohovoru do kurzu, kdy je jisté pro
Remedium dileZitou dovednosti, ktera ovlivni hodnoceni uchazede.®! Zpétna vazba je
ucinnym nastrojem k otevieni nového prostoru feseni problémii, které pred tim pusobili
jako nefesitelné kvili zaZenému pohledu supervidovanych na danou problematiku.

Sjednavani supervizniho kontraktu je pocatecni fazi kazdého supervizniho vztahu

a zakladni dovednosti supervizora, ktery ho uzavird na zakladé kooperace s ostatnimi

" Srov. Kurz odborné supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27]. Dostupné na WWW:
<http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php>.

"8 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.

" Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.

8 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.

8 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.

82 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.

33


http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php�

ucastniky supervizniho procesu. Supervizor by mél vzdélavat supervidované v ramci
sve odbornosti a spravné rozpoznavat jaké nastroje povedou ke zvySovani kvality prace.
Supervizor by mé¢l podporovat a vyuZivat supervizni proces k dosazeni vytycenych cilu.
M¢l by vytvaret avést supervizni dokumentaci o celé supervizi, tak i soubézné
kontrolovat supervizni pribéh s kontraktem, zda nad miru nevybocuje ze sjednanych
dohod, které jsou v ném ukotvené.®®

Plan profesniho a osobnostniho rozvoje budouciho supervizora jsem se casteéné
zabyvala na konci tfeti kapitoly pod ndzvem péce o svtj profesni rust. DalSi rozvoj
supervizora je nezbytnym prvkem patifici k jeho profesi aucast v kurzu muze byt
odrazovym mustkem k tomu, aby byl budouci supervizor k nému siln¢ motivovan.
Neustale se rozsifujici nove poznatky v této oblasti, musi sdm supervizor vyvazovat tim,
Ze bude neustale dbat na to, aby si rozsifoval své kompetence a odpovidal jimi sou¢asné
poptavce po kvalitni supervizi®

Ziskané dovednosti z druhé ¢asti kurzu odborné (piipadové) supervize se zamétuji
na vedent, reflektovani a hodnoceni supervizniho rozhovoru.®

Timto se také ¢asteéné zabyvam, kde pokladam za dulezité rovnomérné rozlozeni
aprolindni téchto slozek supervize. Nejvyznamnéjsi je zde pro mé schopnost
reflexivity, kterd je hlavnim nastrojem supervizora ve zvySovani profesionalniho ristu
pracovnikﬁ.86

Dale se obsah vycviku zabyva uplatiovanim hodnot profese a rozpoznavanim
etickych dilemat, kterym se také z ¢asti ve své praci vénuji. Rozpracovala jsem je do
Ctyt okruht, které se vénuji vytvafeni etické citlivosti, formulovani etického postupu,
uskutecnéni etického rozhodnuti a pfijeti nejednoznacnosti etického rozhodnuti,
ve kterych popisuji moznd uskali etického ptistupu. Eticka dilemata jsou zejména
v oblasti pomahajicich profesi velmi obSirnd, pro to je nutné jim vénovat veétsi

pozornost.?’

8 Srov. Kurz odborné supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27]. Dostupné na WWW:
<http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php>.

8 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.

8 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.

8 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.

8 Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.
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4.4 Souhrn

Pozadavkiim Remedia odpovidd mnou zvolené téma motivace supervizora, které
organizace poklada za primarni a Zada o jeho vyjasnéni uchazecem jesté pied vstupem
do kurzu. Obdobné vidim i téma vyjasnéni slabych a silnych stranek uchazece, ktery
pokladam za diilezité i ja ve své praci, tak Remedium.®

Ma préace se lisSi od vstupnich pozadavki Remedia hlavné¢ vymezenim vékové
hranice, dosazenym vzdélanim, popiipadé praxi uchazece. Tyto kritéria jsem ve Své
praci nezminovala kvuli jejich variabilité. Také se liSi v dalSich potifebnych
dokumentech, které¢ Remedium vyzaduje, aby si blize ovéfila potencial svych uchazeci.
Ma préace se shoduje s pozadavky Remedia pfedev$im v nutnosti, aby byl uchaze¢ pod
vlastni supervizi avykonaval piimou praci sklienty v pomahajicich profesich.
Remedium mé pomérné vysoké naroky ohledné predchozich absolvovanych kurzech 89

Oproti pozadavku Remedia ohledné schopnosti komunikovat jsem se vice zaméfila
na tento aspekt, ktery povaZuji za nezbytnost v uplatnéni se nejen v pomahajicich
profesich. Pravé v pomahajicich profesich jsou totiz vztahy mezi profesionaly a klienty,
vice nez v jinych profesi, zalozeny na vzajemné komunikaci a porozuméni. Jelikoz
kazda technika, kterou supervizor pozd¢ji ve své praci vyuZije, musi byt aplikovana ve
fungujicim vztahu.®

Cim jsem se zabyvala i ja ve své praci a obdobné zdiiraznilo i Remedium ve svych
pozadavcich je schopnost uzavieni supervizniho kontraktu. Co se tyce vedeni
supervizniho procesu, jsem se vice zabyvala schopnosti reflektovat, ktera je nezbytna
pro supervidovani. Zaméfila jsem se i na zpétnou vazbu, kterd by méla byt soucasti
kazdého supervizniho sezeni, které se drzi svych cili. Schopnost facilitovat vSe jen
dovrSuje, aby byl supervizni proces ptehledny a kazdy se v ném mohl profesné rozvijet,

musi superizor umeét supervizi facilitovat.

8 Srov. Uvod do Fizeni a supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27]. Dostupné na
WWW: <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-uvod-do-rizeni-a-supervize.php>.

% Srov. Kurz odborné supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27]. Dostupné na WWW:
<http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php>.

% Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php> [online], c. d.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo charakterizovat vstupni poZadavky a profesionalni
dovednosti, které jsou nezbytné pro vykon profese supervizora. V praci jsem se
zabyvala vyctem predpokladiu a dovednosti, které jsem pokladala za potiebné k vykonu
profese supervizora. V posledni kapitole mé prace se zabyvam témito znalostmi
a dovednostmi a konfrontuji je s pozadavky kurzu, ktery poskytuje Obcanské sdruzeni
Remedium.

Nejdiive shrnu porovnavani vstupnich pozadavkt. VySSi miru shody spatiuji v
motivaci supervizora, kterou jsem pokladala za dulezitou soucast piedpokladi
supervizora. Remedium se zaméfuje na motivaci supervizora jiz pii ptihlaSovani
uchazee do kurzu. S timto pfistupem Remedia se zcela ztotoziuji, jelikoz tim lze
snadno pfedejit mnoha rozporim bcéhem eventuelniho pfijeti do kurzu. Také se
poznatky mé prace shoduji spozadavky kurzu ve vyjasnénych slabych a silnych
strankach uchazece. Témito vyjasnénymi Strdnkami uchazece se budou lektofi v kurzu
nadale zabyvat a bude do jisté miry ovlivnéno i ¢ast jeho zaméfeni. Zde bych chtéla
vyzdvihnout individualni pfistup lektorti kurzu, ktery je pro tuto ¢innost nezbytny a pro
ucastniky kurzu je vyznamnym pozitivem. Obdobné nachazim soulad s kurzem
Remedia, ktery se jiZz zminuje 0 moznych zkuSenostech se supervizi a vykonavanim
pfimé prace s klienty. Cim vice maji uchazeci zkusenosti s vlastni supervizi a s pfimou
praci s klienty, tim vice se budou orientovat v superviznim kurzu. Vstupni ptedpoklady,
které jsem uvedla ve své praci, se z vétsi ¢asti shoduji se vstupnimi poZadavky kurzu

Remedia.

Nyni shrnu porovnani vybranych profesnich dovednosti. Ve své praci jsem se také
zamé&fila na komunikaci, kterou Remedium naopak popisuje jen krajové. Ziejmé to
nepovazuje za dulezité a pocita s uchazeci, ktefi jsou komunika¢né zdatni. Co se tyka
poskytovani zpétné vazby a schopnosti uzaviit supervizni kontrakt doslo opét ke shod¢
mezi poznatky mé prace a pozadavky kurzu. Tato shoda neni ptekvapujici, jelikoZ tyto

aspekty patii k zakladnim dovednostem supervizora. Obdobné je v souladu i plan
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profesniho rozvoje, na ktery se Remedium zamétuje od za¢atku kurzu. Tento plan totiz
podporuje ucastnika kurzu v budoucim rozvoji. Remedium klade daraz na vedeni,
reflektovani a hodnoceni supervizniho rozhovoru. Ve své praci se zminuji piedev§im o
schopnosti reflexivity, kterd je vyznamnou soucasti supervize. Kurz Remedium i mé
poznatky se zabyvaji dodrZzovanim etickych zésad, které vedou k usp&sné supervizi.

Po srovnani vybranych ptedpokladu a dovednosti supervizora s poZadavky kurzu
mohu potvrdit, Ze se ziskané poznatky této prace se zasadné nelisi. Domnivam se, Ze
toto kone¢né zjisténi potvrzuje dosazeni cile, ktery jsem si stanovila na zacatku své
prace.

V zavéru prace navrhuji dale badat v oboru a rozsitit ziskané poznatky jejich

porovnanim s nékolika vzdélavacimi institucemi.

37



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Literatura:

>

CULLEY, S.; BOND, T. Integrativni pristup v poradenstvi a psychoterapii. Praha:
Portal. 2008. ISBN 978-80-7367-452-6.

HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace. Praha: Osmium, 1999. ISBN
80-902081-8-5.

HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al. Prakticka supervize: privodce supervizi pro
zacinajici supervizory, manazery a prijemce supervize. Praha: Galén, 2008. ISBN
978-7262-532-1.

HAWKINS, P.; SHOHET, R. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal,
2004. ISBN 80-7178-715-9.

HESS, A. K. Psychotherapy supervision: Theory, Research and Practice. New
York: Wiley, 1980. ISBN 0-4710-5035-0.

HOLASOVA, V.; KAHANKOVA, J.; NEDELNIKOVA, D. Privodce odbornym
praktickym vzdélavanim v socidlni praci:pro mentorky a mentory. Ostrava:
Tiskmorava, 2007. ISBN 978-80-7368-470-9.

JAROSOVA, E.; KOMARKOVA, R.; PAUKNEROVA, D. akol. Trénink
socialnich a manazerskych dovednosti: Metodicky priivodce. Praha: Management
press, 2001. S. ISBN 80-7261-048-1.

KOLACKOVA, J. Supervize. In MATOUSEK, O. a kol. Metody a #izeni socidlni
prace. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-502-8.

KULKA, J. Psychologie umeni. 5. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008.
ISBN 978-80-247-2329-7.

MATOUSEK, O. a kol. Metody a iizeni socidlni prdce. Praha: Portél, 2008. ISBN
978-80-7367-502-8.

MATOUSEK, O.; HARTL, P. Naroky socialni prace asyndrom vyhoreni. In
MATOUSEK, O. a kol. Metody a 7zeni socialni préace. Praha: Portal, 2008. ISBN
978-80-7367-502-8.

38



MICHKOVA, A. Supervize. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita v Ceskych
Budgjovicich, 2008. ISBN 978-80-7394-145-1.

MICHKOVA, A.; MOJZISOVA, A. Supervize v socialni praci. In MOJZISOVA,
A. Kapitoly socialni prace vpraxi. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita
v Ceskych Bud&jovicich, 2008. ISBN 978-80-7394-074-4.

SCHAVEL, M. Socialne poradenstvi a supervizia v socialnej préci. Bratislava:
Gerthoffer, 2004. ISBN 1335-05378.

Elektronicke zdroje:

>

Facilitace [online]. Praha: Grape consulting, 2011 [cit. 2011-03-10]. Dostupné na
WWW: <http://www.grapeconsulting.cz/4-sluzby-facilitace.aspx>.

Facilitace [online]. Praha: Metodicky portal, 2006 [cit. 2011-03-22]. Publikované v
PDF. Dostupné na WWW: <http://clanky.rvp.cz/wp-
content/upload/prilohy/2748/facilitace.pdf >.

KLECKEROVA, E. Supervize [online]. Praha: Psychoterapeutické poradenstvi,
2011 [cit. 2011-03-16]. Dostupné na WWW:
<http://www.poradimvam.cz/index.php/supervize>.

KOCOUREK, J. Mediace, facilitace, vyjednavéni [online]. Praha: Mgr. Jifi
Kocourek, posledni aktualizace 30. 5. 2010 [cit. 2011-03-10]. Dostupné na WWW:
<http://www.jirkoc.cz/nabidka/mediace.htm>.

Kurz odborné supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27].
Dostupné na WWW: <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-
odborna-supervize.php>.

NOVOTNY, J. Néco o supervizi — cile, ukoly, smysl, postupy [online]. Praha:
Univerzita Karlova [cit. 2011-03-22]. Publikovano v PDF. Dostupné na WWW:
<http://www.cuni.cz/UK-3390-versionl-supervize.pdf>.

Remedium Praha [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27]. Dostupné na
WWW: <http://www.remedium.cz/>.

Seznam Slovnik [online]. Praha: Seznam.cz, 1996-2011 [cit. 2011-03-17].
Dostupné na WWW: <http://slovnik.seznam.cz/?q=supervizor&lang=encz>.

Uvod do fizeni asupervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-27].
Dostupné na WWW: <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-uvod-

do-rizeni-a-supervize.php>.

39


http://www.grapeconsulting.cz/4-sluzby-facilitace.aspx�
http://clanky.rvp.cz/wp-content/upload/prilohy/2748/facilitace.pdf�
http://clanky.rvp.cz/wp-content/upload/prilohy/2748/facilitace.pdf�
http://www.poradimvam.cz/index.php/supervize�
http://www.jirkoc.cz/nabidka/mediace.htm�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php�
http://www.cuni.cz/UK-3390-version1-supervize.pdf�
http://www.remedium.cz/�
http://slovnik.seznam.cz/?q=supervizor&lang=encz�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-uvod-do-rizeni-a-supervize.php�
http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-uvod-do-rizeni-a-supervize.php�

SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1. Vstupni poZadavky a obsah kurzu Remedia

40



PRILOHY

Priloha I.

Vstupni poZadavky a obsah kurzu Remedia

Vstupni pozadavky kurzu - Uvod do Fizeni a supervize:>

» minimalné stifedoSkolské vzdélani s maturitou humanitniho sméru

» veék minimaln¢ 21 let

» pracovnik v ramci své organizace musi s nékym spolupracovat, nékoho musi vést
nebo je nékym veden, u pracovnika pracujiciho samostatné mimo ramec organizace
budou vstupni Ukoly zadany individualné

» zpracovani tii tkoli: vytvofit formalni mapu organizace (=pavouka) a vyznacit v ni
SVoji pozici, popsat, zda a jak je v organizaci nastaven systém porad a zda a jaké
jsou v organizaci zkuSenosti se supervizi (na dvé strany A4)), popsat tfi situace,

které podle zkuSenosti zdjemce mohou ohroZovat organizaci nebo pracovisté

Obsah kurzu - Uvod do Fizeni a supervize:*

Y

vstup do zaméstnani: zacvik nového pracovnika

piedavani hodnot a pravidel (firemni kultura)

zaclenovani do skupin anebo tymu

komunikace v organizaci a jeji usnadiovani

zpétna vazba a hodnoceni

nastroje na zvysovani kvality sluzby (metodické vedeni, atd.)
sjednavani supervizni smlouvy v organizaci

provadéni supervize

YV V. V V V V V V

plan profesniho a osobniho rozvoje

%2 Srov. Uvod do Fizeni a supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-28]. Dostupné na
WWW: <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-uvod-do-rizeni-a-supervize.php>.

% Srov. <http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-uvod-do-rizeni-a-supervize.php> [online],
c. d.
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>

Vstupni poZadavky kurzu — Odborna (pripadova) supervize:

>

odchod ze zaméstnani: hodnoceni zku$enosti a rozlouceni

94

Do vycviku budou pfijati absolventi vysokoskolského humanitniho zaméteni.
Prihlasky absolventi vysokych S§kol jinych zaméfeni budou posuzovany
individudlné.

Do vycviku budou pfijati ucastnici s minimalnim vékovou hranici 30 let, ktefi maji
minimaln¢ pét let praxe v pomadhajicich profesich v pifimé praci s uZzivateli
(pacienty, klienty nebo studenty), a to v jednom typu odbornosti (to znamena napf.
na mist¢ socidlniho pracovnika); pfimou praci s uzivateli vykonavaji i v soucasné
dobg.

Absolvovani kurzu Uvod do fizeni a supervize

Soucasti ptijimaciho fizeni do vycviku je vstupni rozhovor zdjemce o vycvik s
lektory vycviku a zaméfuje se mimo jiné na zhodnoceni trovné dokladi dodanych
zajemcem.

Motivacni dopis v maximalnim rozsahu 1 strany A4 s osnovou: jaka mam
ocekavani od supervizniho vycviku vzhledem k profilu absolventa a k hodnotdm
vzdélavaciho programu, co mé motivuje stat se supervizorem, co mé déla
silnym/silnou na misté, kde pracuji; jaké madm na tomto misté slabé stranky, co
bych chtél/a zlepSovat.

Profesni zivotopis s osnovou: vek, piehled vzdé€lani, ptehled praxe (tak, aby bylo
ziejmé, jak dlouho a v jaké odbornosti probihala pifima prace s uzivateli).

Doklady o pfijaté supervizi: ucastnik musi dolozit v superviznim indexu minimalné
Ctyficet pét superviznich sezeni piijatych supervizi. Z poctu Ctyficeti péti sezeni
musi jit minimalné o patnict sezeni individualni ptipadové supervize. Uéastnik
musi pfilozit podrobny zapis (v rozsahu 1 - 2 stran formatu A4) ze tii riznych
pfijatych supervizi, z nichz musi byt minimalné¢ dv€ individualni ptipadové
supervize (to znamena takovd supervizni sezeni, kde zajemce predklada
supervizorovi ,,piipad® — svou praci s pacientem, klientem ¢i studentem — a ve

dvojici se supervizorem ho promysli).

% Srov. Kurz odborné supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-28]. Dostupné na WWW:
<http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php>.
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» Kopie dokladli o absolvovanych dvé st€¢ dvaceti pét hodin dalSiho vzdélavani v
kurzech, wvycvicich, aktivitich z oblasti prace s jednotlivcem, skupinou,
sebezkusenosti apod., a to minimalné 50hodinovych

> Vystup sebeposouzeni z kurzu Uvod do fizeni a supervize (Plan profesniho a
osobniho rozvoje)

> Kopie dokladu o absolvovani kurzu Uvod do fizeni a supervize

» Kopie dokladu o nejvyssim dosazeném vzdélani

Obsah kurzu — Odborna (pripadovad) supervize:™

> vest, reflektovat a hodnotit supervizni rozhovor a intervenci vcetné stanoveni
superviznich cil v individudlnim a skupinovém piipadovém uspofadani (a ve
vztahu ke kontraktu)

» reflektovat sebe ve vztahu s druhym/i a priibézné sebereflexi prohlubovat

» uplatiiovat hodnoty profese (napt. pifi superviznim vedeni pracovniki a
rozpoznévani etickych dilemat)

» dojednavat tii a vicestrannou supervizni smlouvu v kontextu (interni) a externi
piipadové supervize

» vzdelavat supervidované v ramci své odbornosti

» rozpoznavat kontra/indikace, zaclenéni a névaznosti ptipadové supervize v rdmci
nastrojli zvySovani kvality prace rozvojem pracovnika

» podporovat a vyuZzivat supervizni vztah a proces

» vytvafet a vést supervizni dokumentaci

» vypracovat plan osobniho a profesniho rozvoje

% Srov. Kurz odborné supervize [online]. Praha: Remedium, 2006 [cit. 2011-03-28]. Dostupné na WWW:
<http://www.remedium.cz/vzdelavaci-programy/kurz-odborna-supervize.php>.
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ABSTRAKT

SVAJGROVA, L. Profesni dovednosti supervizora. Ceské Bud&jovice 2011.
Bakalaska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologicka fakulta.

Katedra praktické teologie. Vedouci prace Mgr. Magdalena Ehrlichova.

Kli¢ova slova: supervize, supervizor, supervidovany, supervizni proces, pomahajici

profese, profesni dovednost, vstupni pozadavky

Cilem mé bakalatské prace je charakterizovat profesni dovednosti, které jsou nezbytné
pro vykon profese supervizora. Ve své praci se zabyvadm vstupnimi poZadavky
a profesnimi  dovednostmi supervizora v podminkach Ceské republiky. V ramci
vstupnich pfedpokladi jsem se zameéfila na zkoumdéni vlastnich motivii supervizora
a jeho schopnosti komunikace, které povazuji za klicové ptedpoklady pied volbou této
profese. Dale se vénuji dovednostem, které jsou potiebné pro vedeni supervize. Mezi né
predevs§im fadim vybudovani vztahu se supervidovanymi, schopnost uzavieni
supervizniho kontraktu a vedeni supervizniho procesu. Tyto ziskané poznatky dale
porovnavam s pozadavky konkrétniho vzdélavaciho kurzu. Po uvedeni ziskanych

poznatkt do souvislosti s pozadavky kurzu se mi prokazalo, ze se ve vétsi mite shoduji.
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ABSTRACT

The professional skills of a supervisor

Key words: supervision, supervisor, supervisee, supervision process, supporting

professions, professional skills, requirements for supervisory job

The aim of my bachelor thesis is to characterize the professional skills necessary for
supervisor's job. | focused on the requirements for this job and supervisor’s skills in the
environment of the Czech Republic. The main object of my thesis was to examine
supervisor's skills and communication abilities, considered to be crucial before the
applying for the job of a supervisor. Furthermore, | investigated the skills required for
conducting supervision, i.e. the skills important for the establishment of supervisor-
supervisee relationship and the contract between them, the skills useful to manage the
supervision process. The comparison of these findings with the requirements of
particular educational course revealed that they are almost completely congruent.
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