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UvVoD

V Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez ve Starém Mésté pod Landstejnem
pracuji jako dobrovolnik jiz 5 rokem, a proto mohu a troufam si, na zaklad¢ vlastnich
zkuSenosti, Fict, Ze toto NZDM se pro déti a mladez z obce a okoli stalo utoc¢istém, kde
maji bezpecny prostor, moznost volnocasovych aktivit, ale hlavné maji v zaméstnancich
a v ostatnich uzivatelich socialni sluzby tohoto centra kamarddy, kterym se mohou

sverit se svymi problémy a mohou se dockat pochopeni a pomoci.

Rodina je na$i primarni skupinou. Od mala se zde uc¢ime hodnotdm, chovani,
postojim, nasi kultufe a socidlnim vztahlim. Proces tohoto uceni probiha po cely Zivot.
Rodina ndm ma byt vzorem. Co se ale stane, kdyz rodina nefunguje, tak jak ma?
Kdo zastane roli vzoru pro déti a dospivajici? Od koho se nauci spravnému chovani,
dobrym socidlnim vztahiim, spolecensky pfijimanym hodnotam?

Ve vétsing piipadu, kdy rodina v tomto ohledu selze, si jedinci za svilj vzor vyberou
svého kamarada nebo partu. Od nich pak mohou odkoukat chovéni, pfejimat jejich

mysleni, postoje, zajmy.

Za pomoci této prace se chci pokusit vyzkoumat, zda socialni skupina opravdu
takto muze jedince ovlivnit nebo motivovat. Proto jsem si jako téma prace zvolila:
Vyznam socialni skupiny v Nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

Vyzkumnou otazkou a zdroveil 1 cilem této prace, je zjistit: Jak socialni skupina
ovliviluje, poptipadé motivuje uZivatele socialni sluzby Nizkoprahového zatizeni pro

déti a mladez SIT, ve Starém Mésté pod Landstejnem.

Bakalatska prace vychazi ze studia kniznich zdroji, z informaci, které mi poskytli
zamé&stnanci centra a socialni pracovnice. Pfedev§im, ale vychazi z mych vlastnich
poznatkl a zkuSenosti, které jsem ziskala béhem mého nékolikaletého, dobrovolnického
plsobeni vtomto centru. V této praci se zabyvam problematikou rizikovych skupin

mladeZe v obdobi dospivani. Tim, jak se navzdjem ovliviiuji, motivuji.



Text prace je ¢lenén do 3 kapitol.

Prvni kapitola popisuje, co to viibec Nizkoprahové zatizeni je, jeho definici a cil.
Daéle zde najdeme popis Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez SIT ve Starém
Mést¢ pod Landstejnem. Jeho vznik a postupny vyvoj, popis centra, poslani,
cile a nabizené sluzby.

Ve druhé kapitole se zabyvam socialnimi skupinami, jejich charakteristikou,
klasifikaci a vyznamem. Tim, jaké skupiny jsou v NZDM SIT, jaké zde uZivatelé sluzby
v riznych skupindch zastavaji role a pozice.

Posledni kapitola, tedy tfeti, nalezi vyzkumu. Je zde podrobné popsan pribch

vyzkumu a vyzkoumany vzorek.

Veskera jména uzivatell sluzby, jeZ dochéazeji do zafizeni a jsou napsand v této

praci, jsou smyslena.



1. Charakteristika zkoumaného zarizeni

Nizkoprahova zatizeni pro déti mladez (dale jen NZDM) funguji jako jeden z typt
socialnich sluzeb v Ceské Republice jiz 15 let. Za tuto dobu se samotnd naplii innosti
V téchto zafizenich proménovala a potvrdilo se, ze se celkova podoba vétSiny NZDM

za tato dlouha 1éta jejich vyvoje ¢asteéné nebo zcela zménila.

D4 se fici, ze se hlavni napln aktivit téchto zafizeni pohybovala v ramci:

1) Pomoci détem a mladezi, které se ocitly v obtizné¢ zivotni situaci anebo jsou
ji ohrozeny. Déti, které potiebuji pomoc, ale nevyhledavaji ji u statnich instituci.

2) Potieby navazani a udrzovani kontaktu, poskytnuti informaci, odborné pomoci,
podpory a vytvareni podminek pro socidlni zaclenéni a pozitivni zménu ve zpiisobu

zivota.
1.1 Definice

Tato sluzba je uréena pro déti a mladez, které se z né¢jakého diivodu ocitly v obtizné
zivotni situaci, nebo jsou ji pfimo ohrozeny, ale nevyhleddvaji pomoc ¢i péci
Vinstitucich tomu uréenych. V NZDM jde o navdzdni a udrZovani kontaktu,
poskytovani pomoci, informaci a rad, ale i podporovani a utvafeni podminek pro
socialni zaclenéni a pozitivni zménu osobnosti v chovani jedince.

Socialni sluzba je poskytovdna ambulantni nebo terénni formou, pfiCemz terénni
forma ma nizkoprahovy charakter.

Cilem této socialni sluzby je umoznit détem a mladezi lep$i orientaci v jejich
socialnim prostiedi a vytvaret pro n€ takové podminky, aby v ptipad€ zajmu mohly feSit
svoji nepfiznivou socialni situaci. NZDM patfi mezi socidlni sluzby, které jsou

zaméteny a koncipovany pro vékem ohrani¢enou ¢ast populace.1

Y ETHUM, Praha, 2003, str. 39



1.2 Nizkoprahové zaFizeni ve Starém Mésté pod LandStejnem

V srpnu roku 2003 se dobrovolnici Diecézni charity Ceské Bud&jovice, manzelé
Hruskovi, ptrest¢hovali do uvolnéného objektu byvalé¢ fary ve Starém Mesté pod

Landstejnem, kde chtéli zacit s profesionalni charitni ¢innosti.

Staré Mésto pod LandStejnem je turisticky vyhledavanou lokalitou, lezici
3 kilometry od hradu Landstejn v oblasti zvané Ceska Kanada. Obec nabizi turistim
ubytovaci a stravovaci kapacity, letni i zimni sportovni vyziti (in-line draha, bézecké
stopy, lanovy park a dalsi). V této komercni (turistické) sféfe vSak pracuje jenom
nékolik desitek mistnich a piespolnich obc¢and, ale co ti ostatni?

Obec se nachazi v oblasti bez pramyslu, bez vétsiho poctu soukromych
podnikateli, ktefi by nabizeli moznost pracovnich mist a se Spatnou dopravni
obsluznosti. TudiZ se potykéd s vysokou nezaméstnanosti a tim padem se zvétSenym
po¢tem rodin s oslabenym socidlnim zdzemim. V obci neni zadnd nabidka
organizované¢ho traveni volného c¢asu pro obcany, natoz pro déti a mladez.
Klub Biatlonu je jen pro ty, kdo jsou z majetnéjsich poméru, fotbalovy klub nema déti
ani dorost a jiné vyziti zde neni.

Zakladni skola v obci je jen do paté tridy, pak je nutné dojizdét do ptilehlych mést.
Po ukonceni Skolni dochézky odchazeji déti ze socialn€ slabych rodin do ucilist, kde
se vyuc¢i obortim, které by mohly vyuzit, bud’” v mist¢ svého bydlisté, nebo jinde.
Problém je vSak vtom, Ze zhruba tfetina téchto déti studium nedokon¢i. Divodl je
spousta. Napiiklad nedostatek finanénich prostfedkti rodiny z toho divodu, ze jeden,
nebo oba zrodici jsou bez zaméstnani, nebo v rodiné chybi otec a matka je
samozivitelka. Déle je to nezdjem ditéte doucit se. Dano je to tim, Ze déti nevidi vzor
Vv rodin€, nemaji Zadnou motivaci. Rodice zpravidla o déti nejevi zajem a jejich Skolni
uspésnost je nezajima, staraji se spiSe o své vlastni problémy. U dévcat je to pak ve
velké mife t€hotenstvi. Neni neobvyklé, Ze divka, ktera vysla zakladni Skolu, si potidi
dité. V nékterych rodinach je téhotenstvi i vitané, jelikoZz matetskd je finan¢nim

pfilepSenim, navic v tomto pfipadé rodice také usetii za studia.



Vzhledem ktomu, ze pro déti a mladez zde neni zadnda moznost kulturniho ani
sportovniho vyziti, kon¢i tito jedinci v partach podle toho, kdo s kym kamaradi. Potuluji
se obci, kouii cigarety a marihuanu, popijeji levna vina. Obcas n¢kde néco provedou
a dostanou se tak do hledacku Policie CR a socialnich pracovniki. Ti star$i 18 a vice
let, se vSemozné snazi o ptivydélek formou brigadd. Takto vydélané penize vSak konci

utracené za alkohol, cigarety a néco malo k jidlu.

Po sbliZzeni se s mistnimi détmi a mladezi a po zjiSténi této skutenosti, se manzelé
Hruskovi rozhodli ve zbyvajicich prostorach objektu ziidit komunitni centrum.
Po poradé s vedenim Diecézni charity doslo v listopadu téhoz roku ke zfizeni tohoto
zafizeni. Toto rozhodnuti se ukazalo byt spravnym a pfinosnym krokem, protoze déti
amladez z obce a okoli, nasly moznost ukazat, co dovedou a to v riznych oblastech
(sport, kultura, uméni atd.), nasly Gtocisté, pratelé a misto, kde je nikdo nesoudi za to,

jak vypadaji, nebo jaky vedou zivot. Nasly misto, kam si mohou pfijit pro radu i pomoc.
1.2.1 Vznik, vyvoj

Charitni komunitni centrum vzniklo ve Starém Mésté pod Landstejnem v listopadu
roku 2003. Toto centrum od svého vzniku az do pretvoieni se na NZDM provadélo
vobci pro déti a mladez vzdé€lavaci, kulturni, spoleCenskou a sportovni cinnost.
Déti a mladez, které do centra dochézeli, se zucastiovali prednaSek a besed, hrali
divadelni hry a pohadky, pfipravovali kulturni akce pro vefejnost a provadéli sportovni
aktivity. Cinnost centra byla zaméfena na déti a mladez ze Starého Mésta pod
LandStejnem a okoli.

V roce 2007 se komunitni centrum pfeménilo na NZDM. Byla to otazky vyvoje
feSeni stale vétSiho poctu socidlnich problému tehdejsich klientli KC. S piijetim zdkona
0 socialnich sluzbach, 108/2006 Sb., se hlavni naplni Nizkoprahového zafizeni pro déti
a mladeZ stala sociadlni prace, na pomoc détem a mladeZi ze Star¢ho Mésta pod

Landstejnem a okoli. Volnocasové aktivity se staly podplrnou soucasti této prace.



1.2.2 Poslani, cilova skupina, cile

V Pojmoslovi NZDM se piSe, ze ,, Poslanim NZDM je usilovat o socidlni zaclenéni
a pozitivni zmenu v Zivotnim zpusobu déti a mladeze, které se ocitly v nepriznivé
socialni situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu a predchazet tak
Jjejich socidlnimu vylouceni. “

Poslanim NZDM SiT ve Starém Mésté je poskytovat ambulantni sluzbu, nabizejici
bezpecny prostor, ve kterém poskytuje zazemi a pomoc dospivajici mladezi Zijici v obci
Staré¢ Mésto pod Landstejnem a jejim okoli. Diky nabidce smyslupIného proziti volného
¢asu se snazi o prevenci spolecensky nezadoucich jeva.

Stézejni vyznam spociva v kontaktni praci, kterd slouzi nejen k prvotnimu navazani
vztahu s mladym ¢lovékem, ale hlavné k fad€ interakci. Tyto kontakty otviraji v rdmci
ptirozeného prostiedi fadu témat s cilem zmény uzivatelova postoje €i jednani smérem
k odvraceni neptiznivé socialni situace nebo jeji prevenci. Vse se déje v ramci pravidel,
ktera zakazuji nasili, uzivani alkoholu, tabaku nebo jinych navykovych latek v objektu

NZDM.

Cilovou skupinou, které¢ je sluzba poskytovéana, jsou déti a mladez ve véku 6 - 26
let ze Star¢ho M¢ésta pod Landstejnem a jeho okoli, které navic splituji alespon jedno
z téchto kritérii:

1. Ocitli se v neptiznivé zivotni situaci.

2. Maji Zivotni styl, diky némuz se dostavaji do konfliktl se svym okolim.

Mezi cile NZDM SIiT patii naprtiklad:

1. Zvysovat znalost uzivateli o modelu funkéni rodiny.

2. ZvySovat motivaci uZivatelll k pravidelné ptipravé do Skoly a k ukonceni
vzdélani.

3. ZvySovat kompetence uzivatelii potfebné k uplatnéni na trhu prace.

4. Nabidka prostoru uzivatelim pro spoleensky pfijatelné volnocasové
aktivity a pro realizaci vlastnich aktivit.

5. Podpora socidlniho za¢lenéni do skupiny vrstevniki i do spole¢nosti,

véetné zapojeni do déni mistni komunity a béZzného zplsobu Zivota.

2 Pojmoslovi NZDM, 2008, str. 3
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1.2.3

Princip poskytovanych sluZeb - podle zakona 108/2006

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou legislativné ukotveny v Zakoné

0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Podle § 62 poskytuji NZDM ambulantni ¢i

terénni sluzby a to détem ve véku od 6 do 26 let, které jsou ohrozeny spolecensky

v, IS 3
nezadoucimi jevy.

Sluzby poskytované NZDM SIT funguii na zaklads:

A.

Nizkoprahovost: Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytujici socialni

sluzby, uvadi jako vyznamny princip svého fungovani, nizkoprahovost.4
Realizace sluzby je pfizpusobena klientim a nabizi co nejvétsi dostupnost.
Jde tedy o odstranéni Casové, prostorové, finan¢ni a psychologické bariéry,

kter4d by mohla branit tomu, aby uZzivatelé sluzby do centra dochézeli.

Rovnost: V centru jsou si vSichni rovni. Ke kazdému uzivateli je pfistupovano

jako k jedine¢né bytosti, se v§im, co k tomu patii.

Dobrovolnost: Dochazeni do NZDM je dobrovolné, pracovnici zafizeni

nemohou uzivatele sluzby k navstévé nutit. UZivatelé se sami rozhoduji,

jak ¢asto a kdy budou do zatizeni dochazet.

Anonymita: Uzivatel neni povinen poskytnout pracovnikiim centra osobni udaje.
Pracovnici mohou po uzivateli vyZzadovat pouze udaje, které jsou nezbytné pro
kvalitni a odborné poskytovani socialnich sluzeb NZDM. Dokumentace,
kter4 obsahuje osobni udaje, musi byt vedena se souhlasem uzivatele, ktery ma

také pravo do ni nahlizet.’

Respekt: Pracovnici respektuji rozhodnuti uzivatele pii vybéru typu sluzby
a aktivit, které centrum nabizi. Nabizené sluzby se pfizpusobuji aktudlnim

potiebam uzivateli.®

* Ministerstvo prace a socialnich véci. Zdkon o socidlnich sluzbdch 108/2006 Sb. [online].
4 Pojmoslovi NZDM, 2008, str. 5

> Standardy kvality socialnich sluzeb - Vybér ze SQSS NZDM SiT.

® Standardy kvality socialnich sluzeb - Vybér ze SQSS NZDM SiT.
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1.2.4 Popis a prostorové usporadani

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez SIT je umisténo v objektu byvalého

Farniho ufadu Rimskokatolické cirkve. Nachazi se Vv jizni asti obce u kostela. Popis je

doplnén o fotografie, které se nalézaji v piilohéach.

1)

2)

3)

4)

5)

Vestibul: Po vstupu do objektu se ocitneme ve vestibulu. Zde je umisténa schranka
na anonymni dotazy a piipominky uzivateli sluzeb. Nachazi se zde také fada

nastének obsahujici fotky z vefejnych akci centra.

Klubovna: Zde nalezneme pocitate slouzici uzivatelim sluzby k zabavé,
vyhledavani materiald pro skolni vyuku a na domaci ukoly. StarSi si zde
vyhledéavaji nabidky brigdd nebo zaméstnani, také se zde uzivatelé¢ sluzby uci
zéklady prace napocitac¢i. Ddale zde nalezneme velky stil, skiifky slouzici
k uskladnéni stolnich her, papird, pastelek apod. Na klubovné se nachazi i sedaci
souprava slouzici k odpoc¢inku. Pro zabavu jsou zde elektronické Sipky a stolni
fotbalek. Na sténach jsou povéSené nasténky s pravidly, kterymi se maji uzivatelé

sluzeb tidit a téZ fotografie z Cinnosti centra.

Klubovna €. 2.: V mistnosti se nachazeji skiiiikky na uskladnéni rtizného materialu
potfebného k €innosti. Je zde také umistén stll na stolni tenis a také hraci konzole.
Mistnost slouzi jako zkuSebna pii nacviCovani pohadek, k pofadani diskoték a jako
dilna pfi vyrobé potiebnych kulis a dalSich potfeb pro kulturni a spolecenskou

¢innost.

Kontaktni mistnost: Kontaktni mistnost zaroven slouzi jako kancelat socialni

pracovnice a jsou zde také uchovavany pisemné dokumenty tykajici se ¢innosti

centra. Dvefe této mistnosti jsou uzamcené, kli¢ maji jen pracovnici centra.

Chodba: Na chodbé jsou rozveésené obrazy, repliky historickych zbrani, zbroje
a jsou zde vystavené vyrobky uzivatell sluzeb. Na jizni strané je chodba zakoncena

WC, kde se nachazi i sprchovy kout a umyvadlo.
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6) Odpocinkova mistnost: Zde jsou umistény stul, zidle, skiin¢ a postele. Mistnost

slouzi k odpocinku a téz jako krizové ubytovani pro uzivatele sluzeb.
7) Suterén: V suterénu je umisténa herna s kule¢nikovym stolem.
2. Skupina jako formujici prvek mladého ¢lovéka

Jiz Aristoteles tvrdil, ze Cloveék je od pfirody spoleCensky tvor. Nerad zije
osamocen, pokud ano, je bud’ mén&cenny, nebo mocngjii nez jini lidé.” A to je také
divod toho, pro¢ je vzdy spjat s jinymi lidmi. V pribéhu svého zivota se lidé stavaji
¢leny riznych skupin. Tyto skupiny si sami vybiraji, nebo jsou jim pfifatzeny.8 Utvarteji
tak mensi nebo vétsi spolecenstvi. Tato spolecenstvi nazyvame socialnimi skupinami.

Socialni skupinou mizeme nazvat soubor dvou ¢i vice osob. Tyto osoby maji
néjaky spole¢ny cil, strukturu, normy a mysleni. Tito jedinci jsou ve vzajemnych
interakcich a formdlnich ¢i neformdlnich vztazich. Socidlni skupina vyznamné
ovliviiuje existenci kazdé osoby a formuje jeho chovani. Skupina pftispiva k rozvoji
osobnosti tim, Ze se s ni jedinec mize identifikovat. Pfi vytvareni vztahd hraje skupina
vyznamnou roli.

Mezi socialni skupiny patii napft. rodina, Skolni tfida, sportovni krouzek, narod atd.
2.1 Uceni ve skupiné

O uceni ve skupin¢ pojednava naptiklad Klaus W. Vopel, ve své knize Handbuch
fiir Gruppenleiter/innen. Uvadi zde, Ze uceni ve skupiné se uskuteciiuje nejprve
v roding, poté ve Skole a v dalSich vzdélavacich institucich. Toto uceni probihd bud’
spontann¢, nebo podle urcitych kulturnich vzorct. Ucici se si vétSinou neuvédomuje,
ze na nlll¢) néjaké uceni pﬁsobi.10 Uceni se provadi v interakénich skupinach a
socialni interakce probiha mezi Gi€astniky. Socialni skupiny slouzi k vyvoji osobnosti.

Casto ve skupinach dochézi k tomu, ze ¢lenové skupiny povazuji uréitého jedince
ze skupiny za vzor svého chovani. To miize pfispét k tomu, Ze ncktefi Gcastnici meni

své chovani. Tento jev se nazyva modelové uceni.

7 ARONSON. E., Tvor spolecensky, str. 1

® ONDRUSKOVA. E., Socialna psycholdgia. str. 81

° KAPLANEK, M., Animace, str. 74

1 vOPEL .W. K., Handbuch fir Gruppenleiter/innen, kapitola 2, str. 45
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U jedinct, kteti patfi do néjaké socidlni skupiny, dochazi také k experimentovani
S novym chovéanim.
Jedinci, ktefi védomé experimentuji se svym novym chovanim, ztoho profituji.
Vede to k tomu, ze pozdéji, po skonceni skupiny, si vybuduji vyzkouSené zpisoby

chovani, které pak dale uplatituji a realizuji v praxi.**
2.1.1 Skupiny vyskytujici se v NZDM SiT
V NZDM SIT se vyskytuji nasledujici skupiny:

A) Neformalni skupiny - Jedinci, ktefi do centra dochazeji, se znaji a skupiny zde

vytvateji dobrovolng. Clenové téchto skupinek maji urité spoleéné zajmy
a potfeby.12

Napiiklad skupina dévcat, ktera do centra dochéazi za ucelem nacvicovani
divadla. Tyto divky se daly dohromady nahodné. Jejich popudem byl zajem
o divadlo.

B) Sekundarni skupiny - V nékterych skupinach panuji méné osobité vztahy,

které nejsou pevné a zavazné. Cilem téchto skupin je naplnit poZadavky jejich

lent. ™

C) Clenskd a referenéni - Jedinci, ktefi dochazeji do centra a patii k n&jaké
skupince, jsou tedy ¢leny ¢lenské skupiny. Clenstvi ve skupiné je pro jedince
vyznamné a to ztoho divodu, Ze diky c¢lenstvi dochdzi k uspokojovani jeho
potieb.™

Najdou se ale 1 taci, ktefi nejsou ¢leny urcité skupiny, ale tieba by radi byli.
Jedna se o referencni skupinu.15 Proto ptizplisobuji své chovani a jednani této

skupin¢ a doufaji, Ze je skupina pfijme mezi sebe.

1 VOPEL. W. K., Handbuch fir Gruppenleiter/innen, kapitola2, podkapitola 2.2, str. 56
2 URBANOVA. M., DUNDELOVA. J, Sociologie a socialni psychologie, str. 168
B LASEK. J., Socialni psychologie 2, str. 74
" LASEK. J., Socialni psychologie 2, str. 66
> KOSEK. 1., Clovék je (ne)tvor spolecensky, str. 119
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2.2 Pozice ve skupiné a skupinové role

Kazdy c¢len, zaujima ve skupin¢ néjaké misto, ale ne vSichni ¢lenové maji
ve skupin€ misto stejné. Toto misto, pozice, byva z pravidla dana podle toho, jak je ¢len
skupiny oblibeny a jakou ma ve skupiné moc.*®
To, do jaké miry je ¢len skupiny obliben, se da vyjadfit na zékladé pozic ve skupiné:

e Popularni osoba: Jedinec, jehoz preferuji skoro vSichni ¢lenové skupiny,

minimalné 90% ¢lenu.

e Oblibena osoba: Clen skupiny, kterého preferuje vétsi pocet &lenti, min. 65%.

e Akceptovand osoba: Jedince preferuje cca 40% ¢Elent skupiny.

e Trpénd osoba: Clen skupiny, jeZ je oblibeny jen malym podtem &lenti skupiny,

cca 10%.

. o . . . 17
e Mimostojici osoba: Tento ¢len neni skupinou preferovan.

Uplatnovanou miru moci ve skupiné lze vyjadrit nasledovné:
e Viidce: Vidcem zde rozumime dominantni osobu, kterd ve skupin€ prosazuje
své nazory, jednani, chovani atd.
e Pomocnik: Clen skupiny, ktery podporuje viidce.
e Souputnik: Souputnikem Ize nazvat €lena skupiny, ktery neni moc aktivni,
nerad se zviditeliiuje, vétSinou se jen veze s ostatnimi.

e Odbornik/expert: Clen vynikajici v uréité oblasti, ma svou specializaci.

e Moralista: Jedinec, ktery dohlizi na dodrzovani skupinovych norem.
e Opozi¢nik: Jedinec, jenz usiluje o misto vudce skupiny. Snazi se vudce

ohrozit.*®

Mezi role ve skupiné patii napiiklad i1 outsider, hvézda, Sasek, cerna ovce, bavic.

Témto rolim se fika periferni.19

'® URBANOVA, M., DUNDELOVA. J, Sociologie a socialni psychologie, str. 171
7 URBANOVA, M., DUNDELOVA. J, Sociologie a socialni psychologie, str. 171
18 v

Srov. tamtéz, str. 171
Y srov. tamtéz, str. 171
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2.2.1

Pozice a role ¢lenti skupin dochazejicich do NZDM Sit

Pozice a role jedincli a ¢lenti skupin jsem mohla pred uskuteénénim vyzkumu

stanovit z toho davodu, Ze jiz 5 let v popisovaném zatizeni pisobim jako dobrovolnik.

Znam tedy jedince, jez do zafizeni dochazeji, jejich zatazeni do kolektivu, vztahy mezi

jednotlivci i skupinami, role a misto, které zde zastavaji. Pro popis jsem si vybrala

jedince a skupiny, se kterymi jsem pravideln¢ v kontaktu a do zafizeni dochézeji déle

nez 2 roky. Mohu tak fict, Ze je dobfe znam, vim, jak se chovaji, co od nich mohu

oc¢ekavat, jakou pozici v centru maji. Skupiny a jednotlivce, které zde popisuji, jsem si

také vybrala jako vzorky, pro sviij vyzkum.

Skupinové pozice a role byly stanoveny na zakladé vySe uvedenych propozic

popsanych pani Urbanovou.

1)

2)

Skupina 3 divek ve véku 13 — 14 let.

- Linda, ktera jako prvni pfisla s vyholenymi, obarvenymi vlasy, je vidce.

- Druhd divka, Agata, kterd tuto zménu velmi chvali je pomocnik a také
odbornik/expert a to z toho divodu, ze se uci na kadetnici a tudiz divky barvi
a stiha.

- Ttreti divka, Tereza, je souputnik. Moc se ji tato zména nezamlouvala,

ale nakonec se nechala presvédcit a také se ostiihala a obarvila.

Skupinka kuraki.

Vidcem Jifi, 16 let. Po jeho vybidnuti se vSichni kufaci zvedaji a odchdzeji
Z centra koufit.

- Jeden z chlapci, Karel, 16 let, zastava roli opozi¢nika. Rad by nahradil
soucasného vidce skupiny. Neustdle jej mezi ostatnimi ¢leny této skupiny
pomlouva a shazuje.

- Tt1 jedinci jsou pomocnici.

- Hoch, 11 let, zastava periferni roli Saska.

-Posledni hoch, Ondra, 13 let, na zacatku nekoufil, ale pozdé&ji zacal. Zastava

pozici akceptované osoby, souputnika, Jeho periferni roli je outsider.
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3)

4)

5)

6)

- Boj o vedouci pozici ve skupiné mladsich dévcat.

- Dvé dévcata usilujic o pozici vidce. Divka Daniela je akceptovanou osobou
a opozi¢nikem, rada by byla viidcem. Béra je vidcem skupiny a popularni
osobou.

- Zbylé divky zastavaji role souputniki.

Skupinka vyznavajici styl punk.

- 17- ti lety chlapec Tomas, dochdzejici do uceni ve mésté. Pro vétSinu Clenti
skupiny, ke které nalezi, je to popularni osoba. Jako prvni piiSel obleceny ve
stylu punk s kohoutem na hlavé.

-Ostatni ¢lenové skupiny: 4 chlapci z party, veék 15-17 let, patfi mezi oblibené
osoby. V uplatiiované mife moci se tfi z nich fadi mezi pomocniky a jeden
je souputnik.

- Chlapec Michal, 17 let. Dfiv byl viidcem této skupiny. Po jeho odchodu toto

misto prevzal Tomas.

Chlapec Jakub a divka Katefina, oba s vynikajicim prospéchem ve skole,
doucujici ostatni uzivatele sluzby dochéazejici do centra.

- Jakub 1 Katefina patfi mezi populdrni osoby, zaroven jsou také
odbornik/expert, ztoho divodu, Ze rozumi uceni a mohou ho tak vysvétlit
ostatnim.

- Dvé starsi dévcata, Marika s Janou, jez zacala dochazet na krouzek doucovani,
patii mezi pomocniky Jakuba a Katetiny. Také zastavaji role popularnich osob
a z perifernich jsou to role hvézd.

- Chlapci, jez na doucovéni zacali dochazet kviili divkdm, Tomas a Jan, patii

Vv této skupin€ mezi trpéné osoby, pozd¢ji mezi souputniky.

Hudebné nadany chlapec hrajici na kytaru.

- Martin, 13 let, ma z pocatku pozici mimostojici osoby, odbornika/experta.
Pozdé&ji se z néj stava oblibend osoba.

- Chlapec Robin, ktery se pozdé¢ji pridal a stal se tak pomocnikem.

- Divka, ktera se ptidala ke kapele je akceptovanou osobou, pomocnikem.
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7) Marika, 19 let patiici v NZDM Kk populdrnim osobam ztoho divodu, ze je
&lenkou u hasiéti, dochazi na SS, pracuje v mistnim penzionu za barem, umi

dobie vafit a péct.
3. Vyzkum

Od roku 2010 dochazim do NZDM, kde se snazim poméahat jako dobrovolnice.
Setkavam se zde s uzivateli nizkoprahu riizného v€ku. Za téchto 5 let, jsem se setkala se
spoustou mladych lidi a kazdy z nich m¢l sviij ptibéh a své divody pro¢ do NZDM
dochazel. N¢kdo dochazi pravidelné, nékdo tieba 1x tydné. Za cely tento Cas jsme si
mezi sebou vytvofili s nékterymi uzivateli celkem pratelsky a kamaradsky vztah.
Béhem téchto let samoziejme pribyva dalsi mladez, kterd vyhledava pomoc této sluzby.

V pribéhu let mého dobrovolnického plisobeni zde, jsem méla moznost sledovat
chovani déti a mladeze mezi sebou navzjem a to jak pfi pobytu venku, tak v centru.
Vypozorovala jsem, ze v NZDM jsou urcité skupiny déti a mladeze, které se spolu
sdruzuji a tvofi hloucky (particky.) VétSinou jsou rozdéleny podle veku, ale jsou
i takové, kde ti mladsi radgji travi sviij volny Cas v parté starSich jedinct. Nékteii z toho
davodu, Ze jsou pro né ti starsi dobii ucitelé, napft. pii zvladani tkonil na pocitaci, nebo
je maji jako vzor v nékterém sportu a mohou se chlubit, ze je to jejich kamarad.
Ve vétsiné pripadd toto pratelstvi spiSe pfinasi piebirani Spatnych navykt.
Naptiklad kouteni, zaskolactvi, kradeze apod. a to i z toho dliivodu, Ze k tomuto chovani
maji bliz, nebo maji v particce starsi sourozence, ktefi jsou pro n€ zrcadlem a snazi se je
napodobit. Tyto party maji na své ¢leny znac¢ny vliv, pokud do ni chtéji pattit, musi se ji

ptizpusobit.

Na zakladé¢ vyzkumu jsem se snazila hloubé&ji proniknout do zkoumané
problematiky a odpovédét tak na vyzkumnou otazku, kterou jsem si stanovila. Tedy jak
socialni skupina ovliviiuje, popfipadé motivuje wuzivatele socialni sluzby

Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez SIT, ve Starém Mgsté pod Landstejnem.
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3.1 Prostredi vyzkumu

Nizkoprahova zafizeni se béhem let stala celkem béznou soucésti zivota vétSich
mést. Zafizeni, které ve své praci popisuji a ve kterém probihal vyzkum, je vSak pteci
jenom trochu specifické.

Zaprvé svoji polohou. Nachdzi se v malé vesnici, zhruba s 500 obyvateli. Déle svou
rodinnou atmosférou, kterou zde pracovnici centra vytvareji. Jedine¢né je také tim,
ze zde nenajdeme nejnovéjsi vybaveni, nejlepsi pocCitace a jiné zafizeni. Vybava toho
centra je prosta, staré zafizeni, pouzity nabytek. Mozna i diky tomu, tu vladne rodinna
atmosféra a ptijemné prostiedi.

Kdyz se podivate na webové stranky obce, nebo Ceské Kanady, kam polohou tato
vesnicka patii, dozvite se, ze je to turisticky raj. Cyklostezky, bézecké trasy, bizoni
farmy, lanovy park, hrad Landstejn a tak dale.

Ale zZivot zdejSich usedlikii a jejich déti je trochu odliSny od tohoto pozlatka.
Lidé zde nemaji praci, v mnohych rodiniach se déti ani nedouci. Dluhy, exekuce,
bezdomovectvi, to je realita Starého Mésta. A pravé proto zde vzniklo toto zafizeni,

jediné od Ceskych Budg&jovic az po Telg.
3.1.1 Metoda vyzkumu

Pro svij vyzkum jsem vyuZila kvalitativniho pfistupu. Dle mého nazoru vice
vyhovuje charakteru zkoumané situace a mym moznostem.

Jako metodu svého vyzkumu jsem si zvolila zucastnéné pozorovani (participované
pozorovani). Tuto metodu jsem si vybrala z toho diivodu, Ze pozorovani 1ze uskutecnit
Vv pfirozeném prostfedi zkoumaného objektu, zachycuje bezprostiedni zkuSenosti
S pozorovanym jevem.

Vyzkumnik je pfimo v centru déni socialni situace, ve které je zaclenén predmeét
vyzkumu. Vyzkumnik toto déni pozoruje a pfedevSim je v pfimém osobnim vztahu
S pozorovanymi osobami. Na urCitou dobu se stdva soucasti zkoumané kul‘[ury.20
Pozorovani probéhlo skrytou formou. Nedochazi tak k naruSeni pfirozenosti

zkoumaného objektu a jeho vérohodnosti.?!

% Mandk J. Cesty pedagogického vyzkumu, str. 26
*! Reichel, J., Kapitoly metodologie socialnich vyzkum, str. 97
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3.1.2 Vzorek

Vyzkum jsem provadéla po dobu péti mésict a to v datovém useku od 6. 10. 2014

do 3. 3. 2015. Vyzkum pokazdé probihal 3 dny v tydnu. Pondé¢li, utery a patek.

Od uvedeného datového useku to tedy bylo celkem 61 dni. Presnéji 11 dni v mésici
fijen, 12 dni v listopadu, 11 dni v prosinci, 13 dni vlednu, 12 dni v unoru a 2 dny

V mésici bieznu.

Graf - Procentualni vyjadieni poctu dni vyzkumu v daném mésici.

Pocet dni vyzkumu

3%

m Rijen

M Listopad
M Prosinec
H Leden

m Unor

M Brezen

Z grafu je patrna rovnomérnost dni, ve kterych byl vyzkum provadén. Odchylkou

od této rovnomeérnosti je pak mésic brezen, na jehoZ zacatku byl vyzkum ukoncen.
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3.1.3 Harmonogram

Jak jiz bylo fec¢eno, vyzkum probihal kazdé pondéli, utery a patek. Kazdé pond¢li
probihal vyzkum po dobu 5 hodin, v utery po dobu 4 hodin a v patek 6 hodin.

V pondéli vyzkum probihal dopoledne, od 10 do 11 hodin a odpoledne od 14 do
18 hodin. V utery od 14 do 18 hodin. V patek to pak bylo v ¢ase od 10 do 11 hodin
a od 14 do 19 hodin.

Casovy vzorek byl zvolen v téchto hodinovych intervalech z diivodu nejvyssi
navstévnosti. Tedy, aby bylo v NZDM pfitomno nejvice zkoumanych objekti. Za dobu
5 mésict, kdy vyzkum probihal, je to celkoveé 900 hodin.

3.2  Pribéh vyzkumu

Jsem si védoma, ze interpretace vyzkumu, je ovlivnéna tim, jak vnimam realitu.
Interpretace je subjektivni a zkreslend, ztoho divodu, Ze v zafizeni jiz nékolik let
pusobim jako dobrovolnik a jsem tedy ve vztahu se zkoumanymi prvky. Pfesto jsem se
snazila o co nejobjektivnéjsi nahled.

Jednalo se o muj prvni vyzkum metodou zicastnéného pozorovani. Mohu ale fict,
Ze v rdmci svych moZznosti a schopnosti jsem se snazila o kvalitni zpracovani ziskanych

dat a jejich pfesnou interpretaci.

Stézejnim bodem pro vyzkum se ukdzalo byt stanoveni pozic a roli uzivatell
dochézejicich do zatizeni a pattici k urcité skupiné.
Jako vzorky vyzkumu jsem proto zvolila skupiny a jedince, které popisuji v kapitole
2.4.

Na zakladé€ téchto stanovenych propozic mohl probéhnout samotny vyzkum.
Pfi ném jsem si vS§imala pfedevs§im toho, zda prostfednictvim skupin dochéazi

k ovlivnéni nebo motivaci jedince.
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Zaméfila jsem se piedev§im na:

e ovlivnéni zptisobu chovani
e stylu oblékani a ucesu
e vybraného hudebniho stylu

e zijmi

Dané oblasti jsem zvolila z toho divodu, ze ve skupinach byly nejvice zietelné
a nejcastéji opakujici se.

V pribéhu vyzkumu jsem si vypozorované skutenosti zaznamenavala do deniku.
Pro lepsi predstavu, jej, ve zkracené podob¢, ptikladam v ptilohéch. Denik neobsahuje
zapis ze vSech dni, ve kterych vyzkum probihal a to z toho divodu, Ze zde uvaddim jen
podstatné skutecnosti. Tedy ty, které byly pro mij vyzkum relevantni.

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny pouze vysledky mého Setfeni

Béhem vyzkumu jsem dosla ke zjiSténi, Ze nejen skupina mtize ovlivnit jednotlivce,
ale i1 jedinec muze ovlivnit skupinu. Vysledky svého vyzkumu prezentuji na
nasledujicich ukdzkach, vypozorovanych ze situaci, kterych jsem si béhem svého

vyzkumu vS§imala.

3.2.1 Ovlivnéni zpiisobu chovani

K ovlivnéni chovani doslo naptiklad ve skupiné kutakt. Jedna se o 6 hochti ve véku
13- 16 let. Vidcem této skupiny je Jifi, kterému je 16 let.

Toho, jak tato skupina dokaze ovlivnit jednotlivce, jsem si nejvice vSimla, kdyz se
k této parté ptidal novy hoch, Ondra. Ten se s rodi¢i do Starého M¢sta p. L. piist€hoval
v prosinci 2014.

Po té, co kluci pfijali Ondru mezi sebe, zacal s nimi pravidelné¢ dochazet do centra.
Ondra byl vsak nekufak, coz vedlo k tomu, Ze si z néj kluci ¢asto délali srandu a pro
jeho abstinenci si jej dobirali. Pokud Sla parta koutfit, Ondra zlstaval v centru.
Tento stav trval skoro cely leden. Ke konci ledna, jsem pozorovala, Ze pokud jdou kluci

koufit, Ondra jde s nimi. O to vic si jej zacal Jifi dobirat.
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V poloving unora zac¢al Ondra koufit také. Poprvé jsem si toho v§imla 20. 2. 2015.
Ten den to byl pravé on, ktery po dobu pobytu v centru inicioval pauzy na koufeni
a ochotn¢ rozdaval klukim cigarety.

Ptilezitost, promluvit si s Ondrou soukromn¢, se mi naskytla 27. 2. 2015. Béhem
naSeho rozhovoru, se mi svéfil, ze Jifi mu dal na vybér. Pokud za¢ne kouftit, mize dal
patfit k jeho parté, pokud ne, nebudou se snim bavit a zparty bude vyloucen.
Ondra se pfiznal, Ze nechce byt zas sam. Také pfiznal, Ze cigarety mu viibec nechutnaji
a dela se mu znich Spatné. Vzhledem k tomu, Ze si zatim ale nenaSel jiné pratele,

nez kluky, bude radsi trpét a koufit, nez k nikomu nepatfit.

Toho, jak se jedinci daji ovlivnit skupinou, jsem zjistila také u dvou chlapct.
Tomase a Jana, obéma je 14 let.

V centru se pravideln¢ uskutecnuje krouzek doucovani, ktery vedou starsi uzivatelé
sluzby, Katka sJakubem. Tyto déti studuji na SS s vynikajicim prospéchem.
Rozhodli se tedy, Ze tomu, kdo bude chtit, pomtzou se $kolni piipravou. Z pocatku na
tento krouzek dochézelo jen par uzivatell, pirevazné téch mladsich. Star$i se nechtéli
ztraptiovat tim, Ze se budou ucit, nebo si nechaji radit od n¢koho jiného. Vzdyt jim
prece nevadi, Ze jejich Skolni prospéch je hrozny, nebo ze propadaji, ¢i jim hrozi
Zvlastni skola.

V fijnu 2014 na tento krouzek zacala dochéazet 1 dvé star$i dévcata: Marika a Jana.
Mezi ostatnimi jsou oblibené, navic jsou i pé€kné, klukim se libi. Chlapci se pfed nimi
predvadi, pomahaji jim tfeba na pocitaci. SnaZzi se je zaujmout.

Nejvice se vsak libi TomaSovi a Janovi. Neustale se snazi divky né€jakym zptsobem
zaujmout. Divky si jich vSak nev§imaji. Na konci listopadu 2014 se tedy kluci rozhodli,
ze také zacnou dochazet na krouzek. Doufaji, Ze ziskaji vétsi pozornost dévcat.

V prosinci 2014 se v centru oba chlapci ostatnim chlubi, ze jejich skolni vysledky
se zlepsily. Marika s Janou kluky chvali.

V lednu piestala Marika na krouzek chodit, Jana na n¢j jiz nedochazi tak casto.
| pfes tento fakt Toma$§ sJanem na krouzek dal dochazi. Jan dokonce pfiznava,

ze krouzek jej moc bavi.
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Na tomto piikladu je ukazano, jak mély dotycné divky, i kdyz nevédomé, vliv na
chlapce. Tomas s Janem zacali dochazet na krouzek doucovani, kvili tomu, aby se

divkam zalibili. Pozd¢ji na néj ale dochazeli proto, ze sami chtéli.

3.2.2 Ovlivnéni stylu oblékani a acesu

Tento ptiklad je ukdzkou toho, Ze i jedinec mize ovlivnit skupinu.

TomasS dochézi na ucilisté ve mésté. Je vidcem skupiny 4 chlapcii. Na skole si
Tomas nasel spoustu novych pratel. Aby se jim zalibil a 1épe mezi né¢ zapadl, zacal se
oblékat jako oni. Vyménil tak svilj lezérni styl, za obleCeni v punkovém stylu.
Kozena bunda, kostkované kalhoty, cvocky. Aby svijj zjev dotahl k dokonalosti, nechal
si na hlavé vytvorit barevného kohouta. Kdyz takto ptisel v #ijnu 2014 do centra, hned
se stal sttedem pozornosti.

Asi tyden poté, co Tomas zménil svilij vzhled, pfisli do centra Dominik s AleSem.
Oba obleceni v punkovém stylu, s barevnym kohoutem na hlavé. Kluci se v Tomasovi
hodné vzhlizi, nebylo to tedy nic ptekvapivého, navic se jim to pry libi. I Tomas jejich
vzhled chvalil.

Zacatkem listopadu se v centru sesla cela parta. VSichni obleCeni ve stylu punk,
barevné kohouty na hlavé. Tomas tuto zménu chvali, pry koneéné vypadaji jako drsni
hos$i. Radim se Zdenkem z toho nadSeni moc nejsou. Nikdo je K této zméné ovsem

nenutil. Rozhodli se takto sami, aby se vyrovnali Tomasovi a byli stejni jako on.

Na zacatku prosince se v centru objevil Michal. Dfive to byl viidce této skupiny.
V prubé¢hu roku 2014 se vSak dostal do vychovného zatizeni, jeho misto tak ptrevzal
Tomas.

Ke konci mésice se Michal konecné potkal s Tomasem. Mezi kluky bylo znatelné
nap¢ti, nemaji se moc radi. Trochu si spolu popovidali, ale Michal po chvili radéji
odesel.

V lednu se v centru sesla cela parta, i s Michalem. Ten béhem doby, co jsem kluky
nevidéla, prosel zménou vzhledu. Lezérni obleceni vyménil za punkovy styl.
Barevny kohout na hlavé mu vSak chybi. Tomas se hned chlubil tim, Ze Michalova

proména je jeho zasluha. Pokud pry chce opét pattit do party, musi byt stejny jako oni.
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Michalovi zména ovSem dlouho nevydrzela a jiz v Gnoru se vratil ke svému
starému stylu oblékani. Vysvétlil to tak, Ze jiz nechce byt clenem Tomasovi party.

V poloviné mésice ptiSel opét Michal, tentokrat i se Zdenkem. Ani ten jiz nebyl
oblecen podle stylu punk. Chtél se pry jen vyrovnat TomaSovi, ale tato zména mu
zptisoboval problémy ve Skole. Tento styl se mu pry ani nelibil, proto od né¢j upustil.
Tomas jej za to ze skupiny vyloucil. Zbytek party ovSem stile chodi oblecen

V punkovém stylu s barevnymi kohouty na hlave.

Na tomto piikladu je patrné, jak TomaSova zmeéna ovlivnila ostatni kluky ze
skupiny. Tedy, jak jedinec ovlivnil skupinu. Aby se kluci vyrovnali TomaSovi a byli
stejni jako on, prodélali dobrovolné tuto zménu také. To vSe i pies to, ze nékterym
to nebylo zrovna piijemné.

Je zde vidét, jak se po svém névratu nechal ovlivnit Michal. Pokud chtél opét pattit
ke své staré parté, musel se zménit. Michal je ovSem typ Clovéka, ktery se sebou
nenechd moc manipulovat, a tak se rychle vraci do svého normalu. Jeho rozhodnuti

nasleduje také Zdenck, 1 kdyz to pro n¢ho znamena vylouceni z party.

Dalsi ptiklad ovlivnéni stylu oblékéani a ucesu probehl ve skupiné tii divek.

Po vanocnich svatcich se divky opét setkavaji v centru. Linda, ktera byla s rodici
U babicky ve mésté, se vratila ostfihana. Pulku vlast vyholenou, zbylé nabarvené
na zeleno. Hned Agaté s Terezou vypravi o tom, jak je to ted’ moderni a Ze ve mé&sté to
nosi skoro vSichni mladi. Divky jeji zménu chvali, i kdyz Tereze se pfili§ nezamlouva.

Asi 5 dni po néavratu Lindy, pfiSla dév€ata do centra. Agata s Terezou mély takeé
vyholenou pllku hlavy a zbylé vlasy obarvené. Tereza se mi pozd&ji svéfila, ze ji

dévcata premluvila. Aby také byla moderni a predevsim stejna jako ony.
Na této ukéazce lze pozorovat obé varianty ovlivnéni. Tedy jak skupina, v tomto

pfipad¢ Linda s Agatou, ovliviiuje jednotlivce. Zarovei i to, jak jedinec, Linda, miiZe

ovlivnit skupinu. Tedy Agatu s Terezou.
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3.2.3 Ovlivnéni hudebniho stylu

Ovlivnéni poslouchaného hudebniho stylu mizeme pozorovat napiiklad ve skupiné

mladsich divek. Jedn4 se zhruba o osm divek ve véku 9 - 13 let.

Desetileta Daniela zastava ve skupiné roli akceptované osoby. Mezi dévcCaty neni
prili§ oblibena, pfedevSim pro jeji namyslenost a urazlivost. Sama Daniela by rada
v této skupiné byla vidcem, tato pozice vSak patii jedenactileté Bare, kterd je mezi
dévcaty velmi oblibena.

KdyzZ se dévcata sejdou v centru, rada si ke své praci pousti hudbu. Pokud je s nimi
i Daniela, muziku vétSinou vybira ona, ostatni divky se ptizpasobi. Pokud ne, dochazi
k hadkam, po kterych se Daniela vétSinou urazi a odchazi domi, nebo do jiné Casti
centra. Bara do centra prichdzi vzdy pozdé&ji, nez ostatni dévcata. Divodem je jeji
dojizdéni. Pokud se zde Daniela s Barou setkaji, vétsinou to kon¢i hadkou, pravé kvuli
hudbg.

K takovéto potycce doslo naptiklad mezi Barou a Danielou v lednu. Dévcata pfi
praci poslouchala hudbu vybranou Danielou. Bara prichazi pozdéji a po chvilce divkam
navrhuje, ze jim zazpiva pisniCku, kterou slysela pfedchozi den. Krom¢ Daniely
souhlasi vSechny divky. Bara jim tedy pisenl zazpiva. Divkam se to libi a tak ji chvali.
Daniela je ovSem jiného nazoru. Za¢ina hadka mezi ni a Barou. Daniela se urazi a chce
Z centra odejit. Vybizi ostatni dévcata, aby Sla sni, ty vSak chtéji zlstat s Barou.

Daniela tedy odchazi sama.

V této skupin€ si Daniela s Barou narokuji vid¢i pozici. Z pohledu ostatnich divek
je to v8ak Bara, komu tato pozice patii. Dévcata se tak ve vybéru hudby nechaji vice

ovlivnit Barou.
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3.2.4 Ovlivnéni zajmu

Martin velice rad hraje na kytaru. Nosi ji s sebou i do centra. SnaZzi se hrat pro sebe
1 pro ostatni. Kamaradi si ho dobiraji a urazi jej. Nejcastéji ho Castuji nadavkami o tom,

ze je homosexual. Jen takovy kluci pry hraji na kytaru.

V listopadu pftisel Martin do centra bez kytary. Pozdéji se mi svétil s tim, ze uz
nehraje. Nechce, aby se mu ostatni stale posmivali.

V prosinci se vSak Martin nechal pfemluvit k tomu, aby zahral koledy na vanoc¢ni
vetejné akci v kostele.

V lednu Martin s sebou do centra ptivedl kamarada Robina s tim, Ze spolu hraji na
kytaru a radi by zde zkouseli. Robin se totiz také zacastnil vanocni akce, kde si Martina
vyhlédl a poté, jej oslovil ve skole. Spole¢né tak zacali dochazet do centra a hrat.

V tnoru Robin Martina ptfemluvil, aby v zafizeni vystoupili pfed ostatnimi
a spole¢n¢ jim zahrali. I pfes pocatecni nervozitu se chlapcim vystoupeni velmi zdatilo
a kluci sklidili uspéch. Od té doby spolu dal hraji, dokonce se k nim ptidala jesté jedna
divka. Spole¢né pak zalozili kapelu, kterd méa nyni pét ¢lenii a Martin vede hudebni

krouzek.
Na tomto ptikladu je patrné, jak se Martin nechal ovlivnit skupinou ostatnich

uzivatell dochazejicich do zafizeni. Divodem byl jejich posméch a urazky smétované

na Martina.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo, za pomoci kvalitativniho vyzkumu popsat, jak
socialni skupina ovliviiuje, pfipadné motivuje uzivatele socialni sluzby Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez SIT, ve Starém Mésté pod Landstejnem.

Podle mého nazoru splnila prace sviij ucel a prosttednictvim uvedenych piikladi se
Z ni dozvime, jak mlize socidlni skupina ovlivnit jedince.

Na zéklad¢ provedené¢ho vyzkumu jsem také dosla ke zjisténi, zZe nejen skupina
muze ovlivnit jedince, ale 1 jednotlivec ma moc ovlivnit skupinu.

Za 1éta svého pusobeni v centru jsem se zde setkala s mnoha détmi. Nékteré se
skupinou ovlivnit nechaly, n¢které¢ ji naopak ovlivnily. At uz v dobrém, ¢i vtom
Spatném. Kazdopadné pozoruji, ze k ovlivnéni, nebo k motivaci mezi uzivateli zde

dochazi, védomeé 1 nevédomé.
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Piilohy

Priloha I. - Denik.

1. Skupina kuraki.

%

Rijen.

10. 10. 2014: V 15 hodin ptichazi cela parta kutraki. Jiri, Karel, FrantiSek, Pepa,
Filip a Radek. Filip s Radkem feSi osobni problémy s pracovnikem centra,
ostatni kluci hraji stolni fotbalek. FrantiSek vSem fik4, jak mu koufeni strasné
leze do penéz, kterych ma uz tak nedostatek, kdyz na né¢j otec neplati. Jifi ho
utéSuje tim, ze pokud nebude mit penize na cigarety, tak si je koupi spolecné.
Karel se tohoto rozhovoru hned chyta a kéra Jirku za to, ze vymyslel takovéhle
hloupé feseni, Ze by spi§ mél Frantiska podporovat v tom, aby koufit ptestal. Jifi
ho za to vzapéti pocastuje n¢kolika nadavkami a ozna¢i ho za hlupaka, ktery
nicemu nerozumi. Pak se ke klukiim pfipojuji Radek s Filipem. Celé particka
jesté v centru hraje fotbalek a hry na pocitaci. Kolem 18:30 odchézeji. Za 3,5
hodiny, které v centru byli, $la skupinka koufit 7x, 4x to bylo na popud Jitiho,
ktery je viidcem této skupiny.

24. 10. 2014: Odpoledne se v centru postupné sesla cela parta. Karel s Jirkou
se neustale hadaji, urdzi a poStuchuji. Jsou nékolikrat napomenuti pracovniky
centra. Tyto neshody vyustily ve rvacku mezi Jirkou a Karlem. Pracovnici centra
pohotové a razné zakrocili. Oba chlapci byli odvedeni do kancelafe, kde s nimi

byl incident feSen. Nasledné byli oba na 14 dni z centra vylouceni.

Listopad.

21. 11. 2014: Dnes odpoledne pfisla opét celd parta a trénuji na prosincovy
turnaj ve stolnim fotbalku. Jifi mé&l pohovor se socidlni pracovnici, se kterou
fesi svou zéavislost na nikotinu. Kluci zde byli 4 hodiny, vSichni §li 12x koufit,

Jirka 16x.
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28. 11. 2014: V 15 hodin pfiSel Radek, Filip, FrantiSek a Pepa. Kluci pracuji
na maskach. Do doby, nez v 17: 45 pftiSel Jifi, neSel ani jeden z chlapct koufit.

Po prichodu Jirky a jeho vyzvé€, s nim jdou ven na cigaretu.

e Leden.

23. 1. 2015: Prisel Jifi s Radkem a novym hochem, Ondrou. Ten se zacatkem
prosince 2014 pfistehoval rodi¢i do Starého Mésta pod LandStejnem. Radek
hraje s ostatnimi uzivateli sluzby, kteti do zafizeni dochazeji, pexeso. Jifi tedy
odchazi ven koufit a vybizi Ondru, aby Sel s nim. Ten ale odmita s tim, Ze Jifi
piece vi, ze je nekuidk. Jirka se Ondrovi za jeho sluSnost vysméje a odchazi

koufit sam.

27. 1. 2015: Dnes piisel pouze Ondra. Vyrabi skladacku z kartonu. Jsou zde jen
dalsi dva uzivatelé sluzby, ktefi hraji hry na pocitaci. Ondra tak zacne
pracovnici centra vypravét, pro¢ se s rodi¢i prestéhovali, o tom, co ho trapi
a také to, Ze jej kluci sice vzali mezi sebe, ale pofad si z néj utahuji kvili tomu,

7e nekoufi.

30. 1. 2015: Sesla se zde cela parta i s Ondrou. Kdyz chlapci odchéazeji ven

koufit, Ondra jde s nimi, 1 kdyz nekoufi.

e Unor.

2. 2015: Odpoledne pfisli Ondra a Pepa. Spolecné pracovali na domacich

ukolech. Kdyz Sel Pepa koufit, Ondra Sel ven s nim.

9. 2. 2015: Odpoledne je v centru z party jen Ondra. Néco vyrabi, maluje si.
Pfi praci nam vypravi o tom, ze si z néj kluci stale délaji legraci a urazi ho kvili

tomu, ze nekoufi.

20. 2. 2015: V zatizeni je celd parta, nechybi ani Ondra. K mému velkému
pfekvapeni je to dnes on, ktery pfemlouva ostatni, aby §li koufit. Pohotové

vytahuje krabicku cigaret. Tato situace se jest¢ nckolikrat opakuje.
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27. 2. 2015: Dnes je zde Ondra s Radkem, Pepou a FrantiSkem. Hraji Sipky nebo
kule¢nik. Kolem 18 hodiny chlapci odchézeji, zistava jen Ondra. Ptam se ho,
jak je to stim jeho koufenim. Odpovida, ze si znéj kluci neustale utahovali
alJirka mu fekl, Ze pokud nekoufi, tak nemuze patfit knim do party.
Ondra ptiznal, ze nechce byt zas sam a tak radsi koufi, i kdyz mu to vibec

nechutnd a déla se Spatné.

2. Skupina t¥i divek ve véku 13 — 14 let.

Prosinec.

19. 12. 2014: Linda dnes s rodi¢i odjizdi na svatky k babi¢ce do mésta. Louci se
a fika, Zze se ji bude styskat. Dév¢ata ji ujistuji v tom, ze jim také. Po Lindy
odchodu Tereza pronese, ze lhala a ji se rozhodné styskat nebude, jelikoz ji

Linda v posledni dob¢ leze na nervy.

e Leden.

1. 2015: Dneska se holky sesly v centru. Linda pfisla s vyholenou pilkou hlavy
a zbylé vlasy nabarvené na zeleno. Vypravi Agaté a Tereze o tom, jak je to ted’
moderni a ve mésté to nosi skoro vSichni. Ob& divky zménu chvali, 1 kdyz

Tereza pfiznava, Ze ona by si to nenechala ud¢lat.

6. 1. 2015: Dnes ptisly holky a i Tereza s Agatou maji vyholenou pulku hlavy
a zbylé vlasy obarvené. Tereza na Cerveno, Agata na modro. Kdyz Linda
s Agatou odesly, ptala jsem se Terezy, jak to, ze se také nechala obarvit
a ostfihat. Pfiznala, Ze se nechala umluvit. Chtéla byt stejna jako ostatni a je to

moderni.
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3. Skupina 5 hochu.

. Rij en.

7. 10. 2014: Odpoledne piisel Tomas. Dnes byl cely jiny. Normalné chodi
Vv roztrhanych kalhotach nebo teplakach, tricku a vytahané mikin¢. Dnes byl ale
obleceny do kostickovanych kalhot, kozené bundy, vysokych bot. VSude samy
cvocek, hrot a fetéz. Nejvic mé ale Sokoval jeho uces. Barevny kohout.
Mezi ostatnimi hned vzbudil pozornost a stal se sttedem zajmu, zejména mezi
Kluky zjeho party. Tise hned vyptavaji, pro¢ takto zmeénil svij vzhled.
Tomas uvedl, ze kluci, se kterymi kamaradi na ucilisti, tohle nosi a ze jemu se
styl punku také zamlouva. Po zbytek dne byl Tomas sttedem pozornosti vSech

Vv centru.

14. 10. 2014: Dnes piisel Dominik s Alesem. Kluci patii do Tomasovy party.
Ani mé moc nepiekvapilo, ze i oni vyménili teplaky s mikinou za obleceni ve
stylu punk. VSude samy cvocek, spinaci Spendlik, kozend bunda a barevny
kohout na hlavé. Pry se jim to tak libi. K veceru pfisel Tomas, zménu vzhledu

klukiim moc chvali. Pry kone¢n¢ vypadaji jako drsni kluci, stejné jako on.

Listopad.

7.11. 2014: Dnes se Vv centru sesla cela parta. VSichni kluci jsou obleceni podle
stylu punk, na hlavé barevné kohouty. Tomas tvrdi, Ze jsou z nich kone¢n¢ drsni
kluci. Popravdé je na né spi§ smutny pohled. Hlavné na Radima se Zdenkem.
Tém tento styl opravdu nesedi. Nevypadaji ani, Ze by ze své zmény byli zrovna

nadSeni.

Prosinec.

5. 12. 2014: Dnes se v centru objevil Michal. Patii také k Tomasove parté.
Diiv byl viidce této skupiny. Kvili svym problémim se dostal do vychovného

zafizeni, kde byl pil roku. Vedouci pozici tak prebral Tomas.
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9. 12. 2014: Parta se dnes v centru potkala s Michalem. Kluci ho vitaji a davaji
se spole¢né do teci. Tomas je dnes ve Skole, proto zde chybi. Po hodiné parta

odchazi i s Michalem.

22. 12. 2014: Michal se zde dnes potkal s Tomasem. Kluci se moc nemusi, ani
driv se spolu moc nebavili, 1 kdyz patii ke stejné parté. M¢li mezi sebou hodné
konfliktti, doslo i1 k n€ékolika rvackam. Trochu si spolu popovidali, Michal po

chvili radéji ale odchéazi.

e Leden.

9. 1. 2015: Sesla se tu cela parta i s Michalem. Ten béhem doby, jez jsem
ho nevidéla, prosel zménou vzhledu. Nyni se také obléka podle stylu punk,
barevny kohout na hlavé mu vSak chybi. Tomas prohlésil, Ze kdyz chtél Michal
znovu patfit do jeho party, musi se oblékat stejné¢ jako oni. Stale vSak mezi

sebou maji rozepte a to z divodu, Ze se Michal odmita ostfihat a obarvit.

e Unor.

2. 2. 2015: Dnes se tu ukazal Michal. Vratil se zpét ke svému starému stylu
oblékani. Maskace, tenisky a mikina. Pfi spoleném rozhovoru jsem podotkla,
ze TomaSovi se to asi nebude moc libit. Michal mi odpovédél, ze mu to nevadi,
protoze nechce byt clenem TomasSovi party. Punkovy styl se mu viibec nelibi.

Radéji se bude kamaradit s nékym jinym.

17. 2. 2015: Michal ptisel se Zdeitkem. Ani on uz neni obleen v punkovém
stylu s kohoutem na hlaveé. Svéfil se, ze ve $kole mél kvili tomu problémy,
tak s tim piestal. Tomasovi se to ale nelibilo a tak ho vyloucil z party. KdyZ neni

jako oni, nepatii k nim. Zdenek se tak dal opét dohromady s Michalem.

20. 2. 2015: Zbytek party stale chodi oblékan ve stylu punku, s barevnym

kohoutem na hlavé.
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4. Skupina mladSich divek.

Leden.

5. 1. 2015: Odpoledne pfisla dévcata. Vyrabi ptacky z rolicek od toaletniho
papiru. Hlasité se mezi sebou bavi a poslouchaji pisnicky na CD. Pak pftijde
Daniela. Dévcata hned utichnout. Dana hned vyzvida, jak se mély, co bylo
ve skole a tak dal. Dév&ata se s ni moc bavit nechtéji. Reknou, Ze poslouchaji

hudbu, tak aby nerusila. Daniela se urazi a odchazi k pocitaci.

9. 1. 2015: Dnes se opakuje skoro stejna situace jako 5. 1. Tentokrat vSak
dévcata poslouchaji hudbu, kterou vybrala Daniela. Pozdé&ji pfisla také Bara.
Mezi dévcaty je oblibend vic, nez Daniela. Bara navrhuje, ze divkam zazpiva
pisni¢ku, kterou ptredchozi den slySela v radiu. Ty souhlasi. Bara zazpiva
pisnicku a ostatni ji chvali. Daniela ovSem fekne, ze ji se to nelibilo, coz vede
k hadce mezi ni a Barou. Holky si vyméni i né€kolik nadavek. Daniela se urazi
a chce odejit z centra. Ptd se ostatnich divek, zda ptjdou s ni. Ty ale chtéji

zustat v centru s Barou. Daniela tedy odchazi sama.

5. Krouzek doucovani.

) Rij en.

24. 10. 2014: Dnes jsem si vSimla, ze na krouzek douCovani zacCala chodit

i Marika s Janou.

Listopad.

14. 11. 2014: Marika se dnes chlubila, jak se diky doucovani zlepsila
v matematice. | Janiny $kolni vysledky jsou lepsi. Kluci si kvuli tomu holky
dobiraji a maji nemistné poznamky. Ty je vSak odbyvaji s tim, Ze s n€kym, kdo

propada, se nebudou ani bavit.

28. 11. 2014: Dneska na krouzek douCovani ptiSel 1 Tomas s Janem. Pry se
chtéji také zlepsit ve Skole. Tomas v matematice a Jan v ceském jazyce.
Po ptihodu Mariky a Jany jim tuto skutecnost hned hléasi. Také nezapominaji

s Sibalskym pohledem dodat, Ze by se pak mohli ucit spolu.
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e Prosinec.

16. 12. 2014: Dnes piiSel Tomas a chlubil se, Ze z matematického testu dostal
dvojku. Byl ptekvapen on i pani ulitelka. I Janovi vysledky v ¢eském jazyce
se zlepsily ato o jeden stupeit. Po pfichodu Mariky se ji Toma$ hned chlubi

a ona jej uptimné chvali.

e Leden.

2. 1. 2015: Tomas s Janem stale dochazi na krouzek doucovani. Jejich Skolni
vysledky se zlepsily. Holky se s nimi ted’ vic bavi, vzajemn¢ si také pomahaji

s uc¢enim. Jan ptiznal, ze krouzek ho dokonce i1 bavi a chodi na n¢j rad.

6. Kytarista Martin.
e Rijen.

- 10. 10. 2014: Martin ptinesl do centra kytaru a snazil se hrat ostatnim, vzdy
kdyz byla volna chvile. Nikdo ho ovSem nechtél poslouchat a tak odesel
do druhé klubovny, kde si hral pro sebe.

- 24. 10. 2014: Martin pfiSel opét s kytarou. Hned mezi dvefmi byl, jednim
z uzivatelll, uvitan slovy, Ze ptiSel homosexual, protoZze na kytaru nikdo jiny
nehraje. Pracovnik centra hned zasdhl a tomuto uZivateli byl uloZen trest.
Martin Sel tedy opét vedle na klubovnu a tam si hral.

e Listopad.

14. 11. 2014: Po delsi dobé& ptisel Martin. Tentokrat bez kytary, coz je u néj

velmi nezvyklé.

21. 11. 2014: Martin se mi dnes své&fil, Ze na kytaru prestal hrat Gplné.
Nechce, aby se u ostatni neustale posmivali a urazeli jej. Vic se o tom bavit

nechtél.
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e Prosinec.
- 2.12. 2014: Kdyz dnes Martin pfiSel, zeptala jsem se ho, zda by byl ochoten
zahrat par koled na vefejné akci. Nejprve o tom nechtél ani slySet, ale pak

souhlasil. Promysli si to.

- 22.12.2014: Martin souhlasil s tim, Ze zahraje na vetejné akci v kostele.

e Leden.

- 6. 1. 2015: Dnes Martin ptivedl kamardda Robina, s tim, Ze od ledna spolu hraji
na kytaru. Robin si Martina vyhlédl na vetfejné akci v kostele. Znali se ze Skoly.

Spolec¢né se dohodli, ze Martin bude Robina udit.

- 23. 1. 2015: Martin s Robinem dochazeji do centra pravidelné. Nacvicuji hru

na kytaru a nékolik pisni.

e Unor.
- 13. 2. 2015: Dnes se chlapci byli zeptat, zda by mohli pro ostatni ud¢lat
vystoupeni a predvést, co umi. Jejich ndvrh pracovnici zafizeni schvalili

a domluvili se na podrobnostech.

- 20. 2. 2015: Dnes probéhlo vystoupeni klukd. Oba byli velmi nervézni. Martin
si jesté pred vystoupenim vyslechl nékolik posméskti a narazek. Nastésti
ho to neodradilo. Vystoupeni nakonec sklidilo uspéch. Chlapci se dockali

potlesku i n€kolika pochval od ostatnich uzivateld.

- 27.2.2015: K chlapciim se ptidala star$i divka, ktera hraje na klavesy a zpiva.

e Brezen.

- 2.3.2015: Martin piisel s napadem, ze by rad v centru udélal hudebni krouzek

a ucil ostatni hrat na kytaru ¢i jiny nastroj.
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Priloha 11. - Fotografie zafizeni.

e Vestibul
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Klubovna.
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e Klubovna¢. 2.
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Chodba.
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e (Odpocinkova mistnost.
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Prace se zabyva vyznamem socialnich skupin. Klade si za cil nalézt odpovéd’ na
otazku, jak socidlni skupina ovliviiuje, pfipadné motivuje uzivatele socidlni sluzby
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez.

V kapitole pojednévajici o vyzkumu je popsan jeho proces, ktery ma kvalitativni
charakter. Vyzkumny vzorek byl tvofen 6 skupinami nebo jedinci z NZDM SIT. Sbér
dat probéhl prostfednictvim metody zucastnéného pozorovani. V této kapitole jsou také
uvedeny vysledky vyzkumu.

Pomoci vyzkumu bylo zjisténo, Ze nejen skupina mtize ovlivnit jedince, ale také, ze

jedinec mize ovlivnit skupinu.

ABSTRACT

Hruskova, P. Importance of social group in open centre for children and youth.

Key words: open centre for children and youth, social group, group positions and tasks

Work is about to find importance of social groups. The goal is is to find answer for
question how social group motivates recipients of social services. of special centre for
children and youth.

In a chapter about reasearch is explained all process which has a profesional
character. The sample was created by six groups or individuals on NZDM net. The
gathering of information was based on method, of direct participation and observation.

In this chapter are also results of reaserch. By uing this methods it was found, that
not only group can transver their ideas to individual, but the individual can transver her

or his ideas to the group.
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