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Uvod

Téma socialnich sluzeb ve VIasimi jsem si vybrala proto, Ze mé zajima jednak
z osobnich pohnutek, jednak z profesnich divodd. Povazuji za dilezité, abych jako
socialni pracovnice méla povédomi, ba dokonce urcité znalosti, o poskytovanych
sluzbach ve mésté, kde cely Zivot bydlim.

Béhem naseho zivota né€kdy nastanou tézké Zivotni situace, se kterymi se musime
vyrovnat. Mezi takovéto nepfiznivé situace jist¢ patii nemoc, zdravotni postiZeni,
invalidita, ztrata zaméstnani, chudoba, ztrata sob&stacnosti apod. Zalezi pak na ¢loveéku,
jak se stakovymi situacemi dokaZze vypotadat. N&které situace muzeme vyfteSit
vlastnimi silami nebo za pomoci rodiny a blizkych. Nékteré udalosti jsou vSak nad nase
sily, nejsme schopni je sami vyfesit, a je nutné, aby pomoc pfisla od stitu v rdmci
realizované socialni politiky.

Socidlni sluzby jsou takové Cinnosti, které napomahaji lidem v jejich neptiznivé
situaci, kdy se stanou zavislymi na pomoci jiné fyzické osoby. Diky socidlnim sluzbam
a pracovniklim v socidlnich sluzbach se zlepSuje kvalita Zivota znevyhodnénych. Ti se
pak lépe zaclenuji do spolecnosti. Socidlni sluzby také naptiklad pomahaji
pii prosazovani prav a zajmu jednotlivce.

Ve své bakalatské praci se zaméfim na zmapovani socialnich sluzeb poskytovanych
ve mésté VlaSim.

Nejdiive predstavim mésto Vlasim, poté vysvétlim zakladni pojmy v socidlnich
sluzbach. Nasledovat bude vlastni popis socidlnich sluzeb poskytovanych ve mésté
Vlasim.

V praktické casti bakalarské prace se zaméfim na to, jak vedouci pracovnici
zafizeni socidlnich sluzeb poskytované sluzby hodnoti, zda by poskytované sluzby
n¢jak zménili, zda jsou klienti s nabidkou sluzeb spokojeni, ¢i poptavaji-li SirSi nabidku,

a zda klienti upozornuji na néjaké nedostatky v poskytovanych sluzbach.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Charakteristika mésta Vlasim

M¢sto Vlasim se nachazi v okrese BeneSov, ve Stifedoceském kraji. Je srdcem
Podblanicka. B4jna hora Velky Blanik lezi asi 12 km odtud.

., Mésto Viasim se rozklada uprostied velké kotliny na piedpoli Ceskomoravské
vysociny, kterou protéka reka Blanice. Vzniklo ze dvou osad u brodu na obou brezich
Blanice, které se ale jiz pred nékolika staletimi sjednotily v jedno méstecko.«'

Vyznamnou pamatkou ve VlaSimi je zamek s pfilehlym parkem. Dnes se
ve vlasimském zamku nachdzi Muzeum Podblanicka. Od cervna 2007 je pfistupné
zrestaurované podzemi vlaSimského zamku.

Za zminku také stoji goticky kostel sv. Jilji, ktery byl ptivodné v romanském slohu,
kostel Ceskoslovenské cirkve husitské a hvézdarna ve Vlagimi.

Od roku 1990 ve Vlagimi pisobi Cesky svaz ochranct piirody, jehoZ poslanim je
ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi, pfedevsim na Podblanicku, a péce o né;.

Ekonomické zdkladna je v soucasné dobé zalozena na zemédélstvi a pramyslu.
V téchto dvou sférach je zaméstnana znacna Cast obyvatel. Mezi nejvEtsi prosperujici
podniky patii firma Sellier a Bellot, a. s., kterd od roku 1825 nepftetrzité vyrabi zapalky
do ruénich palnych zbrani.”

Dnes se firma Sellier a Bellot, a. s., zabyva vyzkumem, vyvojem, vyrobou,
zpracovanim, nadkupem a prodejem vybusniny a dale vyrobou sportovni lovecké
munice.

Ve Vlasimi se nachazi také nékolik firem zabyvajicich se vyrobou balicich strojt.
Jsou jimi: Velteko, s. r. 0; Astro, spol. s r. 0. a firma MasSek.

Mezi dal$i vyznamné firmy ve mésté patii stavebni firma Pazdera s. r. 0., Pradelna
Kysely, a. s., OKZ HOLDING, a. s., zabyvajici se vystavbou velkokapacitnich
ocelovych zasobnikt a ocelovych konstrukei.

Skolstvi je zde zastoupeno dvéma zakladnimi $kolami, gymnéaziem, obchodni
akademii, stfedni primyslovou Skolou a stfednim odbornym ucilistém.

Nékolik let se mésto VlaSim intenzivné vénuje problematice ziskavani dotaci

z Evropské unie a snazi se zevropskych penéz ve meésté vybudovat co nejvice.

' ANDERLOVA, J. Region Benesov. Kolin: PEGAS print, 2003. ISBN neuvedeno. s. 213.
* Tamtéz, s. 215.
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Mezi uspésné zrealizované projekty naptiklad patii: Obnova zamku a parku ve VlaSimi,
rekonstrukce historického centra mésta, vybudovani volnocasového centra pro déti

a mladez ve Vlagimi, rekonstrukce Zakladni $koly Vlagim, Vorlina atd.’

1.1.1 Administrativni ¢lenéni a obyvatelstvo

Vlasim je obci s rozsifenou plisobnosti a obci s povéfenym obecnim tfadem. Ma 7 ¢asti
(Bolina, Domasin, Hrazena Lhota, Nesperska Lhota, Polanka, Vlasim a Znosim).

K1. 1. 2010 méla Vlasim podle udaji Ceského statistického wfadu 12 024
obyvatel, primérny vék byl 41,4 roku (viz. tabulka &. 1).*

Tabulka ¢. 1: Pocet obyvatel ve mésté Vlasim v roce 2010

Pocet obyvatel k 1. 1. 2010

Celkem MuZi Zeny primérny vék

12 024 5937 6 087 41,4

Zdroj: Cesky statisticky urad

> PREISLEROVA, 1. Viasim nejen ve 20. stoleti. Vlagim: Mésto Vlasim, 2010. ISBN 978-80-254-8471-5.
s. 520.

* Pocet obyvatel v obcich Stiedoceského kraje k 1. 1. 2010 [online]. Praha: Cesky statisticky Gfad,
posledni aktualizace 14. 3. 2011 [cit. 2011-03-17]. Dostupné na WWW:
http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/mesta_a_obce.
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Vékové slozeni obyvatelstva znazoriiuje tabulka &. 2. Podle tdajo Ceského
statistického uradu byl k 31. 12. 2009 zastoupen nejvétsi pocet obyvatel ve veékové

skuping 15 — 64 let.’

Tabulka €. 2: Vékové sloZeni obyvatel ve mésté Vlasim v roce 2009

Vékové sloZeni obyvatel k 31. 12. 2009

obé pohlavi muZi Zeny

0-14 1 650 843 807
15-64 8 499 4314 4185
65+ 1 875 780 1095
Priumérny vék 414 39,8 43,0

Zdroj: Cesky statisticky urad

1.2 Zakladni pojmy v socialnich sluzbach

Socidlni sluzby jsou upraveny v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale jen
zakon) a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji neékterd ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach (dale jen provadéci vyhlaska).

Zakon definuje socialni sluzby jako ¢innost nebo soubor Cinnosti zajiStujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylougeni.®

,Socialni sluzby jsou praktické cinnosti, které pomahaji lidem v obtizné Zivotni
situaci. Dotykaji se a znacné ovliviuji Zivoty lidi, kteri se v tizivém stavu nemohou
rozhodovat podle svych vnitinich pocitit a aktudlnich moznosti.*’

,Socialni sluzby pomahaji lidem Zit béznym Zivotem — umoZnuji jim pracovat,
nakupovat, navstevovat skoly, ucastnit se aktivit volného casu, starat se sami o sebe,

, Vv o e ror . vvor . o . v 8
o domacnost apod. Zameruji se na zachovani co nejvyssi kvality a diistojnosti Zivota.

>Casové Fady vékového slozeni obyvatel za vybrand mésta Stredoceského kraje [online]. Praha: Cesky
statisticky ufad, posledni aktualizace 3. 5. 2010 [cit. 2011-03-17]. Dostupné na WWW:
http://www.czso.cz/xs/redakce.nsf/i/casove_rady vekoveho slozeni obyvatel za vybrana mesta_stredo
ceskeho kraje.

¢ Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, ve znéni platném k 6. 12. 2010.

" SYKOROVA, J. Pfipravované néstroje pro zajiiténi kvality v socidlnich sluzbach. In Kvalita

v socialnich sluzbach. Prehled prispévkii odborné konference. Praha: Ministerstvo prace a socidlnich
véei, 2002. ISBN 80-86-552-16-0. s. 8.

¥ HANUS, P., KOLAROVA, 1. Socidlni sluzby v novém. Praha: Vzdélavaci institut ochrany déti, 2007.
ISBN 978-80-86991-30-6. s. 6.
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,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to s cilem
zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti zaclenit,

nebo spolecnost chrdnit pred riziky, jejich? jsou tito lidé nositeli. *°

1.2.1 Pojmy tykajici se socialnich sluZeb poskytovanych ve mésté Vlasim

Azylovy diim pro matky s détmi - je zatizeni pro ubytovani matek s malymi détmi,
které se dostaly do tak nepfiznivé situace, Ze by bez ndhradniho ubytovani nebyly

schopny vychovavat svoje dit&."

Domov pro seniory — poskytuje dlouhodobou pobytovou sluzbu seniortim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Jednd se pfedevSim o pomoc pti zvladani béznych

, o r v ’ ye ’ . M 11
ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené atd.

Diim na piil cesty — komplex sluzeb pro mladé lidi do 26 let, jehoZz cilem je pomoci
témto osobam v procesu postupného zacleniovani do samostatného, bézného zivota, aby

se staly nezavislymi na systému socialnich sluzeb & tuto zavislost minimalizovaly.'?

Obcanska poradna — instituce, vétSinou nestatni neziskova, poskytujici informace
lidem nachdzejicim se v nepfiznivé socidlni situaci. Klienti se nejcastéji
na obCanskou poradnu obraceji v zalezitostech bydleni, rodinné véci, pracovnépravnich

vztaht, financi atd."

Osobni asistence — je terénni socidlni sluzba poskytovana v pfirozeném prostiedi
osobam se zdravotnim postizenim a seniortim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné

. , v 14
osoby, a to v predem dohodnutém rozsahu a ¢ase.

o MATOUgEK, O. et al. Socialni sluzby: Legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. Praha: Portal,
2007. ISBN 978-80-7367-310-9. s. 9.

" MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-549-0. s. 33.
""HANUS, P., KOLAROVA, 1. Socidlni sluzby v novém. s. 6.

2 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. Praha: TRITON, 2005. ISBN 80-7254-662-7. s. 31.

¥ MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. s. 128.

" HANUS, P., KOLAROVA, I. Socidlni sluzby v novém. s. 18.
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Pecovatelska sluzba — je terénni socialni sluzba, kterd se poskytuje détem, osobam
se zdravotnim postiZzenim a senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to
v piirozeném prostiedi a i ve specializovanych zafizenich. "

Pomoci pecovatelské sluzby je prodluzovano obdobi relativné nezéavislého zivota

osob v jejich domacnostech.'®

1.3 Socialni sluzby poskytované ve mésté VlaSim

1.3.1 Domov pro seniory

Domov pro seniory — Domov ve Vlasimi, poskytovatel socialnich sluzeb (dale jen
Domov) byl do provozu uveden 28. dubna 1998.

Domov ve Vlasimi je pobytové zafizeni poskytujici socidlni sluzby v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, které se vztahuji
na domov pro seniory.

Pobytové sluzby se zde poskytuji osobam, které maji snizenou sobéstacnost
zejména z divodu véku, a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Domov neni uren pro osoby s psychiatrickou diagnézou vyzadujici odbornou
péci a zvySeny dohled, pro osoby s mentdlnim postizenim, pro osoby narusujicim

spoleéné souZiti a pro osoby zavislé na navykovych latkach.'’

Personal Domova se snazi, aby se zde seniofi citili jako doma. Poskytuji jim ¢asove

neomezenou  sluzbu  zaméfenou na  udrzeni a  podporu  fyzickych

a bio-psycho-socialnich dovednosti, udrzeni a rozvoj socialnich kontakti.'®

" HANUS, P., KOLAROVA, I. Socidlni sluzby v novém. s. 18.

' MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce. s. 142..

' Cilovd skupina .Domov ve Vlagimi. [online]. Posledni aktualizace 2. 12. 2010 [cit. 2011-02-15].
Dostupné na WWW: http://www.dd-vlasim.cz/cilova-skupina/.

'8 Rozhovor s feditelem Domova pro seniory, Ludkem Matouskem, 7. 2. 2011.
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Mezi zakladni poskytované sluzby patii:

>
>
>

poskytnuti ubytovani

prani, drobné opravy a zehleni lozniho a osobniho pradla, uklid

poskytnuti stravy (celodenni stravovani odpovidajici potfebam dietniho
stravovani)

pomoc pii zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu (oblékani, svlékant,
vstavani z lGzka, podéavani jidla a piti atd.)

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti (Siti, ruéni prace, rukodélné ¢innosti, vytvarné
¢innosti)

pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Mezi dalsi poskytované sluzby patfi:

>

vV VY

YV V V VYV VY

aktivizacni ¢innosti (skupinové kondi¢ni a dechové cviceni, hrani Sipek
a kuzelek, sportovni hry, stolni hry, besedy, kulturni akce a jiné)

péce osettujiciho a zdravotnického personalu

oSetfeni lékafem a dostupnost odbornych vysetieni (Iékatska péce praktické
I¢karky, psychiatra, kozniho Iékaie)

rehabilitace

socialni a poradenské sluzby

uschova finan¢nich prostfedkl a osobnich cennosti

nakupy

kadetnické sluzby, pedikura, holeni

Celkova kapacita Domova pro seniory je 104 luzka, klienti jsou ubytovani

v jednolizkovych, dvoultizkovych, ttilizkovych a ¢tyflazkovych pokojich.

Piednostné jsou do Domova ptijimani klienti z blizkého okoli. V soucasné dob¢ je

v 19
Domov plné€ obsazen.

' Rozhovor s feditelem Domova pro seniory.
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1.3.2 Diim na pil cesty

Sluzba Diim na pull cesty funguje od vzniku Stfediska Diakonie CCE ve Vlagimi, tedy
od roku 2006. Diakonie CCE - stfedisko ve Vlasimi je stitem akreditovana neziskova

organizace s pravni subjektivitou.

Dim na ptl cesty nabizi pobytové sluzby mladym lidem od 18 do 26 let veku, ktefi
se dostali do tizivé socialni situace, nemaji podporu rodiny a nejsou schopni zacit
samostatny Zivot. Jedna se pfedev§im o mladé lidi, ktefi po dosazeni zletilosti opoustéji
ustavni zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, ptichazeji z vykonu trestu
odnéti svobody, z péstounskych rodin, z nefunkénich rodin, nebo z ulice.

Pokud by tuto sluzbu chtély vyuzit osoby zavislé na navykovych latkach, je zde
podminka, ze musi mit ukon¢enou ustavni ¢i komunitni 1écbu.

K ubytovani jsou pfednostné¢ pfijimani Zzadatelé strvalym bydlistém
ve StiedocCeském kraji, v piipad€ volné ubytovaci kapacity jsou pfijimani zadatelé z celé
Ceské republiky.

Z ubytovani jsou vylouceny osoby zavislé na navykovych latkach bez predchozi
lécby, osoby vyzadujici specialni potieby — vozickari, nevidomi, neslySici, osoby
s psychiatrickym onemocnénim, jejichz zdravotni stav vyzaduje odborny dohled ¢i

1é¢bu. Vyjimky fesi feditelka stiediska.>

Mezi poskytované sluzby patfi:
» pomoc pii zvladani zékladnich ukond v domdacnosti (prani, vareni, uklid)
» podpora zlepSeni kontaktu s okolnim prostiedim (ufady, instituce, rodina,
zajmové skupiny)
pomoc pii prosazovani opravnénych zajmu a potieb
podpora zvyseni kvalifikace
podpora pii hledani zaméstnani

posileni sebevédomi a sebehodnoceni

V V V VYV VY

ziskavani novych dovednosti

0 Podrobné a aktualizované informace o sluzbé Diim na pil cesty. Diakonie CCE. [online]. [cit. 2010-12-
09]. Dostupné na WWW: http://vlasim.diakoniecce.cz/sluzby.php.
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Pii ptichodu do stfediska je sklientem Domu na pill cesty sepsdna pisemna
smlouva, kterd obsahuje ustanoveni o tom, jaka jsou prava a povinnosti klienta.

Ubytovani je poskytovano na dobu jednoho roku. V ojedinélych piipadech miize
byt na zaklad¢ pisemné zadosti a nasledného schvaleni feditelkou ubytovani
prodlouzeno.

Po nastupu je skazdym klientem sepsan individudlni plan, ktery odpovida
klientovym potfebam. Individudlni plan s klientem vytvarti klicovy pracovnik (socidlni
pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbach). S kazdym klientem je jednano
individudlné a zpétnymi dotazy je oveétovano, zda klient probirané problematice rozumi.
Klient md moznost si k jedndni s klicovym pracovnikem ptfizvat dal$i osobu. Plnéni
individudlniho plénu je ukolem klienta. Zda klient plni stanoviska uvedena
v individualnim plénu hodnoti pracovni tym, patron (klicovy pracovnik) a klient. Na
tomto zakladé stanovi klient s klicovym pracovnikem, jak bude pokracovat napliovani

individualniho planu, poptipadé individualni plan doplni, &i zméni.*'

Klienti Domu na pal cesty ve Vlasimi <casto spolupracuji s Rytmem
Benesov, o. p. s., coz je organizace, kterd pomaha lidem, ktefi potfebuji dlouhodobou
podporu pfi rozvoji dovednosti smétujicich k ziskani a udrzeni zaméstnani.

Za ubytovani v Domu na pll cesty hradi klient 70,- K¢/den. Déle je klientim
za uplatu pronajimdna kuchyil na dobu pfipravy jidla, pradelna, v prvnich dvou
mésicich pobytu si klient mize zapijcit zehlicku, pozdéji by mél mit svou vlastni.

Stiedisko Diakonie CCE Vlasim ma dvé mista v Domé& na puil cesty, v soutasné

dobé zde zije jeden klient.**

1.3.3 Diim pro matku a dité

Dim pro matku a dité jako pobytova sluzba vznikl v roce 2007. Je ur€en pro matky
sdétmi do 18 let véku a zZeny, které se ocitly v nepfiznivé zivotni situaci
(napt. u nich doslo ke ztraté¢ bydleni) a t€hotné zeny, které se i pies nepodporu rodiny

a tizivou zivotni situaci rozhodly si své dité ponechat.

! Podrobné a aktualizované informace o sluzbé Diim na piil cesty. Diakonie CCE. [online]. [cit.2010-12-
09]. Dostupne na WWW: http://vlasim.diakoniecce.cz/sluzby.php.
*? Rozhovor s feditelkou Stfediska Diakonie CCE Vlagim, Be. Petrou Povolnou, 9. 12. 2010.
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Poslanim domu pro matku a dité¢ je poskytnout Zendm uc¢innou pomoc, vést je

k aktivnimu feSeni nepfiznivé socidlni situace, minimalizovat jejich zavislost

na systému socialni pomoci a podporovat zdravy vyvoj ditste.”

Mezi poskytované sluzby patfi:

»  azylové ubytovani (samostatné ubytovaci jednotky)

»  pomoc v tizivé socialni situaci

»  pomoc ve styku s urady

»  podpora pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani
osobnich zélezitosti.

Dalsi sluzby:

»  pomoc pii zajisténi stravy (pfi kazdé ubytovaci jednotce je moznost si
uvarit)

»  asistence pfi ndcviku zakladnich dovednosti vedeni domacnosti

» odborné predndsky (pfednasky socidlnich pracovnikl, specidlnich
pedagogt, psychologt atd.)

»  nabidka volnoc¢asovych aktivit

»  aktivity pro déti

Zeny by se bdhem pobytu mély piedevsim naugit postarat se samy o sebe a své déti,

prekonavat vlastni krizi a hledat si trvalé bydleni.

Kazda klientka je povinna spolupracovat se zaméstnanci stfediska. Soucésti

spoluprace je sestaveni a plnéni individudlniho planu. Individuédlni plan klientky

vypracovava povéfeny pracovnik spolecné s klientkou. Vychazi z jejich potieb a potieb

jejich déti. S kazdou klientkou je jednano individudlng a zpétnymi dotazy je ovétovano,

zda matka probirané problematice rozumi. Klientka m& moznost pfizvat si k jednani

dalsi osobu, které duvétuje. Na plnéni individudlniho planu se podili klientka sama.

Minimalné jedenkrat za mésic je plnéni individudlniho planu konzultovano klientkou

a povéfenym pracovnikem, poté na pracovni schlizce pracovnim tymem a feditelkou

stiediska. Veskeré informace jsou davérné, pracovnici jsou védzani mlcenlivosti.

2 Rozhovor s feditelkou Sttediska Diakonie CCE Vlagim.
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V pfipad¢ potieby je individudlni plan pozménovan a upravovan podle potieb

a moznosti klientky a jejich déti.**

V ramci udrZovani pracovnich navyka je matka povinna odpracovat dvé hodiny
tydné pro stredisko. Jedna se o uklidové prace, prace na zahradé nebo rucni prace.

Azylové ubytovani ma charakter ubytovani prechodného, je poskytovano nejdéle na
jeden rok. Pokud klientka pottebuje ubytovani prodlouzit a je z jeji strany patrna snaha
o ziskani nebo udrZeni zaméstnani nebo vylepSeni jeji socidlni situace, muize byt
ubytovani prodlouzeno.

Pii ptijeti je s klientkou sepsdna pisemna smlouva o ubytovani. BEhem pobytu se
klientky fidi ubytovacim a provoznim fadem. Hrubé poruSeni ubytovaciho a provozniho
fadu je divodem k ukonceni pobytu klientky ve stiedisku.

Pobytové sluzby jsou poskytovany za uplatu - matka hradi 70,- K¢/den, kazdé dité
hradi 40,- K&/den. Diim pro matku a dit€ méa 13 ubytovacich jednotek. V soucasné dobé

. o ¥ 25
je diim pln€ obsazen.

1.3.4 Obcanska poradna

Obcanska poradna je organizovana Farni charitou Vlasim.

Farni charita Vlasim je nestatni humanitarni zarizeni cirkve. Patii mezi
organizace, které sdruzuje Charita Ceské republiky, md ovSem vlastni pravni
subjektivitu. Farni charita Vlasim vznikla v roce 1996 z iniciativy nékolika obétavych
farnikii a farnic. Z této puvodné dobrovolné aktivity se v roce 2000 postupné rozvinula

. ’ , 7 v v ’ v 26
profesionalni charitni oSetrovatelska sluzba.*

** Podrobné a aktualizované informace o sluzbé Diim pro matku a dité. Diakonie CCE. [online].

[cit. 2010-12-09]. Dostupné na WWW: http://vlasim.diakoniecce.cz/azyl.php.

» Rozhovor s feditelkou Stiediska Diakonie CCE Vlagim.

*% Farni charita Vlasim. [online]. Posledni aktualizace 13. 1. 2011 [cit. 2011-01-15]. Dostupné na WWW:
http://www.farni-charita-vlasim.wbs.cz/Uvod.html.
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Farni charita Vlasim poskytuje:
» domaci zdravotni péci
» obcanskou poradnu

» osobni asistenci

>

pUjcovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek

Farni charita Vlagim ptisobi ve Vlagimi a v okolnich obcich v dosahu nejvice 15 km.”’

Obcanska poradna je zatizenim, v némz je obaniim poskytovano odborné socialni

poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch.

Socidlni poradenstvi je dle § 37 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, zakladni Cinnosti pifi poskytovani vSech druhli socidlnich sluzeb;

poskytovatelé socialnich sluZeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.”®

Obcanska poradna poskytuje uzivatelim v nepfiznivé socialni situaci potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich situace. Snazi se o zplnomociiovani uzivatele
k feSeni nepfiznivé situace, o komplexni pfistup k uZzivateli a jeho situaci. Uzivatel je
posilen ve znalosti svych prav a povinnosti.

Obcanska poradnanabizi pomoc pii hledani vhodné socidlni sluzby pro uzivatele
a kontaktu s ni, pomaha uzivateliim také uplatinovat opravnéné zajmy a potieby.

V ptipad€ nutnosti je uzivateli nabidnut doprovod ¢i asistence pfi jednani s urady

a jinymi institucemi. *’

Obcanska poradna nabizi:
» Dbezplatnou, nezavislou, divérnou a nestrannou pomoc
» praktické, vécné a spravné informace o pravech a povinnostech uzivatele
» kontakty na organizace zamétené na odbornou pomoc.
Sluzba je pro uzivatele bezpecnd a odborna. Je poskytovana na ctyfech

urovnich — informace, rada, aktivni pomoc, asistence.

*7 Rozhovor s feditelkou Farni charity Vlasim, Danielou Lalougkovou, 6. 12. 2010.

*% Zékon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni platném k 15. 1. 2011.

¥ Farni charita Vlasim. [online]. Posledni aktualizace 13. 1. 2011 [cit. 2011-01-15]. Dostupné na WWW:
http://www.farni-charita-vlasim.wbs.cz/Uvod.html.
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Obcanska poradna neni zbavena ohlaSovaci povinnosti. Dozvi-li se poradce pii
konzultaci s klientem o spachani trestného ¢inu, je povinen piipad ohlasit na policii.

Na tuto skute¢nost poradce upozoriiuje uZivatele pred zacatkem konzultace. *°

Pii poskytovani informaci se ob¢anska poradna zamétuje predevsim na tyto oblasti:
» socialni zabezpeceni

socialni pomoc

problematika bydleni

problémy rodiny a mezilidskych vztaht

pracovné — pravni vztahy

ochrana spotfebitele

VvV V V V V V

dalsi oblasti dle potieby klientt

Obcanska poradna poskytuje sluzby a poradenstvi klientim bezplatné. Poradci jsou
vazéani mlcenlivosti, a pokud si to klient pfeje, mlize vystupovat anonymné. Sluzby jsou
poskytovany vSem bez rozdilu rasy, pohlavi, sexualni orientace, politické prislusnosti,
zdravotniho postizeni a socidlniho statusu.

Obcanska poradna neposkytuje specializované pravni sluzby. Pokud je tieba,
poradci klienta nasméruji k odborné pomoci. Pfi feSeni slozitéjSich problémii miize
poradce piipad se svolenim klienta konzultovat s externimi specialisty, ptipadné zjistit
potfebné informace. Klient tak miize byt objednén na jiny termin.

Klient, ktery je pod vlivem navykovych ¢i omamnych latek, agresivni ¢i
prokazatelné nespolupracujici a nefeSici svou socidlni situaci, mize byt poradcem
objedndn na jiny termin konzultace, nebo je snim spoluprice ze strany obcanské
poradny ukoncena. Poradci jsou vzdjemné zastupitelni, neni proto mozné ze strany
klientti vybirat si poradce.

Obcanska poradna funguje od pond€li do patku, bud’ v dopolednich nebo
odpolednich hodindch, ke konzultaci se klienti mohou telefonicky objednat. Délka

konzultace ¢ini 30 minut.’!

%% Rozhovor s feditelkou Farni charity Vlagim.
! Tamtéz.
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1.3.5 Osobni asistence

Osobni asistence jako sluzba Farni charity VIasim funguje od srpna 2010. Jedné se
o komplexni péci o osoby, které maji sniZenou sobéstatnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné osoby. Diky této sluzbé mize i tézce postizeny ¢lovek zlstat ve svém piirozeném
prostiedi.

Osobni asistent vykonava pro klienta ty ¢innosti (nebo s nimi pomahd), které by
klient délal sam, kdyby mohl, pomahd mu tedy feSit mnoho Zivotné dulezitych situaci,

které by on sam s ohledem na své postizeni nezvladl.>

Mezi hlavni ¢innosti osobniho asistenta patii:
» pomoc a podpora pfi piipravé a podavani jidla a piti
pomoc pii oblékani a svlékani, véetné specialnich pomicek
pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik
pomoc pii ukonech osobni hygieny

pomoc s uklidem a idrzbou domacnosti a osobnich véci

YV V V VYV VY

doprovazeni do skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékati, na zajmové
a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vefejné sluzby, doprovazeni zpét

» pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti atd.

Pobyt asistenta u klienta je hrazen dle § 5 odst. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.™

asistenttl nehradi. Hradi vSak naklady spojené s dovozem k 1ékati, do Skoly, zaméstnani,
na volnocasové aktivity apod.
V soucasné dobé tuto sluzbu vyuzivaji tfi klienti. Jedna se o dva seniory a jednoho

« , v s “ 34
zdravotné€ znevyhodnéného obcana.

*2 Rozhovor s feditelkou Farni charity Vlagim.

33 o - “ < . “
Maximalni vySe uhrady za poskytovani osobni asistence ¢ini 100 K¢ za hodinu, podle skutecné

spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukont; pokud poskytovani sluzby, vcetné ¢asu nezbytného k

zajisténi ukond, netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

** Rozhovor s feditelkou Farni charity Vlagim.
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1.3.6 Peclovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba ve Vlasimi spadd do kompetence Pecovatelské sluzby okresu
Benesov, jejimz ziizovatelem je mésto Benesov.

Pecovatelskd sluzba okresu BeneSov byla ziizena 1. 1. 2007 a je registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb v terénu na izemi obci okresu, které maji s organizaci
smlouvu o poskytovani této sluzby. Témito mésty jsou: BeneSov, Vlasim, Bystfice,
Tynec nad Sazavou, Neveklov, Sazava, a dale obce: Cechtice, Ceréany, DiviSov,

Hefmanicky, K¥ivsoudov, Nageradec, Pysely, Trhovy Stépanov.*’

Pecovatelskd sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba. Je poskytovana osobam,
které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

Pecovatelska sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

» pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

vV V V VY

zprostiedkovani kontaktu se spoleGenskym prostiedim?®

K 31. 12. 2010 me€la PeCovatelska sluzba okresu Benesov 983 klientt v evidenci,
aktivné se pecovatelska sluzba poskytovala 750 klientim.

Mezi nejcastéji vyuZzivanou sluzbu vroce 2010 patiil rozvoz a roznos obédu,
nejméné lidé pozadovali pomoc pii osobni hygien¢.

Ve VlaSimi se nachédzi dva domy s pecovatelskou sluzbou, v jednom domé zije 37
a ve druhém 25 klientd.

Pecovatelska sluzba je klientim poskytovana v dob¢ od 8:00 do 18:00 hodin.

Také ve Vlasimi vroce 2010 lidé nejvice vyuzivali roznos a rozvoz obédil.

Tato sluzba byla v roce 2010 poskytnuta 128 klientiim.*’

3% Rozhovor s feditelkou Pecovatelské sluzby okresu Benesov, Bc. Alenou Kralickovou, 26. 1. 2011.
3% § 40 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 28. 1. 2011.
7 Rozhovor s feditelkou Pecovatelské sluzby okresu Benesov.
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Zakladni cile

Cilem mé bakalarské prace je zmapovat socidlni sluzby poskytované ve mésté¢ VIasim
a provést zpétnou vazbu k témto poskytovanym sluzbam. Dala jsem si za kol formou
kvalitativniho vyzkumu zjistit, jak vedouci pracovnici poskytovanych sluzeb hodnoti
konkrétni sluzbu, zda by n&jak poskytovanou sluzbu zménili, po jaké sluzbé se klienti

jesté poptavaji, popiipadé v cem klienti spatiuji nedostatky.

2.2 Vyzkumné otazky

V1: Jaky nazor maji vedouci pracovnici na sluzby poskytované jejich zatizenim?

V2: Zménili by vedouci pracovnici n€jak poskytované sluzby?

V3: Jaké dalsi sluzby vedouci pracovnici vnimaji, Ze klienti pozaduji?

V4: Jsou znama vedoucim pracovnikim néjaka upozornéni klienti na nedostatky

v poskytovanych socidlnich sluzbach?
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3 METODIKA

Pro svoji bakalafskou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum, metodu dotazovani
technikou individudlniho polostrukturovaného rozhovoru s vedoucimi pracovniky

zafizeni socialnich sluzeb.

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor predstavuji vedouci pracovnici zafizeni socidlnich sluzeb, které
poskytuji socidlni sluzby ve mésté Vlasim.

Celkovy pocet vedoucich pracovnikii zkoumaného souboru je Ctyfi, ackoli se
dotazuji na Sest sluZzeb poskytovanych ve mésté¢ VlaSim. Je to ztoho divodu, ze dvé

zafizeni socialnich sluzeb poskytuji dvé socidlni sluzby zaroven.

3.2 Realizace rozhovoru

Rozhovory probihaly v zafizenich socialnich sluzeb, v kancelafich vedoucich
pracovnikl. Kazdy trval pfiblizn¢ jednu hodinu. Rozhovor byl autorkou pisemné

roor v . ; ;- ;- .. 38
zaznamenavan, vSichni vedouci pracovnici se zapisem souhlasili.

3.3 Casovy harmonogram vyzkumu

prosinec 2010 — unor 2011: zjistovani informaci pomoci rozhovort s vedoucimi

pracovniky socialnich sluzeb

unor 2011 —biezen 2011: tvorba vlastniho textu empirické ¢asti bakalarské prace

38 ’ , ;o7 . r o , e roo. r
Pisemny souhlas se zpracovanim informaci ziskanych pfi rozhovorech s vedoucimi pracovniky
socialnich sluzeb v archivu autorky.
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4 VYSLEDKY

4.1 Shrnuti vysledkii k vyzkumnym otazkam

V prvni vyzkumné otdzce jsem zjistovala osobni ndzory vedoucich pracovnikii na sluzby
poskytované jejich zarizenim.

Tabulka €. 3: Sumarizace odpovédi na otazku ¢€.1.

Nazev sluzby Nazor vedouciho pracovnika na nabidku sluzeb
Domov pro seniory Pfinosn4, rozsititelna
Dim na ptl cesty Nedostatecna

Dim pro matku a dit¢ | Nedostate¢na

Obcanska poradna Pfinosna
Osobni asistence Pfinosna
Pecovatelska sluzba Malo vyuzivana

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 6
K tomu N: N respondenti = 4, N odpovédi = 6

Reditel Domova pro seniory a feditelka Farni charity Vla§im, kterd poskytuje
obcanskou poradnu a osobni asistenci, odpovédeli shodné, ze povazuji jejich sluzby
za piinosné.

Naproti tomu feditelka Domu pro matku a dit¢ a Domu na ptl cesty povazuje jejich
sluzby za nedostatecné.

Reditelka Pelovatelské sluzby BeneSov si mysli, Ze poskytované sluzby jsou

klienty malo vyuzivané.
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Zda by vedouct pracovnici néco zmenili na poskytovanych sluzbach se zabyvala druha
vyzkumna otazka.

Tabulka ¢.4: Sumarizace odpovédi na otazku ¢.2.

Nazev sluzby Potieba zmény | RozSireni nabidky | ProdlouZeni doby
Domov pro seniory Ano X*

Dtim na ptl cesty Ano X

Dtm pro matku a dité Ano X

Obcanska poradna Ano X

Osobni asistence Ne

Pecovatelska sluzba Ano X

* Symbolem X je oznacena konkrétni zména socialni sluzby.
Zdroj: vlastni vyzkum, N = 6
K tomu N: N respondenttl = 4, N odpovédi = 6

Vsichni ¢tyfi vedouci pracovnici se shodli, Ze by poskytované sluzby néjak
rozsitili.

Reditel Domova pro seniory by rad ziidil uzaviené oddéleni pro osoby
s Alzheimerovou chorobou a denni stacionar.

Reditelka Domu pro matku a dité a Domu na pil cesty by uvitala rozsifeni jejich
sluzby o psychologické konzultace, pravni poradenstvi a rizné psychoterapie vedené
odborniky.

Reditelka Farni charity Vlagim by rada prodlouzila konzultaéni hodiny v ob&anské
poradné. Osobni asistenci by nijak neménila.

Reditelka Peovatelské sluzby okresu Benesov si mysli, Ze by pro klienty bylo
ptinosné fungovani pecovatelské sluzby také o vikendu a prodlouzeni doby poskytovani

sluzby o vSednich dnech.
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Treti vyzkumna otdzka se zabyvala tim, zda klienti poZaduji jesté néjaké sluzby, zda jeste
po nécem poptavaji.”’

Tabulka €.5: Sumarizace odpovédi na otazku ¢€.3.

Nazev sluzby Poptavka klientt po dalSich socialnich sluzbach
Domov pro seniory Ne

Dtim na ptl cesty Neurceno

Dim pro matku a dité Ano Hlidani déti

Obcanska poradna Ano Pravni pomoc

Osobni asistence Ne

Pecovatelska sluzba Ano Prodlouzeni doby poskytovani sluzby

Zdroj: vlastni vyzkum, N =6
K tomu N: N respondenti = 4, N odpovédi = 6

Odpovédi vedoucich pracovnikll na tuto otazku se velmi lisily.

Reditel Domova pro seniory uvedl, Ze jejich klienti dalsi sluzby nepozaduji, jsou
spiSe pasivni.

Reditelka Domu pro matku a dité a Domu na pil cesty sdélila, Ze matky by uvitaly
hlidani déti. Po ¢em poptéavaji klienti Domu na ptl cesty nedokdzala zodpovédeét,
doposud tuto sluzbu vyuziva pouze jeden klient.

Reditelka Farni charity Vlagim uvedla, e by klienti uvitali specializovanou pravni
pomoc v ob¢anské poradné. Osobni asistence je zatim malo rozsifend, dalsi pozadavky
na sluzby klienti nemayji.

Klienti Pecovatelské sluzby okresu BeneSov, dle slov feditelky, obecné pozaduji
prodlouzeni doby poskytovani peCovatelské sluzby. Nekdy maji klienti individudlni

potteby, které fesi s konkrétni pecovatelkou.

%% Na tuto otazku odpovidali vedouci pracovnici na zékladé své praxe.
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Ve ctvrte vyzkumné otdzce jsem se zajimala o to, zda klienti upozornuji na néjaké
nedostatky v poskytovanych socidalnich sluzbach.

Tabulka €.6: Sumarizace odpovédi na otazku ¢.4.

Nazev sluzby Nedostatky v nabidce socialnich sluZeb z pohledu klienti
Domov pro seniory Sestaveni jidelni¢ku a tiroven stravy
Dtim na ptl cesty Ne

Dim pro matku a dit¢ | Nedostate¢né vybaveni domu, povinnost uklidu domu

Obcanska poradna Nedostatek odbornych konzultantt
Osobni asistence Ne
Pecovatelska sluzba Spatné mezilidské vztahy mezi klienty.

Zdroj: vlastni vyzkum, N = 6
K tomu N: N respondenti = 4, N odpovédi = 6

Podle feditele Domova pro seniory se klientim obcas nelibi sestaveny jidelnicek,
své vyhrady maji i ke strave.

Klientky Domu pro matku a dit¢ maji vyhrady k nedostatecnému vybaveni Domu
a plnéni povinnosti uvedenych v domovnim tadu (napf. uklid spolecnych prostor
v dom¢), sdélila feditelka. Stiznosti ze strany klienta Domu na ptl cesty ji zatim nejsou
Znamy.

Na nedostatek konzultanti v obcanské poradné si, dle slov feditelky Farni charity
Vlasim, stézuji jeji klienti. Se stiznostmi klientii osobni asistence se zatim nesetkala.

Reditelka Pecovatelské sluzby okresu Benesov uvadi, Ze stiznosti klient? se tykaji
Spatnych mezilidskych vztahi v domovech s pecovatelskou sluzbou, jeden klient si

vy v vy v 40
stéZzoval na nedostatecnou péci pecovatelky.

Dal$im zajimavym vysledkem obdrzenych odpovédi jsou tato zjisténi: Pouze
feditelka PecCovatelské sluzby okresu Benesov shodné se svymi klienty uvadi, ze by
bylo ptinosné prodlouzeni doby poskytovani pecovatelské sluzby. V jinych piipadech se

poptavka klientl rozchdzi s ndméty vedoucich pracovnikii na zmény sluzeb.

40 s ;v s o ros P cr1r v
V Priloze 1. uveden cely prepis rozhovorti s vedoucimi pracovniky socidlnich sluzeb.
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S DISKUZE

Diskuze k vyzkumné otézce V1:

V1: Jaky nazor maji vedouci pracovnici na sluzby poskytované jejich zarizenim?

Dva ze c¢tyi dotazovanych vedoucich pracovnikli odpovedéli, ze jejich sluzby jsou
ptinosné. V odpovédich ale také zaznélo, ze nékteré sluzby jsou klienty malo
vyuzivané. Jedna se o osobni asistenci a pecovatelskou sluzbu. Osobni asistenci zfejmée
lidé ve Vlasimi a okoli tolik neznaji, ale pecovatelska sluzba je dle mého nazoru
Hradicni socidlni sluzbou. Mam tim na mysli to, ze pecovatelska sluzba je sluzbou
obecné znamou a dlouhodobé poskytovanou.

Pecovatelskd sluzba je sluzba s dlouhou historii — prvni zprdvy o pecovatelské
sluzbé se datuji od roku 1920. Tehdy byla poskytovana &lenkami Ceskoslovenského
cerven¢ho kiize. Pozdéji byla peCovatelska sluzba pod kompetenci narodnich vyborii
a okresnich narodnich vybort. Po zaniku okresnich ufadl a vzniku kraji v roce 2002
zacala byt pecovatelska sluzba zfizovdna krajem, obci nebo nestatnim subjektem.
Pecovatelskd sluzba se vzdy zaméfovala na pomoc starym obCaniim a osobdm se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni.*!

Reditelka PeCovatelské sluzby okresu BeneSov uvedla, Ze piestoze klienti
pecovatelské sluzby ve vétSin€ piipadii pobiraji prispévek na péci, nakupuji si pouze
zakladni sluzbu, a to rozvoz a roznos jidla, ackoli by si z pfispévku na péci mohli
zakoupit 1 dalsi sluzby.

Od 1. ledna 2011 doslo ke snizeni pfispévku na péci v 1. stupni zavislosti
u dospélych osob, a to z 2 000 K& na 800 K& mésicné.*

Toto snizeni zapfi€ini, ze 1idé budou nadale nakupovat pouze zakladni sluzby,

napf. rozvoz a roznos jidla, jak jiz bylo uvedeno vyse.

1 Studijni podklady ke kurzu: Zacinajici pracovnik v socidlnich sluzbdach pro primou obsluznou péci.
[online]. Chrudim: Centrum socialnich sluzeb a pomoci, 2007 [cit. 2011-03-22]. Dostupné na WWW:
http://esfdb.esfcr.cz/.

2§ 11 odst. 2 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platném k 14. 3. 2011.
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Viclav Krésa, ptedseda Néarodni rady osob se zdravotnim postiZzenim, uvadi, Ze
pausalni snizeni pfispévku na péci poskodi mnoho lidi, kteti pottebuji vét§i mnozstvi
pecovatelskych sluzeb. Pokud se jim ptispévek snizi, budou zit v horSich podminkéch
a n&které sluzby se mohou dostat do vazné krize.*

Krésa dale upozoriuje na to, Zze by se mélo zptesnit posuzovani lidi 1. stupné
zavislosti, nebot’ nekteti lidé se blizi hranici 2. stupné zavislosti, nekteti potfebuji pouze

T v wr v 1. 44
minimalni sluzbu, naptiklad dovoz obéda.

Diskuze k vyzkumné otazce V2:

V2: Zmenili by vedouct pracovnici nejak poskytované sluzby?

Na zméné poskytovanych socidlnich sluzeb se shodli vSichni ¢tyii dotazovani
vedouci pracovnici zafizeni socialnich sluzeb. Zejména se jednd o zmény v oblasti
roz§ifeni nabidky socidlnich sluzeb. Mezi takovd rozSifeni by také patiilo ziizeni
denniho stacionafe pro seniory. Denni stacionaf ve VlasSimi a v jeho okoli chybi.
Nejblizsi denni staciondf je v Sedl¢anech, které jsou od Vlasimi vzdalené cca 40 km.

wDenni staciondre poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu veku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, které potrebuji pravidelnou pomoc v oblasti osobni péce
a sobestacnosti, vietne posilovani jejich samostatnosti. Sluzba je poskytovana
v pritbehu dennich hodin. Klient se odpoledne nebo vecer vraci do vlastniho domaciho
prostiedi.“*

To, ze se klient odpoledne vraci do doméaciho prostiedi spatfuji jako velikou
vyhodu denniho stacionéte. Jak uvadi napt. Vagnerova: Domov je pro staré lidi mistem,

kde se citi byt bezpecni, kde se dobfe orientuji. Domov ptedstavuje soukromi naplnéné

symboly prozitého Zivota, k nimz se poji mnoho vzpominek.*

B Prispévek na péci se snizi o 1200 korun. Déti se skrty nedotknou.[online]. © 1999 — 2011 [cit. 2011-03-
22]. Dostupné na WWW: http://finance.idnes.cz/prispevek-na-peci-se-snizi-o-1200-korun-deti-se-skrty-
nedotknou-p51-/viteze.asp?c=A100826 101413 viteze sov.

* Tamtéz.

¥ KRALOVA, J. Socidlni sluzby a prispévek na péci 2009/2010. 3.aktualizované vydani. Olomouc:
ANAG, 2009. ISBN 978-80-7263-559-7. s. 81.

*Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 2. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1318-5.
s. 350 -351.
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Ztizeni denniho stacionare by jisté uvitali i rodinni pfislusnici, ktefi pecuji o své
blizké. Znamenalo by to pro né ur¢itou miru odlehéeni, pokud by jejich blizky béhem
dne mohl vyuZzivat sluzby denniho stacionafe.

Zvlaste dnes, jak konstatuje Haskovcovd, kdy milzeme pozorovat vysokou
zaméstnanost Zen stfedni generace, které se v pfevdzné miie o své rodinné piislusSniky
staraji. Kromé toho vSak jesté tyto zeny musi uzivit sebe a zpravidla téZ nezaopatiené,

1 kdyz dospélé déti. Z tohoto diivodu mnohdy nemohou opustit zaméstnanecky pomér.
Rodiné, respektive stfedni generaci, kterd je ochotna a schopna se starat, je tieba
pomoci dostupnosti b&znych i specializovanych sluzeb.*’

Neméné diilezity je také fakt, Ze dochazi ke starnuti populace a bude nutné tady

vytvoftit systém takovych sluzeb, které budou starnouci populaci prospésné.

Diskuze k vyzkumné otazce V3:

V3: Jaké dalsi sluzby vedouct pracovnici vnimaji, Ze klienti pozaduji?

Z rozhovoru s feditelkou Domu pro matku a dité vyplynulo, ze by matky jako dalsi
sluzbu uvitaly hlidani déti. Paradoxné tuto sluzbu vyzaduji klientky, které nejsou
zaméstnané. Domnivam se, Ze by nebylo spravné, aby péci o tyto déti piebiral nekdo
jiny, zvlasté, kdyz cilem Domu pro matku a dité je vést klientky k tomu, aby o své déti
umély pecovat, aby byly samostatné a s podporou pracovnikli Domu dokézaly vyftesit
svoji tizivou socialni situaci.

Na druhou stranu si myslim, Ze by bylo pfinosné, kdyby matky s détmi travily
spoleény cCas pod vedenim napt. specidlntho pedagoga, psychoterapeuta nebo
psychologa. Reditelka Domu pro matku a dité mimo jiné také sdélila, ze Eastymi
klientkami jsou tyrané zeny, které ze svého domova musely odejit, aby uchranily sebe
a své déti od agresivniho partnera.

Na zaklad¢ své praxe z obCanského sdruzeni ROSA, které pomaha Zenam — obétem
domaciho nasili a jejich détem vim, ze Zeny po odchodu od partnera pocit'uji bezmoc
a vyCitky svédomi, Ze za partnerovo agresivni chovani mohou ony samy.

Na pracovnicich v pomdhajicich profesich potom je, aby ZzZen& vysvétlili, Zze za

7 Srov. HASKOVCOVA, H. Manudlek socidlni gerontologie. 1. vyd. Brno: IDV PZ, 2002, ISBN 80-
7013-363-5. s. 43.
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partnerovo agresivni chovani neni zodpovédna. Taktéz by mélo byt Zen¢ vysvétleno, ze
na prvnim misté je, aby ona a jeji déti byly v bezpe¢i. Cilem pomoci by melo byt
pfekonani pocitu bezmoci a posileni zen do té miry, aby byly schopny vést samostatny
a plnohodnotny Zivot bez nasili.

U déti, které jsou svédky doméciho nasili se miize objevit uzkost, deprese, nizké
sebevédomi, sebevrazedné tendence, psychosomatické problémy, jako je nespavost,
bolest hlavy a bficha atd. Casto se u téchto déti také vyskytuji poruchy chovéni,
poruSovani pravidel chovani, verbalni a fyzickd agrese nebo problémové chovani

ve Skole. Z tohoto diivodu je také nutné odborné pracovat i s ditétem.

Diskuze k vyzkumné otazce V4:
V4: Jsou znama vedoucim pracovnikiim néjaka upozornéni klientii na nedostatky

v poskytovanych socialnich sluzbach?

Reditel Domova pro seniory vrozhovoru uvedl, Ze jejich klienti si st&zuji
pfedev§im na stravu a sestaveny jidelni¢ek. Jinak dalSi sluzby nepozaduji a jsou
pfevazné pasivni.

Viégnerova uvadi: V prubchu staii dochédzi u seniord k stagnaci ¢i dokonce upadku
socialnich dovednosti a navykil. Zména zivotni situace, napiiklad nutnost odejit
do n¢jaké instituce pro seniory, od nich naopak vyzaduje osvojeni novych zplsobl
chovani, které by byly za danych okolnosti potfebné a uéelné. Casto jde o pfijeti pasivni
a submisivni role ¢loveéka zavislého na ostatnich, ktery je jimi v rdmci potiebné péce
manipulovan, a od n¢hoz se vlastni ndzor ¢i jednani neocekdva nebo je dokonce
povazovano za nezadouci. K pasivité klientd pfispiva i1 fakt, Ze teritorium nemocnice
nebo domova pro seniory ma neosobni charakter a plati zde pravidla, o nichZ senior sam

o\ \ . ; 48
nemuze rozhodovat, a pfesto je musi respektovat.

* Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie 2. s. 350 —351.
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ZAVER

Na zakladé rozhovorii s vedoucimi pracovniky zafizeni socialnich sluzeb ve mésté
Vlasim jsem ziskala cenné informace o sluzbach poskytovanych ve mést¢ Vlasim. Tyto
rozhovory se rovnéz staly vyzkumnou metodou pro zpracovani praktické casti této
bakalatské prace. Konkrétné se jednalo o individualni polostrukturovany rozhovor, diky
némuz jsem ziskala odpovédi na vyzkumné otazky.

Cilem této bakalatské prace bylo zmapovat socialni sluzby poskytované ve mésté
Vlasim a provést zpétnou vazbu k témto poskytovanym sluzbam. Dal$im cilem bylo
zjistit, jak vedouci pracovnici poskytovanych sluzeb hodnoti konkrétni sluzbu, zda by
néjak poskytovanou sluzbu zménili, po jaké sluzbé se klienti jeSté poptavaji, poptipadé
v ¢em spatiuji klienti nedostatky. Stanoveny cil prace byl splnén.

Piinos své bakaldiské prace spatfuji vuceleném mapovani socialnich sluzeb
poskytovanych ve mést¢ VlaSim, které by mohlo slouzit jako informacni material
pro potencialni klienty vlasimskych socialnich sluzeb.

V navaznosti na tuto bakaldfskou praci je mozné metodou dotazniku zjistit pfimo
od klientd socialnich sluzeb jejich konkrétni pozadavky na socidlni sluzby a taktéz

zjistit jejich spokojenost s témito sluzbami.
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Priloha 1.

Doslovny piepis rozhovori s vedoucimi pracovniky socialnich sluzeb

Obcanska poradna, osobni asistence
(rozhovor s feditelkou Farni charity Vlasim, Danielou Lalouckovou, 3. 2. 2011)

Jaky mate nazor na sluzby poskytované Vasim zarizenim?

»Myslim si, Ze nase sluzby jsou pro lidi pfinosné. V posledni dobé k ndm do
obCanské poradny pfichdzi ¢im dal vice lidi a Zadaji o poradenstvi. Naproti tomu se
u osobni asistence potykdme s nedostatkem klientd, to je ale zfejmé¢ zplisobeno tim, Ze
osobni asistence tady funguje teprve od srpna 2010. Lidé o této sluzbé ve Vlasimi

a okoli nemaji velké povédomi a spiSe davaji pfednost pecovatelské sluzbg.*

Zménila byste néjak poskytované sluzby?

,Rada bych prodlouzila konzulta¢ni hodiny obcanské poradny.Vim, ze klienti by
uvitali prodlouzeni konzultacnich hodin, aby obcanska poradna fungovala jak
dopoledne, tak odpoledne od pond€li do patku. Tento problém vsak souvisi

s nedostatkem financi na zaplaceni konzultantt, jejich skoleni apod.*

Jakou dalsi sluZbu klienti poZaduji? Po ¢em poptavaji?

,V posledni dobé pfichdzeji klienti, ktefi maji pfedev§Sim finan¢ni problémy
a pozaduji 1 pravni pomoc. Pracovnici poradny vSak témto klientim mohou poskytnout
jen zakladni informace a dal je pro specializovanou pomoc nasmérovat na néjakého

pravnika.*

Upozoriuji klienti na néjaké nedostatky v poskytovanych socidalnich sluzbdach?
,HKlienti si stézuji na nedostatek konzultanti. V obfanské poradné pracuji dvé

konzultantky a v dob¢ jejich nemoci musela byt obcanskéa poradna bohuzel zaviend.*
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Pecovatelska sluzba

(rozhovor s feditelkou Pecovatelské sluzby okresu BeneSov, Bc. Alenou Kralickovou,

2.3.2011)

Jaky madte nazor na sluzby poskytované Pecovatelskou sluZbou okresu BeneSov?
,Podle mého nazoru jsou sluzby pecovatelské sluzby malo vyuzivany. Lidé
pozaduji pfevazné rozvoz a roznos jidla, ackoli by diky ptispévku na péci mohli vice

vyuzivat i dalsi sluzby, napf. uklid domacnosti.*

Zménila byste néjak poskytované sluzby?

»Zménila bych dobu poskytovani sluzeb. Pecovatelska sluzba je poskytovana
v omezeném case, pouze v pracovni dny. Klienti by uvitali, pokud by peCovatelska
sluzba fungovala také o vikendu. V sobotu a v nedé€li musi péci zajist'ovat rodina.

Tento problém souvisi s nedostatkem financi na zaplaceni mezd pracovniki

pecovatelské sluzby o vikendech.*

Jakou dalsi sluZbu klienti poZaduji? Po ¢em poptavaji?
,2Krom¢ rozSifeni doby poskytovani pecovatelské sluzby se spiSe jedna
o individudlni potieby klientli. Ve vétSiné piipadd byl tento problém vzdy vyieSen

individualni dohodou mezi klientem a konkrétni pe¢ovatelkou.*

Upozoriuji klienti na néjaké nedostatky v poskytovanych socialnich sluzbdach?
,Nekteti klienti si stézuji na Spatné mezilidské vztahy v domé s pecovatelskou
sluzbou.
Jeden klient si stéZoval na nedostateénou pééi pecovatelky. Ukon pry neodpovidal

pozadované ceng.*
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Domov pro seniory

(rozhovor s feditelem Domova pro seniory Lud’kem Matouskem, 7. 2. 2011)

Jaky mate nazor na sluby poskytované Vasim zarizenim?
,»Sluzby poskytované v Domové pro seniory ve VlaSimi jsou podle mého nazoru

ptinosné, ale nedokdzu tict, zda jsou dostacujici, protoze vim, ze je stale co zlepSovat.*

Zménil byste néjak poskytované sluzby?

,»Ano, rad bych nase sluzby rozsitil o denni stacionai. Ve Vlasimi a v okoli chybi
denni stacionaf. Domov ve Vlasimi disponuje prostory, kde by mohl byt stacionat
umistén. Domov ma vlastni kuchyn a pradelnu a tyto sluzby by mohly byt vyuzivany
i klienty denniho stacionate. Zpoc¢atku by cilovou skupinou byli pfedevS§im seniofi,
pozd¢ji by mohly byt sluzby poskytovéany i osobam se zdravotnim postizenim.

Dale by bylo pfinosné vytvofit v Domové uzaviené oddéleni pro osoby

s Alzheimerovou chorobou.

Jakou dalsi sluZbu klienti poZaduji? Po ¢em poptavaji?

,Klienti jsou spiSe pasivni a dal$i sluzby nepozaduji. Klientim je v Domové
poskytovéna celd fada sluzeb, nedilnou soucasti jsou také kulturni akce a vystoupeni.
V posledni dobé vSak zaznamendvame mensi zdjem o tyto aktivity, klienti radéji
zlstavaji ve svych pokojich. Ve vétsing ptipadi je to ale spojené se Spatnym zdravotnim

stavem klienta a vysokym vekem.

Upozoriiuji klienti na néjaké nedostatky v poskytovanych socidalnich sluzbdach?
,ObCas zaznamenavame stiznosti na stravu a sestaveny jidelni¢ek. Klienti ale mayji
pravo podilet se na sestaveni jidelni¢ku, vétSinou se personal snaZzi splnit prani klientd,

pokud to neodporuje pfedepsanym dietnim pozadavkim.*
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Dim pro matku a dité, Dim na pul cesty
(rozhovor s feditelkou Domu pro matku a dit¢, Domu na pul cesty, Bc. Petrou
Povolnou; 25. 2. 2011. Odpovédi se tykaji prevazné sluzby Dim pro matku a dite,

nebot’ Dim na pul cesty vyuziva pouze jeden klient).

Jaky mate nazor na sluZby poskytované Vasim zarizenim?

,»Myslim si, ze naSe sluzby jsou nedostate¢né. Kviili nedostatku financi mizeme
poskytovat pouze zakladni sluzby. Cerpame sice statni dotace, dotace mést BeneSov,
Vlasim a Votice, ziskavame finan¢ni prostfedky od sponzori nebo riiznych dotaci,

mame také finance z vlastnich zdroji, ale staci to pouze na pokryti zékladnich sluzeb.*

Zménila byste néjak poskytované sluZby?

,Kdybychom méli dostatek financi, chtély bychom klientkim nabidnout
psychologické konzultace, pravni poradenstvi a rizné psychoterapie zamétené jak na
klientky,tak na jejich déti. Bohuzel nemame dostatek financi, a tak klientkdm nemiize
poskytnout dostate¢nou podporu. Casto knam prichazi tyrané Zeny, které by

pottebovaly specializovanou pomoc, na kterou bohuzel nemame finan¢ni prostiedky.*

Jakou dalsi sluZbu klienti poZaduji? Po ¢em poptavaji?

,,Klientky Domu pro matku a dité by uvitaly sluzbu hlidani déti. Tato sluzba jim ale
neni poskytovana, nebot’ se nejednd o pracujici matky a cilem pracovniki Domu je vést
klientky k tomu, aby o své déti dokdzaly samy pecovat, aby byly samostatné.

Ze strany pracovniki Domu vSak pomoc neni vyloucend, zvlast¢ jednd — li se

o pomoc se Skolnimi povinnostmi déti.*

Upozoriiuji klienti na néjaké nedostatky v poskytovanych socidalnich sluzbdach?
,Klientky upozoriiuji na nedostate¢né vybaveni Domu pro matku a dit€ nebo
na stanoviska uvedend v domovnim fadu, pfevazné na povinnost uklidu spole¢nych

prostor.
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Cilem Domu vS$ak neni poskytnout klientkdm luxusni ubytovani, ale do¢asnou pomoc

a podporu, aby si mohly vyfesit svoji obtiznou zivotni situaci®
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ABSTRAKT

ABSTRAKT

Holejsovska, P. Socialni sluzby ve mésté Vlasim. Ceské Bud&jovice 2011. Bakalaiska
prace. Jihoteskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra

praktické teologie. Vedouci prace Mgr. L. Malinakova.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, mésto Vlasim, klienti socidlnich sluzeb, vedouci

pracovnici socialnich sluzeb, domov pro seniory, pecovatelska sluzba.

Bakalafska prace se zabyvda mapovanim socidlnich sluzeb poskytovanych
ve mésté VlasSim. Charakterizuje mésto VlaSim a pfedstavuje pocet obyvatel. Dale
vysvétluje zadkladni pojmy v socidlnich sluzbdch a popisuje jednotlivd zatfizeni
socialnich sluzeb ve mésté¢ Vlasim.

Dale bakalairska prace, diky rozhovorim s vedoucimi pracovniky zafizeni
socialnich sluzeb ve mést¢ Vlasim, informuje o tom, jak vedouci pracovnici hodnoti
poskytované sluzby, jak by poskytované sluzby zménili, zda jejich klienti pozaduji dalsi
sluzby a zda maji klienti néjaké vyhrady k poskytovanym sluzbam.
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ABSTRACT

Social services in Vlasim.

Key words: social services, the town VlaSim, clients of social services, chiefs of social

services, home for the elderly, day care

This bachelor thesis deals with the mappings of social services which are provided in
the town Vlasim. This bachelor thesis also characterises the town Vlasim and presents
the number of the population. It also explains basic concepts in social services and
describes institutions of social services in VIasim.

Also this bachelor thesis, thanks to interviews with chiefs of social services,
informs about that, how chiefs evaluate their provided social sevices, how they would
like to change social services, if their clients ask for additional servises and if clients

have some complaints of provided services.
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