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SOUHRN

Obsah bakalaiské prace je rozdélen do dvou osnovnich casti. V prvni Casti je
charakterizovan hotovostni a bezhotovostni platebni styk, penize a bezhotovostni néstroje
s jejich vyhodami a nedostatky. Posléze je pfistoupeno k vyznamnym historickych milnikt
bezhotovostniho platebniho styku na uzemi Ceské republiky. Mezi né se fadi predevsim vznik
penéz, shromazdovani penéznich prostiedki na uétech Rise za nadvlady némeckych okupanti
a rozpad Ceskoslovenské federace, kdy se radikalné muselo fesit rozdéleni doposud spole&né
meény, predev§im také mezistatni vyactovani, které probihalo bezhotovostné. Druha ¢ast se
zabyva porovnanim poplatkil za piikaz k (thradé a inkasu u tif bank v Ceské republice, které
byly vybrany vzhledem k nejvétsimu poctu klientil. Jednalo se o Ceskoslovenskou obchodni
banku, a.s., Ceskou sporitelnu, a.s. a Komer¢ni banku, a.s., kde vitézem z téchto tii bank byla
charakterizovani vztahu respondentti k bezhotovostnimu platebnimu styku vyplynulo, Ze
nejvice vyuzivaji bezhotovostni platebni styk pracujici muzi a Zeny prostrednictvim platebni
karty a Internetbankingu. Dale bylo zjisténo, ze v penéznim agregatu M1 je vice penéz
bezhotovostnich, nez hotovostnich.

Kli¢ova slova: bankovni ucet, bezhotovostni platba, elektronické bankovnictvi,
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CiL A METODIKA
Hlavni cilem této bakalaiské prace bylo na zakladé literarni reSerSe piehledné
zpracovat teoretickd vychodiska bezhotovostniho platebniho styku a zhodnotit vyznam a
proces bezhotovostniho placeni v Ceské republice. Zpoc&atku byly definovany zakladni pojmy
platebniho styku a nasledné byla literarni reSers$i popsana historie bezhotovostnich penéz na
izemi CR a byly identifikovany hlavni pfednosti a negativa vyuZiti bezhotovostniho
platebniho styku. Dil¢im cilem je srovnani poplatkl za ptikaz k thrad€ a inkasu tfech bank.
Jedna se o Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s., Ceskou spofitelnu, a.s. a Komercni banku.
Banky byly vybrany z hlediska nejvétsiho poctu klientd. V ramci prace byla pomoci
dotaznikového Setfeni zkoumana a vyhodnocena spokojenost klientl bank s moZnostmi a
vyuzivanim bezhotovostniho platebniho styku. Dale bylo provéteno, zda-li je vice

bezhotovostnich, ¢i hotovostnich penéz v penéZnim agregatu M1.

Pro zpracovani literarni reSerSe bude vyuzita metoda studia odborné literatury. Informace

budou ziskavany z Ceskych materiali. Aktualni informace budou Cerpany z odbornych



Gasopisti a internetovych zdroji. Hlavnim zdrojem dat bude predeviim databaze Ceské
narodni banky. Byly srovnany platebni podminky vyuziti Internetbankingu, sbérného boxu a
osobni navitévy na piepazce u bank Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Ceska spofitelna,
a.s. a Komer¢ni banka. K vyhodnoceni poslouzily aktualni souhrnné ceniky bank a
telefonické oveérovani u operatorti bankovnich domt. Prostiednictvim dotaznikového Setfeni
byla vyhodnocena spokojenost a vstiicnost respondentti k bezhotovostnimu platebnimu styku
prostfednictvim kontingen¢ni tabulky v nastroji MS Office - Excel. Vyuzita byla metoda

deskripce, komparace, analyzy a syntézy.

VYSLEDKY A DISKUZE

penéz jako takovych, obchod s orientem, ktery byl realizovany v Janové a v Benatkach. Pro
bezhotovostni platby na tehdej§im uzemi, kde se ted’ nachazi Ceska republika, propukl
rozkvét tohoto typu placeni pti kiizovych vypravach, kdy bylo nutné predzasobit vojska.

Dalsi vyznamnou etapou bezhotovostniho platebniho styku byly roky 1939 az 1945,
kdy tehdejsi Ceskoslovensko (nasledné Protektorat Cechy a Morava) bylo suZovéano
nadvladou Adolfa Hitlera. Ten chtél obohatit Risi shromazdénim penéznich prostiedki
ceskoslovenskych obcanti na vrub némeckych ucti. Ackoliv ¢eskoslovenské bankovnictvi
podlehlo natlaku Némecké RiSe, tak pravé toto obdobi napomohlo k rozmachu
bezhotovostniho platebniho styku. Po osvobozeni od Némcu byl budovan ceskoslovensky
bezhotovostni platebni styk az do roku 1993, kdy probéhl vyznamny historicky moment, a to
rozdé&leni federace ~ Ceskoslovensko a spole¢ného eskoslovenského bankovniho styku, kdy
se musela uskutenit ménova odluka a nasledné i statni zuétovani, které opét probihalo
bezhotovostné.

Dle provedeného porovnani poplatkii t¥i bank s nejvétsi poétem klientli v Ceské
republice lze tvrdit, ze vzhledem k danému poctu pobocek a bankomatl je na klienta nejlépe
na tfetim mist&, po CSOB, a.s. a CS, a.s. na prvni pozici.

Ze zjisténych dat vyplyva, Ze pouziti Internetbankingu je ve vSech ohledech lepsi, nez
vyuziti sbérnych boxli a osobni navstévy na prepdzce. Osobni navstéva je drazsi hlavné kvili
tomu, ze banka musi platit polozky navic, jako tteba praci cloveéka, ktery piepazku obsluhuje,
nebo pronajem budovy. Naopak u Internetbankingu plati pouze automatickou spravu této
sluzby. Pouziti Internetbankingu tedy Setii naklady jak klientovi banky, tak bance samotné.

Podle dosazenych vysledkl je zfejmé, Ze vyuziti bezhotovostniho platebniho styku jako



bankovni sluzby stoupd také z ditvodu nizSich, da se fici, minimalnich poplatki, které si
banka uctuje pii provedeni transakce prostiednictvim Internetového bankovnictvi.

Vhodnou alternativou mezi zminénymi moznostmi je sbérny box, jehoz finanéni
naroc¢nost ¢ini polovinu poplatkii na ptepazce, tudiz mize byt zvolena jako stfedni cesta pro
uskutecnéni podani zvolenych piikaza.

Dle vysledku Ize usoudit, ze nejlevnéjSimi poplatky ze tfi vybranych bank se prokazuje
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., a naopak nejdrazsi se jevi Ceské spofitelna, a.s., ale
ackoliv mé vysoké poplatky, tak ma nejvice klienti. Ani levnéjsi poplatky tedy nedonutily
klienty nejvétsi banky Ceské spofitelny k prechodu do levngjsiho bankovniho institutu. Lze
polemizovat o tom, ze klienti si radi pfiplati za jistotu vétsi stability a konkurenceschopnosti
zminéné spole¢nosti

Poplatky za Internetové bankovnictvi se jevi jako minimalni, ale pfi béZném pouzivani
uctu a realizovani plateb pak Cini nejvétsi ¢ast souhrnnych poplatkii za Gcet. Pro nového
klienta banky je proto lepsi v€novat pozornost i jim.

Dotazniku, ktery byl soucasti této bakalaiské prace, se zucastnilo 124 respondenti,
kteti odpovidali na otazku, zda-li vyuZivaji bezhotovostni platebni styk. Na zakladé
dotaznikového Setteni tykajiciho se spokojenosti respondentll s bezhotovostnim platebnim
stykem z vyslednych odpovédi vyslo, ze nejvice vyuzivaji platby bez hotovosti pracujici muzi
a zeny spolecn¢é se studenty, ktefi se aktivné podileji na tvorbé ekonomiky, disponuji vétsi
kupni silou a maji potfebu investovat. Naopak nejméné vyuZivaji bezhotovostni platby ti,
ktefi nemaji velky pfijem a nejsou ekonomicky perspektivni. Touto skupinou jsou lidé bez
prace a dichodci. Dle vysledkd je nejcastéji bezhotovostné placeno 2-3X V tydnu a nejvétsi
skupinou, ktera takto transakce realizuje, jsou pracujici. Naopak nejméné Casto vyuzivaji
bezhotovostni platebni styk lidé Bez préce, kteti vzhledem ke své finan¢ni situaci nedisponuji
dostatkem penéz.

Nejcastéji je bezhotovostni platebni styk realizovan prostfednictvim platebni karty a
Internetbankingu, je to naptiklad kvili tomu, Ze je jejich pouziti velice levné a pohodlné.
Internetbanking lze pouzivat i z domova, cozZ jej také posouvam na Zebficku mezi prvni
nejvice vyuzivané instrumenty. Platebni kartu pro zménu dostavaji klienti bank k uctim
vétSinou zdarma, tudiz k tomuto bezhotovostnimu néstroji ma uZzivatel snadnou dostupnost.

Z pruizkumu vyplynulo, Ze u téchto nejpouzivangjSich instrumentl shledavaji
respondenti jako nejvétsi vyhodu neustdly piistup k penéziim. U platebni karty naopak
pfevazuje Uspora casu jako vyhoda. Vztah k obéma platebnim instrumentim negativné

ovliviiuje jejich nedokonald bezpecnost, ackoliv se banky snazi vyvarovat se moznému



zneuziti. Zaroven byl k dotazniku podan piedpoklad, ze respondenti budou nespokojeni
S nabizenymi sluzbami bezhotovostniho platebniho styku. Tento piedpoklad vyplynul z tisku
a nazord obcCand. Prizkum provedeny k bakalarské praci ale odhalil, Zze minimalné
respondenti, ktefi dotaznik zodpovidali, jsou se svou bankou spokojeni. Pravdou je, Ze banky
se snazi své klienty piedchdzet a jsou v0¢i nim vstficnéjsi 1 kvili nartstajicimu
konkurenénimu tlaku. Sami nabizi nejvyhodnéj$i balicky k G¢tim, reklamni pifedméty a
odmény. I tato angazovanost muze byt divodem, pro¢ jsou respondenti v tomto ohledu
s bankou spokojeni.

Z dosazenych vysledkl vychézi, ze odplrce bezhotovostniho platebniho styku nejvice
odrazuje od jeho pouzivani obava z novych vydobytkd, technicka znalost nutna k provedeni
plateb a pocit nedostate¢ného zabezpeceni. Tyto ptfedsudky by bylo mozné vyvratit osvétou,
¢i doprovodnym programem bank pro zlepSeni informovanosti o Internetovém bankovnictvi,
bankomatech a platebnich kartdch a dikladnym vzdéldnim v tomto oboru jiz na zakladni

skole.

ZAVER

. Kvili rychlému vyvoji tohoto typu placeni, masivnimu néartstu provedenych plateb a
omezeni hotovostniho obéZiva je zarudené, Ze bezhotovostni platebni styk bude mit v Ceské
republice rostouci zastoupeni i1 nadale. Diivodem je 1 to, Ze pravni normy omezujici pouZiti
hotovosti ve finan¢nich transakcich ho zvyhodnuji. Vyhledov€ by tento typ placeni mohl 1
nadale zvétSovat svlij podil v penéZznim agregatu M1 na ukor obéZiva, jako tomu bylo
doposud.

JelikoZ se ekonomika pfiklani spiSe k bezhotovostnimu placeni, neni proto sloZité si
predstavit, ze by se platilo pouze bez hotovosti. Nejen pro obycejné obcany, ale i pro
obchodniky a vladu je predstava rozsifeni bezhotovostniho platebniho styku lédkava. Pii
vybéru dani by se zamezilo daflovym Unikiim a Sedé ekonomice. Veskeré ptevody by byly
totiz 1épe kontrolovatelné a nalezité zmapovatelné a dostupnost k informacim o transakci by
byla zna¢né zjednodusena. Naptiklad pfi kontrolach finan¢nich Gfadli by pak bezhotovostni
platby neumoznily zpétnému fiktivnimu vymysleni krycich vydajt, které ve skutecnosti byly
vydany do Sedé¢ ekonomiky. Zabranilo by se tak ¢ernému trhu napiiklad se zbranémi, c¢i
drogami a ostatnimi navykovymi latkami jako je alkohol a cigarety. Nasledné by se také
uSetfilo na emisi bankovek a minci.

Pro velké firmy by pfechod na bezhotovostni ekonomiku nebyl nikterak zatézujici,

jelikoz jejich platby jsou vedeny pievazné bezhotovostné. Mali obchodnici by pouzivali



pienosné platebni termindly, které umoziuji lidem platit v kterykoli ¢as. Z téchto aspektu je
patrné, Ze tato zajimava vize je prozatim nerealizovatelna, protoze stale existuji lidé, kteti
bezhotovostni styk nevyuzivaji a ani nezamysleji, ze by se jejich nazor na tuto formu placeni
zménil. Pravé kvuli tomuto hledisku a navzdory nespornym plusim bezhotovostniho
platebniho styku, je jasné, ze hotovostni platebni styk bude mit stdle svou vahu v zivoté

mnoha obc¢ant a 1idé budou dale podporovat i klasické placeni hotovosti.
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