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Historie a vyvoj bezhotovostnich penéz a bezhotovostniho
platebniho styku

History and Development of Non-cash Money and Non-cash
Payments

Souhrn

Obsah bakalaiské prace je rozdélen do dvou osnovnich Casti. V prvni casti je
charakterizovan hotovostni a bezhotovostni platebni styk, penize a bezhotovostni néastroje
s jejich vyhodami a nedostatky. Posléze je ptistoupeno k vyznamnym historickych milniki
bezhotovostniho platebniho styku na uzemi Ceské republiky. Mezi né se fadi predeviim
vznik pendz, shromazdovéani penéznich prostfedkii na uétech Rise za nadvlady némeckych
okupantii a rozpad Ceskoslovenské federace, kdy se radikdlnd muselo fesit rozdéleni
doposud spole¢né mény, piedev§im také mezistatni vyacétovani, které probihalo
bezhotovostné. Druha ¢ast se zabyva porovnanim poplatkl za ptikaz k thradé a inkasu u
ti bank v Ceské republice, které byly vybrany vzhledem k nejvétsimu poétu klientt.
Jednalo se o Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s., Ceskou spofitelnu, a.s. a Komerc¢ni
poplatky. Z dotaznikové Setfeni zaméfené na charakterizovani vztahu respondentd
k bezhotovostnimu platebnimu styku vyplynulo, Ze nejvice vyuzivaji bezhotovostni
platebni styk pracujici muzi a Zeny prostfednictvim platebni karty a Internetbankingu. Déale

bylo zjisténo, Ze v pené¢Zznim agregatu M1 je vice penéz bezhotovostnich, nez hotovostnich.

Klicova slova: bankovni ucet, bezhotovostni platba, elektronické bankovnictvi,

penize, platebni karta, poplatek, Sek



Summary

The bachelor thesis is divided into two parts of warp. The first part describes the
characteristics of cash and non-cash payments, money and non-cash instruments with thein
advantages and disadvantages. In the thesis is described significant historical milestones of
non-cash payment system in the Czech Republic, as the creation of money, the collection
of funds in the accounts for the domination of German occupiers, and the dissolution of the
Czechoslovak federation, because a common currency have to be solved, but also interstate
bill, which went non-cash.. The second part is focused on the comparison of charges at
three banks in the Czech Republic, which were selected due to the greatest number of
clients. It was Ceskoslovenska banka, a.s., Ceska spofitelna, a.s., and Komerc¢ni banka, a.s.
where the winner of the these three banks was Ceskoslovenské banka, a.s that has shown
the lowest charges. Survey which were made for this thesis is aimed at characterizing the
relationship of respondents to a non-cash payments. The questionnaire showed tha non-
cash payments is manely used by employed men and women through credit cards and
online banking. It was found that in the in the monetary aggregate is more non-cash money
than cash.

Keywords: bank account, non-cash payments, electronic banking, cash, credit card,

charge, check
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1. UvVOD

Masivni rozsifeni bezhotovostniho platebniho styku odstartovalo piedevsim
nainstalovani prvniho bankomatu, ktery tehdy slouzil pouze zaméstnancim Ceské
spofitelny. Béznym ob¢anim byl dostupny az po sametové revoluci. Od té doby si
bezhotovostni platebni styk ziskal v Ceské republice mnoho pfiznivct, kterym usnadnil
manipulaci s penézi a zjednodusil finan¢ni transakce, ale i odpurcl, jez maji vyhrady
k jeho bezpecnosti. Nepopiratelnym faktem ale zlstava, Ze obliba vyuzivani jeho
prostiedkl neustale stoupa. Bezhotovostni platebni styk je fazen k jedné z nejdulezitéjsich
sluzeb bankovnictvi, jelikoz se takto realizuje nejvice plateb.

Ty lze provadét mezi subjekty hospodarského zivota, tedy mezi pravnickymi a
fyzickymi osobami, na vrub klienta, ¢i ve prospéch bankovnich ucti riznych finan¢nich
instituci.

Jeho prostrednictvim muzou byt placeny rizné penézni uhrady, naptiklad i pravidelné
vydaje feSené inkasem. Bezhotovostni platby se tedy provadé¢ji prostfednictvim zvolenych
instrument @ mohou i nemusi byt doprovazeny privodnimi dokumenty.

V dnes$ni dobé¢, kdy jsou stdle se zvySujici naroky vetejnosti hlavnim diivodem pro
modernizaci kulturni, spoleCenské a vyrobni sféry, byl i bezhotovostni platebni styk
podroben potfebnym inovacim. Majoritnimu nartstu bezhotovostnich plateb dopomohl
hlavné technologicky pokrok a rozvoj elektronického bankovnictvi.

Rozkvét tohoto typu placeni v Ceské republice ma dvé pfi¢iny. Jednou je otevieni se
svétu po roce 1989, kdy se na Uzemi dostaly prvni bankomaty s platebnimi kartami, a
druhou neméné dilezitou byl rozvoj techniky a internetu, a¢ byl podstatné pozdéjsi oproti
vzoru ze zapadu. Nicméné presné tato dveé hlediska zplsobila boom ve spolecnosti, ktery
byl doprovadzen roz$ifenim poctu bank s nabizenymi bankovnimi produkty, jez maji
bezpecné a spolehliveé vést ¢loveka bezhotovostnim prostiedim.

Lze tvrdit, Ze se v dne$ni dobé témét kazdy Cech setkal s pojmem bezhotovostni
platebni styk, a Ze pouziti téchto prostfedkli se stalo kazdodenni Cinnosti a slouzi ke
zptijemnéni, zjednoduseni a zefektivnéni manipulace s penézi. Bezprostfedni modernizace
platebniho styku ma své odpiirce, a to predevsim v fadach vyssi vékové skupiny obc¢and,

ktefi jsou limitovani napiiklad svou technologickou znalosti. PfedevSim kvili nutnosti



ptizplsobit se novym trendim a technologickym vymozenostem pak jejich zajem o tuto
moznost placeni klesa.

Sféra bezhotovostni platebniho styku je v Ceské republice bezpetnd oSetiena
legislativou. Tuto problematiku nyni upravuje nékolik pravnich norem, v ¢ele se Zakonem

284/2009 Sb., o platebnim styku, v pozdéjsim znéni.



2. CIL A METODIKA

Hlavni cilem této bakalaiské prace je na zakladé literarni reSerSe prehledné zpracovat
teoretickd vychodiska bezhotovostniho platebniho styku a zhodnotit vyznam a proces
bezhotovostniho placeni v Ceské republice. Zpo&atku budou definovany zékladni pojmy
platebniho styku a nasledné bude literarni reSers$i popsana historie bezhotovostnich penéz
na uzemi CR a budou identifikovany hlavni pfednosti a negativa vyuziti bezhotovostniho
platebniho styku. Dil¢im cilem je srovnani poplatki za ptikaz k Gthradé a inkasu tiech
bank. Jedna se o Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s., Ceskou sporitelnu, a.s. a
Komer¢ni banku.

Tyto bankovni domy byly vybrany z hlediska nejvétsiho poctu klientti. V' ramci prace
bude pomoci dotaznikového Setfeni zkouména a vyhodnocena spokojenost klientii bank s
moznostmi a vyuzivanim bezhotovostniho platebniho styku. Dale bude provéieno, zda-li je

vice bezhotovostnich, ¢i hotovostnich penéz v penéznim agregatu M1.

Pro zpracovani literarni reSerSe bude vyuZita metoda studia odborné literatury.
Informace budou ziskavany z ¢eskych i zahrani¢nich materialti. Aktualni informace budou
Cerpany z odbornych casopisii a internetovych zdroji. Hlavnim zdrojem dat bude
predeviim databaze Ceské narodni banky.

Prakticka Cast bakalaiské prace se zamétuje na vyhody a nedostatky bezhotovostnich
plateb. V prvnim oddilu analytické casti bakalafské prace budou srovnany platebni
podminky vyuZiti Internetbankingu, sbérného boxu a osobni navstévy na prepazce u bank
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Ceska spofitelna, a.s. a Komer¢ni banka.

K vyhodnoceni poslouzi aktudlni souhrnné ceniky bank pro tuzemsky bezhotovostni
platebni styk a telefonické ovéfovani u operatort danych bankovnich domd.
Prostfednictvim dotaznikového Setfeni bude vyhodnocena spokojenost a vstiicnost
respondentt k bezhotovostnimu platebnimu styku prostiednictvim kontingenc¢ni tabulky v

nastroji MS Office - Excel. Vyuzita bude metoda deskripce, komparace, analyzy a syntézy.



3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1. Charakteristika hotovostniho a bezhotovostniho platebniho styku

K popsani historie a vyvoje bezhotovostnich penéz a bezhotovostniho platebniho
styku je nutné definovat nejprve pojem platebni styk a penize obecné. Pro tyto pojmy ale
existuje fada definic.

Podle Schlossbergera byva za platebni styk oznaovan vztah mezi platcem a
piijemcem.! Déle lze platebni styk definovat jako ,, systém organizovany bankami a
financnimi institucemi, ktery umozZnuje hotovostni a bezhotovostni financni presuny mezi
jednotlivymi subjekty hospodarského Zivota - fyzickymi i pravnickymi osobami, a to jak
v ramci jednoho statu, tak i ve vztahu k zahranici.

Z téchto definic vyplyva, Zze platebni styk mlze byt proveden bud’ pfimo mezi
platcem a piijemcem, tedy hotov€é, nebo prostiednictvim penézniho Ustavu, nejéastéji
banky. Ve druhém piipad¢ se jedna o bezhotovostni prevod.

Ptedchazejici rozdéleni definovalo dvé formy platebniho styku i1 penéz.

,,Hotovostni platebni styk je prevod penéz od jednoho subjektu k druhému,
provedeny prostrednictvim hotovostnich penez, tj. Bankovek a minci v jejich fyzické
podobe. 3

Hotovostni penize jsou takzvané obé&zivo, ¢itd bankovky (papirové) 1 mince
(kovové). Emituje je ustfedni banka.* V Ceské republice se tedy jedna o Ceskou narodni
banku se sidlem v Praze.

Bezhotovostni penize je takovy druh penéz, ktery lze nalézt na Gi¢tu banky, a tvoti
veétsi Cast trhu penéz, je jich tedy vice nez hotovostnich. Penize jsou nejdiive
bezhotovostni, az posléze jsou pfeménény na obézivo. Vznik penéz je situovan do
obchodnich bank (bez centrdlni banky) tak, Ze banka poskytne uvér nebankovnimu
subjektu. Timto vzniknou penize pfevodem Castky na ucet piijemce. Nasledn¢ si mlze

klient vyzvednout hotovostni penize.”

' SCHLOSSBERGER, O.; SOLDANOVA, M. Platebnf styk, str. 24

2 MARVANOVA, M. Platebni styk. Praha: Bankovni institut a.s., 1996, str. 1. ISBN 8090162703
® PALOUCEK, S. Bankovnictvi. Praha: Nakladatelstvi C H Bec, 2008, str. 152. ISBN 8071794627
* MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 34

> CERNOHORSKY, J.; TEPLY P.: Zaklady financi, str. 63



3.2. Formy platebniho styku

Hotovostni platebni styk je druh platby, ktery se provadi obéZivem, tim jsou
bankovy a mince. Jsou to platby v hotovych penézich, které jsou provadéné bankou,
pravnickou ¢i fyzickou osobou. Hotovostni platebni styk nemusi byt zaStifovan zZadnym
pené¢znim Ustavem. Vyuzitelnost je piedevs§im pfi platbach v malych sumach. Oproti tomu
se bezhotovostni platebni styk uskuteciiuje v bankovnich institucich a zde se provadi
pomoci bezhotovostnich penéz. Jakykoli vklad neboli depozitum, které banka obdrzi, mize
poskytnout jako uvér, jez se pak po transakci zpétn€ znovu objevi na uctu banky.6

Vzhledem k vySe uvedenym uskute¢nostem tedy klient musi vlastnit i€et u banky,
aby mohl realizovat bezhotovostni platebni styk.

Platebni styk provadény bez hotovosti ma n€kolik dal$ich ¢lenéni. Jednim z nich je
¢lenéni dle Uzemi, kde je platba provadéna.

Existuji zde tii kategorie, do kterych muze bezhotovostni platebni styk spadat.
Prvni kategorie je tuzemsky platebni styk, coz je platebni styk uskute¢fiovany na uctech
klientt, které jsou pod zastitou bank v Ceské republice, dale zahrani¢ni platebni styk,
nebo také platebni styk ujednavany mezi staty, a kone¢né preshrani¢ni platebni styk.’
Posledni z vyjmenovanych je realizovan mezi tuzemskymi a zahrani¢nimi subjekty, ktefi
jsou &leny Evropského hospodatského prostoru.®

Dalsi de€leni zalezi na tom, zda-li klient poskytl bance pfi platbé néjaké dokumenty,
¢1 byly rovnou pouzity platebni instrumenty.

Pokud klient daval bance prikazné doklady, jedna se o dokumentarni platebni
styk, pokud ne, jde o nedokumentarni.’

Jelikoz je pro bezhotovostni platebni styk také velice dulezité, zda-1i probiha uvniti
jedné banky, ¢i mezi dvéma riznymi finan¢nimi instituty, rozeznavaji se nasledujici typy
platebnich systémi.

Jedna se o vnitrobankovni platebni styk na Grovni plateb mezi ucty, pfijemci a
platci v rdmci jedne banky, a dale na mezibankovni platebni styk, kdy se realizované

platby odehrdvaji mezi dvéma bankovnimi domy a jejich klienty. 1o

® HARTLOVA, V. Bankovnictvi pro stiedni $koly a verejnost, str. 10
" KALABIS, Z. Z&klady bankovnictvi, str. 43

8 MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 28

® PALOUCEK, S. Bankovnictvi, str. 142

YMACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 30



3.3. Tuzemsky a zahranicni platebni styk

Platebni styk se neprovadi pouze na tizemi Ceské republiky, proto maji banky na
starosti i platby, které se odehravaji mezi platci a pfijemci v zahrani¢i. Pro tyto dva
platebni styky se vyzily pojmy tuzemsky a zahranicni.

Oba dva typy bezhotovostniho platebniho styku je nutné néjakym zpisobem
zuctovat. Jestlize se jedna o tuzemsky vnitrobankovni styk, tak maji platce a piijemce ucet
vedeny u stejné banky a zacétovani probihd ve stejném okamziku (soucasné) a velice
jednoduse, respektive tak, ze banka odepiSe pozadovanou ¢astku, tzn. zatizi Gcet platce, a
ptidéli ¢astku na vrub uctu piijemce. Zuctovani polozek v tomto piipadé mize probchnout
i jinak, a to tzv. davkovym zpusobem, coZz znamena, ze Castky se budou odepisovat
postupné. Pokud je platce a pfijemce klientem dvou rozdilnych bank, jednd se o
mezibankovni platebni styk, kde se vyuZzivaji dva zplisoby pro zictovani. Ty spocivaji bud’
na ptimém spojeni bank ptes spolecné korespondentské ucty, kde se platby uctuji, nebo lze
vyuzit princip clearingové banky. Clearingova banka je centrum, u kterého jsou vedeny
ucty bank klientd a pomoci nich se realizuji tyto platby. Clearing je vyuZzivan u

tuzemského platebniho styku.'!

,,Pod pojmem zahranicni platebni styk Ize rozumét bezhotovostni pohyb penéznich
prostiredkii z jednoho statu do druhého, obvykle ve mené jednoho z nich. * 12
,,Pod pojmem zahranicni platebni styk viak spadaji i platby uskutecnéné na vizemi

CR, jde-li o platby v cizi méné.“*

Z téchto definic vyplyva, Ze zahranicni platebni styk zahrnuje jak platby mezi
dvéma staty, tak i platby na nasem tizemi, ale v mén¢ jiného statu.

Zahrani¢nim platebnim stykem jsou mysleny platby nad 50 000 EUR v libovolné
méné na uzemi EU, & jakékoliv platby mimo, nebo transakce provadéné na tuzemi CR
S pouzitim mény jiného statu. Pokud se jedna o platbu do 50 000 EUR a platby se

odehravaji na izemi Evropské unie, pak se jedna o tzv. pfeshrani¢ni platebni styk.*

" SENKYROVA, B. Bankovnictvi I. 2. Aktualizované vydant, str. 115

2 KALABIS, Z. Bankovni sluzby v praxi, str. 50. ISBN 8025108821

B HARTLOVA, V. Bankovnictvi pro stiedni skoly a vefejnost, str. 141. 1SBN 8071689009
" KALABIS, Z. Bankovni sluzby v praxi, str. 49



Z&kladem zahrani¢niho platebniho styku jsou korespondenéni vztahy, diky
kterym mohou banky realizovat platby v zahrani¢i i tam, kde neni jejich vlastni pobocka.
Tim se vytvaii tzv. korespondencni sit’, na jejiz zdklad¢ je mozné realizovat platby do
zahrani¢i a obchody, do kterych jsou zdkaznici bank angazovani a nejsou na uzemi dané
zemé&. V ramci korespondencnich siti je az tisice zainteresovanych bank, které navzajem
spolupracuji. Aby mohly banky vzajemné spolupracovat a provadét tak bezhotovostni
platebni styk, tak si korespondencni partneti mezi sebou utvotily ucetni propojeni. Jsou to
nostro a loro uéty. °

,,Nostro ucet je ucet konkrétni obchodni banky (napr. Komercni banky a. s.,
V zahranicni obchodni bance (napt. v Royal Bank of Scotland), zatimco loro ucet je ucet
této zahranicni banky (tedy Royal Bank of Scotland) v Komercni bance, a. s. Pri oznaceni
uctu loro nebo nostro zalezi také na uhlu pohledu: tyz ucet je pro jednu banku loro a
soucasné pro druhou nostro. «16

V komer¢nim bankovnictvi se klade nejvetsi diraz na rychlost v komunikaci mezi
bankovnimi instituty. Tento poZadavek byl vyfeSen vytvorenim rozsihlé telekomunikaéni
sit¢ SWIFT, kterd funguje jako prosttednik mezi bankami a zprostiedkovava tak
informace a data. SWIFT umoznil rychlejsi ziskdvani mezindrodnich dat o platbach a
v poslednich letech je upfednostiovan pited dalnopisy, ¢i ostatnimi dorozumivacimi
napiiklad posta, fax, ¢i telex.'’

SWIFT nebo také Spoleénost pro celosvétovou mezibankovni finanéni
telekomunikaci (v anglickém znéni znamé jako Society for Worldwide Financial
Telecommunication) byla ustavena v Bruselu roku 1973. Vykonava a inovuje
komunikacni sit' v mezinarodnim méfitku, kterd bankdm poskytuje piesné obchodni
informace, tykajici se plateb, dokumentarnich akreditivli, cennych papirta, deviz, ¢i
podkladii k vedeni uétd. Clenstvi ve SWIFTu nabizi nespodet vyhod. Mezi né patii
minimalizace néakladd, jelikoz se upustilo od pouziti jinych napi. tiSténych zprav,

bezpecnost pii zpracovani informaci a elektronické vedeni plateb, ¢imZz je zajiSténa

B HARTLOVA, V. Bankovnictvi pro stiedni skoly a vefejnost, str. 144
8 KALABIS, Z. Bankovni sluzby v praxi, str. 50. ISBN 8025108821
" MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 155
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rychlost komunikace. Majitelé spole¢nosti jsou zaroven ¢leny SWIFTu a podili se na jejim
financovani. CR se stala &lenem spolecnosti pied 20 lety.

Komunikace mezi bankami se provadi tzv. swiftovou zpravou, ktera zpracovava
data a informace, a proti precteni je chranéna zasifrovanim. Pro ¢lenéni swiftovych zprav
slouzi mezinarodné uznavany standardizovany systém, ktery zpravy rozliSuje pismeny MT
a tfemi Ciselnymi znaky. MT Xxyz, kde x je kategorie zpravy, y znamena skupinu zprévy a z
je typ zpravy. Kategorie zpravy oznacuje ucel nebo pfedmét obchodu, kterého se tyka:

Tabulka 1: Kategorie swiftové zpravy

systémové zpravy

uhrady klientl a thrady Sekt

mezibankovni prevody

konverze a operace na devizovych, pénéznich a derivatovych trzich

inkasa a cash letters

operace s cennymi papiry

drahé kovy a komodity

dokumentarni akreditivy a zaruky

cestovni Seky

zpravy o zustatcich, vypisy, aviza, zadosti

X|©OooNoOO|~lWINEFL IO

spole¢né informace (sluzebni, fidici zpravy)

Zdroj: MACE, Miroslav. Platebni styk: klasicky a elektronicky. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, 155 s. ISBN
8024717255.

Skupina zpravy popisuje funkci zpravy uvniti urcité kategorie. Swiftova adresa
(v angl. jazyce BIC — The Bank Identifier Code) rozlisuje odesilatele a pfijemce a
usnadniuje koresponden¢nim bankam komunikaci s partnerskymi institucemi. Adresa je pro
kazdou banku unikatni a ¢ita 8-11 mist, z ¢ehoz ¢&tyfi nalezi kdédu banky. Dalsi Eisla
popisuji kdd zemé, uréujici umisténi instituce, kdd mista, znacici region ¢i mésto, a kdd
pobocky, jez je libovolnou ¢asti adresy. 19

Naésledujici priklady BIC kodi naleZi tfem bankam, které byly v praktické ¢asti

vybrany pro porovnani poplatkl za jejich sluzby.

Pro Ceskou spofitelnu, a.s.: GIBACZPX Kod banky: 0800
Pro Ceskoslovenskou obchodni banku, a.s.. CEKOCZPP Kad banky: 0300
Pro Komer¢ni banku, a.s.: KOMBCZPP Kod banky: 0100%°

® KALABIS, Z. Bankovni sluzby v praxi, str. 51

Y'MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 155

2 KURZY.CZ: akcie, kurzy mén, komodity, zdkony, zamé&stnani. SWIFT kddy bank - BIC kéd Banky k IBAN
¢istu uctu [online] [cit. 2015-03-01]
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Swiftové adresy se obménuji Ctyfikrat roéné a jsou zanaSeny do swiftového
adresate. Ceska republika se prostiednictvim Ceskoslovenské obchodni banky zadala
podilet na SWIFT komunikaci uz v roku 1983, ackoliv se k ¢lenim pfitadila jiz v Unoru
1981. Posléze zacaly napodobovat tuto banku i tehdejsi bankovni instituce jako byla
Zivnostenska banka (rok 1989), dale ji nasledovaly v roce 1991 SBCS, Komeréni banka,
Investi¢ni banka a na slovenském tzemi pak VSeobecna uverova banka. V dalsich letech se
komunikacni sit’ nadale rozsifovala. Od roku 1992 pak spole¢nost Eurotel pievzala spravu

provozu od CSOB, ktera uz tehdy prijimala az 10 000 zprav denn&.?

3.4. Historie bezhotovostniho platebniho styku

3.4.1. Pocatky bezhotovostniho platebniho styku

Pro platebni styk byl velmi dulezity vznik a vyvoj penéz jako hotovostniho
obéziva. S dataci vzniku penéz se ale odborna literatura velice lisi. Podle Senkyfové byl
dikazem existence preklad textu z Gizy ve starém Egypté, jez pochazel z doby 3000 —
2400 let pted Kristem, kde bylo mozné za kovové slitky (tedy za tehdejsi penize) koupit
ditm.*

S pojmem bezhotovostni platebni styk Gizce souvisi i slovni spojeni sména penéz,
coZ byla jedna z prvnich bankovnich sluZeb.

Za dob starého Egypta a Ptolemaiovci kolem roku 330 pied n. 1. slouZilo obili jako
tehdejsi obézivo. Jelikoz bylo skladovano ve chradmech a pro obchodniky nebylo mozné jej
fyzicky ptenést. Jeho sména byla realizovana prostiednictvim potvrzenych dokladi o
mnozstvi obili, které vydavali mniSi. Témi se pak prokazovalo dané mnoZstvi mezi
platcem a pijemcem zbozi, které délila velka vzdalenost.?®

Diky témto sménam a stalému kartaginskému dalkovému obchodu, ktery zaruc¢oval
velké mnoZstvi ,,objednavek” obili pro vzdalené armddy a vojska, propukl rozkvét
bezhotovostniho platebniho styku v 2. stoleti naSeho letopoctu naplno. Ten zastavil az
rozpad RiSe fimské roku 476 naseho letopoétu. Nasledné peripetie se stabilizovanim

mocensko-politickych pomért v Evropé zna¢né zpomalily dalkovy obchod.?*

*'HARTLOVA, V. Bankovnictvi pro stiedni $koly a vefejnost, str. 141

22 SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I: 2. Aktualizované vydanti, str. 12
2% JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet, str. 14

# SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I: 2. Aktualizované vydant, str. 15
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Prvni formy bezhotovostniho platebniho styku se na tzemi Ceské republiky
objevily az diky vojenskym cestdm a kiizovym vypravam, které napomohly rozvoji
bankovnictvi. V obdobi valek bylo velmi nebezpetné pievazet jakékoli mnozstvi penéz, a
smény s orientem patiily v 11. a 12. stoleti pfistavy Janov a Benatky, ve kterych se zacaly
utvaret prvni bankovni styky, coz na tomto Gzemi dokladaji nalezy ekt a smének.?

V této dobé bylo uz bézné, aby si obchodnici zakladali uvéry, vkladali do hradnich
bank penize nebo platili v zahrani¢i. Byly tedy poloZzeny zaklady moderniho

bezhotovostniho platebniho styku, ktery se mohl bez problému §ifit dal.

3.4.2. Piedvaleény bezhotovostni platebni styk v CSR do roku 1939

Bezhotovostni platebni styk se zacal dostavat do podvédomi lidi Zijicich na izemi
Ceské republiky ve vétsi mife jiz v 19. stoleti, a to predev§im diky neustalému vzristu
sménovych transakci a mnozstvi novych instituci, které je provadély. Rozvoj
bezhotovostostnich plateb se uskuteciioval prostiednictvim takzvanych zirovych 066, %

Zirovy téet je bézny udet, na kterém probihaji platby. Vyuzival se predevsim jako
platidlo, nez tcet za ticelem spofeni. Vyznacoval se také niz§im trokem, nez je bézné u
terminovanych vklada.”’

Rozmach bezhotovostniho platebniho styku je pfisuzovan PoStovnimu tufadu
Sekovému, ktery vznikl roku 1918, a ptevzal funkci po Videnské postovni spofitelné. V té
dobé& organizoval piedev§im platby mezi hospodaiskymi subjekty bez hotovych penéz.
Posléze se v roce 1930 piejmenoval na Postovni spofitelnu.28

Po rozpadu Rakousko-Uherské monarchie a vzniku Ceskoslovenska bylo
bankovnictvi nejprve spravovano od listopadu 1918 Zemskou bankou, ktera vSak
Ceskoslovenské penize neemitovala. Az v bfeznu 1919 vznikl nové Bankovni trad
ministerstva financi, ktery dale ¥idil platebni styk na uzemi Ceskoslovenska, emitoval
penize, poskytoval pujcky a zakladal a vedl Zirové uéty a pokladni¢ni poukazky Rakousko-

uherské banky.?

% JURIK, P. Encyklopedie platebnich karet, str. 14

26 CNB. Vyvoj platebniho styku do roku 1939 [online]

%" Finan&ni vzd&lavani. Platebni styk, platebni ticty — bézné iicty [online]
8 CNB, Postovni uirad Sekovy [online]

2 SENKYROVA, B. Bankovnictvi I. — 2. Aktualizované vydant, str. 46
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Ptevod uctlh z minulé do tehdejsi banky probihal nasledovné: Pokud se jednalo o
situaci, Ze majitelé uctl, mezi kterymi probihaly penézni zavazky, byly vedeny u stejného
finan¢niho institutu, pak se zdvazky vyrovnavaly piimo. Problém ale nastal tehdy, kdyz se
ucty subjektd nachazely u jinych finan¢nich instituci. Klienti lidovych penéznich tstavi
prevadéli své pohleddvky u ustedi lidovych penéznich Gstavi. Pokud se mély prevadét
penize z jedné banky do druhé, tedy jiného bankovniho domu, vytvofily se slozité
kontokorentni ucty, které si zadaly mensi mnozstvi plateb, nebo se vyrovnal zbyvajici
rozdil centralni bance. V té dobé Bankovnimu ufadu ministerstva financi, ktery ukoncil
svou ¢innost roku 1926.%° Jeho pravomoci a povinnosti pfevzala dne 1. 4. 1926 Narodni
banka &eskoslovenské, ktera se stala prvni centralni bankou na uzemi Ceskoslovenska.
Vlastnila sidlo v Praze a Bratislavé spoleéné se 177 pobockami. V pocatcich némecké
okupace a protektoratu byla diktaturou podrobena i1 Narodni banka ¢eskoslovenska, ktera
byla nucena k transformaci na Narodni banku pro Cechy a Moravu.** Tato transformace
vznikla na popud némeckého diktatora Adolfa Hitlera a zpisobila, ze se zcela odtrhl
slovensky platebni styk.*?

3.4.3. Povalecny bezhotovostni platebni styk do roku 1950

Po obsazeni Ceskoslovenska némeckou armadou se okupaéni bankovni instituce
pokousely o shromazdéni finanénich &astek na ucet RiSe, ztoho diivodu dochazelo k
nucené spolupraci mezi eskoslovenskymi a némeckymi bankami. Pokud Ceskoslovensti
obcané kladly odpor, byly jim penéZni prostiedky odebrany a instituce zcela zlikvidovany.
Jak Nérodni banka pro Cechy a Moravu, tak Postovni spofitelna (Postovni titad Sekovy)
byly ovlddnuty némeckymi okupanty, ktefi pfiméli vSechny majitele uctu k pirevedeni
jejich prostiedkit a zaroven donutili obCany bez uctu pro jeho zfizeni a nasledné
nahromadéni veskerych ceskoslovenskych penéz. V ramci bezhotovostniho platebniho
styku doSlo k velké zméné také ve vedeni obchodu s cennymi papiry a na misto Prazské
bursy pro zbozi s cennymi papiry se zavedla Sbérna banka cennych papirt, ktera byla
vedena pod Nérodni bankou pro Cechy a Moravu. Jejim ukolem bylo vedeni zdznamii o

cennych papirech, ale i starost o bezhotovostni vyrovnani pohledavek a zavazki.*®

%0 CNB. Vyvoj platebniho styku do roku 1939 [online]

31 SENKYROVA, B. Bankovnictvi I. — 2. Aktualizované vydani, str. 47

32 CNB. Ndrodni banka pro Cechy a Moravu [online]

¥ SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I.- 2. Aktualizované vydant, str. 49
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I ptes skutecnost, ze ¢eské bankovnictvi podlehlo némeckému natlaku, 1ze fici, ze
roky 1942 — 1945 vyznamné napomohly k rozmachu bezhotovostniho platebniho styku v
¢eskych zemich.

Tésné po valce se veskery bankovni platebni styk omezil pouze na ¢eskoslovensky
bez fisskonémeckého dohledu. Bankovnictvi se soustiedilo na slouceni platebniho styku se
Slovenskem, protoze zde emitovaly penize dvé instituce, a to prazskd Narodni banka
eskoslovenska a bratislavska Slovenské banka, které vznikly z Narodni banky pro Cechy
a Moravu a Slovenské statni banky. Problémy s emitenty mény vytesil az dekret prezidenta
Edvarda BeneSe, ktery stanovil dne 19. fijna 1945 jedinym emitentem penéz Néarodni
banku &eskoslovenskou.**

Od piijeti BeneSovych dekretli roku 1945 bylo v Ceskoslovensku vse fizeno statem
a firmy byly v kolektivnim vlastnictvi. Pro bankovnictvi se diky témto opatienim hledalo
vyuziti jen velmi obtizné.

Diky rozsahlosti tehdejsi sité centralni banky ji bylo umoznén rychly rozvoj nejen
v technické a komunikaéni oblasti. Vlivem tohoto pokroku pak bylo mozné zcela
centralizovat bankovni sektor a umoznit bezhotovostnimu platebnimu styku, aby ovladnul
v&t§i &ast trhu pendz, nez tomu bylo doposud.® Mezi lety 1939 az 1945 bylo
Ceskoslovensko pod nadvladnou Némciti a uzemi suzovala valka.

Némecka okupace ovSem zapficCinila, ze se penézni prostfedky nachazely u riznych
bankovnich instituci a jejich evidence neexistovala, taktéz bylo potieba dat ke vzniku
zakladnim pravidlim a zdkonim o regulaci a organizovani finan¢nich prostiedkd, jakoZto
lhity a formy platebniho styku. O nédpravu se meéla postarat v roce 1948 Postovni
spofitelna po dobu dvou let, ktera dala za vznik novym platebnim instrumentim napf.
vyplatni pasce.

Vroce 1950 prestala PoStovni spofitelna vykonavat funkce vztahujici se
k bezhotovostnimu platebnimu styku a celou organizaci této sféry prevzala nové vznikla
Statni banka Ceskoslovenska.’” Timto se vyteSil problém dvou odlisSnych soustav
platebniho styku, jez byly provozovany obchodnimi bankami, Narodni bankou a PoStovni

spofitelnou. Toto slouceni systém dalo za vznik novému platebnimu nastroji, tj.

* SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I.- 2. Aktualizované vydanti, str. 49

% KNAPIK, J. Penézni reformy a zvraty na vizemi Ceské republiky (po r. 1918), str. 114
% CNB. Bezhotovostni platebni styk béhem 2. svétové valky a tésné po ni [online]

37 JINDRA, V.: Bezhotovostni platebnf styk, str. 153
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inkasnimu piikazu V této dobé byla nejvétsi prekazka v mezipobockovém platebnim styku,
ktery se provadél tzv. okruhovym platebnim stykem, ktery vznikl pii decentralizaci Statni
banky Ceskoslovenské a jeho prostfednictvi se rozprostielo vedeni Gct vefejné spravy a
pojistovnictvi na okresni pobocky SBCS, pii absenci téchto pobodek v méstech pak byly
pfevedeny na Okresni spofitelny a zalozny. Krajské pobocky se pak staraly o tcty lidového
penéznictvi. Roku 1951 pievzaly pobocky Statni banky Ceskoslovenské také systém
Sekové sluzby, ktera se doposud vedla centralné. Principem tohoto systému byly spojovaci
ucty, které mély za kol spravovat veskeré platebni transakce na trovni okresnich pobocéek
SBCS. Takové transakce, které byly mimo pobocky, se soustiedily na krajské sfére. O
zucétovani téchto transakci se pak postarala celorepublikova zuctarna v Praze, jednalo-li se
0 slovenské krajské GGtovani, pak byla zidtovana v Bratislave.®

Okruhovy platebni systém trpél fadou probleml. Nejzasadngjsi byly pomalu
probihajici platby, ¢i pochybnosti v zactovani. Tyto problémy se snazila odhalit Komise
pro odstranéni nedostatkii platebniho a zacétovaciho styku, ktera byla zalozena 6. inora
1952. Ta dala za vznik novému systému tzv. mezipobockového styku., ktery spocival
Vv centralizovani platebniho styku do Statni banky ceskoslovenské a Investi¢ni banky.
Zrusily se tak zac¢tovaci okruhy s centralnimi uctovnami a do roku 1958 se provedla uplna
centralizace platebniho styku do SBCS. Roku 1959 bylo ve vyhlaice o platebnim styku
uvedeno, ze platby by mély byt vedeny pifevazné pies bankovni bezhotovostni platebni
styk.>®

V 60.-70. letech probihaly velké upravy platebniho styku a to pfedevs§im diky
zlepSeni technické urovné na pobockach v Praze a Bratislavé, kde se zpracovavala
vypocetni data. Od roku 1975 pak mohly diky inovacim technického sméru spolupracovat
pobocky banky 1 sdalSimi ceskoslovenskymi bankovnimi ustavy, ¢imz vytvofily
propojenou sit’ bank a jednotny platebni okruh. Roku 1980 zacal fungovat tzv. systém
ABO — Automatizace bankovnich operaci, ktery byl provadén ve vypocetnich stiediscich
Vv Praze a Bratislave, jez spolupracovaly s krajskymi Stiedisky pfenosu dat i pobockami
SBCS. Statni banka Geskoslovenska se proto mohla pysnit nejvétsi bankovni siti
v Ceskoslovensku. Tento systém mé&l denné ke spravé téméf statisice dat, které dokazal
odesilat a pfijimat i do jinych finanénich instituci, v té dobé& napiiklad Ceska statni

spotitelna, Slovenska Statna sporitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Zivnostenska

% CNB. Okruhovy platebni styk v SBCS [online]
% CNB. Mezipobockovy platebni styk [online]
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banka a Investiéni banka. *° Systém ABO byl zakladnim pilifem pro mezibankovni

platebni styk.

3.4.4. Bezhotovostni platebni styk od roku 1989

Roku 1989 doslo v Ceskoslovensku nejen k politickému, ale i bankovnimu
ptevratu. V 90. letech vznikalo velké mnozstvi novych bank, které vysilaly vice dat, nez
mohl systém ABO pojmout.*!

Bylo tedy rozhodnuto, Ze centralni banka zaméni systém ABO za jiny. Za dobu
jednoho roku bylo potieba vytvofit systém, ktery by byl schopen zabezpecovat vSechny
transakce jakékoliv vy$e mezi bankami, a to tzv. online. Z tohoto diivodu bylo potieba opét
inovovat komunikaéni prostiedky mezi bankami. Nasledna instalace novych pocitact
umoznila zavedeni nového systému, ktery centrdlni banka zcela financovala pod
podminkou, Ze jeho pouzivani ostatnimi bankami bude zpoplatnéno. Z pocatku se pro
zaznamenavani dat pouzivaly magnetické pasky a diskety, az po uplném pokryti dostatec¢né
moderni vypocetni technikou se data zacala piesouvat elektronickou cestou. Dne 8. 3. 1992
byl spudtén systém, ktery byl vytvoien podle presnych pozadavki pracovnikii SBCS.
V tomto roce byl také mezibankovni bezhotovostni platebni styk upraven ve vyhlasce ¢.
51/1992 Sb. VSechny bankovni instituty musely mit podle zakona u centralni banky
povinné minimalni rezervy, které v prvopocatku 90. let Cinily zhruba 13% prvotnich
vkladii, coz odpovidalo pfevodim 150 mld. K¢s denné, takze likvidita byla diky PMR
zaruCena. Pokud chtéla banka pfevést penize, systém kontroloval, zda-li je tato transakce
uskutecnitelnd vzhledem k mnoZstvi pen€z na Uc¢tu u centralni banky. V téchto kontrolach
spocival hlavni princip systému. Systém m¢l tfi sidla. V Praze probihaly hlavni vypocetni
operace. Brno a Bratislava pak slouzily pro shromazd’ovani a odesilani dat, nebo jako
zélozna.*?

V roce 1993 doslo k rozpadu Ceskoslovenska, coZ oviem znamenalo, 7e se musel
rozdélit i Ceskoslovensky bezhotovostni platebni styk. Pro banky to znamenalo radikalni
rozhodnuti. Jejich klienti totiz zili v obou statech a platby bez hotovosti byly mezi nimi

vwv s 43
bézné.

0 CNB. Automatizace platebniho styku [online]

*1 CNB. Vznik systému mezibankovniho platebniho styku [online]

2 KNAPIK, J.: Penézni reformy a zvraty na vizemi Ceské republiky (po r. 1918), str. 116
* CNB. Rozdéleni Ceskoslovenska, ménovd odluka v platebnim styku [online]
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Tento problém musel byt rychle vyfeSen, proto se roku 1993 tato byvala federace
domluvila na ménové unii a pred skon¢enim ménové odluky se oba dva staty dohodly na
mezinarodni smlouvé, ktera upravovala bankovni styk mezi klienty bank z obou republik.
Jesté pred rozpadem CSR bylo na uzemi Slovenska vybudovano Bankovné zuétovacie
centrum Slovenska, které se mélo postarat o slovensky mezibankovni styk. Na podkladech
Platebni smlouvy pak bylo mozné stavét zaklady samostatného ¢eského bezhotovostniho
platebniho styku.**

Platebni smlouva spocivala v rozdéleni mezistatniho zuc¢tovovani na ¢ast pied a po
rozpadu federace, a protoze obé zemé meély téméi shodny mezibankovni systém, byl tento
prerod ve dvé odlisné mény velice jednoduchy. K mezistatnimu zuctovani doslo tak, ze pii
ptevodu z jednoho statu do druhého se vyuzilo tzv. ECU (European Currency Unit, jednalo
se o virtulni ménu pouzivanou v Evropg, jelikoz jestd nebylo euro).*

Diky novému systému spoluprace bank byly transakce z uéta v ¢eskych korunach
shromazd’ovany v denominované méné — KC v CNB a posléze jednou denné piepodteny
pomoci ECU a pifevedeny na Slovensko, kde byly pfipsany na ucet ptijemce ve slovenské
mené. Pii pfevodech se pracovalo s dvéma systémy, které evidovaly platby. Prvni systém
spocival v transakcich, uskutecnénych v obdobi pifed ménovou odlukou, pro ty platil kurz
ceské koruny vs. slovenské koruny 1:1 suréenym kurzem pro ECU. Druhy systém
evidoval transakce provadéné po ménové odluce, ten uz pracoval s prevodem mény podle
soucasného kurzu k ECU. Jednou mési¢né bylo uskute¢iiovano vypotadani celkovych sald.
Pro tento Ucel byla vytvofena uvérova linka o celkové vysi 130 mil ECU. VZdy na konci
mésice uhradil stat, ktery byl v zaporu, rozdil v konvertibilnich ménéch.*°

Tyto ptevody byly v souladu s podminkami Ministerstva financi obou zemi a
uspésné fungovaly jesté dva a pul let, protoze korespondovaly s vydanou Platebni
smlouvou.

Zprvu bylo vytizeni tohoto systému az 15000 polozek denn€, ale postupem casu se
mnozstvi dat snizovalo. V roce 1995 vyprsela platnost Platebni smlouvy a dnes uz probiha

mezi byvalym Ceskoslovenskem klasicky platebni styk.47

* KNAPIK, J. Penézni reformy a zvraty na vizemi Ceské republiky (po r. 1918), str. 116
* JILEK, J. Finance v globalni ekonomice I: Penize a platebni styk, str. 587

*® KNAPIK, J. Penézni reformy a zvraty na vizemi Ceské republiky (po r. 1918), str. 116
" ENB. Rozdéleni Ceskoslovenska, ménovd odluka v platebnim styku [online]
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Jiz v Ceskoslovensku fungoval platebni systém (vznik 8. biezna 1992), ktery
obstaraval mezibankovni zac¢tovani. Po nékolika letech byl pojmenovan jako CERTIS,
Czech Real-Time Interbank System. Vykonavani jeho funkce je zaznamenano v Pravidlech
systému CERTIS od Ceské narodni banky. Veskeré platebni tkony jsou upraveny
v legislativé Ceské republiky (Zakon a platebnim styku). Mezibankovni platebni styk
zajistuje CNB, ktera na zakladé smlouvy spravuje subjektiim Géty. Subjektim je pridélen
identifika¢ni kod banky, kterym ho Ize rozeznat, a musi se s nim prokazovat u kazdé
platby. I Ceska narodni banka se podili na inovaci modernich bezhotovostnich platebnich
prostiedkd, kde si dava zaleZet predevsim na bezpecnosti provadénych plateb.*®

Po vzniku samostatné Ceské republiky ¢&itala bankovni soustava neuvéfitelnych 53
bank, doslo tedy k pomérné radikdlnimu rozvoji bankovnictvi, ktery s sebou bohuzel nesl i
potize, jako tieba bankroty a nucenou spravu bank. Kvuli tomuto vysokému poétu musel
byt cely bankovni systém stabilizovan Ceskou narodni bankou. Do roku 2004 se sprava
bankovictvi i Upravy platebniho styku pfizptisobovaly vstupu do EU, ktery byl velice

slozity vzhledem k velmi nizké bankovni kultute v Cesku.*®

*8 CNB. Vyvoj platebniho styku v samostatné Ceské republice [online]
* SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I.- 2. Aktualizované vydant, str. 50-51
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3.5. Nastroje bezhotovostniho platebniho styku

Diky nastrojim platebniho styku je mozné Vv bance provadét transakce bez hotovosti.

Mohou se délit na dvé skupiny dle pouZiti, & nepouziti doprovodnych dokumenti. >

3.5.1. Nedokumentarni nastroje bezhotovostniho platebniho styku

Zakladnim platebnim nastrojem v oboru bankovnictvi je Piikaz k ihradé. Jedna se
o0 standardizovany proces, kdy je z iniciativy klienta banky na vrub jeho Gétu provedena
platba ve prospéch bankovniho Gétu tieti osoby, tzv. PFijemce platby. Uvedena definice
vyplyva z ustanoveni zak. ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, a zaroven plati, ze osobou
platce i pfijemce mlze byt jedna osoba. Pfevod penéznich prosttedkl z platebniho Uc¢tu na
jiny, k némuz na zakladé platebniho piikazu dal platce souhlas, piedstavuje zptsob jak
zaplatit za sluzby ¢i zbozi, piipadné veskeré financni transakce souvisejici s dafiovou c¢i
celni spravou apod. Formulaf platebniho piikazu, slouZzici jako piikaz k thradé, musi
spliiovat naleZitosti stanovené Ceskou narodni bankou a jeho konkrétni podobu, kterou
dale predklada platci, si urcuje banka sama. Platba provadéna z podnétu platce ma vyhodu
vV moznosti ureni piesného data splatnosti. Na zékladé¢ dohody terminu s pfijemcem
platby. V obchodnim styku je platci na zakladé pouziti ptikazu k thradé ptisuzovano
silngjsi postaveni.”*

Piikaz k inkasu je dalsim zdkladnim platebnim néstrojem platebniho systému.
Jeho prostfednictvim dochdzi k pfevodu financ¢nich prosttedkii z platebniho ucétu platce
poskytovateli ptijemce, s tim rozdilem, Ze platebni pfikaz vychazi z iniciativy pfijemce na
zakladé souhlasu platce. Proces zprostiedkovani pfevodu finan¢nich prostfedkl spociva
v pievodu ¢astky na vrub Uc¢tu platce ve prospéch Uctu piijemce platby, ktery udéluje
piikazem pfijemce jakozto vystavce inkasniho piikazu své bance. Stejné jako
v piedchozim pfipadé, i zde muze piijemce i platce jedna a taz osoba. Formulaf prikazu
k inkasu musi vSak spliovat pozadavky a nalezitosti stanovené ve Vseobecnych
obchodnich podminkach Ceské narodni banky, ktera zarove poskytuje univerzalni vzory
piikazi k zuctovani (liSi se barvou). Stejné jako u piikazu k thradé, tak i u piikazu
k inkasu provadi kontrolu vécné a obsahové stranky a vSech souvisejicich nalezitosti

opravnéna bankovni instituce. Banka je povinna chrénit finan¢ni prostfedky, tudiz nesmi

* MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 34
1 SCHLOSSBERGER, O; PETRUZELOVA, V. Platebni styk II., str. 41

20



pfipustit pfevod finan¢nich prostfedkil na jiny nez sjednany vrub uctu mezi platcem a jeho
bankou. Nejcastéjsi inkasni formou placeni je dnes tzv. ,,SIPO*, soustfedéné inkaso plateb
obyvatelstva, které mezi platci a piijemci pomoci dohody zajistuje pravidelnou thradu
platby ve formé poplatka, splatek, najmu atd. Tento proces se provadi formulaiem, kde je
klientem banky, platcem, uréeno ve prospéch jakého uctu bude platba pravidelné
provadéna.>

Mezi efektivnéjsi zpusoby platebniho styku patii hromadny piikaz k ahradé nebo
hromadny p¥ikaz k inkasu, jehoz vyhodou je, Ze na vrub jednoho Gétu se mize vykonat
vice operaci rizného typu ve prospéch riiznych uctl piijemceti, jedna-li se o ptikaz k thradé
a take to, Ze se mize provést zactovani plateb na vrub nékolika G¢td platc ve prospéch
jediného konta pifjemce, coZ je typické u piikazu k inkasu. >

Dalsi formou platebniho ptikazu je bankovni ek, ktery banka obdrzi od svého
klienta, aby na vrub jeho uctu byla odeCtena castka ve prospéch subjektu uvedeného na
Seku. Seky jsou bud’ soukromé, nebo bankovni. Soukromy $ek vystavuje nebankovni
pravnickd nebo fyzicka osoba a podle jejich bonity se odviji také kvalita Seku. Majitelé
uctu obdrzi sekovou knizku pii zalozeni G¢tu u penézniho ustavu, tzv. Sekovnika, u kterého
se soukromy Sek ovéfi a ndsledné promptné honoruje. Vyhodami pouziti soukromého Seku
jsou neomezena doba platnosti, v pfipad¢ zasilani hotovosti v cizi méné se snizuje riziko
ztraty, zneuziti €1 odcizeni — V opacném piipadé 1ze pfi splnéni danych podminek provést
nahradu, je vhodnym feSeni situaci, kdy klient banky neznd bankovni spojeni piijemce
nebo piijemce zada o Gthradu Sekem. Bankovni Sek predstavuje vysoce kvalitni druh Seku
zejména proto, ze majitelem Seku je banka nebo jiny penézni ustav, tudiz je zajiSténa
jistota jeho honorovani. Ptikladem je Global Money Order, International Money Order ¢i

World Money Order ad.>*

*> KALABIS, Z. Zaklady bankovnictvi, str. 56
>> SCHLOSSBERGER, O; PETRUZELOVA, V. Platebni styk I1., str 46.
* SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I.- 2. Aktualizované vydani, str. 124
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3.5.2. Dokumentéarni nastroje bezhotovostniho platebniho styku

Mezi tradi¢ni a klasické platebni nastroje s dlouhou historii pouZivané v zemich
rozvinuté trzni ekonomiky patii dokumentarni inkaso, vramci kterého je vydani
dokumentt zavislé na akceptaci sménky, zaplaceni inkasni ¢astky nebo splnéni jinych
podminek. Dokumentarni inkaso pfedstavuje bezzavazkovy platebni néstroj, kterym banka
zprostiedkovava tkony vzeslé z podnétu klienta, na zaklad¢ jeho Zadosti. Je to inkaso
obchodnich dokumentti nedoprovazenych finanénimi dokumenty a inkaso finan¢nich
dokumentt doprovazenych obchodnimi dokumenty, a které zajiStuji dodavateli, ze jim
predlozené dokumenty, bez splnéni podminek, nebudou odbérateli vydany. Pod
obchodnimi dokumenty se skryvaji dopravni ¢i dispozi¢ni dokumenty, faktury a jiné
dokumenty nezatazené pod finan¢ni. Finan¢nimi dokumenty jsou Seky, sménky nebo jiné
nastroje slouZici jako podnét k zajisténi platebni transakce.>

Plati tedy definice, Ze: ,,Pri dokumentarnim inkasu se obstaravatel inkasa viici
prikazci zavazuje vydat treti osobé dokumenty, zaplati-li tato osoba proti vydani
dokumentii urcitou penézni cdstku, nebo provést pred vydanim dokumentii jiny inkasni
ukon, a prikazce se zavazuje zaplatit obstaravateli inkasa odménu. 750

Dokumentarni akreditiv je nastroj hojné vyuzivany pti koupi nebo prodeji zbozi a
sluzeb, nebot’ dodavateli zajistuje, pii splnéni vSech akreditivnich podminek, obdrzeni
smluvené ¢astky. Banka se ptikazci na zakladé smlouvy o otevieni akreditivu, zavazuje, ze
na piikazcovu Zadost a ktizi jeho U¢tu poskytne opravnénému subjektu pii splnéni
akreditivnich podminek, ur¢ité plnéni. V souvislosti s realizaci dokumentarniho akreditivu
se prikazce zavazuje zaplatit bance poplatky. Nékdy byva nespravné interpretovano, ze
akreditivnf listina je cennym papirem, neni tomu tak.>’

Dokonaly cenny papir pfedstavuje sménka, kterd je vzdy v listinné podobé a
podléhd legislativni upravé, ktera stanovuje podstatné nalezitosti sménky, nikoliv jeji
pfesnou definici.

Sménka predstavuje abstraktni cenny papir a je zaloZena na principu penézni
poukdzky. Z ustanoveni zakona sméne¢ného a Sekového ¢. 191/1950 Sb. vyplyva, Ze

sménecné pravo neni zavislé na jiném pravnim pomeéru, z ¢ehoz vyplyva, ze sménka je

% MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 66
% Bu;;sjnes.center.cz, Dokumentarni inkaso [online] [cit. 2015-03-01]
> MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 72
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platna bez ohledu na duvod jejiho vystaveni. Z uvedeného zakona dale vyplyva, ze sménka
je dvojiho druhu: vlastni nebo cizi, pficemz diky nélezitostem, které obsahuji je lze
definovat. Sménka vlastni predstavuje cenny papir vyjadiujici bezpodmine¢ny slib
dluznika v urcity den a na sjednaném misté splatit majiteli penézni ¢astku. Smeénka cizi se
lisi v tom, Ze vyjadiuje bezpodminecny prFikaz sméne¢nému dluznikovi zaplatit v urcity

. . . 58
den a na sjednaném misté penézni ¢astku.

3.5.3. Elektronické bankovnictvi

S naslednym modernizovanim technologii zacal byt kladen diraz na rychlost
predavani dat. Jednim z nejdilezitéjSich vynalezi pro komunikaci na dalku a k pfenosu
informaci byl telefon a posléze fax, ani jeden z téchto nastroji vSak pro bankovni potieby
nebyl ptili§ spolehlivy. Teprve az rozsitené pouzivani pocitacli usnadnilo bankovnictvi na
dalku. Zprvu se digitalizace provadéla pomoci disket a pozdé€ji pomoci BBS stanice, na
jejimz zakladé spocivalo bezpecné pievadeéni platebnich piikazi. Az elektronicky podpis a
nasledné inovace v programech dokazaly umozZnit bankovnictvi nepfetrzité funk¢ni.
Pomoci komunikaénich serveri tak byly banky schopny pfijimat ptikazy od klientd a
nasledné je zpracovat. To vSe mohli klienti vykonat z pohodli domova a bezpe¢né, coz
softwary pro elektronické bankovnictvi splituji.*®

Elektronické bankovnictvi se dostalo do poptedi v poslednich letech hlavné kvili
zvySeni poctu uzivateld Internetu a velké oblibé mobilnich telefond u firem a mladsich lidi.
V tomto typu bankovnictvi je nejvice vyuzivano internetové bankovnictvi, homebanking,
telefonni bankovnictvi a elektronické penize.®

Prvni z nastroju elektronického bankovnictvi je telefonni bankovnictvi (nebo také
phone-banking). Banky se v poskytovanych sluzbach podstatné 1i$i, nékteré zajist'uji
funkénost phone-bankingu 24 hodin a 7 dni v tydnu jiné maji dostupnost sluzeb omezenou.
Touto formou je mozné provadét vétsinu platebnich operaci, pfikazl a jinak obstaravat své
ucty a platby, které mohou 1 nemusi byt omezené limitem. Tyto moznosti si banka voli

libovolng a jsou proto u vSech riizné. Telefonni bankovnictvi si zaklada na ochrané dat, to

zajiStuje identifikacnimi Cisly, které jsou kazdému klientovy poskytovana pii zfizovani

*® SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I.- 2. Aktualizované vydant, str. 132
% MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 158
% KALABIS, Z. Bankovni sluzby v praxi: jak se orientovat v nabidce bankovnich produkrii, str. 44
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této formy bankovnictvi. Dle cCisla se identifikuje a nasledné finan¢ni operace jsou
monitorovany a ulozeny. Bankovnictvi pies telefon je levnéj§i a rychlej§i verzi
bankovnictvi bez velkych narokd na klientovu vybavu. Upadek této formy komunikace
s bankou zptsobuje predevsim ruseni pevnych linek, které nahrazuji mobilni telefony. I ty
maji své dva typy bankovnictvi, a to GSM banking (banky spolupracuji s mobilnimi
operatory, jejichz klienti pouzivaji kartu technologie SIM Toolkit a prostfednictvim
aplikace na karté¢ komunikuji s s bankou- vSe chranéno SMS Bankingem a Sifrovanymi
sms) a WAP banking (jak mobilni telefon tak i dalsi bezdratova zatizeni se pomoci WAP
sluzby pripoji k internetu.)™

Diivéji hojn€é vyuzivand a oblibend forma elektronické bankovnictvi, které se
ovSem dnes jevi jako piezitek. Dle poslednich tdaju uzivatelé telefonniho bankovnictvi,
které funguje na principu kontaktovani pracovnika banky nebo automatického operatora,
postupné klesd na ukor internetového bankovnictvi. Jediny néartst zajmu u telefonniho
bankovnictvi je u Postovni spofitelny.*

Dalsi rychle se vyvijejici formou bankovnictvi spocivajici v komunikaci klienta
s bankou prostfednictvim pocitae pfipojeného na internet, jednd se o Internetové
bankovnictvi Pomoci internetového prohlizeCe se ptipoji do webové aplikace dané banky a
s pouzitim ochrannych hesel se ptihlasi do internetového bankovnictvi, které pak dale
obsluhuje sam, a proto miliZze neptetrzité vyuzivat bézné bankovni operace jako je zadavani
ptikazli, informace o stavu Uc¢tu, zaloZzeni terminovaného vkladu atd. Bezpecnost
bankovnictvi spo¢iva v zadani uzivatelského c¢isla a hesla a nasledné kontroly pomoci SMS
koéda pii pouzivani internetového bankovnictvi a limitd, které jsou automaticky zadané,
pokud si je nechce uZivatel saim zménit.*®

Homebanking je forma bankovnictvi, ktera ma velmi dlouhou tradici, a jeji klienti
jsou predev§im velké firmy. Pomoci unikatniho softwaru a modemu klient komunikuje
s bankou prostiednictvim pocitace online. Homebanking patii k jednoduchym a rychlym
formam bankovnictvi, obstardvajici tisice jak zahrani¢nich tak tuzemskych piikazl
S ndvaznosti na Ucetnictvi klienta. Ochrana v §ifrovani pak fadi tuto formu mezi velmi

bezpecné. Naroc¢nost tohoto bankovnictvi je ale zna¢na a to piedev§im v nakladech a

* SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I.- 2. Aktualizované vydant, str. 106
62 KLIMANKOVA, G. Telebanking: pro nékteré vérny sluha, pro jiné prezitek [online]
% SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I.- 2. Aktualizované vydani, str. 107
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v daném pocitaci, kde je aplikace nainstalovana. Systém typu klient-server MultiCash je
v Ceské republice hojné zastoupen v n&kolika bankach a patii k velmi bezpednym.®*

Tabulka 2: Vyhody a nevyhody elektronického bankovnictvi

Vyhody - Jednoduchost,

- bezpecnost ovladani uctu,

- dostupnost z domova prostfednictvim Internetu, ¢i telefonu,

- pristup ke svym penéziim bez nutnosti dochazet na pobocku a byt
limitovan oteviraci dobou pobocky,

- pfistup 24 hodin, 7 dni v tydnu,

- Cenova pfijatelnost.

Nevyhody - Nutnost vlastnit, ¢i mit pfistup k technickému vybaveni,
- ovladat technické vybaveni,

- zdlouhavéjsi identifikovani klienta (prostfednictvim vstupnich hesel,
autorizacnich SMS).

Zdroj: Vlastni zpracovani, informace z Raiffeisen stavebni spofitelna a.s.

3.5.4. Platebni karty

Prvni platebni karty u nas rozifila firma CEDOK uz v roce 1968. Jednalo se o
karty od americke firmy Diners Club Int., které se v Americe staly velice popularni uz
vroce 1950. Po roce 1989 pak akceptovaly prvni bankomatové karty ke sporozirovym
Géthim i dalsi z bank, jakozto Ceskéa a Slovenska statni spofitelna, a posléze pak i platebni
karty. Nasledujici rok se k bankam vydavajici karty pfidala i Zivnostenska banka s platebni
kartou VISA a potvrdila tak &lenstvi v systému, EuroCard/Master Card a VISA.%

Velkym krokem bylo pak zaloZeni systému, ktery spolupracoval na Vyvoji
platebnich karet v CR a koordinoval praci se systémem EuroCard/MasterCard. Vzniklo
tedy Mezibankovniho sdruZeni pro platebni karty (r. 1991), do n¢hoZ pattily Agrobanka,
Investiéni banka, ISC MUZO, Komer¢ni banka, Postovni banka, Tatrabanka a Vieobecna
uverova banka. Do provozu piiSel roku 1992, jakoZto SdruZeni pro bankovni karty a po
roce 1993 vznikla pro obé dvé nové zemé i jejich vlastni sdruzeni a jejim Clenem se stala 1
Ceska spofitelna. Obliba platebnich karet postupng vzrista.®

Platebni karty umoziuji rychlejsi a snadngjsi transakce. Umoziuji naptiklad vybér

z bankomatu, na pfepazce ¢i v obchod¢ a realizuji bezhotovostni placeni.67

% PRADKA, M; KALA, J. Elektronické bankovnictvi, str. 61

% JURIK, J. Encyklopedie platebnich karet, str. 37

% SENKYROVA, B. a kol. Bankovnictvi I.- 2. Aktualizované vydani, str. 140
" MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 55
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Velkou novinkou poslednich dvou let je vymeéna karet z Cipovych na bezkontaktni.
Spociva v tom, ze platby pod 500 K¢ jsou realizované bez zadani PIN kodu. Tento pocin
zvysil pocet plateb a snizil castku, kterou lidé kartou platili.68

Nasledujici Tabulka ¢. 2 upfestiuje, jaké nalezitosti a pozadavky musi platebni
karta nést.

Tabulka 3: Nalezitosti platebnich karet

Oznaceni vydavatele | Nazev a logo pfislusné banky, za vydavatele povazujeme vzdy
banku, 1 kdyz se jedné o kartu mezinarodni karetni asociace,
protoze banka méa smluvni vztah s klientem.

Cislo platebni karty Délka je maximalné 16 az 19 numerickych znaki, prvni dva
oznacuji druh platebni karty, dalSich pét znakt je identifikaci
vydavajici banky, zbyvajici ¢isla identifikuji drZzitele.

Cast &isla BIN Prvni 4 znaky ¢isla BIN (Bank Identification Number), coZ je
jedineéné Cislo pridélené karetni asociaci dané bance. Z ¢isla
BIN a dvou prvnich znaki ¢isla platebni karty 1ze jednoznacné
urcit vydavajici banku.

Platnost platebni Uvadi se na témz fadku jako BIN, ve tvaru zacatku a konce
karty platnosti nebo jen konce platnosti (MM/RR).
Jméno drizitele Maximalni pocet znaki je 27 u sluzebni karty, byva zpravidla

umistén na zadni (rubové) strané karty.

Podpisovy prouzek (Signature panel) je ur€en pro vzor podpisu drzitele karty, byva
zpravidla umistén na zadni (rubové) strané karty.

Zaznam dat Jednotlivé druhy zaznamil dat jsou blize popsany v dal$i ¢asti.

Zdroj: HARTLOVA, V. Bankovnictvi: pro stiedni skoly a verejnost. 1. vyd. Praha: Fortuna, 2004, str. 70.
ISBN 8071689009.

Platebni karty lze d¢lit nékolika zpusoby. Nejjednodussim a nejzakladnéjSim
zpusobem je podle zG¢tovani transakci a to na kreditni kartu a debetni kartu. Kreditni
(avérova) karta dava klientovi moznost vyuzivat penize ze spotiebitelského uvéru. Vyuziti
je obdobné jako u debetni karty. Mizeme ji platit u obchodniki i si obstaravat hotovost
z bankomatd. Lisi se ale mnozstvim penéz, se kterym muzeme disponovat. V praktickém
zivote to pak znamena, ze pokud klient nemé dostatek vlastnich pen€z na ucté, mize si od
banky ptjcit (jit tzv. do minusu) az do uv€rového limitu, a penize instituci nasledné vracet.
Debetni karta je vétSinou mylné oznacovéna za ,.kreditku®, rozdil spociva pouze v tom, ze

banka neposkytuje klientovi plijcku. Znamena to, ze klient ¢erpa pouze se svych penéz,

% KOHOUTOVA, Z. Jak se ménilo , karetni“ chovani v Cesku za poslednich deset let[online]
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které ma na svém bézném uctu. Tretim typem platebni karty je Charge karta, kterd dava
majiteli moznost platit vyuctovani viech plateb za zbozi a nakupu sluzeb jednou mésiéng.*

Dale mizeme platebni karty Clenit dle zdznamu dat na kartu embosovanou (kde
jsou informace vyrazeny), ¢ipovou (data uloZzena v mikro¢ipu) a nebo kartu s magnetickym
¢i laserovym zdznamem. RozliSovat karty Ize také podle mista, ve kterém muze byt pouzita
(je validovand), jedna se o tzv. teritoridlni ¢lenéni, jsou to bud’ tuzemské, ¢i mezindrodni
karty. "

Nejvétsim vydavatelem platebnich karet v CR je v dnesni dobé Ceska spofitelna.
Emitovala 3,15 miliénu karet.”

Platebni karty obecné jsou velice Sikovnym nastrojem k zaplaceni za sluzbu, kterou si
chceme pofidit. Je ale potieba dbat na urcitd pravidla, kterd je nutnd dodrzovat. Jedno
z nejdiskutovanéjSich témat spjaté s bezhotovostnim platebnim stykem je bezpecnost
platebnich karet. Ackoliv je karta opatfend PINem, podepsand a v dneSni dobé dokonce
chranéna limitem pro bezkontaktni platbu, je tieba dodrzovat jednoduché zasady, diky
kterym se lze vyhnout nepiijemnym situacim. Zakladnim pravidlem pro bezpecné vyuZiti
platebni karty je nesdélovat Zadnému ¢loveku, tedy ani piibuznému, své ¢islo PINu, popf.
toto Cislo nevlepovat na kartu ani nenosit pfi penézence. Toto plati 1 v piipad¢ platby pies
Internet, pokud je platce vyzvan k zadani PINu, divéryhodnost prodéavajiciho subjektu
klesa a majitel karty by mél okamzité prerusit kontakt. Znalosti tohoto Cisla se provéiuje
opravnénost osoby a pfi ztraté nebo nechténém prozrazeni PINu je bezpe¢nost karty
prolomena a penéZni prostfedky jiZ nelze nijak chranit. Pokud by ale doSlo ke ztraté karty,
¢1 jejimu odcizeni, m¢l by majitel ve vlastnim zdjmu zazadat o jeji zablokovani, které
provede operator piislusné banky. Tato sluzba je obvykle dostupnd 24 hodin, 7 dni
v tydnu.”

Pokud bude majitel karty dodrzovat tato pravidla, je bezpecnost karty brana jako
jeji vyhoda, protoze je maximalné chranéna ptfed zneuzitim. Paradoxem je, Ze nejvice jeji
bezpecnost ohrozuje majitel sam. Dalsi vyhody platebni karty jsou charakterizovany v

nasledujici tabulce.

® HARTLOVA, V. Bankovnictvi pro stiedni §koly a vefejnost, str. 70

" MACE, M. Platebni styk: klasicky a elektronicky, str. 60

™ Ceska spofitelna, a.s. Aktuality 21.10.2014[online]

2 PRADKA, M; KALA, J. Elektronické bankovnictvi: rady a typy, str. 26
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Tabulka 4: Vyhody platebnich karet

Pro drzitele karty

Jednoduché pouziti,

bezpecnost,

vysoka disponibilnost prostfedki na uctu,
celostatni az mezinarodni pouzitelnost,

pii bezhotovostnim placeni dojde k zatizeni uctu
klienta az s casovym odstupem,

odpadaji sménarenské poplatky a ¢astka je
pfepocitavana devizovym kurzem,

osobni prestiz,

doplnkové sluzby (pojisténi, slevy),
nouzové sluzby pfti ztraté a kradezi karty,
piehledny soupis transakci.

Pro obchodniky

ZvySeni obratu,
prestiz,
konkurence.

Pro banku

Snizeni hotovostniho obratu,

novy zdroj vynosu (poplatky za vydani karty, poplatky
za transakce provadéné kartou, Grok pii Cerpani tvéru,

provize od obchodnik).

Zdroj: SENKYROVA, Bohuslava. Bankovnictvi. 2. aktualiz. vyd. Praha: Grada, 1999, 148 s. ISBN

8071698598.
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4. VLASTNI PRACE

4.1. Porovnani poplatki bezhotovostniho placeni u bank

K porovnani byly zvoleny nésledujici banky, jelikoz patii k nejvétSim z hlediska poctu

klientt v Ceské republice, jedna se o banky: Ceskd spofitelna, a. s., Ceskoslovenska

obchodni banka, a. s., Komer¢ni banka, a.s.

Graf 1: Aktudlni poéet klientii, pobotek a bankomati téech nejvétsich bank v CR ke

dni 21. 11. 2014
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u
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3 2,000.00
a
1,000.00
0.00 -
L, . Ceskoslovenska v .
Ceska spofritelna a.s. obchodni banka, a. s. Komercni banka, a.s.
W Pocet klient( (v tis.) 5,091.00 2,900.00 1,600.00
W Pobocky 644 245 399
@ Bankomaty 1546 1006 729

Zdroj: Vlastni zpracovani, informace z webovych stranek Ceské spofitelny, Ceskoslovenské obchodni banky

a Komer¢ni banky.

Banky se lisi v poctu klienti, pobocek i bankomatti na osobu, nasledné grafy

vykazuji po€ty klientli na pobo¢ku a na bankomat u vybranych bank.
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Graf 2: Pofet klientii na pobolku u Ceské sporitelny, Ceskoslovenské obchodni
banky a Komer¢ni banky
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Zdroj: Vlastni zpracovani, informace z webovych stranek: Ceska spofitelna, Ceskoslovenskd obchodni
banka, Komer¢ni banka.

Nejvice pobocek na klienta vlastni Komeréni banka, a.s., je to 4010 osob na

r v

pobocku, druhy nejvyssi pocet, tedy 7905 klientti/pobodku, ptipada na Ceskou spofitelnu,
a.s. Nejmensi zastoupeni pobo¢ek ma CSOB, a.s., a to 11 837 klientii na jednu.
Graf 3: Polet klienti na bankomat u Ceské sporitelny, Ceskoslovenské obchodni
banky a Komer¢ni banky
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Zdroj ke Grafu 2 a 3: Vlastni zpracovani, informace z webovych stranek: Ceska spofitelna, Ceskoslovenska
obchodni banka, Komer¢éni banka.

Nejvetsi mnozstvi bankomatl pro své klienty ma Komercéni banka, a.s., v jejim ptipadé
vychazi jeden bankomat na 2195 klientd. Pro CSOB, as. je to piiblizng 2883
klientti/bankomat a nejméné bankomattl na osobu vlastni Ceska spofitelna, a.s., kdy se o
jeden bankomat musi délit 3293 klientt.

Optimalni mnoZzstvi a rozvrzeni bankomatli a pobocek zélezi na frekvenci jejich uziti a

mnozstvi klientll bank v daném regionu. Kvuli t€émto specifikim nelze rozhodnout, zda-li
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by méla banka zvySit ¢i naopak snizit tyto pocty, ale je jisté, Ze by poclty mély
korespondovat se spokojenosti klientl, kterou zkouma dotaznikové Setfeni ve druhé ¢asti
bakalkatské prace.

Z téchto vysledki lze tvrdit, ze vzhledem k danému poctu pobocek a bankomati je na
klienta nejlépe orientovand Komer¢ni banka, a.s. Jelikoz mé ale nejnizsi pocet klientd,
ocitla se v porovnani na tietim mist&, po CSOB, a.s. a CS, a.s na prvni pozici.

Déle je provedena komparace vyhodnosti realizovani piikazu k thradé a inkasu
vzhledem k tomu, Ze je to nejbézn&ji pouzivany instrument bezhotovostniho platebniho
styku. Pfi porovnani platebniho piikazu a inkasa byl bran zietel na moznost podani na
pfepazce a provedeni platby pfes Internetbanking. Pti zkoumani ptislusnych kategorii bylo
zjisténo, ze vSechny tii banky maji v provozu tzv. sbérné boxy, které umoznuji klientovi
ulozit bance platebni ptikaz bez dlouhého cekéani na piepazkach. Proto byly zahrnuty do
nasledujici tabulky jako levn&j§i alternativa podani piikazu na ptepazce. Informace o
cenach danych sluzeb byly ziskavany prostfednictvim souhrnnych cenikli jednotlivych
bank a na zakladé ovéfeni prostfednictvim telefonického dotazovani operatora. V
porovnani nebyl bran zietel na zvyhodnéné balicky k riznym typim uctu, ale byly
zaznamenavany bézné ceny sluzeb jednotlivych bank.

Tabulka 5: Prehled poplatki za provedeni tuzemského platebniho piikazu ke dni 29.
1.2015

Poplatky za provedeni platebniho piikazu
Néazev bankovni

instituce )
Na prepazce Sbérny box | Internetbanking
Ceska spofitelna, a.s. 80 K& 20-40K&™ 5Ke
Ceskoslovenska . . N
obchodni banka, a.s. S0 KE 30Ke 3KE
Komerc¢ni banka, a.s. 69 K¢ 39 K¢ 6 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle telefonického dotazovani operatorii a souhrnnych cenikt jednotlivych bank

Platebni piikaz patii k nejvice pouzivanym bankovnim tkonlim, které mulZe banka

realizovat. Dle poplatki, které jsou viditelné v Tabulce €. 5, je zfejmé, Ze nejdrazsi

3 Standartni formulaf — 20 K¢, Nestandartni formular — 40 K¢
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moznosti, jak podat platebni ptikaz, je provést ho osobn¢ na pobocce. Podani u nejlevnéjsi
banky, tedy u CSOB, a.s. vyjde na 50 K¢&, o 19 K¢ draz pak vychazi navitéva pobocky U
KB, a.s. a Ceska spotitelna je drazsi o celych 30 K& Vzhledem k praktiénosti a finanéni
nenarocnosti je vhodné provadét piikaz k thradé prostiednictvim Internetového
bankovnictvi, jelikoz je o 90-95% levnéjsi, nez pfi vyfizeni na prepazce vzhledem k
vybrané bance. Nejlevngji z porovnani vyslo pouziti Internetbankingu u Ceskoslovenské
obchodni banky, a.s., kdy je vyfizeni platebniho piikazu zpoplatnéno ve vysi 3 K¢. Tuto
banku nasleduje Ceska spofitelna, a.s. s poplatkem 5 K& za provedeni a nejdrazsi je
Komer¢ni banka, a.s. s 6 K¢ za ptikaz k thrad¢.

Tabulka ¢. 5 ukazuje tuzemsky platebni styk, v ptipadé zahrani¢niho platebniho styku
(rozumime tim platbu z CR na zahraniéni (et banky) jsou poplatky neménné.

V nasledujici tabulce (Tabulka €. 6) jsou zachyceny poplatky pro piikaz k inkasu.
Podle informaci, ovéfenych od operatortt danych bank, se zfizeni pfikazu k inkasu v
piipadé Internetbankingu nezpoplatiiuje, naopak ziizeni na prepazce u CSOB, a.s. a KB,
a.s. je zpoplatnéno 40 a 69 korunami Ceskymi. Realizace samotného ptikazu pak stoji u
téchto dvou bank po 6 K& a nejlepsiho vysledku dosihla Ceska spofitelna, a.s., ktera
realizuje piikaz k inkasu za 5 K¢.

Tabulka 6: Prehled poplatkii za pfikaz k inkasu prostiednictvi Internetbankingu a
osobné na prepaZce

Prikaz k inkasu Prikaz k inkasu osobné na
Nazev bankovni Internetbankingem piepiice
instituce
Ztizeni Realizace Ziizeni Realizace
Ceska spofitelna, a.s. 0 K¢ 5 K¢ 0 K¢ SK¢
Ceskoslovenska . . . y
obchodni banka, a.s. OKe 6 K¢ 40 Ke 6 Ke
Komercni banka, a.s. 0 K¢ 6 K¢ 69 K¢ 6 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle telefonického dotazovani operatori a souhrnnych cenikl jednotlivych bank.
Z hlediska porovnani lze konstatovat, Zze v obou pfipadech vychazi jako vitéz
Internetbanking. Z typu a velikosti poplatkd 1ze soudit, Ze se banky snazi minimalizovat

klientovy navstévy na pobockach a usnadnit mu praci a manipulaci s penézi.
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4.2. Vysledky dotaznikového Setieni: Spokojenost s vyuzitim bezhotovostniho

placeni

Dotaznik se tykal vyhod a nevyhod plateb, které jsou provadéné bezhotovostné
riznymi instrumenty tohoto typu platebniho styku. Dotaznik byl rozdan mezi nadhodné
vybrany vzorek vefejnosti v Méstské knihovné v Kralupech nad Vltavou, ve firmé¢ GFK
Czech, s.r.0. v Praze a nasledné ve vyrobni hale FaureciaAutomotive v Pisku. Vice mist
bylo zvoleno z divodu rozmanitosti respondenti a také navsStévnosti danych mist.
V Méstské knihovné v Kralupech je registrovano 7 589 obc¢ant, denné dochazi pies 100
Ctenafd, tudiz byla zaru¢ena navratnost dotazniku. Ostatni zvolené firmy maji také velky
pocet zaméstnanci, ktefi mohli dotaznik vyplnit. Doba nédvratnost dotazniku trvala déle,
nez bylo predpokladano. Dotaznik byl poskytnut vefejnosti v papirové podobé a nasledné
zpracovan v programu Microsoft Excel pomoci kontengenéni tabulky. Pocet rozdanych
dotaznikt byl 150, ale navratilo se 124 vyplnénych dotaznikd, ackoliv byl ptitomny tazatel
pro piipadné otazky. Navratnost tedy ¢inila 82,66%.

Cilem dotazniku bylo zjistit, zda-li jsou uzivatelé bezhotovostniho platebniho styku
spokojeni s jeho nastroji, jaké procento vefejnosti vyuziva bezhotovostni platebni styk a
jaké vyhody a nevyhody jsou v pfedmétu dotazniku vnimany jako zasadni. Vysledné
informace byly v navaznosti na dotaznik doplnény o informace z tiskovych zprav firmy
MasterCard. Dotaznikové Seteni bylo provedeno v dobé 6. 10. 2014 az 20. 10. 2014 a
¢italo deset otazek. Prvni tii charakterizovaly profil respondenti a nasledujici zkoumaly
vztah dotazovaného k bezhotovostnimu placeni. Otazky byly uzaviené, az na jednu, kterd
se dotazovala na diivod, pro¢ respondent bezhotovostni platebni styk nevyuziva. Zde mél
vlastnimi slovy vypsat divod. Pro respondenty, kteti nevyuzivali tento typ placeni, kongil
dotaznik ¢tvrtou otazkou.

Dosazené vysledky byly porovnany v kontingencni tabulce a v zavislosti na nich

nasledn¢ vyhodnoceny grafem.

V ramci tohoto dotazniku byly pouzity tyto otazky:
- Jaké je vase pohlavi?
- Jaka je VaSe ekonomicka aktivita?
- Vyuzivate bezhotovostni platebni styk?

- Pokud ne, pro€ jej nevyuzivate?
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Jak Casto vyuzivate bezhotovostni platebni styk?

Prostiednictvim jakého instrumentu realizujete bezhotovostni platebni styk?

Jaké vyhody vidite ve zvoleném instrumentu bezhotovostniho platebniho styku?
Jaké nevyhody vidite ve zvoleném instrumentu bezhotovostniho platebniho styku?
Jakou moznost platby kartou byste si vybrali, pokud byste méli na vybér?

Jste spokojeni s nabidkou sluzeb bezhotovostniho platebniho styku Vasi banky?

Na zékladé dotazniku bylo o¢ekdvano objasnéni téchto aspekti:

Frekvence vyuziti bezhotovostniho platebniho styku vzhledem k ekonomické
aktivité resp. u pohlavi.

Prostfednictvim jakého instrumentu realizuji muzi a Zeny nejcastéji bezhotovostni
platebni styk.

Vyhody u danych bezhotovostnich instrumentt spatfované u respondentt.
Nevyhody u danych bezhotovostnich instrument spatfované u respondentl.
Preferovany typ platby kartou vzhledem k pohlavi.

Spokojenost s nabidkou sluzeb u své banky v ramci bezhotovostniho platebniho

styku vzhledem k pohlavi.

Pro dotaznik byly polozZeny tyto pifedpoklady:
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Ptevazovali studenti a pracujici vyuzivajici aktivné bezhotovostni platebni styk.
Respondenti nejvice uskute¢iuji bezhotovostni platbu prostiednictvim platebni
karty a Internetbankingu.

Veftejnost preferuje predevsim bezkontaktni formu platby kartou.

Klientela bank byla nespokojena s nabizenymi sluzbami.



Vysledky dotaznikového Setieni

Navratnost celkové vyplnéného dotazniku ¢inila 82,66% (124 ze 150 rozdanych se
vratilo). O rozloZeni respondentti do kategorii dle pohlavi vypovida nasledujici tabulka.
Dotazniku se zucastnilo 61 muzti a 63 zen, pocty byly pomérné€ vyrovnané.

Tabulka 7: Profil respondenti dotazniku

Pohlavi respondentii | Pocet Zen/muZzii
Muz 61

Zena 63

Celkovy soucet 124

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani.
Na zaklad¢ profilu respondenti a kontingencni tabulky lze piesné vyhodnotit
ekonomickou aktivitu dotazovanych, kterou objastiuje nésledujici graf.

Graf 4: Piehled ekonomické aktivity respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani

Z grafu lze vycCist strukturu respondentti. Jak je uvedeno, nejvice dotazovanych bylo ze
skupin Pracujici muzi a Pracujici Zeny. Ty pak nasleduje stejné¢ pocetnd skupina
Student/zak z obou pohlavi, naopak nejméné respondentti se zticastnilo dotazniku z obou

pohlavi ze skupin Na mateiské dovolené a Bez prace.
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V prvni ¢asti dotazniku je zkouman vztah respondent k bezhotovostnimu placeni. Dil¢i
vysledky a jejich odliSnosti jsou srovnavany na zaklad¢ rozdéleni podle pohlavi nebo
ekonomické aktivity:

- Vyuzivate bezhotovostni platebni styk? (Pokud ne, proc jej nevyuzivate?)

- Jak casto vyuzivate bezhotovostni platebni styk?

- Prosttednictvim jakého instrumentu realizujete bezhotovostni platebni styk?

V prvni otdzce méli respondenti odpovidat na to, zda-li pouzivaji bezhotovostni
platebni styk. Z po¢atku museli byt vylouceni ti respondenti, ktefi odpovédéli na
polozenou otazku zéaporn¢, jednalo se o 11 dotazovanych, tedy o 8,87% ze 124
respondentl. Z velké ¢asti se jednalo o diichodce a studenty.

Dlvody, pro¢ respondenti odpovédéli zamitavé, shrnuje tabulka nejcastéjSich
slovnich odpovédi na doplinkovou podotazku: Pro¢ bezhotovostni styk nerealizujete?

Odpovédi se vyznamné neliSily. Nejfrekventovanéj$imi odpovéd'mi bylo, ze si
respondent nechce zvykat na nové vydobytky moderni doby, ¢i si jest¢ nebyl schopen
zfidit samostatny ucet, pomoci né¢hoz by bezhotovostni platby realizoval.Vzorek slovnich
odpovédi na otdzku ,,Z jakého divodu bezhotovostni styk nerealizujete? je uveden
v nasledujici tabulce.

Tabulka 8: Vzorek slovnich odpovédi

Bojim se zneuziti.

Dosud jsem si nezafidil ucet u Zadné z bank.

Mam vzdy penize u sebe.

Nechci si zvykat na dal$i nové véci.

Uptednostiiuji spi$ hotovostni platby.

Zatim by to pro mé& nemélo smysl.

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotazovani
Z téchto odpovédi 1ze predpokladat, Ze 11 respondentii nevyuZivajici bezhotovostni

platebni styk, jej nerealizuji pfedevs§im z téchto divodi:

- Bezhotovostni platebni styk je rizikovy (napf. ztrata platebni karty, nabourani do
internetového bankovnictvi).
- Lidé véti penéziim a rad&ji plati hotovosti.

- Dosud nemaji zfizen ucet.
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- Studenti ziskavaji penize jinym zplisobem, nez vybérem z vlastniho uctu (napf.

kapesné od rodict).

Vzhledem ktomu, ze k dotazniku byla ptfiloZzena otazka o ekonomické aktivité a
pohlavi, 1ze jednozna¢né urcit, jaké bylo rozloZeni respondentt pti kladném odpovidani na
otdzku “Vyuzivate bezhotovostni platebni styk?”. K dotazniku byl podan piedpoklad, zZe
nejvice bude uzivat bezhotovostni platebni styk skupina Pracujici. Nasledujici graf ¢. 5
dokladé spravnost tohoto piedpokladu: celych 98,04% pracujicich odpovédélo kladné na
otazku, zda vyuZzivaji bezhotovostni platebni styk. Nutné je ale zminit, Ze vysoka procenta
kladnych odpovédi se vyskytovala ve vSech dotazovanych skupinach, piekvapiveé
nejmensiho procenta dosahla skupina Student/zak.

Graf 5: Prehled vyuZivani bezhotovostniho platebniho styku
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani.

K celkové uplnosti informaci ziskanych z dotazniku je tfeba doplnit, ze z celkového
poctu respondentt, ktefi odpovidali na otazku kladné, bylo 49,56% muzt a 50,44% zen. Z
tohoto rovnomérného vysledku, ktery se li§i o necelé jedno procento, lze tedy tvrdit, ze

vyuzivani bezhotovostniho platebniho styku nezalezi na pohlavi.

V nasledujici 2. otazce “Jak ¢asto vyuzivate bezhotovostni platebni styk?” byla
zkoumana frekvence pouziti bezhotovostniho platebniho styku. Tazatele zajimalo

rozvrstveni respondentii do kategorii ekonomické aktivity, jelikoz bylo opét
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predpokladéano, ze nejcastéji budou uzivat bezhotovostni platebni styk pracujici, a to témét
denné. Komplexné Ize z vysledku fici, ze nejvice, tedy 42,48% respondentt, plati 2-3X
tydné, posléze jich plati 32,74% 1-2x tydné a 1-2x mésicné plati 24,78% dotazovanych.
Pomémé vyznamné tedy prevazuje platba 2-3x tydné, popt. 1-2x tydné, coz lze
charakterizovat tak, ze pro oslovené se stalo bezhotovostni placeni béznou formou platby.

Tomu odpovidaji 1 vysledky prizkumu spolec¢nosti g82, s.r.o. (N=1003
oslovenych), podle kterych majoritné pouzivéa platbu kartou 2-3x tydné 47% lidi, a to
pfedev§im za jidlo a obleceni. Rozvrstveni do kategorii podle ekonomické aktivity je
zobrazeno v nésledujicim grafu.

Graf 6: Piehled ¢etnosti realizovani bezhotovostniho platebniho styku vzhledem k
ekonomické aktivité
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ dotazovani.

Z grafu jednoznaéné vyplyva, ze pracujici vyuzivaji bezhotovostni formu placeni
nejcastéji, tedy 62% z nich jej realizuje 2-3x tydné. Tento vysledek potvrdil podany
predpoklad o pracujici skuping, ktera méla nejcastéji pouzivat bezhotovostni platebni styk,
jelikoz sem spadaji lidé, ktefi tvoii nejveétsi kupni silu a podili se na tvorbé ekonomiky.

Nejmen¢ ¢asto provozuji tuto formu placeni lidé ze skupiny Bez préace, celych 60%
jich plati 1-2x mési¢né bezhotovostné. Z charakteristiky této skupiny lze vyvodit, Ze je to
zhlediska nizkého, ¢i Zadného diichodu a z nedostatku penéz na Gcté. Z danych vysledk je
naopak velice ptekvapujici skupina Na matetské dovolené, kdy 50% respondenti realizuje
platby 2-3x tydné, tedy téméf denné. Je to napiiklad z divodu starosti o domacnost a

placeni béznych dennich nékupi.
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Vzhledem k pohlavi, lze tvrdit, Ze bezhotovostni placeni je vyrovnané. Doklada to

nasledujici tabulka.

Tabulka 9: Cetnost realizace bezhotovostniho platebniho styku vzhledem k pohlavi

Pohlavi 1-2x mési¢né 1-2x tydné Denné Celkovy
soucet

muz 14 18 24 56

Zena 14 19 24 57

Celkovy soucet | 28 37 48 113

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani.

V otazce ¢ 3 “Prostfednictvim jakého instrumentu nejéastéji realizujete
bezhotovostni platebni styk?” mohla byt zvolena pouze jedna odpovéd. Vysledek je
zachycen v dal$im z grafi (Graf €. 7). Interpretace vysledki je rozvrstvena podle pohlavi,
aby bylo dosazeno ziskani dil¢ich informaci. Na ekonomickou aktivitu nebyl bran zietel,
protoze nemé vliv na volbu instrumentu bezhotovostniho platebniho styku. Internet a
telefon pottebny k nckterym z prostfedkli je momentalné dostupny vSem, jako piiklad
mize byt uvedena knihovna, kde se ze zakona umoznuje Etenaiim (i neregistrovanym
navstévnikiim) piistup k Internetu. Obecné je respondentem nejvice vyuzivana Platebni
karta, a to 40,71% a Internetbanking v poméru 34,51%. Naopak nejmensi oblibou se
prokazuje Osobni navstéva na pobocce, tedy 2,65% dotazovanych takto realizuje platby, a
pouziti Homebankingu, které je vyuZito pouze 5,31% tazanych. Dulezité je zminit, Ze
kategorie Jiné, kterd zde byla zatazena z diivodu pouzivani odliSnych prosttedki, nez které

byly uvedeny v odpovédich, byla zastoupena pouze 2,65%.
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Graf 7: Pi‘ehled nejcastéji voleného instrumentu bezhotovostniho platebniho styku
vzhledem k pohlavi
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani.

Z dan¢ho grafu lze vycist, Ze panskd cast respondentli nejCastéji realizuje
bezhotovostni platebni styk prostiednictvim platebni karty. U Zen naopak vyznamné
prevazuje Internetbanking. U obou skupin zaostava pouzivani Phonebankingu.

Podle slov Martiny Piskorové, marketingové feditelky MasterCard pro Ceskou
republiku a Slovensko, stoupaji 1 platby pies Internet: ,...92 % internetové populace
nakupuje na internetu alesponn obcas a 43 % tak dokonce cini pravidelné. Nejsilnéjsi
skupinou vyuzivajici internet k nakupiim jsou lidé mezi 30 a 39 lety, je jich celych 95 %, 39

. . ’ o Vs v v 74
% z nich internet k ndkupum vyuziva obcas a 56 % casto.*

Dalsi ¢ast dotazniku se sklada ze subjektivnich otazek.

Jakou moZnost platby kartou byste si vybrali, pokud byste méli na vybér?

Vhledem k tomu, ze byl opét podan piedpoklad, ze respondenti budou nejvice
pouzivat platebni kartu, byla nasledujici otdzka ¢. 4 sméfovana pravé k tomuto platebnimu

instrumentu. Velkou novinkou pro mnoho uzivatelii platebnich karet byl pravé nedavny

" ITBIZ. Pocet plateb pres internet roste raketovym tempem, ve srovndni s loiiskym rokem se zvysil o 43 %
[online] [cit. 2015-03-01]
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ptechod na bezkontaktni pouziti. Bankovni instituce vétSinou nechdvaly klienty pfechazet
na bezkontaktni kartu pomalu, ale jisté je, Ze mnohym z nich se zména nelibila. Preferenci
téchto plateb zjistovala dalSi otdzka v dotazniku. Dle vysledkii bylo komplexné pro
Bezkontaktni platbu 62,83% lidi a pro Klasickou platbu se zadanim PINu pravé 37,17%.
Mnozi tedy preferuji pohodli bezkontaktnich plateb. Pro Bezkontakni platbu je 67,86%
muzl a 57,89% zen. Lze tvrdit, Ze muzi upfednostiuji vice bezkontaktni platbu, nez Zeny.
Nutné je doplnit, ze limit pro udani PINu Ize nastavit i u jakékoli vySe Castky, at’ uz

bezkontaktni karty, tak klasické.

Tabulka 10: Piehled preference bezkontaktni, ¢i klasické platby se zadanim PINu
vzhledem k pohlavi a ekonomické aktivité v %

Pohlavi Bezkontaktni | Klasicka
se zadanim
PINu
muz 67,86% 32,14%
Bez préace 100,00% 0,00%
Duchodce 71,43% 28,57%
Na matetské dovolené | 100,00% 0,00%
Pracujici 53,57% 46,43%
Student/zak 81,25% 18,75%
Zena 57,89% 42,11%
Bez prace 100,00% 0,00%
Duchodce 30,00% 70,00%
Na mateiské dovolené | 80,00% 20,00%
Pracujici 40,91% 59,09%
Student/zak 78,57% 21,43%
Celkovy soucet 62,83% 37,17%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani

Duvody, které vedou uzivatele karet K vétSimu pouzivani bezkontakntiho placeni,
vystihl Richard Walitza, feditel pro rozvoj mobilnich plateb a inovaci spole¢nosti
MasterCard Europe pro Ceskou republiku a Slovensko:,, ...lidé si velmi dobie uvédomuji
hlavni vyhody bezkontaktniho placeni, kterymi jsou predevsim rychlost a bezpecnost.
Temer 70 % drzitelii bezkontaktnich platebnich karet ocenuje, ze u castek do 500 K¢ neni
nutné zadavat PIN. Svou kartu drZitelé pri bezkontaktnim placeni nedavaji z ruky, a proto

Jji maji neustdle pod kontrolou. “™

> MasterCard. Dvé tetiny majiteli bezkontaktnich platebnich karet preferuji placeni bez nutnosti zaddvat
PIN [online] [cit. 2015-03-01]
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Ptechod na bezkontaktni kartu umoznil i nasledovny vyvoj a zvySeni poctu plateb,
dokazuje to vyjadieni Miroslava LukeSe, generalniho feditele MasterCard Europe pro
Ceskou republiku a Slovensko, ktery fekl: ,, Velmi nds tési, ze se zvySuje i vyuziti karet.
Mezirocné narostl pocet bezkontaktnich transakci v Evropé o 220 procent. Vzrostl také
objem plateb, a to o plnych 356 procent. “™

S vysledkem, ze lidé preferuji spiSe bezkontaktni platbu, také souvisi vySe Castky,
kterou jsou ochotni platit kartou. Za posledni dva roky se vySe platby kartou zménila o 400
K&, ze 600 K& (rok 2012) na 205 K&."”

Jaké vyhody vidite v instrumentech bezhotovostniho platebniho styku, které jste
zvolil/a?

Naésledujici otazka se vztahovala ke zvolenym platebnim prostfedkiim a jejich
vyhodam. Komplexné lze fici, Ze nejvétsi vyhodou u prestiedkt bezhotovostniho placenti je
uspora Casu, a to ze 30,97% procent, dale 25,66% respondentll ocenuje ptistup 24/7 ke
svym penéziim. Zeny nejvice volily vyhodu p¥istupu online 24/7, a pro muZe naopak
bezhotovostni platebni styk umoziuje usporu ¢asu.

Graf 8: Pi‘ehled vyhod vzhledem ke zvolenému prostiedku bezhotovostniho

platebniho styku
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani.

® Mastercard. ¥V Ceské republice je vydino pres million karet s technologii pro bezkontakmi platby
MasterCard PayPass [online] [cit. 2015-03-01]

" MasterCard. Zména nékupnich zvyklosti: Cesi pouzivaji karty i k drobnym platbam [online] [cit. 2015-03-
01]
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Z grafu je patrné, ze u bankomatu povazuji lidé za vyhodu nejvice okamzity ptistup
k penézim a tusporu Casu, kterou jim nabizi. U Homebankingu 100% pievazuje vyhoda
uspory ¢asu. U Internetbankingu si lidé nejvice povazuji té vyhody, Ze k penézim mohou
ptistupovat online 24/7, jeho prostiednictvim snizuji naklady, spofi sviuj Cas a maji
okamzity ptistup k pené¢ziim. Osobn¢ na ptepazce prevazuje 100% zjednoduseni transakce.
Phonebanking se vyznacuje usporou c¢asu a zjednoduSenim transakce. Platebni karta
respondentim nabizi Gsporu Casu, dale se shoduji na vyhod¢ snizeni nakladl a piistupu

online 24/7.

Jaké nevyhody vidite v instrumentech bezhotovostniho platebniho styku, které jste
zvolil/a?

Graf 9: Pi‘ehled nevyhod vzhledem ke zvolenému prostiredku bezhotovostniho
platebniho styku
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani.

Dle tohoto grafu vnimaji respondenti jako nejvétsi nevyhodu u bankomatt
pfedevSim jejich bezpe€nost a absenci hotovosti, coz se da vysvétlit napiiklad tim, Ze
bankomat je ¢asto vyuzivan a dojde mu hotovost, nebo jejich nedostatkem v misté, kde se
respondent nachdzi. U Homebankingu pak vyznamné pievazuje chybé&jici hotovost a
bezpecnost, ale zastoupeni zde ma 1 nejistota v zaplaceni. Internetbanking ma za nevyhody
absenci hotovosti, bezpeCnost a nepfesnost ve vysi volnych prostfedkii a nejistotu v
zaplaveni, tyto nevyhody se prokazujiil u platebni karty. Osobn¢ na piepazce se lidé boji

bezpecnosti, toto prekvapivé zjisténi lze vysvétlit napiiklad tim, ze lidé neradi sdéluji
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interni informace o svych financi ostatnim lidem. Phonebanking se prokazuje nepiesnosti
ve vysi volnych prostiedkl a absence hotovosti, bezpecnosti a evidentni absence hotovosti.
Témto nevyhodam lze Gspésné€ predchéazet a vyvarovat se chybam.

Respondenti celkové oznacili bezpe¢nost, jak nejvétsi nevyhodu bezhotovostniho
placeni, a to 46,90% respondentt ji oznacilo, z obou skupin pohlavi pak ma tato nevyhoda
vysokoprocentni zastoupeni, a to u muzt 41,07% a u zen 52,63%. Dotazované naopak
netrapi nejistota v zaplaceni a lze tak tvrdit, Zze davéiuji systémim bezhotovostni
platebniho styku.

V nasledujici otazce, kterd zjistovala spokojenost respondentli se sluzbami
bezhotovostniho platebniho styku, které nabizeji jejich banky. Vzhledem k obecnému
pravidlu, ze klienti jsou vétSinou nespokojeni se spojenymi poplatky za tyto sluzby, byl

podan ptedpoklad, Ze respondenti budou nespokojeni.

Tabulka 11: Spokojenost respondent se sluzbami bezhotovostniho styku

Pohlavi Spokojenost Celkovy
Ne Ano soucet
Muzi 21,43% 78,57% 100,00%
Zeny 17,54% 82,46% 100,00%
Celkovy soucet | 19,47% 80,53% 100,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotazovani.

Vyse uvedena tabulka dokazuje, ze obecné je 80,53% respondentii Spokojeno se
sluzbami své banky a zbylych 19,47% neni. Zaroven je tfeba zminit, Ze neni rozkol ani
mezi respondenty rizného pohlavi. Muzi i zeny jsou spokojeni se sluzbami, ackoliv Zeny

nepatrné vice.
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4.3. Porovnani mnozstvi hotovostnich a bezhotovostnich penéz V penéznim
agregatu M1
Vyse hotovostniho obé&ziva a penéz obecné v Ceské republice i vSude jinde
ovliviiuji inflaci, kterd zvySuje ceny zbozi a sluzeb, vyvolava tlak na zvySovani mezd a
dichodll a socidlnich davek a ostatnich mandatornich vydaji statu. Znacny narist
hotovostnich pen¢z byl zaznamenan v letech 2002 az 2008, kdy se inflace pohybovala v
rozmezi 4-6% roéné. Podle dostupnych informaci z CNB je zména primérného roéniho
indexu inflace 0,4% (ddaj z roku 2014, Ccislo vykazuje primérny ro¢ni index
spotiebitelskych cen vyjadfujici procentni zménu primémé cenové hladiny za 12

poslednich mésict proti priméru 12 predchozich mésicit).

Graf 10: Ro¢ni procentualni zména inflace v letech 1999-2014
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, vlastni zpracovani

Mnozstvi hotovostniho obéziva v roce 2002 (tidaj k 31.12.2002) ¢inil 197 808,2
mld. K¢, po dvanacti letech je v obéhu 432 161,1 mld. K¢ (adaj k 31.12.2014) v mincich a
bankovkach. Narist za téchto dvanact let byl u hotovostniho obéZiva vice nez stoprocentni,
tedy presné 118,47%, a mezi léty 2013-2014 byla tato hodnota 6,59%. U jednodennich
vkladl narist za poslednich dvanact let ¢inil 268,205%, mezi poslednimi dvéma lety byl
rozdil 12,43%. Z téchto cCisel je patrné, Ze roste objem bezhotovostnich penéz vice nez

hotovostniho obé&ziva.
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Graf 11: Vyvoj hotovostnich (obéZivo) a bezhotovostnich (jednodenni vklady) penéz v
letech 2002-2014, daje v mid.

2500000
2000000
Q
4
3
£ 1500000
>
3
© 1000000 Yy
5 ObéZivo
2
500000 Jednodenni vklady
0
NN TN OMNOOO A N
O OO0 0000 O oW o
O OO0 0000000 0O OO
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANANAN
~N SN S S S S S>"S""S>"">S>""X>"X™->X>~
N AN AN AN AN AN AN AN AN NN
e T T T T T O A e O e O o IO o |
e T e T T T T T T T T e
D I I I e T o T e I e IR e A e R e I e I o I
MmN MmHm omoMn monmmnmomonononom

Zdroj: Ceska narodni banka, vlastni zpracovéni

Z uvedeného Grafu 11 a Tabulky 12 je jasné, Ze penéZzni agregdt M1 se za
poslednich dvandct let zvysil o 1 961 416 mld. M4 tedy rostouci charakter. Ackoliv obé
dvé poloZky, ze kterych se sklada, rostou, je evidentni, Ze nejvice jej ovliviiuji jednodenni
vklady, které rostou mnohonasobné¢ rychleji, nez obézivo.

Tabulka 12: Vyvoj penéZniho agregatu M1 v letech 2002-2014, daje v mld.

i Jednodenni

Obdobi Obézivo vklady Celkem
31.12.2014 |432161,1 2370995,6 |2803157
31.12.2013 |405445,2 2108859 2514304
31.12.2012 |388879,5 1947392,4 |2336272
31.12.2011 |377942,1 1771822,5 |2149765
31.12.2010 |357510,1 1664216,7 |2021727
31.12.2009 |353557,1 1418288,3 |1771845
31.12.2008 |365547,6 1309450,7 |1674998
31.12.2007 |324064,7 1202500,1 |1526565
31.12.2006 |295263,2 1030377 1325640
31.12.2005 |263787,2 898964,3 1162751
31.12.2004 |236774,6 789527,8 1026302
31.12.2003 |221361,8 742817,1 964178,9
31.12.2002 |197808,2 643932,8 841741

Zdroj: Ceska narodni banka, vlastni zpracovéni
Pro lepsi zobrazeni vySe uvedenych cisel slouzi Graf 12, ktery zobrazuje podily

jednodennich vkladt a hotovosti v jednotlivych letech.
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Graf 12: Podil hotovostniho obéZiva a jednodennich vkladi v penéZnim agregatu M1
v letech 2002-2014
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Zdroj: Vlastni zpracovéni, informace z Ceské narodni banky

Podil bezhotovostnich penéz se v penéznim agregdtu M1 zvétSuje na Ukor
hotovostniho obé&ziva. Vzhledem k dvanactiletému klesajicimu trendu je velice
pravdépodobné, Ze podil hotovosti se bude nadale snizovat a bezhotovostnich penéz

pribyvat, aby se rozdil pokryl.
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5. VYSLEDKY A DISKUZE

Z teoretické ¢asti vyplynulo, ze bezhotovostni platebni styk je platebni styk
vyuzivany bez hotovosti a provadi se prostfednictvim Ucti vedenych u bank.
penéz jako takovych, obchod s orientem, ktery byl realizovany v Janové a v Benatkach.
Pro bezhotovostni platby na tehdej$im uzemi, kde se ted’ nachazi Ceské republika, propukl
rozkvét tohoto typu placeni pii kiizovych vypravach, kdy bylo nutné ptedzéasobit vojska.

Dalsi vyznamnou etapou bezhotovostniho platebniho styku byly roky 1939 az
1945, kdy tehdejsi Ceskoslovensko (naslednd Protektorat Cechy a Morava) bylo suZovéano
nadvladou Adolfa Hitlera. Ten chtél obohatit Ri§i shromazdénim penéZnich prostiedki
¢eskoslovenskych obcanii na vrub némeckych ucti. Ackoliv ¢eskoslovenské bankovnictvi
podlehlo natlaku Némecké RiSe, tak pravé toto obdobi napomohlo k rozmachu
bezhotovostniho platebniho styku. Po osvobozeni od Némci byl budovan ¢eskoslovensky
bezhotovostni platebni styk az do roku 1993, kdy probéhl vyznamny historicky moment, a
to rozdéleni federace Ceskoslovensko a spole¢ného Ceskoslovenského bankovniho styku,
kdy se musela uskute¢nit ménova odluka a nasledné 1 statni zuctovani, které opét probihalo
bezhotovostné.

V dil¢i kapitole teoretické Casty byly nasledné popsany bezhotovostni instrumenty
délené z hlediska pouziti privodnich dokument, a to na dokumentarni a nedokumentérni.

Dle provedeného porovnani poplatkli t¥i bank s nejvétsi poctem klienti v Ceské
republice lze tvrdit, ze vzhledem k danému poctu poboéek a bankomati je na klienta
porovnani na tietim misté, po CSOB, a.s. a CS, a.s. na prvni pozici.

Ze zjisténych dat vyplyva, ze pouziti Internetbankingu je ve vSech ohledech lepsi,
nez vyuziti sbérnych boxi a osobni navstévy na piepazce. Osobni navstéva je drazsi hlavné
kvili tomu, Ze banka musi platit polozky navic, jako tfeba praci €loveéka, ktery pfepazku
obsluhuje, nebo pronajem budovy. Naopak u Internetbankingu plati pouze automatickou
spravu této sluzby. Pouziti Internetbankingu tedy Setfi néklady jak klientovi banky, tak
bance samotné. Podle dosazenych vysledki je ziejmé, Ze vyuziti bezhotovostniho
platebniho styku jako bankovni sluzby stoupa také z divodu nizSich, da se fici,
minimalnich poplatkii, které si banka uctuje pfi provedeni transakce prostfednictvim

Internetového bankovnictvi.
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Vhodnou alternativou mezi zminénymi moznostmi je sbérny box, jehoz finan¢ni
narocnost ¢ini polovinu poplatkd na pfepazce, tudiz miize byt zvolena jako stfedni cesta
pro uskutecnéni podani zvolenych prikazi.

Dle vysledki 1ze usoudit, Ze nejlevnéjSimi poplatky ze tii vybranych bank se prokazuje
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., a naopak nejdrazsi se jevi Ceska spofitelna, a.s., ale
ackoliv ma vysoké poplatky, tak ma nejvice klientd. Ani levnéjsi poplatky tedy nedonutily
klienty nejvétsi banky Ceské spofitelny k piechodu do levngj$iho bankovniho institutu. Lze
polemizovat o tom, Ze klienti si radi ptiplati za jistotu v¢&tsio ostability a
konkurenceschopnosti zminéné spolecnosti

Poplatky za Internetové bankovnictvi se jevi jako minimalni, ale pfi bézném
pouzivani uctu a realizovani plateb pak ¢ini nejvétsi cast souhrnnych poplatkil za tcet. Pro
nového klienta banky je proto lepsi vénovat pozornost 1 jim.

Dotazniku, ktery byl souc¢ésti této bakalarské prace, se zucastnilo 124 respondentd,
ktefi odpovidali na otazku, zda-li vyuZzivaji bezhotovostni platebni styk. Na zakladé¢
dotaznikového Setieni tykajiciho se spokojenosti respondentti s bezhotovostnim platebnim
stykem z vyslednych odpovédi vyslo, ze nejvice vyuzivaji platby bez hotovosti pracujici
muZi a zeny spolecné se studenty, ktefi se aktivné podileji na tvorbé ekonomiky, disponuji
vetsi kupni silou a maji potfebu investovat. Naopak nejméné vyuzivaji bezhotovostni
platby ti, ktefi nemaji velky piijem a nejsou ekonomicky perspektivni. Touto skupinou jsou
lidé bez prace a diichodci. Dle vysledki je nejcastéji bezhotovostné placeno 2-3x v tydnu a
nejvetsi skupinou, ktera takto transakce realizuje, jsou pracujici. Naopak nejméné casto
vyuzivaji bezhotovostni platebni styk lidé Bez prace, ktefi vzhledem ke své financni situaci
nedisponuji dostatkem penéz.

Nejcastéji je bezhotovostni platebni styk realizovan prostiednictvim platebni karty
a Internetbankingu, je to naptiklad kvili tomu, Ze je jejich pouziti velice levné a pohodIné.
Internetbanking lze pouzivat i zdomova, coz jej také posouvam na zebticku mezi prvni
nejvice vyuzivané instrumenty. Platebni kartu pro zménu dostavaji klienti bank k uctim
vétsinou zdarma, tudiz k tomuto bezhotovostnimu nastroji ma uzivatel snadnou dostupnost.

Z prizkumu vyplynulo, Ze u téchto nejpouzivanéjSich instrumentli shledéavaji
respondenti jako nejvétsi vyhodu neustaly pfistup k penéziim. U platebni karty naopak
pfevazuje uspora ¢asu jako vyhoda. Vztah k obéma platebnim instrumentim negativné

ovliviiuje jejich nedokonald bezpec¢nost, ackoliv se banky snazi vyvarovat se moznému
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zneuziti. Zaroven byl k dotazniku podan ptedpoklad, ze respondenti budou nespokojeni
S nabizenymi sluzbami bezhotovostniho platebniho styku. Tento piedpoklad vyplynul
z tisku a nazorti ob¢anti. Prizkum provedeny k bakalaiské praci ale odhalil, Ze minimalné
respondenti, kteti dotaznik zodpovidali, jsou se svou bankou spokojeni. Pravdou je, Ze
banky se snazi své klienty pfedchdzet a jsou vii¢i nim vstficnéj$i i kvili nardstajicimu
konkuren¢nimu tlaku. Sami nabizi nejvyhodnéjsi balicky k uc¢tim, reklamni predméty a
odmény. I tato angaZovanost mize byt divodem, pro¢ jsou respondenti v tomto ohledu
s bankou spokojeni.

Z dosazenych vysledkti vychazi, ze odplrce bezhotovostniho platebniho styku
nejvice odrazuje od jeho pouzivani obava z novych vydobytku, technickd znalost nutna
k provedeni plateb a pocit nedostatecného zabezpeceni. Tyto pfedsudky by bylo mozné
vyvratit osvétou, ¢i doprovodnym programem bank pro zlepSeni informovanosti o
Internetovém bankovnictvi, bankomatech a platebnich kartich a dikladnym vzdélanim
V tomto oboru jiz na zakladni skole.

Bezhotovostni platby se ale prokazuji taktéz fadou vyhod. V ptipadé uziti
bezhotovostnich plateb odpada potieba platit na pokladné, ¢i na posté poplatky a platbu lze
zaslat odkudkoli nezavisle na pracovni dobé finanéni instituce. Z bézného Gctu, kde jsou
penize nastiidany, je také pro zlodé&je velice t€7ké odcizit penize, pokud by ovSem tudaje k
platebni kart¢ a k uétu nemél uzivatel bezhotovostniho platebniho styku v odcizené
penézence. Zaroven je velkym plusem i to, Ze neni tfeba sménit aktiva z béZného uctu za
hotovost a platba prostiednictvim platebni karty, ¢i e-bankingu je velice jednoducha.
Nespornou vyhodou je, ze platba bezhotovosti je v zahrani¢i vyrazné levné&jsi, odpadaji
totiz poplatky za sménu zahrani¢ni mény. Platba je totiz realizovanad v devizach, ne ve
valutach.

Nevyhody bezhotovostnich penéz uz nejsou tak zavazné, ale i ptes snahu bank a
finan¢nich instituci jsou obc¢as vnimany jako diivod pro¢ bezhotovostni platebni styk
nerealizovat. Potenciondlniho zdjemce o bezhotovostni platbu miiZze odradit, Ze nezna
presnou vysi svych penéz, ktera je na bézném 0ctu, kdyz chee platit u obchodnika, nebo i
to, ze kazdy obchodnik nepfijima bezhotovostni platbu. Platebni terminal, na kterém jsou
bezhotovostni platby zavislé, neni vzdy k dispozici. Zaroven je brano jako velka nevyhoda
1 to, Ze platba probihd bez pifimé kontroly platiciho a je mozna podvodna manipulace s

uctem.
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Lze zduraznit, ze platby v hotovosti jsou omezeny ¢astkou maximalné 270 tis. K¢.
Nésledné transakce jsou omezeny piisnou identifikaci klienti. Banky se tak chrani proti
prani $pinavych penéz. Omezené hotovostni transakce jsou piikazy k tihrad¢é bance ve vysi
100 tis. K¢ a vice, piikazy k uhradé bance 15 tis EUR a vice, vklad v hotovosti nad 1000
EUR. VSechny tyto skutecnosti se jasné podili na tom, Ze bezhotovostni platebni styk je
upiednostiiovan, odpadd zdlouhavé provéfovani klienta a manipulace s penézi je

L 78

Nevyhody hotovostnich penéz ale nekon¢i pouze omezenim v zdkonech, platce se
jisté povSimne i toho nedostatku, ze je zde vysoké nebezpeCi kradeze bez moznosti
jakékoliv nédhrady. V zésadé plati, ze bankovky a mince jsou pouzitelné pouze v daném
staté, kde plati, a sména za zahrani¢ni ménu vyzaduje zna¢né naklady. Navic je zde ta
moznost, ze piijemce platby v hotovosti obdrzi padélek, ktery mé oproti opravdovym
penézii minimalni hodnotu. Jak uz bylo napsano, plati omezené uziti ur¢itého objemu
hotovosti.

Hotovost se ale také prokazuje vyhodami. Jednou z nich je okamzitd moznost
pouzit bankovky a mince oproti bezhotovostnim penézim, nebo jejich celostatni
piijatelnost. Vyjimecnym kladem je i to, ze bez pfitomnosti prostfednika (pokladny,
banky) lze provadét platby a Ze platce je jasné informovany o mnoZstvi penéz, které ma
doopravdy k dispozici.

Ackoliv ptibyva bezhotovostnich i hotovostnich penéz, z grafii je zifejmé, ze
nékolikandsobné vice je téch bezhotovostnich, a to presné 2 370 995,6 mld. K¢, kdezto
hotovostniho obéziva je o 1 938 834,5 mld. mén¢, presné tedy 432 161,1 mld. K¢. Za
poslednich 12 let se pocet bezhotovostnich penéz zvySoval na rozdil od obéziva, proto je

velice pravdépodobny stejny narast i v nejblizsich letech.

7® Fugik & partnefi, Omezeni hotovostnich plateb [online]
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6. ZAVER

. Bezhotovostni platebni styk je velice diskutovanym a obSirnym tématem, které ma
ve finan¢nim prostiedi a ekonomice nezastupitelnou Ulohu stejné jako v béZném zivoté
lovéka. Oproti zapadu se bezhotovostni platebni styk v Ceské republice §ifi pomaleji, i
kdyz uz i CeSti obCané sahaji pro platebni Kkarty castéji nez pro hotovost. Kvuli
rychlému vyvoji tohoto typu placeni, masivnimu nardstu provedenych plateb a omezeni
hotovostniho obé&ziva je zaruené, Ze bezhotovostni platebni styk bude mit v Ceské
republice rostouci zastoupeni i nadale. Duvodem je i to, Ze pravni normy omezujici pouziti
hotovosti ve finan¢nich transakcich ho zvyhodiuji. Vyhledové by tento typ placeni mohl i
naddle zvétSovat svilj podil v penéznim agregitu M1 na ukor obéziva, jako tomu bylo
doposud.

Jelikoz se ekonomika piiklani spisSe k bezhotovostnimu placeni, neni proto slozité si
piedstavit, ze by se platilo pouze bez hotovosti. Nejen pro obycejné obcany, ale i pro
obchodniky a vladu je pfedstava rozsifeni bezhotovostniho platebniho styku lakava. Prti
vybéru dani by se zamezilo danovym tUniklim a Sedé ekonomice. Veskeré pievody by byly
totiz 1épe kontrolovatelné a nalezité zmapovatelné a dostupnost k informacim o transakci
by byla zna¢né€ zjednoduSena. Naptiiklad pii kontrolach finan¢nich tfadi by pak
bezhotovostni platby neumoznily zpétnému fiktivnimu vymysleni krycich vydaja, které ve
skutecnosti byly vydany do Sedé ekonomiky. Zabranilo by se tak ¢ernému trhu naptiklad se
zbranémi, ¢i drogami a ostatnimi navykovymi latkami jako je alkohol a cigarety. Nasledné
by se také uSettilo na emisi bankovek a minci.

Pro velké firmy by ptechod na bezhotovostni ekonomiku nebyl nikterak zatézujici,
jelikoz jejich platby jsou vedeny prevazné bezhotovostne. Mali obchodnici by pouzivali
pfenosné platebni terminaly, které umoziuji lidem platit v kterykoli Cas. Z téchto aspekti
je patrné, Ze tato zajimava vize je prozatim nerealizovatelna, protoze stale existuji lidé,
ktefi bezhotovostni Styk nevyuZivaji a ani nezamysleji, Zze by se jejich nazor na tuto formu
placeni zménil. Pravé kvuli tomuto hledisku a navzdory nespornym plusim
bezhotovostniho platebniho styku, je jasné, ze hotovostni platebni styk bude mit stale svou

vahu v zivoté mnoha obc¢anti a lidé budou dale podporovat i klasické placeni hotovosti.
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