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Anotace

Diplomova prace se zaméfuje na komunikacéni strategii na socialnich sitich. Socialni sité jsou
popularnim nastrojem marketingové komunikace a vyznacuji se svym dynamicky ménicim se
prostiedim, flexibilitou a témét okamZitou zpétnou vazbou od sledujicich. Spravné nastavenou
marketingovou komunikacni strategii dokdze firma oslovit velké mnozstvi potencialnich
zakazniki, zajistit si kontinudlni rast. Prace se soustfedi na soucasnou komunikaéni strategii
firmy Wattsenglish Ltd., hodnoceni této komunikace a nasledné na jeji optimalizaci.
V teoretické ¢asti jsou popsany socidlni sité, vyhody komunikacni strategie na socidlnich sitich
a Ctyfi nejpouzivanéjsi socidlni sit€ v soucasnosti. Prakticka ¢ast prace se zamétuje na
hodnoceni soucasné komunikacni strategie firmy na socidlnich sitich a optimalizaci

komunikacni strategie, ktera povede ke zvolenym cilim firmy.
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Annotation

The diploma thesis focuses on communication strategy on social networks. Social networks are
a popular marketing communication tool and are characterised by their dynamically growing
environment, flexibility and almost immediate feedback from followers. With the right
marketing communication strategy, the company can reach many potential customers and
ensure continuous growth. The thesis focuses on the current communication strategy,
evaluation of this communication, and its optimisation. The theoretical part describes social
networks, the benefits of communication strategy on social networks, and the four most used
social networks today. The practical part of the thesis focuses on the evaluation of the current
communication strategy of the company on social networks and the optimisation of the

communication strategy that will lead to the chosen goals of the company.

Key Words

Facebook, Instagram, Social Media, Social Media Communication, YouTube.
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Uvod

Socidlni sit¢ se za poslednich nékolik let staly primarnim zdrojem firemni komunikace ve
svété. Svou povahou socialni sité dokézaly vytvofit prostiedi jak pro uzivatelé tak i pro
podnikatelské subjekty. Socialni sit¢ jsou specifické svym dynamickym prostfedim,
jednoduchosti, velkou mirou flexibility a dostupnosti. Komunikovat a oslovovat potencialni
zakazniky na socialnich sitich mohou i firmy, které by jinak nemély rozpocet na reklamy
v tradi¢nich médiich. Komunikace na socialnich sitich v8ak nespociva jen v publikovani
prispévki. Je potieba znat své cilové publikum, mit nadefinovanou a nastavenou strategii
komunikace, mit pfedem jasny cil, kterého chce firma pomoci komunikace na socialnich
sitich dosdhnout. Socidlni sité jsou rychle se ménicim prostiedim a je potieba byt schopen
témto zménam svou marketingovou komnikaci pfizpisobovat. Spravné nastavena
marketingova strategie na socialnich sitich mtze zajistit rtst firemniho profilu, i samotné

firmy a zaroven vytvofit jistou konkurenci vyhodu.

Tato diplomova prace se zabyvé problematikou komunikaéni strategie firmy Wattsenglish
Ltd. Konkrétné problematikou firemni komunikace na socidlnich sitich jiz zminéné firmy.
Soucasna komunikace neni efektivni, firma ma pfili§ mnoho komunikaénich kanald, pro
které nema optimalné nastavenou komunikacni strategii. Cilem prace je optimalizace
komunikaéni strategie na socidlnich sitich, ktera odstrani problémy soucasné¢ komunikace a
zefektivni ji. Prace se zabyva profily firmy na jednotlivych socialnich sitich, jez vznikaly
spontanné¢ a nemély nastaveny dlouhodoby plan a cile. V souasnosti se na komunikaénich
platformach Facebook a Instagram nachazi duplicitni obsah, ktery se jednotlivym
uzivatelim prolind. Prace proto navrhuje komunikaéni strategii pro kazdou socidlni sit’
zvlast. Spravu profild na socialnich sitich firmy doposud spravuji Ctyfi pracovnici, jejichz
komunikace mezi sebou neni efektivni a to se odrazi na na celkové komunikacéni strategii
firmy na socidlnich sitich. Prace navrhuje i1 vylepSeni interni komunikace tymu, ktery se

spravuje socialni sité firme.

V této diplomové préaci je popsana firma Wattsenglish Ltd. a jeji komunikace na socialnich

sitich YouTube, Facebook, Instagram a TikTok a navrh optimalizace této komunikacni

strategie. V prvni kapitole jsou popsany socialni sité. Druha kapitola popisuje strategii

komunikace na socialnich sitich, definovani cilti a cilového publika, planovani obsahu a

vyhody pouzivani socidlnich siti jako nastroj marketingové komunikace. Tteti a posledni

kapitola teoretické cCasti seznamuje se Ctyfmi nejpouzivanéj$imi socidlnimi sitémi.
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Jednotlivé socialni sité jsou rozepsany véetné jejich algoritmii. Ctvrta kapitola seznamuje se
spole¢nosti Wattsenglish Ltd. Pata kapitola popisuje a zhodnocuje souc¢asnou komunikaéni
strategici firmy na socialnich sitich. Posledni kapitola této prace se vénuje navrhu

optimalizace komunikac¢ni strategie firmy.
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1 Socialni sité

Internet spolu se socialnimi sitémi patii k nejvyuzivanéjSim médiim soucasnosti, zejména
milenialy — narozeni po roce 1983 a generaci Z — narozenou po roce 1998 (Forbes ®, 2016).
Prostfednictvim internetu a hlavné socialnich siti jsou lidé denné ovlivilovani, at’ uz riznymi
informacemi, zabavou, politikou ¢i marketingovou komunikaci. Marketing na socialnich
sitich je v soucasnosti nejlevnéjsi a nejrychlejs$i moznou variantou, jak spravné zacilit a

oslovit své publikum (Priivodce podnikanim, 2018).

Slovnik Merriam — Webster (2021) socidlni sit¢ definuje jako: ,,forms of electronic
communication (such as websites for social networking and microblogging) through which
users create online communities to share information, ideas, personal messages, and other
content (such as videos) “ v prekladu jsou tedy socialni sité formou elektronické komunikace
jako napiiklad webové stranky pro socidlni sité ¢i mikroblogovani, skrze které uzivatelé
vytvafeji online komunity pro sdileni informaci, napadd, osobnich zprav ¢i jiny kontent,
ktery mize mit i audiovizualni podobu. Kaplan a Haenlein (2010, s. 59) definuji socialni sité
jako: ,,skupinu internetovych aplikaci, které stavi na ideologickych a technologickych
zakladech webu 2.0 a které umoznuji vytvareni a vyménu obsahu vytvareného uZivateli*.
Socialni sité jsou webové komunikaéni nastroje, které lidem umoznuji vzajemnou interakci
sdilenim a konzumaci informaci (Nations, 2021). Podle Janoucha (2014, s. 302): ,, Sociélni
site jsou mista, kde se setkavaji lide, aby si vytvareli okruh svych prdtel nebo se pripojili k

néjaké komunité se spolecnymi zajmy. “.

Socialni média jsou komunikacni nastroje zalozené na siti, které poskytuji uzivatelim
vzajemnou interakci sdilenim a konzumovanim informaci. Socialni média Ize chapat jako
nastroj umoznujici rychlou konverzaci a podileni se na obsahu, na rozdil od klasickych
médii. Komunikace je zaloZena piedevS§im na interakci, dochdzi zde k tvorbé& a sdileni
obsahu pomoci komentafd, diskuzi apod. Socidlni média oznacuji webové stranky a
aplikace, které jsou navrzeny tak, aby uzivatelim umoznily sdilet obsah rychle, efektivné a
Vv realném case (Hudson, 2020). Socialnimi médii jsou blogy, socialni sit¢, Wiki (weby, které
umozhuji uzivatelum pfidavat obsah podobné jako v internetovych diskusich, ale navic jim
také umoziuji ménit stavajici obsah (Merriam — Webster®, 2022). Dle Dollarhide (2021)
termin socidlni média oznacuje pocitacovou technologii, ktera usnadiiuje sdileni napadu,

mySlenek a informaci prostiednictvim virtualnich siti a komunit. Socidlni média jsou
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zaloZena na internetu a umoziuji uzivatelim rychlou elektronickou komunikaci obsahu,
jako jsou osobni informace, dokumenty, videa a fotografie. Uzivatelé komunikuji na
socialnich médiich prostfednictvim pocitace, tabletu nebo chytrého telefonu skrze webovy
software nebo aplikaci. Tedy socialni sité jsou jakykoli digitalni nastroj, ktery uzivatelim
umoziiuje rychle vytvaret a sdilet obsah s vefejnosti. Socialni sité¢ zahrnuji Sirokou Skalu
webovych stranek a aplikaci. Nekteré se specializuji napiiklad na sdileni odkazi a kratkych
pisemnych zprav (Twitter), jiné na sdileni fotografii a kratkych videi (Instagram, TikTok).
To, co déla socidlni sit¢ naprosto odliSnymi a jedineCnymi je jejich Sirokost a relativni
necenzurovanost. A¢koliv nékteré omezeni a cenzura se socialnich siti tyka (zejména nahota
anasili), stale je mensi nez v klasickych médii, jako jsou noviny nebo televizni stanice. Dalsi
vyhodou socialnich siti je, ze si zalozit u¢et mize kazdy, kdo ma piistup k internetu. Kazdy
uzivatel, ktery si na socialnich sitich vytvofil vlastni profil, si jeho profil mohou prohlédnout
bud’ dalsi registrovani uzivatelé, nebo jejich omezené mnozstvi. To, kdo vSechno dany profil
uvidi, zalezi na tom, jak si uzivatel svuj profil nastavi. Tito uzivatelé jsou nazyvani piateli
nebo followers v ¢esting sledujici (Piikrylova, 2010).

Dle Semeradové a kol. (2021) maji socialni sit€ ¢tyfi zakladni charakteristiky, diky nimz
jsou nejpouzivanéjsi formou online medii. Témito charakteristikami jsou propojeni, sdilenti,
interaktivnost a reputace. Mezi hlavni diivody pro¢ socialni sit¢ lidé pouzivaji je socializace
a udrzovani kontaktu, okamzitost, sdileni médii, aplikace, obchodovani, poznévani novych

lidi, ale také tlak od vrstevnikl (Semeradova, 2021).
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Facebook 2,895

YouTube 2,291
WhatsApp 2,000
Instagram 1,393
Facebook Messenger 1,300
WeChat 1,251
TikTok 1,000
Pocet aktivnich uZivatelii v milionech

Obréazek 1: Nejpopuldarnéjsi socidalni sité v roce 2021
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Statista (202).

Vyse zobrazeny graf ukazuje nejpopularnéjsi socialni sité pro rok 2021, kdy 2, 895 miliont
aktivnich uzivateli pouzivalo socidlni sit’ Facebook, dalsi populdrni socidlni siti byl
YouTube, ktery pouzivalo 2, 291 miliont uzivateli po celém svété, mezi prvnich deset
nejvice uzivanych socidlnich siti se dostala soc. sit WeChat, ktera je primarn¢ pro ¢insky
trh, ale mohou ji pouzivat i lidé z celého svéta. Tato sit’ slouzi pro zasilani zprav a je tak

¢inskou obdobou pro Facebook Messengeru ¢i Whatsapp (McCall, 2021)

Existuje nékolik rozdé€leni socialnich siti. Nejzakladnéjsi rozdéleni je do dvou zékladnich
skupin, a to na socialni sité osobni a profesni. Nejvyznamnéjsi osobni siti je Facebook, dale
také Twitter, Instagram nebo Youtube do poptedi se dostava v poslednich letech TikTok,
zejmeéna u generace Z. Mezi profesnimi socialnimi sitémi je nejznaméjsi platforma LinkedIn.
(Janouch, 2014). Podrobngjsi rozdéleni socialni siti déli druhy sociélnich siti na:

e Socialni sité: Facebook, Twitter, LinkedIn — tyto typy socialnich médii se pouZzivaji
ke spojeni s jednotlivci a znackami na webu. Pomahaji k budovani zna¢ky, socialniho
povédomi, budovéni vztahl, sluzeb zakaznikiim, generovani potencidlnich
zakaznikd a konverzi. Na téchto sitich je mozné usmérnovat razné typy kampani,

které pomohou rozsifit firmé jeji dosah. Neékteré z vyhod téchto socialnich
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marketingovych siti jsou, ze vybizeji jednotlivce a podniky, aby komunikovali online
a sdileli data a myslenky pro zajisténi vzajemné produktivnich vztaht.
Sité pro sdileni médii: Instagram, Snapchat, YouTube, TikTok — pouZzivaji se k
vyhledavani a sdileni fotografii, Zivého videa, videa a dal$ich druhti médii. Usnadnu;i
budovani znacky, generovani potencialnich zakazniku, jejich cileni atd. Poskytuji
jednotliveiim a znackam prostor pro objevovani a sdileni médii tak, ze Ize cilit na
jednotlivé cilové skupiny relativné rychle a levné oproti typickym marketingovym
nastrojim. Pro rozhodnuti se, zda pouzivat tyto socialni sité je nutné znat své cilové
skupiny a své zdroje. Tyto kanaly pomohou provozovat dobie naplanované kampang,
které generuji potencialni zakazniky a rozsituji zékladnu publika
Diskusni fora: Reddit, Quora, Digg — tyto typy kanald socialnich médii se pouzivaji
k vyhledavani, sdileni a diskuzi o rtznych typech informaci, nazori a zprav.
Pomahaji podnikiim tim, ze jsou Spi€kovym zdrojem pro provadéni dokonalého
prazkumu trhu. Pfed vstupem popularnich hrac¢t socialnich médii, jako je Facebook,
Instagram, byla tato féra mistem, kde profesionalové, odbornici a nadsenci vedli
ruzné druhy diskuzi tykajicich se riznych oblasti.
Bookmarking & Content Curation Networks: Pinterest, Flipboard — vybér
takovych typt socidlnich médii pomtize najit, sdilet, diskutovat a ukladat rtizné
nejnovejsi obsahy a média, které jsou trendy. Jsou velmi uzite¢né pii usmériiovani
povédomi o znacce pro firmu a navic, kdyz je vybran tento druh pro razné typy
marketingovych kampani na socidlnich sitich, pomlze to generovat navstévnost
webu a zapojeni zakaznikd. Tyto platformy jsou vhodné pro firmy, které zejména
cili na Zeny. Platforma Pinterest je skvélym nastrojem pro spusténi kampani pro
firmy, které se zabyvaji médou, zdravym Zivotnim stylem, interiérem, ale také tfeba
péci o plet’ ¢i vytvareji produkty, diky kterym si zakaznik mize vytvofit néco dle své
predstavy. Platforma Flipboard umoZiuje vytvofit si vlastni Casopis pomoci
nejpoutavejSiho obsahu a poté jej predvést svému publiku.
Consumer Review Networks: Yelp, Zomato, TripAdvisor — pozitivni recenze
utvareji firmy mnohem divéryhodnéjsimi. Pro provozovani uspéSnych
marketingovych kampani na socidlnich sitich je pro dnes$ni podniky velmi dalezité
mit na téchto strankach pozitivni recenze. Obsah recenzi pridava velkou hodnotu
jakékoli znacce, protoze to ovlivni vice kupujicich a miZze navysit pocet novych
kupujicich, ktefi vyzkousi sluzby firmy.
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e Blogovaci a publikaéni sité: WordPress, Tumblr, Medium — tyto typy sociélnich
médii jsou vhodné pro publikovani, objevovani a komentovani ¢lankut, blogl na
socidlnich médiich a dalsiho obsahu na webu. Obsahovy marketing je jednim z
nejucinnéjSich zplsobu, jak cilit, pfilakat, zaujmout a piivést cilové publikum. Tyto
sité jsou nezbytné pro podniky, které chtéji efektivné vyuzivat obsahovy marketing,
navic tento obsah lze sdilet na riznych socialnich sitich, jako je Facebook, Twitter,
LinkedIin atd. Obsah, ktery na téchto sitich je pouzivan, muze piivést na web
publikum, které hledd informace, o kterych firma na svém webu nebo blogu piSe.

e Socialni ndkupni sité: Polyvore, Etsy, Fancy — chce — li se firma dozvédét vSechny
nejnovéjsi trendy v marketingu nebo touZi uzivatel po tipech na nakupovani, pak jsou
takové typy kanali socialnich médii idealni. Firmy mohou tyto typy platforem
socialnich médii pouzivat k vytvareni povédomi o znacce, podpofe zapojeni a prodeji
produktli na nékterych novych a efektivnich platformach. Tyto kandly transformuji
elektronicky obchod tim, Ze jsou poutavéjsi prostiednictvim nékterych zajimavych
socialnich prvkd. Chee-li firma tyto sité vyuzivat efektivné, méla by vytvotit web,
ktery spojuje nakupovani se socialnim zazitkem. Tyto sit€¢ jsou zaméfené na malé
podniky a zacinajici podniky, protoze mohou prodavat své produkty bez jakékoli
kamenné kancelaie nebo obchodu.

e Zajmové orientované sité: Goodreads, Houzz, Last.fm - Tyto typy siti socialnich
médii je mozné pouzit pro spojeni s jinymi lidmi, ktefi maji stejné druhy konicka
nebo z4jmu. Lze snadno najit publikum, které ma zajem dozveédét se vice o druzich
produktt a sluzeb, které jsou nabizeny. Diky tomu je jednou z nejleps$ich siti pro
zapojeni publika a vytvareni exkluzivniho povédomi o znacce online. Ve srovnani s
velkymi socidlnimi sit€émi pouzivani zajmove orientovanych siti miize vést cilenéjsi
kampan. Vybér téchto siti umoziiuje zamétit se pouze na jeden produkt nebo sluzbu
souvisejici s jakymkoli konkrétnim tématem, napiiklad doméci vyzdoba, Skoleni
digitalniho marketingu, hudba, knihy atd. Tyto sité¢ jsou nejlepSimi misty, kde je
mozné oslovit konkrétni publikum (Kakkar, 2021).

Existuji i anonymni socialni sit¢ jako Whisper a Ask.fm, které se obecné pouzivaji k
ventilaci, klaboseni a slidéni. Nejsou pro podnikani pfili§ piinosné, ale v piipadé, ze chce

firma néco zvefejnit anonymné, mize si vybrat tyto typy platforem socidlnich médii. Tyto
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anonymni sité jsou ve skutecnosti zabavnym mistem, kde se zpovédi pievadéji na obsah

(Kakkar, 2021).

Socialni sité Ize také rozdélit podle povahy a toho, jak je obsah, ktery je na nich sdilen
nasledovné:

e Socialni sité se sdilenim obsahu a vymény myslenek — na téchto soc. sitich si
uzivatelé Casto sami mezi sebou vyménuji napady, obsah ¢i mysSlenky s dalSimi
uzivateli, ktefi maji stejné zajmy ¢i vkus. Témito socidlnimi sitémi jsou Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube nebo sit’ pro profesionaly Linkedin.

e Diskusni sité — jsou idealnim odbytistém pro piispévky, které mohou mezi uzivateli
vyvolat hloubkovou diskusi. Uzivatelé mohou zanechat podrobné odpovédi v sekei
komentaii a ostatni uzivatel¢é mohou na tyto komentafe piimo reagovat, coz
umoziiuje organicky rist a rozvoj konverzaci. Nejznamé;jsi diskuzi siti je Reddit.

e Blogovaci weby — jako je WordPress, mohou byt také zahrnuty do kategorie
diskusnich siti, ackoli n¢ktefi by povaZovali blogovani za sviij vlastni typ socialnich
médii.

e Recenze siti — Sité recenzi jako Yelp a TripAdvisor pfidavaji k uzivatelskym
recenzim produktd a sluzeb aspekty socialnich médii. Uzivatelé mohou piimo
komunikovat s témi, kdo recenze zadavaji, stejné jako kontrolované firmy (Hudson,
2020).

Dalsi moZznosti rozdéleni jsou podle zplisobu vzniku — socidlni sité vytvotrené piimo uZivateli
¢i s podilem uzivateld, podle obsahu, jaké informace pievazuji — text, video, fotografie nebo
jejich kombinace, podle druhu propojeni uzivateld a jejich miry interakce — online nebo
offline, podle pfistupu — pouze povolené skupiny osob, registrace a autorizace nebo volny
ptistup, podle pouzité technologie — virtudlni realita, rozsifend realita, diskuzni fora, blogy,
podle ucelu — zabavni ¢i profesni (Pospisil a Zavodna, 2020). Dale také socialni sité se
mohou rozlisit na profilové zalozené socialni sit¢ (Facebook, Linkedin), obsahové¢ zaloZené
socialni sit¢ (YouTube, Instagram), virtualni socialni sit¢ (World of Warcraft), mikro-
blogovaci socialni sit¢ (Twitter) a komunikacni sluzby (Facebook Messenger, Whatsapp)

(Internetem Bezpecné, 2021).
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2 Online komunikace a strategie na socialnich sitich

Socialni média prevzala podnikatelskou sféru, reklamni sféru a vedle toho i vzdélavaci
sektor. Maji dlouhodoby dopad na zpisob, jakym lidé komunikuji a nyni se staly nedilnou
soucasti jejich zivotl. Napiiklad WhatsApp predefinoval kulturu IM (okamzité zasilani
zprav) a posunul ji na zcela novou tGroven. Dnes je mozné psat textové zpravy komukoli na
celém svété, pokud ma uzivatel pfipojeni K internetu. Tuto transformaci nepfinesl jen

WhatsApp, ale také Facebook, Twitter, LinkedIn a Instagram (Gallagher, 2019).

Online komunikace pfinesla lidem a publiku informace, které diive nebylo moZné oslovit.
Mezi lidmi se zvySilo povédomi o tom, co se déje v jinych castech svéta. Dokonalym
ptikladem dosahu socidlnich siti je zptisob Sifeni piibéhu o pozdru Amazonského destného
pralesa. Zacalo to jedinym piispévkem a brzy se tento ptibch objevil na v§ech novinkéch na

raznych platformach socialnich médii (Nawrat, 2019).

2.1 Strategie na socialnich sitich

Strategie socialnich siti definuje, jak bude organizace vyuzivat socialni média k dosazeni
svych komunikacénich cild, podpiirnou platformu a nastroje, které k dosazeni tohoto cile
pouzije. Na zakladni urovni je to jednoduché prohlédseni o zaméru, které nastiniuje cile a
méfitelné cile pro pouzivani socialnich siti a cilové vysledky, kterych chce firma doséhnout.
D¢la to v kontextu celkového obchodniho a komunikaéniho planu, takze socialni média se
vyrazné neodlisuji, ale funguji paralelné s jinymi kanaly (Gurd, 2019). Strategie sociélnich
siti je plan, jak maximalizovat zapojeni a interakce napii¢ socialnimi sit€émi k dosaZeni cile
spolecnosti. Témito cili mohou byt generovani potencialnich zakazniki, zlepSeni povédomi
o znacce nebo vytvoreni viralniho efektu (Fox, 2022). Strategie socialnich siti nastifiuje cile
firmy, taktiku, kterou firma bude pouZzivat k jejich dosazeni a metriky, kterymi bude méfit

pokrok dané strategie a planu. Strategie socialnich siti by méla byt v souladu
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s marketingovymi cili a dopliiovat je (Newberry a LePage®, 2021). Marketing na socialnich
siti miize vyrazné pomoci k dosazeni priméarnich marketingovych cila.
Nez se firma rozhodne pouzivat socialni sité jako soucast své marketingové strategie, méla
by si nejprve odpoveédét upiimné na otazky, které ji pomohou rozhodnout se, zda jsou
socialni sité pro ni vhodné a jaké pfipadné vyuZit.

1. Ceho chce firma dosahnout?
Tuto otazku by si méla kazda firma polozit pii formovani své marketingové strategie. Pro
online komunikace a strategii tomu neni jinak. Firma musi mit jasn¢ stanoveny cil ¢i cile,
kterych chce dosdhnout. Cilem kampané mize byt zvySeni prodeje, zlepsit image
spole¢nosti, rozsitit povédomi o svych produktech a sluzbach. Kromé stanoveni cile je
dualezité takeé urcit si métitelné prvky, na zéklad¢€ kterych Ize online kampané vyhodnocovat
(Semeradova, 2021). Stejné tak jako u klasického marketingu je i v piipadé sociéalnich siti
doporuceno vytvorit si marketingovou strategie a plan. Strategie a plan nejsou synonymy.
Rozdil mezi témito pojmy je, ze strategie definuje to, ¢eho chce firma docilit, kam mifi a
plan je to, jak toho chce firma dosahnout a jakych cilii chce firma docilit (Lua, 2019).

2. Co je vhodné pro podnikani firmy?
V odpovédi na tuto otazku firma zjisti, zda jsou socialni sit€ pro ni viibec vhodné. Druhym
rozhodnutim je jakou vhodnou platformu si zvolit.

3. Jakeé zdroje mé firma k dispozici?
Nez zacne firma jakykoliv projekt, je potfeba, aby si ujasnila, Ze bude mit na projekt dostatek
financi, zaméstnancii a ¢asu. O marketingu na socidlnich sitich je nutné nepifemyslet jako
nad rychlou, jednorazovou a jednoduchou akci, ale jako néco, co se bude dlouhodobé

budovat a bude to firmé pomahat v jejich aktivitach a cilech (Semeradova, 2021).

Strategie socialnich siti definuje vztahy, jejich hodnotu a stanovi plén, jak je vyuzit k
dosazeni urcitého cile nebo souboru cilti (Sirohi, 2019). Vyzaduje to porozuméni publiku,
tomu, co hled4, jaké jsou jeho potieby v souladu s cili a nakonec, jak je ptilakat nabidkou,

ktera je pfim¢&je k tomu, aby se zapojili do podnikéni firmy. Existuje n¢kolik otazek, na které
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by firmy mély myslet, kdyZ chtéji zacit se strategii potencidlnich kampani na socialnich
sitich:

o Kdo je publikum?

o Jak firma chce, aby byla jeji znacka vnimana?

o Jaky druh obsahu se bude sdilet?

o Jaké socialni platformy bude firma pouzivat?

o Jaké jsou cile nebo vysledky, kterych chce firma dosahnout? (Queensberry,

2019)

At uz je vytvaren novy obsah, odpovida se nékomu, piSe se popisek nebo vytvaii se kampan
pro generovani potencialnich zakaznikt, dobfe naplanovana strategie socialnich médii firmu
povede spravnym smérem. Je potieba Cas od Casu upravit strategii, aby firma udrzela krok s
meénicimi se trendy, ale vytvoreni efektivni strategie socidlnich médii hned na zacatku dava
marketingovym kampanim silny zéklad pro podporu podnikani (Sirohi, 2019). Pied
budovanim strategie na socialnich sitich by se méla kazda firma predevsim ohlédnout zpé&t
za svym pusobenim a rozvrhnout si zakladni ramec, ktery je jedine¢ny pro jeji znacku, jeji
produkty, sluzby a zakazniky. Odlisnosti dané firmy a jeji Unique Selling Proposition, tedy
to, co dana znacka ma a ostatni nemaji, pomahaji zna¢ce odlisit se od ostatnich zna¢ek na
sociélnich sitich a pravé na téchto odlisnostech je dobré postavit marketingovou strategie i
strategii na sociélnich sitich. Na zékladé téchto faktord se pak vybiraji socialni media pro

pusobeni a vytvari se obsah pro né urceny (Quensberry, 2019).

Krom¢ marketingové strategii je prevelice dilezita obsahova strategie. Obsah by mél byt
jddrem kazdé¢ strategie na socidlnich sitich. Bez obsahu nelze zaujmout publikum,
propagovat produkty ani métit vykon. Obsahem jsou obrazky, videa, ale také text. Ponékud
pomijiva (a stru¢nd) povaha socidlnich médii miize vést k domnénce, Ze jejich obsah se
nemusi planovat tolik, jako naptiklad e-maily (newslettery) nebo blogy. To vSak neni pravda.
Obsah na socialnich sitich nemusi byt tak staticky jako obsah vstupnich stranek nebo blogu,
ale stale je stejn¢ dulezity pro zapojeni publika a reprezentaci znacky jako celku. Z tohoto
duvodu by firmy mély mit také strategii obsahu na socialnich sitich. Ta by méla zahrnovat:
zvetejiiovani pokynt a specifikaci pro kazdou sit’, na které je firma aktivni, rozdilnost
cilového publika podle sité (napt. mladsi segment publika je aktivnéjs$i na Instagramu nez
LinkedlIn), plany pro obsah z blogu, podcastu, e-knih atd. (Decker, 2021). Socialni sité se

staly nezbytnym marketingovym nastrojem pro mnoho firem. Bohuzel si vSak spousta firem
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stale mysli, ze staci vytvofit profil na socialnich sitich a zvefejiiovat ndhodny obsah jednou
za Cas. Timto postupem se firmy oSizuji o prilezitost vybudovat si vérnou komunitu na
sociélnich sitich a mit diky tomu dalsi stavajici vérné zakazniky. Proto je tedy nutné uz od

pocatku si vytvoftit cile a ty sledovat pomoci smysluplnych metrik.

2.1.1 Definovani cili

Teorie online marketingové strategie zminuje, ze jednim z hlavnich tkolu, které je potieba
udé¢lat pro uspésné ptisobeni na socialnich sitich a internetu, je definovani cile, tedy dtivodu,
pro¢ chce a pro¢ by méla dana firma byt na socialni siti (Macarthy, 2018). Tedy, aby si firma
stanovila cile, kterych chce dosahnout prostfednictvim vybranych aktivit na sociédlnich
sitich. Kazdy, kdo chce ptisobit na socialnich sitich, by mél mit ptedem stanoveny cil, nebot’
se od n¢j odviji zpasob komunikace a dalsi faktory ptisobeni na socialnich sitich (Lua, 2019).

Existuje nekolik primérnich cilit marketingu na socialnich sitich:

e Zvysit povédomi o znacce.

e Vytvaret angazované komunity.

e Prodavat sluzby a produkty.

e ME¢it, jak lidé firmu vnimaji.

e Poskytovat zadkaznicky servis na platformach soc. siti.
e Inzerovat produkty a sluzby firmy cilovému publiku.

Diky soc. sitim je mozné sledovat vykon jednotlivych prispévkt a upravovat dle toho
strategii firmy (Gurd, 2019).

Zde je dulezité pochopit, Ze firma muze mit vice cilti na socialnich sitich. Muze pouzit rizné
kanaly socialnich siti ke generovani vice potencidlnich zakazniki, sdileni informaci o
produktech, zvySeni povédomi o znacce, rozsifeni sit€ nebo proste cokoliv, co pomize firmé
spojit se se spotebiteli. Kromé toho mize firma vytvaret rizné strategie pro rizné platformy
socidlnich siti v zavislosti na povaze platformy. Muze napiiklad pouzit Facebook pro
generovani novych potencidlnich zédkaznikli, Instagram pro sdileni vizualné plisobivého
obsahu a YouTube pro informacni videa. Bez konkrétniho definovani cili velmi
pravdépodobné nebude firma schopna urcit, zda cile opravdu doséhla a zda realizovala

¢innosti vedouci k jeho dosazeni. Cile si firma mliZze ur¢it pomoci metodiky SMART, kdy
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kazdé pocatecni pismenko je anglickym akronymem pro to, jaky by mél cil byt (Garvey,
2018).
Cim vice nejednozna¢né je cil definovan, tim je nejvétsi pravdépodobnost, ze bude
realizovano néco Uplné jiného, nez si firma definovala jako cil (Dolezal, 2016). Pro
definovani konkrétniho cile, 1ze vyuZit techniku SMART:
e S = Specific — tedy specificky, jednozna¢né uréeno to, ¢eho chce firma dosahnout
e M = Measurable — urceni méfici techniky, pomoci které se bude dosazeni cile
efektivné vyhodnocovat.
e A = Achiavable nebo Agreed — cil by m¢l byt dosazitelny a odsouhlaseny vSemi
zainteresovanymi stranami.
e R = Realistic — kromé& dosazitelnosti by mél byt také cil realny vzhledem
k moZnostem firmy.
e T =Time oriented — cil by mél mit deadline, do kdy by firma chtéla cile dosahnout
(Garvey, 2018).

Mg¢titelnost vétSinou zajistuje pravé dand socidlni sit’ se svymi méticimi metrikami v
kombinaci s firemnimi Gdaji. Pii vytvareni prvni strategie pro socialni sité se doporucuje
urcit maximalné dva me¢titelné cile. Stanoveni realnosti daného cile uz je spise subjektivni
ukol vybrané firmy a podle svych moznosti by méla zvazit, zda je toho cile schopna
dosahnout (Lua, 2019).

Firemni cile SM cile Metriky
rist znacky awareness sledujici, sdileni

mit vice loajdlnich eneazement komentire, lajky,
ziakazniki &8 @zminky

iskat potencidlni
A kliky na web, pocet

zdkazniky a zvySit conversions
f i ’ odbérii newsletteru
prodeje
di Gent,
udrZet si stavajici consumer rngém ?1;1
zikazniky st primérmy Cas
odpovédi

Obréazek 2: Firemni cile, cile socialnich siti a vhodné metriky
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Newberry a LePage®™ (2021).
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Obrézek ¢islo 2 ukazuje priklady propojeni firemnich cild s cili strategie socialnich siti a
vhodnych metrik, kterymi se tyto cile méti. Naptiklad pokud chce firma ziskat potencialni
zakazniky, méla by na svych socidlnich sitich zvySovat zapojeni fanouskli do komunikace
firmy na socialnich sitich. Tento cil se mize méfit metrikami jako je pocet komentafu, lajkt
u postt firmy, také zminkami, kdy se zakaznici zminuji o firmé v komentatich pod riznymi
profily, ¢i u riznych diskuzi. Dal$im cilem, ktery snad maji vSechny firmy je rast znacky,
zde je dulezité, aby firma svou strategii na socialnich sitich budovala povédomi, jak u
stavajicich zdkaznikti a fanouskl, tak i u novych a potencidlnich zdkaznikti. Skvélou
metrikou pro toto méfeni jsou pocty sledujicich, ty by mély firmé riist, v opacném piipadée

to miiZze naznadovat problém (Newberry a LePage®), 2021).

2.1.2 Definovani cilového publika

Plany a strategie na socialnich sitich funguji nejlépe, kdyz firma zna své cilové publikum.
Pak je snaz$i vytvaret obsah, ktery k nému pfimo mluvi (Sirohi, 2019). Porozuméni a
pochopeni publika je zdsadni pro uspéSny marketingovy plén na socidlnich sitich. Firma by
m¢éla vytvaret obsah (od nuly nebo znovu pouzivat vybrany obsah), ktery se cilové skupiné
libi, komentuje a sdili jej. Existuje n€kolik zptsobt, jak své publikum poznat. Dobreé je
nejprve zjistit, s kym firemni obsah nejvice rezonuje a zjistit, zda tato skupina odpovida
idedlnimu publiku pro znacku firmy. Sezndmit se s relevantnimi prizkumy, zpravami a
statistikami, aby marketéfi ziskali vice informaci. Vymyslet né€kolik person které budou
reprezentovat toto idedlni publikum. To by mél byt v podstaté podrobny popis konkrétnich
lidi se skute¢nym ptani a potiebami, které firma chce proménit ve své fanousky a sledujici.
Znalost osobnosti prumérného sledujiciho umozni upravit firemni kampané na socidlnich

sitich podle skutecnych o¢ekavani publika (Teter, 2022).

Dulezité je pamatovat, Ze rizné platformy ptitahuji rzné publikum. Naptiklad dnesni
demografické udaje na socialnich sitich a jejich ¢isla pfimo vypovidaji o tom, ke kterym
sitim by se znacka m¢la priblizit a jaké typy obsahu publikovat. Nejlepsi socialni sit¢ mezi
milenialy a generaci Z jsou Instagram a YouTube, které signalizuji silu odvazného a
poutavého obsahu, ktery vyzafuje osobitosti. Zeny vyrazné pievysuji podet muzii na
Pinterestu, ktery se miize pochlubit nejvyssi primérnou hodnotou objednavky pro
nakupujici na sociélnich sitich. UzZivatelska zakladna LinkedIn je dobie vzdélana, coz z ni

déla centrum pro hloubkovy obsah specificky pro dané odvétvi, ktery mize byt vice
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specializovany neZ ten, ktery je na Facebooku nebo Twitteru. Neni nutné byt na vSech
socialnich sitich, spise se zaméfit na sité, kde je hlavni publikum firmy jiz aktivni (Barnhart
@, 2021). Pro to, jak vytvofit persony existuje mnoho rliznych zpiisobi, jednim z nich je
tieba SWs & 1H. Zkratka 5Ws & 1H je Sest anglickych akronymi — who (kdo), what (co),
where (kde), when (kdy), why (pro¢) and how (jak), ze kterych nasledné byly vytvofeny
otazky, které pomahaji vytvorit personu.

e ,,Who are they?“ — Kdo jsou? Jedna se naptiklad o pracovni pozice, vék, pohlavi,
misto apod.

e ,What are they interested in that you can provide? “ — Co je zajima a firma jim mtze
poskytnout? Firma jim muze poskytnout zdbavu, vzdelavaci obsah, piipadoveé
studie, informace o novych produktech, aj.

e , Where do they usually hang out online?“ - Na kterych platformach bézné jsou
online? Jakou platformu tyto osoby nejcastéji pouzivaji (Facebook, Instagram nebo
jinou specializovanou platformu).

e , When do they look for the type of content you can provide? “ - Kdy hledaji obsah,
ktery jim firma muze poskytnout? Jedna se o vikendy, béhem vSednich dnd,
dopoledne ¢i odpoledne?

e ,Why do they consume the content? “ — Pro¢ obsah konzumuji? Napiiklad, aby se
zlepsili ve své praci, aby byli zdravi, chtéji znat aktudlni déni.

e , How do they consume the content? “ — Jak obsah konzumuji? Ctou piispévky na

socialnich sitich nebo sleduji videa (Lua, 2019).

Persona v kontextu marketingu je detailni popis fiktivni osoby, ktera by mohla byt vhodnym
konzumentem obsahu na socialnich sitich ¢i vhodnym zakaznikem firmy. U kazdé persony,
kterou si firma vytvofi je tfeba identifikovat jeji jméno, v€k, pohlavi, praci a vysi piijmu,
rodinny stav a déti, lokalita, jak travi volny cCas, jak vypada bézny den dané persony, jaké
média pouziva ke komunikaci, jaké ma potieby a problémy, jak komunikuje (napt. dichodci
a milenidlové maji odliSny styl komunikace) a na zavér, jak firma mtze personé vytesit jeji
problémy a potieby. Na zakladé téchto identifikaci se sestavi persona a pro ni se nasledné
muze vytvaret vhodny obsah a marketingové kampané pres spravné kanaly, na kterych dana
persona komunikuje (Véelisté®, 2022). Firma nebude muset za¢inat od nuly, pokud jiz

n¢jakou dobu funguje, s nejvétsi pravdépodobnosti jiz ma dobry piehled o své cilové
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skupiné. A tedy jiz n€kdy v minulosti vytvafela persony pro svou marketingovou

komunikaci.

2.1.3 Planovéni obsahu pro sdileni

Misto typt obsahu, ktery lze sdilet, mize byt lepsi slovo ,,téma“. Plan socialnich siti musi
zahrnovat rizné typy obsahu, ktery planuje marketér vytvoftit. Opét plati, Ze cilové publikum
a platformy, které si vybere firma, by mély pomoci s timto rozhodnutim. K tomu je mozné
vyuzit Udaje, které byly zjistovany pii vytvareni marketingové persony. Nejvhodnéjsi sité
pro pusobeni firmy lze urcit dle toho, na jakych platformach je cilové publikum aktivni.
Také zalezi na schopnostech dané firmy, pokud neni né¢kdo, kdo umi vytvofit pro oko lakavé
fotografie firemnich produktd nebo hezkou grafiku, Instagram pravdépodobné nebude
vhodnou volbou (Macarthy, 2018). Proto je nutné udrzet obsah v souladu s uc¢elem kazdé
sit€. V idealnim piipad¢ vytvorit typy obsahu, které jsou vhodné pro danou sit’ a tcel, ktery
si firma pro danou sit’ stanovila. Naptiklad neztracet ¢as zvetfejiiovanim videi o znacce na
Twitteru, pokud je tento kandl urcen primarné pro zékaznickou podporu. A na TikTok
nezvetejiiovat vylesténé firemni videoreklamy, protoze uzivatelé¢ ocCekavaji, ze na této

platformé uvidi kratka, nevylesténa videa (Newberry a LePage®), 2021).

Dalsi dillezitym faktorem je aktivita uZivatel a aktivita cilového publika. Spousta webf,
které se zaméfuji na marketing na socialnich sitich uvadi tzv. ideélni ¢asy, kdy je vhodné
sdilet prispévky na socialni sité, to se odviji od celkové aktivity uzivatelti na dané socialni
siti. Tato aktivita se muze od aktivity cilového publika velmi lisit. Pro firmy by tedy méla
byt dulezita aktivita cilového publika. Zaméfuje-li se firma napf. na prodej produktt pro
batolata, jeji cilovou skupinou jsou matky a ty na socialnich siti jsou jinak aktivni neZ tiecba
pracujici. Proto je tedy nutné zanalyzovat si cilovou skupinu a jeji chovani na socialnich
sitich (Lua, 2019).

vV

rozhodovani o typu piispévku a pripadné vytvareni obsahového kalendate, tedy ktery den se
bude co sdilet (Lua, 2019).

P#i planovani obsahu si firma musi uvédomit, Ze se sviij obsah snazi dostat k co nejvétsimu
poétu uzivateld. Cim vice uZivateli je na socidlni siti, tim horsi je pro jednotlivee protlagit

svij obsah organicky nebo i placenou propagaci. Je tedy dulezité zaméftit se spiSe na
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upevnéni vztahl se stavajicimi uZivateli a zdkazniky pomoci zajimavého obsahu nez
neustale oslovovat nové uzivatele (Macarthy, 2018). Kazda firma ma konkurenci. Pokud
firma zn& konkurenéni znacky, je jednoduché dohledat jejich aktivitu na sociélnich sitich a
internetu. Firma se tak miZe u konkurence inspirovat, ptipadné vyvarovat se stejnych chyb.
Ma-li konkuren¢ni firma hodné sledujicich a interakci u piispévki, je dobré se zaméfit na
to, zda pouzivaji zajimavé fotky ¢i videa, zda piispévky obsahuji ruzné filtry, zda jsou
prispevky spiSe fraze, citace nebo statisticka ¢isla. Také je dobré zaméfit se na to, jaké
konkurencni firma pouziva hashtagy. Diky spravnym hashtagim miize firma oslovit cilové

publikum (Herman, 2018).

Po analyze socialnich siti konkurentd, svého publika a svych cild, obsahu, jaky bude sdilet,
muze firma vytvofit plan ptispévk, ktery bude na svych socialnich sitich sdilet. Odbornici
diskutuji o tom, jaky typ piispévkil je nevhodnéj$i na riiznych socidlnich sitich a jaky
ptispévek ma nejvetsi Sanci ziskat nejveétsi pocet interakci. Zdali je to obrézek, text, video,
odkaz nebo néco naprosto jiného. Vétsina socialnich siti dnes funguje na bazi algoritmu a
marketéfi se tento algoritmus stale snazi neustéle rozkodovat. Dobré je sledovat trendy, které
mohou napomoct s interakci a dostat prispévek do popiedi. Nicméné ne kazdy trend je
vhodny pro vSechny a firma by méla v prvni fadé urcit, zda dany trend bude pro ni vhodny
(Macarthy, 2018). Podle webu Foundr (2020) ziskava nejveétsi pocet interakci prispévek,
ktery obsahuje ,,call-to-action* tzv. vyzvu k akci. Jsou to ptispévky, které ptiméji uzivatele

zanechat komentar nebo jiny typ interakce. Obvykle se jedna o pFispévky s otazkou.

2.1.4 Vyhody pouzivani socialnich siti

JestliZze chce firma pouzivat socialni sité k marketingu svého podnikani, méla by zajistit, aby
socialni sité byly konzistentni a pfinasely pozitivni uzitek. VSechny snimky a obsah na
uctech na socidlnich sitich by mély byt konzistentni s t€émi na webu, blogu a dalSich
digitalnich platformach. Spravné definovana a vytvofena marketingova strategic piinasi
spoustu vyhod, ty jsou popsany nize.

1. ZvySené povédomi o znacce

Socidlni sit€ jsou jednou z nakladové nejefektivnéjSich metod digitdlniho marketingu
pouzivanych k syndikaci obsahu a zvySeni viditelnosti firmy. Implementace strategie
sociélnich siti vyrazné zvysi povédomi o znacce, protoze umozni oslovovat $iroké publikum

spotiebiteld. Interakce uzivateli s obsahem na profilech firmy, zvysi povédomi o znacce.
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Kazdy sdileny ptispévek bude piedstaven nové skupiné jednotlivci, coZ je mize vést k tomu,
ze se stanou potencialnimi zdkazniky a ¢im vice lidi vi o firmé, tim 1épe (Blue Fontain Media,
2020). Investovanim pouze nékolika hodin tydné do marketingu na socialnich sitich,
potvrdilo vice nez 91 % obchodniki, ze tato snaha zna¢né zvysila expozici firmé na soc.
sitich. Neni pochyb o tom, Ze jednoduse tim, Ze spole¢nost bude mit stranku na socialnich
sitich, bude z toho firma t&zit a pti pravidelném pouzivani miize generovat $iroké publikum
(Delzio, 2015).

2. VEétsi navstévnost pomoci inbound marketingu

Bez marketingu na socidlnich sitich je navstévnost webu nebo prodejny omezena na obvyklé
zakazniky (Blue Fontain Media, 2020). Inbound marketing je obsah Sifeny rozmanitymi
online kanaly spojeny s péci o zakaznika, ktera ho piesvédci, ze je pro néj firma zajimava a
ze by mél nakupovat pravé u ni. Diky inbound marketingu si firma mulize vytvotit trvaly
zdroj novych zékazniki, ktefi budou sami pfichdzet na stranky a poptavat produkty ¢i sluzby
(Veeliste®, 2022). Bez vyuziti socidlnich médii jako soucésti marketingové strategie maji
firmy mnohem vétsi potize oslovit nékoho mimo okruh vérnych zakaznikt. Kazdy profil na
socidlnich sitich, ktery firma ptid4 do svého marketingového mixu, je vstupni branou na web
a kazdy obsah, ktery zvetejni, je dalsi ptilezitosti k ziskani nového zédkaznika. S rliznymi
lidmi pfichazeji rizné potieby a rizné zpiisoby mysleni. Syndikace obsahu na co nejvétsim
poctu platforem umoznuje t€émto jednotlivciim organicky objevit firmu (Blue Fontain Media,
2020). Napiiklad n€kdo ze star$i demografické skupiny spotiebiteld (60+ let) bude hledat
stranku firmy pomoci konkrétniho klicového slova na Facebooku, ale milenidl bude hledat
znacku napiiklad podle jejich produktl nebo spoluprace s influencery. Marketingem na
socidlnich sitich miize firma efektivné otevtit své podnikani $irsi Skale spotiebiteld po celém
svéte (Morrison, 2021).

3. VylepSené hodnoceni ve vyhledavacich

I kdyz zvefejiiovani na socidlnich sitich mize firmé zvysit navstévnost stranek, k dosazeni
vyznamného tspéchu je zapotiebi vice usili. Optimalizace pro vyhledavace je velmi dtlezita
pro dosazeni vysSiho hodnoceni stranek a ziskdni navstévnosti webovych stranek firmy.
Zatimco socialni média ptimo nezvySuji hodnoceni ve vyhledavacich, Delzio (2015) uvadi,
7e vice neZ 58 % obchodnik, kteti pouzivaji socialni média jeden rok nebo déle, stale vidi
lep$i hodnoceni ve vyhledavacich néz ti, co soc. sit€¢ nepouzivaji. Pravdépodobné kazdy
uzivatel pouziva vyhledavaée (Google, Seznam, Yahoo, apod.) k hledani informaci a
s nejvétsi pravdépodobnosti nepiejde pies prvni stranku, protoze odpovéd’ na jeho otazku,
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problém je na prvni strance vysledkd. Pokud firemni webové stranky nejsou umistény na
prednich mistech ve vysledcich vyhledavaci, pravdépodobné by firma méla upravit svou
strategii optimalizace pro vyhledavace (Blue Fontain Media, 2020).

4. Vyssi konverzni pomér

Se zvySenou viditelnosti ziskava firma vice pfilezitosti ke konverzi. Kazdy blogovy
ptispévek, obrazek, video nebo komentar miize ptivést divaky na web spolecnosti a zvysit
tak navstévnost. Marketing na socialnich sitich umoznuje firm¢ vzbudit pozitivni dojem
prostiednictvim humaniza¢niho faktoru (tedy byt vice osobnéjsi). Jsou-li znacky aktivni na
socialnich sitich, sdileji obsah, odpovidaji na komentare, zvetejiuji statusy, zosobiuji tim
tak svou znacku pro zakazniky. Lidé rad¢ji obchoduji s jinymi lidmi nez s firmami. Vice nez
51 % obchodniki tvrdilo, Ze vénovany ¢as na rozvoj vztahil se spotiebiteli pfinesl pozitivni
vysledky v prodeji. Cim lepsi dojem na navitévnika firma udéla, tim je pravdépodobngjsi,
7e bude myslet na firmu, kdyz vznikne (znovu) potfeba produktu nebo sluzby. Studie také
ukdzaly, Ze socialni média maji o 100 % vy$$i miru lead-to-close tzv. uzavieni obchodu
(Weedmark, 2021) nez outbound marketing — tradi¢ni metoda marketingu, ktera se snazi
zasilat zpravy potencialnim zakaznikim (Halligan, 2022; Delzio, 2015). KdyZ je znacka
interaktivni na socidlnich sitich spottebitelé, kteti sleduji ucty znacky, Casto zacnou vice
divéfovat firm¢. Lidé pouzivaji platformy socidlnich médii, aby zlstali ve spojeni se svymi
prateli, rodinou a komunitami. Je pravdépodobné, Ze se zékaznici o znaéce zmini pfatelim,
kdyz budou produkty nebo sluzby potiebovat a celkové tak firmé poskytnou spolecensky
dikaz jeji kvality. Jak uvadi Social Media Examiner, asi 66 % marketért vidélo vyhody pro
generovani potencidlnich zédkaznikl, pokud pouzivali platformy socidlnich sitich alespoil 6
hodin tydn¢ (Delzio, 2015).

5. Lepsi spokojenost zakaznikii a vylepSena vérnost znacky

Jednim z hlavnich cili téméf vSech podnikli je rozvoj loajalni zakaznické zakladny.
Vzhledem k tomu, ze spokojenost zakaznikl a loajalita ke znacce jdou obvykle ruku v ruce,
je dulezité pravidelné komunikovat se spotiebiteli a zacit si s nimi budovat pouto. Socialni
média se neomezuji pouze na predstaveni produktli znacky a propagacni kampan¢. Zakaznici
vidi tyto platformy jako servisni kanal, kde mohou komunikovat p¥imo s firmou. Socialni
sit¢ jsou platformou pro vytvareni siti a komunikaci (Delzio, 2015). Zakaznici ocenuji, ze
kdyz na webové stranky vlozi komentare, dostanou spise personalizovanou odpovéd’ nez
automatickou zpravu. To, ze firma dokaze potvrdit kazdy komentéf, ukazuje, Ze vénuje

pozornost potfebdm svych navstévnikd a snazi se poskytnout co nejlepsi zazitek. Kazda

34



interakce se zdkaznikem na uctech na socidlnich sitich firmy je pftilezitosti, jak vefejné
prokézat porozuméni svym zdkaznikim. At uz ma jednotlivec dotaz nebo stiznost, socialni
sit¢ umoznuji fesit zalezitost pomoci mezilidského dialogu. Pravidelna interakce se
zakazniky ukazuje, ze firm¢ zalezi na spokojenosti zakaznikii a je pfipravena zodpovedét
jakékoli otazky, které zakaznici mohou mit. Studie ukazuji, ze milenialové jsou o 62 %
loajalngjsi ke znackam, které s nimi pfimo komunikuji na socidlnich sitich (Blue Fontain
Media, 2020).

6. Nakladové efektivni marketing

Marketing na socidlnich sitich je mozna nakladové nejefektivnéjsi soucasti reklamni
strategie. Registrace a vytvofeni profilu je zdarma pro téméf vSechny platformy socialnich
siti a jakékoli placené propagace, do kterych se rozhodne firma investovat, jsou relativné
nizké naklady ve srovnani s jinymi marketingovymi taktikami. Byt ndkladové efektivni je
vyhoda, protoze lze vidét vEtsi navratnost investic a zachovat si vétsi rozpocet na dalsi
marketingové a obchodni vydaje. Pokud se firma rozhodne vyuzivat placenou reklamu na
socialnich sitich, je vhodné zacit vzdy v malém, aby bylo vidét, co by firma méla o¢ekavat.
Poté je dobré vyladit danou strategii a mozna i zvysit rozpocet. Pouhym vynaloZenim malého
mnoZstvi ¢asu a penéz miZe marketing na socidlnich sitich vyrazné zvysit konverzni poméry
a nakonec firma muzZe ziskat navratnost investic z penéz, které ptivodné investovala (Blue
Fontain Media, 2020).

7. Informace o trhu

Jednou z nejcennéjsich vyhod socialnich siti je ptehled o trhu. Nejlepsi zptsob, jak poznat
myslenky a potieby svych spotiebiteld je mit s nimi pfimy rozhovor. Sledovanim aktivity na
svych profilech mtize firma vidét zajmy a nazory zakaznikt, kterych by si jinak nemusela
byt védoma, pokud by firma nebyla pfitomna na socialnich sitich. Pouzivani socialnich siti
jako dopliikkového nastroje vyzkumu muize pomoci ziskat informace, které pomohou
porozumét odvétvi, ve kterém firma podnika. Jakmile ziska velkou sledovanost, miize pouzit
dalsi nastroje k analyze demografickych udaji svych spotiebitelt. Sdilenim obsahu na co
nejveétsim poctu platforem si firma zvySuje, Ze ji objevi vice uzivateli. Metriky na socidlnich

sitich ukazuji firm¢, které typy obsahu generuji nejvice zobrazeni. Tyto nastroje davaji
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moznost méftit konverze na zakladé ptispévkil na riznych platforméch socidlnich siti, aby

firma nasla perfektni kombinaci pro generovani piijmt (Blue Fontain Media, 2020).

2.2 Socialni sité jako silné komunika¢ni médium

Skrze socidlni sit¢ firmy mohou oslovit zadkazniky ¢i potencidlni zakazniky celou fadou
marketingovych néstroji od klasickych textovych a bannerovych reklam na Facebooku,
Linkedin a Twitteru pies fotografie na Instagramu a Pinterestu po videa na YouTube,
TikToku a Instagramu. V poslednich letech masivni zakladnu potencidlnich zakaznika tvori
hlavné socialni sité, které maji stale vétsi a vétsi oblibu zejména u mladych lidi. Je tedy
dulezité na tuto formu marketingu nezapominat. Vyuzivani téchto siti utuzuje vztah se
zékaznikem diky moznosti velmi rychlé a efektivni zp&tné vazby, komunikace skrze
soukromé i vefejné zpravy a snadného sdileni informaci. Sité jako Facebook nebo tieba
Instagram nejsou zaloZeny pouze na principu placené reklamy, mohou byt vyuzity i jako
bezplatny informaéni kanal, ktery méa v mnoha piipadech pro firmy obdobné velky vyznam
jako placené reklama, ne — li vétsi. Firmy a marketéfi, jsou si védomi popularity a sily kanali
socialnich siti, hledaji rizné typy socialnich siti, které by mohli pouzit k cileni a konverzi na
své publikum. Siroké vefejnost pouziva zejména socidlnich platformy Facebook, Instagram,
YouTube a TikTok. Socialni média pomahaji vybudovat loajalitu souc¢asnych zakaznikd do
té¢ miry, Ze o firm¢ budou ochotné a zdarma vypravét ostatnim (Kakkar, 2021).

K lednu 2022 pouzivalo socialni sit¢ 4, 62 miliardy uzivatelt, coz ¢ita 58,4 % svétové
populace a za poslednich 12 mésict se na socialni sité¢ pfidalo pies 424 milioni novych
uzivateltl (Kepios, 2022). Jen v Ceské republice Facebook, Instagram nebo Twitter pouziva
vice nez 4,9 miliond obyvatel, tedy vice nez 56% ceské populace starsi 16 let je aktivni na
socialnich sitich. Socialni sit¢ si uzivatelé oblibili, také proto, Ze na nich mohou sdilet vlastni
ptispévky. Podle poslednich dostupnych udaji z roku 2020 na internetu sdilelo prispévek
ptes 38 % 0sob ve véku 16 let a star§i. Z dat z roku 2020, vyplyva Ze profil na socialni siti
Facebook mélo 49 % firem s 10 a vice zamé&stnanci, z velkych firem to bylo dokonce kolem
84 % firem (CSU,2021).

Podle marketingove analyzy spole¢nosti GWI se ukazalo, Ze jeden uzivatel pouziva vice
socialnich siti, a Ze je opravdu minimum uzivateld, ktefi pouzivaji pouze jednu socialni sit’.

Pokud uzivatelé pouzivaji platformu Whattsap, ktera slouzi k posilani zprav mezi uzivateli,
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tak 1,5 % uzivateli nepouZziva Zadnou jinou aplikaci, zbytek uZivatell je aktivnich alespon
na jedné dalsi socialni siti. Pokud uzivatelé pouzivaji nejpopularné;jsi socialni sit’ Facebook
nebo Instagram, je naprosto jisté, Ze budou vyuZivat dalsi platformy, pouze 0,1 % uZivateld
pouziva vyhradné jen Instagram ¢i Facebook a uz na zadné jiné platformé nejsou. Je — li
uzivatel na platformé¢ Snapchat, je 100 % jistota, ze bude pouzivat aspon jednu dalsi socialni
sit’ (GWI, 2022). Cisla jasné ukazuji vzestup socialnich siti a jejich oblibenost u uZivateld.
Svétova populace vyuziva kazdy mésic fadu riznych socialnich platforem, coz znamena, ze
mezi uzivatelskou zdkladnou a reklamnim publikem kazdé z téchto platforem dojde ke
znaénému prekryvani. Mobilni telefon vlastni 97,1 % populace a chytry telefon ma 96,6 %
populace a 64,4 % vlastni notebook ¢i stolni pocita¢. VétSina socidlnich siti jsou dostupné
pro PC i na mobilnich telefonech, a tak jsou socialni sit¢ pro vétSinu populace velmi
dostupné. Uzivatelé na internetu stravi v praméru 6 hodin a 54 minut z toho 2 hodiny a 25
minut jsou na socialnich sitich. Na mobilnich zatizeni uzivatelé stravi 3 hodiny a 39 minut

(Kepios, 2021).

Nize uvedeny obrazek ¢islo 3 ukazuje kolik uzivateld pouziva pouze jednu socialni sit’.

Uzivatelé pouze na jedné platformé v %

WhatsApp

YouTube

Facebook

Instagram

TikTok

0,1 0,7 0.9 1.5

Obrézek 3: Unikatnost uzivatelii na jednotlivych socidlnich sitich
Zdroj: Vlastni zpracovani dle GWI (2022).
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Kli¢ovym zavérem z téchto dat je, ze firmy nemusi byt na vSech platformach soucasné, aby
oslovili vétSinu svého publika. Pokud je primarnim cilem dosah, mize se firma zaméfit
pouze na jednu nebo dvé vétsi platformy s védomim, ze ma potencidl oslovit 99 procent
uzivatell socialnich siti. Dosah samoziejmé neni jedina véc, kterou by mély firmy zohlednit
pti sestavovani marketingového planu. Rizni lidé budou naptiklad pouzivat rizné platformy
pro rizné potieby a firmam se vyplati tyto potfeby prozkoumat, aby zjistili, které platformy

jsou nejvhodnéjsi pro jednotlivé cile kampani a aktivit (GWI, 2022).

Nize uvedena tabulka ¢islo 1 nabizi ptehled o diivodech, pro¢ dnes lidé pouzivaji socidlni
sité, toto se vsak miize lisit podle zemée, vékové skupiny a platformy.

Tabulka 1: Duvody pouzivani socidlnich siti

Aktivita %

UdrZovani kontaktu s prateli a rodinou 47,6 %
Vypliieni volného ¢asu 36,3 %
Cteni zprév 35,1 %
Hledéni obsahu 31,6 %
Sledovéni novinek a trendi 29,5 %
Hledani inspirace, co délat a nakupovat 27,7 %
Hledéni produkti ke koupi 26,3 %
Sdileni ndzori a diskuze s ostatnimi uZivateli 24,5 %
Navazoviéni novych kontaktl 23,9 %
Sledovani Zivych prenosti 23,8 %
Sledovani obsahu oblibenych znacek 23,1 %
Pracovni vyzkum a networking 22,9 %
Hledéni podobné smyslejicich komunit a skupin 22,1%
Sledovani sportu 22,0 %
Sledovini celebrit a influencert 21,7 %
Postovini piispévki o sobé 21,4 %
FOMO 21,3 %
Podpora dobro¢innych véci 17.4 %

Zdroj: Vlastni zpracovani dle GWI (2022).
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Nejvice lidé pouzivaji socialni sité pro spojeni se s prateli a rodinou, chtéji vyplnit sviyj volny
Cas (napf. jizdu autobusem, vlakem). Spousta uzivateld na socidlnich sitich sleduje trendy a
novinky, hledaji zde inspiraci at’ uz se jedna o aktivity ¢i to, co by méli nakoupit. Pies dvacet
procent uzivateli sleduje na socialnich sitich své oblibené znacky, pro firmy tak soc. sité
mohou byt skvélym nastrojem, jak si upevnit vztahy se svymi zakazniky, zvysit hodnotu své

znacky ¢i oslovit nové zékazniky.

Pro firmy, které chtéji na trhu uspét je naprosto nezbytné, aby byly pfitomny alespon na
jedné z platforem socialnich siti a to dle své cilové skupiny zakaznikti. Nize uvedeny
obrazek Cislo 4 ukazuje demograficky profil uzivatelt socialnich siti.

18, 1%

14,1%
12,1%

10,1%

, 7.5%
1% 6,9%
6,0%
49%  4,9%
44% 4 vt
Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny Muizi Zeny Muzi
13-19 let 20 - 29 let 30 - 39 let 40 - 49 let 50 - 59 let 60+ let

Obrézek 4: Demograficky profil uzivatelii soc. Siti
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kepios, 2022

Z obrazku ¢islo 4 vyplyva, Zze nejpocetnéjsi a nejvice aktivni jsou uzivatelé ve véku mezi
20-29 let. Dalsi pocetnou skupinou jsou lidé ve véku 30-39 let, mozna ponckud piekvapive
pouzivaji socialni sité vice lidé mezi 40-49 let nez teenagefi. A i nékteré star$i osoby nad 60
let nezlistavaji pozadu a maji své profily na socidlnich sitich. Spole¢nosti tak maji velkou
Sanci oslovit své zdkazniky nebo pfilakat nové. U teenegeri, dvacetiletych, tficetiletych a
Ctyficetiletych uzivateld pouZzivaji socialni sit€ vice muZzi nez Zeny. U dvacetiletych uzivatelt

je tento rozdil az 4 procenta, v této vékové kategorii je také nejvice uzivateld na soc. sitich.
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Ve vékové kategorii 60 a vice let pfevladaji na socialnich sitich zeny, ale pouze jen o 0, 4

procenta (Datareportal, 2022).

S demografickym profilem uzivatelll souvisi Cas straveny na socidlnich sitich. Primérny

uzivatel stravi na socialnich sitich minimaln¢ jednu hodinu denné.

Tabulka 2: Kazdodenni ¢as straveny na soc. sitich

vék Zeny Muzi
16 - 24 03:13 02:43
let
25-34

02:50 02:34

02:27 02:15

45 - 54

02:03 01:48
let

55-64

01:33 01:18
let

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Datareportal (2022).

Uzivatelé od 16 let do 24 let stravi denné na socialnich siti nejvice ¢asu. Zeny jsou v priméru
aktivni na soc. sitich tfi hodiny a tfindct minut, muzi stravi na socialnich siti dvé hodiny a
Ctyficet tii minut. Od dvaceti péti let zeny vénuji socialnim sitim necelé dvé hodiny denné a
muzi pres dvé a pul hodiny. Triceti péti leti az Ctyficet Ctyfi leti v priméru na soc. sitich
stravi v rozmezi dvé hodiny a patnact minut az dvé hodiny a tficet minut. UZivatelé, kterym
je pres Ctyficet pét let na socidlnich sitich jsou v priméru hodinu a pual az dvé hodiny

(Datareportal, 2022).

Pro firmy je tedy dulezité, aby v Case, ve kterém je aktivni jejich cilova skupina s ni
interagovaly na socialnich sitich a oslovily ji. Vi—li se, jak dlouho je ur¢ita skupina uzivatela
aktivni na sociélnich sitich, mohou se tomu pfizptsobit cile kampané dané firmy. Cas na
soc. sitich hraje velkou roli, uzivatelé jsou za pomérné kratkou dobu vystavéni velkému
mnozstvi obsahu a reklam a je dilezité v tomto vyniknout a odlisit se. Pro strategii na

socialnich sitich je faktor ¢asu a to, kdy jsou uzivatelé na ur€ité platformé nejvice aktivni
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obrovsky a jednim z hlavnich faktort., ktery ovliviiuje, zda se ptispévek uzivateli zobrazi a
kolik uzivatelti s pfispévkem bude interagovat. Podle Neila Patel, Casopisem Forbes
oznacenym jako jeden z 10 nejlepSich marketérii je obecné nejlepsi ¢as pro firmy publikovat
v dob& mezi 9.hod az 17.hod (Patel®, 2022). Dle R. Das (2021) je nejlepsi ¢as pro sdileni
prispévka 9. hodina ranni a mezi 13. a 15 hodinou odpoledni. J. Santora (2020) zase uvadi,
ze je lepsi byt aktivni v dopolednich hodinach, zejména mezi 9. — 10. hod. Obecné se
marketéti shoduji, Ze Cas pro sdileni prispevki je ¢asto mezi ufednimi hodinami, tedy mezi
9. hodinou ranni a 18. hodinou vecerni, na druhou stranu toto mize byt velice individualni

dle cilové skupiny a segmentu, na ktery dana firma cili.

Uzivatelé, ktefi jsou na socialni sitich jsou velmi zdatni a ocekavaji efektivni a odpovidajici
komunikaci. Existuje par pravidel, které je dobré dodrzovat pti firemni komunikaci na
socidlnich sitich. Prvnim takovym pravidlem je, ze firmy by spiSe mély reagovat na
komunikaci uzivatel, nikoliv jim néco nafizovat. Socialni sité vynikaji v tom, Ze se vede
dialog, nikoliv monolog, na to je ticba nezapominat. Spolu s reakci souvisi i naslouchani
toho, co sledujici fikaji. Toto firmé poskytne skvély ptehled o tom, jak zakaznici vnimaji jeji
produkty a sluzby a zaroven co od firmy ocekavaji. Lez ma kratké nohy a na socialnich sitich
to plati dva krat tolik. Spole¢nostem se nevyplaci klamat své zakazniky, nebot’ jedna $patna
zkuSenost se vlivem socidlnich siti dokaZe dostat mezi miliony zdkaznikd béhem né&kolika

sekund (Semeradov4, 2021).

2.2.1 Vyhody a nevyhody komunikace na socialnich sitich
Online komunikace na socialnich sitich s sebou p#inasi jisté vyhody i nevyhody.

A) Vyhody

1. Hypertargeting
Hypertargeting piedstavuje moZnost zacileni reklamy na socialnich sitich na zdkladé¢ pfesné
stanovenych kritérii. Hypertargeting napomaha ke kvalitni a hlavné spravné realizaci
marketingové komunikace. Velmi propracovany a sofistikovany hypertargeting ma socialni
sit’” Facebook. Toto zacileni je mozné podle velkého mnozstvi kritérii — pohlavi, vék,
vzdélanim zaméstnani ¢i z4jmy (Shih, 2010, s. 96). Zacilit na uzivatele hypertargetingem je
mozné diky informacim, které si uZivatelé sami zadavaji a uvetejiuji na svych profilech

(Shih, 2010, s. 97).
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2. Komunity na soc. sitich
Socialni site jsou perfektnim mistem pro budovani loajality a zapojeni stavajicich zakazniki
do komunikace. Z komunit je mnohem jednodussi Cerpat informace. Tim, Ze socialni sité
pusobi mnohem osobnéji a opravdoveé nez tieba webové stranky, 1idé se citi vice zaclenéni
do komunit (Shih, 2010, s. 103).

3. Pasivni osobni doporuceni
Osobni doporuceni je povazovano jako jedno z nejucinnéjsi a zaroven nejlevnéjsi druht
marketingu. Toto doporuceni je zaroven brano pfijemci jako divéryhodnéj$i a méné je
otravuje, pokud pochazi od nékoho, koho oni sami znaji. Na socialni sitich toto doporuceni
funguje formou sdileni ptispévki, ¢i informaci o dané sluzbé, produktu firmy na svém
profilu a to se automaticky zobrazi lidem, ktefi danou osobu sleduji nebo ji maji v ptratelich
(Shih, 2010, s. 110).

B) Nevyhody

1. Nevhodna znacka
Nékteré vyrobky ¢i sluzby neni vhodné vyuzit k prezentaci na socialnich siti a to zejmena
v situacich, kdy si lidé nepfeji vefejné prezentovat svlj vztah k dané znacce. UZivatelé
naopak radi prezentuji produkty, sluzby a znacky, které vyvolavaji vasen a charakterizuji
jejich osobnosti. Takovymi produkty a znacky mohou byt znacky spojené se sportem,
politikou, filmem, jidlem ¢i oble€enim. Obvykle také uzivatelé neradi prezentuji predméty,
jejichz sdileni mtze plisobit jako vychloubani, miiZe se jednat o luxusni znacky (Shih, 2010,
s. 117).

2. Unava socialnich siti
Unava socialnich siti je jednou z obav, kterou spole¢nosti maji. Bohuzel vsak neni mozné
odhadnout, jaky zajem o soc. sit¢ v budoucnu budou uZivatelé projevovat, to ukaze az cas,
zda nadSeni ze soc. siti opadlo, nebo ne. Dal§im rizikem je vztah uzivatel k socialnim sitim.
Nektefi uzivatelé soc. sité mohou vnimat jako komeréni prostiedky, které slouzi pouze
k reklamé. Je dalezité udrzovat rovnost mezi nekomerénim a komerénim sdilenim (Shih,
2010, s. 117).

3. Problém kontextu
Firmy ¢i inzerenti reklam se velmi Casto setkavaji s problémem, Ze je jejich reklama
umisténa na nevhodné strance ¢i u nevhodného obsahu. Mize se jednat o konkuren¢ni firmy,

Ci stranky s erotickym obsahem (Shih, 2010, s. 118).
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4. Negativni publicita
Spolecné s problémem kontextu miize byt negativné vnimana i publicita firmy. Socialni sité
umoziuji uzivatelim volné sdilet informace o znackéach a produktech, pficemz toto mlze
pro firmy znamenat riziko nedostatecné kontroly nad obsahem a jeho $itenim (Shih, 2010,
s. 118). S ¢im dal vétsi oblibou soc. siti je pro firmy obrovskym problémem kontrolovat
obsah a ¢im dal vice nemozné ho uhlidat, zvlasté je-li to firma mezinarodni, kterd ma miliony
zékaznikl po celém svété. Negativni publicita se bohuzel od té pozitivni §ifi velmi rychle a
zasadné muze poskodit povést znacky ¢i celé spoleCnosti. Diilezité je, aby firma asertivné
reagovala i na negativni recenze, ptijala zpétnou vazbu od komunit a snazila se zlepsit (Shih,

2010, s. 119).
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3 Nejpouzivanéjsi socialni sité

Kazda socialni sit' ma svuj business model, podle kterého funguje. Ac¢koliv jde o poskytovani
sluzby ostatnim, i tyto sluzby maji za primarni cil piedevsim dosazeni zisku, coz je
koneckonci cilem kazdého podnikani (Safrova a Drasilova, 2019). Pochopenim principu
business modelu, prostiednictvim kterého se vydélavaji penize, firmy mohou Iépe definovat
a realizovat marketingové cile na téchto sitich. Aby se dosahlo uspéchu se strategii na
sociélnich sitich, je dtlezité mit jasno v tom, jak uzivatelé komunikuji na jednotlivych
platformach. V piipadé Facebooku zpocatku platilo, ze pokud se uzivatelé stali fanousky
dané stranky, tak se jim piispévky této stranky zobrazovaly na hlavni strance, to uz dnes
zdaleka neplati. Vétsina socialnich siti nabizi moznost placené propagace, ktera ma lepsi

umisténi a cileni na soc. sitich nez neplacené ptispévky (Kelsey, 2017).

V kapitole 1 jsou uvedeny na obrazku ¢islo 1 nejpouzivangjsi socialni sité na svéte.
Nejpouzivangjsi socialni siti za rok 2021 byl Facebook od spole¢nosti Meta. Na Facebooku
jsou necelé 3 miliardy uzivatelt, na YouTube, které dominuje delsimi videi je necelych 2,3
miliard uzivateld. Dal$i oblibenou socialni sit’ od spole¢nosti Meta, Instagram pouziva skoro
1,4 miliard uzivateld. Oblibené jsou také socialni sité, které primarné slouzi k textovani a
vymeénovani si zprav, takovymi jsou WhatsApp, Facebook Messenger nebo ¢insky WeChat
(Statista, 2020). Béhem pandemie se stala velmi oblibenou socialni siti TikTok, ktera
funguje na bazi kratkych videi (Forsey, 2022). Pro potieby této diplomové prace budou

popsany hlavné socialni sité¢ Facebook, Instagram, YouTube a TikTok.

3.1 Facebook

Nejvetsi a nejpouzivanéjsi socialni sit’ od spoleénosti Meta ma vice neZ 3 miliardy aktivnich
uZivateld (Statista, 2020). V Ceské republice je na Facebooku aktivnich aktualné 6 miliont
uzivateld a nejvice je zastoupena vekova skupina 26-35 let (MediaGuru, 2022). Denné je
aktivnich zhruba 1, 56 miliard uzivatelt na této soc. siti (Conley, 2022). K velkému mnozstvi
uzivatelu i dat, je tato socialni sit’ vhodna jako prostiedek pro marketingovou komunikaci
firem (Janouch, 2014, s. 304). Tato socialni sit’ byla zalozena AmeriCanem Markem
Zuckerbergrem béhem jeho studii na univerzité Hardvard v USA v roce 2004. V roce 2003
byla socialni sit’ Facemash (pfedchidce Facebooku), online sluzba pro studenty k posouzeni
atraktivity svych spoluzakti. Spolecnost ma komplikovanou ranou historii. Protoze vyvojar
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Zuckerberg porusil univerzitni politiku pfi ziskavani zdroji pro sluzbu Facemash, byla po
dvou dnech ukon¢ena. Navzdory své velmi kratké existenci se do Facemash registrovalo 450
lidi (kteti hlasovali 22 000krat). Tento uspéch pfimél Zuckerberga k registraci adresy URL
http://www.thefacebook.com v lednu 2004. Poté na této adrese vytvofil novou socialni sit’
zndmou jako TheFacebook. Socialni sit' TheFacebook.com byla spusténa v unoru 2004.
Studenti Harvardu, kteii se ke sluzbé ptihlasili, mohli zvefejnovat své fotografie a osobni
informace o svém zivot¢, jako byly rozvrhy hodin a kluby, do kterych patfili. Jeho popularita
vzrostla a brzy se mohli ptipojit studenti z dalSich prestiznich $kol, naptiklad z univerzit
Yale a Stanford. Do ¢ervna 2004 se ptihlasilo vice nez 250 000 studentti z 34 Skol a tentyz
rok velké korporace, jako je spolecnost vydavajici kreditni karty MasterCard, zacaly platit
za zpiistupnéni webu. Do konce roku 2004 dosahl Facebook jednoho milionu aktivnich
uzivatel. V roce 2006 Facebook oteviel své ¢lenstvi mimo studenty vSem 0sobam star$ich
13 let. Pruizkum mezi spotiebiteli v roce 2010 zatradil Facebook do spodnich 5 procent
spole¢nosti ve spokojenosti zakaznikli prevazné kviili obavam o soukromi a spole¢nost je
nadale kritizovana za slozitost kontrol ochrany osobnich tdaji svych uzivateli a za Casté
zmeény, které u nich provadi (Hall, 2021). V fijnu 2021 Facebook oznamil, ze zméni nazev
své matefské spoleCnosti na Meta Platforms. Zména ndzvu méla odrazela duraz na

,metaverse“, ve kterém by uzivatelé interagovali v prostiedi virtualni reality (Isaac, 2021).

Atraktivita Facebooku ¢aste¢né prameni z toho, Ze spoluzakladatel Zuckerberg od samého
zacatku trval na tom, aby ¢lenové byli transparentni, kdo jsou; uzivatelim je zakazano
piebirat falesné identity. Vedeni spolecnosti tvrdilo, Ze transparentnost je nezbytna pro
vytvareni osobnich vztahi, sdileni myslenek a informaci a budovani spolec¢nosti jako celku.
Ptistup na Facebook je bezplatny a spole¢nost vydélava vétSinu penéz z reklam na webu.
Novi uzivatelé mohou vytvéiet profily, nahravat fotografie, pfipojit se k jiz existujici skupiné
a zakladat nové skupiny. Web ma mnoho soucasti, véetné ¢asové osy, prostoru na strance
profilu kazdého uzivatele, kde mohou uzivatelé¢ zvetejiiovat sviij obsah a ptatelé mohou
posilat zpravy. Stav, ktery umoziuje uzivatelim upozoriiovat ptatele na jejich aktualni
polohu nebo situaci, News Feed, ktery informuje uzivatele o zménach v profilech a stavu
jejich pratel. Uzivatelé mohou sviij souhlas s obsahem na Facebooku signalizovat tlacitkem
To se mi libi, coz je funkce, ktera se objevuje i na mnoha dalsich socialnich sitich (Hall,
2021).
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Facebook je webova stranka i aplikace, ktera umoziuje uzivatelim, ktefi se zaregistruji do
bezplatnych profild, spojit se online s prateli, kolegy v praci nebo s lidmi, které neznaji.
Umoziuje uZivatelim sdilet obrazky, hudbu, videa a ¢lanky, stejné jako své vlastni
myslenky a nédzory, s libovolnym poctem lidi, které maji radi. Po pfijeti jsou oba profily
propojeny s obéma uzivateli, ktefi mohou vidét, co publikuje druha osoba. Uzivatelé mohou
na svém profilu zvetejiiovat téméf cokoli, snimek toho, co se v dany Cas déje v jejich
socidlnim kruhu, a mohou také vstupovat do soukromého chatu s ostatnimi ptateli, kteti jsou
online. Lidé s profilem uvadéji informace o sob&. At uz jde o to, kde pracuji, kde studuji,
vek nebo jiné osobni udaje, mnoho uzivatelii zverfejnuje spoustu informaci, které jsou snadno
dostupné jejich pratelim a ostatnim. Kromé toho mohou uzivatelé ,,lajkovat® dalsi stranky,
které je zajimaji. Naptiklad ptiznivec FC Liverpool muze sledovat klub tim, Ze se propoji s
jeho facebookovou strankou. Zde miize uzivatel pridavat komentare a ptijimat klubové

aktualizace, obrazky atd. (Hall, 2021).

Kazda firma si miize na Facebooku vytvoftit svou vlastni stranku, ptes kterou ji je umoznéno,
aby vytvorila komunitu, kde svym fanouskiim a sledujicim mutze pravideln¢ poskytovat
zajimavy obsah a komunikovat s nimi. Firemni stranka je tedy mistem, kde firma ma
moznost se prezentovat a sdilet informace o sob¢, svych produktech a sluzbach. Firmy i
uzivatelé mohou na svych strankach a profilech sdilet fotografie, komentare, videa a odkazy
(Janouch, 2014). Firmy tak buduji komunikaci se zakazniky skrze jejich zpétnou vazbu.
Diky tomu mohou firmy zjistit, jak jsou vnimany a jak uzivatelé vnimaji jejich produkty
sledujici (Janouch, 2014). Je dilezité myslet také na to, Ze tuto zpravu &i piispévek si
nezobrazi pouze jeji pfijemce, ale i spousta jinych lidi, proto je nutné se vzdy chovat

profesionalné a nepodléhat emocim, i kdyz to nékdy miize byt velmi t&zké (Moravek, 2014).

3.1.1 Firemni stranka

Semerddova a Weinlich (2019) ve své knize srozumitelné popisuji postup zalozeni firemni
stranky na Facebooku. Zduraziuji kli¢ové body, které mohou mit vliv na uspéch dané
stranky, témito body jsou vybrany nazev stranky a vyplnéné uidaje o firmé. Tyto udaje davaji
jasné najevo uzivatelim, ¢im se firma zabyva. Dalsi faktory, které jsou neméné dtlezité a
mohou piilakat sledujici jsou profilova a uvodni fotografie. Profilova fotografie mize byt
napiiklad logo ¢&i tvai znaéky. Uvodni fotografie mize ukazovat malou &ast sortimentu,

sluzeb, které firma nabizi ¢i prostor obchodu. Ptidatnymi prvky vyzyvajici k akci jsou napf.
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tlacitko ,,Koupit®, ,,Rezervovat® ,,Objednat jidlo* Tlacitko tak vyzyva piimo zdkaznika
k akci a dovede ho tam, kam je potieba. Tyto tlacitka obsahuji odkaz na pozadovanou

stranku obdobné jako u PPC reklam.

Blippi .
Sled i
sledujici (609 tis.) - 53 sleduiji - edovat Koupit

Prispévky Informace Zminky Sledujici Fotky Videa Dalsi » e

Uvodni informace Prispévky =5 Filtry

Hey grown ups, welcome to Blippi base camp

2 5
Jfollow along for exciting updates! Blippi ©
28m-Q

© strinka - Vefejné znama osobnost Asking for a friend &
@

MOONBUG ENTERTAINMENT LIMITED Anyone ever feel like their kiddo turns into a T-Rex when they're
hungry? Rarwww W

nese za tuto stranku odpovédnost
#blippi #blippiofficial #dinosaur #dino #friends #scary #hangry
©) blippi #hungry

https://youtube.com/c/Blippi

e Blippi.com

Informace o datech Pfehled{ stranky - Soukromi - Smiuvni Os0 153 27 komentafu 2 sdileni
jminky - - Volby reki: : - Dalsi .

Obrazek 5: Ukazka firemni stranky konkurence
Zdroj: Blippi, 2022.

Stejné jako osobni profil uzivatele, tak i firemni stranka na Facebooku ma svou vlastni
doménu, pod kterou je mozné je na siti dohledat ¢i oznacit v pfispévku ¢i komentafi. Stejné

jako nazev firemni stranky, tak i doména by méla byt jedine¢nd, aby byla stranka firmy
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snadno uzivateli dohledatelnd. Doména se tvofi pomoci zavinace a ptislusného nazvu, podle
které Ize pak stranku na Facebooku dohledat (Béalek, 2019). V piipad¢ obrazku ¢islo 5 je
nazev stranky ,,Blippi* a doménou je pak ,,@blippi*.

Profilova fotka by méla byt dobie rozeznatelna, piitazliva a uzivatel by se s ni mél byt
schopen ztotoznit. Profilova a uvodni fotografie jsou prvni, co uzivatel spatii na firemni
strance a na zakladé toho si utvoii ndzor na stranku. Je nutné proto tuto ¢ast firemni stranky
nezanedbat. Uvodni fotografie dava také prostor k marketingu. Uvodni fotografie je dobré
Cas od Casu zménit, tato zména se ukaze na hlavni strance fanouskiim, coz mtze ptildkat

pozornost na firemni stranku (Kawasaki, 2016, Vahl, 2014).

3.1.2 Typy facebookovych prispévka

Soucast uzivatelského profilu a firemni stranky je Timeline neboli ,,zed™, na které se vytvari
a sdili pfispévky s ostatnimi uzivateli. Témito prispévky jsou fotky a videa, placené
ptispévky, ziva vysilani, pfispévky slouzici jako vyzva pro navazani komunikace, pracovni
nabidky, nabidky produktt a sluzeb, udalosti, produktové ptispévky, ankety, pozndmky a
samoziejmé jakakoliv kombinace téchto typt piispévku (Semerddova a Weinlich, 2019).
Dalsi moznosti jak publikovat a sdilet na Facebooku jsou Facebook Stories. Stories jsou
fotografie ¢i kratkd videa, ktera po 24 hodindch zmizi, na tento typ pfispévku mohou
uzivatelé pifimo reagovat emotikony ¢i pfimo napsanim soukromé zpravy (Social Media
Perth, 2021). VSechny tyto typy piispévku je mozné také pouzit jako placenou reklamu na
Facebooku (Newberry®, 2020)

e Textovy pfispévek

Textovy prispévek, znamy také jako ,,Status*, byl zakladnim kamenem rozkvétu Facebooku.
Status na Facebooku je aktualiza¢ni funkce, ktera uzivatelim umoziuje diskutovat o svych
myslenkach, misté pobytu nebo jinych dilezitych vécech. Textovy ptispévek neni skvélou
volbou, pokud se firma snazi zvysit navstévnost svého webu nebo zvysit prodej, naopak jsou
fantastickou volbou pro podnécovani konverzaci, rychlé sdileni dulezitych informaci a
vzdélavani sledujicich. Textovy prispévek miize byt skvélou volbou, pokud se firma snazi
ziskat zpétnou vazbu od komunity. Stejné jako 1 ostatnich ptispévki je vhodné moderovat a
spravovat komunitu, aby se pod nimi nerozvijely negativni konverzace, které by mohly

firmu ¢i jeji reputaci poskodit (SMPerth, 2021).
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e Foto piispévek

Tento typ pfispévku na Facebooku dopliuje piispévek Status ptfidanim vizualniho prvku.
Fotografie upoutd pozornost mnohem vice nez prosty text (Duran, 2022). At uZ se jednd o
produkt, poutavou fotografii nebo moznd dokonce obsah vytvoteny uzivateli, fotografické
ptispévky jsou skvélym zpusobem, jak mit tspéch na Facebooku. To plati zejména v
piipadé, Ze je firma zaméfend na produkty a snazi se ziskat nové zdkazniky. Vzhledem k
tomu, Ze je na Facebooku je spousta firem, je nezbytné pokusit se vystoupit z davu a upoutat
pozornost uzivateld. Nutné je udrzovat svou znacku konzistentni a dodrzovat doporucené
pokyny pro sdileni obrazku na Facebooku, napi. doporuéené rozméry (SMPerth, 2021). Foto
piispévek nemusi obsahovat jen jeden obrazek, ale mize 1 byt foto karusel, skladajici se az
z 10 fotografii v jednom piispévku. Mohou to byt také fotoalba, ty jsou skvélym nastrojem,
jak predvést nové produkty ¢i sluzby. Pomoci foto ptispévkil se da vizuadlng vypravét pribéh

(Duran, 2022).
e Video piispévek

Video je preferovanym obsahem na Facebooku. Video ve funguje 1épe nez jakéakoli jina
forma obsahu na této platformé. Videa by méla byt poutava, podporuji interakci. Jako dalsi
bonus je, ze se ve vychozim nastaveni videa automaticky piehravaji. To je divod, pro¢ je
tak dualezité, aby prvni tii sekundy videa byly co nejzajimavéjsi a nejpoutavéjsi a uzivatel
tak chtél dokoukat celé video. Dalsim dulezitym faktorem je, ze vétSina uzivateld sleduje
videa na Facebooku bez zvuku, proto je nutné video optimalizovat a ptipadné vlozit titulky
(SMPerth, 2021). A zaroven spousta uzivateld vstupuje na Facebook z telefonu a je tedy
dobré, aby videa byly spise ve vertikalni podobé a zobrazovaly se na celé obrazovce telefonu

(Duran, 2022).
e Facebook Live

Facebook Live je skvéla forma pro interakci s komunitou, odpovidani na otazky, predvadéni
produktli a mnoho dal$iho. Pokud jste tuto funkci nevyzkousSeli, mozna vam chybi mnohem

vic, nez si myslite. Ziva videa na Facebooku nejenze podporuji vysokou miru zapojeni, ale

vvvvvv

49



e Facebook Stories

Facebook Stories jsou obdobou piibéhl na Instagramu, jedna se tedy o ptibéhy v podobé
fotografii nebo videi, které po 24 hodindch od zvefejnéni zmizi. Facebook Stories funguji
nejlépe v poméru stran 9:16. Facebook Stories jsou omezeny na 20sekundove klipy a oproti
ptibéhtim na Instagramu maji omezené moznosti, jak je vylepsit (SMPerth, 2021). Naptiklad
ve Facebook Stories nelze sdilet odkaz na web nebo vytvofit pole pro otazky.
Pravdépodobné kvili témto omezenym moznostem nejsou Facebook Stories tolik oblibené
jako instagramové piib&éhy. AvSak, pokud jsou profil ¢i firemni stranka na Facebooku a
Instagramu propojeny, je moznost piibéhy z Instagramu nasdilet do Facebook Stories
(Meta(©, 2022).

e Facebook Reels

Naprostou novinkou roku 2022 pro Facebook jsou Reels. Kratka vertikalni videa o délce
maximalné 60 sekund, ktera jsou hitem na socialnich sitich TikTok a Instagram. Sledovéani
videa je polovina Casu straveného na Facebooku a Instagramu a Reels je zdaleka nejrychleji
rostouci format obsahu. Proto se spole¢nost Meta a Facebook zaméfili na to, aby byly Reels
nejlep$im zpisobem, jak Ize tvirce a firmy objevit, spojit se s publikem a vydélavat penize
na soc. sitich. Zaroven se Meta snazi, aby bylo pro lidi zdbavné a snadné najit a sdilet
relevantni a zabavny obsah. Uzivatelé mohou Reels objevovat ve Stories na Facebooku, ve
sloZce videa, v horni ¢asti kandlu, ¢i se jim mohou zobrazit jako doporuc¢ené na hlavni

strance. Pfi sledovani Reels mohou uzivatele video lajkovat, komentovat ¢i ho sdilet

s prateli (Meta®, 2022).
e Moznosti zveiejnéni prispévku

Facebook dokaze porozumét a ptelozit text az do 128 svétovych jazykt (Hutchinson, 2021).
Facebook nabizi celou fadu moznosti, jak firma mtize ptispévek jesté pred jeho zvetejnénim
upravit (Semeradova a Weinlich, 2019). Mezi takové moznosti patii preklad textu prispévku,
firma si prispévek miize pielozit sama nebo mize vyuzit moznosti automatického prelozeni
od Facebooku do jednoho ze 128 svétovych jazyka (Hutchinson, 2021). Je — li tedy tato
varianta pouzita, Facebook pak automaticky nabidne uzivatelim variantu v jejich

preferovaném jazyce. Dalsi uziteény nastroj je vybér okruhu uzivateld, kterym se vybrany
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obsah bude zobrazovat. Okruh uzivateld je mozné z0zit na tzv. ,,omezené publikum®, kdy
po zadani kritérii (napt. vek, lokalita) se prispévek zobrazi jen uzivatel, ktefi tyto kritéria
spliiuji (Semeradovd a Weinlich, 2019). Nasledujici néstroj je zejména uZite¢ny pro
marketéry a spravce socidlnich sitich. Moznost zvolit pfesné datum a ¢as zvetfejnéni
ptispévku je skvélym pomocnikem, pokud naptiklad marketér nemiize byt pfitomen u
zvefejnéni a prispévek zverejnit ru¢né. Také toto je mozné vyuzit pfi nasledovani tzv.
»idealnich casi®. Idedlni Casy, je doporuCeny cas, kdy je vhodné sdilet piispévky na
socialnich sitich pro dosazeni co nejvice interakci od uzivateli (Edmondson, 2019). Pro
Facebook jsou doporucené idealni ¢asy ve vSedni dny v 9. hod rdno a mezi 13. hod a 15 hod.
odpoledne a nejlepsimi dny pro sdileni ptispévkil jsou stfeda, ¢tvrtek a patek (Statusbrew,
2021). Denné uzivatelé stravi na Facebooku primérmé 60 minut a proto je dobré se
publikovani prispévku strefit do doby, kdy je nejvice aktivni cilové publikum firmy (Conley,
2022).

3.1.3 Algoritmus na Facebooku

Algoritmy pro socialni sité ptedstavuji zpisob tfidéni ptispévkl ve zdroji uzivateli na
zakladé¢ relevance namisto Casu zverejnéni. Socidlni sit€ urcuji, ktery obsah uzivatel uvidi
na své domovske strance jako prvni, podle pravdépodobnosti, Ze ho skute¢né bude chtit vidét
(Barnhart®, 2021). Algoritmus Facebooku uréuje, které piispévky se lidem zobrazi pokazdé,
kdyz zkontroluji jejich Feed (tzv. ,,zed’) na Facebooku, a v jakém potadi se tyto ptispévky
zobrazi. Algoritmus Facebooku v podstaté vyhodnocuje kazdy ptispévek. Hodnoti piispévky
a poté je sefadi v sestupném, nechronologickém potadi podle zdjmu kazdého jednotlivého
uzivatele. Facebook tik4, ze cely algoritmus je o pomoci uZivatelim ,,0bjevit novy obsah a
spojit se s ptibehy, které je zajimaji nejvice*, a zaroven ,,zadrzovat spam a zavadéjici obsah*
Nejsou znamy podrobnosti o tom, jak se algoritmus Facebooku rozhoduje, co lidem ukazat
(a co lidem neukazat). Je patrné — stejné jako vSechny algoritmy doporuceni socialnich siti,

7e jednim z cilii je udrzet lidi na platformg, aby vidéli vice reklam (Newberry®, 2020).

Avsak ne kazdy ptispévek na Facebooku se zobrazuje ve Feedu. Primérny organicky
prispévek na facebookové strance vykazuje zapojeni pouze 0,07 %, proto je nutné pochopit,
jak funguje algoritmus a jak mu pfizptsobit ptispévky, aby se zobrazily co nejvice lidem
(Newsberry®, 2020). Kdyz se Facebook rozhodne, co zahrnout, algoritmus se zamé&fuje

konkrétné na miru zapojeni — nikoli na celkovy pocet fanouskt. V prabéhu casu muze
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nedostatek lajkt a komentati u ptispévki (kviili neangaZzovanym nebo faleSnym fanouSkim)
ve srovnani s poétem sledujicich na strnce zabranit zobrazeni v obsahu (Conley, 2022).
Facebook udavd, Zze Feed zobrazuje uzivatelim piibéhy, které jsou smysluplné a
informativni (Facebook®, 2022). Algoritmus Facebooku vyhodnocuje piispévky pomoci

nekolika hodnoticich signali:

1. Kdo to zvetejnil: S vétsi pravdépodobnosti uzivatelé uvidi obsah ze zdroju, se
kterymi komunikuji, véetné pratel a firem.

2. Typ obsahu: Pokud nejcastéji interaguji uzivatelé s videem, uvidi vice videi.

3. Interakce s ptispévkem: Feed uptednostiuje piispévky s velkym zapojenim, zejmeéna

od lidi, se kterymi hodn¢& uzivatelé komunikuji (Facebook®, 2022).

Uzivatelé si mohou vybrat az 30 lidi a stranek, které si chtéji ptidat do Oblibenych (dfive
znamé jako ,,See First®). Pfispévky z téchto ucti se ve zdroji zobrazi vyse. Dal§i moZnosti,
jak mohou uzivatelé ovlivnit, co uvidi a co jim algoritmus bude zobrazovat je moznost
,Nechci toto vidét®. Uzivatelé tak mohou jakykoliv ptispévek oznacit touto moznosti a dany
ptispévek se jim jiz dale nebude zobrazovat. U reklam je ekvivalentni moznosti ,,Skryt
reklamu“. Facebook poté nabidne sadu moznosti, jak uvést, pro¢ chce uzivatel reklamu
skryt. To Facebooku pomutze pochopit, jaké inzerenty chce uzivatel slySet a kterym by se
rad&ji vyhybal. Facebook zaroven odstranuje obsah, ktery je v rozporu s jeho komunitnimi
standardy. Mize také ,,odebrat nebo omezit publikum pro urcité druhy citlivého obsahu®,

jako je nahota, nasili a explicitni obsah (Newberry®, 2020).

3.2 Instagram

Spole¢nost Meta (2022) uvadi, Ze: ,, Instagram je bezplatna aplikace pro sdileni fotek a videi,
ktera je dostupna pro iPhony a zarizeni se systemem Android. Lidé mohou do nasi sluzby
nahrat fotky a videa a pak se o né podélit se svymi sledujicimi nebo s vybranou skupinou
pratel. Mohou si také prohlizet, komentovat a oznacovat jako To se mi libi prispevky, o které
se na Instagramu podélili jejich pratelé. Ucet si miize vytvorit kdokoli starsi 13 let. Staci
zaregistrovat e-mailovou adresu a vybrat uZivatelské jméno. . Instagram v roce 2010 spustil
Kevin Systrom, aplikaci vytvofil, protoze ho bavilo fotit, v disledku toho se aplikace pro

sdileni fotografii stala celosvétovym fenoménem (Reba, 2020). A o dva roky pozdé&ji v roce
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2012 Instagram odkoupil Mark Zuckerberg a stal se tak platformou spole¢nosti Facebook
(dnes jiz Meta) (Moreau, 2022).

Ve své nejzakladnéjsi podobé je Instagram aplikaci socialni sité, ktera svym uzivatelim
umoziuje sdilet obrazky a videa se svymi piateli (Webwise®, 2022). Instagram je jako
zjednodusena verze Facebooku s diirazem na mobilni pouziti a vizualni sdileni. Stejn¢ jako
na ostatnich socialnich sitich uzivatel komunikuje s ostatnimi uzivateli tak, ze je sleduje,
umoznuje ostatnim, aby jej sledovali, komentovali, lajkovali, oznacovali a posilali soukromé
zpravy. Instagram je k dispozici zdarma na zafizenich iOS, jako je iPhone a iPad, a také na
zafizenich Android, jako jsou telefony a tablety od Googlu, Samsungu a dalSich. Kazdy
uzivatelsky profil ma pocet sledujicich a sledované, ktery piedstavuje, kolik lidi sleduje a
kolik dal$ich uzivatelt sleduje je (Moreau, 2022).

Aplikace pro sdileni fotografii nabizi spole¢nostem moznost zalozit si zdarma obchodni Gcéet
na propagaci své znacky a produktl. Spole¢nosti s obchodnimi ucty maji ptistup k
bezplatnym metrikdm zapojeni a zobrazeni. Az 60 % lidi uvadi, ze prostiednictvim aplikace
objevuji nové produkty (Holak, 2017). Pro podnikatele, jako jsou majitelé firem, znacky a
influencefi, je Instagram nepostradatelnym marketingovym ndastrojem s bezkonkuren¢nim

dosahem (Antonelli, 2020).

Pro to, aby uzivatel ¢i firma z Instagramu vytézili maximum, je dobré mit aktualni informace

o terminologii platformy socialnich sitich:

e Bio: Toto odkazuje na sekci biografie na profilu uzivatele, firmy. Firmy mohou
také pouzit sviyj Zivotopis k zahrnuti vyzvy k akci.

e Piimé zpravy (DM): Uzivatelé mohou mezi sebou soukromé komunikovat
prostiednictvim piimych zprav. Pokud ma zakaznik stiznost nebo dotaz, je
nejlepsi si s nim popovidat prostiednictvim pfimé zpravy, aby byla konverzace
soukroma. Pfimé zpravy jsou ¢asto oznacovany jako DM.

e Filtry: Na fotografie Ize pouzit pfednastavené filtry pro vylepSeni funkci a barev.

e Followers: Ptiznivcei (sledujici) jsou lidé, ktefi uvidi firemni obrazky na své

c¢asoveé ose.
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e Hashtag (#): Podobné jako na Twitteru se hashtag na Instagramu pouziva k
indexovani slov nebo frazi. Kdyz kliknete na hashtag, zobrazi se vam dalsi
piispévky se stejnym.

e Piezdivka Instagramu: Uchytka je uZivatelské jméno. Cheete-li zminit uZivatele
na Instagramu, musite pouZit jeho rukojet’, ktera vzdy zac¢ind symbolem @.

e Tag: Existuje n€kolik zpisobu, jak oznacit lidi na Instagramu, v¢etné v popisku
fotografie, v Instagram Stories a na fotografiich. Pomoci symbolu @ je mozné

nékoho oznadit v popisku nebo v piibéhu na Instagramu (Driver, 2021).

3.2.1 Instagram Feed

Instagram Feed neboli domovska stranka je misto, kde lidé sdileji fotky a videa, spojuji se
se svou komunitou a zkoumaji véci, které je zajimaji. Pro firmy je Feed mistem, kde mizou
vizualné vypravét piibeh své znacky, prezentovat produkty a inspirovat lidi, aby se hloubé&;ji
spojili s tim, co nabizi (Meta®, 2022). Domovska zakladna Instagramu pIni dvé& povinnosti.
Poskytuje novym uzivatelim okamzity piehled o osobni nebo firemni zprave, produktu nebo
sluzbach. Je to také zdroj pribézné upravovaného obsahu, ktery sledujici a fanousci mohou
navstivit. Firmy by se tak mély zaméfit na lidi, ktefi si jiz nasli cestu k jejich pfispévkim
nebo profilu. Obrazky a videa jsou tim, co zajisti, ze se uzivatelé budou o profil a ptipadné

produkty a sluzby firmy zajimat (Moller, 2020).
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Obréazek 6: Instagramovy Feed spolecnosti Wattsenglish
Zdroj: Instagram ©, 2022

Vyse zobrazeny obrazek ¢islo 6 ilustruje, jak vypada Feed na Instagramu. Napravo od napisu
Instagram se nachazi ikona ,,Nahrat“ — tato ikona je zptsob, nahravat a upravovat fotografie
a videa, a to bud’ vybérem ze seznamu fotoaparatu v telefonu, nebo otevienim fotoaparatu v
aplikaci. Nasleduje ikona ,,Aktivita“ - ta uzivatele pienese na stranku, ktera zobrazuje lajky
a komentare k jeho prispévkim, mimo jiné aktualizace aktivity. Posledni ikonou nahote jsou
»wZpravy — pod touto ikonou jsou veskeré textové konverzace, které uzivatel vede s jinymi
uzivateli ¢i firmami. Tyto konverzace vidi pouze iastnici dané konverzace. Pod témito
ikonami se nachazi seznam nejaktualnéjsich ,,Stories” (vysvétleny nize). Nasleduje Feed,
ktery dle algoritmu zobrazuje uzivateli ty nejnovéjsi prispévky ¢i reklamy. Nalevo dole
ikona domu znaci Feed, tedy domovskou stranku, vedle né&j se nachazi lupa, ikona ,,Hledat
a prozkoumat®. Tkona lupy pfenese uzivatele na stranku ,,Prozkoumat*, kde muze vyhledavat

a prochazet obsah z ucti, které zatim nesleduje, ale mohly by jej zajimat. Ikona prehravani
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videa ,,Reels Explore Page* uzivatele pienese na stranku s Reels (vysvétleno nize), ikona
nakupni tasky ,,Nakupy* umozni uzivateli nakupovat ptimo v aplikaci Instgramu a posledni
ikona ,,Profil*“ zavede uzivatele na jeho osobni nebo firemni profil kterd zobrazuje jeho
zivotopis a prispevky. Je to také misto, kde mtize uzivatel ptistupovat ke svym nastavenim

(Antonelli, 2020).

3.2.2 Typy prispévkii na Instagramu

Na Instagramu je méné diilezity format obsahu jako jeho kvalita, proto je nutné vytvafet
kvalitni obsah, na ktery budou chtit uzivatelé reagovat a sdilet se svymi kontakty (Gil, 2020).
Pokud by vsak platforma méla pouze jednu funkci, nebyla by tam, kde pravé je. Existuje

spousta funkci Instagramu, které jsou neustdle aktualizovany, ty nejzajimavéjsi a

vvvvvv

e Prispévek

Jednotlivé prispévky se nazyvaji "Post" a souhrn vsech téchto piispévkt na profilu se
zobrazuje na Feedu. Jedna se o nejpodstatnéj$i a nejzakladnéjsi formu komunikace na
platformé&. Instagramovy ptispévek je fotografie nebo video, které uzivatel Instagramu sdili
na platformé (Pixlee, 2022). Tento prvek Instagramu je velmi dilezity nebot’ Instagram je
socialni sit’ zamétena vizualni sdileni. Proto je nutné védét, jak vytvorit spravny prispévek.
Ptispévky jsou pivodni funkei sdileni fotografii a videa. Z toho diivodu je to nejznaméjsi a
nejpouzivanéjsi funkce (Miles, 2019). Prispévek v podobé fotografii, carousel (galerie
obrazkl) a videi se objevuji na domovské strdnce (Feedu), a ty mohou vidét sledujici. Ti
nasledné mohu na tyto prispévky reagovat — lajkovanim, komentovanim, sdilenim ¢i
ulozenim piispévku do sbirky. Ke kazdému piispévku je mozné napsat popisek, ptridat
lokaci, oznacit dal$iho uZivatele, ¢i doplnit jej o hashtagy. Nahrané ptispévky zustavaji trvale
na profilu uzivatele (Cook, 2020). Z piispévkil by mélo byt jasny zakladni predmét
podnikani a na co se firma zamétuje. Dalsi prvkem je uspotadani ptispévka na profilu, ty by
mély byt sjednocené zédkladni mySlenou, ktera pronika do strategie firmy a zachycuje znacku
a prezentuje jeji produkty. Ptispévky by také mély mit barevnou kombinaci firemni identity,
stejn¢ tak by tomu 1 mé¢l odpovidat firemni profil. Tak dokaze zdkaznik znacku snadno
rozpoznat od ostatnich firem. Samostatna piispévek se nemusi zobrazovat pii navstéve

profilu, ale mize se naptiklad zobrazit na strance ,,Prozkoumat®, nebo jako sponzorovany
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prispévek, proto je nutné, aby pusobil reprezentativné, dokazal upoutat pozornost a vybizel
K interakci a nasledné k navs§tévé firemniho profilu, ktera mize vést k tomu, ze uzivatel
firemni profil zacne sledovat a ptipadné zakoupi produkt, nebo vyuZzije sluzeb dané firmy

(Warner, 2018).
e Carousel

Carousel je prispévek s vice fotografiemi nebo videi, které lze zobrazit piejetim prstem
doleva. Do jednoho ptispévku carousel 1ze pfidat az 10 obrazka nebo videi. Stejné jako k
ptispévku je mozné ke carouselu ptidat popisek, polohu, hashtagy, oznadit jiné uzivatele
(Sehl a Shannon, 2021). Carousel piispévky jsou uzite¢né, protoze umoziuji vypravét
ptibéh. Namisto prezentace jedné fotografie nebo videa izolované je mozné piidat né&jaky
kontext, dostat se do detailti nebo vytvofit sekvenci obrazki a tim zaujmout své sledujici.
Carousel 1ze skvéle vyuzit pti proméné, tedy ukazat v jednom piispévku pied a po a cely
proces promény. Také jsou skvélym zplsobem, jak ukazat fadu produkt, balicek
doporucenych polozek nebo dokonce jednoduSe stejny produkt v riiznych barvach a s
riznym piizpisobenim. Titulky na Instagramu mohou mit vice nez 2000 znakii, ale pokud
chce firma fict néco dilezitého, mize byt snazsi umistit své myslenky do hlavniho obrazku.
Carousel ptispevky jsou skvélé pro tiskové zpravy nebo prohlaseni, protoze 1ze text rozdélit
na kratké body. Carousel pfispévky tak mohou byt social media obdobou PowerPoint
prezentace (Keefe, 2021). Carousel na Instagramu maji v praméru 1,4krat vétsi dosah a

3, 1krat vétsi zapojeni nez bézné piispévky na Instagramu (Sehl a Shannon, 2021).

e Instagram Stories

Instagram Stories je funkce, ktera umoznuje sdilet v§echny okamziky dne, nejen ty, které si
chce uzivatel ponechat na svém profilu. Jak sdilite vice fotografii a videi, zobrazuji se
spole¢né ve formatu prezentace: vas ptibéh. Misto toho mohou uzivatelé¢ béhem dne sdilet
tolik prib&hu, kolik chtéji. Fotky a videa zmizi po 24 hodinach a neobjevi se v mfizce profilu
ani ve zdroji. Pribéhy piedstavuji rychly a snadny zpusob, jak sdilet okamziky a zazitky.
Pomoci textu, hudby, nilepek a GIFd ozivte sviij ptibéh (Meta®, 2022). Ke kazdému
ptibehu lze ptidat rizné efekty. Pokud ma uZivatel Gi€et vefejny, jeho ptibéh je viditelny pro
kohokoli, ale pokud je ucet soukromy, ptib¢h je viditelny pouze pro ty, ktefi uzivatele

sleduji. Divaci maji moZnost pfimo reagovat na piibéh prostfednictvim piimé zpravy
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(Bernazzani, 2021). Nize uvedeny obrazek Cislo 7 zobrazuje mozné funkce, kterymi lze
ptibéhy na Instagramu vylepsit. Uzivatelé mohou ve svych ptibézich oznacit polohu, dalSiho
uzivatele. Mohou pfidat také ankety, kviz, hudbu. Pfibéhy je také mozné oznacit hashtagy.
Pomérné nové mohou vSichni uzivatelé ptidat do ptibéhi i webovy odkaz. Do nedévna byl
webovy odkaz dostupny pouze uzivatelim, kteif méli vice jak 10 tisic sledujicich (Meta®),

2022).
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Obréazek 7: Instagram Stories Features

Zdroj: Instagram @, 2022

Pro marketingové Ucely jsou Stories zvlasté uzite¢né k pfedvedeni novych produkti nebo
verzi, propagacnich akci, zaméstnanci, kultury pracovisté¢ nebo tymovych vyletd. Skvély
zpusob, jak povzbudit vice lidi, aby vas sledovali na Instagramu, je nabizet darky a
propagac¢ni akce pouze pro pribéhy (Geyser®, 2021). Vhodnym vyuzitim ptib&ht miize
firma ziskat zpétnou vazbu od sledujicich. Zpétnou vazbu muze ziskat pomoci anket,
dotazovanim ¢i hlasovanim ve stories, to umoznuje ziskat téméf okamzitou reakci od

sledujicich.
e Instagram Video

Instagram Video vzniklo koncem roku 2021 spojenim IGTV a videi ve feedu proto, aby

uzivatelé mohli snadno objevovat novy video obsah (Meta®, 2022). Instagram TV, znama
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pod zkratkou IGTV byl dlouhy video kandl piistupny z Instagramu i jako samostatna
aplikace. Instagram tuto funkci spustil v ¢ervnu 2018 (Tien, 2020). Instagram umoziuje
uzivatelim vytvaret videa o délce 10 sekund az 10 minut. Velké u¢ty mohou nahravat videa
dlouhd az 60 minut. Instagram Video je vhodnou formou pro sdileni videi, které jsou delsi a
nehodi se (piesahuji &asovy limit) pro Stories, ale zaroven jsou spontanngjsi nebo kratsi neZ
videa pro Youtube. Kdyz uzivatelé prochazeji sviij feed a vidi Instagram Video, mohou
sledovat 60sekundovy nahled ve svém feedu a pak se rozhodnout, zda chtéji sledovat celé
video a presunout se na zalozku videi (Hayes, 2022). Podle odborniki by Instagram Videa
nem¢la byt ignorovana, a firmy by je mély zacit vyuzivat k marketingovym ucelam. Podle
nich je Instagram Video novym zpisobem, jak nejlépe vyuzit Instagram k vytvateni vztahi
se zékazniky (Thomas, 2022). Firmy jsou zejména s delSim formatem Instagram Videa
zdrZenlivi, a to z n¢ékolika diuvoda: vysoké naklady a ¢asové investice potifebné k vyrobé

dlouhych socialnich videi. (Tien, 2020).
e Zivé vysilani

Instagram Live je soucasti funkce Stories od jejiho zavedeni. Firmy a marketéfi, se do Zivych
vysilani pustili s velkou kreativitou, aby kolem svych produktt vytvotili humbuk. Nabizeji
propagacni akce, slevy nebo darky béhem svého zivého vysilani, ale pfedem je propaguji
kratkymi klipy nebo piispévky, aby sledujici byli nuceni sledovat zivé vysilani. Zivé vysilani
je také skvélé pro generovani potencialnich zakaznikd. Sledujici je mozné pozadat, aby
pifedem zaslali své dotazy na jakékoli téma, o kterém se bude béhem Zzivého vysilani
diskutovat. Pomoci nalepky ,,Zeptejte se mé na cokoli*“ v Instagram Stories lze snadno sbirat
otazky a na né pak odpovidat zivé (Geyser®, 2021). Jednim z kli¢ovych rozdilti mezi videem
Instagram Live a stavajicimi produkty zivého vysilani, jako je Facebook live a Periscope, je
to, ze video Instagram Live je zcela pomijivé: jakmile vysilani skonéi, video zmizi. Zadné
opakované piehravani. Na druhou stranu skutecnost, Ze obsah po skonceni streamu jiz
nebude viditelny, vytvari pro divaky stav naléhavosti, aby zajistili, Ze o nic nepfijdou. (Read,

2022)
e Reels

Reels je zpusob, jak vytvatret a objevovat kratkd, zabavna videa na Instagramu. Uzivatelé

mohou nahrévat a upravovat 15, 30 a 60sekundova multiklipova videa se zvukem, efekty a
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novymi kreativnimi nastroji (Meta®), 2022). Podobné jako TikTok, Reels je nejnovéjsi video
funkce na Instagramu. Reels méa svou vlastni verzi stranky — Reels Explore Feed. Na této
strance uvidi uzivatel¢ Reels z oblibenych a trendovych ucti na Instagramu. I kdyz
algoritmus Reels jesté nebyl uzamcen, vypada to podobné jako na strance TikTok For You.
Pravdépodobné je to ovlivnéno tim, koho jiz uzivatel sleduje, s jakym obsahem komunikuje
akde se nachazi. (Influencer Marketing Hub, 2022). Reels na Instagramu jakoZto konkurenci
pro TikTok se dostdva nadmérné pozornosti a ma obrovsky rast a sledovanost. Zabavna
videa pfimé&ji uzivatele k okamzitému sdileni pomoci zvuku, efekti a novych kreativnich
nastroju (Deepali, 2022). Reels jsou novym zptsobem, jak vybudovat svou komunitu a
roz§ifit dosah na Instagramu. Reels usnadiuji budovani skute¢nych vztaht se zakaznickou
zakladnou a posiluji komunitu, kterou se firmy snazi vybudovat. Jsou také zabavnym a
poutavym zpusobem, jak sdilet viralni a kreativni Gryvky se svym publikem. Reels jsou take
skvélym marketingovym nastrojem. Vytvaieni autentického obsahu, ktery oslovi publikum.
Reels ptedstavuji rychly a zabavny zpiisob, jak vytvaret podmanivy, jedineény obsah plny
specidlnich efektli. Pro firmy je to fantasticka ptilezitost ukazat 1ids$t€;js$i aspekt své znacky.
Dal$i moznou variantou Reels je sdileni vzdélavaciho obsahu. Pomoci Reels firmy mohou
své sledujici naucit néco nového. Také predstavit své produkty a sluzby formou Reels
pomize firm¢ zvysit povédomi o své znacce a rozsiite prodej (Influencer Marketing Hub,
2022).

e Guides

Instagram Guide neboli Privodce je jednou z nejnovéjsich funkci aplikace. Instagram Guide
jsou ktizencem Reels a blogovych ptispévki. Uzivatel je najde na svém kanalu pod ikonou,
ktera vypadé jako mapa, mezi ptispévky a kotoucky (Romero, 2021). Privodce lze vytvorit
pomoci pfedem zveiejnénych piispévki, mist nebo zdznamii produkti z uctu tviirce nebo
vetejnych uctl. Kazda prirucka obsahuje tivodni obrazek, nazev, ivod a volitelné popisy
polozek. Prvotni inspiraci pro Guides bylo cestovani. Ale s celosvétovymi zakazy cestovani
se Instagram rozhodl tuto funkci spustit v kvétnu 2020 s tématem wellness. V listopadu 2020
Instagram rozsitil funkci pro v§echny uZzivatele a témata. Po vytvofeni se pritvodci objevi na
vyhrazené karté v profilu osoby nebo znacky a lze je sdilet v piibézich nebo v pfimych
zpravach. Zaznamy lze upravovat, pridavat nebo odstraniovat podle ptani vlastnika uctu
(Sehl, 2021). Privodce muze byt napfiklad tipy na darky, pfibéh znacky nebo zprava,

seznam tipi (cestovani, kavarny) aj. (Romero, 2021).
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e Nakupy

Instagram se proménil v jediné kontaktni misto, a to doslova. S funkci nazvanou Instagram
Checkout nyni mohou uzivatelé nakupovat produkty od maloobchodnikt, aniz by museli
opustit aplikaci Instagram. Kdyz tedy najdou pozadovany produkt, mohou si jej prohlédnout
a nechat si jej doru¢it domi pomoci nékolika klepnuti. Kdyz uzivatelé vidi produkt v
prispévku znacky, miizou na n¢j klepnout a zobrazit informace o cené. Na strance produktu
také uvidi tlacitko ,,Pokladna na Instagramu®. Klepnutim na tlacitko vyberou z raznych
vlastnich mozZnosti, jako je velikost nebo barva, a poté pokracuji k platbé, aniz by opustili
Instagram. Pfi prvnim placeni se musi zadat jméno, e-mail a faktura¢ni a dodaci tidaje. Tato
funkce je vynikajici pro firmy, které mohou skrze Instagram nabizet své produkty (Meta®),
2022).

3.2.3 Firemni profil

Profil na Instagramu je misto, kde ostatni uzivatelé¢ vidi kdo jste a co radi zverejnujte.
Z firemniho profilu by mélo byt jasné ¢im se firma zabyva a co nabizi zakaznikiim. Na svém
profilu uzivatel nalezne v§echny své fotky, videa a nastaveni na Instagramu. Muze se na ném
podivat, co sdilel, zobrazit seznam lidi, které sleduje i seznam svych sledujicich (Meta®,
2022). Instagramovy profil se sklada ze zobrazovaného jména, profilového obrazku, 150
znakového popisu, zvyraznéni ptibéhu, moznosti e-mailu a odkazu. Dv¢ nejdulezitéjsi ¢asti
profilu jsou pravdépodobné popis tzv. ,,Bio* a odkaz. V popisu by mélo byt co nejstrucnéji
popsano, ¢im se firma zabyva a zahrnuta vyzva k akci. Tato vyzva k akci mize zahrnovat
ptihlaseni k odbéru nedavné e-knihy, kontrolu blogu nebo pfipojeni k seznamu adresatu.
Instagram také umoziuje vlozit do popisu hashtagy, pokud je to vhodné k podnikani firmy,
muze firma vlozit do popisu n&jaké relevantni a to miize pomoct pfirozené nasmérovat lidi
na jeji profil. Pii vybéru odkazu pro svuj profil je vhodné vybrat néco, co uzivatele posle
ptimo na nejnovéEjsi projekt (tento odkaz Ize zménit a aktualizovat). V popisu je mozné také
pouzit emotikony, pokud to pomuze firemnimu sdéleni a tonu (Nefound Marketing, 2020).
Dalsi funkci, kterou firma na svém profilu mize vyuzit je ,,Action button“ tedy vyzvu k akci,
muze nabidnout objednat jidlo, rezervace a zamluvit. Tyto vSechny funkce jsou u firemniho
profilu dilezité, a proto je nutné, aby byly spravné nastaveny a zakaznik pochopil o jakou
firmu se jedna. Firma si také mtiZze ve svém profilu vybrat odvétvi v jakém podnika, to mtize
usnadnit pochopeni zédkazniki, s ¢im firma podnika. Také profilova fotografie, a¢ je mala je
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dulezita, protoze néktefi uzivatelé mohou znacku rozpoznat diky jeji profilové fotografii,

vétSina znacek pouziva své logo (Meredith, 2020).

Firemni profily mohou pfidat své produkty pod zalozku ,Nakupy“ a umoZnit tak
zékaznikim nakupovat jejich produkty pfimo na platformé Instagramu. Firemni profil na
Instagramu funguje také jako dalsi kontaktni bod pro firmu a dal$i misto, kde ji zdkaznici
mohou vidét a kontaktovat. Instagram nabizi firmam, pokud maji nastaveny firemni profil
moznost vést reklamy a sponzorovany obsah na Instagramu, a dosadhnout tak k vétSimu

publiku nez by tieba dosahly organicky (Dreghorn, 2020).

e Insights

Insights neboli pfehledy je funkce, diky které firemni profily a Ucty tvhrct ziskaji
podrobnéjsi informace o celkovych trendech tykajicich se jejich sledujicich a také
0 efektivité obsahu v rdmci jejich okruhu uzivateld. Mohou se také podivat na piehledy ke
konkrétnim ptispévkiim, pfibéhiim, videim, sekvencim a Zivym vysilanim, které vytvofili.
Uvidi, jak si vedou a jak o né lidé projevuji zajem. Tyto piehledy jsou dostupné v aplikaci
Instagram a je mozné je zobrazit z profilu firmy ¢i tviirce sledujicich (Meta®, 2022). Tyto
ptehledy nabizeji rizné metriky a analytiky od vyvoje poctu sledujicich az po pocty sdileni
ptispévkl mezi jinymi uzivateli. Diky ptfehledim mohou firmy sledovat vykon svého profilu
a jednotlivych pfispévki a upravovat tak svou strategii a komunikaci na Instagramu.
Ptehledy tak umoziuji firmé prubézné sledovat a upravovat svou strategii, pokud je ovSem
firma pravideln¢ sleduje a fidi se jimi. V piipadé, Zze firma metrikam z pichledu nevénuje
dostateCnou pozornost, mize se stat, ze bude cilit na nespravné publikum, miize publikovat
piispevky nedostatecné casto nebo az prtili§ Casto, také mize publikovat v neoptimalni casy
a dny. Insights jsou tedy skvélym pomocnikem, ktery firm¢ pomize nastavit spravné a

efektivné jeji komunikaci na Instagramu (Zantal-Wiener, 2020).
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Nize zobrazeny obrazek €. 8 ukazuje, jak mize vypadat analyza publika na Instagramu.
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Obrézek 8: Priklad Instagram prehledii
Zdroj: Instagram @, 2022

Instagram nabizi n¢kolik pfehledl — analyza publika, analyza ptispévku (videi, Reels, Zivych
vysilani), analyza pfib&éhd, analyza nakupd a guides. Analyza publika umoziiuje firmam
vidét prehled rozdé€leni sledujicich po dobu az 90 dnti, vcetné, rist sledujicich (celkoveé,
sledujici a nesledujici), nejlepsi mista (mésta a zem¢), vékové rozmezi a pohlavi sledujicich
a kdy jsou sledujici nejvice aktivni, jaké dny a hodiny. Statistiky pifispévku (videi, Reels,
pfibéha a Zivych vysilani) méfi u jednotlivych ptispévkll dosah, pocet komentail, pocet
likes, dosah ptispévku, navstévy profilu z ptispévku, pocet ulozeni piispévku, pocet sdileni
prispévku soukromou zpravou mezi uzivateli (tato metrika je dostupna jen uzivatelim mimo
Evropu), pocet kliknuti na odkaz nebo oznaceni. Metriky ukazuji zda a kolik uzivatelt, kteti
vidéli prispévek, jsou sledujici (followers). Dalsi dualezitou metrikou je zobrazeni, to
vysvétluje odkud sledujici ptispévek vidéli, zdali to bylo z domovské stranky, profilu,
Z hashtagu, oznaeni polohy ¢i odjinud. U Reels, videi a zivého vysilani jesté méfi
prumérnou délku shlédnuti. Pokud ve stories oznacite jiného uzivatele, nebo pridate odkaz,
statistiky zobrazi kolik uzivatelt na dany odkaz kliklo. Zobrazeni ukazuji, jak dobfe si

prispévek vede s algoritmem Instagramu (Warren, 2021).
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3.2.4 Instagramovy algoritmus

Algoritmus ptedstavuje zpusob, jak tiidit pfispévky na socialnich sitich zakladé relevance
namisto ¢asu zvefejnéni (Barnhart®, 2021). Instagram nema jediny algoritmus, ktery by
dohliZel na to, co lidé v aplikaci délaji a co nevidi. Pouziva rizné algoritmy, klasifikatory a
procesy, z nichz kazdy ma sviij vlastni ucel. Spolecnost Meta chce vyuzivat ¢as svych
uzivateli co nejefektivnéjsi, a proto véfi, ze nejlepSim zpusobem, jak toho dosahnout, je
pouziti technologie k ptizpsobeni zazitku. V roce 2010, kdy byl Instagram poprvé spustén
byly piispévky zobrazovany ve Feedu chronologicky. Cim vice se lidi pfipojovalo a sdilelo
piispévkd, stavalo se pro vétsinu lidi nemozné vidét vSechny piispévky, zvlasté prispévky
od lidi, na kterym jim zalezelo nejvice. Do roku 2016 se uzivatelim Instagramu
nezobrazovalo az 70 % vsech piispévku ve Feedu, véetné téméf poloviny piispévki od jejich
blizkych kontaktd. Proto spole¢nost vyvinula technologii, algoritmus, ktery fadil ptispévky
podle toho, co uzivatele nejvice zajimalo. Dnes Instagram nema jen jeden algoritmus, ale
Feed, stranka Prozkoumat, Reels a Stories maji kazdy vlastni algoritmus piizptisobeny tomu,
jak jej uzivatelé pouzivaji. Napiiklad ve Stories maji uzivatelé tendence hledat své nejblizsi

pratelé, ale na strance Prozkoumat naopak chtéji objevovat néco nového (Meta, 2022).

Firmy se ¢asto divaji na algoritmus jako néco, co je pro né spise prekazkou nez pomoci a
spiSe by se mély snaZzit algoritmy pochopit. Kli¢em je najit rovnovahu mezi tim, co
algoritmus chce, a vytvafenim pisobivého obsahu pro publikum. Ackoli Zadné dva
algoritmy nejsou stejné, existuji nékteré obecné strategie prechytralit algoritmy, které
funguji napti¢ vSemi socidlnimi kanaly (Barnhart®, 2021). Reditel Instagramu Adam
Mosseri na svém Instagramovém profilu pravidelné informuje uzivatele o zménach a
novinkéch na platformé. V jednom ze svych videi v ¢ervnu 2021 vysvétloval, jak algoritmus

Instagramu funguje a jaké klicové faktory ho ovliviiuji. Témito faktory jsou:

e Informace o piispévku — jednd se o fotografii nebo video, kdy byl piispévek
zveiejnén, kolik ma lajkd apod. Informace o publicistovi prispévku — zda je zajimavy
pro toho uzivatele, kterému se ptispévek ma zobrazit, zda se uzivatelé navzajem
sleduji a jak Casto se lidé zabyvaji jeho obsahem.

e Aktivita uzivatele — zda sleduje cCastéji videa nebo fotografie. Dilezita je také
historie interakci, ta ukazuje jaké prispévky se uzivateli bézné libi, jaké komentuje.

Aktivita uzivatele vyzaduje interakce, algoritmus pak vyhodnoti pét kli¢ovych
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interakci, na zékladé¢ kterych vyhodnoti piispévek a to zda se uzivateli zobrazi nebo
ne.

e Likes — jaka je pravdépodobnost, ze se ptispévek uzivateli bude libit a oznaci ho
srdickem.

e Komentafe — jaké jaka je pravdépodobnost, Ze k ptispévku piida komentéf a ptipoji
se do debaty.

e Kolik ¢asu stravi u dané¢ho piispévku.

e Ulozi si pfispévek a také jaka je pravdépodobnost, Ze navstivi profil uzivatele na

zaklad¢ shlédnuti prispévku.

Na zékladé téchto informaci algoritmus Instagramu vypocita, s jakou pravdépodobnosti
ne¢kdo bude interagovat s ptispévkem, znamé jako skore zajmu, které nakonec urcuje poradi,

ve kterém se prispévky zobrazi ve Feedu (Mosseri, 2021).

Aby byl prispévek dobte vyhodnocen, je nutné témto faktorim porozumét a snazit se vybizet
uzivatele, aby s prispévkem interagovali. Nacasovani je obrovskym faktorem pii ur€ovani
miry zapojeni do jakéhokoli obsahu. Napiiklad zvefejiiovani ptispévkt v dobé, kdy je
publikum s nejvétsi pravdépodobnosti aktivni, znamend, ze Se prispévky s vEtsi
pravdépodobnosti zobrazi velkému poctu sledujicich a ti na néj budou reagovat. Obecné
nejlepsi denni doba pro zvetejiiovani piispévku na Instagram je mezi 10.hodinou ranni a 3.
hodinou odpoledni. Mira zapojeni, kterou ptispévek ziska, vSak zavisi také na dni v tydnu,
ve kterém je zvetejnén (Statusbrew, 2021). Tyto ¢asy vSak nemusi odpovidat publiku firmy,
proto je nutné sledovat instagramové statistiky na firemni profilu a publikovat dle nich a

aktivity sledujicich.

3.3 YouTube

YouTube (dale také jen YT) je socialni sit’, ktera slouzi ke sdileni videi, zalozena byla v roce
2005 a jiz nasledujici rok ji odkoupila spolecnost Google. Kdyz byl YouTube v roce 2005
vytvofen, byl urcen pro lidi, aby zvetejiiovali a sdileli originalni videoobsah. Ale od t¢ doby
se také stal jak archivem pro ukladani oblibenych klipt, pisni¢ek a vtipt, tak marketingovym
webem pro firmy, kde propaguji své produkty (Queensland Government, 2020). YouTube
je jak webova platforma, tak i mobilni aplikace. Pro zalozeni Gétu YouTube musi byt

uzivatelim 18 let nebo 13+ se souhlasem rodi¢t. Podle obecného nafizeni o ochrang
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osobnich tdaji Evropské unie (GDPR), Irsko stanovilo digitalni vek souhlasu na 16 let. To
znamena, ze mladi lidé do 16 let v Irsku nemaji povolen pfistup k této platformé. Uzivatelé

se vSak pro pfistup na webovou stranku nebo pro prohlizeni videi nemusi ptihlasovat

(Webwise ®, 2022).

YouTube fidi uzivatele na dva typy — tviirci videi a divaci. Tvurci videi neboli YT Creators
mohou byt jedinci, skupiny ¢i firmy, které vytvareji obsah — videa na svém YT kanala. Jejich
kanaly pak sleduji divaci, kterym se na YT platformé tikd ,,Subscribers neboli odbératelé —
to je ekvivalent pro sledujiciho na Facebooku nebo Instagramu. YouTube je socialni siti,
ktera vyzaduje od tviircti pravidelny, kvalitni a kreativni obsah. Pokud tvtirci publikuji obsah
sporadicky, algoritmus je znevyhodni. Oproti ostatnim sitim YT Iépe vyhodnocuje kandly,

které maji vice odbératelt.

Soucasti YouTube je vyhledavac, skrze ktery mohou uZivatelé vyhledavat pomoci kli¢ovych
slov videa (Janouch, 2014). Tento vyhledavac je druhy nejvétsi vyhledavac na svété hned
po Google (Queensland Government, 2020). V roce 2021 YouTube pouzivalo 2,291 miliona
uzivatelli a jednalo se tak o druhou nejpouzivanéjsi socidlni sit’ na svété (Statista, 2022).
Navstévnici kazdy mésic zhlédnou piiblizné 6 miliard hodin videa. Jednim z divodu, pro¢
je YouTube tak popularni, je obrovské mnozstvi videi, kterA mohou uzivatelé najit
(Goodwill Community Foundation, 2021). Denn¢ navstivi YT ptes 300 miliont uzivateld a

ti shlédnou 5 miliard videi. Kazdou minutu je nahrano 300 hodin videa (Donchver, 2022).

V dnesni dob¢ je bézny termin ,,viralni video™. To se tyka videoklipu, ktery se lidem tak
libil, ze sdileli jeho odkaz s miliony dalSich po celém svété — ve skutecnosti se §ifi jako virus.
Spolecnosti si uvédomily, Zze mohou vyuzit této schopnosti k osloveni potencidlnich
zdkaznikli, a vytvotily si vlastni Uty YouTube pro zvefejnovani reklam a dalSich
marketingovych videi, pfipadné mély YT jako hlavni &innost svého podnikani. Pii tvorbé
videa je kromé kvalitniho zpracovani potieba zvazit titulek, popisky a popisna slova, tzv.
tagy. Velkou vyhodou je, ze se da video velmi snadno sdilet, sta¢i zkopirovat odkaz na
webové stranky, blog nebo sociélni sité firmy. Pokud je video zajimavé, vtipné a netradiéni,
muze se praveé diky socialnim sitim pomérn¢ rychle sifit (Janouch, 2014, s. 310). V poloviné
roku 2021 YouTube piedstavil novou formu videi, které je mozné vytvaiet v mobilni
aplikaci ,,YouTube Shorts“. Shorts jsou kratka videa, ktera maji délku maximaln¢ 60 sekund,

toto mé& byt konkurenci a obdobou instagramovych Reels a platformé TikTok. Shorts maji
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byt zpiisob, jak se kdokoliv mlze spojit s novym publikem a naptiklad je upoutat na jejich

nové video (Google @, 2022).
e Formaty reklam na YouTube

YouTube obsahuje funkce, které firmadm umoziuji propagovat sva videa lidem, ktefi by o
n¢ mohli mit zajem, a cilit na zdkazniky podle demografickych udajt, témat nebo zajmau.
Inzerenti plati pokazdé, kdyz nékdo zhlédne jejich video. (Queensland Government, 2020).

Druhy reklamnich formati na YT:

o Preskocitelné videoreklamy, které umoznuji divakim pteskocit reklamy po 5
sekundach.

o Nepreskoclitelné videoreklamy, které je nutné pted zhlédnutim videa zhlédnout
celé.

o Kratké nepreskocitelné videoreklamy o délce az 6 sekund, které je nutné
zhlédnout, nez bude mozné piehrat video.

o Mikrospoty se zapnou, kdyZz jsou zapnuty pieskocitelné nebo nepieskocitelné
reklamy.

o Prekryvné grafické nebo textové reklamy, které se mohou objevit ve spodnich 20
% casti videa.

o Reklamy mimo piehravac videa — reklamy ve zdroji sledovéani jsou reklamy, které
se zobrazuji ve zdroji doporucenych videi pod piehravacem na mobilu a vedle
prehravace na pocitacich. Tyto typy reklam nelze ovladat ze Studia YouTube.

o Vzajemné reklamy - kdyz jsou ve videu zapnuté pieskocitelné nebo
nepieskocitelné reklamy, oznacované také jako reklamni pody, mohou se objevit dvé
videoreklamy za sebou. Tento druh formatu reklamy se zobrazuje pouze u delSiho
videoobsahu, v délce alespont 5 minut. Reklamni pody pomahaji snizit vyrusovani

pro divaky delsich videi, coz vede k lep$imu divackému zazitku. (Google®), 2022).

Tvlrce videi si mize zaplatit placenou reklamu viz zminované vyse, piipadné¢ YT nabizi
tvircim moznost zaplatit si zobrazovani v doporucovanych videich a ziskat tak vice
shlédnuti a ptipadné odbérateli. Toto vSe si nastavi ve Studiu YouTube (Losekoot a
Vyhnankov4, 2019).
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3.3.1 YouTube metriky a algoritmus
Ptehled analytik zobrazuje souhrn toho, jak si kanal a videa vedou. Karta kli¢ovych metrik
zobrazuje zhlédnuti, dobu sledovani, odbératele a odhadované trzby, pokud je tviirce v
Partnerském programu YouTube. Partnersky program YT umoziuje tvircum lepsi piistup
ke zdrojim a funkcim YouTube néz béznému uzivateli. Tvirci v tomto programu maji piimy
ptistup k tymu podpory. Partnersky program umoziuje tviircam ziskat podil na vynosech z
reklam zobrazovanych u jejich obsahu. Avsak ne vSichni tviirci na YT jsou soucasti
Partnerského programu. Aby se tviirce mohl stat ¢lenem partnerského programu musi mimo
jiné splnit podminky, Ze za poslednich 12 mésicti maji jeho videa vice nez 4000 platnych
vefejnych hodin sledovani a jeho kanal ma vice nez 1 000 odbérateli (Google @), 2022).
V piehledu tvirci vidi analytiky pro typicky vykon — na urovni kanalu jde o srovnani
typického vykonu kanélu. Na Grovni videa jde o srovnani typického vykonu videa. YouTube
sefazuje posledni videa podle zhlédnuti sestupné, tedy od nejvétsiho poétu shlédnuti. Vykon
videa za poslednich 48 hodin nebo 60 minut. Vykon z 10 nejnové&jsich videi (Google ©),
2022).

e Metriky, které YouTube vyhodnocuje:

o Odbératelé —pocet lidi, ktefi se pfihlasili k odbéru kanalu YouTube za urcité obdobi.

o Zobrazeni v realném ¢ase — pocet zhlédnuti, ktera videa zaznamenala za poslednich
48 hodin.

o Nejlepsi videa — seznam nejvykonnéjsich videi na zdklad€ zhlédnuti za dané obdobi.

o Pocet zhlédnuti kanalu — pocet zhlédnuti, ktera cely kanal nashromazdil za vybrané
casové obdobi.

o Doba sledovani kanalu — celkova doba v hodinach, kterou lide stravili sledovanim
vSech videi na jednom kanéle za dané obdobi.

o Dojmy — pocet zobrazeni miniatur videi divakim YouTube.

o Mira prokliku zobrazeni (CTR) - procento lidi, ktefi klikli na miniaturu na
YouTube, aby zhlédli dané videa.

o Zdroje navstévnosti — kde a jak lidé nachazeji videa.

o Pramérna doba sledovani — jak dlouho pramérny divak sleduje videa, nez na né
klikne.

o Nejlepsi seznamy skladeb — ktery ze seznamt videi ma nejvyssi celkovou dobu

sledovani (Google ©), 2022).
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e Algoritmus

Algoritmus YouTube vybird videa pro divaky se dvéma cili: najit pro kazdé¢ho divaka to
spravné video a ptimét je, aby ho sledovali dal. YouTube ma nékolik algoritmii a kazdy déla
néco jiného. Jeden vybird videa pro domovskou stranku YouTube, dalsi fadi vysledky pro
dané vyhledavani, jiny vybere navrhovana videa, ktera si divaci pfehraji jako dalsi.

Dle YouTube jsou domovska stranka a navrhovana videa obvykle hlavnimi zdroji
navstévnosti vétSiny kandll. S vyjimkou vysvétlujicich nebo instruktdznich videi, ktera
misto toho Casto zaznamenavaji nejvétsi provoz z vyhledavani. Kazdy zdroj navstévnosti je
trochu jiny. Pocet zhlédnuti videa vSak nakonec ovliviiuje kombinace: personalizace —
historie a preference divaka, vykon — aspéch videa a externi faktory — celkové publikum
nebo trh (Cooper, 2021).

3.4 TikTok

Cinska4 aplikace a socialni sit’ TikTok (dale také jako TT) byla poprvé spusténa v roce 2016.
TikTok vznikl slou¢enim dvou riznych aplikaci, které mu piedchazely — Vine (zndmy také
jako Musical.ly) a Dubsmash. Aplikace vynika mnozstvim interaktivnich funkci, jako jsou
filtry, hudba a moZnosti uprav, které uzivatelim umoznuji byt neuvéfitelné kreativni (Patel
(), 2022). TikTok spravuje samostatnou aplikaci pro ¢insky trh, zndmou jako Duyin, ktera
ma vice nez 300 milionti aktivnich uZivatelti mési¢né (Geyser ), 2021). Mnoho videina TT
ma tendenci byt zaméfeno na hudbu, pfi¢emz tviirci vyuzivaji rozsahly katalog zvukovych
efekti, hudebnich tryvki a filtra aplikace, aby nahrali kratké klipy z nich, jak tanci a
synchronizuji rty. Existuje vSak nespocetné mnozstvi videi s riiznymi tématy, ktera Ize na

TikToku zhlédnout.

Do roku 2018 TikTok piekonal Facebook, Instagram, YouTube a Snapchat v mési¢nich
instalacich v americkych obchodech s aplikacemi (Tillman®, 2021). TikTok m4 vice neZ
jednu miliardu globélnich aktivnich uZivateli mési¢n€ — 63 procent z nich je ve véku 10 az
29 let. Pocet zen na TikTok v USA pievySuje pocet muzu 2:1, uzivatelé z USA jsou také
nejvice aktivnimi na této socialni siti (Geyser ®, 2021). Na rozdil od ostatnich socialnich
siti, nemusi mit lidé zaloZeny Ucet ¢i profil, aby si mohli videa na TT prohlizet. Kdyz
pfihlaseni uzivatelé oteviou aplikaci TT, zobrazi se jim domovska stranka s panelem nabidek

ve spodni Casti.
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Obrézek ¢islo 9 nize ilustruje, jak takovd domovska stranka na TikToku vypada.

Following For You

atiktokcomedy

If you're visitin page, you're likely
here because you're searching. #cosplay
#21 #cospla .
play v (z‘

J3 Woohoo - ChristinaAguilera

Obrazek 9: Domovska stranka na TikToku
Zdroj: TikTok, 2022

Domovska stranka zobrazuje dva kandly — ,,Sledovani a Pro vas“ — mezi kterymi muze
uzivatel piepinat. Karta ,,Objevit* zobrazi vétsinou videa oznacena popularnim hashtagem.
Karta ,,Vytvofit video* otevie obrazovku zaznamu (kameru), kde miize uzivatel natacet a
upravovat video. ,,Dorucena posta“ zobrazuje veSkerou aktivitu u uzivatelovych videi,
Klepnutim na obalku otevie soukromé zpravy. Posledni kartou je profil, ktery vidi jak sam
uzivatel, tak i ostatni uzivatelé, nékteré jeho Casti 1ze nastavit jako soukromé. Videa na
TikToku se zobrazuji svisle na obrazovce. Uzivatelé s nimi mohou interagovat pomoci
,srdicek®, coz je stejné jako ,lajky*. Po stazeni aplikace TikTok a jejim otevieni se na

strance ,,pro véas* okamzité zobrazi popularni vybrana videa (Tillman®), 2021).
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e Reklama na TikToku
TikTok neméd Zadny prostor pro tradicni grafické reklamy a ani nekonkuruje jinym
platformam socialnich médii, pokud jde o marketingovy kanal. Diky rychlému ristu a
rostouci popularit€¢ si vSak nyni mnoho znacek uvé€domuje potencidl TikTok jako
marketingového kanalu. N¢kolik zna¢ek vyuzilo techniky, jako jsou vyzvy a soutéze, aby
piimély uzivatele generovat obsah souvisejici se znaCkou. Znacky také vyuzivaji hashtagy,
viceméné podobnym zplisobem jako na jinych platforméach socidlnich médii, k propagaci
svych marketingovych kampani TikTok. Dalsim zptsobem, jak mohou znacky pouZzivat
TikTok, je spolupracovat s celebritami a influencery na vytvafeni propagac¢niho obsahu

specifického pro znacku (Geyser, 2021).

3.4.1 TikTok algoritmus
Algoritmus TikTok je komplexni systém navrzeny tak, aby poskytoval uzivatelim obsah
zalozeny na tom, co povazuje za velmi zajimavé. Algoritmus TT ma c¢tyfi hlavni cile:
uzivatelskd hodnota, dlouhodoba uzivatelskd hodnota, hodnota pro tviirce a hodnota
platformy. Podle TikToku algoritmus doporucuje obsah podle hodnoceni videi na zakladé
kombinace téchto faktorii — pocinaje zajmy, které vyjadii novy uzivatel a pfizptisobenim se
vécem, o kterych da najevo, ze ho nezajimaji. TikTok do zna¢né miry spoléha na to, kolik
Casu stravi uzivatelé sledovanim kazdého videa, aby je nasméroval k dal$im videim, ktera je
udrzi v posouvani. Algoritmus TikTok poskytuje videa uzivatelim na zaklad¢ fady riznych
faktorti, véetné hodnoceni videa, komentarii, sdileni, dokonceni a op€tovného zhlédnuti.
vétsimu publiku (Worb, 2022).
Faktory ovliviigjici algoritmus na TikToku:
o Predmét: TikTok je skvély v kategorizaci obsahu na zéklad¢ zajmu uzivateld, takze
predmét je dulezitym faktorem, pokud jde o dosazeni potencialu aplikace.
o Nastaveni zafizeni: Algoritmus rozpozna nastaveni zafizeni uZivatele, jako je
umisténi piispévku a jazyk — obvykle sdili mistni obsah.
o Zvuk: KdyZ video obsahuje populdrni zvuk nebo skladbu, tim je pravdépodobné;si,
ze se zobrazi SirSimu publiku.
o Hashtagy a klicova slova titulk: Zahrnuti hashtagl a klicovych slov do titulkd

informuje algoritmus o tom, o ¢em je obsah daného videa (Worb, 2022).
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o Uzivatelské interakce: Podobn¢ jako algoritmus Instagramu i algoritmus TikToku
zakladd doporuceni na interakcich uzivatele s obsahem v aplikaci. Témi to
interakcemi jsou — jaké ucty uzivatel sleduje, které tvirce si skryl, jaké videa
okomentoval, kterym dal lajk, ktera si pridal do oblibenych, ktera videa si ulozil.
Videa, kterd ho nezajimaji nebo je nahlasil jako nevhodny obsah. A také obsah, ktery
uzivatel sam vytvotil na svém uctu. Interakce, které vytvofil s organickym, ale i

placenym obsahem (Newberry ©, 2022).

Algoritmus TikTok se vzdy snazi poskytovat vysoce zajimava videa kazdému uzivateli a k
tomu vyuziva ptedchozi aktivitu. To se mi libi, komentare, sdileni a opétovné sledovani jsou
hlavni ukazatele z&mu. Kazdy z téchto faktort je individualné zvazovan systémem
doporuceni TT, coz znamend, ze kazda stranka For You je zcela jedinecna. Pokazdé, kdyz
uzivatel aplikaci otevie nebo stranku obnovi, tak se mu zobrazi nova videa, ktera jeste nikdy
na platformé nevidél. Silnym ukazatelem zajmu je, pokud uzivatel dokonéi sledovani videa
od zacatku do konce, to ziskalo mnohem vétsi vahu neZ napiiklad zda se divak i tvirce
obsahu nachazeji ve stejné zemi. Na rozdil od ostatnich socialnich siti, jako Instagram nebo
YouTube pocet sledujicich ani to, zda mél ucet predchozi vysoce vykonna videa, nejsou
ptimymi faktory v systému doporuceni. Tedy i kdyz ma uzivatel jen hrstku sledujicich nebo
na TikToku nikdy nic nepublikoval, stale existuje pfilezitost, ze se jeho video stane viralnim
(Worb, 2022).

72



4 Predstaveni spole¢nosti

Spole¢nost Wattsenglish Ltd. (dale také jako WE) byla zalozena v roce 2006 Britem Stevem
R. Wattsem. Zakladatel a kreativni feditel Steve Watts za¢atkem druhého tisiciteti vyucoval
angli¢tinu déti v Tokiu bez znalosti mistniho jazyka. Watts si béhem svého pulsobeni
v Japonsku uvédomil, jak je snadné komunikovat s détmi v angli¢ting, prestoze to neni jejich
rodny jazyk. V8iml si, ze staci vytvofit spravny kontext a zapojit fe¢ téla, zejména mimiku
pouzival pii vyuce angli¢tiny, znamenala, ze jeho mali Zaci nem¢li problém mu rozumét a
nové anglické fraze a jazykové struktury zvladli s neuvétitelnou lehkosti. Pti cestovani po
Asii rozvinul mySlenku a pfiSel se zakladem pro Wow!Metodu. Tato medota je jednoduch,
ale méa dimyslny koncept — ucit cizi jazyk stejnym a pfirozenym zptisobem, tak jako se uci
matetfsky jazyk. Metoda je postavend na napodobovani a opakovani a prostfednictvim

zkusenosti zahrnujicich vice nez jeden smysl a emociondlni pamét’.

V roce 2006 se S. Watts piestdhoval do Ceské republiky a zacal vyudovat angli¢tinu svou
metodou Wow! ve dvojjazy¢né Skolce v Praze. Aby metodu mohli praktikovat i jiné uéitelky
v jinych matetskych Skolkach a zéakladnich Skolach, byla spolecnost Wattsenglish Ltd.
povétena, aby vytvotila oficidlni metodu vyuky anglického jazyka pro predskolni a Skolni
zafizeni. Tato metoda byla nasledné schvalena Ministerstvem $kolstvi CR a je vyu¢ovana ve
spousté Ceskych 1 zahrani¢nich matetfskych Skolkach a zakladnich Skolach. Spole¢nost
Wattsenglish Ltd. také vlastni matefskou Skolku v Liberci, kde anglicky jazyk vyucuji pfimo

rodili mluvéi.

Aby se anglicky jazyk mohl vyucovat podle této metody, vytvotily se materialy, podle
kterych uéitelky v matefskych Skolkach ué¢i déti. Prvni materidly, Wow! (Wow!Yellow,
Wow!Blue, Wow!Red) byly vydany v roce 2013, byly to cvi¢ebnice pro déti ve véku od 3
do 6 let spolu s DVD, kde Steve a Maggie ( plySova straka) zabavnou formou ukazuji détem
jednotlivé pojmy (napt.: Cislice, abecedu, ovoce a zeleninu). Materialy metody Wow!
kombinuji audiovizualni vyukové materialy, zakovské cvicebnice, vSechny tyto materialy
zobrazuji skute¢nou tvar Steva Wattse. Metoda Wow! se odliSuje od ostatnich metod vyuky
anglictiny pfedevsim tim, Ze pouziva skute¢nou tvar Steva, ktery skvéle mimikuje vyrazy a

plySovou straku Maggie. Tyto dvé postavy tak déti provadi celou dobu vyukou angli¢tiny a
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pomahaji jim snadno a lehce se naucit dalsi jazyk. Vyukové materidly rozliSuji vékoveé

kategorie podle barev a anglic¢tinu podle nich se mohou ucit déti od 3 do 11 let.

Diky obrovskému tispéchu Wow!Metody a jejich materialéi v matefskych $kolkach v Ceské
republice, ale i zahranici se spole¢nost v roce 2013 rozhodla spustit zabavné vzdélavaci
YouTube kanal pojmenovany Wow!English TV. Zaroven se tak z vydavatelstvi
Wattsenglish Ltd. stalo filmové studio. Piestoze se jedna o britskou spole¢nost, materialy i
videa jsou vytvafena v Ceské republice a podili se na jejich vyrobé pievazné Cesi.
Wattsenglish Ltd. se sklada z cca 30 ¢lenného tymu a skoro cely tento tym se nachazi

v Liberci.

S popularitou YouTube kanélu rostl také zajem o metodu Wow!. Nyni se s metodou Wow!
uci angli¢tinu ptes 30 000 déti ve vice nez 26 zemi svéta. VSechny materidly jsou tvoteny
tak, aby si je uzily tfileté déti, ale také déti, které jsou jiz v prvnim stupni na zakladni Skole.
Zaroven k Wow! materialim jsou vytvofeny aplikace, které jsou dostupné pro mobilni
telefony a tablety s opera¢nim systémem Android a iOS. Aplikace My Wow! obsahuje
vSechna videa, ktera jsou urcena pro vyukové materidly Wow!. Nahled této aplikace je
v obrazku ¢islo 10. Dalsi aplikace (Steve and Maggie Animal App, Steve and Maggie Food
App, Steve and Maggie Toy App, Steve and Maggie Halloween) jsou spise hry, které vSak

také rozviji slovni zdsobu ditéte a pomahaji mu ucit se anglicky jazyk zdbavnou formou.

‘4
Choose your colour ‘4 @'

= =)

‘WowlGreen

WowlYellow :
Available until: Available until:
31-03-2023 31-03-2023

WowlSilver
Available until: Available until:
17-06-2022 31-03-2023

Obréazek 10: Aplikace My Wow!
Zdroj: Wattsenglish Ltd. (2022)

Od roku 2019 se spole¢nost primarné vénuje vyrobé a publikaci videi na svych YouTube

kanalech. Svuij prvni kanal spole¢nost spustila v roce 2014 pod nazvem Wow!English TV
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(nyni jako Steve and Maggie) a od té doby na ném publikovala vice jak 390 videi. Kanal
Steve and Maggie je primarnim a nejvétsim kandlem spole¢nosti Wattsenglish Ltd. na
YouTube svice jak 5, 28 miliony odbérateli (YouTube, 2022). Sva videa spole¢nost
Wattsenglish Ltd. nepublikuje jen na YouTube, ale rodi¢e je mohou najit na AmazonPrime,

Tubi ¢i na ¢eském Streamu.

4.1 YouTube kanaly spole¢nosti Wattsenglish

Spolecnost Wattsenglish Ltd. ma na YouTube 11 kanal, které pomahaji détem ucit se
anglictinu snadno a piirozené. Tyto kanaly maji doposud vice jak 14 miliont odbératell a
stile rostou. Cisla odbératelii i sledovanost videi na kanalech WE nejsou u &eskych
youtuberti obvykla, napiiklad nejvétsi cesky youtuber MenT ma 1,44 mili. odbératelt a 737
mil. zhlédnuti jeho kanalu (Forbes (),2022). Proto Ize hovotit o obdivuhodném vykonu,
ktery ocenil naptiklad Cesky Forbes, online denik Aktualné.cz ¢i zpravodaj Prima News
CNN. Videa Steve and Maggie jsou pteloZzena do 7 svétovych jazyki a kazdy tento jazyk

ma svlj YouTube kanal.

e Steve and Maggie kanal

Tento kanal byl jako prvnim kanalem spolecnosti WE zaloZen v roce 2014. Plivodné tento
kanal mél slouzit jako audiovizualni podpora pro materidly Wow!, proto se také jmenoval
Wow! English Tv. Ale diky obrovskému zajmu po celém svéte se vytvarely stale nova videa
s riznymi tématy a kanal se v roce 2019 piejmenoval na Steve and Maggie (dale také jen
jako S&M). Videa détem pomahaji rozjivet slovni zasobu a ucit se anglictinu pro n¢
piirozenou formou. Steve and Maggie videa jsou zabavné naucnd videa, kde Steve je
skutecna postava a Maggie plySova loutka vystupujici na tvz. green screen, ktery je
Vv postprodukci upraven napf, na détské hristé nebo obyvaci pokoj. Postavy Steve a Maggie
jsou zobrazeny v obrazku ¢. 11. Kanal S&M ma pies 5,5 miliard zhlédnuti a 5,29 mil.
odbeératelt (YouTube 2022).

75



Obréazek 11: Postavy Steve a Maggie
Zdroj: Wattsenglish Ltd. (2022)

e Steve and Bob the Blob kanal
Obdobou kanélu Steve and Maggie pro déti od 6 do 11 let je kanal Steve and Bob the Blob.
Tento kandl primarné€ slouzi jako opora nejnovéjSim materialim Wow!, které jsou urceny
pro déti ve véku od 6 do 11 let. Kanal byl zalozen pomérn€ nedédvno a to v roce 2020. I ptes

to, ze kanal je pomérn€ novy, videa na ném maji vice jak 18 milionti zhlédnuti.

e Wow English kanal
Tento kanal je druhym nejstar§im kanalem spole¢nosti Wattsenglish Itd. na YouTube. Byl
zaloZzen v roce 2007 a slouzi zejména k tomu, Ze Steve Watts nebo néktera z ucitelek
matefské Skolky spolecnosti Wattsenglish ukazuje, jak se materidly daji vyuzit pifi praci
s détmi a jak déti diky témto materialim a metodice dokéazi porozumét a komunikovat

v anglickém jazyce, ptestoze to neni jejich rodny jazyk a nejsou biligvni (dvojjazycni).

e Sing with Steve and Maggie
Kanal Sing with Steve and Maggie, jak uz nazev muze napovidat, je kanal, ktery je vénovan
chytlavym pisnim z ptibéhti Steva a straky Maggie. Videa s pisnickami maji vice jak 17
milionti zhlédnuti. Pisné Steva a Maggie si fanousci mohou kromé& YouTube pustit na
Spotify, Apple Music, ¢i jiné platformé pro hudbu.

e Steve and Maggie Espariol, Brasil, Deutsch, atd.
Videa Steve and Maggie se zajimavymi piibéhy jsou piekladany a dabovany do 7 svétovych
jazykl. Témito jazyky jsou brazilskd portugalStina, italStina, SpanélStina, francouzstina,
némdéina, arabstina a indicky jazyk hindi. Spanélska verze se bliZi k anglické a ptiivodni verzi
Steve and Maggie v poctu odbératelii, na tomto kanale ma spolecnost pres 4,4 milionu

odbératelt. Dalsi velmi oblibenou verzi Steve and Maggie je brazilska portugalStina, ta ma
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na kandle pfes 2,15 miliont odbératelll. Ostatni jazkové verze maji od 215 tisic odbératelt

do zhruba 365 tisic odbérateltl (YouTube, 2022).

wsw%g ﬁ

STEVE AND MAGGIE ITALIANO ~.,-:—1.,— i STEVE AND MAGGIE

" o
9 STEVE AND 808 THE BLO8 =3

Obrézek 12: YouTube kanaly spolecnosti Wattsenglish Ltd.
Zdroj: Vlastni zpracovani dle YouTube (2022)

Obrazek ¢. 12 uvedeny vyse zobrazuje seznam kanalli spole¢nosti Wattsenglish Ltd. dle
poctu odbérateld. Hlavni kanal Steve and maggie ma 5, 28 mil. odbérateli, druhym
nejvétsim kandlem je Spanélska verze Steve and Maggie Espafiol Latino s4, 43 mil.
odbérateli. Kandl pro starsi déti (6-11 let) Steve and Bob the Blob ma 34,2 tisic odbérateltl.
Nejnovéjsi kanal YT je Sing with Steve and Maggie, ktery obsahuje pisné z videi S@M si

ziskal od svého zalozeni v ¢ervnu 2020.
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5 Soucasna marketingova komunikace firmy na socialnich
sitich

Tvorbu videi pfimarné pro YouTube kanal Steve and Maggie mé firma jako primarni
¢innosti svého podnikani. Firma ma aktivni profily a stranky kromé YouTube také na
socialnich sitich Facebook, Instagram a TikTok. Na YouTube, jak jiz bylo uvedeno
Vv pfedchozi kapitole ma spolecnost 11 kanalii, hlavnim a nejvétSim kanalem je kanal Steve
and Maggie s 5, 28 mil. odbérateli a kazdym dnem odbératelt piibyva. V roce 2019 byly
komentafe na kanalech YouTube, které jsou uréeny pro déti vypnuty (popsano v nasledujici
kapitole), a tak spole¢nost WE byla nucena zalozit si profily na jinych platformach. Prvni
stranku firma WE zalozila jiz v roce 2013 na Facebooku, tato stranka doposud nese nazev
spolecnosti Wattsenglish. Dalsi profily na Facebooku i Instagramu byly zalozeny
v nasledujicich letech a tabulka ¢. 3 uvedena niZe, zobrazuje tyto profily na socialnich sitich
spolecnosti Wattsenglish Ltd. véetn€ poctu sledujicich a odbératelti ke dni 12. 4. 2022.

Tabulka 3: Profily na socialnich sitich spolecnosti Wattsenglish Ltd.

Pocet sledujicich,
odbératelii

5291000

41400

34300

823 000

2160 000

4430 000

362 000

328 000

314 000

263 000

258 000

19 965

19 626

6147

59 164

9012

Zdroj: Vlastni zpracovani dle YouTube (2022), Meta (2022)a TikTok (2022)
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Firma pii zakladani profilti na socidlnich sitich razila pravidlo, Ze je dobré byt vSude, avSak
Vv tomto piipadé je lepsi byt tam, kde je cilova skupina firmy. Firma mé také dva profily na
socialni siti Twitter — Wattsenglish a Steve and Maggie. Na této soc. siti avSak neni jeji
cilova skupina a ani firma Wattsenglish na svych profilech na této socidlni siti neni n¢kolik

let aktivni a nevede tam zadnou komunikaci, proto ani neni popsana v této diplomové préci.

V nésledujicich kapitolach je popsana komunikace firmy Wattsenglish Ltd. na sociélnich
sitich zejména Instagrama Facebook. Po strance marketingové komunikace je popsan i
YouTube kanal.

5.1 YouTube kanél Steve and Maggie

V této kapitole je primarné popsana strategie hlavniho a nejvétsiho kanalu firmy
Wattsenglish Ltd. Steve and Maggie, protoze spole¢nost ma na vSech svych YouTube
kanalech stejnou strategii. Spole¢nost na svém hlavnim kanale, ktery byl zaloZzen v ¢ervnu
2014, ma doposud 393 zveiejnénych videi, ktera zabavnou formou uci déti angli¢tinu. Prvni

video bylo publikovano ten samy mésic, jako byl zalozen kandl na YouTube. Od této doby
do dubna 2022 ma tento kanal pres 5 558 859 530 zhlédnuti (YouTube®), 2022).

V soucasnosti spolecnost publikuje jedno nové video mésicné na kanal Steve and Maggie a
jeden kompilat slozeny ze starSich videi. Nova videa maji délku v praméru od 5 minut do 12
minut. V kazdém videu se Steve spolu se strakou Maggie zaméfuji na uréité téma, které
détem v pribchu videa vysvétli. Na ostatnich kandlech publikuji dabovana videa pfejmuta

Z hlavniho kanalu primérné jednou do mésice nebo jedno video kazdy druhy mésic.

Domovska stranka kanalu Steve and Maggie firmy Wattsenglish Ltd. je zobrazena na
obrazku €. 13. V baneru je jasn¢ zobrazeny nazev kanalu a také je z n¢j poznat, Ze se jedna
o kanal pro déti. Zaroven také u baneru jsou odkazy na webové stranky firmy a instagramovy
profil. Instagramovy profil ma firma jako hlavni zdroj komunikace s fanousky, a proto ho
uvadi na svém YT kandle. Firma strategicky na domovske strance kanalu zobrazuje své

vvvvvv

sledovanosti tyka.
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STEVE AND MAGGIE o

5,3 mil. odbératel

DOMOVSKA STRANKA VIDEA PLAYLISTY KANALY INFORMACE

% Camping with Bigfoot Story for Kids from Steve and Maggie | ..
Camping with Bigfoot Story for Kids from
4855 762 zhiédnuti - pled 2 tydny

A Steve and Maggie are on a trip. They decided to visit the
;F sTEvE MAGG|E L] beautiful mountains. But they are not alone as they think...
Maggie is a little bit scared of a legendary creature called
Bigfoot. But Steve doesn't believe that Bigfoot really exists.
While they play tricks on each other the real Bigfoot follows
them. Are you curious how this story ends? Will they see the real
Bigfoot? Watch this new video, sing along and have FUN with ..
DALS| INFORMACE

Obrézek 13: Domovska stranka kanalu Steve and Maggie
Zdroj: YouTube®, 2022

Obrazek ¢. 14 zobrazuje geografické slozeni odbératelti, zejména 10 nejvétsSich. Nejvice
odbératelit ma kanal S&M z USA — 37,83 % a Spojeného Krélovstvi — 10,22 %. Nasleduji
Filipiny s 6,67 %, Indové s necelymi 4 %. Ceska republika z celkového poétu odbérateli
¢ini pouze 0,2 % (YouTube, 2022). Jak je i z obrazku ¢. 14 patrné, videa Steva a Maggie
jsou oblibend i v zemich, kde je ufednim jazykem angli¢tina. Tyto déti se u¢i mateisky jazyk
a také nekteré videa jim pomahaji naucit se jinym aktivitam (napt. video o CiSténi zubu).
Kanal S&M, stejné tak jako i na ostatnich strankach spole¢nosti Wattsenglish Ltd. odebiraji
vice zeny. YouTube kanal odebird 57,7 % zen a 42,5 % muzi (YouTube®), 2022).

BR
1,05%

MY  1,98%

3.49%

IN
3.93%

us
37.83%

PH
6.57%

GB
1022%

Obrazek 14: Geografické slozeni odbératelii kandlu Steve and Maggie
Zdroj: Vlastni zpracovani dle YouTube® (2022)

80



Tabulka ¢. 4 zobrazuje zdroj navstévnosti kanalu Steve and Maggie v obdobi 13. 1. — 12.4.
2022, tedy odkud divaci na kanal ptichazeji. Nejvice z nich, 744 421 739 divaku ptichazi ze
slozky navrhovanych videi. Algoritmus na YouTube divakim nabizi videa kanalu
spole¢nosti WE, na zakladé videi podobnosti k videim, které bézné tito uzivatelé sleduji.
Dale také ptichazeji z prochdzejicich funkei, témito funkcemi jsou domovska strdnkana YT,
historie sledovani, odbéry. Z tohoto zdroje kanal navstivilo necelych 100 milént divaku.
Pies 91 milionkrat byl piimo kanal vyhledavan pomoci kli¢ovych slov. Celkem tak za toto
obdobi byly zobrazeny miniatury videi kanédlu Steve and Maggie pies 1 miliardu, s mirou
prokliku 11,5 %. Tedy pies 11,5 % uzivateld, kterym se miniatura zobrazila na video klikli
a pustili si ho (YouTube®), 2022).

Tabulka 4: Zdroje navstévnosti kandlu Steve and Maggie v obdobi 13. 1.- 12. 4. 2022

ZDROJ NAVSTEVNOSTI ZOBRAZEN Mins PRORLIY | zenonons =
SLEDOVANI
Celkem 1004 829 250 11,5 % 399 832 509 4:23
Navrhovand videa 744 421 7739 12.3 % 332708 948 4:09
Prochdzeci funkce 99 485 631 11,2 % 30991579 4:53
Vyhleddvani na YouTube 91 200 636 11,0 % 16 291 199 7:02
Playlisty 14 860 644 4,6 % 6 537 840 3:27
Strdnky kandlu 51297944 4.5 % 4046 655 3:14
Stranky playlistu 3652439 6.4 Y 277 330 1:59
Strénky produkti 217 3,7 % 9 2:06

Zdroj: Vlastni zpracovani dle YouTube ® (2022)

Uzivatelé také v navaznosti podle toto odkud na kanal ¢i videa S&M prichazeji, se lisi
primérnou délkou sledovani. Pokud uZivatel video ¢i kanél pfimo vyhledaval, pak primérné
stravil sledovanim videa cca 7 minut. Bylo — li mu nékteré z videi kanélu Steve and Maggie
navrhnuto algoritmem YouTube, pak takovy uzivatel na navrhnuté video ve 12,3 % klikl a
stravil v praméru 4 minuty sledovanim daného videa. V obdobi od 13. ledna do 12. dubna
uzivatelé stravili 29 279 803 hodin sledovanim videi kanalu Steve and Maggie (YouTube®),
2022).
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Obrazek 15: Sledovanost kanalu Steve and Maggie v obdobi 16. 3. 2022 — 12. 4. 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani dleYouTube® (2022)

Vyse zobrazeny obrazek €. 15 obsahuje sledovanost kanalu Steve and Maggie za obdobi 16.
3. 2022 az 12. 4. 2022. Béhem tohoto obdobi byly zvetejnény dvé videa, prvni video bylo
zveiejnéno 16. 3. 2022. Toto video s nazvem ,,Funny Monkey Mime Game with Steve and
Maggie” v den zvefejnéni mélo 71 559 zhlédnuti a ostatni videa na kanalu Steve and
Maggie, véetné tohoto mé&ly ptes 3,278 mil. zhlédnuti. Do zvefejnéni dalsiho videa (6. 4.
2022) m¢l kanal denni sledovanost v rozmezi 2,9 mil az 3,9 mil. Po zvefejnéni videa
,Camping with Bigfoot Story for Kids from Steve and Maggie* sledovanost kanalu rapidné
vzrostla, jen 6. 4. 2022 byla sledovanost kanalu ptes 4,740 mil. Béhem tohoto obdobi m¢l
kanal Steve and Maggie pies 105 miliont zhlédnuti, coZz odpovida nizsi hranici mési¢niho
pruméru zhlédnuti kanalu, ktery se pohybuje mezi 102-131 miliony zhlédnuti. Dnem
s nejvetsi sledovanosti byla sobota 9. 4. 2022, kdy videa na tomto kanalu méla pies 6, 046
mil. zhlédnuti. Za obdobi 28 dni od 16. 3. 2022 do 12. 4. 2022 uzivatelé 7, 8 mil. hodin
sledovali videa z produkce firmy Wattsenglish Ltd. na kanalu Steve and Maggie. Piiloha A
obsahuje 10 nejledovangjsich videi v tomto obdobi. Mezi nejoblibenéjsimi videi jsou videa

ze série Halloween. Uzivatelé v priméru zhlédli 33 % délky téchto videi (YouTube®, 2022).

Nejnovégjsi video ,,Camping with Bigfoot Story for Kids from Steve and Maggie“ zvetejnéno
6. 4. 2022 ode dne zvefejnéni po prvnich 14 dni od data zvefejnéni bylo zhlédnuto pies 2, 4
milion krat. Jesté ten samy den bylo video vidélo 255 302 krat a nasledné dny celkova
sledovanost rostla, ale v dané dny byla sledovanost videa mensi nez v den prvni. Od 11. 4.

2022 denni sledovanost rostla. Tyden od zvefejnéni tedy 13. 4. 2022 bylo videa zhlédnuto
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video vice nez 514 000 uzivateli. Obrazek ¢. 16 zobrazuje sledovanost v prvnim tydnu od
zvefejnéni videa ,,Camping with Bigfoot Story for Kids from Steve and Maggie . Miniatura
videa se zobrazila 11,4 mil. uzivatelim a z toho mira prohliku byla 10,8 %. Nejvice si video
otevreli a zhlédli uzivatelé, kterym bylo toto video navrhnuto jako dalsi video, které by se
jim mohlo libit a 14,5 % uzivatelt, tedy 1 432 101 uzivatelti video pfimo sami vyhledali na
YouTube. Stejné tak jako u kandlu Steve and Maggie i toto video bylo vétsSinou zhlédnuto
lidmi nachézejicimi se v USA, Velké Britanii ¢i Kanadé. V Ceské republice v tomto obdobi
bylo video zhlédnuto 4275 uzivateli (YouTube®, 2022).
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Obrézek 16: Sledovanost videa ,, Camping with Bigfoot Story for Kids from Steve and Maggie “ v
obdobi 6. 4. -13. 4. 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani dle YouTube® (2022)

V roce 2019 byly komentaie na kanalech YouTube, které jsou urCeny pro déti vypnuty. Stalo
se to tak na reakce a stiznosti, Ze pedofilové a predatofi zanechavali explicitni komentéie
pod videi, kterd byla urcena détem. Krom¢ obscénnich nebo sexualnich komentait pouzivali
také sekci komentaiu k signalizaci obsahu, ktery byl zajimavy i pro jiné pedofily (Bhandari,
2021). Spolu se zakazem komentait pod détskymi kanaly YouTube zakazal také nékolik YT
kanald, které ptidavaly Sokujici obsah uprostfed kreselnych videi pro déti. Jednim z téchto
kanalt byl kanal FilthyFrankClips, ktery zvefejnil video s pokyny pro détim jak se pofezat
(Fox, 2019). Zakazat komentafe na tomto typu videi je jisté¢ tim spravnym krokem, ale
zaroven tento znemoznil komunikovat se svymi odbérateli a ziskavat tak pfimou zpétnou
vazbu vcetné kanall spole¢nosti Wattsenglish. Proto se vedeni spole¢nosti rozhodlo, Ze je

nutné¢ komunikovat se svymi fanousky a zadkazniky prostfednictvim jinych platforem soc.
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siti. Pro svou komunikaci si zvolili Facebook a Instagram a to je popsano v nasledujicich

kapitolach.

5.2 Facebookove stranky firmy Wattsenglish Ltd.

Firma Wattsenglish ma na socialni siti Facebook dvé¢ stranky. Prvni stranku s nazvem
Wattsenglish zalozila v roce 2016. Puvodné tato strdnka méla slouzit ke komunikaci a
propagaci Wow!English materiald, ale kdyz 2019 firma vydala posledni materialy Wow!
zlaté barvy a zacala se vice soustfedit na vydavani videi, tak automaticky méla méné
materialu pro sdileni Wow! materiald a vice se snazila §ifit svilj hlavni kanal na YouTube
s ndzvem Steve and Maggie a nova videa, ktera tam publikovala. Tuto strdnku v soucasnosti
sleduje 65 024 uzivateli a libi se 59 168 uzivateliim (Facebook(®, 2022).

Druhou stranku Steve and Maggie zalozila firma Wattsenglish Ltd. v roce 2020, poté co se
rozhodla, ze chce rozliSovat znacky Wow!English, ktera je pro vyukové materialy primarné
pro matetské Skolky a zakladni skoly a Steve and Maggie, kterd je pro zabavné nau¢na
videa, ktera firma publikuje na svém kanalu YouTube, ktery nese stejny nazev jako znacka
i ostatni profily na sociélnich sitich. Stranku Steve and Maggie od svého zaloZeni v roce
2020 zacalo sledovat 7 361 a libi se 6 156 uzivateliim (Facebook®, 2022).

5.2.1 Facebookové stranka Wattsenglish

Jak jiz bylo zminéno v kapitole vyse, facebookova stranka Wattsenglish byla zalozena v roce
2016 ke komunikaci Wow! materidll, ale s postupem Casu se vice na této strance zacala

komunikovat znacka Steve and Maggie.

Na obrazku ¢islo 17 je hlavni stranka facebookové stranky Wattsenglish, tedy to, co uzivatel
uvidi, pokud vyhleda na Facebooku tuto stranku ¢i firmu Wattsenglish Ltd. Firma na své
facebookové strance ma vSechny zékladni prvky, které by firma na své facebookové strance
méla mit uvedené, ty jsou popsané v kapitole 3.1 Facebook. Uvodni fotografie méa v sobé
zakomponované prvky Wow! materialt, tedy logo a postavy Steve a Maggie, postava Steve
ma pouze hlavu redlného Steva a postavu dokreslenou a Maggie je kreslena celd, tak jako
tomu je ve Wow! materialech, oproti tomu profilova fotka uz je jen Steve a straka Maggie,

tak jako tomu je u znacky Steve and Maggie a videi S&M.
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Obrazek 17: Facebookova stranka Wattsenglish
Zdroj: Facebook®, 2022

Pod Uvodni a profilovou fotografii a listou nabidek nasleduje vybér se 7 videi, pficemz
vétSina z téchto videi je pres dva roky stara a chybi tam ukazky z aktualnich a nejnovéjsich
zvetejnénych videi z kanalu Steve and Maggie na YouTube. Nasleduji informace o
facebookové strance a firmé / znaéce. V informacich je jako prvni odkaz na webové stranky
s Wow! materialy a nasleduje popis toho, co vlastné Wow! materialy jsou. Také je vefejné
zobrazeno kolik uzivatelll stranku sleduje a kolika uzZivatelim se stranka libi. Nasleduje
znovu odkaz na web s Wow! materialy a po ném emailova adresa, kam mohou uZzivatelé
posilat své dotazy ohledné¢ Wow! materialt, pokud nezvoli moznost poslat ptimo zpravu na
Facebooku. Také jsou zde odkazy na profily na ostatni socialni sité, mezi t€émi je platforma
Instagram, Spotify, YouTube kanidl WowEnglish TV a Twitter (bylo jiz zminéno
v predchozi kapilole, Ze na této strance firma neni aktivni). V tomto ptipadé by bylo dobré,
kdyby spole¢nost Wattsenglish Ltd. alespon odstranila odkazy odkazujici na své uéty na soc.
siti Twitter, kdyZ je nevyuziva. Piispévky na strance Wattsenglish jsou fazeny od
nejnovéjsiho piispévku az po nejstarsi.

Spole¢nost Wattsenglish Ltd. na této strance publikuje piispévky jednou krat za tyden a
v piipadé, ze v daném tydnu vychazi nové video, tak publikuje 2-3 ptispévky. V takovem
ptipad¢ je jeden ptispévek publikovan v pond¢li, tento piispévek uzivatele informuje, Ze ve
sttedu vyjde nové video. Stredecni piispevky pak byvaji ptispévky, které uzivatelim davaji
veédét, ze nové video je publikované a mohou jej pustit svym détem. A pokud je i treti
piispévek v tomto tydnu, tak to vétSinou byva ve ctvrtek ¢i patek, kdy uzivatelim piipomina,
ze vyS$lo nové video.
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Obréazek 18: Sledujici facebookové stranky Wattsenglish
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Facebook® (2022)

Geografické rozlozeni sledujicich facebookové stranky Wattsegnlish je zobrazeno v obrazku
&. 18. Nejéastéji tuto stranku sleduji Spanélé (v celkovém poétu sledujicich zaujimaji 15,9
%), stranku také sleduji Italové, ti maji podil 9,2% a Turkové s 6,3 procenty. To je oproti
YouTube trosku odli$né sloZeni sledujicich, protoze na YouTube kanale firmu sleduji vice
uzivatelé, jejich matefskym jazykem je anglictina. Co ale je stejné jako u YouTube kanalu
Steve and Maggie tak je, Ze i stranku vice sleduji zeny a t ov poméru 85,7 % a mazu jen 14,3

procenta (Facebook(®, 2022).

Performance for your post
) WattsEnglish
Published by Later @ - 8 April at 18:01- Q@

Yay! Magie and | went camping, and we met the
Bigfoot! Look at our little photo album with the

Bigfoot. &

#steveandmaggie #steveandmagagieofficial

#youtube #youtuber #youtubekids 14 0 a3
#youtubekidschannel #kids #fun Photo views | Link clicks = Other Clicks

View More Details

NEGATIVE FEEDBACK

es, comments and shares

BRANDED

CONTENT View Breakdown

DISTRIBUTION

3370 3370 0

Total reach Organic Paid reach
reach

3456 3456 0

Total Organic Paid

impressions | impressions  impressions

OO Youand 38 others 5 comments 1 share

Q Love (D comment @ Share

Obréazek 19: Prispévek na FB strance Wattsenglish ze dne 8.4. 2022
Zdroj: Facebook®, 2022

Obrazek ¢. 19 Ize rozdélit do dvou polovin a to na levou stranu, kterd ukazuje zvefejnény

prispévek a pravou stranu, kterd ukazuje vykon tohoto ptispévku. Piispévek byl puplikovan
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8. 4.2022 v 18. hodin stfedoevropského ¢asu. Foto ptispévek se sklada ze 4 fotografii, které

maji pusobit jako fotografie v albu, co se tyka textu, tak ten neni Spatny, jen nevybizi

uzivatele k Zadné akci, ktera by vyvola interakci s piispévkem a to odpovida i také metrikam,

které prispévek ziskal. Prispévek mél dosah 3370 uzivatelu, ale ziskal pouze 49 reakci,

z toho 39 bylo ,,to se mi libi* a pouze 4 komentare a 1 sdileni. Z dosahu 3370 zobrazeni,

pouze 59 uzivateld si piispévek rozkliklo a podivalo se na n&j (Facebook®, 2022).

Z nize uvedeného obrazku ¢. 20, je vidét, jak si poslednich 9 zvefejnénych piispévkia vedlo.

Dosahy prispévki se pohybuji v rozsahz 3 000 az 42 tisic. To kolika uzivateld se piispévek

objevi, také odrazi kolik dany prispévek bude mit interakci. VétSinou se prispévky pohybuji

s dosahem mezi 2 500 a 6 tisici zobrazeni s 30-150 interakcemi (Facebook®, 2022).

Piispévek ,, Happy Birthday to me!'1* (v obrazku ¢. 20 jako druhy ze spoda) mél nejvétsi

dosah za posledni mésic a byl zobrazen ptes 42 tisici uzivateli a s vice nez 1 400 interakcemi.

Diivodem této uspéSnosti tohoto piispévku oproti ostatnim mize byt to, ze se jedna o

piispévek, kde vystupuje Steve Watts sam za sebe, jako majitel a tviirce Wow! materialu a

znacky Steve and Maggie, a ne jako postava jedné ze znacek (Facebook(®, 2022).
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Obrazek 20: Prehled vykonu prispévkii sdilenych na facebookové strdnce Wattsenglish

Zdroj: Facebook®, 2022
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Jak je vidét z obrazku €. 20, ze jednotlivé piispévky maji dobry dosah, ale bouZel jiz ne tak

Mrwe

uzivatele pfimo k akci, aby pfispévek okomentovali a dal se vést dialog, a tak by se dal

organicky pfispévek dostat k mnohem vice uzivateli.

™ WattsEnglish e ey WattsEnglish
b ov ¥ @ b 2 ina - @
Today | am playing with vehicles! (I . dganes s i What is your

Hello, Hello, Hello |, Hello Everyone! favourite type of vehicie? What do you think of my new house?
How do you like to use Maggie in the classroom?

Obrézek 21: Prispévky na strance Wattsenglish
Zdroj: Facebook©, 2022

Na obrazku €. 21 jsou tfi publikované ptispévky na strance Wattsenglish. Zleva prvni dva
jsou z mateiské skolky firmy Wattenglish a tyto pfispévky navazuji na metodiku
Wow!English. Z téchto pfispévkl je mozné rozpoznat Steva Wattse a na prvni piispévku i
straku Maggie. Tteti ptispévek ziskal nejvice interakci, ale bohuzel mu chybi né&jaké spojeni
se znackami Wow!English nebo Steve and Maggie. Pokud by se takovyto ptispévek zobrazil
osobé¢, kterd nezna ani jednu ze znacek ani samotnou firmu Wattsenglish Ltd., neuvédomi
si, ze se jednd o praveé tuto firmu, kterd ma uspéSnou metodiku vyuky anglictiny pro malé
déti. VSem trem prispévkim chybi néjaky prvek bud’ znacky Wow!English nebo Steve and
Maggie, proto aby si samotny ptispévek uzivatelé okamzité mohli spojit s postavami Steva

a Maggie z videi na YouTube nebo z vyukovych materialu Wow!English.
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n8iSi (7)) Debbie
A My grandkids love you! We've watched all of your
'.' Napiste komenta videos SO many times...they don't get old! Thanks for
all you do for the kids! You rock!!!

%) Charity (v]
1just wanna say we are from Ohio and my daughter BS0MiH: Opevinit 21
Alaska LOVES your show. You and Maggie have taught " Lauren
her so very much and | appreciate that. This episode is My four-year-old was mesmerized by this video last
by far her favorite though, we have watched it more night before bed! Such a fun episode of Steve &
times than | can count Maggie! Thank you for all that you do. &
TosemiliniOdpovéadt o o

*) Charity ‘) Mikey

We love Steve and Maggie We've already watched like 20 times today. Yikes!

bl .

e
Grandson loved it, watched it three times so far
Yose mi) O

9 1odpovéd

Rosie
Yippee! Our aimost one yr old daughter loves you and
Maggie just as much as her 2yr old big brother does

now!
vidén o

Magdalena
Cantwait! w99 O

Obréazek 22: Komentdre pod prispévekem u FB stranky Wattsengligh
Zdroj: Facebook®, 2022

O tom, ze spolecnost na facebookovych strankéach s uzivateli nevede moc diskuze vypovida
1 obrazek ¢. 22, ktery zobrazuje komentéfe pod jednim z publikovanych piispévki na strance
Wattsenglish. Sice byl kazdy komentai lajknuty spravcem stranky Wattsenglish, ale jiz tam
neni z4dna odpovéd’, ktera byla dékovna ¢i vybizela uzivatele k dalsi reakci, coz je velka
Skoda, protoze facebookova stranka ma potencidl. Zaroven i z obrazku ¢. 23 vypovida, ze
ani v soukromych zpravach se sprévce stranky nema ke komunikaci a je jako odpovéd
poslana automatickd zprava ftikajici, ze momentaln¢ na facebookové strance neni zadny
spravce aktivni, ale Ze brzy odpovi. Prvnim problémem s touto automatickou zpravou je, ze
absolutné neodpovida stylu komunikace, kterou si firma snazi udrzet v ptispévcich, tato
zprava neni autenticka a druhym a mozna vice zavaznym problémem z hlediska zakaznicke
pece je to, ze byla tato automaticka odpoveéd’ poslana vickrat a nakonec se tazajici nedockala

odpovedi.

89



~ 2\ Amina
\\J/ Assign conversation w

K_x Can you tell me more about this educational institution?
\ 4

Hi Amina, thanks for your message. We aren't here at the moment, but
we'll get back to you soon!

Can you tell me more about this educational institution?

Can you tell me more about this educational institution?

© ©

&)
1X]

Hi Amina, thanks for your message. We aren't here at the moment, but
we'll get back to you soon!

o\
o &
=

Obrazek 23: Komunikace v soukromych zpravach u FB stranky Wattsenglish
Zdroj: Facebook©, 2022

Touto nekomunikaci firma muize plsobit nedotknuteln¢ a mize to vyvolat negativni
dtsledky v podobé tbytku sledujicich a negativnich recenzi, at’ uz online ¢i WOM (Gstn¢).

radi.

5.2.2 Facebookova stranka Steve and Maggie

Facebookova stranka Steve and Maggie byla zalozena v roce 2020 po rozhodnuti vedeni
firmy, ze je potfeba komunikovat znacky Wow!English a Steve and Maggie zv1ast. Zaroven
postupem cCasu se k tomuto rozhodnuti ptidalo, Ze primarné by se m¢la komunikovat znacka
Steve and Maggie a publikovand videa na YT kanalu Steve and Maggie. Primarn¢ tak slouzi

tato stranka ke komunikaci znacky Steve and Maggie.

Stejn¢ tak jako facebookova stranka Wattsenglish mé 1 tato stranka Gvodni 1 profilové
fotografie. Tyto fotografie jsou oproti pfedchozi facebookové strance vizualn€ sjednocené a
vypovidaji, Ze se jedna o znacku Steve and Maggie. Na hlavni strance uZivatel znovu uvidi
informace o strance, tentokrat tyto informace jsou ponckud strucngjsi. Uzivatelé¢ zde
naleznou pouze odkaz na webové stranky o znacce Steve and Maggie. Také na hlavni strance

uzivatelé vidi fazené ptispévky od nejnovéjsiho az po nejstarsi. Cim se hlavné odlisuje tato
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stranka od predchozi, je to, ze uZivatelé zde mohou ptiddvat hodnoceni znacky Steve and

Maggie.

© gt e
@zt

VT @ st

© zeptatse

% -
g veandMagg (54 recenzi) - Vzdélavan © Dalsi informace

s
) e
9 -
Hlavni strdnka  Hodnoceni  Informace  Dalii v o To se mi libi © Zpriva Q b L = 00

Obréazek 24: Facebookova stranka Steve and Maggie
Zdroj: Facebook®, 2022

Tak jako i u ptedchozi facebookové stranky Wattsenlish jsou piispévky publikovany jednou
az tf1 krat do tydne, vzdy ve vSedni dny a vétSinou kolem 18. hodiny. Stejné je i nastavena
strategie, pokud vyjde noveé video, tak se v pondéli nebo v utery uzivatelim sdéli, Ze ve

sttedu mohou ocekavat nové video, stfedecni piispévek je pak piispévek s odkazem na

video.
Velkd Britdnie 15%
USA 14,5%
Filipiny 9%
Mexiko 8,4%
Itdlie 4,4%
Vietnam 3,9%
Egypt 2,5%
Malajsie 2,4%
Polsko 2%
Myanmar 1.9%

0% 5% 10% 15%

Obrazek 25: Sledujici facebookové stranky Steve and Maggie
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Facebook® (2022)

Tak jako i YT kanal Steve and Maggie, tak i facebookovou stranku Steve and Maggie sleduje
nejvice lidi zijicich ve Velké Britanii a USA, tyto zem¢ tvoii dohromady cca 30 %
sledujicich facebookové stranky Steve and Maggie. Dale 9 % uzivatelu je z Filipin, 8,4 %
Z Mexia a prekvapiveé necelé dvé procenta sledujicich je z Myanmaru. A jako i u ostatnich

platforem, tak i tuto stranku sleduje vice Zen (82,4 %) nez muzu (17,6 %).
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Performance for your post

Ster d M e o
9 R b s @ 4,505

What did Steve and Maggie see on their camping trip? Is it real? #» 225
All new video out NOW on YouTube!

W/ Get more likes, comments and shares.
When you boost this post, you'll show it 1o more people.

4,505 a93

Obrézek 26: Prispévek na facebookové strance Steve and Maggie
Zdroj: Facebook®, 2022

Ptispévek publikovany na strance Steve and Maggie dne 6. 4. 2022 je foto piispévek
s odkazem na nové video. Tento piispévek vyvolava reakci a akei od uzivatelid pokladanim
jednoduché otazky, na kterou naleznou odpovéd’ zhlédnutim nového videa. Z pravé strany
obrazku €. 26 jsou vidét analytiky daného ptispévku. Tento prispévek, a¢ ma stranka méné
sledujicich nez stranka Wattsenglish, tak i pfesto ma vétsi dosah nez posledni ptispévek u
stranky Wattsenglish. Dosah tohoto ptispévku na S&M strance je 4 505 a s celkem 225
interakcemi u prispévku. Do reakei k ptispévku se tak zapojilo 493 uzivateld. Prispévek
lajklo 121 uzivatelt, 12 jich okomentovalo, reagovalo na otazku z piispévku a 6 krat byl

ptispévek sdilen.
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Obrazek 27: Prehled vykonu prispévkii sdilenych na facebookové strance Steve and Maggie
Zdroj: Facebook®, 2022

Poslednich dévét piispévka publikovanych na strankce Steve and Maggie mélo dosah
v pruméru ke 4 000 uzivateld, z téchto uzivatelim, kterym se pfispévek zobrazi, jej
rozklikne v praiméru 457 uzivateld. Téchto dévét prispévkl v pruméru jednotlivé ziskalo cca
200 reakcei vcetné lajkli, komentait a sdileni. PfestoZe stranka Steve and Maggie ma méné
sledujicich nez stranka Wattsenglish, jeji dosah i interakce s jednotlivymi pfispévky jsou
vys$$i nez u ptispévkill na strance Wattsneglish. To mlize byt zptisobeno tim, Ze stranku Steve
and Maggie sleduji rodili mluv¢i, a tak ptispévkim porozumi lépe a jsou schopni reagovat,
kdezto u stranky Wattsenglish jsou spiSe cizojazy¢ni sledujici, kteti piispévkim a ptipadné

vyzvé k akci nemusi porozumét.
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Q Steve and Maggie 9 Steve and Maggie Q Steve and Maggie
o @ o
s t 00} re at the park! #wacky

tay Should | grow my beard out again? @ What should | name my snowman? &

bood

00

Obrézek 28: Prispévky na strance Steve and Maggie
Zdroj: Facebook®, 2022

Tak jako tomu je i u stranky Wattsenglish, tak i na strance Steve and Maggie firma publikuje
ptispévky z osobniho zZivota Steve (zobrazené na obrazku ¢.28). Tyto pfispevky sice jsou
oblibené mezi sledujicimi. Ale pokud se takovy ptispévek zobrazi uzivateli, ktery nezna
Steve and Maggie ¢i firmu Wattsenglish Ltd, pak z takového ptispévku nepozna, ze se jedna
o znacku Steve and Maggie, ktera ma edukativni videa pro malé déti, ale mtZze si uzivatel
myslet, ze se jednd o influencera, herce ¢i moderatora a ne o firmu Wattsenglish Ltd.
K takovym piispévkum je potieba ptidat prvky znacky Steve and Maggie, aby si je uzivatel
hned spojil se znackou a véd¢l tak, kam samostatné ptispévky zaradit. Takovym jednotnym,
univerzalnim prvkem muize byt logo, ¢i ramecek v barvach, které jsou pro Steve and Maggie

znacku obvyklé.

Minimalni komunikace na reakce uzivateld pod ptispévky stranky Steve and Maggie je
stejna bohuzel i u reakci na hodnoceni uzivatelti. Z obrazku €. 29 je vidét sedm recenzi na
videa z YouTube kanalu Steve and Maggie, protoze na YouTube uzivatelé nemohou
zanechéavat komentafe. Celkem od zaloZeni stranky Steve and Maggie stranka obdrzela 55
hodnoceni, ktera v souctu davaji 4,1 hvézdi¢ek z 5 hvézdi¢ek. Sedm recenzi zobrazenych
v obrazku ¢. 29 jsou nejnovéjsi recenze, které stranka obdrzela. Z téchto recenzi jsou Ctyfi
pozitivni a tfi negativni. U pozitivnich recenzi spole¢nost reagovala olajkovanim ptispévku
uzivatele a u tfech recenzi i zanechala pod€kovani. BohuZel negativni recenze, at’ uz

opravnéné ¢i nikoliv zlstaly spole¢nosti bez pov§imnuti a bez reakce.
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(=) Everett
&«
yes very educational and teaches them to be themselves and its not
even that bad to watch for parents either lol

3 doporutuje Steve and Maggie
18-@

[v 1 komenta#

oY To se mi libi [J Okomentovat & Sdilet

Steve and Maggie
Thank you kindly!
To se mi libi

/< 2\ Charlotte
\SJ/ Maggie
= 8. blezna

Odpovédit 41
2 doporutuje Steve and

@

My 3 year old son and 5 month old daughter LOVE Steve and
maggie! And admittedly so do i@ my sons speech has come on
heaps and bounds from watching Steve and maggie! The Halloween
episodes are a firm favourite in my house.. my son is always
wondering around my house going ' where are you maggie you
naughty naughty bird' & @ and she is a naughty naughty bird!! The
botty on the potty song also helped my son with potty training!! My
mum is particularly impressed that my son prono... Zobrazit vic

o 1 komentaF

Y To se milibi

Q Steve and Maggie

Thank you for your kind feedback, Charlotte ¢ We are
truly happy to hear that your kids like our show. Hello to
them from Steve and Maggie! @

Odpovédét 71t o

(D Okomentovat /> Sdilet

To se mi libi

/% D\Michael
V/.- nora - @

Five stars, my two love this guy and his naughty, naughty bird.
wonderful songs, witha
message. Thank you Steve and Maggie. from F & A 4

o 3 komentafe

o> Tose milibi

B doporucuje Steve and Maggie.

(O Okomentovat & Sdilet
Steve and Maggie

Wow! @ Thank you for such a kind feedback! Hello to
your kids from Steve and Maggie§p

Tosemilibi Odpovéddt 11t

| Michael

/ Thank you, writing back made some one very happy.

1t o

Tosemilibi Odpovédét

“ Steve and Maggie
Michael e

Tosemilibi  Odpovédét

$ dopo

“ 9

/~ \Samantha
i,
my little boy loves watching Steve and maggie, it's all we have on
‘you tube' on the telly and all we listen to in the car )

(v 1 komentaf

5 To se mi libf

g Steve and Maggie

Thank you for watching! Hello to your son from Steve
and Maggie @

Tosemilibi Odpovidét

Jtuje Steve and Maggie

(J Okomentovat @ Sdilet

f-’ 2\ Giancarlos
\&// Maggie

dna - @

8 nedoporutuje Steve and

So lets get this straight maggie is a magical bird obsessed w
sometimes helping steve but for the most part scaring him and
doing devious things to him. You see maggie is basically a witch w
magical abilities which for the most part he used for dark purposes.
He shrinks him and puts him in his doll house where he gets
constantly harassed by all sorts of demonic characters and he
proceeds to laugh at his dismay. After watching this my daughter
was saying monster and pointing at random parts of the house. The
educational part is implemented in a cheap and awkward manner as
in force to qualify this as a kids shows. The part where he dresses in
drag and is singing a song about windows or something. like huh?!
buy your kids coloring books and spend time w them. Their minds
are sponges processing info in a way we dont comprehend dont
have them watch this crap.

Q0% ¢

(= 2\ Katie
U 5. biezna - @
Steve and Maggie is truly the most irritating show available to
children. Both Steve and Maggie are so annoying, the voices are
nails on a chalkboard. | have blocked the show from even showing
as an option on our Amazon Prime account.

On 3

o) To se mi libi

3 nedoporucuje Steve and Maggie.

1 komentaf

(D Okomentovat @ Sdilet

g ? Anezwa
/' Same here, | noticed that too. | blocked it everywhere.

4 ﬁ Hannah
Q_j 29. prosir
sadly too much content regarding g body and image shaming. my
daughter loves the show but after an episode the other day she
refused to believe boys can have long hair because Steve says |
have long blonde hair so | look like a girl!

then today she started getting worried that she would "get a big fat
tummy " as this had been repeated on one episode! not something a
three year old should be concurned with. we won't be watching it
any more

o1

§3 nedoporucuje Steve and Maggie.
€2021-@

Obréazek 29: Hodnoceni uzivatelii na BF strance Steve and Maggie

Zdroj: Facebook®, 2022

U soukromych zprav uZzivatelé od stranky Steve and Maggie neobrzi automatickou zpravu na rozdil
od stranky Wattsenglish. AvSak komunikace s fanousky neni tak autentickd, aby to vyznélo, Ze jim
odpovida samotny Steve, které¢ chce firma docilit. Odpovédi na dotazy jsou spiSe formalniho

charakteru a po pfecteni je jasné, Zze fanouskim odpovida n¢kdo jiny a ne Steve.
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@ Elijah ]

hit was wondering if you've got any Maggie puppet merch. would love to

() order one. thanks
Hi Elijah, thank you for your message. Where are you located? We can ship
Maggie puppets to countries in the EU only at the moment.

Petra Johnstone

Unfortunately we're in the Philippines and we don't have any relatives in
Europe. Hopefully your shipping goes world-wide soon.

| commend your channel. My 5 year old son, Shawn, really loves your
shows especially the Halloween ones. He watches them all year round.

* ) Looking forward to more content. Thanks!
Thank you for such a lovely feedback and support! Hello to Shawn from
Steve and Maggie @&
1

O Sady ]

Hi Steve . My daughter is a big fan of your shows. | would like you to give
me a greeting for her. her name is Camila Monzerath Morales. to
Honduras Santa Rosa de Copan..

if you read my messages if you can send me greetings. Thank you

If you can send my greeting in Spanish. Thanks

Hello Sady, thank you for your message. We are happy your daughter likes
our show, thanks for watching! &

Steve does shout-outs via Cameo:

ggieofficial ®

Petra Johnstone

Obrézek 30: Soukromé zpravy u stranky Steve and Maggie
Zdroj: Facebook®, 2022

U obou facebookovych stranek je hlavnim problémem nedostate¢na komunikace a chybéjici
autenticita v odpovédich na komentafe a zpravy. Dal$im problémem je nesjednocené
prispévky, nekteré prispévky jsou znacky Steve and Maggie a jiné zase Z osobniho Zivota
Steva, které pro znacku Steve and Maggie nejsou vypovidajici. A komunikovani duplicitniho

obsahu na obou strankach.

5.3 Instagramove profily firmy Wattsenglish Ltd.

Spolu se zakladanim facebookové stranky spole¢nost Wattsenglish Ltd. zalozila v roce 2016
I instagramovy profil ,,@wowenglishofficial®, aby zde mohla komunikovat produkty Wow!
a tipy pro ucitelky z matetfskych skolek pro vyuku angli¢tiny pomoci Wow! metodiky.
V roce 2020 s rozhodnutim rozeznavat znacky firmy Wattsenglish Ltd. se i firma rozhodla,
ze chce mit Instagram jako primarni platfomu pro komunikaci se zakazniky a fanousky.

Profil ,@wowenglishofficial“ mél slouzit ke komunikaci Wow! materidli a vyuky
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anglictiny pro cizojazy¢né sledujici. A profil ,,@steveandmaggieofficial“ mél byt pro znacku
Steve and Maggie a primarné pro anglicky hovofici rodilé mluv¢i. Tak jak to na socidlnich
sitich byva, tak nelze moc ovlivnit kdo da follow dané strance, a tak se i na profilu
@steveandmaggieofficial vyskytly sledujici, ktefi nemaji angli¢tinu jako rodny jazyk.

Zaroven tento profil mé¢l ze zacatku slouzit k propagaci videi Steve and Maggie.

5.3.1 Instagramovy profil ,,@wowenglishofficial*

Instagramovy profil pojmenovany po materialech Wow!English zalozeny v roce 2016 byl
ze zacatku spravovany sdmotnym Stevem Wattsem a feditelem spole¢nosti M. Kadlecem.
Pripévky (na obrazku ¢. 31) se tykaly navoda a tiph, jak pouzivat metodiku Wow!
v hodinach v matefskych Skolkach i zakladnich Skolach, také upozortiovaly na show, které
byly poradany spolecnosti, kde se déti potkaly se Stevem Wattsem a ucily se s nim béhem
show angli¢tinu, dalS$im typem piispévki bylo sdileni informaci 0 novych videi, které byly

publikovany na YouTube kandle WowEnglish TV (dnesni Steve and Maggie).

V obrazku ¢. 31 jsou prispévky zroku 2016, kratce po tom, co byl profil
@wowenglishofficial zaloZen a spravovan vedenim spole¢nosti. Prvni piispévek zleva je
video, kde Steve ¢te komentare pod jednim z videi na YouTubovém kanéle a odpovida na
dotazy. Ptispévek byl doposud zhlédnut jen 126 krat. Prostiedni ptispévek na obrazku ¢. 31
je prispévkem, ktery pravdépodobné ma uzivatele upozornovat na nové video na kanale

Steve and Maggie. Z tohoho ptispévku je opravdu t€zké uréit, co tim chce firma sdélit.
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WOWENGLISHOFFICIAL < WOWENGLISHOFFICIAL WOWENGLISHOFFICIAL
< Posts Posts < Posts

From mSteveAnaMaggie #WowENgIshIV,
@ ovenishotticia
wowenglishofficial
~7

N 4

‘ wowenglishofficial

-1
= ®
View Insights )
View Insights
126 views - Liked by ezra20 A _
@ View Insights Boost Post
wowenglishofficial STEVE loves READING youtube &Y Liked by e2ra20 and 24 others
comments from Wow! English Tv. #ThankYou wowenglishofficial FAMILY trip!

#SteveForkids #EnglishForChildren @ @ Watch it. Love it, Share it. Qv A

From #SteveAndMaggie #WowEnglishTv... i o
) o wenoe &P Liked by ezra20 and 34 others

wowenglishofficial Did a kids show today. Fantastic!
1 got so much energy back from you. You were
amazing... #SteveAndMaggie #SteveOnStage

A Qa ® © @ 6 QA ® ® ® 6 aQ ® o @

Obrézek 31: Prispévky na profilu @wowenglishofficial z roku 2016
Zdroj: Instagram ®, 2022

Ve tretim prispévku (ptispévek vpravo na obr. €. 31) je S. Watts s détmi na jednom ze svych
zivych vystoupeni. V tomto piispévku dékuje fanouskiim za to, Ze byli skvéli. V popiscich
Casto chybi vyzvy v akci a popisky jsou spiSe informativni. Také hashtagy pouzivaji pouze
brandové a pokud nékdo znacku Wow!English nebo Steve and Maggie nezna, tak s velkou

pravdépodobnosti na tento profil nenatrefil a nenasel ho na Instagramu.

V soucasnosti tento profil ma 19 651 sledujicich. Vedeni spole¢nosti dalo v roce 2019
instagramovy profil ke spravé byvalé ucitelce v matetské Skolce Wattsenglish, rodilé mluvci
Americance, ktera zaroven i pomaha s metodikou Wow!. Profil @wowenglishofficial tak
m¢él byt profilem, ktery bude vice zaméteny na cizojazy¢né sledujici a bude jim predavat
tipy na to, jak ucit malé déti anglicky jazyk ptirozenou formou za pomoci metody Wow!.
Z obrazku €. 32 si Ize vSimnou, Ze se tato strategie zcela vytratila a pfispévky na tomto

profilu jsou spiSe propagaci videi z YouTube kanalu Steve and Maggie.
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< wowenglishofficial

681 19,6 k 753
Posts Followers  Following

Steve and Maggie
Education

 Educational children's show
@ YT Channel WattsEnglish

¢ 2 Billion+ video views

¥ Steve and Maggie app... more
linktr.ee/steveandmaggie

m Message Email +2 i
P

Obréazek 32: Instagramovy profil @wowenglishofficial
Zdroj: Instagram ©, 2022

Bio profilu @wowenglishofficial na obrazku ¢. 32 spiSe popisuje ¢innost pro videa Steve
and Maggie a nikoliv pro Wow! materidly. V biu je také napsano, Ze je YouTube kanal
Wattsenglish, toto je bohuzel Spatné uvedend informace, protoze spolecnost zadny kanal
S nazvem ,,Wattsenglish nema. Pivodni mySlenka mit profil na instagramu pro cizojazy¢né
sledujici a komunikovat s nimi pfes tuto socialni sit’ se vytratila. Pohledem na profil
uzivatelé mohou poznat, ze se jedné o profil mezi malymi détmi oblibenych postav Steve a

Maggie.

Profil @wowenglishofficial se v roce 2021 stal sekundarnim profilem firmy Wattsenglish
Ltd. a primarné se firma snaZila o komunikaci a zvySeni po¢tu sledujicich na profilu
@steveandmaggieofficial (popsan v néasledujici kapitole). S timto rozhodnuti nasledovalo
také to, Ze se spravci soc. siti ve firm¢ Wattsenglish Ltd. tomuto profilu ¢asové nevénovali
tolik jako druhému instagramovému profilu. Ptispévky se publikovaly jednou az dvakrat do
tydne, jednalo se vétSinou o foto pfispévky ¢i videa. Obrazek ¢. 33 ukazuje statistiky
z profilu @wowenglishofficial za biezen 2022. Za mésic biezen na tomto profilu ptibylo
celkové jen 27 sledujicich, pfestoze oproti pfedchozimu mésici profil oslovil o 84,5 % vice
uzivateli (13 275 oslovenych Ucth), z toho vice jak polovina byly uzivatelé, které profil

@wowenglishofficial nesleduji. Samotné piispévky mély dosah 10,3 tisic a Reels 4 864
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uzivateld a 1 tady se zobrazily vice nesledujicim nez sledujicim. Celkova imprese, tedy
kolikrat byly vSechny ptispévky zobrazeny za mésic biezen byla o 27 % vys$si nez v Unoru

2022 a ptispévky se zobrazily dohromady 36 988 uzivatelim.

< Followers @ Previous month ~ 1 Mar - 31 Mar
Previous month ~ 1Mar - 31 Mar .
Impressions 36,988
13,275 P _ '
Accounts reached
19,651
Profile activit 1,321
Followers Followers and non-followers y O !
Profile visits 1,229
Growth i
6,051 7,224 Website taps a2
* QOverall 27 . .
! Email button taps o]
. | | v 2
Contentreach ®
. Posts
. ——— 10.3k
N\_\ /\ Reels
. A AMALAA
Stories
0 - 1,150

Videos

Obrézek 33: Mesicni analytiky profilu @wowenglishofficial
Zdroj: Instagram ©, 2022

Tyto ¢isla nejsou Spatnd, prispevky se stile zobrazuji velkému poctu uzivatell organicky,
ale bohuzel uz neziskaji tolik reakci zpét. To miize byt zpisobeno nizkou aktivitou profilu,
nezajimavymi piispévky pro uzivatele, na které cili ¢i Spatnym popiskem, ktery nevyzyva

uzivatele k akci a oni tak nemaji diivod, pro¢ by méli s pfispévkem interagovat.
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Irdk 24,1%

Turecko 12,2%

Irin 10,4%

USA 6,8%

Spanélsko 6,1%

J"

0 10 % 15 % 20 % 25 %

Obrazek 34: Demografické sloZeni sledujicich u profilu @wowenglishofficial
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Instagram (2022)

Slozeni sledujicich profilu @wowenglishofficial je znaroznéno v obrazku ¢. 34. Profil
nejvice sleduji uzivatelé z Irdku a pies 52 % sledujicich pochazi ze zemi, kde angli¢tina neni
hlavnim jazykem. Uzivatelé z USA tvoii necelych 7 % ze vsech sledujicich profilu
@wowenglishofficial. Dalsi poc¢etnou skupinou jsou Turkové, kterych sleduje profil 12,2 %
alranci, kterych je 10,4 % z celkového poctu sledujicich. Profil také sleduje 6,1 % gpanélﬁ,
toto ¢islo pravdépodobné bude diky velké oblibé Spanélské verze YT kanéalu Steve and
Maggie. Mtize byt prekvapivé, Ze instagramovy profil sleduje tolik obyvatel z Iraku a iranu,
ptestoze tamni vlady zablokovaly vétSinu socialnich siti (Freedom House, 2022). YouTube
a Facebook jsou v téchto zemich nepiistupné a tak tito lidé nemohou sledovat videa Steve a
Maggie na kanale Steve and Maggie. Videa Steve a Maggie znaji pravdépodobné z ilegalné
nakopirovanych videi na DVD, které byly prodavany spolu s u¢ebnicemi Wow! materiald,
aspon takto to vysvétluje vedeni spolecnosti Wattsenglish Ltd. Tak jako i na ostatnich
socialnich sitich profily firmy Wattsenglish Ltd. i profil @wowenglishofficial sleduje vice
zen nez muzi. Profil sleduje 89,7 % Zen a pouze 10,2 % muzl. Ve vékovych kategorii profil
sleduje 47,8 % uzivatelt ve véku 25-34 let, 34,8 % uzivatelt ve véku 35-44 let a 8,7 %
uzivateli ve véku 18-24 let. Tyto v€kové skupiny odpovidaji v€ku rodici, ¢i prarodict, kteti

maji malé déti, které sleduji videa na YouTube.

Nasledujici obrazek ¢. 35 zobrazuje nejnovéjsi publikovany instagramovy prispévek na
profilu @wowenglishofficial ze dne 17. 4. 2022. Ptispévek je tématicky k oslavé Velikonoc
a uzivatelé maji Stevovi s Maggie pomoct najit cestu bludistém k ¢okoladovému vajicku.
Tento piispévek mél dosah 1670 ucu a ipresi 1778. Prispévek byl zobrazen hlavné

z domovske stranky a to pirevazné vétsiné uzivatelu, kteti profil sleduji.
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< Post insights Impressions 1,778
From Home 1664
From profile 67
From hashtags 3

From other 5

Content interactions ®
v @ v n
85 0 -

Reach ©® Comments 0

1,670

Accounts reached

Profile activity ® 21

1,502 78 Profile visits %
Follows 2

Email button taps 0

Obrazek 35: Prispevek ¢. 1 na profilu @wowenglishofficial
Zdroj: Instagram ©, 2022

Na pomérné vysoka Cisla dosahu a imprese ma tento piispévek pouze 85 lajkii, zadny
komentat a 1 ulozeni piispévku. Zplisobeno to muze byt tim, ze je vysoké procento
sledujicich, ktefi aglicky nehovofi, nerozumi, a tak nevédi, co se v popisku piispévku pise.
Zaroven jsou také hodné¢ odrazkované hashtagy a pokud si uzivatel nerozklikne cely popisek,
tak neuvidi cely text ani otdzku, kterd byla poloZena, aby vyvolala interakci s ptispévkem.
Nizka interakce s timto piispévkem mize byt také zpusobena tim, ze byl publikovan
v nedéli, kdy se v USA a Velké Britanii slavily Velikonoce a vétSina uZivateld z téchto zemi
nebyla na socidlnich sitich. Pak také, ze Velikonoce jsou kiest'anskym svatkem a obyvatelé

Iraku, Iranu a Turecka jsou vétSinou muslimové a tento svatek neslavi.

Obrazek ¢. 36 zobrazuje piispévek ze dne 6. 4. 2022, ktery uzivatele informuje o nové
publikovaném videu na YT kandle Steve and Maggie. Piispévek se zobrazil 1547
uzivatelum s ipresi 1696 zobrazeni. Nejvice se ptispévek znovu zobrazil z domovské
stranky — 1 383 zobrazeni. Zobrazeni diky hashtagim je pouhych 127, to odpovida i tomu,
7e prispévek vidéla vétsina sledujicich profilu @wowenglishofficial a jen 249 nesledujicich

uzivatell vidélo ptispévek.
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< Post insights Impressions 1696

Messaging-related insights are unavailable due to From Home 1383
privacy nules in some regions. Learn more

From profile 160

From hashtags 127
From other 9

S Content interactions ©® -
ikes

v @ 7 n Comments 2
96 2 - 1
aves 1
Reach ® Shares
1,547
Accounts reached Profile activity © 18

Profile visits 6

Follows 2
1,208 249
. * Email button taps )

Obrézek 36: Prispévek ¢. 2 na profilu @wowenglishofficial
Zdroj: Instagram ©, 2022

Prispévek z obrazku ¢. 36 ziskal doposud 96 lajkti, 2 komentaie a jedno ulozeni. V tomto
ptipad¢ nizka interakce miize byt zptisobena tim, Ze ve stejnou dobu firma Wattsenglish Ltd.
publikuje na vSech svych profilech pfispévky s oznamenim, ze vydala nové video, aby jej
co nejvice uzivatelli v co nejkrat$i dobé od publikovéani zhlédlo. A tak néktefi uzivatelé
mohli vidét jiny piispévek z jineho profilu spole¢nosti Wattsenglish Ltd. a na tento jiz
nemuseli reagovat. Zaroven tento piispévek je ve Spatném formath. Instagram preferuje
format 1080 x 1080 pixeld, tedy ¢tvercovy format pro klasicky ptispévek s fotografii, coz

tento piispévek neni.

Piispévek z obrazku ¢. 37 je video ptispévkem s ukazkou nové publikovaného videa ze dne
16. 3. 2022. Stejné jako u piedchozich ptispévki, byl i tento zobrazen vice profily, které jsou
sledujicimi profilu @wowenglishofficial. Dosah pfispévku byl 1 929 uzivateld, z toho vic
jak tietina byly UCty, které nesleduji profil @wowenglishofficial. Ptispév€k mél ipresi pies
2 000 zobrazeni a z toho vice jak polovina byla z domovské stranky a skoro jedna ¢tvrtina
zobrazeni byla z hashtagi. Oproti pfedchozim ptispévkum je to zlepSeni, piestoze piedchozi

prispévky byly zvetejnény az po to tomto prispévku.
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< Post insights Impressions 2172
jue to From Home 1149
From hashtags 424
From profile 423

From other 169

Content interactions ©®

889 views - Liked by gustabernard A L] v n Likes 133

wowenglishofficial NEW VIDEO! &
Play the mime game with Steve and Maggie in thair

exciting new video! % Reach ©®

Saves 10

Comments 7

1,923 Shares

Accounts reached

Profile activity ©® 40

1,183 O 740 Profile visits 29
. .
Follows 10

Website taps 1

Email button taps ]

e.teachermina Steve is the best so forget the

wowenglishofficial @e teachermina

Obréazek 37: Prispevek ¢. 3 na profilu @wowenglishofficial
Zdroj: Instagram ©, 2022

Ptispévek je formou kratkého videa, v tomto ptipadé mohlo byt vytvoteno kratké video jako
upoutavka formou Reel, které momentalné algoritmus Instagramu upiednostiiuje vice.
Zaroven piispévek nezahrnuje Zadnou vyzvu k akci. Pod prispévkem je celkem 7 komentait
vcetne odpovédi profilu @wowenglishofficial. VétSina téchto komentéit jsou emoji, nikoliv
psany text. I u ostatnich ptispevkii pod timto profilem je spousta komentaii pouze samotné
emoji, tyto reakce jsou vétsinou od uZivateld z Irdku & Iranu, ktefi anglickému textu

nerozumi, ale piesto chtéji vyjadiit svou podporu pomoci emoji.

5.3.2 Instagramovy profil ,,@steveandmaggieofficial“

Profil @steveandmaggieofficial byl zalozen v roce 2020, v dob¢, kdy se firma rozhodla, ze
je potieba komunikovat znacku Steve and Maggie zvlast od Wow! materialt a ¢astecné
odd¢lit postavy Steva a Maggie od materidlit pro vyuku anglictiny pro cizojazycné déti.
Profil @steveandmaggieofficial byl zaloZen se zdmétem, ze se bude primarné¢ komunikovat
znacka Steve and Maggie primarné pro rodilé mluv¢i anglického jazyka. Zaroven se také
tento instagramovy profil stal v roce 2021 primarnim profilem pro komunikaci firmy
Wattsenglish Ltd. na socialnich sitich. Od svého zalozeni v roce 2020 doposud profil
@steveandmaggiofficial dosahl 20, 1 tisic sledujicich a pfed¢il tak instagramovy profil

@wowenglishofficial.
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Na obrazku ¢. 38 je instagramovy profil @steveandmaggieofficial. Bio tohoto profilu je
téméf identické jako u druhého profilu @wowenglishofficial s minimalnimi rozdily. Toto
dost Casto zpiisobuje, Ze pokud sledujici sleduji jen jeden profil a objevi druhy profil, nektefi

jsou zmateni a pisi soukromé zpravy, zda je ten ¢i onen profil také firmy Wattsenglish Ltd.

steveandmaggieofficial @ =

Protessional dashboard

2 630 201k
Posts Followers  Fol
S
S0
Steve and Maggie

Educational children's show
® YT Channel Steve and Maggie
¢ 2 Billion+ video views
@ Steve and Maggie apps

link1r ee/steveandmaggie

Edit Profile Ad Tools Insights

Obrézek 38: Instagramovy profil @steveandmaggieofficial

Zdroj: Instagram ®, 2022

Sjednocené jsou i ,,highlights* pfibéhii, které odpovidaji barvam znacky Steve and Maggie.
Prvnich 15 ptispévkll na obrazku €. 38 jsou vysledkem plné spravy instagramového profilu
autorky této diplomové prace (budou vice rozepsany a popsany v kapitole ¢. 6). Pfedchozi a
zbylé ptispévky nejsou tvorbou autorky této diplomové préce. V pravé ¢asti obrazku €. 38
je vidét Spatné sladény feed s pfispévky a je tézko poznatelné z vétSiny ptispévkd, ze se
jednd o znacku Steve and Maggie. Rozdil mezi témito ptispévky a zplisobem spravy

instagramoveého profilu je popsan v nasledujicich odstavcich.

Nésledujici  obrazek ¢. 39  zobrazuje  metriky  instagramového  profilu
@Steveandmaggiofficial za mésic biezen 2022. Ke konci dubna 2022 profil m¢l 20 161
sledujicich., ztoho za mésic bifezen zacalo profil sledovat 338 wzivateli. Profil
@steveandmaggieofficial mél dosah v tomto obdobi k 21 741 G¢td, to je o 10,3 % vice nez
v mésici pfedchozim. A z toho vice jak 13 200 byly ucty, které profil nesleduji. Iprese je

skoro 200 000 zobrazeni za mésic biezen a znovu je to o vice jak 10 % vic nez v pfedchozim
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mésici. Samotné prispévky mély dosah 20, 8 tisic uzivatelt, Reels 12 tisic, ptibéhy ptes 3700

a videa 642.

Followers g
< @ Impressions 184,732
: 21,741
Previous month v 1Mar - 31 Mar e hed
counts reache: . o
Post interactions 6,326
0% from ads
20,161
Likes 5,727
Followers
s and non-foll S
Comments 438
Saves 145
Growth
* Overall 338 8,442 13.2K Reels interactions 2,490
. < > .
' Likes 2,158
Comments 261
Saves 47
Content reach @
Shares 24
Post:
o — 20.8K 5 5 4
Video interactions 920

o — 12K

Stories Likes 83
— 3,754

Videos Comments 1

Saves 4

Obrézek 39: Mesicni analytiky profilu @steveandmaggieofficial

Zdroj: Instagram ®, 2022

Prispévky, ptib¢hy a videa se vice zobrazovaly sledujicim profilu @steveandmaggieofticial
a Reel naopak vice uzivatelim, ktefi profil nesleduji. Skrze Reels ma profil velky potencial
organickou formou oslovit nové Ucty, které jej jesté nesleduji. Reels nebyly spravci do dubna
moc vyuzivany a je to i vidét na 100% naristu interakci u publikovanych Reels v mésici
bfezen 2022. Zaroven je i vidét z obrazku ¢. 39, Ze uzivatelé s timto profilem interaguji a
zapojuji se i do konverzaci v komentatich. U prispévki za mésic biezen uzivatelé dali pres

5 000 lajki, zanechali 438 komentait a 145 si piispévky ulozili.

Tak jako i u ostatnich profili spole¢nosti Wattsenglish Ltd., tak i tento profil
(@steveandmaggieofficial sleduje vice Zen, kontrétné 87,8 % sledujicich jsou Zeny a 12,1 %
jsou muzi. Az 50 % sledujicich je ve véku 25-34 let, 31,9 % ve véku 35-44 leta 10,8 % ve
véku 10-24 let.
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Irdk 24.,6%
Velkai Britdnie 14,3%
USA 10,5%
Turecko 8.6%

Irdn 8,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Obrézek 40: Demografické slozeni sledujicich u profilu @steveandmaggieofficial
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Instagram (2022)

Na obrazku ¢. 40 je demografické sloZeni sledujicich profilu @steveandmaggieofficial.
Znovu i tady nejvétsi procento sledujicich (24,6 %) pochazi z Iraku. Z USA a Velke Britanie
sleduje profil necelych 25 % uzivateld, i na tomto profilu je necelych 10 % Turkl a i obyvatel
franu. Pravdédobné sledujici z Irdku a Iranu sleduji profil @steveandmaggie ze znalosti
postav z DVD videi Steve a Maggie a z materiald Wow! Tito uzivatelé bud’ anglicky viibec
nemluvi nebo jen velmi Spatné. Posledni dobou se tito sledujici moc nezapojuji do
konverzace a vétSinou jen lajkuji pfispévky a komentafe zanechavaji uzivatele, ktefi jsou
z anglicky hovoticich zemi. Sledujici jsou nejvice aktivni v pondéli a v sobotu, kdy jich na
instagramu je 16, 2 tisic. Nejvice jsou sledujici aktivni v 18. hod, kdy jich je v priméru na
Instagramu cca 8 000. V tomto ptipadé to ma spolecnost dobie podchycené a prispévky sdili
kazdy vsedni den v 18.hod, s vyjimkou piispévki tykajici se nové vydaného videa na YT
kanale Steve and Maggie, vétSinou jsou to stiedy a ptispévek se v tento den publikuje v 15.

hod., tedy ve stejnou dobu jako vychazi nové video.

Uzivatel¢é dost casto posilaji své dotazy do soukromych zprav u profilu
@steveandmaggieofficial. Tyto zpravy se ve veétSiné pripadi tykaji dotazli ohledné
plySovych hra¢ek Maggie, chvaly videi Steve and Maggie, ze pomohly jejich détem s Feéi ¢i
jinym problémem. Dal$im castym dotazem je, zda by Steve mohl natocit video s pfanim
Kk narozeninam. Pro tyto typy dotazl jsou jiz vytvoieny pifedem piedpiipravené odpoveédi,
které se pak drobné personalizuji pro potieby daného dotazu. Pro dotazy, které nejsou tak

obvykleé, viz dotazy z obrazku ¢. 41 je potieba odpovidat individualné.
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Hi

Hiya do you do live shows ? And
do you have a shop we can buy
things from my daughters are
obsessed with you and Maggie
@

Need to connect with you for
franchise

Please tell me how can | do that

Hello there! What exactly do you
Hello there! We don't do live beed.heip Wit
shows at the moment. You can

check out our merch at Hi

Happy Birthday boys! Hope you www.steveandmaggie.com
had a wonderful day! & | run a pre school in India
Would you mind if | feature your Need to un_ders(and if you have
little boys in one of my Fan any franchise model
Fridays?
77?
Thank you so much for your Would love to collaborate with
reply. You are our hero !!!! For (e Yyou
sure you can (& tks a lot o
v
Great! I'll put them in my Please send an email to my
schedule and tag you when | post colleague Petra at
it. Thank you (& petra@wattsegnlish.com

My twins are learning English Ok

faster than Italian with your
method i, /2 > Thank you so much

That's incredible! :)

Obréazek 41: Konverzace ve zpravach s uzivateli u profilu @steveandmaggie
Zdroj: Instagram ®, 2022

Prvni zprava z obrazku ¢. 41 je fotografie z narozeninové oslavy s tématikou Steve and
Maggie a spravkyné profilu @steveandmaggie se tdzala, zda by fotografii mohla pouzit
V jednom ze svy prispévki, kde sdili fanousky Steva a Maggie na profilu @steveandmaggie.
Druhym dotazem, uprostied obrazku €. 41 je dotaz, zda Steve d€la ziva vystoupeni a kde 1ze
koupit merch (produkty se znackou Steve and Maggie). A tfetim dotazem byl uzivatel
z Indie, ktery vlastni §kolku v Indii a chtél by spolupracovat s materidly Wow! ve své §kolce.
Odpovédi mu byla, aby kontaktoval kolegyni a zaméstnankyni firmy Wattsenglish Ltd.
Petru, kterd ma na starosti komunikaci se zahrani¢nimi klienty pro Wow! materidly. Spravci
profilu se snazi vSem dotaziim odpovédet v co nejkratsi dobe, bohuzel vSak nékteré zpravy
nejsou dotazy, ale jsou to zpravy malych déti, vétsinou z Irdku &i franu, které si pujéily
telefon od rodicu a nahrdvaji hlasové zpravy ve svém rodném jazyce ¢i posilaji spoustu
emoji, protoze jeSté neumi psat. V tomto piipad€ se snaZi spravci na tyto zpravy nereagovat,
protoze takova reakce na jednu zpravu takového ditéte vyvola dal$ich nékolik podobnych
zprav ¢i se dite snazi dovolat Stevovi a v mnozstvi zprav, které na profilu @steveandmaggie

se dostava, je pak tento druh spiSe spamem a je kontraproduktivni vést komunikaci. Bohuzel
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ne vzdy se to podatilo spravclim profilu ohlidat a kdyz byl Steve Watts na profilu a pooteviral
vSechny tyto zpravy a spravkyné pak po ném $la kontrolovat zpravy a zda tam jsou nove,
tak naSela spoustu pfijatych a ptectenych zprav tohoto typu ¢i i zpravy s dilezitym dotazem,
ale uz bez odpovédi, S. Watts na tyto zpravy uz pak neodpovédél a takova to nerakce pak

vypadé velmi neprofesiondlné, zvlasté snazi se li firma plsobit autenticky.

Na obrazku ¢. 42 je prispévek publikovany dne 31.3. 2022 se stastikami. Tento piispévek je
z cest Steva Wattse a je pojmut hashtagem #tbt (=rowbackthursday), ktery v podstaté
znamena, ze se v piispévku na néco vzpomina. V pripad¢€ tohoto ptispévku se vzpomina na
jednu z cest S. Wattse a uzivatelé maji uhadnout odkud fototografie je. Prispévek dosahl
3612 uctl, ztoho valnd vétSina byla sledujici ucty profilu @steveandmaggieofficial.
Ptispévek se hlavné zobrazoval na hlavni strance a pouhych 56 zobrazeni bylo z hasthagt.
Z dosahu pres 3 600 uzivatell se do interakce k prispévku zapojilo pouze 305 z nich. VétSina
Z nich znovu byla jiZ sledujicimi profilu @steveandmaggieofficial a pouhych 12 uZzivateld,

kteti profil nesleduji se n€jak zapojili a interagovali s pfispévkem, pravdépodobné formou

@ steveandmaggieofficial
L J @ v n Impressions 3,954
286 24 - 3
From Home 3,067
From profile 789
Overview © From hashtags 56
Accounts reached 3612 From other 2
A a
ccounts engaged Engagement ©
Profile activity 34
305
O O V m Reach @ Accounts engaged
@ML) Liked by carlospintodoblaje and 285 others
3,612

steveandmaggieofficial #tbt Can you guess where
his is?
e Accounts reached 29:: :‘2

maryam_and_kian Abroad 4
steveandmaggleofficial @maryam_and_kian

& itindeedis abroad &8 &8
3088 s Post interactions

¢ » o C

g 2 8
i 3 3
©

a8 =

Obrézek 42: Prispévek ¢. 1 na profilu @steveandmaggieofficial
Zdroj: Instagram ®, 2022

Piispévek si sam o sob& nevedl Spatné, ziskal 286 lajki, coz je zhuba praimérny pocet u
piispévki na uctu @steveandmaggieofficial. Pfes 20 uzivatell se snazilo uhadnout odkud je

fotografie v pfispévkl a 3 uzivatelé si piispévek ulozili.
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Dalsi prispévek (na obrazku ¢. 43) ze dne 30. 3. 2022 je z détského hiisté a S. Watt je na
obfim $edém kameni. Popisek prispévku je spiSe informativni a postrada vyzvu k akci, toho
je také mozné si vSimnou u komentdit, kdy komentdt pod ptispévkem uzivatelka
@abosworth sdéluje, ze jeji syn naprosto zboznuje Steve and Maggie show a d¢kuje za tak

skvélou show, ktera jejiho syna bavi.

Piispévek zobrazku ¢. 43 oslovil 3264 uétd, ztoho 2510 byli sledujici profilu
@steveandmaggieofficial a 754 uzivatelu profil nesledovalo. Zaroven byl piispévek 2 307
krat zobrazen z domovské stranky a 200 krat ze stranek riznych hashtagt, které byly
k pfispévku tagovany. Z oslovenych 3 264 uzivatelu prispévek 254 olajkovalo, 16 vlozilo

komentar a 4 uzivatelé si ptispévek ulozili.

Impressions 3,483
@ steveandmaggieofficial L 4 [ ] 7 n
288 L 4 From Home 2307
From profile 877
Overview ©® From hashtags 200
Accounts reached 3,264 From other ®
Accounts engaged
Profile activity % Engagement ®
Reach ® 262
Accounts engaged
3,264

Accounts reached

249 O 13
. .
2,510 754
. .
Post interactions

@B Liked by sheilaleticiav and 253 others Likes 264

steveandmaggieofficial It's time to play! Look at this
fun structure | found at the park! Comikanis 1

abosworth My three year old absolutely loves Saves a
your show! Thanks for being such a fun guy and
making such a great show: Shares

steveandmaggieofficial @abosworth please
tell him Maggie and | say hello

Obréazek 43: Prispévek ¢. 2 na profilu @steveandmaggieofficial
Zdroj: Instagram ®, 2022

Obrazek ¢. 44 s ptipévkem ze dne 29. 3. 2022 je S. Watts s détmi z matetské Skolky
Wattsenglish Ltd. Tento ptispévek ma byt vtipnou otadzkou vyvolat interakci v podobé

komentait, kdyu Zivatelé maji uhadnout kolik je potieba déti, ke zvednuti S. Wattse ze zem¢.
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A L] b n Impressions 4,319
@ steveandmaggieofficial 307 18 -- 3
From Home 2,953

From profile 818

Overview ® From hashtags 331

Accounts reached 4003 From other 19

Accounts engaged

Engagement ©®
Profile activity 64
316

Reach ® Accounts engaged
Qv A 4,003
@3] Liked by carlospintodoblaje and 306 others Accounts reached 290 26
steveandmaggieofficial How many kids does it take

to pick me up? &2

steveandmaggieofficial @ritual_chick_ new \
video is coming very soon! ) 3,013 990 Post interactions
. .

steveandmaggieofficial @yali_doll w
Likes 307

Comments 18
Saves 3

Shares

Obréazek 44: Prispévek ¢. 3 na profilu @steveandmaggieofficial
Zdroj: Instagram ®, 2022

Samotné piispévky uvedené v obrazcich ¢. 42, 43 a 44 maji samy o sobé pomérné velky
dosah a imprese, a i zapojeni do ptispévkl je relativné dobré, komentaie jsou lehce

podprimérné.

Co je vSak u téchto piispévki Spatné, je, Ze jednotlivé piispévky nejsou viibec ke znacce
Steve and Maggie, ale spiSe reprezentuji samotného Steva Wattse jako osobu. U piispévki
na obrazcich ¢. 42 a 43 naprosto chybi jakékoliv spojeni se zabavnou vyukou anglického
jazyka formou videa, kde vystupuji postavy Steve a Maggie. U ptispévku z obrazku ¢. 44 je
mozné spojeni se znaCkou Steve and Maggie vnimat skrze materidlly Wow! a vyuku
anglického jazyka v matetskych skolkach. Aby si toho ale uzivatel v§iml a uvédomil, musel
by tak znat historii firmy Wattsenglish Ltd. a materialy Wow!, které ptedchazely znacce a
videim Steve and Maggie. Neni tak divu, Ze tyto prispévky neoslovuji nové uzivatele, nebot’
ti jsou zmateni, co vlastné témito pfispevky chce fima sdélit. Zaroven, pokud uzivatel, ktery
nezna znaCku Steve and Maggie zné&jakého takového prispévku klikne na profil
@steveandmaggie, pak viibec nepozna, Ze se jedna o znacku, ktera poméaha détem zabavnou
formou naucit se anglicky jazyk, ale spiSe si bude myslet, Ze se jedna o muze ve stfednim
veéku s pomérn¢ dost sledujicimi. Témto piispévkiim chybi prvek znacky Steve and Maggie,
ktery by je spojoval a soucasné by z jednotlivych piispévka bylo jasné, Ze se jedna o znacku

Steve and Maggie.
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5.4 TikTok profil Steve Watts

Profil na TikToku je spiSe osobnim profilem S. Wattse, ktery vSak reprezentuje spolecnost
Wattsenglish a znacky Steve and Maggiec a Wow! English. Nad timto profilem nikdo jiny
krom& S. Wattse nema dohled a souCasné tam nikdo jiny nesdili pfispévky. Profil na
TikToku je tak ¢istd iniciativa S. Wattse. Profil ma 9 012 sledujicich a nahrana videa
Vv priméru maji 1 000 — 2 000 zhlédnuti. O tom, Ze profil neni profesionalné¢ vedeny
vypovidaji jednotlivé ptispévky (obrazek ¢. 45), ty jsou dost Casto jednodusSe stdhnuté

Z instagramovych piib&hi véetné nalepek a anket a jen nasdileny na TikTok.

@ steveandmaggieofficial Y -
. 01 AR ey
s Moy

.

#ive Fmusic Spedormane  flive fmusic fperformanc

Obréazek 45: Profil Steve Watts na TikToku
Zdroj, TikTok, 2022

Platforma TikTok je na rozdil od platformy Instagram platformou, kde je dobré byt
autenticky a hlavné pfirozeny. Na této soc. siti se vyskytuji trendova videa ¢i audia, na které
se nahravaji personalizované formy videa, diky kterym se ucet mutize stat viralnim a ziskat si
tak miliony sledujicich jen tim, Ze uzivatel sdilel jedno video s dobrym zvukem a
provedenim trendu. Tato platforma vSak potiebuje, aby uzivatel byl konzistentni a sledoval
a vSas se pridaval k trendiim, které jsou na této platforme pravé aktudlni. Zaroven tato
socialni sit’ je spiSe pro teenagery, ktefi rozhodné nejsou cilovou skupinou firmy

Wattsenglish Ltd. A z téchto divodi neni doporuceno na této platformé nadale pokracovat.
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5.5 Zhodnoceni soucasné komunikace na socidlnich sitich firmy
Wattsenglish Ltd.

Facebookové stranka Wattsenglish a instagramovy profil @wowenglishofficial mély
puvodné slouzit k propagaci a komunikaci Wow! materiald. V roce 2020 zalozila spole¢nost
Wattsenglish Ltd. facebookovou stranku Steve and Maggie a instagramovy profil
@steveandmaggieofficial. Doslo k tomu po rozhodnuti oddélovat znacky Wow!English a
Steve and Maggie. To se vsak v komunikaci na socialnich sitich nepodatilo, profily
Wattsenglish a @wowenglishofficial, které byly pavodné urceny pro Wow!English
postupem Casu spiSe zacaly komunikovat zna¢ku Steve and Maggie, zvlasté v poslednich
dvou letech. Spole¢nost ma tedy dohromady 4 profily na socidlnich sitich Facebook a
Instagram. Vsechny tyto profily v podstaté komunikuji stejny produkt a to i tak, ze stejné
piispévky jsou publikovanany na dvou firemnich profilech. Cast publika se na platformach
i na stejnych soc. sitich prolina, a proto, pokud chce firma mit ¢tyfi profily na soc. sitich, je
nezbytné, aby na kazdém profilu byly jiné ptispévky. Pro publikum toto mtiZe byt matouci,

obézujici a v disledku to mize vést k tomu, Ze profily firmy piestanou sledovat.

Komunikace firmy na facebookovych strankach upada do pozadi, uzivatelé na piispévky
reaguji, jen bouZel dost Casto se jim nedostava zpétné vazby. Zaroven u facebookovych
stranek je problém s autentickou komunikaci, ta je pouze u publikovanych ptispévka.
V odpovédich a ve zpravach je znat z komunikace, ze uzivatelim odpovida jind osoba a

komunikace k fanouskiim je neosobni a spise formalni.

Instagramové profily a komunikaci na Instagramu ma firma na této platformé 1épe
podchycenou nez na Facebooku. Komunikace je sjednocena a autenticka, uzivatelé tak maji
opravdovy pocit, ze komunikuji se samotnym Stevem. Instagramovy profil
@steveandmaggieofficial byl ustanoven jako hlavni kandl komunikace s fanousky a
zékazniky. Na tomto profilu se sdileji piispévky pét krat tydné, vzdy ve vSedni dny. Na
ostatnich profilech se pfispévky publikuji jednou az tiikrat tydné, piispévky jsou také vzdy

publikovany ve vSedni dny.

Prvek, ktery mlize zmast uzivatele, je stejné bio u obou instagramovych profilii (viz obrazek
¢. 46), neni obvyklé, Ze firma ma vice témét identickych profila na socidlnich sitich a stejna

bia s podobnymi ptispévky. To mize uzivatele zmast a ten si mize myslet, ze se jedna o
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fanouskovsky tcet nebo v horSim ptipad€ o faleSny profil spolecnosti a profil tak nebude

nebo prestane sledovat, coz vede k neprospéchu firmy.

wowenglishofficial steveandmaggieofficial

681 19,6 k 753
%nglléh‘ Posts Followers  Following M 630 201k 278
Posts Followers Following

Steve and Maggie

jucat Steve and Maggie
Educational children's show Educat
YT Channel WattsEnglish Educational children's show

2 Billion+ video views YT Channel Steve and Maggie

Steve and Maggie app 2 Billion+ video views

WOW! Materials Steve and Maggie apps
linktr.ee/steveandmaggie linktr.ee/steveandmaggie

Obrazek 46: Profilové bio instagramovych profilii spolecnosti Wattsenglish Ltd.
Zdroj: Instagram ® 9, 2022

Co se tyka samotnych ptispévki, tak velmi Casto jsou publikovany piispévky z bézného
zivota S. Wattse, které vSak nemaji zadné propojeni se znaCkami Steve and Maggie nebo
Wow!English. Témto pfispévkim chybi néjaky prvek, ktery by je spojoval s témito
znaCkami a uzivatelé, kteti prispévek uvidi, by si jej tak mé&li byt schopni automaticky
pfifadit pod jednu z téchto znacek (pravdépodobné by to byla znacka Steve and Maggie).
Také jsou tyto ptispévky vétsinou ve Spatném formatu, takze pak ve feedu a v profilu jsou
Caste¢né useknuté, a to nevypada v prvni fadé hezky a ve druhé to ptsobi neprofesionalné.
Pro pfispévky na Instagramu je vhodny ¢tvercovy format a ptispévky ze Zivota S. Wattse
jsou casto obdelnikového formatu jak vertikalniho, tak i horizontélniho. U pfispévki
opétované chybi vyzvy k akci, a proto ptispévky, prestoze maji pomérné vysoky dosah, maji
nizky pocet intrakci. Instagramové ptispévky po vétSinou obsahuji stejné hashtagy, a tak
pravdépodobnost, Ze se skrze n€ oslovi novi uzivatelé, je nizka (pi.: #steveanfmaggieofticial
#wowenglish). Zaroven tyto hashtagy jsou ke znackdm firmy Wattsneglish Ltd., pokud
uzivatel tuto firmu a jeji znacky nezna, tyto hashtagy vyhledavat nebude a piispevky a

nasledn¢ profil firmy na Instagramu skrze né neobjevi.
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Reach ®

4,560

Accounts reached

~,
3,944 616
L] L

Obrazek 47: Dosah instagramového piispévku
Zdroj: Instagram ®, 2022

Z obrazku €. 47 je vidét, ze ndhodné vybrany piispévek mél dosah 4 560 uzivatelt a prevazna
vétSina oslovenych uzivatell jsou sledujici a ani ne jedna pétina oslovenych uzivatela byli
nesledujici. Pfispévky tak moc neoslovuji uzivatelé, ktefi profily firmy Wattsenglish Ltd. na

socialnich sitich nesleduji.

Firma spiSe publikuje statické piispévky s fotografiemi ¢i grafickou Upravou. Reels, ktera
jsou i samotnym algoritmem Instagramu podporovana vice nez statické piispévky, firma
vyuziva sporadicky. SpiSe vyuziva videa ve formatu 1080x608 pixeld, tedy obdelnikovy

format, obdobn¢ jako tomu je u YouTube.

Dal$im obrovskym problémem, ktery ovliviiuje efektivitu a kvalitu komunikace na
socialnich siti firmy Wattsenglish Ltd. je interni komunikace a management spravy
firemnich profili na soc. sitich. Firemni profily na sociélnich sitich spravuji ve firmé
Wattsenglish Ltd. ctyfi lidé vcetné Steva Wattse. Zaméstnankyné €. 1, ma na starost
planovani a publikovani ptispévki na vSech soc. sitich, zaroven k tomu dé€l& community
management na Instagramu. Zaméstnankyné ¢. 2 ma na starost komunikaci se zdkazniky na
platformé Facebook, tfeti zaméstnankyné a zaroven autorka této prace ma na starost
community management na instagramu a obcasn¢ zastupovala praci zaméstnankyné €. 1.
Steve ~ Watts  publikoval nepravideln¢ piibéhy na instagramovém  profilu

@steveandmaggieofficial a ob¢as odpovidal na zpravy na Instagramu.

Vzhledem tomu, Ze relativné malo profilii je spravovano pomérné hodné pracovniky casto
vznikaly nedorozuméni. Stavalo se, Ze se v disledku nedorozuméni a nepochopeni se mezi
zaméstnanci prolinaly tkony, které jednotlivi zaméstnanci méli na starost a pak vznikaly

konflikty, kdo co mél vlastné¢ udé€lat. Zaroven pretrvaval problém, Zze vedeni nevyslyselo
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navrhi a potieb téchto zaméstnanci. Mezi témito pozadavky bylo naptiklad v€asné dodavani
podkladd, aby se mohly zavCas naplanovat piispévky. Také byly castokrat zminény
pozadavky o v€asném informovani, kdy a zda bude vychazet video pro kanal Steve and
Maggie v naplanovany termin. Videa pro YT kanal Steve and Maggie se vzdy planuji na
stiedu a pro spravu socialnich siti a naslednou propagaci videa na soc. sitich, je kritické, aby
spravci méli v¢asné informace 0 tomto videu. Diky v¢asnym informacim spravci mohou
pfedem nastavit strategii a komunikaci propagace videa. Vhodné je, aby m¢li tyto informace
0 planovaném videu alespon ¢étyfi dny pied zvetejnénim onoho videa. Spolu s pozadavky o
vcasném informovani o aktualitach, které chce vedeni komunikovat na socialnich sitich byla
1 zadost, aby byly vcas pro tyto aktuality vytvofeny podklady (ptispévky) od produkéniho
tymu spolecnosti. To se bohuZzel vétSinou nepodatilo, a tak se nékteré prispévky musely
meénit a vytvaret jesté ten samy den, kdy se publikovaly. Pomérné Casto se také stavalo, Ze
dalezitou informaci obdrzela od vedeni jen ¢ast pracovniki, jichz se tato informace tykala a
¢ast pracovniki, ktera tuto informaci neobdrzela, byla tak pfekvapena touto informaci a
musela ménit strategii komunikace na posledni chvili. Dal§im problémem byla
nekomunikace ze strany Steva Wattse s tymem, ktery spravuje soc. sité. Tyto pozadavky se
tykaly prosby vytvofeni videa na ur¢ité téma, které se mohlo pouzit pro piibéhy ¢i Reels na
Instagramu. A také odpovédi samotného S. Wattse na predem oznacené zpravy u

instagramovych profilt, kde byl potieba jeho nazor ¢i vysvétleni.

Nedostatecna interni komunikace tedy ovliviiuje efektivitu a kvalitu firemni komunikace na
socialnich sitich. Firemni profily firmy Wattsenglish Ltd. maji potencial i maji dobry dosah,
avSak aby se zlepsila jejich vykonnost je potieba zapracovat na faktorech popsanych v této
kapitole. Navrhy, jak komunikaci a profily na soc. sitich firmy Wattsenglish Ltd. vylepsit

jsou popsany v nasledujici kapitole.
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6 Navrh optimalizace komunikacni strategie

Optimalizace komunikacni strategie ma za cil zefektivnit komunikaci na socidlnich sitich,
zejména na Instagramu, zvySit miru zapojeni soucasnych sledujicich a navysit pocet
sledujicich na profilu @steveandmaggieofficial. Firma si zvolila jako hlavni platformu pro
komunikaci na socialnich sitich Instagram a profil @steveandmaggie. Duvodem tohoto
rozhodnuti je jednoduchost komunikace na této socidlni siti a také to, Ze se zde nachazi
nejvice uzivateli z cilové skupiny firmy Wattsenglish Ltd. V rdmci této kapitoly jsou
popsany kroky, které pomohou k efektivnéjs$i komunikaci a odstrani chyby soucasné

komunikace.

6.1 Komunikace na Facebooku

Jak jiz bylo popsano v pfedchozi kapitole 5.2 Facebookové stranky firmy Wattsenglish Ltd.,
firma Wattsenglish Ltd. na sociélni siti Facebook ma dvé stranky — Wattsenglish a Steve and
Maggie, které pouziva ke své komunikaci na této platfromé. Ob¢ stranky komunikuji
totoZznou znacku Steve and Maggie. Stranka Wattsenglish ma ptes 65 tisic sledujicich a
stranka Steve and Maggie ma ptes 7,3 tisic sledujicich. Z tohoto dtivodu je doporu¢eno obé
stranky sloucit v jednu s ndzvem Steve and Maggie. Doporuceni slouceni stranek je z toho
diivodu, Ze na obou strankach firma komunikuje znaCku Steve and Maggie a slou¢enim
stranek se spoji pocet sledujicich. Sledujici, ktefi sledovali stranku Steve and Maggie ji
budou sledovat i nadéle a pro uzivatele, ktefi sledovali stranku Wattsenglish se zméni nazev
sledované sranky a Caste¢n¢ i obsah, ktery na strance uvidi. Sledujici, ktefi znaji znacku
Wow!English, znaji zaroven i znacku Steve and Maggie. V opa¢ném ptipadé toto neplati,
vétsina sledujicich zna jen znacku Steve and Maggie a jeji videa na YouTube. Soucasné
cilova skupina pro Wow!English materialy neni tak velka jako cilova skupina znacky Steve
and Maggie. A také zakaznici znacky Wow!English spiS$e komunikuji s firmou skrze emaily,
kde si objednavaji Wow!English materialy, pfipadné fesi vyuku anglictiny s metodiky ve
firm¢ Wattsenglish Ltd. Proto je doporuceno piejmenovat sloucené stranky na stranku
s nazvem Steve and Maggie a vice komunikovat znacku Steve and Maggie a obCasn¢ ptidat

informace tykajicich se Wow!English material.

Pro to, aby bylo mozné sloucit obé¢ stranky je potieba, aby byly splnény urcité parametry.

Ob¢ stranky musi mit stejného spravce a byt pod stejnym tcetem Business Manageru
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(stranka, kde se spravuji facebookové stranky). Sou€asné tyto stranky musi mit stejny ndzev,
pokud ho nemaji, je mozné ve facebookovém nastaveni stranky o tuto zménu pozadat. Méni
se nazev stranky, ktera se slou¢i do druhé stranky. Fyzické adresy stranek jsou stejné.
Stranka, u které se zada o slouceni nesmi byt primarni strankou G¢tu Business Manager
(Meta ®,2022).

Prvnim krokem tedy pro zefektivnéni komunikace na Facebooku je sloucit stranky Steve
and Maggie a Wattsenglish v jednu stranku. V tomto piipad¢ se bude slucovat stranka Steve
and Maggie do stranky Wattsenglish, protoze u stranky Wattsenglish maji ptispévky vetsi
dosah. Zaroven stranka Wattsenglish oslovila v poslednim mésici vice uzivateli oproti
strance Steve and Maggie. Pro slouceni je potieba, aby ob¢ stranky mély stejny ndzev.
V tomto ptipadé¢ se stranka Wattsenglish pfejmenuje na Steve and Maggie a po sloucenti, tak

bude jen firma komunikovat pod strankou s nazvem Steve and Maggie.
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Obrézek 48: Navrh vzhledu facebookové stranky Steve and Maggie po slouceni
Zdroj: Vlastni zpracovani

Po uspé$ném slouceni stranek Steve and Maggie a Wattsenglish v novou stranku Steve and
Maggie je potieba upravit informace o strance. Obrazek €. 48 zobrazuje mozny navrh, jak
by stranka po slou¢eni mohla vypadat. Uvodni i profilova fotka znaéi, Ze se jednd o znacku
Steve and Maggie. Vybér obsahuje ukazky z nové publikovanych videi. Informace o strance
obsahuji odkaz na webové stranky znacky Steve and Maggie a také popis stranky, ktery
vysvétluje, o ¢em znacka Steve and Maggie je, pokud uzivatelé znacku neznaji. Slouceni
stranek doposud neprobéhlo, nebot’ jeste neni na Facebooku schvaleno piejmenovani stranky
Wattsenglish na Steve and Maggie. Jakmile toto pfejmenovani Facebook schvali, nic nebrani
tomu, aby stranky byly slouceny v jednu.
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Na noveé facebookové strance muze firma vyuzit funkce ,,ptipnuti ptispévku®. Tato funkce
umoznuje, zZe se vybrany pripnuty prispévek vzdy uzivatelim pii navstéve stranky zobrazi
jako prvni. Kazdy mésic tak ma firma moznost ptipnout piispévek s odkazem na nové video,
tak, aby pokud uzivatel navstivi tuto facebookovou stranku mél moznost zhlédnout nové
video, nebo kliknout na odkaz nového videa béhem prvnich par vtefin po navstiveni stranky.
Tato funkce poskytne uzivatelim, kteti neznaji videa Steve and Maggie ptilezitost se s nimi
seznamit v nejnovéjsim videu a zaujmout je natolik, ze daji v idealnim piipadé odbér na

kanale YouTube a za¢nou i sledovat Facebookovou stranku.

Vzhledem k tomu, Ze platforma Facebook neni primarni platformou pro komunikaci firmy
Wattsenglish Ltd., je doporuc¢eno publikovat pfispévky na této platformé dva krat tydné.
Prispévky na této strance mohou byt i ke znacce Wow!English, nebot’ po slouceni
facebookovych stranek Steve and Maggie a Wattsenglish, budou tuto stranku sledovat i

uzivatelé¢ (pravdépodobné feditelé a ucitelé v matetskych Skolkach), ktefi znaji znacku

Wow!English.

Text prispévku:

Hello Friends!

As you might have noticed, we have changed our
Facebook page name! Our page is now named Steve
and Maggie same as our YouTube channel. We want
to communicate with you news about our new clips
and products. But don’t worry, we will still be posting
tips for English lessons. Maybe just not as frequently
as we did until now. We hope you will stick with us
and join us on our ride with funny, educational
videos.

Cheers, Steve (and of course Maggie)

Obrazek 49: Navrh prispévku na Facebooku
Zdroj: Vlastni zpracovani

V obrazku ¢. 49 je navrh piispévku s textem, ktery sledujicim facebookové stranky
Wattsenglish vysvétluje divod piejmenovani stranky na Steve and Maggie a také je
informuje o budouci komunikaci firmy na této strance. Jak jiz bylo psano vyse, sledujici ze
stranky Wattsenglish znaji i znacku Steve and Maggie, a tak i pro n¢ tato zména méla byt

piinosna.
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6.2 Komunikace na instagramovém profilu @steveandmaggieofficial

Tak jak je moZné sloucit facebookové stranky, bohuZel neni mozné sloucit dva instagramové
profily. Vzhledem k tomu, ze oba profily @wowenglishofficial i @steveandmaggieofficial
komunikuji znacku Steve and Maggie, piestoze byl pivodné profil @wowenglishofficial
urcen pro komunikaci znacky Wow!English a tipil pro ucitele v matetskych Skolkach , kteti
uc¢i déti anglicky jazyk. Vedeni spole¢nosti odsouhlasilo, Ze se na profil
@wowenglishofficial budou sdilet ptispévky jen jednou mési¢né a to v pripadé vydani
nového videa na kanal Steve and Maggie, nebot’ nové materialy pro Wow!English a ani
metodiku pro ucitele v matefskych skolkach jiz nevyviji . Profil @wowenglishofficial se
muze vyuzivat v dobé, kdy budou aktuality k materialim Wow!English ¢i typy pro ucitele
matetskych $kolek. Profil @steveandmaggieoffical je tedy primarnim zdrojem komunikace

s publikem na socialnich sitich.

6.2.1 Reklama

Doposud firma oslovovala uzivatele pouze organicky a ne pomoci placenych reklam.
Placené reklamy jsou skvélou moznosti, jak oslovit uzivatele, které by se jinak firmé

nepodarilo oslovit organicky.

V obréazku ¢. 50 je navrh sponzorovaného ptispévku. Tento ptispévek je video pfispévkem,
kde Steve se snazi naucit straku Maggie na no¢nik pomoci rymovaci pisn€. A ackoliv toto
video neni jedno z nejaktualnéjsich, tak téma odplenkovani je zajista velkou soucasti zivota
rodi¢t s malymi détmi, dokazuje to i zpétna vazba, kterou rodice stale sdili v soukromych
zpravach na profilu @steveandmaggie nebo i komentaii pod prispévky. Proto byl i tento
ptispévek zvolen k propagaci profilu @steveandmaggieofticial a potazmo 1 YouTube kanal
Steve and Maggie. Je zvolen video piispévek, protoze Instagram zatim neumoziuje vyuzivat

Reels k placennym ptispévkam.
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Obréazek 50: Navrh sponzorovaného prispévku
Zdroj: Vlastni zpracovani

vvvvvv

ve Velké Britanii, USA a Astrdlii. Tato cilova skupina publika pro reklamu byla vybréna
z divodu, Ze jak na YT kanale Steve and Maggie, tak i na ostatnich profilech soc. siti je
nejvic pocetna. Sponzrovany piispévek by se mel zobrazit uzivateltim, ktefi jsou rodici nebo
prarodici a zajimaji se o odplenkovani, péci o dité a rozvoj ditéte apod. Pro kazdou tuto zemi
bude reklama nastavena zvl1ast,, jelikoz takto bude mit sponzorovany piispévek vétsi dosah
v jednotlivych zemich. U reklamniho piispévku bude nastaveno piesmérovani na profil
@steveandmaggieofficial. Odhadovany dosah pii rozpoétu 300 K¢ za 1 den pii délce
kampan¢ 10 dni je v rozmezi 22 000 — 58 000 zobrazeni v kazdé zemi. Tyto reklamy pobé&zi

soubézné, aby bylo mozné vyhodnotit, ve které zemi m¢l piispévek vyssi ispésnost.

Cilem této reklamni kampan¢ je zvySeni navstévnosti profilu @steveandmaggicofficial a

navyseni poétu sledujicich v obdobi této reklamni kampang. Usp&snost kampané se bude

vyhodnocovat na zdkladé mnozstvi oslovenych uctu, o¢ekava se osloveni alespon 30 000

ucth. Dale interakce s reklamnim postem se ocekavaji aspon o 20% vyssi nez u prispévki
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s organickym dosahem a narist poctu sledujicich v obdobi kampané o cca 150 novych

sledujicich.

Druha reklama bude zobrazovéna v piibézich. Navrh reklamniho postu je v obrazku ¢. 50.
Tentokréat se jedna o kratké video ¢aste¢né ze zakulisi na tzv. greenscreenu (zelené pozadi,
kde se nata¢i videa, ktera jsou nasledné v postprodukci upravena o pozadi a animace) a
Caste¢né video se vSemi efekty, které se v postprodukci doplni, aby video bylo zdbavné a
zajimavé pro déti. V tomto piispévku se objevuje text vyvolavajici akci k této reklamé.
Pokud uzivatele video zaujme a chce se dozvédét vice, klikne na ikonu ,,navstivit profil a

ta ho pfesméruje na profil @steveandmaggieofficial.

New video is in the making.

Would you like to know more?

A

Moo

)

Visit Instagram profile

Obrézek 51: Navrh reklamniho postu umisténého v pribézich
Zdroj: Vlastni zpracovani

Reklama pobéZi ve tiech statech — USA, Velka Britanie a Australie, stejné jako i u prvniho
navrhu reklamniho pfispévku. Reklama v kazdé zemi pobézi jednotlivé ve stejny Cas, tak
aby bylo osloveno co nejvice uZivatelll soubézné v téchto tiech zemich. I rozpocet na tuto
reklamu ve stanoven na 9 000 K¢ na 10 dni, tedy na jeden den je rozpocet nastaveny na 300

K¢ pro jeden post pro jednu zemi. I tato reklama se bude zobrazovat Zendm i muzim ve véku
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24-45 let, ktefi maji malé déti a zajimaji se o rozvoj ditéte a videa pro déti. Odhadovany
dosah této reklamy v jednotlivych zemich je v rozmezi 28 000 - 73 000 oslovenych Géta.
Cilem i této placené reklamy je navysit pocet sledujich ze zemi, ve kterych reklama bude
spusténa. Ocekavany narast sledujicich vlivem této reklamy je alesponn 70 sledujicich

Z kazdé zemé.

Nez se vSak spusti placena reklama, je potieba sladit obsah profilu tak, aby z celku profilu i
Z jednotlivych ptispévki bylo rozpoznatne, ze se jedna o profil znacky Steve and Maggie,

ktera ma popularni a malymi détmi oblibena videa na YouTube.

6.2.2 Mésiéni plan prispévki pro profil @steveandmaggieofficial

Plan piispévkll neboli publikacni plan ma za cil udrzet obsah pod kontrolou, tak aby
nedochézelo k vypadkiim v publikaci pfispévku nebo neekané zméné piispévka v dané
dob¢, kdy maji byt publikovany. Zaroven ma planovani piispévku za cil sjednotit
komunikaci a vizual publikovanych piispevki tak, aby z profilu 1 jednotlivych ptispévka
bylo uzivateltim jasné, Ze se jedna o znacku Steve and Maggie. Pro planovani obsahu v ramci
profilu @steveandmaggie a i ostatnich firemnich profild se nadale bude vyuzivat platforma
Later, kterd umoziluje automatické sdileni naplénovanych ptispévku pro platformy

Facebook a Instagram.

Vzhledem k povaze firmy Wattsenglish Ltd.samotna spravkyné soc. siti si nemize vytvaret
jednotlivé piispévky pro socidlni sit¢ (mySleno fotografie a videa), ty jsou vytvoreny
produkénim tymem, jednd — li se o Uryvky zvidei z YT kanalu Steve and Maggie,
propagacni materialy k produktim firmy Wattsenglish Ltd., ¢i videa ze zékulisi. Fotografie
samotného Steva Wattse z jeho bézného zivota ¢i Gicasti na néjaké akci zajist'uje vedeni firmy
¢i samotny S. Watts. VSechny tyto materidly je potfeba ddvat na sdileny cloud, kde pak
spravkyné soc. siti vybere vhodné piispévky k publikovani ¢i je minimalné€ upravi (ptida
logo, nalepky ¢i text do prispévku). Proto, aby planovani bylo upésné je zapotiebi, aby osoby
vySe zminéné prubézné nahravaly materialy do sdileného cloudu. Doposud tomu bylo tak,
ze materialy byly nahravany jednou mési¢né, vétSinou ke koncem daného mésice, a tak
spravkyné soc. siti musela bud’ planovat pfispévky ze dne na den ¢i vybirat ptrispévky

z archivu cloudu, které Castokrat, jak byly staré, nebyly, tak kvalitni, jak by bylo potieba.
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Obrazek ¢. 51 obsahuje mesi¢ni plan pfispévki na profilu @steveanfmaggieofficial. Na
kazdy den je naplanovany jeden piispévek a jednou do tydne je naplanovan Reel, kromé
tydne, kdy ma vyjit nové video, posledni tyden v mésici Cerven. V tomto tydnu jsou
naplanované Reel videa dv¢. Prvnim timto videem je malé ukazka z nového videa, kterd mé
uzivatele nalakat, aby se na nové video t&sili. Idedlni by bylo publikovat dvé videa ve
formatu Reel, ale bohuzel kvuli nedostatku materialu ve vertikalnim formatu vhodném pro
Reel, toto zatim neni mozné. Do budoucna bude potieba se vice zaméfit na format Reel a

publikovat minimalné dvé Reel videa tydné.

CERVEN 2022

NE SO
1 2 3
Behind the scenes #tbt visiting National Donut Day
Reel Czech republic prispévek
prispévek
6 7 8 9 10
Fish and Chips Fan Friday Ollie
Favourite Dinosaur Traditional British Best Friend Day Giant Bubble and Maggie
prispévek Dish Reel prispévek ona Trip
prispévek carousel
13 14 15 16 17
Who did a handstand 5 ; Captain Steve at your s h > Eat Your Vegetable
better? Potty training AT teve w"er'e are you Day
Steve or Maggie Reel costume try-on pispévek prispévek
prispévek prispévek
20 21 22 23 24
Naughty naughty Prvni letni den Enjoying coffee Favourite Ice Cream Wishing a great
Bird Maggie prispévek on a sunny deck prispévek weekend
Reel prispévek prispévek
27 28 29 30 1
New video this WEDN. Sheak ek G FaeDrE BER International
Can you guess s New video pa Joke Day
what it's about? the new video Heal of the new video Reel
prispévek Reel prispévek

Obréazek 52: Navrh obsahu pro mésic cerven 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptispévky budou publikovany kazdy vSedni den v 18. hodin, kromé piispévku ze dne 29. 6.
2022, kdy vychazi nové video v 15.hodin a je potieba fanousky o novém videu informovat
skrze socialni sit¢ co nejdiive od zvefejnéni videa. Také Reels budou publikovany béhem

dne diive. Zvefejiiovani Reels se osvéd¢ilo v ¢asech mezi 15-17 hod.
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Obrézek 53: Vykon dvou zveiejnénych Reel videi v jedno tydnu

Zdroj: Instagram ®, 2022

Obrazek ¢. 52 ukazuje vykonnost dvou zvetejnénych Reel videi v jednom a tom samém
tydnu. Prvni video, ve spodni ¢asti obrazku bylo publikovano diive a je podékovanim ke 20
tisic. sledujicich na instagramoveém profilu @steveandmaggieofficial. Toto video béhem
prvniho tydne od zvefejnéni dosdhlo k necelym 9 300 unikatnim Gétim a bylo piehrano
9 246 krat. Soucasné i s vysokym dosahem toto video ziskalo 1 nadprimérna ¢isla interakei.
Pocet lajki u tohoto videa ptesahl 800 (primérny pocet lajkii u prispévkia se pohybuje okolo
216 likes). Uzivatelé pod timto ptispévem zanechali pomérné hodné komentait (v praméru
maji pispévky 15-20 komentatt) a také si piispévek 29 z nich ulozilo. Druhé video v horni
¢asti obrazku €. 52 bylo zvetejnéno v ten samy tyden, den po prvni ptispévku. Toto Reel
mélo v prvnim tydnu od zvefejnéni dosah skoro az 10 500 uzivateld, v tomto ohledu si tento
piispevek vede nejlépe snad od dob zalozeni tohoto profilu. Tyto dva Reel ptispévky jsou
diikazem, Ze aby firma i organicky rostla, je potfeba do své komunikace na Instagramu

zapojit Reel videa.
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Obrazek ¢. 53 zobrazuje to, jak by mohl vypadat profil @steveandmaggie, pokud by byl
dodrzen navrh obsahu z obrazku ¢. 51. Materidly k pfispévkum tykajicich se nového videa
bohuzel v dob¢ psani této diplomové prace a planovani kalendatfe nebyly dodany, a proto
nejsou uvedeny v obrazku ¢. 53. Hlavnim problémem, se ktery bohuzel v$ak stale pietrvava,
je nedostatek obsahu ve sprdvném formatu, zejmeéna u fotek z bézného Zivota S. Wattse.
Toto bohuzel neni v moci spravkyné profilt soc. siti firmy Wattsenglish Ltd. pfimo ovlivnit,
ackoliv o to neustale usiluje. V tomto ptipad¢ pak ma spravkyné. soc. siti omezené mnoZzstvi

obsahu, které je mozné pouzit pro ptispévky.

steveandmaggieofficial @ =

Professional dashboard

-4 630 201k 278
Posts  Followers Following
Sl s

A
Steve and Maggie

¢ Educational children's show
YT Channel Steve and Maggie
views

vk A X R

2 DONATE FANS 8BTS CHRISTMAS sH

Obrézek 54: Grafické zobrazeni navrhu obsahu pro mésic cerven 2022
Zdroj: Vlastni zpracovani

Vsechny naplanované ptispévky v obrazku €. 53 jiz spojuje prvek znacky Steve and Maggie
a to logo této znacky. Z jednotlivych prispévka je pak zfejmé diky pridani loga, Ze se jedna

0 prispévky znacky Steve and Maggie.

V nékterych ptispévcich jsou i pridany kreslené ikony a plySova straka Maggie, aby bylo
vice patrné, ze se jedna o tuto znacku. Ukézka takového ptispévku je v obrazku €. 54. Tento
ptispévek se vztahuje k mezinarodnimu dni donutt, a tak Steve v ptispévku drzi talif
S kreslenymi donuty a piihlizi mu k tomu plySova straka Maggie. Tento pfispévek na
obrazku ¢. 54 obsahuje prvek loga (sjednocent), nalepku, kresleny prvek (donuty) a plySovou

straku Maggie. V tomto ptispévku jsou pak obé& postavy znacky Steve and Maggie.
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Obrazek 55 Névrh prlspevku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Naésledujici obrazek ¢. 55 zobrazuje ukazku nekolika naplanovanych piispévki vcetné
popisku téchto posti. Prvnim piispévkem v levém hornim roku je piispévek, kde je Steve
s hrackami dinosaurt, tento pfispévek je tématicky, protoze v mésici kvéten 2022 vyslo
video o dinosaurech. V popisku je uzivatelim poloZena otazka na jejich nejoblibenéj$iho
dinosaura a je i zminéno, které dinosaury maji rddy postavy Steve a Maggie. Horni
prostiedni ptispévek je Reel video a tyka se odplenkovani a v popisku se taze, zda uzivatelé
odplenkovavaji své déti a uci je na noéni a zda védi o tom, ze Steve and Maggi maji video,
které¢ détem dodava sebeduveru, aby nocnik zacaly pouzivat. Tento piispévek ma 1 za cil
vyvolat svévolnou diskuzi, kde uzivatelé, kteti jiz odplenkovali své dité Gspésné, budou
sdilet rady a tipy, které jim s timto problémem pomohly. Tieti pfispévek v horni Fadé je spise

pro pobaveni a odlehceni.

Poplsek prlspévku

| screeam, you screeam.

Popisek prispévku:
Which dinosaur is your
favourite? Mine is T- Rex
% . oand Maggie likes
Pteradoctyl

Popisek prispévku:
Do you potty train? How's it

going? Did you know that | What's your favourite Ice
have a potty training video ~ cream?

to help encourage your little

ones to use the potty?

Popisek prispévku:
Today is the world's best
friend day! This is me making
a new friend Bud. 4»

Tag your best friends here to
let them know how much you
like them.

Popisek prispévku:

Don't forget to eat your
vegetables today! It's full of
vitamins and great nutrition.
What is your favourite
vegetable? Mine is tomato,
Maggie doesn't like
vegetables, ond she would
like to eat chocolate all day.

®

Obrézek 56: Ukdzka naplanovanych prispévkii
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Prvnim spodnim pfispévkem z obrazku ¢. 55 je piispévek k mezinarodnimu dni nejlepsich
pratel. V reakcich na tento pfispévek se ocekava, ze uzivatelé budou prispévek sdilet se
svymi prateli, oznacovat své ptatele v komentatich pod ptispévky. Poslednim ptispévkem
na obrazku ¢. 55 je Reel video, kde Steve popisuje druhy zeleniny a v popisku uzivatelim
pfipomind, aby nezapominali jist zeleninu, protoze je plné vitamini a Zivin. Zaroven také se
ptd, zda uzivatelé a jejich déti maji radi zeleninu a jakou maji nejrad$i. VSechny tyto
piispévky zahrnuji vyzvu k akci formou otazky, nebo aby piispévek sdileli ¢i nékoho pod
prispévkem oznadili. Ptispévky také spojuje spoleény prvek —logo znacky Steve and Maggie

a také Cervené triko Steva, které ma v kazdém videu.

Komunikace v ptibézich na instagramovém profilu je sporadicka a doposud obcas sdilel
mluvené video ¢i fotografii sdm S. Watts ¢i byly presdileny ptispévky fanousku, ktefi profil
@steveandmaggieofficial oznacili ve svych pribézich. Obrazek ¢. 56 ukazuje navrh
interaktivnich pfibéhti na Instagramu s hrou This or that (¢esky to nebo tamto). Tyto ptibehy
se uzivatelim budou zobrazovat postupné, po odklikuti jedné z variant, ub&hnutim casu
piibéhu ¢i kliknutim na pravou cast displeje u mobilniho telefonu a prekliknuti se na dalsi
ptibéh. Uzivatelé tak spolu se svymi détmi mohou vybirat ze dvou moznosti tu, kterou maji
radsi. Prvnim pfibéhem je vybér mezi zimou a létem, druhym je vybér mezi cokolddou a
brambtlrkami, tfeti je mezi letnimi a zimnimi aktivitami a ctvrty pfispévek je vybér mezi
ovocem a zeleninou. Tyto pfibéhy maji za cil, aby uzivatelé interagovali s témito piibéhy a
zaroven jen tak zvané ,nescrollovali® mezi dalSimi pfib&hy, ale zastavili se na chvilku u

téchto ptib&ht, pripadné tuto hru sdileli se svymi détmi.

Obrazek 57: Navrh instagramovych stories
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tyto pfibéhy Vv sobé maji prvky znacky Steve and Maggie, a to logo a barvy znacky. U
pribéhi na Instagramu nutné nemusi byt obé postavy znacky Steve and Maggie, staci, kdyz
zde jsou prvky, které jinak znaci, ze se jedna o tuto znacku, a to vySe navrhuté piibchy

V obrazku ¢. 56 maji.

Ptibéhy jsou pro komunikaci na Instagramu také dulezitym formatem, nebot’ zde lze byt
lehce neprofesiondlni, protoze tyto ptispévky po 24 hodinach zmizi. Zaroven jsou piibéhy
skvélym formatem, jak rychle a jednoduse informovat sledujici o0 zménach a zaroven tieba
formou kvizli ziskat ze sledujicich odpovédi, které mohou byt pro firmu a jeji strategii
zasadni. Piikladem takového kvizu mohou byt otazky typu jaké videa sledujici preferuji,
jaka videa by naopak ocenili apod. Ve stories je také vhodnéjsi sdilet ptispévky z bézného
zivota S. Wattse, protoze stories se zobrazuji sledujicim profilu @steveandmaggieofticial a

ti uz znaji znacku Steve and Maggie.

Uspésnost marketinové komunikace na instagramovém profilu @steveandmaggieofficial je
mozné méfit n€kolika ukazateli. Prvnim ukazatelem je nartst sledujicich na tomto profilu za
ucité obdobi. Dalsimi ukazateli jako je dosah pfispévkli a miru zapojeni u ptispévku je
mozné hodnotit vykon jednotlivych piispévkii nezavisle na sob& Dal§im a ponckud

individualnim ukazatelem je ukazatel zpétné vazby od sledujicich.

Tabulka 5: Ocekdvané vykon prispévkii v mésici cerven 2022

NARUST

VKY N MED MEN v )
DATUM PRISPEVKY | ENGAGEMENT | REELS ENGAGEMENT | STORIES |  ENGAGEMENT | oo

(5]

1.6.-5.6.2022 2 720 1 450 40

6.6.-12.6. 2022 4 1630 1 520 4 "_w 70

13.6.-19.6.2022 4 2460 1 610 6 130

20. 6. - 26. 6. 2022 4 2740 1 630 5 210

27. 6. - 30. 6. 2022 2 1020 2 1730 8 190

Celkem 15 8570 6 3940 25 640

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vyse uvedena tabulka €. 5 zahrnuje o¢ekavany vykon jednotlivych typt ptispévki v mésici
Cerven. Jako ukazatele hodnoceni tohoto vykonu byly pouzity ukazatele engagement
(interakce), ktery posuzuje zapojeni uzivatell u jednotlivych ptispévki a ukazatel nartstu
sledujicich. V mésici ¢erven bude probihat placena kampan od 14. 6. 2022 po dobu deseti
dni. Vtomto obdobi se ocekavd piedevsim zvySeni navstévnosti profilu
@steveandmaggieofficial a navyseni po¢tu sledujicich. V navaznosti na rist sledujich Ize

ocekavat také vetsi miru zapojeni u novych prispévki. U prispévkll a Reels se ocekava
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12 500 interkaci. Z technickych a pravnich divodu (Obecné natizeni o ochrané osobnich
udajii) nelze méfit interakce u stories. Ale i zde se ofekava zvySena mira zapojeni pfi
vytvoreni interagujicich ptibéhi typu vybéru mezi dvémi vécmi, dotazniky apod.

Tabulka ¢. 6 zobrazuje oéekdvané vysledky od ¢ervna do prosince roku 2022. V mésicich,
kdy bude probihat placena reklama se ocekéava, Ze bude narust sledujicich vyssi, nez jaky by
byl s organickym dosahem. V mésici fijen se oekava nejvyssi nartst sledujicich, protoze

bude zdvojnasoben rozpocet a reklamy pro mésic fijen a budou v tomto mésici spustény dvé.

Tabulka 6: Ocekavane vysledky profilu @steveandmaggieofficial

MESIC ENGAGEMENT | NARUST SLEDUJICICH
CERVEN 12510 640
CERVENEC 12 930 480
SRPEN 13 460 650
ZARI 12 600 500
RIJEN 14 400 800
LISTOPAD 13 600 530
PROSINEC 13 300 640

CELKEM 4240

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7 zahrnuje planovany rozpocet placené reklamy v obdobi ¢erven — prosine 2022.
Reklama je planovana vzdy ob jeden mésic, aby se dal posoudit vliv placené reklamy na rtst
sledujicich. M¢&si¢ni rozpocet je naplanovan na 3 000 K¢&. V mésici fijen je navySen na 6 000
Z toho dlivodu, Ze budou spustény reklamy dvé. Celkové pak rozpocet na placenou reklamu
pro toto obdobi je stanoven na 17 000 K¢. Reklama v ¢ervnu bude reklamou testovaci, aby
se vidélo zda nastaveny rozpocet na 3 000 K¢ staci, pokud nebude dostacujici, bude potieba

tento rozpocet navysit pii planovani a stanovovani dalsi reklamni kampané.
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Tabulka 7: Rozpocet reklamy pro rok 2022

ROZPOCET

MESIC PLACENE

REKLAMY

CERVEN 3000 KC

CERVENEC 0KC

SRPEN 3000 KC
ZARI 0KC :

RIJEN 6000 KC

LISTOPAD 0KC

PROSINEC 5000 KC

CELKEM 17 000 KC

Zdroj: Vlastni zpracovani

Cilem optimalizace komunika¢ni strategie firmy Wattsenglish Ltd. je zefektivnéni
komunikace, navrhnuti a nasledn¢ spusténi reklamni kampané, navrhnuti rozpoctu pro tyto
kampané. Cilem optimalizace komunikacni strategie také je nartst poctu sledujicich na
instagramovém profilu @steveandmaggieofficial. Cilem zvyseni poctu sledujicich ko konce
roku 2022 diky optimalizaci komunikaéni strategie a vyuziti placenych reklam je 4 240.
Dal$im cilem optimalizace komunikace na profilu @steveandmaggieofficial je zvySeni

interakci u jednotlivych ptispévk.

6.3 Management spravy profili na socialnich sitich firmy Wattsenglish
Ltd.

V soucasnosti profily spoleCnosti spravuji soubézné cCtyfi osoby a komunikace neni
efektivni, ani interni, tak ani ta smérem ke sledujicim. Pro nastaveni efektivni komunikace
na socidlnich sitich je potieba snizit pocet osob, které profily spravuji. Bohuzel po nékolika
neuspéSnych pokusech zlepsit interni komunikaci, je toto tim nejlepSim feSenim. Se
slou¢enim facebookovych stranek a s publikovanim pfispévki na instagramovy profil
@wowenglishofficial jednou do mésice, bude stacit, aby socialni sit¢ ve firm¢ spravovala
pouze jedna osoba, maximaln¢ dvé. Po dohodé s vedenim bude firemni profily po dokonceni
studia na univerzité pln¢ spravovat autorka této diplomové prace. Ta bude obstaravat
planovani ptispévki, vymysleni texti k témto pfispévkiim a i community management.

Vzhledem k tomu, Ze rodnym jazykem autorky neni angliétina bude ji k dispozici pro
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obCasnou kontrolu gramatiky rodild mluvEéi, pani ucitelka z matetské Skoly firmy

Wattsenglish Ltd.

Aby planovani a publikovani piispévkl bylo Usp&€$né a pravidelné, je potieba pravidelné
interné komunikovat pozadavky, tykajici se socialnich siti a komunikace na téchto
platformach. Komunikace mezi spravkyni soc. siti a produkénim tymem, ktery vytvaii
grafiku a videa pro soc. sit¢ se mnohem zlepsila oproti minulému roku, podil na tom ma i
zména pracovnika v tomto tymu, ktery je zodpovédny za materialy pro ptispévky na soc.
sit¢. DalSi komunikace, kterd se bohuzel o moc nezlepsila je komunikace vedeni. Vedeni
Castokrat déla zmény na posledni chvili, které negativné ovliviuji ¢ast firmy, ktera se podili
na komunikaci na soc. sitich. Pokud je vytvoifen publika¢ni plan a komunikaéni strategie je
potieba se jimi fidit a respektovat je. Pokud se zamysli néjaké zmény, které se tykaji
komunikaéni strategie na soc. sitich, je potfeba tyto zmény zav¢asu oznamit, aby se mohla

piipravit eventualni komunikacni strategie.
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Zavér

Tato diplomova prace byla zaméfena na online strategii na socialnich sitich, zejména na
socialni siti Instagram. Socialni sit¢ jsou nyni a do budoucna i budou prokazatelné dulezitym
silnym prvkem firemni marketingové komunikace po celém svété. Pomoci socialnich siti je
mozné budovat znacku a pov€domi o firm¢, oslovit velké mnoZstvi potencidlnich zakaznika
a budovat komunitu. Komunikace a propagace na socidlnich sitich je pomérné¢ finan¢né
nenarocna oproti tradicnim mediim. Zaroven touto formou lze oslovit pomérné velké
mnozstvi potencialnich zakaznika za pomérné malé finanéni ¢astky ve srovnani s klasickymi
medii. K tomu, aby firma vybudovala komunitu na socialnich sitich, je potieba ob&tovat
predevsim Cas. Upoutani pozornosti v nepfeberném mnozstvi prispévki na socialnich sitich
neni v socasnoti prilis lehké a vyzaduje to Usili a trp€livost. Koncentrace konkurence a
reklam na socialnich sitich je vysokd, a tak zaujmout uzivatele se ne vzdy mize zadafit na
prvni pokus. Spravné pojeti a vytvoreni komunikaéni strategie, umoznuje firm¢ mit velkou
konkuren¢ni vyhodu, kterou mtize v budoucnosti jen zvySovat. Piinosem komunikace na
socialnich sitich zejména na Instagramu je jednoduchost platformy, vysoka flexibilita,
snadné cileni reklam, nizkd cena, jednoduchost métfeni uspéSnosti reklam a vykonu
prispévkil a neustdld zpétna vazba od sledujicich. Na zaklad¢ téchto faktorti je mozné
jednoduse analyzovat chovani cilovych skupin a pfizptisobovat tomu marketingovou

komunikaci.

Prvni polovina prace byla zamétena na teoretickou reserSi pojmua souvisejicich s tématem
diplomové préce, jednalo se zejmena o pojmy ke komunikaci na socidlnich sitich.
Vysvétlena byla marketingova strategie na socialnich sitich, véetné definovani cili, a
cilového publika. Popsano bylo i pro¢ jsou socialni sité v soucasnosti silnym komunika¢nim
médiem. Byly uvedeny také vyhody strategie na sociélnich sitich. Byly popsany sou¢asné
nejpouzivanéj$i socidlni sité, kterymi jsou Facebook, YouTube, Instagram a Tiktok. U
téchto socialnich siti byly popsany a vysvétleny algoritmy, které ovliviiuji fungovani téchto
socidlnich siti. U Facebooku a Instagramu byly popsany druhy piispévkll na téchto
sociélnich sitich. Prakticka cast diplomové prace zahrnuje piedstaveni a popis vybraného
podniku véetné jeho soucasné komunikace na socialnich sitich. Bylo provedeno zhodnoceni
soucasné komunikace na jednotlivych socialnich sitich. Analyzou sou¢asné komunikace na
socialnich sitch byly zjistény nedostatky a chyby v komunikaci, které vedou k neefektivnosti

komunikace a strategie na sociélnich sitich. Nasledné byl vytvofen navrh optimaliza¢ni
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komunikacni strategie, ktera bude efektivnéjsi a povede k vysledkiim, které si firma
stanovila, a to je rist poctu sledujicich na instagramovém profilu @steveandmaggieofficial
a udrZzeni a navySeni miry zapojeni u piispévku. Tato strategie v sobé zahrnuje nejen
komunikaci na socidlnich sitich, ale také interni komunikaci firmy, kterd ovliviiuje
vykonnost komunikac¢ni strategie na socialnich sitich. U platformy Facebook bylo navrZeno
slouceni firemnich stranek v jednu pro zefektivnéni a zjednoduSeni komunikace na této
platformé. U socialni sité Instagram, kterou firma zvolila jako svou primarni platformu pro
komunikaci na socialnich sitich, je vytvoren publika¢ni kalendat véetné ukazky jednotlivych
piispévki, je navrhuta komunikace skrze placenou reklamu. Zaroven jsou zde odstranény
nedostatky a chyby, které se vyskytovaly v sou¢asné komunikaci. Pokud budou dodrzovany
zékladni body optimalizace komunikacni strategie, komunikace na soc. sitich ma pak
potencial zajistit trvaly rlst profilu @steveanmaggieofficial a zvysit mirG zapojeni u

piispévki.
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Priloha A - Analyza YouTube kanalu Steve and Maggie

Analyzy kanalu
Prehled ZLasah Zapojeni Publikurm Wyzkum
Jak ge rérnu kandlu dafilo minuly tyden? Jak se vam zatim dafi v womito tydnu?
Ve vybraném obdobi vas kanal zaznamenal
105 312 397 zhlédnuti.
Zhlédnuti Daba sledovani hodinh Odbératedé
105,3 mil. 7,8 mil. +51,8 tis.

75mil
e — .
— 50 mil
— ———— e .
T = Z25mil
o
6.3 2022 21.3. 01 3.4.2022 8.4 2022 12.4.2
ZOBRAZIT VICE
Vase nejlepsi videa za toto obdobi
Viden Zhiédmuai
?alp:y; nH:aglwween Spooky Songs by Steve and Maggle | Haunted House | Trick or ... 422 (260%) 50T 978
T‘:”ﬁ“iﬂ IIr:e Cream Van for Kids with Steve and Maggie | Halloween Pirate Ship... 650 (209 %) 4739 392
Haunted House for Kids + MORE Halloween Stories for Children fram Steve and . 308 (301 %) 3 566 46
3.10. 218
:I:Ilmfm;rrlck ar Treat Steve and Maggie Stores for Kids | Speaking Waw Engli_ 215 (424%) 2447 954
Tlaylflnglame with Steve and Maggie | Best Storles for Kids of 2021 | Speak wit.. 1756 (246%) 2041 202
Hall ky H d Dolis! for Kids from St d Maggie | Leamin.
" : :i:fz! Spoaky Haunte shouse for Kids from Steve and Maggie | Leamin 305 (57.0%) 2037231
IE:sll B:..dlt,l,m English Staries for Kids from Steve and Magale | Magic Wow Englis... 1349 (224%) 2 485 496
T:Ilrnwfzgrmgu Farnily Songs with Hide and Seek from Steve and Maggie | Wo... 223 (403%) 2275 434
H Hall S0 ith 5t d Maggie | Magic Speaking Stories for Kid..
:plpﬁqufween nge with Steve and Maggie | Magic Speaking Staries for 207 (437%) 2284148
Johny Johny Yes Papa Story for Kids with S1eve and Magagie MEW | Learn Speakd.. 159 (296 %) 1033 045

9.5 2018

Zdroj: YouTube, 2022
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16.03
Wlastni

22 - 12.04.2022

V redlném tase

® Aktuahizace v rediném tase

5319928

Odbératelé

AKTUALNI POCET ODBERATELU

5614768

Zhiddnuti - Poslednich 48 hodin

At .

-48h Ted

Mejlepsi videa

m Haunted House for Kid.. 256 508
m Camping with Bigfoot . 233428

Wheels on the Bus Hall.. 216341

ZOBRAZIT VICE

Nejnovéjsi videa

Pryni of
abuykljm vikor

Zhlédnut B1mi. @
Mira prakiiku u zobrazeni WE% @
Priméma doba sledovin 441

ZOBRAZIT AMALYZY VIDEA

4 1z10 »
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