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Uvod

Cilem této bakalarské prace je vytvorit bezpeéné a inkluzivni prostredi pro Zeny bez
pristFesi v Olomouci, které se bude zamérovat na zajiSténi zdkladnich lidskych potieb,

poskytnuti materialni pomoci a socialni poradenstvi.

Soucasny trend dnesni doby smeéfuje k individualismu, kdy se vétSina lidi soustiedi
pfevazné na své vlastni potieby a upada zajem o pomoc druhym. Z tohoto divodu jsem se
rozhodla zaméfit na téma komunitni socidlni prace. Véfim, ze prostfednictvim komunity
muizeme rozvijet svij potencial a dovednosti, a zaroven muzeme nalézt podporu a pocit

sounalezitosti.

Téma Zzenského bezdomovectvi jsem si vybrala ztoho divodu, Ze jsem ve svém
zameéstnani v nizkoprahovém dennim centru pro osoby bez pristfesi zacCala vnimat, ze ve
sluzbach pro osoby bez domova zenam Casto chybi bezpecny prostor. Hierarchie na ulici je
velmi jednoduchd, vzhledem k tomu, ze jsou muzi fyzicky silnéjsi, jsou zeny na ulici ¢asto spise
submisivni a zaZivaji rizné formy nasili. Casto zaZivaji riizna traumata, jako je odebrani déti
z pécCe, dlouhodoba nezaméstnanost, ztrata bydleni, chudoba a socialni vylouceni. Myslim si,
ze v Olomouci chybi socialni sluzba, ktera je uréena pouze pro zeny bez pfistresi v tizivé zivotni
situaci. Velkou inspiraci pro vybér tématu pro mé byla organizace Jako doma, kterou jsem méla
moznost v ramci staze navstivit. V této praci se tedy opiram o vyzkumy a dokumenty této

organizace.

Teoreticka Cast projektu propojuje téma zenského bezdomovectvi s teoriemi a metodami
socialni prace a zaméfuje se na komunitni socialni praci, kritickou socialni praci, ale také na
razné pristupy, predevs§im trauma-informovany pfistup. Dale v bakalaiské praci propojuji téma
se socialni politikou a Ceskou legislativou. Zamétuji se predevS§im na téma nezaméstnanosti,
nedostupného bydleni, chudoby a socidlniho vylouceni. V ramci etického ukotveni se projekt
zaméftuje na eticky kodex socialnich pracovniki, ze kterého budou socialni pracovnici v centru
vychazet. Dale tato kapitola predstavuje dle mého nézoru nejCastéjSi etické problémy

souvisejici s tématem.
Projekt vytvoreni komunitniho centra pro zeny bez pristfeS$i vychazi z potreby
poskytnout zenam v obtizné Zivotni situaci bezpe¢né a podpurné prostiedi, ve kterém budou

moci ziskat pomoc, podporu a moznost byt soucasti komunity.



1 Predstaveni tématu

V této kapitole predstavim problematiku bezdomovectvi, popisu rozde€leni typu bezdomovectvi

podle prostoru piespavani a predstavim pficiny ztraty stabilniho bydleni.

Bezdomovectvi je komplexni problém, ma mnoho pfi¢in a neméa jednoznacné feseni. Lidi
bez domova si muzeme vSimnout prevazné ve veétSich méstech, nicméné jedna se o
celospolecensky problém, na ktery momentalné neni spolehlivé a jednoznacné feSeni.
Bezdomovectvi v sou¢asné dobé neni nic prekvapivého a paradoxné existuje 1 v materialné a
technicky zajisténé spoleCnosti. (Maderova, 2009, s. 21). Matousek (2013, s. 338) definuje
bezdomovectvi jako extrémni projev socialni nerovnosti, ktery vznika kombinaci vysoce
nepiiznivé socidlni situace a nedostatenych socidlnich kompetenci. Reseni tohoto
problému vychazi z principi solidarity, altruismu, kfestanskych tradic a mezioborovych
védeckych poznatkd. ETHOS (Evropska typologie bezdomovectvi a vylouceni z bydleni)

rozdéluje osoby bez pristtesi podle ¢ty hlavnich zivotnich situaci:
1. bez stfechy
2. bez bytu
3. nejisté bydleni
4. nevyhovujici bydleni

Utastnici Evropské konsenzualni konference r. 2010 charakterizuji tuto problematiku ,, jako
komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz rdmci rizni jednotlivci i skupiny

prochdzeji riznymi vstupnimi a vystupnimi body neboli trasami ... “ (Matousek, 2013, s. 338)

Dal§i charakteristika pojmu bezdomovectvi je absence domova, ktera byva spojena s
nedostatkem stabilnich socialnich vztaht, pocitu bezpeci a jistoty. Potfebu domova a stabilniho
zazemi je mozné vidét u lidi bez pristiesi, ktefi si stavéji pristiesky, které Casto jako domov
vypadaji. Lidé bez domova vétSinou nejsou schopni zvladat bézné zivotni situace a fungovat v
socialnich rolich. Je to jeden z projevi dysfunkcniho chovani a je jednou z variant extrémniho
socialniho vylouceni ze spoleCnosti. Obecné plati, ze ¢im déle je Clovek bez domova, tim vice
se prohlubuje jeho socialni a zdravotni stav k hor§imu. Postupem Casu zacina ztracet bézné
socialni navyky a jeho navrat do spolecnosti se stava komplikovanéj§i. Zacne pfevazovat
rezignace v feSeni probléml souvisejicich vétSinou s uzivanim drog, nebo alkoholu.

(Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 7)



Pficiny bezdomovectvi mohou byt rozmanité, tudiz nelze urcit pouze jednu piicinu. Z
hlediska prezivani lze rozlisit tento jev podle Hradeckého (in Vagnerova a kol., 2018, s. 8) na

dvé formy:

» Zjevné bezdomovectvi. Do této formy spadaji lidé, ktefi prespavaji na vefejnych mistech,

napf. pod mostem, na nadrazi, ve vagonech, nebo ve squatech (nelegalni obsazené pristiesky)

* Skryté bezdomovectvi. Lidé spadajici do této cilové skupiny prebyvaji na ubytovnach nebo
v azylovych domech. Dale vétSinou vyuzivaji nizkoprahové nocleharny, nebo prespavaji u

znamych a pfibuznych. (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 8)

Haasova (2005, s. 11) zminuje jesté dalsi formu, potencionalni bezdomovectvi. Lidé spadajici
do této formy bezdomovectvi stfechu nad hlavou maji, nicméné bydleni je velmi nejisté.
Prebyvaji vétSinou ve zchatralych, zdravotné zavadnych bytech, ¢i holobytech. Do této skupiny
se mohou zaradit osoby propusténé z vykonu trestu, 1éCeben, nebo mladistvé vychazejicich z
ustavni péce. Nejvetsi problém pro tuto skupinu je nedostupnost vlastniho bydleni. (Haasova

2005, s. 11)

Pficiny zpusobujici ztratu bydleni délime dle Matouska (2010, s. 317-318) na objektivni
a subjektivni faktory. Objektivni faktory zahrnuji celkovou spolecnost, napiiklad politiku
zameéstnanosti, bytovou politiku, postaveni minorit v dané spolecnosti a celkovou socialni
politiku statu. Subjektivni faktory utvareji celkovou socidlni situaci ¢lovéka souvisejici
s celkovou socialni adaptaci jedince. Priciny ztraty bydleni souviseji s rodinnym zazemim,
ptitomnosti hendikepu, nebo s dosazenym vzdélanim. (Matousek a kol., 2010, s. 317-318)

Cilem této kapitoly bylo predstaveni problematiky souvisejici s osobami bez pfistresi,

popsala jsem formy bezdomovectvi, které se déli podle prostor, kde osoby bez pristiesi

prespavaji.



1.1 Zenské bezdomovectvi

Zenské bezdomovectvi se od toho muzského v mnohém lisi. V této kapitole se zamé&fim na

specifika zenského bezdomovectvi a predstavim zakladni pficiny ztraty bydleni zen.

Vétsina zen na ulici se fadi do skrytého bezdomovectvi. To znamena, ze maji moznost
prespavat u znamych, na ubytovnach, nebo v azylovych domech. V této praci se zamérim na
Zeny, které spadaji do bezdomovectvi zjevného. Tyto zeny prespavaji venku, ve squotech,
pod stanem, nebo v jinych prostorach. Pokud maji moznost, vyuzivaji nocleharny pro zeny.
Problémy, se kterymi se zeny bez pfistiesi setkavaji, mohou byt traumata, zazité nasili,
chudoba, nemoznost sehnat si bydleni a v neposledni fadé také nemoznost postarat se o své
déti. Dle vyzkumu Jako doma (2017) maji Zeny na ulici strach vyuzivat nizkoprahova centra
pro lidi bez pfistfesi kvali dominanci muzskych klientd, genderové podminénému nasili a
sexismu. Zeny proto ¢asto nemaji moznost feSit svou socialni situaci a nemaji piistup k

zakladnimu socialnimu poradenstvi. (Jako doma, 2017)

Haasova (2005, s. 27) ve své knize zmifiuje, ze jednou z pficin Zenského bezdomovectvi
muze byt nedostatek azylovych domu pro Zeny v Olomouckém kraji. Dale zminuje, Ze se na
ulici ocitaji nejen osamélé zeny, ale i matky s détmi, které ¢asto unikaji pred psychickym a
fyzickym nasilim ze strany otce déti, ¢i otCiml. Tyto situace jsou vétSinou tézko fesitelné,
protoze eny tyto problémy &asto skryvaji. V Ceské republice se této problematice vénuji
organizace Fond ohrozenych déti, obCanské sdruzeni Rosa, nebo Bily kruh bezpeci. Jedna
z dalSich pfi¢in bezdomovectvi mohou byt stale stoupajici ceny byt zapficifiuji pokles socialni
Grovn& v mnoha rodinach. Zeny patii mezi nejrizikov&jsi skupiny, protoze oproti muzim je
situace zen po strance socialni, politické a ekonomické stale obtizna. Jeden z mnoha divodu je
napiiklad sméfovani zen na malo placené prace na sekundarnim trhu prace, nebo vysokym
podilem zen pracujicich na zkraceny uvazek. (Haasova 2005, s. 27)

S problematikou bezdomovectvi se také poji prostituce. Podle organizace Rozko§ bez
prostituci. Po konzultaci s odborniky bylo zjisténo, ze vét§ina osob, ktefi se prostituci zivi nema
materialni a vztahové zazemi. Dale v souvislosti s osobami bez pristFesi zminuje jakousi
pseudoprostituci. Jedna se o pripady, kdy osoba prostituuje nikoliv za tuplatek, ale za

ochranu nebo stravu. (Pénkava, 2010, s. 18-19)

Zeny se vétsinou svou situaci snazi fesit spise neinstitucionalizovanym zptisobem. Jednou

z pric¢in muze byt obava z mozného odebrani déti z péce. Zpusob feseni bezdomovectvi u muzi



je zpravidla jiny, jelikoz vétSinou nemaji déti v péci, anebo na n€ nejsou tak fixovani. Podle
vyzkumu Stfediska Samaritan pro lidi bez pfistfesi z roku 2009 vyplynulo, Ze zeny na ulici
spadajici do skupiny zjevného bezdomovectvi uptednostnily partnersky vztah pred péci o déti.

Casto také zazily umrti ditéte. (Sivlova, 2009, s. 29)

Druha cast této kapitoly se zaméfuje na piiCiny ztraty bydleni u zen. Vychazim

z vyzkumné zpravy organizace Jako doma (2013), ktera popisuje nékolik pficin.
¢ Rozpad rodinnych a partnerskych vztahu.

U Zen je rozpad rodinnych a partnerskych vztaht hlavni pfi¢inou ztraty bydleni. Jedna
se o piipady, kdy je zena nucena odejit z domova rodiCl, partnera, nebo proziva rozpad
manzelstvi. Spolenym znakem u téchto Zen je zhorSeni financni situace, ztrata

podpurnych siti a neznalost sluzeb pro osoby bez pfistiesi.

e Domaci nasili.
Jeden z dalSich nejcastéjsich divoda ztraty bydleni je domaci nasili ze strany partnera.
Odchod z domova &asto doprovazi i ztrata zaméstnani a také ztrata rodinnych siti. Zeny

Casto odchazeji od nasilného partnera, az kdyz jsou ohrozené na zivoté, nebo dojde

k velmi vyhrocené situaci.
e Chudoba a ekonomicka nouze.

Dalsi pficinou ztraty bydleni u zen byva ekonomickd vazba na né€koho jiného,
neschopnost zaplatit nagjemné, nebo dlouhodoba nezaméstnanost. Nizsi pfijmy v dobé
jejich ekonomické Cinnosti, maji vliv na jejich finan¢ni prostfedky v dobach nouze.

Zeny jsou vice postizeny chudobou nez muzi, coz vede k omezeni jejich moznosti.
e Absence dostupného bydleni.

Kvili absenci finanéné€ dostupného a bezpecného bydleni jsou Zzeny bez pfistiesi
zacykleny v bezvychodné situaci. Zeny proto vyuzivaji azylové bydleni, nebo ubytovny.
Ty jsou podle Zen v bytové tisni nebezpe&né, rizikové a hygienicky nepfijatelné. Casto

jsou vystaveny riziku nasili ze strany muzt pod vlivem alkoholu.
e Absence specializovanych ubytovacich zarizeni.

Zeny, které se potykaji s dlouhodobymi psychiatrickymi problémy, Zeny zavislé na

alkoholu, ¢i jinych psychotropnich latkach maji specifické potieby a Casto se nejsou



schopny pfizptisobit pravidlim ubytovacich zafizeni. V CR chybi specifickd zafizeni

pro tyto osoby, proto je jejich bezdomovectvi té€zko resitelné.
e Ostatni priciny Zzenského bezdomovectvi.

Dalsi pri¢inou mize byt napfiklad duSevni onemocnéni, zavislosti, rodinna historie a

prozité trauma.

Cilem této kapitoly bylo predstaveni zenského bezdomovectvi a specifika, ktera se s touto
cilovou skupinou poji. Dale jsem se zaméfila na pficiny ztraty bydleni u zen podle vyzkumné

zpravy organizace Jako doma.

v v

1.2 Socialni sluzby pro osoby bez pristresi

V této kapitole piedstavim socialni sluzby v CR, které poskytuji své sluzby osobam bez
pristiesi. Prehled socialnich sluzeb zamétujici se na cilovou skupinu osob bez piistiesi miazeme
najit v zékoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socidlni sluzby zahrnuji sociélni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Formy poskytovani socialnich

sluzeb se rozdéluji na pobytové, ambulantni a terénni.

V ramci pobytovych sluzeb mohou zeny bez pfistresi vyuzit naptiklad azylové domy.
Podle § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se jedna se o zafizeni, které se
poskytuje osobam v neptiznivé zivotni situaci, ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni. Sluzba je
poskytovana pouze na prechodnou dobu a zahrnuje zakladni Cinnosti, jako je poskytnuti stravy,
nebo pomoc pii zajisténi stravy, dale poskytnuti ubytovani a socialni poradenstvi. Domy na pul
cesty jsou podle § 58 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytovany osobam po
dosazeni zletilosti do 26 let véku. Zafizeni je ur€ené pro osoby opoustéjici napiiklad vychovné
ustavy, vykon trestu, nebo ochranou 1écbu. Na rozdil od azylovych domu sluzba poskytuje i

socialné terapeutické Cinnosti.

Ambulantni sluzby v CR, které mohou Zeny bez piistiedi nav§tévovat, jsou napiiklad
kontaktni centra. Jedna se o nizkoprahové zatfizeni a podle § 60 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach se poskytuji osobam, které jsou ohrozené zavislosti na navykovych latkach.
Tato sluzba napftiklad nabizi socialné terapeutické Cinnosti a poskytuje prostor pro osobni
hygienu. Dalsi sluzbou spadajici do ambulantni formy jsou nizkoprahovéa denni centra, ktera

podle § 61 poskytuji stravu, prostor pro osobni hygienu a socialni poradenstvi. Stejné jako u



nocleharen jsou cilovou skupinou sluzeb NDC osoby bez pfistie§i. Nocleharny dle § 63

poskytuji moznost noclehu a prostor pro zajisténi hygieny.

Terénni programy se poskytuji v piirozeném prostredi klienta a fadi se do terénni formy
socialnich sluzeb. Tato sluzba je dle § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
poskytovana problémovym skupinam, uzivateld navykovych latek, osobam bez pfistiesi a

osobam zijicich v socialné vyloucenych lokalitach. Cilem je vyhledavat a minimalizovat

rizikové chovani téchto osob.

Krizova pomoc je sluzba, ktera mize byt poskytovana terénni i ambulantni formou.
Poskytuje se osobam, které jsou v ohrozeni zivota a nedokazou fesit svou situaci vlastnimi
silami. Sluzba podle § 60 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach poskytuje ubytovani,

stravu, terapeutické ¢innosti a socialni poradenstvi.

S problematikou osob bez pfistiesi se v Olomouci zabyva naptiklad Charita Olomouc,
ktera pro tyto osoby poskytuje ambulantni formou nizkoprahové denni centrum a nocleharnu
pro muze a zeny. Déle v ramci pobytové formy socialnich sluzeb nabizi azylové domy a Domy

pro osoby se snizenou sobéstacnosti. (Charita Olomouc, 2024)

Komunitni centrum spoleCnosti Podané ruce poskytuje pomoc uZzivatelim
nealkoholovych navykovych latek. Organizace Podané ruce ma také terénni program, ktery je

urceny pro osoby ohrozené zavislosti od 15 let. (Podané ruce, 2024)

Tato kapitola méla za cil predstavit socialni sluzby v CR, které mohou vyuZivat osoby

bez pristfesi. Vychazela jsem ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.



2 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace

V této kapitole se zaméfim na teorie a metody socidlni prace v souvislosti se zenskym
bezdomovectvim. Nejdiive pfedstavim feministickou socidlni praci, narativni a trauma
informovany pristup, ktery je dle mého nazoru v socialnich sluzbach pro zeny bez pfistresi

nepostradatelny. V druhé Casti kapitoly se zamétfim na komunitni a kritickou socidlni praci.

Socialni prace vznika v obdobi filozofie humanismu a jejim primarnim cilem je vzdy
clovek jako jedinec. V holistickém piistupu ma jedinec biologickou, psychologickou, socialni
spiritudlni slozku. Na ¢loveka se tedy nepohlizi pouze jako na nositele problému (klient neni
jen ,bezdomovec®), ale je to osoba, kterd se ocitla v problematice bezdomovectvi. Nema
pfistresi, doklady totoznosti, finan¢ni piijmy, nebo kontakt s rodinou. Kromé téchto socialnich
problémt muZze mit i problémy zdravotni a psychické. Vzdy vSak zustava clovékem. Socialni
pracovnik by mél identifikovat nejen slabé stranky, ale i jeho zdroje a silné stranky. (Matel,
2019, s. 13). Socialni problémy se ovSem nemusi tykat pouze jednotlivce, mohou se tykat
dokonce celého socialniho systému — napfiklad rodiny, skupiny, ¢i komunity. (Matel, 2019, s.

20)

2.1 Feministicka socidlni prace

V kontextu zenského bezdomovectvi se na tuto problematiku zaméfuji rizné teoretické piistupy
socialni prace. Jednim z téchto smérd, ktery Janebova (2014, s. 18) popisuje je radikalni
feminismus, ktery klade duraz na posileni Zzenské identity a autonomie. Tento pfistup
odmita pouhé adaptovani se na existujici sexistické struktury a spiSe zduraziuje potiebu
vytvaret zenské instituce, které odpovidaji specifickym potfebam zen. Dulezita je vzajemna
solidarita zen. Na rozdil od liberalni socialni prace, kterd zenam slibuje stejna prava, zarucuje
jim rovnost v odliSnosti. VétSina feministickych pristupu v socialni praci klade duraz na
sebevédomi zen, nicméné radikalni feminismus nejvyznamnéji rozvinul skupinovou praci,
zejména svépomocné skupiny. Tyto skupiny kladou diiraz predevsim na vyjadreni vzteku zen.
V nasi spolecnosti je pfijatelny agresivni muz, ale agresivni zena je tabu. Tim padem zeny tento

vztek Casto potlacyji, aby je spoleCnost neoznacila za ,,hysterky“. (Janebova 2014, s. 18)

Dle Hejzlarové (2011, s. 51-52) je podstatou svépomocnych skupin feSeni urcitého
problému ve skupiné lidi, ktefi tento problém sdileji. MuZze se jednat napiiklad o prodélané,
nebo aktualni onemocnéni, nemoc, ¢i smrt ¢lena rodiny, nebo solo rodicovstvi. Svépomocna

skupina se muze lisit velikosti, mirou institucionalizace, pfitomnosti odbornika, nebo danym



problémem. Hlavni techniky, které jsou ve skupinich uplatiovany, jsou predavani
informaci, sdileni, podpora, spole¢né usili o zlepSeni situace a empowerment. (Hejzlarova,

2011, s. 51-52)

Empowerment pomaha klientiim rozpoznat a vyuzit jejich vlastni silné stranky. Boyle
(et al., 2014, 364-365) popisuje priklad, kdy matka musi ziskat jidlo pro své déti, musi tedy
byt dostate¢né silna na to, aby vysvétlila svou situaci v potravinové bance. Pfipadné by mohla
vyuzit advokatni dovednosti ke zmén¢ pravidel v oblasti socidlnich davek. K tomu se vSak
musi citit dostatecné silnd a musi si byt védoma svych schopnosti, aby se o to pokusila.

(Boyle et al., 2014, 364-365)

Feministicky pfistup poskytuje politicky zéklad pro socialni pracovniky, kteti usiluji o
spravedlivou spoleCnost. Tento pfistup v podstaté nuti socialni pracovniky a pracovnice, aby

se z pozice neutralnosti priklonili k obhajobé genderovych zajma, rovnosti Zen a muzu.

Kemp a Brandweinova (in Miley et al., 2013, s. 23-24) upozornuji na pét prevladajicich

témat:

e snahu o zapojeni zen do vSech aspektl spolecnosti

e solidaritu mezi zenami,

e vyzdvihovani zenskych perspektiv a jejich postaveni v zivoté pfi utvareni spravedlivé
spoleCnosti

e ddraz na provazanost osobni a politické zkuSenosti

e zaméfeni na praxi, proces, pii kterém lidé jednaji, kriticky reflektuji své zkuSenosti a

urCuji nové strategie k dosazeni osobnich a politickych cila

Jeden zdalsich feministickych smért socialni prace zaméfujici se na zeny je
postmodernisticka feministicka socialni prace. V ramci postmodernistické perspektivy Kappl
(in Janebova, 2014) popisuje celou fadu pfistupti a modeld. Jednim z nich je naptiklad narativni

terapie, nebo pristup zamétreny na feseni.

Narativni terapie se rozviji od 80. let minulého stoleti a pod tento nazev se daji zahrnout
razné terapeutické smeéry. Jedna se o vypravéni svého zivotniho piibéhu a nasledné o jeho
rekapitulaci a prevypraveni. Cilem této terapie tedy neni hledani pravdy, ale soustfedime se na
vyznamy udalosti ve svém zivoté. (Gjuricova, Kubicka, 2009, s. 31) Tento piistup se zda byt

platny zejména ve skupinach, které diive nemé&ly zadny hlas. (Limové, 2018, s. 105) White a



Epston (in Skorunka, 2008, s. 67-68) popisuji narativni terapii tak, ze clovék vnima svou zivotni
zkuSenost jako problematickou, protoze je zasahovana dominantnimi piib&hy, které neposkytuji
prostor pro alternativni zazitky. Tyto pfibéhy jsou formovany interakcemi s ostatnimi lidmi a
mohou byt vnimany jako omezujici. Terapie by tedy méla pomoci identifikovat, nebo vytvorit
nové pribéhy, které umozni nalézt nové vyznamy a moznosti, které budou pro jedince

uspokojivéjsi a otevienéjsi. (Skorunka, 2008, s. 67-68)

2.2 Trauma-citlivy pristup

V CR spolupracuje se zenami bez piistiedi organizace Jako doma. Tato spoluprace vzdy
zdlraziovala participativni pristup, pricemz Zeny samy mély rozhodovaci pravomoc
ohledné obsahu setkani a aktivit, na nichz se ucastnily, a mohly tak formovat témata
dalezita pro né. Pro tym organizace Jako doma bylo a je zasadni udrzovat takovou
participativni dynamiku. Proto jsou Zeny v cilové skupin€ vnimany, definovany a osloveny jako
"spolupracovnice", spiSe nez jako klientky. Hlavni teoretické zaklady, které formuji hodnoty a
cile organizace, jsou feministicka socialni prace a participativni pristupy v socialni praci.
(Jako doma, 2017) V organizaci st dale zacali vS§imat, ze cilova skupina, se kterou spolupracuyji,
proziva trauma Zasté&ji nez b&zna populace. Zeny ¢asto zazily nasili, pasobily v sex byznyse,
casto byly zanedbavany ze strany rodiny a své traumata kompenzovaly uzivani latek.
V organizaci si tedy zacali uvédomovat, ze byt bez domova neni normalni. Jestlize si jedinec
dostane do situace, kdy se ocita na ulici a neni svou situaci schopen fesit pomoci socialnich
sluzeb, nebo rodiny, pravdépodobné se jedna o disledek neosetfen¢ho traumatu, nebo dalsich
psychologickych potieb. Pracovnici proto zacali uplatiiovat trauma-citlivy pfistup. (Bandit,

2022)

Trauma-citlivy pfistup se rozviji poslednich 30 let. Pfed touto dobou pracovnici
poskytujici socialni sluzby lidem s duSevnim onemocnénim, nebo se zavislosti si
neuvédomovali, ze jejich klienti byli Casto zasazeni traumatem. Podstata tohoto pfistupu je
jednoducha. Klepackova a kol. (2020) se ve své knize ptaji, jaky postup zvoli pracovnik, ktery
zohledriuje prozité trauma svého klienta? Jak muZe pracovnik pomoci svému klientovi prekonat
traumatické zkuSenosti a zlepSit tak socialni fungovani v jeho zivoté? Ackoli je trauma
povazovano za vyjimecnou udalost, v nékterych zemich, nebo v urcitych skupinach proziti
traumatu normou. (Klepackova a kol.,2020) Nelécené trauma, retraumatizace, nebo sekundarni
viktimizace mohou obéti zraniovat vice nez primarni ujma. Trauma-citlivy pristup vychazi

z poznatku o traumatu, jeho dopadu na Zivot jedince a stavi na predpokladu, zZe citlivy



kontakt s informovanym odbornikem, jako je sociilni pracovnik muze predstavovat
korektivni zkuSenost pro traumatizované osoby. Existuje mnoho riznych a slozitych
zpusobu, jak lidé mohou zvladat prozité trauma, tak, aby jejich Zivoty neovliviiovali negativne.
Nicméné to neznamena, Ze by tento pfistup v socialni praci nahradil psychoterapii, nebo
psychiatrickou péci. Naopak doporucuje klientim odborné sluzby v ptipad€, kdy je to potieba.
Principy, ze kterych tento pfistup vychazi, jsou teoreticko-prakticka zakladna, bezpeci,

participace a zmocnovani. (Michalkova, 2020)

Trauma je vSeobecné povazovano za jednu z nejcastéjSich pficin zavaznych problému v
oblasti vefejného zdravi. Co jsme se dozveédéli o traumatech a jejich dlouhodobych ucincich
nam umoziuje lépe porozumét tomu, jak trauma ovliviiuje emoce a chovani, a otevird nové
moznosti, jak pracovat s lidmi, ktefi byli ¢asto odmitnuti sluzbami kvuli jejich komplexnim
potiebam nebo chovani. Nyni chapeme, Ze nepfizpusobivé chovani je reakci na nasledky
traumatu a povazujeme to za "normalni reakce na abnormalni stres", nikoliv za odchylky nebo

poruchy. (Fabian, 2017, s. 2)

Zeny bez pristiesi se mohou setkat s traumatickymi udalostmi dennodenng. Casto
prozivaji fyzické, psychické i sexualni nasili na ulici. Ve sluzbach pro osoby bez pfistesi se
dokonce mohou setkat s retraumatizaci, pokud pracovnik prozité trauma nezohlediuje. Z toho
divodu si myslim, ze trauma-citlivy pristup v komunitnim centru pro zeny bez piistiesi je

bezpochyby nepostradatelny.

2.3 Socialni prace s komunitou

V této kvalifikacni praci se dale zaméfuji na socialni praci s komunitou, konkrétné socialné
vylou€ené zeny bez pfistresi. V socidlni praci se bézné€ rozliSuji tfi urovné socialni prace.
Mikrouroven se zamétuje na praci s jednotlivcem (pfipadova prace), stfedni uroven (mezo) je
prace s malymi skupinami a rodinou, makrouroveri ptisobi na vefejné minéni a politiku, pracuje

se s velkymi skupinami, s organizacemi a komunitami. (Matousek 2013, s. 14)

Fabian (2021, s, 139) ve své knize pojem komunita definuje timto zptusobem ,, komunita jsou
lidé, kteri Ziji v geograficky definované oblasti a mezi nimiz jsou vzdjemné socidalni vazby...
Komunita je tedy seskupeni jedinct, rodin, ¢i skupin sdilejici stejné hodnoty, zajmy a navstévuji

stejné socialni sluzby. (Matel, 2019, s. 31)



V soucasné dobé komunitni prace klade duraz na aktivizaci lidi, aby svijj problém fesili
sami. VitaloSova (in Matel, 2019, s. 37) zdaraziuje, ze komunitni socialni pracovnici by méli
motivovat obyvatele, aby aktivné fesili svou socialni situaci. Soucasti jejich prace je podpora
jednotlivca, aby se spojili a fesili své problémy, které sami nedokazou fesit, a aby odstrariovali
bariéry, které jim stoji v cesté. Cilem komunitni prace je reSeni nepriznivé socialni situace

prostiednictvim komunit v mistech, kde problém vznika. (Fook in Fabian, 2021)

Pti realizaci této kvalifikacni prace vychazim z teorii a metod komunitni socialni prace,
coz znamena, ze komunitni centrum bude usilovat 0 zménu prostrednictvim vzajemnych
vztahu v komunité zen bez pristresi. Diky komunitnimu pfistupu bude centrum vytvaret
participativni demokracii v dané komunité. V kontextu zenského bezdomovectvi pomize
vytvoreni komunitniho centra zajistit zakladni lidské potfeby zen bez pfistiesi, zarovei by se

kladl diraz na participaci klientek centra.

Stastna (2016, s. 94) popisuje specifika komunitniho pracovnika, ktery je dileZitou
soucasti tymu v komunitnich projektech. Pracovnik by mél byt profesional, ktery poskytuje
pomoc v dané lokalité, mél by byt empaticky, schopny rozpoznavat socialni jevy a
problémy v komunité. Komunitni pracovnik by meél pfemyslet systémoveé a v Sirokych
souvislostech tak aby nezptsobil dal§i problémy. V praxi by mél komunikovat s riznymi
organizacemi, orientovat se v patficné legislativé, mél by se zapojovat do procesu tvorby

politiky, popiipadé je pfipominkovat. (Stastna, 2016, s. 94)

2.4 Kriticka socialni prace a antiopresivni pristupy

Cerna a Polankova (2018, s. 37) popisuji, ze socidlni vylouceni je v praxi feSeno hlavné
individualizovanymi strategiemi. Hlavni moznosti feSeni bezdomovectvi a socialniho
vylouCeni Casto klienty udrzuji v kruhu“ bezdomovectvi. Za moznou alternativu feSeni

socialniho vylouceni povazuji kritickou socialni praci.

Zakladni nastroj premysleni v kritické socialni praci je kriticka reflexe a sebereflexe.
Metody v kritické socialni praci jsou napiiklad zohlediujici pfistup, kriticka pripadova prace,
empowerment, komunitni socialni prace, zejména ve vyloucenych lokalitach, svépomocné

skupiny a participace uzivatelu sluzeb. (Hokynek, Brodilova, 2020, s. 41-42)

Healy (in Janebova, 2014, s. 7) definuje kritickou socialni praci, ktera klade duraz na
kritiku a atlak ve spolecnosti, jejimz cilem je spoleCenska transformace, ptekonani utlaku,

nespravedlnosti a vykofistovani a , faké klade diiraz na zplnomociiovani (empowerment)



utlacovanych lidi ke kolektivnim akcim za ucelem dosazeni socidlnich zmén... “ (Janebova,

2014, 5.9).

Pod pojmem kriticka socialni prace se nachazi vice sméra, napiiklad radikalni socialni
préce, aktivisticka, antirasistickd, anebo antiopresivni piistupy. Hajdikova (in Limova, 2018,
103) ve své diplomové praci zminuje, ze v ¢eském prostredi se dava malo prostoru reformnimu
paradigmatu, ktery umoziuje kriticky pohled na socialni a politické struktury. Déale zminuje, ze
v CR u socialnich pracovnikd neni zvykem, e se zapojuji do feSeni socialnich problémd.

(Limova, 2018, s. 103)

Novodobé antiopresivni pristupy (dale AOP) vychazi z ptivodni radikalni socialni prace,
ktera zaCala upozoriiovat na rasismus ve spolecnosti (hlavné v USA). AOP vychazi z , kritické
pedagogiky* dvou brazilskych pedagogu Paula Freireho a Augusta Boala. Freire upozoriioval
na utlak chudych ze strany vladnoucich vrstev. Pojmenovat tzv. , kulturu ticha“, coz je stav,
kdy utlacovani lidé neméli pfistup k utvafeni spolecnosti a nesméli vyjadiit svyj nazor. Boal
byl nejvyznamnéjSim nasledovnikem Freireho a jako reakci na takovou formu utlacovani

rozviji tzv. ,,Divadlo utlacovanych®. (Janebova, 2014, s. 63)

Klicovym bodem antiopresivnich, konstrukcionistickych a narativnich pfistupt je
zmocnovani. Socialni pracovnik ma divéru v schopnosti klienta dojit k pozitivni zméné
ve svém zivoté. AOP se zaméfuje na citlivost vici diskriminaci a opresi, pokud socialni
pracovnik pii socialnim Setfeni uplatiiuje predsudky, pak se sam stava Cinitelem diskriminace.
(Limova, 2018, s. 105) MatouSek a kol. (2013) vysvétluje, ze AOP navazuje na radikalni
pfistupy v socialni praci a jejim cilem je zména situace socialné vylou¢enych mensin. Klicové
téma je moc, kterd je ve spoleCnosti nerovnomérne distribuovana. Z pohledu AOP je tedy
potieba tuto nerovnost zmirnit, nebo Gplné odstranit. Tato perspektiva lze vyuzit pfi socialni

praci s jednotlivcem, rodinou, ¢i komunitou. (Matousek a kol., 2013, s. 92)

Pro socialni pracovniky patii mezi klicové rysy antiopresivni praxe cerpani z hodnot, které
podporuji rovnostaiské sdileni moci, kritickou reflexi a zpochybiiovani existujicich
utlaCovatelskych socialnich struktur a mocenskych skupin. (Miley et al., 2013, s. 90)

Cilem této kapitoly bylo predstaveni teorii a metod socialni prace, které lze uplatnit pri

préci se zenami bez piistresi a v tizivé zivotni situaci.



3 Etické hledisko

V této kapitole predstavim Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovnikt v CR, ze kterého
mohou pracovnici komunitniho centra pro zeny bez pfistiesi vychazet. Budu také vychazet ze
zdrojt organizace Jako doma, ktera v Ceské republice spolupracuje s Zenami bez piistesi uz
od roku 2012. Pro mou praci je tato organizace velkou inspiraci. Dale popiSu nejCastéjsi etické

problémy a eticka dilemata v ramci zZenského bezdomovectvi.

Eticky kodex socialnich pracovniki v CR je vychazi z hodnot demokracie, lidskych prav
a socialni spravedlnosti. Socialni pracovnik proto musi respektovat kazdého ¢lovéka bez ohledu
na jeho sexualni orientaci, etnickou piislusnost, matefsky jazyk, vék pohlavi, sexualni orientaci,
rasu, nebo barvu pleti, zdravotni stav, ekonomickou situaci a politické presvédCeni. Socialni
pracovnik také musi ctit eticka pravidla ve vztahu ke klientovi, k zameéstnavateli, ke kolegim,
ve vztahu ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke spolecnosti. V pomahajicich profesich
se muzeme setkat s etickymi problémy a dilematy, které socialni pracovnik musi fesit. Je proto
dulezité, aby v kazdé organizaci mél pracovnik moznost opfit se o psané dokumenty v podobé
metodik, etické kodexy a jiné psané normy. Etické problémy a dilemata mohou nastat
v souvislosti s kolegy a pracovniky organizace, s chovanim klienta, pracovniky mimo

organizaci, nastaveni systému a spole¢nosti. (SSP CR, 2024)

Ulehla (1999, s. 21) popisuje dva piistupy pii praci s klientem. Prvnim piistupem je
KONTROLA a v tomto piipadé se uplatiiuji zajmy jinych subjektt nez klienta. Vychazi ze
zajmu pracovnika a jedna se napiiklad o vyjasiovani, dohled, nebo presvédCovani. Druhym
ptistupem je POMOC, ktera vychazi ze zajmu od klienta a jedna se o jeho zakdzku smérem
k pracovnikovi. Jedna se zejména o poradenstvi, vzdélavani, nebo terapie. Oba piistupy sebou

nesou uréita rizika. (Ulehla, 1999, s. 21-22)

Socialni pracovnik se stava zastupcem spolecnosti a je prostfednikem mezi potiebami
klienta a potfebami spolecnosti. Pracovnik je na strané toho mocnéjsiho, to znamena na strané
zakona a statu. Z tohoto ditvodu se sam pracovnik stava tou mocnéjsi osobou oproti jedinci a
tim padem je zastupcem vétSiny. Klient se tedy muze dostat do nepifijemné situace, kdy je
pracovnikem obvifiovan, i kdyz to pracovnik nema v imyslu. Ulehla (2005, s. 114) praci
socialniho pracovnika piirovnava k praci policisty. Policista je povinen poucit ob¢ana o svych
pravech, aby nemohl zneuzit svého postaveni, stejné tak to je i u socialniho pracovnika
v socialnich sluzbach. Dale vysvétluje, ze clovék muze byt dobry i zly, hranice mezi tim je

velmi Uzka a je snadné ji prekrocit. Klient ma pfi kontaktu s pracovnikem jisté potieby a prani,



stejné tak i pracovnik mize mit pii kontaktu s klientem touhu naplnit své potieby. To miize byt
uspokojeni potieby byt dobrym, mit zamestnani, byt potebny, ale také potfeba mit moc. Pokud
tedy socialni pracovnik neni schopen sebereflexe, mize se stat nebezpeCnym pro klienta. Je
dulezité, aby pracovnik komunikoval se svymi kolegy, a m&l moznost vyuzit supervizi. (Ulehla,

2005, s 113-115)

Necasova (2001, s. 6) popisuje, jak muze socialni pracovnik uplatnit svou moc, napiiklad
pti rozhodnuti o schvaleni davek statni socialni podpory. Eticky problém nastava v situaci, kdy
jejasné, jak by se mél socialni pracovnik rozhodnout, ale z osobniho hlediska se mu rozhodnuti
pri¢i. Naopak etické dilema vznika, kdyz je socialni pracovnik postaven pred dvé rozhodnuti,

ale neni jasné, které je z moralniho hlediska pfijatelné. (Necasova, 2001, s. 6)

Socialni pracovnik by mél pfi socialnim problému, nebo socialnim dilematu vychazet
z etického kodexu spole¢nosti socialnich pracovniku v CR, Mezinarodniho etického kodexu
socialnich pracovnikd, ktery je vydany Mezinarodni federaci socialnich pracovniki (IFSW) a
Kodexu Charity Ceské republiky. Podle Fischera a kol. (2010, s. 56)) je pro socialniho
pracovnika dilezité spravné jednat, jelikoz to patii k zakladim jeho profese. Jednat spravné se
zda byt jednoduché, ale to nemusi stacit, zejména, kdyz musim své rozhodnuti obhgjit druhému.
Z tohoto divodu je dobré mit aspofi minimalni piehled v zakladnich etickych teoriich. (Fischer

a kol., 2010, s. 56)

V souvislosti se zenskym bezdomovectvim popsala organizace Jako doma (2016) etické
problémy, se kterymi se zeny bez pristfesi setkavaji. Zazivaji nejen nasili fyzické, psychické,
socialni, ekonomické a sexualni, ale také institucionalni. V socialnich sluzbach se dostavaji do
niz§iho postaveni, zazivaji despekt, nadavky, odmitani poskytnuti sluzeb, nebo se setkavaji
s nedostatecnym informovanim. V ¢lanku je také popsano, ze se zeny setkavaji
s institucionalnim nasilim ze strany policie, bezpecCnostnich agentur, socialnich pracovnikd,
pracovnikit OSPOD anebo ufednika (naptiklad na aradu prace). Popisuji také doporuceni pro
socialni praci a zminuji potfebu vytvoreni socidlnich sluzeb s ohledem na Zeny (nocleharny,

komunitni centra, azylové domy) pouze se zenskym personalem. (Jako doma, 2016)

V druhé casti této kapitoly predstavim etické problémy, které mohou nastat
v organizacich pro osoby bez piistiesi. Vychazim z etického kodexu socialnich pracovniki CR

a vybrala jsem si etické problémy, které jsou dle mého v organizacich nejcasté)si.



Etické problémy v organizacich pro osoby bez pfistiesi (zeny bez pristresi)

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY

V této kapitole vychazim z vlastnich zkuSenosti ze svého zaméstnani v NDC Charity

Olomouc a dale ¢erpam z rozhovoru s pracovniky centra.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mifte,
aby soucasn¢ nedochéazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

Ve sluzbé muze nastat problém, kdyz si pracovnik oblibi konkrétniho klienta a kvtli nému
,,ohyba* pravidla sluzby. Naptiklad, kdyz ma klient narok na vydej oSaceni jednou za dva
mesice, ale pracovnik vyda oSaceni svému oblibenému klientovi Castéji.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientd.
Ve vétsiné sluzeb pro lidi bez pristfesi neni akceptovana agresivita a slovni napadent,
nicméng, pokud se jedna o konflikt mezi partnery na ulici, socialni pracovnici v tomto
ptipadé mohou mit strach nezasahnou, protoze nechtéji vstupovat do osobnich a
vztahovych zalezitosti klientu.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pti hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feSeni jejich problémd.

Pracovnik za klienta naptiklad telefonuje na urad prace a vyfizuje za néj davky hmotné
nouze, nebo jiné zalezitosti.

2. 1. 5. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale 1 ostatnich prislusnych zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pfi feSeni problému
tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

Socialni pracovnik si neudéla dostatek casu na klienta, ktery je ve sluzbé poprvé, aby mu
vysvétlil chod sluzby, jakou materidlni pomoc mohou vyuzivat. Zda maji narok na

ptispévek na zivobyti, nebo na doplatek na bydleni.

Cilem této kapitoly bylo piedstavit Eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniki v CR,

ze kterého budou pracovnici komunitniho centra vychazet pfi praci zenami v tizivé Zivotni

situaci. Dale jsem popsala potencionalni etické problémy, které pfi praci stouto cilovou

skupinou mohou nastat.



4 Propojeni tématu se socialni politikou

V této kapitole se zaméfim na propojeni socialni politiky s problematikou bezdomovectvim.

Prostfednictvim nastroju socialni politiky je mozné provést pozitivni zménu v zivoteé.

Tomes (2010, s. 183-185) popisuje, ze pfedmétem socialni politiky je socialni solidarita.
Ta se poskytuje tak, ze nékoho chranime, néco mu poskytujeme, nebo pro n¢j néco koname.
Socialni solidarita tedy reaguje na potieby jedince. Cilem socialni politiky je socialni ochrana,
socialni zacleriovani, omezeni socialniho vylouceni, zabezpeceni lidskych prav a dosazeni
kvality zivota. Socialni politika nabizi nékolik forem socialni solidarity. Jedna se o prevenci,

péci, podporu a rehabilitaci. (Tomes, 2010, s. 183-185)

Za nastroje socialni politiky se dle Matouska (2012, s. 162) povazuji prostiedky, které
socialni subjekt vyuziva na pusobeni socialniho objektu. Tyto prostiedky jsou pravo (ochrana),
penize a pomoc (sluzba, nebo dar), kterymi se tvofi sluzba a regulace (ptikazy a zéakazy).

Socialnépolitické zameéry realizujeme pomoci:
e regulace (tj. zavazani socialniho subjektu pfikazem, nebo zakazem)

e konanim (plnéni penéznich, nebo vécnych, nebo poskytnutim sluzby ve prospéch

objektu)
e kontraktaci (tj. smlouva, aby socialni subjekt néco konal, nebo se drzel innosti)

e natlakem (aby socidlni subjekt pfijal a uskuteciioval socialni zajmy jemu

zavazang)

V Ceské republice funguje tzv. systém socialniho zabezpe&eni, ktery je tvofen ze tii pilifi.
Prvni z pilift se nazyva socialni pojisténi, coz je povinny financni systém, kterym si Clovek
zajistuje svou budoucnost. O davkach rozhoduje a zaroveii je vyplaci Ceska sprava socialniho
zabezpe&eni (CSSZ). Podminky upravuje zakon & 589/1992 Sb., o pojistném na socialnim
zabezpeceni a prispévku na statni politiku, a zdkon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeCeni. Jedna se o davky nemocenského pojisténi, které kryji kratkodobou
socialni udélost. Podminky upravuje zakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisteni.
Dutchodové pojisténi kryje dlouhodobou socialni udalost a podminky upravuje zakon C.
155/1995 Sb., o diachodovém pojisténi. Dalsi pilif se nazyva statni socialni podpora a jedna se
o systém penéznich davek, které Cerpaji nizkopiijmové rodiny, ¢i nezaopatifené déti. Do této
skupiny patii pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, porodné, rodicovsky prispévek, davky

péstounské péce a pohiebné. Vyplaceni davek ze socialni podpory zavisi na pfijmu rodiny a



rozhoduje a zaroveii vyplaci Utad prace Ceské republiky. Podminky upravuje zékon &.
117/1995 Sb., o statni socialni podpore. Tietim pilifem je socidlni pomoc, jejimz ucelem je
pomoc osobam, které nemaji dostatecné piijmy na zivobyti. Do tohoto pilife patii davky pomoci
v hmotné nouzi (pfispévek na zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadna okamzita pomoc)
Podminky upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o hmotné nouzi. Dale davky pro osoby se
zdravotnim postizenim (pfispévek na zvlastni pomutcku, mobilitu a prikaz pro osoby zdravotné

postizené). Podminky upravuje zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se

zdravotnim postizenim. (Celedova, Cevela, 2020, s. 13-17)

Aby byl zajistén rozvoj vSech obcand, je nezbytné, aby socialni politika ovliviiovala
kazdého z nich a sméfovala k dosazeni urenych cili. Funkce socialni politiky odpovidaji
individudlnim potfebam lidi a maji za cil pfinaset prospéch obyvatelstvu. Dale reflektu;i
politickou situaci a atmosféru ve spolecnosti. Jedna se o funkci ochrannou, rozdélovaci a
prerozdelovaci, homogenizac¢ni, stimulani a preventivni. V ramci preventivni funkce jsou
ziizovany poradenska centra se zaméfenim na hledani zaméstnani, nebo napftiklad pro osoby se
zavislosti na navykovych latkach atd. Tato funkce by méla predchazet spolecné se politikou

socialniho zabezpeceni reagovat na prevenci chudoby. (Dukova a kol., 2013, s. 117-118)

V souvislosti s bezdomovectvim Tome§ (2010, s. 271) popisuje, Ze soucasti socialni
ochrany je péCe o socialné dezintegrované jedince. To znamena péce o jedince, ktefi jsou

spoleCensky nepfizpiisobivy a zanedbani.

4.1 Socialni vylouceni a chudoba

Zeny bez domova se z pohledu socialni politiky potykaji hned s n&kolika problémy. Socidlni
vylouceni, chudoba, nezaméstnanost, zdravotni, ¢i psychické problémy a v neposledni
radé ztrata kontaktu s rodinou. Socialni vylouceni je dle Janebové (2019) proces, behem
kterého jsou skupiny, ¢i jednotlivci vyClefiovani na okraj spole¢nosti a tim padem nemaji
piistup ke zdrojim a prilezitostem, které jsou dostupné ostatnim obcCaniim ve spolecnosti.
Socialni vylouceni neni problém jednotlivcu, ale je to dusledek znevyhodnéni celych
skupin. Tento problém tedy nevnimame jako lenost, nebo neschopnost jednotlivce, ale jako
disledek ptisobeni socialnich struktur. Zatimco néktefi lidé musi prekonavat prekazky v oblasti
zaméstnani, bydleni, socialni ochrany, tak jini se diky svému socidlnimu postaveni

s prekazkami nikdy nesetkaji. (Janebova, 2019).



Bezdomovectvi je bezesporu spojeno s problematikou chudoby. Mertl (2023, s. 482-483)
uvadi do problematiky chudoby, ktera suzuje lidskou spolecnost od samotné existence. Jeden
s nejdualezit€jSich ukola vyspélé spoleCnosti je vytvofit urCité nastroje k feSeni chudoby a
vytvaret podminky, které vedou k prevenci vzniku chudoby. Pfistup k této problematice musi

respektovat tyto dvé skutecnosti:

Za prvé, je potieba brat na védomi etické normy a pristupy, které jsou zalozené na
humanismu a které respektuji lidska prava. Lidem, ktefi se ocitnou v chudob¢, by méla byt
poskytnuta pomoc, ktera vede k zachovani jejich dustojnosti. Tuto pomoc poskytuje stat, ktery

vychazi ze Zakladni listiny prav a svobod (Cl. 30), nebo Evropské socialni charté (¢l. 13 a 14).

Za druhé, nasledky chudoby fesi moderni stat pomoci systému riznych davek, podpor i sluzeb,

které jsou financovany statem. (Mertl, 2023, s. 483)

V prvni &asti této kapitoly jsem se vénovala systému socialni politiky v Ceské republice
a moznosti Cerpani davek v nepfiznivé zivotni situaci. Dale jsem popsala problematiku
chudoby, ktera Uizce souvisi se zenskym bezdomovectvim V dal§i ¢asti se budu zabyvat

problematikou nezaméstnanosti, se kterou se také zeny bez pfistresi setkavaji.

4.2 Problematika nezaméstnanosti

Dle Tomese (2010, s. 287-289) je nezamé&stnanost spoleCensky nezadouci jev, ktery muze
vyvolat socialni problémy. Rozdéluje kratkodobou nezaméstnanost (do tii mésica),
sttednédobou (tf1i mésice az rok) a dlouhodobou. Nezaméstnanost dlouhodoba je skute¢nym

socialnim problémem, protoze jedinec ztraci nejen zdroj obzivy, ale také pracovni navyky.

Dle vyzkumu organizace Jako doma (2013) zaméfujici se na specifika zenské
bezdomovectvi a mozné bariéry navratu do bézného zivota, se zeny potykaji s problémy, jako
je chudoba a limitované pracovni piilezitosti, genderova a vékova diskriminace na trhu préace,
absence finan¢né dostupného bydleni, dluhy, ztrata motivace ke zméné v dusledku
dlouhodobého bezdomovectvi. (Jako doma, 2013) S problematikou nezameéstnanosti bojuje
v CR politika zamé&stnanosti prostiednictvim nastroj, které se zamé&fuji na podporu
zameéstnanosti a na ochranu pred nezaméstnanosti. Legislativné je tato problematika ukotvena
v zékoné ¢. 435/2004 Sb., o zameéstnanosti a statni spravou v politice zaméstnanosti
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) a Utad prace Ceské republiky (UP CR). UP CR
se dale Cleni na krajské pobocky a pobocku v hlavnim mésté Praha. (Mertl, 2023, s. 1096)



Tome$ (2010, s. 282) uvadi nastroje pri reSeni nezaméstnanosti formou davek
v nezaméstnanosti, aktivni politikou zaméstnanosti a pomoci pri pripravé do nového

zaméstnani formou rekvalifikace. (Tomes, 2010, s. 282)

Vagnerova a kol (2018, s. 292) zmifuje tzv. nezaméstnatelnou populaci, coz jsou osoby,
kterym se nevyplati pracovat. Kdyz jedinec ziska zamé&stnani, ztrati narok na davky a tim padem
i jistotu bydleni. Dale se muze jednat o jedince, ktefi jsou zadluzeni a legalni prace se jim

nevyplati. (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018, s. 292)

Gabal a kol. (2010, s. 42) také popisuj, ze jednou z hlavnich prekazek pfi hledani
zaméstnani je zadluzenost, protoze legalni pfijmy mohou byt vystaveny exekuci. Proto je
dilezité zaclenit poradenstvi ohledné zadluzenosti a finan¢ni gramotnosti do programi pro
dlouhodobé nezaméstnané osoby pobirajici socialni davky, aby se zvysila jejich aktivace pfi
hledani zameéstnani. Dluhové poradenstvi je béznou soucasti socialni politiky v ekonomikach
OECD a EU, a jeho rozsifeni je klidové i pro CR pii fefeni jedné z hlavnich piekazek
zamestnani Romu. Poskytovani programil financni gramotnosti v okrajovych lokalitach navic
muze prispét k prevenci dalsiho zadluzovani domacnosti i jednotlivct. (Gabal, Visek, 2010, s.

42)

Refeni nezaméstnanosti jsou podle MPSV (2019) veiejné prospéiné prace, které
spadaji pod nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Vefejné prospé$né prace pomahaji
zejména dlouhodobé nezaméstnanym osobam. (MPSV, 2019) Podle zakona ¢. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti jsou vefejné prospesné prace Casoveé omezené a jedna se o udrzbu verejného
prostranstvi, vefejnych budov, komunikaci, nebo jiné Cinnosti prospivajici obci, nebo statnich
instituci. Na takové pracovni mista se nevyzaduji kvalifikace a mohou to byt pfechodem mezi

nezameéstnanostni a zaméestnanim. (Krebs, 2015, s. 335)

Dalsi nastroj aktivni politiky zaméstnanosti Krebs (2015, s. 332-333) zmiruje
rekvalifikaci. Vychazi se z dosavadnich zkuSenosti, kvalifikace a zdravotniho stavu jednotlivce,
ktery o rekvalifikaci zada. Dale ziska teoretické znalosti a praktické dovednosti v ramci
profesniho vzd&lavani, které provadi akreditované vzdélavaci programy. Utad prace vytvoi
dohodu mezi uchazeCem o zaméstnani, nebo zdjemcem o zaméstnani a hradi mu vSechny
naklady spojené s rekvalifikaci. Po celou dobu mé& uchaze¢ narok na podporu

v nezaméstnanosti. (Krebs, 2015, s. 333)

Socialni podnikani muze byt dal§im dulezitym tématem pri FeSeni nezaméstnanosti

socialné vyloucenych osob. Podle Matouska (2013, s. 326) socialni podnikani prospiva



spoleCnosti 1 zivotnimu prostiedi a také vytvari pracovni mista pro osoby se zdravotnim, nebo
socialnim znevyhodnénim. Pfi realizaci tohoto podniku neni hlavnim cilem zisk, ten slouzi
k dalsimu rozvoji socialniho podniku. Diky socialnim podnikiim mohou zaméstnanci posilit
své pracovni znalosti a dovednosti, zvysit si sebevédomi a socialni status. (Matousek, 2013, s.

327)

4.3 Socialni bydleni

Bydleni ma vliv na zakladni lidské hodnoty, jako je zdravi, prace a vzdélani. Tvori
prostiedi pro rodinu a je dilezity zdrojem pro kvalitni mezilidské vztahy, uspésnosti pii hledani

zaméstnani, ale 1 vzdélanosti. (Krebs, 2015, s. 400)

V CR mame vice pravnich forem uZivani bytu, jedna se napiiklad o vlastni bydleni,
najemni, druzstevni a v neposledni fadé bydleni socidlni. Dle Mertla (2023, s. 1460) neni
jednoznacné kam zaradit bydleni socialni. V kazdém staté se piistup k této forme bydleni lisi,
shodujeme se pouze na tom, ze by mélo jit o finan¢né€ dostupné bydleni. Podle ETHOS je
socialni bydleni ur¢eno osobam v nevyhovujicim bydleni, osobam bez stfechy nad hlavou, nebo
bez domova. Vyuzivame dva zakladni pfistupy tzv. Housing Ready (bydleni postupné) a tzv.
Housing First (bydleni pfedev§im). Koncept Housing Ready stoji na predpokladu, ze je
potieba osoby bez domova na bydleni pripravit a je potfeba splnit urcité podminky.
Socialni pracovnici v tomto pfistupu pracuji s klienty individualné a maji za cil posilovat
kompetence k dosazeni samostatného bydleni. Druhy koncept, Housing First poskytuje
standardni bydleni bez pripravy a rychle. Stabilni domov je podle tohoto konceptu je
zakladem pro spokojeny zivot a je dulezitym faktorem pfi hledani a udrzeni zaméstnani. (Mertl,

2023, s. 1463-1464)

Podle MPSV (2022) projekty Housing First zabezpecily stabilni a bezpecny domov pro
vice nez 700 lidi. Za podpory socialnich pracovniku ziskali domov osoby, které predtim Zzily na
ubytovnach, v azylovych domech a na ulici. Usp&nost téchto projekti je v CR az 86 %, a
to diky spolupraci obci, poskytovatela socialnich sluzeb a také diky podpore z venku.

(MPSV 2022)

Krebs (2015, s. 416-417) popisuje 1 negativa socialniho bydleni. Jedna se naptiklad o
nizkou efektivitu pfi ptidélovani byti, coz je problematické i v zahrani¢i. Dale zminuje, ze
muize vzniknout ¢erny trh se socialnimi byty nebo nebezpeci socialniho vylouceni a vznik ghett.

(Krebs, 2015, s. 416-417)



Studie vedena Vyzkumnym ustavem prace a socialnich véci (2019) poukazuje na to, ze
predstavuji jen malou Cast skutecného problému. Tyto statistiky totiz nezahrnuji dulezitou
skupinu jedinct, ktefi jsou podle mezinarodni typologie ETHOS oznacovani jako ,,bez bytu®,
cozjsou zejména osoby ubytované na komer¢nich ubytovnach. Tento fakt zdtraznuje Platforma
pro socialni bydleni a organizace Lumos ve Zprave o vylouceni z bydleni za rok 2018. Z téchto
zprav je jasné, ze nedostatek vhodného bydleni se stava vicegenera¢nim problémem. V roce
2018 zilo ve vazné bytové nouzi 20 000 déti, coz je Ctvrtina z 83 tisic osob, ktefi se ocitli v této

situaci. Kromé déti jsou ohrozeni seniofi a samozivitelé. (Burdovéa, 2020)

Gabal a Visek (2010) popisuji, ze se tiziva situace obyvatel v socidlné vyloucenych
lokalitach postupné stala zdrojem vyhodného zisku. Socidlni vylouCeni se stalo
podnikatelskym predmétem, ktery se da realizovat v riznych smeérech. Jedna se o lichvare, ktefi
cili na jedince s nizkym socialnim statusem s problémem porozumét disledkiim zadluzeni a
splacenim. Vyznamna ¢ast socialnich davek pro osoby z vyloucenych lokalit je pfeménovana
na ptijmy lichvart. Takovym byznysem je napiiklad provozovani komercnich ubytoven, kde
jsou umist'ovani lidé, ktefi nejsou schopni splacen ngjem. Ceny za pronajem mistnosti dosahu;i

az 8 tisic K¢. (Gabal, Visek, 2010, s. 16)

Resenim problematiky bydleni mohou byt naptiklad azylové domy. Tato sluzba spada do
socialni prevence a jsou ur¢eny pro osoby socidlné vyloucené. Azylové domy dle Frotikové (in
Kellnerova, 2024) poskytuji krizovou pomoc a bydleni, které je omezené vétsinou do jednoho
roku. Vzhledem k tomu, zZe je sluzba poskytovana pouze na prechodnou nemusi byt socialni
fungovani osoby vzdy udrzitelné. I pfesto mohou klienti azylovych domu Cerpat davky hmotné

nouze. (Kellnerova, 2024, s. 11)

Pod davky v hmotné nouzi spadé prispévek na zivobyti, ktery je urCeny pro osoby a
spole¢né posuzované na uhradu zakladnich lidskych potieb, predevsim stravy, hygieny a
oSaceni. Posuzuji se celkové socialni a majetkové poméry a prijem zadatele, popiipadé spolecné
posuzovanych osob. (Mertl, 2023, s. 1013) Dalsi davkou pomoci v hmotné nouzi je doplatek
na bydleni a mimoradna okamzita pomoc (MOP). Zeny bez piistiesi Sasto vyuzivaji doplatek
na bydleni na platbu azylového domu, nebo pravé komercnich ubytoven. MOP se vyuziva

napfiklad v pfipadé ztraty obCanského prukazu, nebo pfi tthradé kauce.

Matousek, Langl, Galan (2020, s. 2) ve své analyze, ktera se zaméfuje na uspéSnost davek

mimoradné okamzité pomoci na thradu kauce zjistili, ze tato davka je velmi ucinny nastroj pro



feSeni bytové situace. Z jejich vyzkumu vypliva, ze po 12 mésicich od ptfiznani davky si 85 %

domécnosti udrzelo standardni bydleni.

Cilem této kapitoly bylo propojeni problematiky zenského bezdomovectvi se socialni
politikou. V prvni &asti této kapitoly se zamétuji na piedstaveni socialniho systému v CR a dale
popis systému socialniho zabezpeCeni. Dale se zameétuji na jednotlivé problémy spojené
s bezdomovectvim, jako je socialni vylouceni, nezaméstnanost a problematika bydleni.
V posledni Casti kapitoly jsem se zaméfila na davky pomoci v hmotné nouze, které zeny bez

pfistfesi mohou Cerpat.

S Legislativni zakotveni

V CR dosud neni bezdomovectvi v legislativé definovano. Velka &ast tvirca politiky v CR
pochybuje o tom, zda by se problémem bezdomovectvi méli zabyvat. VétSina prosazuje spise
zmirnovani nasledk(l nez prevenci, nebo odstrafiovani pfi¢in. Dokument MPSV (2013)
popisuje komplexni model prace s bezdomovci, jehoz cilem je minimalizovat poCet doméacnosti
a jednotlivcn, ktefi jsou ohroZeni ztratou bydleni a minimalizace po¢tu osob bez pfistiesi.
Dalsim cilem modelu je zvySeni a efektivita systému a piineseni uspor vefejnych vydaja

prostrednictvim:

e Podpory, prevence a moznosti socialniho zaclenéni osob bez pristresi, ktefi se

chtéji a mohou vratit, dale podpora osob, ktefi zaclenéni nejsou schopni

¢ Doplnéni a ustileni sluzeb azZ do mezioborové urovné (podle zakona 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)

e Rozsireni soucasnych socialnich sluzeb s lidmi bez pristresi, véetné konceptu

Housing first

Podle Listiny zékladnich prav a svobod mé osoba v hmotné nouzi pravo na takovou

pomoc, ktera zajist'uje zakladni lidské podminky, jak uvadi lanek 30 odst. 2.

Déavky hmotné nouze ustanovuje Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ktery
upravuje poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich lidskych potieb prostiednictvim davek
pomoci v hmotné nouzi. Tento zdkon posuzuje pfijmy a socialni a majetkové poméry spole¢né
posuzovanych osob. Limitem tohoto zakona muze byt striktni vymezeni hranic prijma a
majetku, které zadatelé musi spliiovat. Pokud jejich prijmy ¢i majetek presahnou tyto

limity, mohou ztratit narok na dulezitou pomoc. Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a



existenénim minimu upravuje hranici pfijmu osob, které se vyskytli v hmotné nouzi a nemaji
prostfedky na uspokojeni zakladnich lidskych potfeb. Tento zdkon také posuzuje, zda piijmy
zadatele dosahuji existen¢niho, nebo Zivotniho minima. Céstka Zivotniho minima pro
jednotlivee &ini 4 860 K& mésiéng. Castka existenéniho minima &ini za jeden mésic &ini 3 130
K¢.

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socidlni zaclefiovani podle § 3 odst.
e) jako proces, ktery zajistuje, ze osoby socidlné¢ vyloucené nebo socialnim vyloucenim
ohrozené dosdhnou pfilezitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do
ekonomického, socialniho i1 kulturniho zivota spoleCnosti a Zzit zpusobem, ktery je ve
spoleCnosti povazovan za bézny. Tento zdkon poskytuje ramec pro poskytovani socialnich
sluzeb, vCetné téch, které jsou ureny pro osoby bez pfistiesi. Nicméné, limitem muze byt
nedostatek dostupnych sluzeb, zejména pokud nejsou dostatecné financovany, coz muze

omezovat moznosti zen bez pristresi vyuzivat tuto pomoc.

Vysledky analyz mezinarodniho vyzkumu AV CR (2003) poukazuji na vysokou miru
viktimizace zen nejen ze strany partnera. Zhruba 38 % Zen zazije fyzické, ¢i sexualni nasili ze
strany svého partnera (soucasného, nebo byvalého) a 37 % zZen zazije néjakou formu nasili ze

strany jiného muze. (Pikalkovéa, 2003)

Vyzkumna zprava organizace Jako doma (2013) popisuje, ze 90 % dotazanych
respondentek (Zeny bez pfistiesi) zazilo néjakou formu fyzického, psychického, fyzického a
verbalniho nasili. S touto problematikou v Ceské republice pracuje organizace ROSA.
Legislativa v CR chrani proti viem formam nasili zejména Listinou zékladnich prav a svobod

€. 2/1993 Sb., dale zakonem ¢. 40/2009 Sb. trestni zdkonik. (ROSA, 2024)

Podle projektu organizace Jako doma se Zeny setkavaji s diskriminaci na rtznych
urovnich. S problematikou diskriminace, nejen zen se poji antidiskriminacni zakon. Ten
zpracovava ruzné prepisy z EU a navazuje na Listinu zékladni prav a svobod. Tento zakon dale
vymezuje pravo na rovné zachdzeni a zakaz diskriminace v oblasti zaméstnani, pfistupu
k povolani, podnikani, nebo samostatn¢ vydélecné ¢innosti. Dale vymezuje zakaz diskriminace
v pristupu ke vzdélani, zdravotni péci, nebo socialniho zabezpeceni. (Zakon ¢. 198/2009 Sb.)

Cilem této kapitoly bylo ukotveni tématu zenského bezdomovectvi v ceské legislative.



6 Analyza potiebnosti

V této kapitole predstavim analyzu potiebnosti pro tcely vytvoreni navrhu na projekt. Cilem
teoretické Casti projektu je konceptualizace tématu zen bez pfistfesi, popis specifik cilové
skupiny a shromazdéni podkladu pro druhou ¢ast. Cilem druhé ¢asti je vytvoreni projektu —
komunitni centrum pro zZeny bez pristiesi v Olomouci. Komunitni centrum bude slouzit k
zajisténi zakladnich lidskych potteb (strava, hygiena), moznosti vyuzit socialni poradenstvi a

socialni integrace Zen bez pfistiesi.

6.1 Popis metod ziskani predlozenych dat

Pro ucely projektové Casti bakalarské prace jsem vyuzila metodu strukturovanych rozhovora
s klientkami nizkoprahového denniho centra (dale NDC) a terénniho programu Charity
Olomouc. Oslovila jsem sedm klientek NDC a terénniho programu. Vé&kova hranice, nebo jina
specifika pro ucely projektu nejsou dilezita, zaméfovala jsem se pouze na zkuSenosti
s bezdomovectvim. Cilem rozhovorl je zjisténi, jaké jsou nejdulezitéj§i potieby Zen bez
pristresi, jaké sluzby mohou v Olomouci vyuzivat a jaké s nimi maji zkusenosti. Déle jsem se
zameétfovala na to, co zenam v socidlnich sluzbach chybi a jak si predstavuji sluzbu uréenou
pouze pro zeny. Déle jsem uskutecnila tfi rozhovory s pracovniky NDC Charity Olomouc a
terénniho programu. Cilem téchto rozhovort je zjisténi, jaké jsou nejdilezitéjsi potieby zen bez
ptistiesi dle pracovniki.

Dalsim dualezitym zdrojem pro analyzu potiebnosti jsou vyzkumy organizace Jako doma,
ktera se na zenské bezdomovectvi zaméfuje. Vyuzivala jsem také Google Scholar

k vyhledavani vyzkumut souvisejicich s touto cilovou skupinou. A v neposledni fadé se

zaméfuji na jiz existujici sluzby v CR a zahranici, které se zenami bez pfistiesi spolupracuji.
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6.2 Terénni vyzkum analyzy potirebnosti

V této kapitole predstavim vystupy z rozhovort se zenami bez pfistiesi a pracovnikti Charity
Olomouc. V dalsi Casti pfedstavim vyzkumy zaméfujici se na zeny bez pfistiesi a moznosti

feSeni této problematiky.

Strukturovany rozhovor byl rozdélen na dvé Casti. V té prvni jsem se zaméfila na socialni
Setfeni a zjiStovala jsem informace ohledné piespavani, finan¢niho pfijmu, podpory rodiny a
zdravotniho stavu klientky. V Casti druhé jsem se zaméfovala na vyuzivani socidlnich sluzeb

v Olomouci a na zkuSenosti s nimi. Déle jsme se klientek ptala, jak by chtély sluzby rozsifit.

Pani L. aktualn¢ bydli na ubytovné v Olomouci a pobira davky v hmotné nouzi. Vyuziva
pouze NDC Charity Olomouc, kde Cerpa hlavné stravu v podobé polévek. I presto, ze ma
aktualné kde prespavat, diive vyuzivala nocleharnu pro zeny. Vnima, ze je v Olomouci méalo
sluzeb pro zeny, je zde pouze nocleharna, ktera ma mensi kapacitu nez ta muzska. Protoze se
na azylovy dam pro Zeny ¢eka velmi dlouho, méla by se tedy dle pani L. navysit kapacita na
nocleharné pro zeny. Nedostatek sluzeb pro zeny vnima i pracovnice B. NDC Charity Olomouc.
Podle ni je celkové v Olomouckém kraji nedostatek sluzeb pouze pro zeny bez pristiesi.
Pobytové sluzby se zamétuji spiSe na matky s détmi a pro nizkoprahové klientky je pouze jeden

azylovy dim, ktery je vétsinou plny a ¢ekaci doba je velmi dlouha.

Pani M. vnima sluzby pro zeny bez pfistfesi v Olomouci za nedostate¢né. Momentalné
vyuziva NDC a nocleharnu pro zeny Charity Olomouc. Pani M. vnima velkou potfebu vzniku
nové sluzby pro zeny, kde by si mohla pres den odpocinout, podivat se tfeba na televizi a néco
si sama uvafit. Ze zdravotnich divodd nemuze jist polévky, které se vydavaji na NDC, proto
by rada méla prostor, kde by si uvatila sama. Dale zmifiuje potiebnost uschovny véci, jelikoz
je na ulici velké riziko odcizeni. Podle pracovnice N. chybi v Olomouci misto, kde si zeny
budou moct odpocinout a zarovern by mohly fesit svou situaci. Vnima, ze na NDC dochazeji
vétSinou pary a tim padem neni prostor fesit situaci pouze se zenou. Komunitni centrum by se
meélo podle socialni pracovnice N. zaméfovat na podporu a aktivizaci klientek pfi feSeni jejich

aktualni situace.

Pro pani B. je dulezity pfistup k hygiené a Cistému spodnimu pradlu. V komunitnim
centru by tedy méla byt pracka a moznost vzit si Cisté pradlo. Dale vnima velkou pottebu
pomoci pii hledani prace. V ramci socialniho poradenstvi by méli pracovnici komunitniho
centra pomoci zenam zameéstnani hledat. Pracovnice D. také zminuje, ze je dalezita podpora

klientek pfi hledani zaméstnani. Podle pracovnice D. je také dulezity nacvik pracovnich
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dovednosti v ramci pracovnich rehabilitaci, protoze klientky c¢asto nemaji zkuSenosti
s hledanim prace, nebo dlouhodobym zaméstnanim. V piipadé€, ze si zena najde praci na
sménny provoz, nemusi stihnout pfijem na nocleharnu, ktery zacina v pét odpoledne. Nez si

klientka naSetii na byt, musela by prespavat venku, coz je pfi dochazeni do zaméstnani nerealné.

Pani P. navstévuje sluzby NDC a nocleharny pro zeny Charity Olomouc. Na NDC se
neciti bezpecné pii vyuzivani koupelny, protoze je spojena pro muze i zeny. Z toho divodu ma
pani strach a neciti se komfortné. Komunitni centrum by tedy mélo zajistit piistup k hygiené,
ale také je podle pani P. dalezita psychicka podpora, ktera ji ve sluzbach chybi. Dale pani
zmifiuje podporu socialnich pracovnikl pii hledani zameéstnani a motivaci klientek, ktera by

v komunitnim centru neméla chybét.

Pani H. vyuziva sluzeb terénniho programu Charity Olomouc a kontaktni centrum
spolecnosti Podané ruce. Pani ma partnera, se kterym piespava na squoté v Olomouci. Podle
pani H. v Olomouci chybi spise néjaka pobytova sluzba, kde by mohla byti se svym partnerem.
Stejny nazor ma také pani K., ktera se o svého muze stard. Momentaln€ oba prespavaji venku,
coz zapfiCifiuje zhorSeni zdravotniho stavu obou partnerd. Pani H. zmifiuje potfebnost mista,

kde by se mohly zeny setkévat.

Pani J. prespava se svym partnerem pod mostem v Olomouci. Oba navstévuji NDC
Charity Olomouc, kde vyuzivaji materidlni pomoc v podobé polévek. Pani si vafi venku na
ohni, coz je nékdy problematické. Komunitni centrum by nav§tévovala, kdyby tam byla kuchyn
s tekouci vodou, kde by si mohla uvarit. Dals§i divod navstévy centra by pro pani J. byl

psychicky i fyzicky odpocinek.

Podle vyzkumné zpravy organizace Jako doma (2013) je vramci prevence
bezdomovectvi dalezité zabyvat se zenskymi tématy. Dale v ramci strukturalniho doporuceni
zminuji potfebu sluzeb, které se zamétuji na specifické potfeby zen bez domova. Ve sluzbach
pro lidi bez pfistresi by méli vznikat zony pouze pro Zeny formou prostoru, nebo urceného Casu.
Je dulezité vytvorit respektujici prostiedi, kde se maji moznost klientky zapojit do chodu
sluzby. Organizace Jako doma na zdkladé vyzkumu doporucuje ve sluzbach zavést
participativni pristupy, dale je dilezité motivovat klientky ke vzajemné spolupraci a podporu.
Vzhledem k Casté zkuSenosti s nasilim je dualezité ve sluzbach pro zeny zprostiedkovat

terapeutické sluzby.

Principy spoluprace se Zenami v tiZivé Zivotni situaci jsou dle projektu Zeny sob& (2015)

zalozené na empowermentu, gendrové citlivému pristupu a bezpecném prostredi. Socialni
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pracovnici by meéli znat gendrové stereotypy a méli by znat témata, ktera zeny fesi.
Poskytovatelé socialnich sluzeb by méli realizovat socialni sluzby, které jsou zamétené pouze
na zeny a jejich potieby. V takovych sluzbach by pracovnici méli podporit svépomocné

skupiny, spolec¢né aktivity a setkavani.

Kolafova (2016) v zavérecné vyzkumné zpravé o zenském bezdomovectvi a nasili
shrnuje doporuceni pro socialni praci v této oblasti. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozich
vyzkumnych zpravach i v této se doporucuje navysit pocet sluzeb, které se zamétuji na potreby
Zen bez pristiesi. Doporucuje socialni pracovniky nizkoprahovych sluzeb a azylovych doma
pro osoby bez domova vyskolit v oblasti traumatu a domaciho nasili. Socialni sluzby by mé¢li
poskytovat uschovnu dokumentu a dalSich cennosti, aby se zamezilo kradezim a ztratam. Dale
by se dle vyzkumu mél navysit poCet socialnich pracovnikli ve sluzbach pro lidi bez pristiesi a

celkoveé tak zlepSit pracovni podminky, aby kleslo pretizeni.

Podle Anderson (et al., 2024) se podle studii prokéazala vysoka ucinnost intervenci
zaméfujicich se na oblast dusevniho zdravi u Zen bez pfistesi. Nejprukaznéjsi dukazy se tykaly
ucinnosti psychoterapeutickych intervenci. Podle studie povazuji zeny bez pfistiesi tyto

intervence za velmi pfinosné a napomocné. (Anderson et al.,2024)

Marshall (et al., 2020) se ve svém clanku zaméfuje na integraci do komunity, ktera
byla identifikovana jako klicovy vysledek programu urcenych na podporu osob bez

pristresi a muze podporit stabilitu bydleni a zdravi. (Marshall et al., 2020)

6.3 Priklady FeSeni dané problematiky v CR a zahrani&i

V této kapitole predstavim organizace, které se problematickou zenského bezdomovectvi
zabyvaji. V prvni Casti kapitoly predstavim tfi organizace ze zahraniCi. V Casti druhé se

zaméfim na organizace pusobici v CR.

Vailla Vakinaista Asuntoa Ry je nevladni neziskova organizace pusobici ve Finsku. Sidli
v Helsinkach, kde se shromazd'uje vétsina lidi bez domova. Spolecné s klienty se snazi najit
distojné bydleni a zaroven organizace pusobi jako obhajce zajmu lidi bez domova. Vychazi
z mySslenky, ze kazdy ¢loveék dokaze zit samostatné, pokud ma zajisténé odpovidajici podminky
a také podporu. Bydleni je zakladnim lidskym pravem a jeho absenci nelze za zadnych
okolnosti akceptovat. V roce 2008 se Finsko stalo prvni evropskou zemi, ktera pfijala model
"housing first" s cilem poskytnout lidem bez pfistiesi co nejrychleji domov s najemni smlouvu,

ktera je trvala a stabilni. Trvalé bydleni umoziuje lidem zit a fungovat samostatné. Lidé si
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mohou vybrat, jak se zapoji do sluzeb. Nevyzaduje se uplna abstinence od navykovych latek,
misto toho se pfistupuje ke snizovani Skod zpusobem, ktery respektuje autonomii Clovéka.
Pracovnici s klienty podporuji diveéru a pracuji na zakladé zplnomocnéni. Podporuji integraci
kazdého ¢lovéka do komunity a pomahaji mu budovat silné socialni sité. Vva stale provozuje
ubytovaci jednotku SALLIKOTI s 28 byty, ktera byla prvnim pilotnim projektem modelu
housing first ve Finsku. (Vailla Vakinaista Asuntoa Ry, 2024)

Prioritou organizace St. Mungo’s je bezpecny prostor pro zeny, ktery tvori zaklad pro
zotaveni z traumatu. Vyuzivaji pfistup Recovery Approach, coz znamena, ze individualni plan
klientky vychazi ze silnych stranek, zkuSenosti a porozuméni prozitého traumatu. Sluzba pro
zeny funguje na zakladé nékolika principl. Prvni princip se zaméfuje na pochopeni traumatu.
Pracovnici v organizaci uplatiluji trauma-informovany piistup a jsou proskoleni v oblasti
genderu a traumatu. DalSim ddalezitym principem je upeviiovani vztaht mezi klientkami.
Vedouci pracovnici proto nabizeji neformalni setkavani. Sluzba dale funguje na zaklade
principu volby, diky které si buduji divéru mezi sebou. Klientky jsou zapojené do chodu
sluzby, maji moznost si vybrat misto setkdvani a maji moznost vybéru stravy. (St. Mungo’s,

2024)

Organizace Kirkens Korshar provozuje azylové a "ohfivaci centra” po celém Dansku.
Tyto centra jsou urené pro osoby bez pristesi a pracovnici zde nabizeji jidlo, suché oblecent,
misto k odpocinku, ale také spoleCenstvi. Dale organizace provozuje aplikacni mistnosti pro
drogové zavislé. Lidé si mohou aplikovat drogu v ¢istém a hygienickém prostiedi, coz pomaha
odstranit drogy z ulice a snizit poCet zranéni v dusledku uzivani drog. Na konzumaci drog
dohlizi proskoleny personal, ktery zasahuje v pfipadé predavkovani a mize tak zachrafiovat

zivoty. (Kirkens Korsher, 2024)

V Ceské republice se problematice Zenského bezdomovectvi vénuje uz nékolikrat
zminéna organizace Jako doma. Organizace pusobi v Praze a je zalozena na principech
partnerstvi, participaci a empowermentu. Tvoii bezpeCny prostor pro zeny bez pristiesi a
pracovnici v organizaci uplatiuji trauma-citlivy pfistup. VNDC Komunitnim centru
organizace Jako doma pracovnici poskytuji zakladni socialni poradenstvi a podpurné
rozhovory. Déle sluzba poskytuje podminky pro osobni hygienu, podminky pro zajisténi stravy,
zprostredkovani obleCeni, hygieny a potravinové pomoci. Klientky sluzby NDC maji pfistup

k pocitaci, mohou si v centru nabit telefony a vyuzit ulozny prostor. (Jako doma, 2024)

V Praze Zeny bez pfistfe§i mohou vyuzit nocleharnu v Centru socialnich sluzeb Karla

Larssona, kterou poskytuje organizace Armada spasy. Cilem nocleharny pro zeny je umoznéni
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pfenocovani a poskytnuti prostor pro osobni hygienu. Cilem sluzby je zajisténi zakladnich
lidskych potieb a snizeni zdravotnich a socialnich rizik osob bez pfistresi. Organizace Armada
spasy pasobi v celé CR a pro osoby bez piistiesi poskytuje Terénni programy, Nizkoprahova

denni centra a Socialni rehabilitace. (Armada spasy, 2024)

Spolek Medici na ulici vznikl na podporu osob bez piistresi. Studenti lékarskych fakult
spolupracuji se socialnimi pracovniky nizkoprahovych sluzeb pro osoby bez pfistiesi a zajistuji
chod nizkoprahovych oSetfoven. Zamétuji se na zakladni oSetfeni akutnich ran a konzultuji
zdravotni stav. Medici na ulici pisobi ve meéstech Praha, Plzen, Brno, Hradec Kralové,
Olomouc a Ostrava. V Olomouci studenti spolupracuji s olomouckou charitou v ramci
terénniho programu pro osoby bez pfistfesi. Dale spolupracuji s ordinaci praktického 1ékate pro
osoby bez pfistfesi, kam maji moznost zasilat pacienty k odpornéj§imu vysetfeni. (Medici na

ulici, 2024)

Osobam bez pristresi se dale vénuje organizace Charita Olomouc, konkrétné Stredisko
Samaritan pro lidi bez domova. Azylové domy poskytuji sttechu nad hlavou osobam v bytové
nouzi. Pro osoby bez domova potiebujici zdravotni péci stfedisko nabizi Domy pro osoby se
snizenou sobéstacnosti. Pfes den mohou osoby bez pfistiesi navstivit Nizkoprahové denni
centrum, které nabizi socialni poradenstvi a moznost zajisténi zakladnich lidskych potieb. Pro

prenocovani Stiedisko nabizi Nocleharny pro muze a zeny. (Charita Olomouc, 2024)

Organizace Podané ruce pusobici v Olomouci poskytuje socialni a adiktologické sluzby
pro osoby zavislé na nealkoholovych navykovych latkach. V Kontaktnim centru poskytuji
pracovnici vymeénu injekénich stiikacek a dal§i HR material. Dale pracovnici zprostiedkovavaji

detoxikaci a podavaji informace k navykovému a rizikovému jednani. (Podané ruce, 2024)

Tato kapitola mela za cil predstaveni socialnich sluzeb spolupracujicich s osobami bez
pfistresi. V prvni Casti jsem predstavila organizace pusobici v zahraniCi a v ¢asti druhé jsem

predstavila organizace, které pusobi na uzemi CR.
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6.4 Zakladniinformace o velikosti cilové skupiny

V této kapitole predstavim zakladni informace o velikosti cilové skupiny. Informace k této
kapitole jsem cerpala z dokumentu Scitani osob bez pristiesi v Olomouci 2022 Charity
Olomouc, ktery mi poskytl koordinator NDC. Tento dokument se zaméfuje pouze na ,,osoby
bez stiechy* (podle ETHOS) a ,,0s0by bez bytu“. Déle jsem méla moznost nahlédnout do

statistik navstévnosti za rok 2023 sluzeb NDC a Terénniho programu.

Na zékladé scitani osob bez pfistiesi, které probéhlo v fijnu 2022 v Olomouci terénnimi
pracovniky Charity Olomouc bylo zjisténo, ze osob ,bez stfechy“ je prumérné 179. Do
kategorie ,.bez bytu“ byly zapocteny osoby zijici v azylovych domech, ubytovnach a
vézeniskych a zdravotnickych zatfizeni. Celkové bylo do této kategorie odhadem zapocitano
1083 osob, ktefi jsou ohrozeni bezdomovectvim. Dokument se nezamétuje na gender osob bez
domova. Vzhledem k tomu, ze komunitni centrum je ureno pouze pro zeny bez pfistiesi,
Cerpala jsem také informace z dokumentu MPSV (2019). Dle Scitani osob bez domova z roku
2019 prevazuji mezi osobami bez pristiesi muzi. V kategorii osob prespavaji venku je 81 %
muza a zbytek jsou zeny. Nicméné€ v azylovych domech je podil zen vyssi. Jsou to zhruba dvé
pétiny, tedy 42 % zen. V obecnich ubytovnach je zhruba 37 % ubytovanych zen. (NeSporova a
kol., 2019)

Z analyzy dat o poc¢tu osob bez pfistiesi v Olomouci vyplyva potieba poskytovani sluzeb
pro tuto cilovou skupinu. Navzdory tomu, Ze data nejsou genderové rozdélena existuje mezi
osobami bez pfistfesi znacny podil zen. Vytvoreni komunitniho centra zaméfeného na potieby

zen bez domova by tak mohlo efektivnéji reagovat na jejich specifické potieby a situaci.
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6.5 Analyza stakeholderu

V komunitnim centru pro Zeny bez pfistiesi budou hlavnimi aktéry socialni pracovnici, ktefi
budou mit na starosti provoz sluzby a socialni poradenstvi. V ramci komunitniho nastaveni

centra se do chodu sluzby zapoji 1 klientky.

Jeden z dalSich subjektd zapojeny do provozu komunitniho centra mohou byt dalsi
neziskové organizace. Jedna se naptiklad o spolek Sola pomaha, ktery vznikl s cilem pomoci
Zenam postizenymi menstruacni chudobou. Spolek pravidelné dodava menstrua¢ni pomucky
do socialnich sluzeb, které navstévuji Zeny v nouzi. (Sola pomaha, 2024) Déle socialni
pracovnici komunitniho centra mohou navazat spolupraci s Poradnou pro zeny a divky, ktera
sidli v Olomouci a zaméfuje se na zeny a divky v te¢hotenstvi a zprostfedkovava odbornou
pomoc, jako je gynekologie, sexuologie, psychiatr. (KPSS Olomouc, 2024) Dalsimi subjekty
komunitniho centra pro zeny bez pristfesi mohou byt navazujici sluzby Charity Olomouc. Jedna
se napriklad o ordinaci praktického lékate a psychiatra organizace Charity Olomouc. Pro zeny
v akutni krizi by se navazala spoluprace s krizovou pomoci Charity Olomouc. (Charita
Olomouc, 2024) Do fungovani komunitniho centra by dale mohl byt zapojeny spolek Medici
na ulici, ktefi poskytuji zakladni zdravotni péci v terénu. (Medici na ulici, 2024) Déle
organizace Podané ruce, ktery se specifikuje na osoby zavislé na nealkoholovych navykovych
latkach a zprostfedkovava vymeénu injekCnich stiikacek a dalsich HR material. (Podané ruce,

2024)

V ramci materialni pomoci by se navazala spoluprace s Potravinovou bankou, ktera
predava potraviny neziskovym a humanitarnim organizacim, aby se predeslo plytvani jidla.
(Potravinova banka v Olomouckém kraji z. s., 2024) Dale Stifedisko SOS, které nabizi
bezplatnou materialni pomoc v podobé odévi obCanim v materialni nouzi. (Stfedisko SOS,

2024)

Dle mého nazoru je velmi dulezité, aby neziskové organizace mezi sebou spolupracovali.
Z tohoto divodu jsou zapojeni stakeholdefi v komunitnim centru nejen socialni pracovnici a

klientky, ale také neziskové organizace sidlici v Olomouci.

Cilem této kapitoly bylo predstaveni stakeholderti v komunitnim centru pro zeny bez

pristfesi a dalsi subjekty, které se budou podilet na provozu sluzby.
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6.6 Zavér analyzy potirebnosti

Na zakladé prazkumu prostiednictvim strukturovanych rozhovori se zenami bez pristiesi a
pracovniky Charity Olomouc a na zakladé existujicich vyzkuma a doporuceni organizaci
zabyvajicich se problematikou bezdomovectvi, 1ze vyvodit nedostatek socialnich sluzeb pro
zeny bez pristfesi v Olomouci. Respondentky upozornily na nedostatek moznosti, kde by mohly
ptes den odpocivat a Cerpat potiebné socialni sluzby. Zaroven vyjadrily potiebu individualniho
pristupu a moznosti vyuziti sluzeb odpovidajicich jejich potiebam a zdravotnim omezenim.
Tyto potieby zahrnuji nejen zajisténi zakladnich lidskych potteb, jako je strava a hygiena, ale
také potifebu podpory v hledani zaméstnani. Respondentky dale zduraznily potiebu

individualniho pfistupu, respektu a divery ve vztahu k pracovnikim sluzby.

Vzhledem k existujicim statistikdm o poctu osob bez pfistfesi v Olomouci je zjevné, ze
potieba sluzeb pro zeny bez domova je nezpochybnitelna. Zohlednéni genderovych aspektu v

poskytovani téchto sluzeb je klicové pro efektivni pomoc zenam v obtizné zivotni situaci.
Otevieni komunitniho centra pro zeny bez pfistie§i v Olomouci je dle mého nazoru

nezbytné a odpovida potfebam této cilové skupiny. Tento projekt by mél reagovat na jiz

zminéné potieby a poskytnout komplexni podporu zenam bez pfistiesi, s dirazem na jejich

bezpeci, distojnost a zlepSeni zivotni situace.
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7 Cil projektu

Cilem projektu je navrh na vytvofeni komunitniho centra pro zeny bez pfistfesi v Olomouci,
které se primarn¢€ zamétuje na zajisténi zakladnich lidskych potieb. Centrum bude poskytovat
bezpecné a inkluzivni prostfedi, které Zenam zajisti materidlni pomoc v podobé stravy,
hygienickych pomiticek a oSaceni. V ramci socialniho poradenstvi budou socialni pracovnici
podporovat zeny v hledani zamé&stnani, bydleni a budou uplatiiovat trauma-citlivy pfistup.
Komunitni centrum bude vychéazet z komunitni socialni prace, bude usilovat o pozitivni zménu
v zivoté Zen bez pristiesi a bude klast diraz na aktivni zapojeni klientek do feSeni situace a
participaci. Projekt také zahrnuje vzdélavaci aktivity v podobé prednasek a workshopt, jako je
napiiklad kurz prvni pomoci a sebeobrany. Hlavnim cilem projektu je vytvofit bezpecné

prostiedi, kde se budou zeny bez pfistresi citit respektovany a zapojeny do chodu centra.

Zkusebni obdobi projektu je navrzeno na jeden rok, nicméné na zaklade evaluace projektu

muze dojit k prodlouzeni provozu komunitniho centra v Olomouci.
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8 Klicové aktivity

Tato kapitola predstavuje klicové aktivity a Cinnosti nezbytné pro uspeésnou realizaci projektu
vytvoreni komunitniho centra pro zeny bez domova v Olomouci. Tyto aktivity jsou navrzeny s
ohledem na cile projektu, které zahrnuji poskytnuti bezpe¢ného a inkluzivniho prostfedi pro
zeny bez domova, prevenci nasili a podporu v oblastech jako je zdravi, zamé&stnanost a socialni

integrace.

V této kapitole jsou jednotlivé klicové aktivity podrobnéji popsany vcetné indikatora
sledovani a oCekavanych vystupt, které slouzi jako nastroje pro hodnoceni a monitorovani
uspéchu projektu. Jejich spravna realizace hraje klicovou roli pii dosahovani cilt projektu a

poskytovani komplexni podpory zenam bez domova v Olomouci.

Komunitni centrum pro Zeny bez pristresi bude registrované podle § 61 zakona ¢.,

108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach jako Nizkoprahové denni centrum

Popis jednotlivych pracovnich ¢innosti socidlniho pracovnika v komunitnim centru:

Socialni pracovnik bude v ramci socialniho Setfeni posuzovat situaci klienta, nabizet socialni
poradenstvi v oblasti davek hmotné nouze, socialnich a zdravotnich sluzeb, dluhii a bydleni.
V ramci materialni pomoci bude socialni pracovnik zajistovat stravu, oSaceni a hygienické
potteby. Socialni pracovnik centra bude poskytovat poradenstvi v oblasti zdravi a 1éby
zavislosti, zajisti zprostfedkovani navazujicich sluzeb a kontakt s rodinou. Cilem socialniho

pracovnika centra bude pozitivni zmeéna v zivoté klientky.
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Klicové

. Harmonogram Indikatory Vystupy Vysledky
aktivity
2 proskoleni
zaméstnanci, Zvyseni
) prostory kvalifikace
Certifikaty o ‘ .
Komunitniho pracovniku,
absolvovani
) ) centra, vhodné prostory
zafi 2024—tijen | kurzu, ngjemni
Priprava vyuzivani k vyuzivani,
2024 smlouva, ‘ ‘
materialni aktivni
smlouva o )
) pomoci od spoluprace
spolupraci . ‘
jinych s dalSimi
neziskovych sluzbami
organizaci
zajisténi
informovanosti
potencionalnich
klientek o
nabizenych
600
‘ sluzbach, ‘
vytisknutych informované
. funkéni webové )
letackt, webové potencionalni
) stranky ‘
fijen 2024— stranky ' klientky,
Propagace ‘ s aktualnimi .
srpen 2025 komunitniho zajisteéni

centra, aktivni
ucty na

socialnich sitich

informacemi o
sluzbé, ziskani
sledujicich na
socialnich
sitich,
informovanost
vefejnosti o

¢innostech KC

informaci o

sluzbach KC
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dostupnost
zakladni zlepSeni
‘ materialni hygienickych a
pravidla sluzby, ‘ ‘
pomoci a socialnich
pocet zen ‘
‘ socialniho podminek zen,
Otevieni vyuzivajici KC,
) listopad 2024— poradenstvi, zvySeni
komunitniho ) pocet Zen
fijen 2025 pristup pracovnich
centra zucastnénych na o
k hygienickym dovednosti,
prednaskach a .
potfebam, podpora pii
workshopech
nacvik hledani
pracovnich zamestnani
dovednosti
analyza zpétné
pocet
In&nich vazby od
nényc
YPRERY klientek a navrh na
evaluacnich
socialnich zlepSeni
dotaznikq,
pracovnikd, podminek
Ukonceni ‘ statistiky
) fijen 2025 identifikace poskytovanych
projektu vyuzivanych _ _
bariér pri sluzeb,
sluzeb,
o poskytovani zhodnoceni
statistiky ‘
‘ sluzeb a potiebnosti KC
navstévnosti
dostupnost
zdroja
Tabulka €. 1

Zdroj: Vlastni tvorba
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8.1 Klicova aktivita ¢.1 — Priprava

Cilem této klicovi aktivity je pfiprava komunitniho centra a uzavfeni hlavniho pracovniho
poméru s dvéma socialnimi pracovniky. Dale navazat spolupraci s neziskovymi organizacemi

pro zajisténi materialni pomoci v komunitnim centrum a zajisténi prostor.

V ramci pfipravy komunitniho centra bude nezbytné zaskoleni socialnich pracovniki.
Vzhledem ktomu, ze si zeny bez pristiesi prosly, nebo prochazeji traumatem a riziko
sekundarniho traumatu je vysoké, bude velmi dilezité, aby socialni pracovnici prosli
vzdélavanim v oblasti pficin a dopadt traumatu. Haigh (in Jako doma 2022) zduraziuje, Ze je
povinnosti kazdé socialni sluzby pecovat o své zaméstnance a poskytovat jim vzdélani v
oblastech psychologie. U pracovniki, ktefi jsou v psychické a emocionalni pohodé klesa riziko
syndromu vyhoteni. (Haigh in Jako doma, 2022) Prevenci pied sekundarnim traumatem mohou
byt vzdélavaci kurzy, individualni a skupinové supervize a porady v tymu. Podle Flatowa a kol.
(in Michalkova, 2020) jsou zakladni principy trauma-citlivého piistupu zaloZzené na pochopeni
rozsahlého dopadu traumatu a dopadu na zivot klientek. Dale by pracovnici méli rozpoznat
retraumatizaci a traumatizaci nejen u klientek, ale také u svych kolegt a dalSich zaméstnancta
sluzby. Ve sluzbé by se znalost o traumatu méla integrovat do postupti a metodik a mélo by se

predchazet sekundarnimu traumatu. (Flatowa a kol. in Michéalkova, 2020)

Zeny bez piistiesi Sasto zaZivaji akutni i chronické krizové situace, které mohou souviset
s nezaméstnanosti, propuSténim z Ustavniho zafizeni, odebranim ditéte z péce, nedostatkem
financi a nechténym téhotenstvim. Z tohoto divodu je nezbytné, aby minimalné jeden
pracovnik komunitniho centra prosel kurzem zakladni krizové intervence. Podle Spatenkové a
kol. (2017, s. 20-21) dochazi k chronickym krizim, kdyz jedinec netesi krizi, ktera prameni
z oCekavané udalosti a piijme az patologicky zpusob feseni. Ke znakiim chronické krize patfi
zhorSeni zdravotniho stavu, pasivita, nedostatek motivace, nebo napiiklad rezignace
zodpovédnosti. V téchto piipadech je kromeé bezprostiedni pomoci dilezita motivace jedince

ke zméné jeho Zivotni situace. (Spatenkova a kol, 2017, s. 20-21)

V piipadé€, ze se zadny socialni pracovnik s hotovym vzdélavanim nenajde, bude potieba
vramci této klicové aktivity kurz zajistit. Vzdélavaci stfedisko Caritas VOS nabizi kurz
Aplikované krizové intervence s vyuzitim na feSeni zaméfeného pristupu. Kurz je akreditovany
a celkova doba kurzu je 48 vyucovacich hodin. Socialni pracovnici by se dale méli vzdélavat
v oblasti pravniho a dluhového poradenstvi. Do otevieni komunitniho centra dolozi socialni

pracovnici osveédceni o splnénych kurzech.
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Dulezitou aktivitou vramci piiprav bude navazani spoluprace s neziskovymi
organizacemi. Jednou z hlavnich spolupraci bude navazani spoluprace s Potravinovou bankou
v Olomouckém kraji, ktera mize dodavat potraviny do komunitniho centra. Z analyzy
potiebnosti vypliva, ze si zeny bez pfisties$i nemaji moznost uvafit. Z tohoto divodu bude
v centru k dispozici kuchyn, kde si zeny mohou vafit ze surovin ziskanych v ramci spoluprace.
Dalsi dalezitou potiebou zen bez pristiesi je pristup k hygien€, z tohoto diivodu by pracovnici
komunitniho centra navazali spolupraci se spolkem Sola pomaha, ktery poskytuje menstruacni

pomucky v neziskovych organizacich.

Prostory komunitniho centra by méli byt na dostupném misté. Prostory k pronajmu miize
poskytnout naptiklad Lidové bytové druzstvo v Olomouci, které jiz v minulosti poskytovalo
prostory pro neziskovou organizaci. Prostory se nachazi na ulici Masarykova v Olomouci, coz

je par minut chiize od Hlavniho nadrazi a od parku BezruCovy sady.
Harmonogram: od 2. zafi 2024 az do 31. fijna 2024

Indikatory: Certifikaty o absolvovani kurzd, smlouvy o navazani spoluprace, 2

proskoleni socialni na hlavni pracovni pomér, najemni smlouva

Vystupy: Dva zaméstnani proSkoleni socialni pracovnici a jeden pracovnik v socialnich
sluzbach, vyuzivani materiadlni pomoci od jinych neziskovych organizaci, uzavieni smlouvy o

pronajmu prostor

8.2 Kilicova aktivita ¢. 3 — Propagace

V ramci této klicové aktivity se bude realizovat komplexni propagace noveé vznikajiciho
komunitniho centra pro Zzeny bez pfistteSi v Olomouci. Cilem propagace je zvysit
informovanost a povédomi zen bez pfistresi a ohrozenych ztratou bydleni o moznosti vyuzivani
komunitniho centra a jeho sluzbach. Prvnim krokem bude distribuce informacnich letaka v

terénu a na ubytovnach v Olomouci pro zeny, které nemaji snadny pfistup k internetu.

Letaky budou obsahovat podrobné informace o otevieni Komunitniho centra, vcetné
nabizenych materialnich a socialnich sluzeb. Propagace bude zahajena v fijnu 2024 a socialni
pracovnici budou aktivné distribuovat letaky v terénu, na ubytovnach a na relevantnich uradech.
Timto zpisobem se zajisti, ze potencialni klientky budou informovany o moznostech podpory

a pomoci, které nové komunitni centrum nabizi.
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V ramci propagace komunitniho centra se vytvoii webové stranky pro komunitni centrum
s informacemi o jeho sluzbach, kontaktnimi udaji a aktualnimi udéalostmi. Déle probéhne
zalozeni GCtO na socialnich sitich (napf. Facebook, Instagram) pro komunitni centrum s cilem

pravidelného zvetejiiovani obsahu relevantniho pro cilovou skupinu.
Harmonogram: 1. fijna 2024-29. srpna 2025

Indikatory: 600 vytisknutych letackd, webové stranky komunitniho centra, ucty na

socialnich sitich

Vystupy: rozdané letacky s informacemi o komunitnim centru a sluzbach, zajiSténi
informovanosti potencialnich klientek o nabizenych materialnich a socialnich sluzbach nového
komunitniho centra, funkéni webové stranky s aktualnimi informacemi o sluzbé, ziskani
sledujicich na socialnich sitich, zvySeni povédomi vetejnosti o existenci a ¢innosti komunitniho

centra.

8.3 Klicova aktivita ¢. 2 — Otevieni komunitniho centra

8.3.1 Nastaveni pravidel sluzby

Pro spravné fungovani komunitniho centra pro zeny bez pfistfesi je nezbytné mit jasné
definovana pravidla uzivani sluzby. V ramci participace budou zapojeny i1 samotné klientky
komunitniho centra, aby mély moznost vyjadfit své potieby a nazor. Mezi nejdulezitéjsi

pravidla patfi:

e Zakaz konzumace alkoholu a dalSich psychotropnich litek: Komunitni
centrum bude poskytovat bezpecné prostiedi, a z toho divodu bude platit zakaz

konzumace alkoholu a psychotropnich latek v prostorach centra.

e Zaikaz slovniho a fyzického napadeni: Respekt a bezpeCnost v centru jsou
klicové, proto bude platit zdkaz jakéhokoli slovniho ¢i fyzického napadeni

ostatnich klientek nebo personalu.

e Respekt k sobé a k ostatnim: Veskeré chovani v komunitnim centru musi byt
zalozeno na respektu k sob& i1 k ostatnim. Diskriminace na zaklad€ rasy,

nabozenstvi, sexualni orientace ¢i jinych faktort nebude tolerovana.
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Tato pravidla maji za cil zajistit bezpecné a respektujici prostiedi pro vSechny klientky

komunitniho centra a pfispét k efektivnimu fungovani sluzby.

Oteviraci doba: Komunitni centrum pro zeny bez pfistfesi bude oteviené kazdy vSedni
den od 8:00 do 11:00 a od 12:00 do 16:00. Klientky tak budou mit prostor na vyfizeni

pottebnych zalezitosti.
8.3.2 Poskytovani zakladnich sluzeb

V ramci této klicové aktivity budou mit zeny bez pfistresi moznost vyuzivat komunitni centrum.
Tato aktivita zahrnuje poskytovani zékladnich sluzeb zenam, které centrum navstivi. Jedna se
o pristup k Cisté vode, hygienickym potiebam, stravé a obleceni. V Komunitnim centru bude
kuchyni, kde si klientky mohou uvafit z poskytnutych potravin. Dotazované zeny dale
zduraznovali potifebu mista k odpocinku, z tohoto divodu bude v komunitnim centrum prostor,
kde si klientky muzou odpoCinout. V této mistnosti budou sedacky a televize. Socialni
pracovnici se budou zamérovat na poskytovani podpory a socialniho poradenstvi v oblasti
davek hmotné nouze, invalidniho a starobniho dichodu, podporu pii hledani bydleni, pravni a
dluhové poradenstvi. V komunitnim centru klientky budou mit moznost vyuzit pocitac
s internetem a telefon, aby se mohly spojit s rodinou, hledat si zaméstnani a dalsi vyhledavani

potfebnych informaci.
8.3.3 Nacvik pracovnich dovednosti klientek

Podle vyzkumné zpravy organizace Jako doma (2013) by ve sluzbach pro osoby bez pfistiesi
v ramci podpory pti hledani zaméstnani mel byt neomezeny pristup k internetu a neomezeny
pristup k telefonu. Dale by v socialnich sluzbach mél byt pfistup k pravnim sluzbam a sluzbam
dluhového poradenstvi. V neposledni fadé se doporucuje poskytovani jizdenek za pracovnim
pohovorem, jelikoz se zeny Casto setkavaji na pohovorech s odmitnutim a uhrada cesty na
pohovor je dal§im demotivujicim prvkem. (Jako doma, 2013) Z analyzy potiebnosti vyplyva,
ze by zeny bez piistiesi potiebuji podporu v oblasti hledani zaméstnani. V ramci této klicové
aktivity budou socialni pracovnici podporovat a motivovat zeny pii hledani zaméstnani.
Klientky centra spolecné se socialnim pracovnikem mohou hledat pfes internet aktuélni
nabidky zaméstnani, dale si klientky s podporou socialniho pracovnika mohou sestavit
zivotopis a zalozit email. V ramci nacviku pracovnich dovednosti budou mit klientky na starosti
klid prostor. Uklid bude probihat kazda den a klientky se budou moct zapisovat do pofadniku.

Dulezitou soucasti bude uklid venkovnich prostor a okoli komunitniho centra. Tato Cinnost
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muze byt prevenci konflikti mezi sousedy. Za uklid jednotlivych prostor mohou dostat

napfiklad potravinovy balicek, nebo oSaceni.
8.3.4 Prednasky a workshopy

Tato klicova aktivita zahrnuje organizaci prednasek a kurzt v ramci komunitniho centra pro
zeny bez pfistiesi, zaméfenych na zlepSeni dovednosti a sebevédomi zen v obtizné situaci.
Hlavnimi tématy budou hledani prace, prevence nasili na zenach a zaklady sebeobrany. V ramci
participace bude moct kazda klientka navstévujici centrum navrhnout téma prednasky, které ji

zajima. Pokud se klientky neshodnou na vybéru tématu, probéhne hlasovani.

Vzhledem k tomu, ze se Zeny bez pfistie§i dostavaji do rizikovych situaci Cast&ji, nez
ostatni ¢lenové spolec¢nosti navrhuji klientkdAm komunitniho centra zprostfedkovat kurz prvni
pomoci. Dusledkem zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach se mohou projevit
razné nemoci a poranéni. U osob bez pristiesi vnimam jako velmi Casté onemocnéni epileptické
zachvaty, nebo omrzliny na koncetinach. Z tohoto divodu si myslim, ze je velmi dulezité, aby
zeny bez pfistresi umély zaklady prvni pomoci. Kurz zéklady prvni pomoci nabizi v Olomouci
napiiklad organizace Cesky Cerveny kiiz (2024). Prekazkou pro klientky maze byt rozsah
vyucovacich hodin (12), které se musi splnit ve dvou dnech. Realnéjsi variantou muze byt
Zakladni skoleni PP, které se zamétuje na zivot zachrarujici ukony v rozsahu Ctyt vyucovacich

hodin.

Zeny bez piistiesi se asto setkavaji s fyzickym, sexualnim a psychickym nasilim. Podle
Bandita (2016) se zena bez pristiesi setkad s nasilim nejCastéji ze strany partnera, v nékterych
ptipadech dokonce ze strany policisty, nebo ochranky. Prevence pfed nasilim mize byt zajisténi
bezpecného prostoru pouze pro zeny. Dal§im preventivnim faktorem bude zprostfedkovani
kurzu sebeobrany pro zeny. Kurz sebeobrany poskytuje v Olomouci organizace Moderni
sebeobrana (2024), ktera se zaméfuje na sebeobranou pro zeny. Rozsah kurzu jsou dvé hodiny

a urCeny pro malou skupinku zen.

Tato aktivita predstavuje dulezity krok smérem k posileni dovednosti, sebevédomi a
bezpeCnosti zen v obtizné situaci. Zameéreni na témata, jako je prevence nasili a zaklady
sebeobrany odpovida konkrétnim potfebam této cilové skupiny. Zprostfedkovani kurzu
zakladni prvni pomoci dale piispiva k zajisténi jejich bezpeCnosti a schopnosti reagovat v
ptipadé nouze. Takové aktivity mohou poskytnout zendm bez pfistiesi nejen praktické
dovednosti, ale i pocit podpory a solidarity, ktery jim mize pomoci ziskat kontrolu nad svou

Zivotni situaci.
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Harmonogram: 1. listopadu 2024-31. fijna 2025

Indikatory: pravidla sluzby, poCet zen vyuzivajici materialni pomoc, pocet zen

vyuzivajici socialni poradenstvi, statistiky sluzby

Vystupy: zlepSeni zdravotniho stavu a hygienickych podminek u klientek navstévujici

centrum, nacvik pracovnich dovednosti a podpora pii hledani zaméstnani

8.4 Klicova aktivita €. 4 — Ukonceni projektu

Tato klicova aktivita se zamétuje na evaluaci a zpétnou vazbu ro¢niho projektu komunitniho
centra pro zeny bez pfistiesi v Olomouci. Evaluacni proces bude zahrnovat sbér zpétné vazby
od klientek komunitniho centra pomoci evalua¢nich dotaznikti. Dale bude probihat hodnoceni
zpétné vazby od socialnich pracovniku, kteti se podileji na poskytovani sluzeb. Na zakladé
zpétné vazby a evaluace budou posouzeny bariéry v poskytovanych sluzbach a dostupnost
zdroju. Dale se bude hodnotit, zda je komunitni centrum pro zeny bez pfistiesi v Olomouci stale

pottebné a jaky je jeho dopad na cilovou skupinu.

Harmonogram: 1. fijna 2025-31. fijna 2025

Indikatory: pocet vyplnénych evaluacnich dotazniki od klientek a socialnich

pracovnikd, statistiky vyuzivanych sluzeb, statistiky navstévnosti centra, zavérecna zprava,

Vystupy: analyza zpétné vazby od klientek a socialnich pracovnikid, na zakladé dat
doporucena pro budouci fungovani komunitniho centra, identifikace bariér v poskytovanych

sluzbach a dostupnost zdroju
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9 Popis pridané hodnoty projektu

Komunitni centrum nabidne klientkam bezpecné a inkluzivni prostfedi, které poskytne
materidlni pomoc v podobé stravy, hygieny a oSaceni. V ramci socidlniho poradenstvi
pracovnici v centru nabidnou podporu pifi hledani zameéstnani, bydleni, zprostfedkovani
kontaktu s rodinou, vyftizeni potifebnych zalezitosti na ufadech, nebo feSeni pravnich zalezitosti
a dluht. Dalsi pfidanou hodnotou projektu je prevence nasili na Zenach a posileni jejich
dovednosti a sebevédomi. V rameci kli€ovych aktivit bude centrum poskytovat vzdélavaci kurzy

a prednasky pro klientky, jako naptiklad kurz sebeobrany, nebo kurz prvni pomoci.

Na rozdil od jinych socidlnich sluzeb zaméfujici se na osoby bez pfistiesi, se budou
socialni pracovnici v komunitnim centru specifikovat na zenské bezdomovectvi. Vzhledem
k tomu, Ze si zeny na ulici ¢asto prochazi riiznymi traumatickymi udalostmi, jako napfiklad
razné formy nasili, odebrani ditéte z péce, nebo dlouhodoba nezameéstnanost, budou pracovnici

uplatiiovat trauma-informovany pfistup.
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10 Management rizik

Identifikované riziko

Hodnoceni rizika

Navrh na reSeni

Poskytnout informace o

sluzbach KC

Nizka navstévnost KC Stfedni ‘
prostfednictvim terénni
socialni prace
Nizka ucast klientek na Vesold Zapojit klientky do vybéru
o .y ysoka i ..
vzdélavacich aktivitach vzdélavacich aktivit
Zapoyjit klientky do uklidu
venkovnich prostor a okoli
o ) centra, ziidit metodiku pro
Negativni reakce okolni
‘ Vysoka feSeni stiZnosti, snaha o
komunity ) o
destigmatizaci osob bez
pristfesi prostfednictvim
socialnich siti
Ziskavani financi z granta a
Nedostatek finan¢nich ‘
oo Vysoka sponzorstvi, dobrovolnictvi,
prostiedka )
monitorovani rozpoctu
Odmitnuti spoluprace ze Zajisténi vzajemnych vyhod,
strany jinych neziskovych Stredni budovani dlouhodobych
organizaci partnerskych vztahti
Konkurence jinych
‘ ‘ Navazani spoluprace,
neziskovych organizaci ‘
Stredni nabizet specifické sluzby pro

zaméfujici se na stejnou

cilovou skupinu

zeny
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Nedostate¢na informovanost

Intenzivni propagace pomoci

) o Stiedni letak(i, webovych stranek a
o poskytovanych sluzbach _
socialnich siti
Propagace nabizenych
Ochota zZen vyuzivat sluzby socialnich sluzeb,
Nizka . _
KC spoluprace s jinymi
neziskovymi organizacemi
Tabulka ¢. 2

Zdroj: Vlastni tvorba
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11 Harmonogram — Ganttiv diagram

V této kapitole predstavim harmonogram projektu v podobé Ganttova diagramu. V tabulce nize
jsou vyobrazené jednotlivé klicové aktivity a jejich doba trvani. V prvni fazi projektu probéhne
pfiprava projektu, ktera zahrnuje absolvovani kurzl krizové intervence, navazani spoluprace
s neziskovymi organizacemi a hledani vhodnych prostor pro komunitni centrum. Kli¢ova
aktivita bude probihat od 2. zafi 2024 az do 31. fijna 2024. V druhé fazi prob&éhne propagace
komunitniho centra, ktera bude probihat terénni formou rozdavanim letakd od 1. fijna 2024—
29. srpna 2025. V ramci této klicové aktivity se dale zalozi ucty na socialnich sitich (Facebook,
Instagram). Otevieni komunitniho centra je naplanované od 1. listopadu 2024 do 31. fijna 2025
a v ramci této kliCové aktivity se nastavi pravidla sluzby a provoz centra. V ramci provozu
probéhnou prednasky a workshopy, které se budou zaméfovat na vybrana témata a nacvik
pracovnich dovednosti. V posledni fazi probéhne evaluace projektu ve formé dotazniki a

zpétné vazby socialnich pracovnikid. Na zakladé teéchto informaci se mize projekt prodlouzit.

Harmonogram

W ot 02 02° 02° 25 25

Pfiprava -
Ukonceni -

202

Graf €. 1
Ganttliv diagram
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12 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu se zaméfuje na zafizeni a vybaveni komunitniho centra v Olomouci, dale
zahrnuje naklady na socialni pracovniky (platy, vzdélavani, supervize) a propagacni materialy.
Vyse finan¢ni odmény socialnich pracovnika je vypocitana z primérné hrubé mzdy v roce
2024. Projekt je navrzeny jiz pro existujici neziskovou organizaci, z toho divodu jsem do
rozpo&tu nezahrnula personalni a ekonomicky usek a jiné potiebné zaméstnance. Castka na
uhradu najmu a energii je pouze piiblizna, v pfipad€, ze by méla organizace své prostory, ¢astka
se bude lisit. Celkové naklady na projekt za 14 mésicu Cini cca 1 159 438 K¢. Financovani

projektu bude z dotacnich programt meésta Olomouce, dale z vefejnych sbirek a grantd.

jednotka pocet j.cena celkem K¢

Néklady na soc. pracovniky

Socialni pracovnik (1,0 ivazek) plat za mésic 28 28816 806 848 K¢
Vzdélavani kurz 2 9 900 19 800 K¢
Supervize hodina 4 1 000 4 000 K¢
Prongjem prostor meésic 14 12000 168 000 K¢
Energie meésic 14 4000 56 000 K¢
Voda mésic 14 600 8 400 K¢
Internet mésic 14 650 9100 K¢
Televize kus 1 3500 3 500 K¢
Tiskarna kus 1 1 000 1 000 K¢
Telefon kus 2 2 000 4 000 K¢
Kancelarské potieby kus 1 1 000 1 000 K¢
Notebook kus 2 3500 7 000 K¢
Nabytek kus 1 60000 60 000 K¢
Swzby
Letaky kus 600 3 1 800 K¢
Workshopy a prednasky 2 hodiny 10 899 8 990 K¢
Celkové naklady 1 159438 K¢
Tabulka €. 3

Zdroj: vlastni tvorba



13 Logframe projektu

. Zdroje a 5
Logika ) 5 Predpokladané
Indikatory prostredky
intervence rizika
ovéreni
Nizka
navstévnost KC,
Predpokladané | pegativni reakce
naklady okolni
Zprostiedkovani ‘ 1159 438 K¢ komunity,
‘ Certifikaty o
materialni nedostatek
ZAmer ‘ absolvovani
pomoci a ) . o financ¢nich
) kurzu, ngjemni Financovani .
projektu socialniho . prostredk,
smlouva, projektu bude z
poradenstvi pro " Kkonk
smlouva o dotacnich onkurence
zeny bez . .. - skovvch
spolupraci programu mesta Neziskovyc
piistresi . o
Olomouce, dale organizaci,
z vefejnych odmitnuti

sbirek a grantd. | gpoluprace od
neziskovych

organizaci

Cilem projektu 2 proskoleni
letacky, webové

jenavrh na zaméstnanci,
. stranky
vytvorent ' prostory
K tnih komunitniho '
omunitniho ' Komunitniho
, . . centra, aktivni
Cile projektu | centra pro zeny centra,
v ucty na
bez pristresi, ‘ vyuzivani
socialnich ‘
tvoreni o ) materialni
vy sitich, pravidla ‘
bezpecného a . . pomoci od
sluzby, pocet .
jinych

inkluzivniho
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prostiedi zen vyuzivajici neziskovych
zaméfujici se na KC, organizaci
zajisténi < x
pocet zen
zéakladnich AR
zucastnénych na
lidskych potreb Y s
yehp > | prednaskach a
oskytnuti
pOsKy workshopech,
materialni
pomoci a
zprosttedkovani
socialniho
poradenstvi
Otevieni
komunitniho
centra
Priprava — ‘.
v Olomouci — Ukonceni
zameéstnanci -
nastaveni projektu -
proskoleni Propagace —
Kkladni _ | pravidel sluzby, | zpétna vazba
Vv zakladn propagace nove .
Klicové Krizové o K L pracovniku
icové rizové vznikajictho poskytovani
.. . . , , komunitniho
aktivity intervenci, komunitniho zakladnich
o 5 luzeb centra,
luprA o evaluacni
spoluprace bez pristiesi nacvik
) . dotazniky
s neziskovymi pracovnich
oreanizacemi klientek centra
g dovednosti,
prednasky a
workshopy
Zvyseni informované
C zlepSenti navrh na
kvalifikace potencionalni
. wlientk hygienickych a zlepSeni
Visledk pracovnikl, 1entky, ‘
ysledky ) ceain socialnich podminek
vhodné prostory zajistent
o f , podminek zen, | poskytovanych
k vyuzivani, Intormact o o Luseb
"y zvyseni sluze
aktivni sluzbach KC ’
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spoluprace s pracovnich zhodnocent
dal§imi dovednosti, potiebnosti KC
sluzbami o
podpora pfi
hledani
zamestnani
zafi 2024-ijen fijen 2024— listopad 2024 )

Harmonogram fijen 2025

2024 srpen 2025 fijen 2025
Tabulka ¢. 4

Zdroj: Vlastni tvorba
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Z.avér

Cilem této bakalarské prace je navrh na vytvoreni komunitniho centra pro Zeny bez
pristresi v Olomouc. V prvni ¢asti projektu se zamétuji na konceptualizaci tématu zen bez
pristiesi, popis specifik této cilové skupiny a shromazdéni podkladi pro ucely projektové ¢asti.
V druhé casti své bakalarské prace jsem vytvorila navrh na vznik komunitniho centra, které

bude vychazet z komunitni prace a pracovnici v centru budou uplatiiovat trauma citlivy piistup.

V ramci propojeni teorii a metod socidlni prace zminuji feministickou socidlni praci, ktera
dle Janebové zduraziuje vznik novych sluzeb odpovidajici specifikam zen. Podle vyzkumi
organizace Jako doma se zeny bez pristiesi stavaji obétmi riznych forem nasili a v pfipadé
necitlivého pristupu ve sluzbach pro Zeny bez pfistfesi mize dojit k retraumatizaci. Tohoto
divodu budou pracovnici centra uplatiiovat trauma-informovany piistup a budou se vzdélavat
v oblasti dopadi traumatu na clovéka. Komunitni centrum bude fungovat na principech
komunitni socialni prace, pracovnici centra tedy budou klientky aktivizovat, aby se zapojily do

chodu sluzby a budou klast daraz na participaci klientek.

Na zakladé resersi a zdroji se zeny dale potykaji se socialnim vyloucenim,
nezaméstnanosti, chudobou, psychickymi a zdravotnimi problémy. Socialni politika v CR na
tyto problémy reaguje prostfednictvim nastroji, které osobam ohrozenym chudobou, ¢i

nezameéstnanosti zprostfedkovavaji davky v hmotné nouzi, nebo podporu v nezameéstnanosti.

Vysledky analyzy potiebnosti realizované ve spolupraci s klientkami NDC a terénniho
programu Charity Olomouc potvrzuji, ze v Olomouci chybi socialni sluzba, ktera se zaméiuje
na specifika zen bez pfistresi. VétSina respondentek zmiriuje potfebu odpocinku a pomoc
s hledanim zamé&stnani. Pracovnici sluzby NDC tuto potiebu také potvrzuji. V CR se Zenami
bez pfistresi spolupracuje organizace Jako doma, ktera je pro mé velkou inspiraci. Na analyzu
potfebnosti navazuji kliCové aktivity centra, které se zameétuji v prvé fadé na piipravu
pracovnikii. Vzhledem ke krizovym situacim, které zeny bez pristesi zazivaji, je nezbytné, aby
pracovnici centra prosli kurzem zakladni krizové intervence. V ramci klicovych aktivit se
zaméfuji na nacvik pracovnich dovednosti a podpora pfi hledani zameéstnani, dale na

zprostredkovani materialni pomoci a socialniho poradenstvi.

Myslim si, Zze vznik komunitniho centra v Olomouci mize pomoci zlepsit zdravotni a

socialni podminky a muze zvysit pracovni dovednosti zen bez pfistiesi.
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Prilohy

Priloha 1: Dotaznik pro klientky NDC Charity Olomouc

Otazky

Piespavani

1. Jaké jsou vase aktualni moznosti
ubytovani?

2. Kde jste naposledy spala? Jak byste
popsala podminky tohoto mista?

3. Jak Casto se vam stava, ze nemate misto k
piespani?

Finan¢ni pfijem

4. Jakym zpusobem ziskavate finance na
zakladni potieby?

5. Jak Casto se stava, ze mate nedostatek
financi na potraviny nebo ubytovani?

Kontakt s rodinou

6. Mate né&jakou podporu ze strany rodiny?
Pokud ano, jakou?

7. Jak ¢asto udrzujete kontakt s rodinou?
Jaky je vas vztah k nim?

Zameéstnani

8. Jaky je vas pracovni status? Mate
aktualné zaméstnani?

9. Jaké zkuSenosti mate s podporou
socialnich sluzeb pii hledani zaméstnani?

- Pfinesly vam né&jaka socialni sluzba uzitek
v hledani prace?

- Pokud ano, které sluzby vam pomohly a
jak?

- Pokud ne, znate néjaké zdroje, kde byste
mohla najit podporu nebo pomoc v hledani
prace?

Zdravotni stav

10. Jak hodnotite svij aktualni zdravotni
stav?

Socialni sluzby

11. Jaka je vasSe zkuSenost s poskytovateli
socialnich sluzeb?

12. Jak byste hodnotila dostupnost
soucasnych socialnich sluzeb pro zeny v
obtizné situaci?

13. Co by podle vas mohla nova socialni
sluzba pro zeny nabidnout?

14. Jaky by pro vas byl hlavni divod, proc¢
byste navstivila socialni sluzbu ur€enou
pouze pro zeny?
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Ptiloha 2: Dotaznik pro pracovniky Charity Olomouc

Otazky

ZkuSenosti

Jaké mate zkuSenosti s praci se zenami bez

pristiesi?

Jaké specifické potieby jste pozorovali u

této skupiny?

Identifikace potieb

Jaké potieby vnimate u zen bez pfistiesi?

Jak se tyto potifeby mohou lisit od potieb

muzu bez pristiesi?

Soucasné poskytované sluzby

Jaké sluzby aktualné poskytujete zenam bez

pristiesi?

Jak jsou tyto sluzby ptizpisobeny

specifickym potifebam této skupiny?

Jaka omezeni nebo nedostatky v

poskytovanych sluzbach vniméate?

Moznosti zlepSeni

Jak si myslite, ze by bylo mozné stavajici
sluzby vylepsit, aby 1épe vyhovovaly

potfebam Zen bez pfistiesi?

Jak by mohly byt nové sluzby navrzeny, tak

2

aby lépe podporovaly tuto skupinu?
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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem zenského bezdomovectvi a predstavuje specifika této
cilové skupiny. V ramci teorii a metod socialni prace predstavuje feministickou socialni praci,
ktera podtrhuje dulezitost novych socialnich sluzeb pro zeny. Dale se zaméfuji na komunitni
socialni praci a popisuji ruzné pfistupy, pfedevsSim trauma-citlivy pfistup. Problematiku
zenského bezdomovectvi propojuji se socialni politikou a zamétuji se predevsim na socialni
vylouceni, problematiku nezaméstnanosti a nedostupné bydleni. Cilem této bakalarské prace je
vytvorit komunitni centrum pro Zeny bez pristiesi v Olomouci. Komunitni centrum poskytne
zenam bez pfistfesi bezpecné a inkluzivni prostiedi, které nabidne materialni pomoc, podporu

a socialni poradenstvi.

Annotation

This bachelor thesis deals with the topic of female homelessness and presents the specifics of
this target group. It introduces feminist social work within theories and methods of social
work, highlighting the importance of new social services for women. I also focus on
community-based social work and describe different approaches, especially the trauma-
sensitive approach. I link the issue of women's homelessness to social policy and focus
particularly on social exclusion, unemployment and unaffordable housing. The aim of this
bachelor thesis is to create a community centre for homeless women in Olomouc. The
community centre will provide homeless women with a safe and inclusive environment

offering material assistance, support and social counselling.
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