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Spotiebitel a nabidka pekarenskych a cukrarenskych vyrobki

Kralovéhradeckého kraje

Consumer and Offer of Bakery and Confectionery Products in the

Region Hradec Kralové

Souhrn

Tato bakalarskd prace se zabyva nabidkou a poptavkou pekdarenskych a cukrarenskych
vyrobkli v Kralovéhradeckém kraji. Cilem prace je prostiednictvim dotaznikového Setfeni
mezi spotiebiteli a strukturovanych rozhovorti vybranych producentti identifikovat, zda mezi
zakazniky existuje skutecny zdjem o regionalni potraviny, ptipadné jaké skupiny potravin
spotiebitelé preferuji a jaké skupiny jim v soucasné nabidce regiondlnich vyrobci chybi.
Zjisténi aktualni poptavky je dano do komparace s poznatky ziskanymi ze strukturovanych

rozhovort s producenty, jako stranou nabidky.

Summary

This thesis deals with the supply and demand of bakery and confectionery products in the
Hradec Kralové region. The aim is to identify, through a questionnaire survey among
consumers and structured interviews of selected producers, whether there is a genuine interest
in regional foods among customers, or else what groups of foods customers prefer and what
groups the current portfolio of regional producers lacks. The determination of the current
demand is placed in comparison to the knowledge gained from structured interviews with

producers, representing the supply side.

Klicova slova: spotiebitel, cukrarenské vyrobky, pekatrské vyrobky, pekarna, nabidka, zajem,

region, regionalni potravina

Keywords: consumer, confectionary products, bakery products, bakery, supply, interest,

region, regional food
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1 UVOD

Pocatky pekaftstvi sahaji do davnovéku, kdy bylo jesté¢ pevné spjato s mlynafstvim. Vyvoj
pekaftstvi vzdy tzce souvisel s kulturnimi déjinami lidstva, jelikoz uz od pradavnych dob, byl

chleba zakladni lidskou potravou.

Ceské pekafstvi mélo a ma dobrou urovein a vynikajici pekaiské odborniky, ale ze soucasné
situace na trhu je vSak zfejmé, Ze regiondlnim vyrobcim pekatfskych produkti se nedafi
prorazit vdaném odvétvi. DneSnim fenoménem je existence fetézcl supermarketd

a hypermarketa.

Neékteré obchodni fetézce vytvareji nebo jiz vlastni, sit’ pekaren ,,in storebakery*, které se
snazi nahrazovat malého pekaie. Prvni prioritou byla diive urCité cena produktu, ale jiz dnes

uz zakaznici davaji prednost kvalité a sortimentu.

Tento neptiznivy fenomén by mohl mit za disledek postupné ukonceni Cinnosti regionalnich
producentii pekarenskych a cukrarenskych vyrobkl. A nasledné zuZzeni jiz tak ne moc pestré

nabidky kvalitnich ¢eskych potravin.

Pro udrzeni konkurenceschopnosti malych regionalnich pekatii je nezbytné znat poptavku
na jedné strané, v pfipad¢ této bakalaiské prace pomoci anonymniho dotazniku mezi
spotfebiteli, a moznosti a potencial nabidky na stran¢ druhé, tudiz pomoci rozhovort

s producenty regionalnich potravin v Kralovéhradeckém kraji.
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2 CiL PRACE A METODIKA

2.1. Cil prace

Cilem prace je identifikovat aktudlni situaci nabidky regiondlnich produkti (pekérenské
a cukrarenské vyrobky) a poptavky spotiebiteli po téchto produktech na trhu
Kralovéhradeckého kraje na zédklade zjisténych dat pak formulovat doporuceni pro zvySeni

konkurenceschopnosti malych pekafii.

Dil¢im cilem je vytvofeni teoretickych vychodisek pro tuto problematiku, provedenim
dotaznikového Setfeni u spotfebitelli a provedeni strukturovanych rozhovorii u vybranych

producentii pekarenskych vyrobki.

Tato bakalarskd prace ma nejen zjistit hlavni cil tykajici se regionalnich potravin, ale mtze
slouzit 1 jako podkladovy material pro Agrarni komoru Kralovéhradeckého kraje a jeji dalsi

postupy a ¢innosti v oblasti regiondlnich potravin.

2.2. Metodika prace

Metodika prace spociva zejména ve vytvoreni teoretickych vychodisek na zékladé dostupné
literatury, pravnich ptedpisii, odbornych metodik, internetovych zdrojli, informaci Agrarni
komory, Ministerstva zemédélstvi CR a dalsich relevantnich instituci. V seznamu pouzitych

zdroj, jsou uvedeny vSechny zdroje, které byly potiebné pro sepsani této prace.

Metodika vlastni prace prob¢hla ve dvou castech. Prvni ¢ast zahrnuje dotaznikovy prizkum,
ktery prob&hl mezi spotiebiteli Kralovéhradeckého kraje. Prizkum probéhl formou
anonymnich dotaznikti, které byly rozdany mezi spotiebiteli Kralovéhradeckého kraje.

Dotaznik je uveden v piiloze €. 1.

Dotazniky byly rozdavany v pribéhu meésice ¢erven, Cervenec a srpen roku 2015 a to bud’ pii
osobnim kontaktu se spotiebiteli, nebo elektronickym zasildnim na jejich e-mailovou adresu.
VSichni respondenti byli informovéani o ucelu dotaznikového prizkumu, o dobrovolném

vyplnéni a 0 anonymité dotazovanych.

Dotaznikového prizkumu se zacastnilo 112 spotiebitel, kde pouhych 8 dotazniki

z celkového poctu 120, nebyly vraceny zpét. Ze 112 dotazovanych se zucastnilo 42 muza
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a 70 zen. Dotaznik, obsahuje 17 otazek a je roz¢lenén do tfech Casti. Prvni ¢ast je zaméfena
na chovani spottebiteli, jejich zvyky pfi nakupovani. Druha ¢ast se tykd nakupu regionalnich

potravin a posledni Cast je vénovana osobnim informacim dotazovanych spotiebiteld.

Vsechny ziskané tdaje byly pfevedeny a zpracovany do programu www.mojeanketa.cz,

kde byly odpovédi vyhodnoceny do tabulek a nésledné zpracovany pomoci programu

Microsoft Excel.

Druhé ¢ast metodiky vlastni prace se tyka provedeni strukturovanych rozhovort u producentt
pekarenskych vyrobkli Kralovéhradeckého kraje. S producenty byl, pii telefonickém
rozhovoru, domluven termin schizky. Schizky probéhly v mésici leden 2015. Pro tucely
zaznamu odpoveédi byly pfi osobnich schliizkdch s producenty vypliovany zaznamové listy
(viz. ptiloha €. 2). Zaznamovy list obsahuje 11 otazek, které se tykaji zakladnich tdaji
o spolecnosti, vcetn¢ historie podniku, aktudlniho portfolia a slozeni jejich zakladnich

vyrobki.

Producenti byli seznameni s G¢elem dotaznikového Setfeni a s cilem této bakalatské prace,
kdy sbér dat, by mél poslouzit jako podklad pro databazi regionalnich producenti
Kralovéhradeckého kraje. Databaze by méla pomoci spotiebitellim, snadnéji ziskat dané
informace o pekarenskych a cukrarenskych vyrobcich a producentech, kteti jsou v blizkosti
jejich domovl a uleh¢it jim tak nakup regionalnich potravin. Vystupy z rozhovort byly

zpracovany v programu Microsoft Word 2013.

Posledni fazi je diskuze jednotlivych odpovédi na strané poptavky a zjiSténi na strané
nabidky. Na zavér byla formulovana doporuceni pro Agrarni komoru Kralovéhradeckého

kraje v souvislosti s podporou regionalnich potravin.


http://www.mojeanketa.cz/
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3 LITERARNI RESERSE
3.1. Spotrebitel a pojmy s nim souvisejici

Na trh vstupuji rtizné subjekty s riznymi cili. Mezi tyto subjekty patii spotiebitelé, firmy
a stat. Podle odborné ekonomické publikace spottebitelé neboli domacnosti, ptichazeji na trh
za ucelem uspokojeni potieb a vystupuji jako kupujici na trhu vyrobki a sluzeb (Macakova,

2007).

Do role spotiebitele i zdkaznika se v prubéhu zivota dostane urcité kazdy. Lze fici,
vytizuji nekteré veci jini. Mezi spotfebitelem a zakaznikem je, ale urcity rozdil. Vysekalova
(2011) uvadi, zZe spotiebitel je pojem obecnéjsi, zahrnuje vSe, co spotfebovavame, tedy i to,
co sami nenakupujeme. Napiiklad spotiebitelem je Sestileté dité, pro které matka (zdkaznice)

kupuje potraviny. Zékaznikem je ten, kdo zbozZi objednava, nakupuje ho a plati za né;.

v

Podle nového obcanského zakoniku ¢&. 89/2012 Sb., je spotiebitelem kazdy clovek,
ktery mimo ramec svého podnikani uzavira smlouvu s podnikatelem, nejcastéji za ucelem
konecné spotfeby. Obcansky zakonik chrani spotiebitele a naopak hlida podnikatele,
aby zamérn¢ neposkozovali obchod, a snazi se vyrovnat pozice obou stran, které by jinak

byly nevyvazené (Rysavkova, 2014).

Spotiebitelé maji na trhu suverénni postaveni, urcuji, co se bude vyrabét, rozhoduji o tom
svymi penéznimi hlasy. Pro firmy (podnikatele) je dilezit¢ provést analyzu chovani
spottebiteld, pii které zjistuji, s jakym cilem spotiebitelé prichazeji na trh, aby uspokojili své

potieby. V rozhodovani je vSak spottebitel omezen svym piijmem (Macakova, 2007).
3.1.1. Potieba a spotieba

Podle Rysavkové (2014) je potieba pocit nedostatku néceho a snaha o jeho ptekonani.
Potfeby lze obecné rozdélit na hmotné a nehmotné, potfeby jednotlivce a kolektivni
¢1 na potieby zbytné a nezbytné. K uspokojovani potieb slouzi vyrobky a sluzby (statky),
které¢ lidé spotifebovavaji. Statky se rozd€luji na volné, které jsou dostupné v mnoZzstvi,
které prevySuje spotiebu lidi, na vzacné, jsou dostupné v omezeném mnoZzstvi a dale

na hmotné, nehmotné, spotiebni a kapitalové.



Spotrebitel a nabidka pekdrenskych a cukrarenskych vyrobkii Krdlovéhradeckého kraje Petra Ivanovd

Spotieba je uziti statkli a sluzeb k uspokojovani potieb. Spotiebu lze rozlisit na nevyrobni
(spotteba spotiebnich statki a sluzeb) a vyrobni (spotieba vyrobnich statkil). Spotfeba je
individualni a vefejna. Spotieba je findlni fazi hospodaiského procesu a velikost spotieby,

zavisi, jednak na velikosti disponibilniho pfijmu domacnosti a jednak na tirokové mife.

3.1.2. Poptavka

Ketrkovsky (2004) vysvétluje, ze poptavka je funkce vyjadiujici, jaké mnozstvi zboZzi jsou

spotiebitelé ochotni nakupovat na trhu za urcité ceny.

Poptavku Ize rozdélit na t¥i typy:

e individudlni — vyjadiuje poptavku jediného spotiebitele nebo poptdvku po produkci
jediného vyrobce;

e trzni — souhrn individualnich poptavek na urc¢itém vymezeném trhu neboli poptavka vSech
kupujicich po jednom vyrobku;

e celkova (agregatni) — souhrn vSech zamyslenych koupi na trhu.

Zakon klesajici poptavky vyjadiuje skuteCnost, ze s ristem ceny poptavané mnozstvi klesa.

Na obrazku €. 1 lze vidét grafické zndzornéni poptavkové kiivky, kdy klesa-li cena, zbozi je

levngjsi a tim pro poptavku lakavejsi.
Obrazek 1:K¥ivka poptavky (Miras, 2015)

cena P

Pel---mmmmm-- poptavka D

Oc muozsivi

Niz8§i cena zaroveil umozni nakoupit vice zbozi tém, ktefi dfive nakupovali méng.
U nékterych druht zbozi, které nekupuje kazdy, prilaka sniZzeni ceny dalsi kupce. Nizkéa cena
zboZzi zptistupni a zaroven je vyznamnym psychologickym faktorem, ktery zptisobi zvySeni

poptavaného mnozstvi zbozi.
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Vysvétlivky:

P — cena,

Q — poptavka (objem zbozi pozadovany zdkaznikem).

Kiivka poptavky jednotlivych spotiebitela se 1isi, a to vétSinou i v Case (Iéto, zima). Pribéh
ovlivituje celé fada Cinitelii, napt. zbytnost a nezbytnost zbozi z hlediska uspokojovani potieb

spotiebiteld, finanéni situace, kvalita, cena atd.

3.1.3. Nabidka

Ketkovsky (2004) popisuje, nabidka je funkce vyjadiujici, jaké mnozstvi zbozi jsou

vyrobci/obchodnici ochotni produkovat/prodavat na trhu za urcité ceny.
Nabidku Ize rozdélit na tii typy:

¢ individualni — vyjadfuje nabidku jednoho vyrobce, je urena objemem vyroby tohoto
vyrobce a zamyslenymi cenami jeho vyrobkd;

e trzni (dil¢i) — souhrn individualnich nabidek na urcitém vymezeném trhu;

e celkova (agregatni) — souhrn vSech statkli, s nimiz vyrobci ptichazeji na trh, je urena
objemem vyroby vSech vyrobcl a cenami, za které chtéji své vyrobky prodat, zda se
jim podafi prodat vSe, co vyrobili a zda se jim podaii prodat vSe za ceny,

které¢ zamysleli, to ukéaze trh.

Obrazek 2:Krivka nabidky (Miras, 2015)

cena P
frezdvisid
promanng)
8
mmozsivi 0
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Jednim ze zékladnich ekonomickych zakont je zdkon rostouci nabidky. Kiivka nabidky roste
vpravo nahoru. Podle této kiivky, riist ceny vyvola rist nabizeného mnozstvi, pokles ceny
vyvola pokles nabizeného mnozstvi, neboli sriistem ceny nabizené mnoZstvi roste

(Macakova, 2007).
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Vysvétlivky:
P — cena,
Q — nabidka (objem zbozi nabizeného vyrobcem).

Kiivka nabidky vyjadifuje reakce vyrobcli na zmény ceny zbozi a zaroveil informuje o tom,
jaka mnozstvi zbozi budou pii uréitych cenach vyrobci ochotni dodavat na trh. Ceny jsou
urCovany. Tyto zékladni zékonitosti fungovani trzni ekonomiky, jako jeden z prvnich
analyzoval skotsky ekonom Adam Smith (1723 — 1790), ktery charakterizoval zakonitosti
trzniho mechanizmu jako neviditelnou ruku, ktera fidi hospodarstvi tak, aby kazdy jednotlivec
tim, ze uspokojuje vlastni egoistické zajmy, prospival nevédomky celé spolecnosti (Vicek,

1992).

3.2. Chovani spotrebitele

Clovék v roli spotiebitele i zdkaznika by mél byt alespoii &aste¢né orientovany v riiznych
oblastech spotfeby, které pii jeho ndkupech ptipadaji v uvahu. Chovani, v obecném pojeti, je
souhrn vnéjSich projevt Cinnosti, jednani a reakci organismu, délenych podle psychologické

povahy na instinktivni, navykové a rozumové (Vysekalova, 2011).

Vysekalova (2011) ve své knize popisuje, spotfebni chovani nelze chépat izolované, bez
vztahu k chovani obecné a bez vazeb na mikro i makrostrukturu spolecnosti. Informace o
spotfebnim chovani dava kromé& psychologie i fada dalSich oborli jako napt. sociologie,

kulturni antropologie, ekonomie a dalsi.

Na obrazku €. 3 je zndzornén Engel-Kollat-Blackweltiv model, ktery zahrnuje jak informace
a jejich zpracovani, tak i1 kulturni a spolecenské vlivy ve vztahu k motivaci, rozhodovacim

procestim a také kone¢ny vysledek v chovani spotiebitele (Vysekalova, 2011).

Prvnim procesem, ktery nastava u spotiebitele jako potencidlniho zédkaznika, je rozhodovani.

Tento proces Ize rozdélit do péti etap:

e Poznani problému — chovani kupujiciho se zamétuje na urcity cil, bud’ udrzeni,
nebo zlepSeni kvality zivota. Hlavnim podnétem jsou spotiebitelovy potieby a ptani.

e Hledani informaci — pokud bude mit zdkaznik dostatek informaci, udéla spravné
rozhodnuti o koupi. Informace Ize ziskat z externich a internich zdroja (napft. reklamy,
radia, vzdélavaci prostredky). Zakaznik k témto informacim pfistupuje bud’ pasivneé,
nebo aktivné.
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Obrazek 3: Model chovani spotiebitele (Vysekalova, 2011)
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e Hodnoceni alternativ — az kupujici nahromadi co nejvice informaci, zacina

vyhodnocovat jaky vyrobek ¢i sluzbu koupi. Tento vybér probihd ve dvou fazich:
a) jaky druh koupi,
b) jakou znacku koupi.
e Rozhodnuti o nakupu — zakaznik se rozhodne, kdy a kde vyrobek koupi. Toto
rozhodnuti se miize zménit diky jiné osobé¢ ¢i neocekavané situace.
e Vyhodnoceni ndkupu — zakoupenim vyrobku, by mél spotiebitel zhodnotit sviij nakup,

zda bude sviij nakup u prodejce opakovat.
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Podle chovani 1ze kupujici rozdélit do tri skupin (Hes, 2008):

e Skupina automaticky nakup — je pravidelny nakup zbozi a v mnoha ptipadech
i za nizkou cenu. Hledani informaci je omezeno osobni zkuSenosti kupujiciho
a zakaznik zboZi jiz zna a pouze se rozhoduje, kdy a kde ho koupi.

e Skupina feseni omezeného problému — zakaznici, ktefi spadaji do této skupiny, dobie
znaji sortiment vyrobkd, ale neznaji kazdou znacku, podminky koupé, ceny, atd.

e Skupina feseni extenzivniho problému — zdkaznici v této skupiné nakupuji novy druh
vyrobku, o kterém nic nevi a v mnoha piipadech se jednd o drahy vyrobek. U tohoto

typu zdkaznika by mél spravné prob&hnout cely proces rozhodovani.

Na chovani kupujiciho pusobi psychologické a externi vlivy. Do psychologickych jevi lze

zaradit (Vysekalova, 2011):

e Motivaci, kterd vede k uspokojeni urcité potieby zékaznika; vychazi z vnitinich
pohnutek ¢i potieb ¢loveka.

e Osobnost, kdy kazdy zakaznik mé jinou psychologickou charakteristiku, kazdy se
jinak chova pii nakupovani.

e Vnimani, které zptisobuje pfijeti podnéti, které na zakaznika plsobi.

e Uceni a osvojovani uréitych védomosti, dovednosti, navykt pii nakupovani. Cim vice
informaci se zakaznik dozvi, tim 1épe.

e Postoje, které jsou pozitivni ¢i negativni reakci zakaznika na urcité okoli.
Do externich vlivii patii:

¢ hodnoty spolec¢nosti — napt. kvalita vyrobki, pravdiva reklama;

e ckonomické vlivy — nejvice ovlivitovan vysi dichodu (pfijmu) zakaznika;

e sd¢lovaci prostfedky — maji nejvétsi vliv na chovani zékaznika;

e demografické vlivy — tykaji se véku, povolani, vzdélani, etnickych skupin ¢i socialni

tridy.
3.2.1. Hodnoty spotrebitele

Kozel (2011) definuje hodnotu spotiebitele jako soucasnou a ofekavanou budouci hodnotu
konkrétniho zékaznika v kvantifikované formé prepoctené na soucasnou cCistou hodnotu.

Laicky fec¢eno se jedna o vztah mezi uspokojenim potieb zédkaznika a zdroji pouzitymi na toto
12
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uspokojeni. Méfeni hodnoty zékaznika neni spravné zuzovat pouze na realizované trzby
a zisk. Z hlediska komplexniho pfistupu je pottebné také identifikovat nédklady podle
jednotlivych zakaznikd.

V redlném zivoté patii mezi dilezité hodnoty spotiebitele tyto Ctyii ukazatele:

a) produkt,
b) cena,
¢) komunikace a

d) distribuce (Kotler, 2007).
Ad a) Produkt

Produkt je vSe co, Ize na trhu nabidnout ke koupi a miize uspokojit né¢jakou potiebu ¢i prani.
Produkt 1ze rozdélit na zakladni, vlastni a rozSifeny. Zakladni produkt poskytuje zékladni
piinosy a sluzby, feseni problému a jedna se o skute¢ny tcel koup€. Vlastni produkt zahrnuje
kvalitu, funkce, design, baleni ¢i znacku. RozSifeny produkt znamena doplikové sluzby

a pfinosy, napt. zaruka, servis, dodani, financovani (Kotler, 2007).

Kazdy produkt by mél mit svoje znaceni, aby mohl byt dobte identifikovan, poskytovat co
nejvice informaci a hlavné co nejlépe propagovan. Existuji také podptirné sluzby produktu,
do kterych lze zahrnout napt. rozSifeni produktu, hodnota pro zdkaznika ¢i naklady

pro spolecnost.
Ad b) Cena

Cena je penézni Castka neboli hodnota, ktera je zaplacena za vyrobek Ci sluzbu. Jedna se
1 o souhrn vSech hodnot, které zdkaznici vyméni za uzitek z vlastnictvi nebo uzivani vyrobku
¢i sluzby. Cena pfinasi prodejcim vynos. Dulezité pti tvorbé cen je urcit spravnou vysi ceny
neboli optimalni cenu. Dolni hranici ceny tvofi naklady a horni hranici ceny uz zalezi
na vnimané hodnoty produktu. Cenu lze stanovit bud’ podle kupujiciho, podle konkurence

nebo podle nakladové orientace (Kotler, 2007).
Ad ¢) Komunikace

Komunikace jsou c¢innosti, které¢ sd€luji vlastnosti produktu ¢i sluzby a jejich piednosti

kone¢nym zdkaznikiim. Tyto ¢innosti piesvédcuji zédkazniky k ndkupu. Do komunikaci lze
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zahrnout sd€lovaci prosttedky, jako jsou televize, radio, internet, ale i reklamy na cedulich,

billboardech a plakatech.
Ad d) Distribuce

Do distribuci lze zahrnout veskeré Cinnosti prodavajicich, které ¢ini produkt nebo sluzbu

dostupné zakazniktim.

3.3. Pekarenské a cukrarenské vyrobky

Pekarenské vyrobky jsou potraviny vyrobené pecenim tést z mouk rizného ptivodu. Tésta

mohou byt riizn€ vytvotfend, ochucend a vyrobky riizné tvarované.

Podle Broncové (2001) byl v dobé prvni svétové valky, nedostatek bilé mouky, a proto se
vydavala centralni nafizeni, jakym zplisobem se ma bild mouka michat s piidavnymi latkami
— zitnou moukou, kukuficnym Srotem a bramborovou kasi. Vroce 1915 bylo mozné

spotebovat tydn¢ max. 1,96 kg chleba.

Vroce 1920 bylo zavedeno tzv. vazané hospodarstvi, kdy byl chleba vydavan na listky.
Béhem dvacatého stoleti byly zavedeny nové technologie a chleba byl volné prodejny

v neomezeném mnozstvi (Ptihoda, 2013).
Mezi zakladni suroviny pro vyrobu pekarenskych vyrobki, patfi:

e mouka nebo Srot — pfi vyrob¢ chleba je velice dulezity stupent vymleti obili; mouky
na cerny chléb maji vysoky stupeit vymleti; mouky na bily chléb maji nizsi stupeit
vymleti;

e tekutina — voda nebo mléko; 1ze pouzit i podmasli, jogurty nebo syrovatka;

e kypfici prostiedky — latky nebo smési, které vlivem vlhkosti (mléko, voda) a horka

(peceni) vyvijeji kysli¢nik uhlicity, ktery tésto nadzvedava (Broncova, 2001).
Druhy kypfricich prostiedkii:

e drozdi — neboli kvasnice, Cerstvé drozdi je svétle Sedé az svétle Zluté, nema trhlinky
ani hnédavé skvrnky a vyrabi se z cukrové melasy;
e kvas — tésto, ve kterém se mnozi mikroorganismy; schopnost nejen Kkypfici,

ale 1 kyselici;
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e chemické kypfici prostiedky — prasky do peciva (sme€s amonnych soli, potas, jedly

hydroxid sodny), (Broncova, 2001).

3.3.1. Chleba

vvvvvv

bochnikt a to ve tfech typech — cesky chléb, moravsky chléb a moucnény chléb neboli selsky.
Zpusoby vedeni kvasii a pfipravy tésta bylo v té dobé&, velmi mnoho. Kazda pekarna, méla
sviij zpiisob piipravy. Diive se natéstek' nazgval napk. frisl, abfri nebo grunt. Od roku 1930
do roku 1936 se podle zdkona piimichdvalo pfi vyrobé chleba maximaln¢ 10 % pSenicné
chlebové mouky. V roce 1946 se vyrabél chleba s ptidavkem jecné a sdjové mouky a to

v poméru 10 % jecné a 2 % sdjové mouky (Piihoda, 2013).

Dalsim krokem ke zkvalitnéni chleba bylo pouzivani tzv. =zarodecné drobenky.
U zitnopSenicného chleba, pozdéji zvaného konzumni, se postupné sniZzovala gramaz
v zavislosti s rostouci mechanizaci. Upustilo se od vyroby dvoukilovych chlebl. Na konci
20. stoleti vyrobci opoustéji kontinudlni ptipravu chlebovych tést, predev§im kvili kratsi

spotfebé a tedy krat$i dobé vyuzivani instalovanych linek.

Podle Ministerstva zeméd¢€lstvi (2012), je chleba velkym zdrojem vitamini B1, B2
a magnézia - Mg, zeleze — Fe a vapniku - Ca. Chleba dokaze pokryt 30 % denni potieby

bilkovin a 40 % denni potiebu sacharida.
Ziakladni suroviny jsou (MZe, 1997):

e 7itnd mouka + pSeni¢na mouka;

e voda;
e sul;
e kofeni;

e ke kynuti se ptidava kvas z predeslé vyroby (natéstek).

Chleba se pripravuje ze zadkvasu, az je kvas vyzraly pfida se piislusné mnozstvi mouky, vody,
soli a koteni. Poté se tésto hnéte a necha se té€sto vykynout, asi 20 — 30 minut. AZ je tésto

nakynuté, vytvaruje se do pozadovaného tvaru a dale se nechd kynout v oSatkdch (nebo

'Mal4 ¢ast kvasku, nechaval se jako zaklad pro dalsi tésto. Takovymto zpiisobem se udrzoval v pekaistvich
kvasek casto po celé generace.
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formach) asi 30 — 40 minut. Po této dobé se da tésto do pece na 270 — 290°C a zhruba po 10
az 20 minutach se dopéka pti teploté 180 — 200°C (Broncova, 2001).

Podle zpusobu peceni Ize chleba rozlisit (MZe, 2012):

e chleba volné sazeny — chleby se nedotykaji, stejnomérna ktrka;
e chleba sazeny vedle sebe — chleby se dotykaji boky, boky nemaji kirku;
e chleba peceny ve formé — plechova, ktirka je velice nepatrna;

e chleba pec¢eny v parni komote — napt. ¢erny chléb, velice dlouhé peceni.
Zikladni druhy chleba:

e Dbily chléb — z mleté mouky;
e tmavy chléb — z pSeni¢né mouky (90 %);
e celozrnny chléb — z celozrnné mouky;

e klickovy chléb — z hnédé nebo bilé mouky;

chléb graham — z hnédé mouky.

Dale chleba Ize rozdélit podle podilu pouzivané mouky na pSeni¢ny, zitny, zitnopSenicny,
pSenicnozitny a celozrnny. I pfi vyrobé chleba mize dochézet k riznym vadam, jako napf.
pouziti nekvalitni mouky (vlhky), $patn¢ vytvarovany, Spatna teplota peceni, neptfijemna viné

(zatuchld mouka) nebo kratké kynuti kvasu (SZPI, 2011).

3.3.2. Bilé pecivo

Broncova (2001) uvadi, ze na pocatku 20. stoleti se bézné bilé peCivo vétSinou vyrabélo
z dvojiho tésta. Bélejsi a jemnéjsi, dobfe tvarované, bylo mensi a drazs§i. Druhé pecivo

z tmavsi mouky mélo jednodussi tvary, ale pii stejné cen¢ bylo vétsi a tedy levnéjsi.

V Cechéch se pekly rohliky a pletené housky a na Moravé kulata houska zvana Kaiserka.
Dalsi nazvy levného peciva byly krusSinky, kruhovky, jinde zas podbélky, pukavce, sekance

apod. Kromé bandurti byly v riznych krajich oblibené i tzv. dalamanky sypané kminem a soli.

Za luxusni pecivo se pokladalo zvlasté¢ jemné pecivo spiS slozitych tvarh, které se vyrabélo
v dopolednich hodinéch a prodéavalo se jako ptilezitostné. Patfili mezi n€ napt. rizné plnéné

a tvarované koléace, buchty, koblihy, zaviny, babovky, vanocky ¢i mazance (Broncova, 2001).
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Vyroba jemného peCiva se nejvice zménila na konci 20. stoleti, vyroba se soustfed’uje
piredevSim na vyrobky z listovych tést a koblihy. Bilé peivo patii do pekaiskych vyrobku

z nizkovymleté pseni¢né mouky, vody, soli a drozdi.

Bilé pecivo se vyrabi z pfesaté mouky. Z jedné tietiny tésta za pomoci vody se uhnéte fidké
tésto zvané omladek. Poté se necha vykynout. Vykynuté tésto se rozdéli na malé kousky —
klonky, které se po vytvarovani nechaji vykynout. Po zavlazeni vodou se na povrchu posypou

soli, kminem a makem. Pece se pti 240 az 300°C po dobu 30 minut (Broncové, 2001).
Bilé pecivo Ize rozdélit (MZe, 2012):

e beézné pecivo, kam Ize zahrnout rohliky, housky, veky, dalaméanky, zemle, $picky,
kavové rohliky;

e jemné pecCivo, kam patii vanoCka, kold¢, zaviny, rohlicky, Satecky, koblihy
¢i buchticky;

e slané pecivo jako napt. kavovy rohlik, karlovarsky rohlik;

e sladké pecivo mezi, které patii vanocky, zadviny, loupacky;

e trvanlivé pecivo jako jsou precliky, ty¢inky, suchary.
3.3.3. Specialni produkty

Jiz béhem prvni republiky, zacaly nékteré velké pekarny vyrdbét i specidlni vyrobky.
Napriklad Karlovarsky suchar byl povazovan za dokonale uprazené bilé¢ pecivo. Zacaly se
vyrabét rizné druhy tycinek a preclikli, nejdiive ruéné, pozdeji pomoci rucnich profezavacich
stroji (praménky). Mezi dal$i specidlni produkty patii 1 détsky suchar, mandlovy suchar
Lomnicky, ,,vzdusny aleuronatovy chléb®, sdjové pecivo, Srotové pecivo, Grahamtlv suchar,

Grahamovy tyCinky apod. (Broncova, 2001).
Postupné se zacaly vyrabét i specialni druhy chlebii:

e Grahamuv chleba;
e Steinmetztv chleba;
e Simonsuv chleba;

e Chiupavy chleba — Knackebrot.
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Perniky

Perniky se vyrabi z zitné chlebové mouky s cukrem. Existuji rizné druhy perniku napt. pernik
na strouhdni, perniky rumové, medové, plnéné ovoci, Svestkové, jahodové, perniky zdobené,

srdicka, chaloupky atd.
SuSenky

Susenky se vyrabi z hladké mouky. Susenky se rozdéluji na vypichované (albertky), fezané

(esicka), drezirované (kokosky), macené a polomacené, plnéné (disko oplatky) ¢i lisované.

Do oblibenych pekatskych vyrobkil 1ze zatadit suchary (dietni, karlovarské, détské), piskoty,
¢ajove pecivo (tukové nebo maslové) a oplatkové. Perniky, suSenky, suchary, piskoty patii do

trvanlivého peciva. U tohoto peciva je trvanlivost od 2 mésicti az do 2 let.
Cukrarské pecivo

Cukrafské pecivo se sklada z mouky, cukru, tuku, vajec, mléka, medu + dalsi dopliky jako je
kakao, jadroviny, ovoce ¢i ¢okolada. Toto pec¢ivo ma sladkou chut’, ldkavy vzhled a kratkou
trvanlivost. Sklad4 se z korpusu (tésto, hmota), které mohou mit typ lineckého, vaflového,
listového Ci paleného tésta. Na korpusu byva napln (bilkovy snih, Slehacka, patizsky krém,

tukovy krém) a poleva (fondanova, bilkova, ¢okoladova, marcipanova).

3.4. Chlazeni a zmrazovani vyrobki

Cela tada pekaiskych surovin se musi skladovat pii nizkych teplotdch a vhodné relativni
vlhkosti vzduchu, aby se prodlouzila jejich udrznost. I mouku je nutno uskladnit
za optimalnich podminek v prostordch s teplotou kolem 20°C, aby vni nedochazelo

k nezadoucim zménam.

Broncovéa (2001) uvadi, ze od roku 1948, kdy u nas byla zahajena priimyslova vyroba
absorp¢nich chladicich zatfizeni a o néco pozdé¢ji kompresorovych chladicich zatfizeni. Tyto
chladici okruhy se v chladirenskych skladech pekaren pouzivaji dodnes. Dalsi uplatnéni
chladici techniky spocivd ve zmrazeni hotovych vyrobku, coz je jeden z moznych zptsobt

konzervace. Pii ném se zcela zastavuji technologické procesy jejich starnuti.

Zmrazovani pekaiskych tést a polotovarti nema u nas dlouhou tradici. K vétSimu rozsifeni této
techniky a technologie doSlo zatim u polotovarii ztést listovych a nenakynutych tést
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plundrovych, ktera se vyrabéji ve velkém mnozstvi na mechanizovanych linkach. Polotovary,
tzv. croissanty, SateCky, chlebicky, zaviny a jiné, plnéné i neplnéné, se ve zmrazeném stavu
dopravuji do pekaren ¢i ptimo do prodejni sité, kde se po rozmrazeni, piipadném nakynuti

a upecent jesté teplé prodavaji.

Uspésnost této technologie je podminéna rychlym, §okovym zmrazenim syrového polotvaru
a dodrzenim piedepsanych teplot v pritbé¢hu vyroby a distribuce. K tomu bylo nejprve vyuzito
mraziren jinych potravinaiskych produktii. V devadesatych letech 20. stoleti byla do Ceské
republiky dovezena tfi zafizeni na vyrobu a zpracovani listovych a plundrovych tést

s naslednym hlubokym zamrazenim od firmy Rheon z Japonska (Ptihoda, 2003).

Polotovary se Sokové zamrazuji proudem studeného vzduchu o teploté kolem -40°C a dale
skladuji pii teplot¢ -18°C. Samoziejmé, ze lze chladici ¢i zmrazovaci techniku uplatit
i u béznych pekatskych tést a polotovari. Jsou propracovany technologie zpomaleného
kynuti ochlazenim k 0°C, pferuSovaného kynuti zmrazenim na zhruba -15°C, hlubokého

zmrazovani na cca -22°C ¢i zmrazovani nakynutych polotovara (MZe, 2015).

Zmrazuji se také polotovary z kynutych tést, polopecené nebo piedpecené. Na obrazku

v ptiloze €. 3, 1ze vidét priklad chladici techniky tzv. chladicich past.

3.5. Regionalni potravina

Regionalni potravina je jina nez globalni potravina, je tradi¢ni, originalni a z mistnich surovin
daného kraje. Vyrabé&ji se vyhradné v Ceskych podminkach, takZze je maji spotiebitelé
mnohem vice na o€ich. Diky kratsi distribuci jsou Cerstvéjsi a chutnéjsi nez potraviny putujici
z velké dalky. Jejich ndkupem podporuji spotiebitelé mistni vyrobce a zaméstnanost

v regionu.

Znatku Regiondlni potravina udéluje patym rokem Ministerstvo zemé&délstvi CR
nejkvalitnéjSim zeméd€lskym nebo potravindiskym vyrobkiim, které zvitézi v krajskych
soutézich. Cilem je podpofit domaci producenty lokalnich potravin a motivovat zakazniky
k jejich vyhledavani na pultech obchodli, na farmatskych trzich ¢i piimo u vyrobct (MZe

2014).

Soutéze o znacku Regionalni potravina se vyhlasuji jednou ro¢né v kazdém ze 13 kraja Ceské

republiky. Pfihlaseny produkt musi byt vyroben na uzemi kraje, ve kterém bylo ocenéni
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udéleno, a ze surovin dané oblasti, nebo pokud je to z objektivnich divodi nutné,
z tuzemskych surovin. Toto prestizni ocenéni je garanci puvodu surovin, kvality a poctivé

vyroby.

V roce 2014 se piihlasilo v jednotlivych regionech 433 vyrobct dohromady 1294
potravinaiskych vyrobkl. Znacku Regiondlni potravina nove ziskalo 106 vyrobkul, které

mohou Ctyfi roky zdarma uZzivat logo na obalech vyrobki.

Znacka Regiondlni potravina se udé€luje v deviti kategoriich. Dvé znich jsou Pekatské
vyrobky vcetné¢ téstovin a Cukrafské vyrobky vcetné cukrovinek. Vroce 2014

v Kralovéhradeckém kraji v téchto dvou kategoriich vyhraly tyto dva produkty (MZe 2014):

e Menicky pecen 3,3 kg — pecen se pece 100 minut a diky tomu je rovnomeérné
propecen. Kurka je silna a kiupava. Jedna se o kvasovy chléb pSenicnozitny,
ktery obsahuje 48 % zitné mouky. Pecen se vyrabi v Pekatstvi Libor Obeslo
v Me¢lniku, coz je rodinnd firma se 13 zaméstnanci, ptisobici na ¢eském trhu od roku
2004.

e Medovy dort — Kklasicky cukrafsky vyrobek zpeclivé vybranych surovin dle
vyzkouSené domaci receptury. Do dortu je pouzit ¢esky vceli med, méslo, smetana
a vlasské ofechy. Neobsahuje zadné rostlinné tuky a zadné umélé nahrazky
ani konzervanty. Tento dortik vyrabi firma Triton, s.r.o. z Vékose u Hradce Kralové.

Firma je rodinna a funguje jiz 20 let.
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4 VYSLEDKY A DISKUZE

V této kapitole v prvni ¢asti, je popsan a nasledné vyhodnocen dotaznikovy prizkum mezi
spotfebiteli. Druhd cast je zameéfena na kvalitativni Setfeni vybranych producentt
pekarenskych a cukrarenskych vyrobka v Kralovéhradeckém kraji, ktery probéhl formou

strukturovaného rozhovoru

4.1. Popis ucastnikii — spotrebitelii

Pfi prizkumu mezi spottebiteli bylo rozdano 120 dotaznikii. Celkem jich bylo vraceno

112 kust, coz ¢ini 93 % navratnost.

V ptiloze ¢. 1 je uveden dotaznik, ktery obsahuje 17 otdzek a je roz¢lenén do tfech ¢asti. Prvni
¢ast je zaméfena na chovani spotiebiteld, jejich zvyky pti nakupovani. Druha ¢ést se tyka
nakupu regionélnich potravin a posledni ¢ast je vénovana osobnim informacim dotazovanych

spotiebiteld.

Diky tfeti casti, lze 1épe priblizit a podrobnéji popsat slozeni spotiebitelli dotaznikového
Setfeni. Podle grafu €. 1 lze vidét, prizkumu se zcastnilo 42 muzi a 70 Zen, tedy 36,5 %

muzi a 62,5 % zen, s rozdilem 28 respondentd.

Graf 1: Graf k otazce ¢. 13 - Pohlavi (zpracovani vlastni, 2015)
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Graf ¢. 2 ukazuje, ze v dotaznikovém prizkumu bylo nejvice spotiebiteli zastoupeno
ve veékove kategorii 26 — 35 let a to 36 lidmi (32,10 %). V tésné blizkosti nasledovala vékova
kategorie 36 — 45 s poctem 34 lidmi (30,4 %). Na tfetim misté se umistila vékova hranice
do 25 let s poctem 22 (19,6 %). Poté byla vékova kategorie 46 — 55 let, 14 lidi (12,5%),
a kategorie 56 — 65 let, 6 lidi (5,4%). Dotaznikového Setfeni v kategorii nad 66 let, se zddny

spottebitel nezicastnil.

Graf 2: Graf k otazce ¢. 14 - VEk (zpracovani vlastni, 2015)
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V tabulce €. 1 je vidét, Ze nejvetsi zastoupeni mel Vychodocesky kraj, jelikoz dotaznikové
Setieni bylo zaméteno na Kralovéhradecky kraj. Tento kraj zvolilo 98 spotiebitelt (87,5%).
Poté byli 8 dotazovani ze StfedoCeského kraje (7,1 %), 4 respondenti ze Severoceského kraje
(3,6 %) a dva lidé zPrahy (1,8 %). Spotiebitel¢ ze StfedoCeského, Severoceského kraje
a z Prahy, jezdi velmi ¢asto do Vychodoceského kraje za rekreaci a za ptibuznymi, tudiz byly

do dotaznikového Setfeni také zahrnuti, jelikoz maji o mistni regionalni potraviny zéjem.
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Tabulka 1: Tabulka k otazce €. 15 (zpracovani vlastni, 2015)

Kraj Pocet odpovédi Procenta
Praha 2 1,8 %
Stiedocesky kraj 8 7,1 %
Vychodocesky kraj 98 87,5 %
Severocesky kraj 4 3,6 %
CELKEM 112 100 %

V nasledujici tabulce €. 2 je patrné, v jakém pracovnim pomeéru jsou dotazovani spotiebitelé.
Nejvice spotiebiteldl je zaméstnano v soukromé sféte, celkem 48 (42,8 %). Na druhém misté
se umistila odpovéd OSVC z celkovym podtem 16 (14,3 %). Jako tieti se umistily odpovédi
zaméstnany ve statni sféfe a student, se shodnym poctem 14 respondentt (12,5 %). Odpoveéd’
Zena na MD zvolilo 8 Zen (7,1%) a odpovédi nezaméstnany a senior, mély shodny podet, a to

6 dotazovanych (5,4 %).

Tabulka 2: Tabulka k otazce ¢. 16 (zpracovani vlastni, 2015)

Pracovni pomér Pocet odpovédi Procenta
Zaméstnany ve statni sfére 14 12,5 %
Zaméstnany v soukr. sféie 48 42.8 %
OSVC 16 14,3 %
Zena na MD 8 7,1 %
Nezaméstnany 6 5,4 %
Student 14 12,5 %
Senior pobirajici invalidni 6 5,4 %
dichod ¢i starobni

CELKEM 112 100 %

Z grafu ¢. 3 je patrné vzdélani u dotazovanych spottebitelii. Zakladni vzdélani maji
2 spotiebitelé (1,8 %), vyuceno je 20 dotazovanych (17,9 %), vyu€eno s maturitou je 22 lidi
(19,6 %), sttedoskolské bez maturity zvolili 4 dotazovani (3,6 %), sttedoskolské s maturitou
zvolilo 50 lidi (44,6 %), tedy nejvétsi pocet. Vysokoskolské bakalaiské zvolilo
12 respondentil (10,7 %) a vysokoskolské magisterské 2 lidé (1,8 %).
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Graf 3: Graf k otazce €. 17 (zpracovani vlastni, 2015)
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4.2. Vysledky prizkumu mezi spotiebiteli

Dotaznikovy prizkum zaméfujici se na regionalni potraviny a zaroven i na pekarenské

a cukrarenské vyrobky zahrnuje 12 otazek. Tyto otdzky jsou obsaZzeny v prvni a druhé ¢asti

dotazniku. Odpovédi byly vyhodnoceny a zpracovany do jednotlivych tabulek vcetné

komentéfe.

Podle tabulky ¢. 3 lze vidét, 56 obcanti (50 %) preferuji ndkup Cceskych potravin

a 8 respondentl (7,1 %) preferuji ndkup potravin ze zahrani¢i. 34 dotazovanych zvolilo

odpoveéd’, ze nakupuji jak Ceské tak 1 zahrani¢ni vyrobky dle druhu potraviny.

Tabulka 3: Tabulka k otazce & 1 - Preferujete nakup z CR nebo ze zahraniéi (zpracovani

vlastni, 2015)
Pocet odpovédi Procenta
Davam piednost potravinam z CR 56 50 %
Déavam prednost potravinam ze zahranici 8 7,1 %
Oboji dle druhu potraviny 34 30,4 %
NezaleZi mi na druhu potraviny 14 12,5 %
CELKEM 112 100 %
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Z tabulky €. 4 je patrné, Ze mezi dva faktory, které nejvice ovliviiuji vybér a ndkup potravin
u spotiebitell, patii kvalita produktt deklarovanéd napft.: logem Klasa, Bio nebo Regionalni
potravina s po¢tem 44 (17,5 %) a jejich chut' s poctem 40 (15,9%). Velmi blizko byly

1 faktory ptivod potravin (36 respondentt) a slozeni potravin (34 respondentil).

Tabulka 4: Tabulka k otizce €. 2 - Oznacte dva z niZe uvedenych faktoru, které maji
nejvétsi vliv na Vas vybér potravin (zpracovani vlastni, 2015)

Pocet odpovédi Procenta

Jejich kvalita deklarovana napf. logem Klasa 44 17,5 %
Chut’ 40 15,9 %
Pivod 36 14,3 %
Vzhled potravin 20 7,9 %
SloZeni potravin 34 13,5 %
Rodina 10 4 %

Miij Zivotni styl 10 4%

ZlepSeni zdravotniho stavu 4 1,6 %
Znacka 20 7.9 %
Reklama 12 4,8 %
Vlastni zkusenost s produktem v minulosti 16 6,3 %
Reference znamych 6 2,3 %
CELKEM 252 100 %

Pozn.: Nékteti dotazovani zvolili vice faktort, celkem jich je o 28 vice

Z tabulky ¢. 5 je vidét, jak Casto dotazovani spotiebitelé chodi nakupovat potraviny.
Nejcastéjsi odpovédi bylo denné s poctem 66 (59 %) a tydné s poctem 34 respondentl
(30,4 %).

Tabulka 5: Tabulka k otazce €. 3 - Jak ¢asto nakupujete potraviny (zpracovani vlastni,
2015)

Pocet odpovédi Procenta
Denné 66 59 %
Tydné 34 30,4 %
Mésiéneé 4 3,6 %
Vyjimecné 8 7%
CELKEM 112 100 %

Tabulka ¢. 6 vypovida o tom, ze 50 lidi by chtélo nakupovat predevSim mistni/regionalni
potraviny, celkem 44,6 %. 34 respondentl nesleduje plivod potravin, nepfipada jim plivod
vibec podstatny, celkem 30,4 %.
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Tabulka 6: Tabulka k otizce €. 4 - Chcete nakupovat predevS§im mistni/regionalni
potraviny (zpracovani vlastni, 2015)

Pocet odpovédi Procenta
Ano 20 17,9 %
SpiSe ano 50 44,6 %
Nesleduji ptivod potravin 34 30,4 %
SpiSe ne 8 7,1 %
Ne 0 0 %
CELKEM 112 100 %

Podle tabulky €. 7 1ze vidét, ze nejvetsi zajem je o ovoce a zeleninu, maso a aZ na tfetim miste

se umistilo pec¢ivo, pekdrenské a cukrarenské vyrobky s poctem 24 (21,4 %).

Tabulka 7: Tabulka k otdzce €. 5 - O jaky sortiment regiondlnich potravin mate zdjem
(zpracovani vlastni, 2015)

Pocet odpovédi Procenta

Miéko a mlééné vyrobky 16 14,3 %
Ovoce a zelenina 28 25%

Maso 26 232 %
Pochutiny 12 10,7 %
Napoje 6 5,4 %
Pecivo, pekarenské a cukrarenské vyrobky 24 21,4 %
CELKEM 112 100 %

Na otazku ¢. 6 odpovidali respondenti podle svého uvazeni. Otazka znéla: ,,Jaké regionalni
potraviny piedevsim nakupujete?* Odpovédi byly rizné, tudiz se je budu snazit vyjmenovat.
Velmi castd odpovéd’ byla Hotické trubicky, Lomnické suchary, Novopacka uzenina,
Vavrovo sadlo, ale i pecivo, maso, vejce, ovoce a zelenina, mléko, jogurty, masné vyrobky,

chleba, syry, pochutiny, housky a pivo.

Tabulka ¢. 8 zobrazuje konecné odpoveédi na otazku: ,,Kde nejcastéji nakupujete regionalni
potraviny*. Nejvice hlast ziskala samoobsluha, mistni prodejna s poctem 32 (28,6 %).
V tésné blizkosti byla odpovéd’ supermarket, 28 krat (25 %) a farmaiské trhy s poctem 24
(21,4 %).
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Tabulka 8: Tabulka k otazce ¢. 7 - Kde nejcastéji nakupujete regionalni potraviny
(zpracovani vlastni, 2015)

Pocet odpovédi Procenta
Hypermarket (Tesco, Makro, ...) 15 12,5 %
Supermarket (Penny, Billa, ...) 28 25%
Samoobsluha, mistni prodejna 36 28,6 %
Trznice, farmarské trhy 24 21,4 %
Pfimo u producenta 14 12,5 %
CELKEM 112 100 %

Z tabulky €. 9 je patrné, Ze nejvice spotiebitelll, celkem 52 (47,3 %), zvolilo odpovéd’, ze jich
neni dostatecnd nabidka v obchodech, kde zdkaznici nakupuji. Na druhém misté je odpoved’
nemam cas je shanét s poctem 40 respondentt (36,4 %). Dva lidé zvolili odpovéd’, Ze mistni
produkty jsou uplné stejné jako jiné domaci ¢i zahrani¢ni.

Tabulka 9: Tabulka k otazce ¢. 8 - Z jakého duvodu nenakupujete mistni produkty
(zpracovani vlastni, 2015)

Pocet odpovédi Procenta

Neni jejich dostateéna nabidka v obchodech, kde 52 47,3 %
nakupuji

Nemam cas je shanét 40 36,4 %
Nevérim v jejich lepsi kvalitu 14 12,7 %
Jsou stejné jako jiné domaci ¢i zahraniéni 4 3,6 %
potraviny

CELKEM 110 100 %

Pozn.: 2 respondenti neodpovedéli

Tabulka ¢. 10 popisuje celkovy pocet odpovédi na otazku: ,.Jakou nejvétsi vyhodu vidite
v nadkupu mistnich potravin? Na prvnim misté byla odpovéd’ zaruka piivodu a mista vzniku
s poctem 80 dotazovanych (34,5 %). Na dalSich mistech se umistila odpovéd podpora

domacich producentii s poctem 56 (24,1 %) a vyssi kvalita s po¢tem 40 (17,2 %).
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Tabulka 10: Tabulka k otazce €. 9 - Jakou nejvétsi vyhodu vidite

potravin (zpracovani vlastni, 2015)

v nakupu mistnich

Pocet odpovédi Procenta

Niz$i cena 14 6 %

Vyssi kvalita 40 17,2 %
Zaruka puvodu a mista vzniku 80 34,5 %
Podpora domacich producentu 56 24,1 %
Podpora zaméstnanosti v regionu 24 10,3 %
Vyjadieni sounaleZitosti s regionem 18 7,9 %
CELKEM 232 100 %

Pozn.: Nékteti respondenti zvolili vice odpovédi

Z tabulky ¢. 11 je patrné, Ze 38 respondentt (20,4 %) zvolilo odpovéd’ ovoce a zelenina.

44 respondentli zvolilo odpovéd’ maso (23,7 %). Odpoved’ pecivo, pekarenské a cukrarskeé

vyroby zvolilo 26 dotazovanych (14 %).

Tabulka 11: Tabulka k otdzce ¢. 10 - Jaky sortiment mistnich potravin vim pri niakupu

chybi (zpracovani vlastni, 2015)

Pocet odpovédi Procenta

Miéko a mlééné vyrobky 20 10,8 %
Ovoce a zelenina 38 20,4 %
Maso 44 23,7 %
Pochutiny 34 18,3 %
Napoje 24 12,8 %
Pecivo, pekarenské a cukrarské vyrobky 26 14 %

CELKEM 186 100 %

Pozn.: N¢kteti respondenti zvolili vice odpovedi

Vtabulce ¢. 12 lze wvidét, 64 respondentd (57,1

%) zvolilo odpovéd spiSe ano

a 34 respondentli zvolilo ur€it¢ ano (30,4%). 7 dotazovanych nema zijem o Zzadny

informacni zdroj.

Tabulka 12: Tabulka k otazce ¢. 11 - Vyuzili byste informaéni zdroj, ktery by vam ukazal
moznosti nidkupu mistnich potravin pfimo u producentii v regionu vé. kontakti

(zpracovani vlastni, 2015)

Pocet odpovédi Procenta
Ur¢ité ano 34 30,4 %
SpiSe ano 64 57,1 %
SpiSe ne 8 7,1 %
Urdité ne 6 5,4 %
CELKEM 112 100 %

28




Spotrebitel a nabidka pekdrenskych a cukrarenskych vyrobkii Krdlovéhradeckého kraje Petra Ivanovad

Tabulka €. 13 popisuje, jaky zdroj by spotiebitelé preferovali. Nejvice jich, celkem 44, zvolilo
odpovéd” mobilni aplikace, poté internetové stranky spoctem 38 dotazovanych

a 30 respondentii zvolilo odpovéd’ mistni rozhlas.

Tabulka 13: Tabulka k otazce ¢. 12 - Tento informacni zdroj byste preferovali v podobé:
(zpracovani vlastni, 2015)

Pocet odpovédi Procenta
Internetové stranky, aplikace 38 33,9%
Mistni rozhlas 30 26,8 %
Mobilni aplikace 44 39,3 %
Tisténi zdroj 0 0
CELKEM 112 100 %

4.3. Popis ucastniki — producentii, vyrobci

Strukturovany rozhovor mezi producenty byl uskute¢nén v mésici leden 2015. Pro projekt
bylo vybrdno pét vyrobnich producentii pekarenskych a cukrarenskych vyrobki
v Kralovéhradeckém kraji. S rozhovorem souhlasili jen tfi producenti. Kazdy producent je

v této praci oznaCovan Cisly 1 az 3.

Strukturovany rozhovor zahrnoval 12 otazek. VSechny otdzky jsou zaméfeny na ziskani
bliz§ich informaci o téchto vyrobnich producentech, tj. velikost podniku, historie, ziskana

ocenéni, nejkvalitnéjsi a nejprodavangjsi vyrobky ¢i nabidku pro agroturistiku.

Tabulka ¢. 14 ukazuje velikost jednotlivych podnikii podle po¢tu zaméstnanct. Je patrné,

ze dotazovani respondenti jsou malé a sttedni podniky, od 20 do 60 zamé&stnancu.

Tabulka 14: Velikost producentii (zpracovani vlastni, 2015)

Typ producenta Pocet zaméstnancii
Producent 1 60
Producent 2 21
Producent 3 60

4.4. VysledKky priazkumu mezi producenty

V této podkapitole jsou zpracovany a vyhodnoceny odpovédi jednotlivych producenti,
tykajici se velikosti nabidky vyrobct, skladby jejich produkti a nabidky vyrobkll v ramci

agroturistiky.
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Producent 1

Producent 1 patii mezi nejvétsi vyrobce mlynskych produkti v Ceské republice. Vlastni
moderni zafizeni - mlyn Automat a mlyn Budin. V téchto mlynech se denn¢ zpracovava
300 tun kvalitni potravindiské pSenice a Zita. Podnik vlastni i obilné silo s kapacitou 18 000
tun. Vyrobce nabizi spotiebitelim nejen psSeni¢nou a zitnou mouku, ale 1 krmiva a obchodni

zbozi jako jsou krupicka, ovesné vlocky a kroupy rtiznych velikosti.
Hlavni produkty:

e pSeni¢na mouka — hladka, polohruba, hrubg;

e pSenicnd krupice hrubg;

e mouka pSenicna celozrnng;

e mouka pSeni¢na jemna celozrnné plnohodnotna;
e mouka pSeni¢na tmava chlebova;

e mouka zitna tmava chlebova;

e mouka zitné celozrnna.

Vyrobce nabizi v§echny mouky bud’, v kilovych balenich nebo v pytlovych balenich, po 15
¢1 50 kilech. VétSina vyrobkil je 100 % surovin tuzemského plivodu a firma se tidi podle

evropskych norem ISO 9001, HACCP a FSSC 22000:201 ohledné¢ tizeni jakosti.

JelikoZ se producent 1 zabyva pouze vyrobou kvalitni mouky, ziskala ocenéni Klasa, Cesky
vyrobek a Regiondlni potravina. Vize spolecnosti je prvotiidni spokojenost zékaznikt
predeviim v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Hlavni prioritou je tedy, nejlepsi kvalita
mouky pro své spotiebitelé. Rozhovor s producentem 1 byl zahrnut do této bakalaiské prace

z davodu velikého zasobovani mouky pro pekarenské producenty Kralovéhradeckého kraje.
Producent 2

Producent 2 patii mezi vyrobni spolecnosti, zabyvajici se vyrobou pekarenskych
a cukrarenskych vyrobkti. Hlavni pfednosti vyrobni pekarny je distribuce produkt po celém
regionu vlastni dopravou. Kvili $patnym zkuSenostem s pfepravnimi spole¢nostmi (dlouha
doba dodani, cena za dopravu, nedodrZzeni podminek smlouvy o pfepravé, atd.), spolecnost

zvolila vlastni distribuci s rozvozem 7 dni v tydnu.
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Producent 2 vlastni i svoji prodejnu, kterd je napojena ptimo na budovu pekérny, kde lze
nakoupit Cerstvé pecivo. Prodejna poskytuje moznost i posedét v piijemném prostiedi a dat si
teply lahodny napoj. Tuto prodejnu dokonce vyhleddvaji nejen mistni obyvatelé,

ale 1 navstévnici mistnich lazni.
Hlavni produkty:

e pSeni¢né slané (bagetky, banketky, bulky, housky, kaiserky, rohliky, veky);

e pSenicné specialni (bageta Svédska, bulka se slaninou, houska pizza, houska Svédska,
rohlik se slaninou, rohlik pizza);

e vicezrnné (bulka dynova, dalamanek sypany, chléb kornovy, chléb slune¢nicovy,
kosti¢ka tmava, rohlik kornovy);

e pSeni¢no-zitné (dalamanek chlebovy, chléb Bélohradsky, chléb kralovsky a domaci
kulaty, chléb polévkovy ¢i pivni);

e pSenicné sladké (buchty, dukatové buchticky, sladky chlebicek, Jidas, mnoho typi
kolact);

e pSenicné sladké smazené (koblihy, skotficovy cop, jablecna tasticka, vdolky);

o sladké DIA (babovky, buchty, kolace, loupaky, mazance);

e trvanlivé pecivo (bananky, biskupsky chlebicek, kokosky, Josefinky, kremrole,
precliky).

TOP produktem spolecnosti je vyroba a prodej preclikii riznych velikosti. Precliky se
vyrab&ji rucné podle starého ceského receptu, jen z kvalitnich surovin. Precliky nejvice
chutnaji labuznikiim vina a piva, kvlli nezapomenutelné chuti. Na precliky se pfidava mak
a stl. Prodavaji se i celozrnné precliky, do kterych se zapracovava smes semen s rostlinnym

olejem, a na vrch se posypaji sezamem.

85 % vyrobkl je ze surovin tuzemského ptivodu, hmotnostni podil ¢ini tak 90 %. Spolecnost
své produkty dovazi svym zprostiedkovatelim, kteti je dale prodavaji konecnym
spotfebitelim. Ve vyrobcich nejsou piimo priddvany aditiva, ale jsou obsazené

v nakoupenych surovinach.

Producent 2 ziskal ocenéni Klasa a Regionalni produkt. Hlavnim prioritou spolecnosti je,

co nejvice spokojenych zakaznika.
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Producent 3

Producent 3 je vyrobcem pekarenskych a cukrarenskych produktd. Jeho produkty jsou
vyrabény Cisté ruéni praci a to nékolikrat denné, aby byly vzdy Cerstvé a lahodné. Spolecnost
funguje od roku 1991 a vlastni mimo vyrobni budovy 1 pét prodejen. Prodejna se nachézi

nejen v Hradci Kralové, ale 1 v Praze.

Vyrobni cast spolecnosti je v neustalém provozu, tedy zaméstnanci pracuji ve tiisménném

provozu. Pekafstvi nabizi rozsahly vybér vyrobkii.
Hlavni produkty

e bezné pecivo (bulky, rizné typy rohlikd, housek, kaiserky, bagety);

e chlebové pecivo (vikendovy, vicezrnny, domadci, zitny, sluneCnicovy, farmaisky,
toustovy);

e cerealni pecivo (bagety, placky, rohliky, dalamanky, housky);

o sladké pecivo (Satecky, zaviny, pletynky, kolad¢e, mazance, vanockys,...);

e listové pecivo (croissanty, hiebeny, fezy, Satecky, rohlicky);

e kolace (prazsky, kulaty, vdzany, svatebni, moravsky,...);

e koblihy;

e pro snidané¢ a rauty (banketky, mini rohlicky, mini pizzy, mini makovky, mini
precliky,...);

e Dia pecivo (berani rohy);

e studend kuchyn¢ (oblozené bagety, obloZzené housky, oblozené chlebicky);

e speciality (na pfani pfi rznych pfilezitostech).

Spolecnost rozvazi své vyrobky vlastni dopravou, kvili rychlosti ptepravy. Hlavni pfednosti
firmy je expresni vyfizeni objednavek. Po zadani objednavky, je zakazka dodéna zékaznikovi
do 45 minut a to jakykoliv den v roce, 1 v sobotu, v ned€li i o svatcich. Spole¢nost méd mnoho
svych zékaznikii, nejen spotiebiteli jako fyzickych osob, ale i1 restaurace, Skoly, mensi

prodejny potravin, obchodni fetézce, statni organizace a obchodni sit¢ lahidek.

Produkty jsou vyrabény z 90 % surovin tuzemského pivodu a v mnoha piipadech bez aditiv.
Producent 3 neziskal zatim zadna ocenéni. Hlavnim cilem je udrzeni svych stalych zakaznikl

a samoziejme 1 ziskani dalSich.
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V tabulce ¢. 15 Ize vidét uceleny piehled nabizen¢ho sortimentu jednotlivych producentd.
Nejvice nabizenym sortimentem je klasické bilé pecCivo, dale pak chlebové, sladké, slané
pecivo 1 DIA vyrobky. Producent 1 se zabyvd vyhradné¢ vyrobou mouky a to nejen pro

pekatské firmy, ale i pro prodejny, obchodni fetézce a supermarkety.

Tabulka 15: Pfehled nabizeného sortimentu jednotlivych producentii (zpracovani vlastni,
2015)

Produkt Producent 1 Producent 2 Producent 3
Bilé pecivo X X

Chlebové pecivo

Sladké pecivo

Slané pecivo

X< <

DIA vyrobky

SIS Rl Rl B

Trvanlivé vyrobky

Mouka X

Tabulka ¢. 16 wukazuje zplUsoby prodeje jednotlivych producenti pekarenskych
a cukrarenskych vyrobkl. Nejcastéji pouzivany zplisob prodeje produktli je velkoobchodni
prodej, kdy spolecnosti maji své distributory, ktefi prodavaji jejich vyrobky konecnym
spotfebitelim. Producent 1 se vyhradné soustied’uje na velkoobchodni prodej a to nejen
v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Producenti 2 a 3 se jen zaméfuji na prodej po Ceské

republice.

Tabulka 16: Zptisoby prodeje jednotlivych producentii (zpracovani vlastni, 2015)

Zpusoby prodeje Producent 1 Producent 2 Producent 3
Vlastni prodejna X X
Farmai'ské trhy X X
Pojizdna prodejna X
Maloobchod X X
Velkoobchod X X X

4.5. Diskuze

Podle otazky, z dotazniku pro spotiebitele, ¢. 1, zda spotiebitelé preferuji nakup z CR,
je patrné, ze piesné polovina dotazovanych, 56 lidi (50 %), davaji pfednost potravindm z CR.
Dle rozhovora s producenty, nabizeji denné¢ Cerstvé pekdrenské a cukraiské vyrobky rtiznych

druhu a velikosti.
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Mnoho dovazenych produktii jsou polotovary, které se pak déle zpracovavaji (dopékaji)
do hotovych vyrobkli pro konecné spotiebitelé, nebo jsou zmrazovany, aby se jejich

trvanlivost prodlouzila.

34 respondentll zvolilo v otdzce &. 1, ze nakupuji potraviny jak ze zahraniéi, tak i z CR
a 14 respondentim nezalezi, odkud potraviny jsou, tzn. 48 lidem je uplné jedno, jaké

potraviny nakupuji, coZ neni zrovna malo z celkového poctu dotazovanych (112).

Podle odpovédi na otazku €. 2, na jaké faktory hledi spotiebitelé¢ pii vybéru potravin, bylo
zjisténo, Ze se spotiebitelé nejvice zamétfuji na to, zda dany vyrobek je diky své kvalité
deklarovany pf. logem Klasa ¢i oznacenim BIO. Dale vybiraji i takové produkty, které
obdrZeli ocenéni ,,Regiondlni potravina“, coz dosti pfispiva ke zvySovani prodeje tohoto

sortimentu u ¢eskych vyrobct.

Druhym nejcastéjSim faktorem pti vybéru potravin, byla chut. Pokud ¢lovéku néco chutna,
rad si to opakované kupuje a lze ho ,,zatadit do stalych zakazniki dané¢ho produktu. Tudiz
kvalita, ktera je pak zaroven ocenéna, a chut’, jsou nejcastéjsSimi faktory pii vybéru potravin,
Podle strukturovanych rozhovorti, se regiondlni producenti snazi nabizet kvalitni a chutné

vyrobky, tak, aby méli co nejvice vérnych zakaznikt.

Cerstvé potraviny spotiebitelé nakupuji denné, jedna se hlavné o pelivo a pekarenské
vyrobky, které vyborné chutnaji, kdyz jsou kazdy den cerstvé upecené. Odpovéd denné,
u otazky €. 3: ,,Jak Casto nakupujete potraviny*, zvolilo 66 spotiebiteli ze 112, coz je 58,9 %.
30,4 % dotazovanych zvolilo odpoveéd’ tydné, ktefi jezdi jednou az dvakrat tydné na nakup do
hypermarketii a supermarketd, kde nakoupi vSe potifebné, bez ohledu na kvalitu a Cerstvost

potravin.

U otazky ¢. 4, zda chtéi spotiebitelé nakupovat regiondlni potraviny, zvolilo 44,6 %
spotiebitell, Ze spiSe chtéji nakupovat mistni potraviny. Nejsou rozhodnuti na 100 %, spise
vahaji. Velmi podobné jsou na tom i spotiebitelé, 30,4 %, ktefi spiSe nechteji nakupovat

regiondlni potraviny. Tyto rozhodnuti, mohou byt dosti ovliviiovany cenou vyrobka.

Dle rozhovorti s producenty, jsou mistni/regionalni potraviny o néco malo drazsi nez vyrobky
dovazené ze zahranici, ale lidé si musi uvédomit, ty spravné faktory, které je ovliviuji
pii nakupovani. Bud’ zvoli levnéj$i vyrobky, ale s niz$i kvalitou, nebo o néco malo drazsi
vyrobky s vyssi kvalitou od ceskych vyrobct.
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U otazky ¢. 5 byl zjistovan urcity regionalni sortiment vyrobkd, o které¢ by méli spotiebitelé
zajem. Mezi hlavni produkty bylo ovoce a zelenina, maso a pekéarenské a cukrarenské
vyrobky. S témito produkty se Ize nejvice setkat na farmarskych trzich, které jsou vybornym
mistem pro nakup mistnich/regionalnich potravin. Bohuzel tyto trhy nejsou az tak
navstévované, jelikoz se konaji jen v urcité dny a na urcitych mistech a nenabizi vSe potitebné,
co spotiebitel potiebuje nakoupit. Ti, ktefi, chtéji kvalitni vyrobky, nemaji problém tyto trhy

navstivit.

Spotiebitelé na otdzku €. 6, mohli odpovidat dle svého uvazeni. M¢li napsat, jaké regionalni
produkty nyni nakupuji. Vice odpoveédi bylo napsadno vSeobecné, jako jsou masné vyrobky,
jogurty, mléko, ovoce a zelenina, syry, pecivo, vejce, pochutiny ¢i pekarenské vyrobky.
Ale 1 mezi mnoha odpovédi, se naskytly konkrétni vyrobky, jako Hoftické trubicky, Vavrovo

sadlo, vyrobky z masokombinatu Ji¢in, Novopacké uzeniny ¢i Lomnické suchary.

Odpovédi na otazku €. 7, prozradily misto, kde spotiebitelé nejvice nakupuji regionalni
potraviny. 28,6 % dotazovanych zvolili mistni prodejny ¢i samoobsluhy. Pokud spotiebitel
pozaduje jen zdkladni potraviny (napi. pecivo, vejce, mléko, syry,...), urCit¢ je mensi
prodejna idealnim mistem. Nejenze ¢lovék nemusi ¢ekat v dlouhych frontach, ale v mistni
prodejn€, je minimum lidi, tudiz rychlost ndkupu je mnohokrat vétsi. Samoziejmé Clovek
nemuze ocekavat, ze v mistnich prodejnach lze nakoupit vse, ale uz i v dnesni dob¢, 1ze tady

nakoupit vSechny zakladni potraviny.

V téchto mensSich mistnich prodejnach spiSe najdeme regionalni vyrobky. Prodejny maji
uzaviené smlouvy s mistnimi pekarnami, které jim kazdé rano vozi Cerstvé pecivo a rizné
pochutiny. Mnoho lidi nav§tévuje rtizné supermarkety, jako jsou Penny Market, Billa
¢1 Albert. Tyto spotiebitelé do téchto supermarketi chodi kvili vétSimu vybéru rtizného
druhu sortimentu (od peciva, maso az po drogérii), jelikoz zde mohou provést tydenni nakup

a nemuseji denné ,,pobihat po mistnich prodejnach, a shanét jednotlivé druhy potravin.

Samoziejmé spotiebitelé vyuzivaji téchto supermarketd a hypermarketii a to ze dvou divodu.
V prvni fadé¢ se jednd o pohodlnost a v druhé, cena vyrobktll. Trhy a farmarské trhy, u otazky
¢. 7, zvolilo 24 1idi, 21,4 %, coz by mohlo byt vice. Tyto trhy nabizeji produkty cerstvé,
domaéci vyroby a velice chutove lahodné. Podle rozhovoru s mistnim prodejcem, je vybér uz

také mnohem $irsi, nez v minulosti a zdkaznika stale vice pribyva.
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S otazkou €. 7 souvisi i1 otdzka ¢. 8, zjakého divodu spotiebitelé nenakupuji regiondlni
produkty. Spotiebitelé nenakupuji regionalni/mistni produkty, jelikoz nejsou k dostani tam,
kde zékaznici nakupuji. CozZ znamena, ze v supermarketech nebo hypermarketech je nabidka
velmi malé, n¢kde i1 skoro zZadna. Dalsim diivodem je, ze spotiebitelé je nemaji Cas shanét.
Dnesni doba je dost uspéchand a je pravda, ze jezdit po mistnich prodejnach producentt,
opravdu zabira vice Casu. Opravdu je Skoda, Ze veliké obchodni fetézce vice nepodporuji

mistni producenty potravin.

Podle odpovédi na otazku €. 9, v em spotiebitelé vidi vyhodu v ndkupu regionélnich
potravin, bylo zjiSténo, Ze se jednd piedev§im o kvalitu, podporu domacich ceskych
producentt a predevsim zakazniklim zaruc¢i ptivod a misto vzniku. V dne$ni dobé je kvalita
urcité velmi dulezitd. Je mnoho nemoci a alergii, které mohou byt zpisobovany nekvalitnimi
potravinami, do kterych se pfidavaji rizné ndhrazky a konzervanty. Je opravdu rozdil upéct
chleba z vajicek od domaécich slepic nebo od vajicek, které koupite v supermarketu. UZ jen

podle velikosti a vzhledu, jak ty vajicka vypadaji, kdyz je clovék rozt'ukne.

Urcité je dobré, ze stale existuji spotiebitelé, ktefi chtéji podporovat domaci producenty, jen

je potieba, abych takovychto zdkazniki bylo vice.

Pokud zakaznici jiz shanéji regiondlni potraviny, podle otdzky ¢. 10, neni dostatek mistnich
produktii, jako je maso, ovoce a zelenina a pekarenské a cukrarenské vyrobky. Urcité nabidka
je, ale spise jde o to, ze spotiebitelé nemaji Cas je hledat, pfesné tak jak to bylo formulované
u otazky ¢. 7. Nejvice je nedostatek sortimentu, jako je ovoce a zelenina, maso, pochutiny

a pekérenské a cukraiské vyrobky.

Z dotaznikového prizkumu je patrné, ze mnoho spotiebiteld by jevilo zajem o vice
informacnich zdroji s regionalnimi/mistnimi vyrobky Ceskych producentti. Spotiebitelé by
davali prednost vice tistétnému zdroji popiipad€¢ 1 internetové strance ¢i aplikaci. Tistény
zdroj, ma co nejvice spotiebitelé informovat o vyrobcich, tak aby bud’ projevil zajem
u dalsich (novych) spotiebiteli nebo zvysil prodej téchto vyrobkll. Soucasti tohoto zdroje, by

mohly byt i tipy na vylety v daném regionu.

Soucasti vyleti by mohly byt i rizné atrakce pro déti, historické pamatky, nau¢né stezky,

muzea atd. Hlavnim cilem je zvysit atraktivnost a tim i prodej regionalnich produktd. Lidé by
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mohli spojit pfijemné s uzite¢nym. Spotiebitelé budou mit zazitek a domu si odvezou dobré

regiondlni produkty a podpofi tak mistni producenty.

TiStény zdroj by mohl mit formu malé brozury ¢i letdku, ktery by spotiebitelé
Kralovéhradeckého kraje mohli dostadvat do svych schranek. Turisté, ktefi navstivi
Kralovéhradecky kraj, by propagacni material nalezli v Informacnich centrech, kde by si ho
mohli vyzvednout. Ti spotiebitelé, ktefi by neméli zdjem o tiSténou publikaci, by mohli
vyuzivat internetové stranky, na kterych by byla kompletni nabidka regionélnich vyrobki,
vzdy podle mista bydlisté. Soucasti internetovych stranek by mohli byt 1 razné akcni nabidky,

soutéze, soupis kondni farmaiskych trhii v okoli a novinky regionalnich producentt.

Jak tisténé zdroje, tak 1 internetové stranky by mohly byt zprostfedkovany Regionalni Agrarni
komorou Kralovéhradeckého kraje a financovdna z dotaci Kralovéhradeckého kraje na rok
2016. Nejen tisténé a internetové zdroje, by mohly pomoci zvysit zajem o regionalni vyrobky,

ale 1 samotni producenti by méli vénovat vice ¢asu na svoji propagaci a reklamu.
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5 ZAVER
Z vysledki provedenych Setfeni je patrné, Ze spotiebitelé maji zdjem o regionalni potraviny,
jelikoz chtéji kvalitni a Cerstvé vyrobky, ale stézuji si na dostupnost téchto vyrobkii. Chtéli by

tyto potraviny mit ve svych obchodnich fetézcich, které pravidelné navstévuji, proto nakupuji

takové pekarenské vyrobky, které tyto fetézce nabizi.

Vyrobcei se snazi proniknout do velkych obchodnich fetézct, ale tyto fetézce maji nastaveny
takové dodaci podminky (cena, lhiita dodani, trvanlivost, atd.), Ze je az nemozné pro mistni
vyrobce tyto podminky splnit. Obliba supermarketli a hypermarketd stale roste a dodavat

vyrobky za tu cenu, kterou obchodni fetézce pozaduji, je pro mistni producenty nerealné.

Mnohdy si spotiebitelé neuvédomuji, co vSe se do potravin ptfidava, aby vydrzely cestu
od vyrobcl k obchodnim fetézciim, poté jsou uskladnény a az po urcité dobé jsou dany
do prodeje. Regiondlni producenti by méli vymyslet zpiisob, jak se co nejvice piiblizit
ke spotfebitelim a to jinym zplisobem neZ pies obchodni fetézce. Jednou z moznosti je
vyuzivat tzv. pojizdnou prodejnu, diky které se regionalni vyrobky dostanou az na mista,

kde o nich spotiebitelé ani nevedi.

Spotiebitelé by se tak seznamili s témito produkty. Cilem by bylo zjistit, jaky je zdjem o dané
vyrobky. Mimo pojizdné prodejny by se producenti mohli ucastnit vice venkovskych,

ale 1 méstskych slavnosti, u kterych navstévnost kazdorocné stoupa.

Producenti by méli zacit byt vice aktivni. Uastnit se vystav, veletrhii ¢i farmaiskych trhil.
Mnoho spotiebitel o mistnich producentech ani nevédi a ani netusi, ze se v jejich okoli
prodavaji mistni produkty. UrcCit€¢ doporucuji farmaiské trhy, které byvaji uz Castéji
realizovany nez diive a hlavné jsou ¢im dal vice populdrni. Vybér je vétsi, ale jesté tu neni

zahrnut veskery sortiment regionalnich vyrobk.

Mistni producenty by méla podpofit i1 Agrarni komora. Mohla by pomoci v Sifeni informaci
o vyrobé, kvalité ¢i dobé& trvanlivosti regiondlnich potravin. Tato pomoc by mohla probihat
formou clankd a reklam v mistnich tiskovinach. Tyto informace lze Sifit i pomoci

regiondlnich televiznich stanic ¢i mistniho rozhlasu.
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PRILOHA 1

Dotaznik pro spotiebitele

Rada bych Vas poprosila o vyplnéni anonymniho dotazniku. Jedna se o zjisténi zdjmu
regionalnich potravin.
Dé&kuji za Vas cas.

1) Preferujete nakup potravin z CR nebo ze zahraniéi?
a) Davam prednost potravinam z CR

b) Davam prednost potravinam ze zahranici

¢) Oboji dle druhu potraviny

d) Nezélezi mi na ptivodu potravin

2) Oznacte dva z niZe uvedenych faktori, které maji nejvétsi vliv na vybér potravin?
a) Jejich kvalita deklarovana napft. logem Klasa, Bio, Regionalni potravina
b) Chut

¢) Ptivod

d) Vzhled potravin

e) SloZeni potravin

f) Rodina

g) Miyj zivotni styl

h) Zlepseni zdravotniho stavu

1) Znacka

j) Reklama

k) Vlastni zkuSenost s produktem z minulosti

1) Reference zndmych

m) Cena

3) Jak ¢asto nakupujete potraviny?
a) Denné

b) Tydné

¢) Mésicné

d) Vyjimecné

4) Chcete nakupovat predev§im mistni/regiondlni potraviny (tj. potraviny vyrobené ve
vaSem okrese Ci kraji)?

a) Urcite ano

b) Spise ano

c¢) Spise ne

d) Urcité ne

5) O jaky sortiment mistnich/regionalnich potravin mate nejvétsi zajem?
a) Mléko a mlécné vyrobky

b) Ovoce a zelenina

¢) Maso
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d) Pochutiny

e) Napoje

f) Pecivo, pekarenské a cukratské vyrobky
g) Jiné: jaké (prosim vypiste)

7) Kde nejcastéji nakupujete regionalni potraviny?
a) Hypermarket (Tesco, Makro, Kaufland atd.)

b) Supermarket (Penny, Billa, Coop atd.)

¢) Samoobsluha/mistni prodejna

d) Trznice, farmarské trhy

e) Pfimo u producenta/vyrobce

f)Jiné misto (prosim vypiste kde)

8) Z jakého diivodu nenakupujete mistni/regionalni produkty?
a) Neni jejich dostatecné nabidka v obchodech, kde nakupuji

b) Nemdm cas je shanét

c¢) Neveétim v jejich lepsi kvalitu

d) Jsou stejné jako jiné domaci €i zahrani¢ni potraviny

e) Jiné divody (prosim vypiste)

9) Jaké nejvétsi vyhodu vidite v nakupu mistnich/regionalnich potravin?
a) Nizsi cena

b) Vyssi kvalita

¢) Zaruka ptivodu a mista vzniku

d) Podpora domacich producentt

e) Podpora zaméstnanosti v regionu

f) Vyjadreni sounalezitosti s regionem

g) Jiné divody (prosim vypiste)

10) Jaky sortiment mistnich/regionéalnich potravin vam pri nakupu chybi?
a) Mléko a mlécné vyrobky

b) Ovoce a zelenina

¢) Maso

d) Pochutiny

e) Napoje

f) Pecivo, pekarenské a cukratské vyrobky
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g) Jiné: jaké (prosim vypiste)

11) Vyuzili byste informacni zdroj, ktery by vam ukazal moZnosti nakupu
regionalnich/mistnich potravin pfimo u producenti v regionu véetné kontaktu?

a) Urcite ano

b) Spise ano

c¢) SpiSe ne

d) Urcité ne

12) Tento informaéni zdroj (viz otazka 11) byste preferovali v podobé:
a) Internetové stranky/aplikace

b) Mobilni aplikace

¢) Tistény zdroj

d) Jiny zptsob (uved'te jaky):

13) Pohlavi
a) Muz
b) Zena

14) Vas vék

a) Do 25 let

b) 26 — 35 let
c) 36 - 45 let
d) 46 — 55 let
e) 56 — 65 let
f) Nad 66 let

15) Vase bydlisté

a) Praha

b) Stredocesky kraj

¢) Vychodocesky kraj

d) Severocesky kraj

e) Zapadocesky kraj

f) JihoCesky kraj

g) Moravskoslezsky kraj
h) Sttedomoravsky kraj
1) Jihomoravsky kraj

16) Pracovni pomér — jsem:

a) Zaméstnany ve statni sféte

b) zamé&stnany v soukromé sféte
¢) OSVC

d) zena na MD
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e) Nezaméstnany
f) Student
g) Senior/Pobirajici starobni ¢i invalidni diichod

17) Vzdélani

a) Zakladni

b) Vyuceni

¢) Vyuceni s maturitou

d) Stfedoskolské bez maturity
e) Stiedoskolské s maturitou
f) Vysokoskolské bakalarskeé
g) Vysokoskolské magisterské
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PRILOHA 2

ZAZNAMOVY LIST é&......

Vézeny respondente,

problematika sobéstacnosti v oblasti potravindiské vyroby a kvalita potravin, které jsou
zdkaznikiim prodavany v obchodnich fetézcich, jsou vsouCasné dob¢ jednim
z nejaktudlngjSich témat. Tento fakt potvrzuje i nértst riznych prizkumi trhu a vetejného
minéni, které si zadavaji jak komer¢ni spolecnosti, tak vefejna sprava.

V této souvislosti si Vas dovolujeme oslovit s zadosti o spolupréci na pilotnim projektu, ktery
bude vbudoucnu rozsifen na celorepublikovou tUroven, a to formou vyplnéni tohoto
zaznamového listu s nasim dotazovatelem, studentem Provozné ekonomické fakulty, Ceské
zemedelské univerzity v Praze.

Cilem projektu je znovuobnovit tradici ¢eského potravinafstvi a péstitelstvi a podpofit prodej
tuzemskych vyrobkl. Zaroven také zmapovat zakladni tdaje o vyrobcich a producentech
v oblasti potravindistvi a zemé&délstvi na uzemi Kralovéhradeckého kraje. Jestlize zakaznik
ziskéd dostate¢né informace o vyrobci, podpoii to jeho diveéru v ného, ¢imz se buduje i jeho
loajalita. Nejcennéjsi je prave v nyn¢€jsi dobé, kterd je hyperkonkurenéni. Zejména tedy zalezi
na budovani vztahu mezi zakazniky a producenty. Cilem je poskytnout navstévnikim kraje —
potencidlnim zakazniklim — hlubsi informace o vyrobcich a vyrobkach, které jsou v daném

kraji produkované. Databaze poskytne uceleny piehled a moznost orientace pii nakupech.

Dil¢im cilem projektu je shromézdit od vyrobct riznych velikosti informace nejen o jejich
produkci v datech — produkce, velikost, pocet zaméstnancu, sortiment, ale také piipadné
hrozby, které pocituji z venkovniho a vnitiniho prostiedi. Cast, ktera nebude vefejné
dostupna, bude slouzit jako popis silnych a slabych stranek podnikani v zemedélském sektoru
a budou znéj vyvozeny zavéry, které budou upozornovat na tyto bariéry v podnikani.
Informace budou dale poskytovany vyrobctim jako zpétna vazba.

Vézeny respondente, pfedem dékujeme za Vasi ti¢ast a spolupraci.
Regionalni agrarni komora Kralovéhradeckého kraje a

Provozné ekonomicka fakulta, Ceskd zemédélska univerzita v Praze

» Identifika¢ni tidaje:

* nazev spolecnosti

e adresa
* e-mail
* web

* logo spolecnosti

*  GPS souradnice (provozovny)
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* kontaktni telefon
» prodejni doba (pro ucely studijni a databaze a jiné pro ucely zadani na web a do
propagacnich materiali)
+ Jaka je velikost podniku
* pocet zaméstnancl
+ ptipadné rozloha obdéldvané pudy...

» Uved'te historii spolec¢nosti a zajimavosti o spolec¢nosti nebo o vzniku vyrobk, ptipadné o
specialni vyrobé

» Jaké je vyrobku (obecné€) % surovin tuzemského ptivodu:

* Je-li to relevantni, uved’te ptipadné dalsi data pozadovana v soutézich, ve kterych lze
ziskat ocenéni (néco, ¢im se odliSujete jako vyrobce od konkurence)

» Kolik meziclanki je mezi vyrobcem a spotiebitelem (pfedpoklad - ¢im delsi trasa, tim
vys$i zatizeni vyrobku potravinarskymi aditivy - konzervanty z dtivodu udrzeni
trvanlivosti — viz také nésledujici otazka)

* Vase vyrobky jsou
* vétSinou s aditivy,
* vétSinou bez aditiv

» Uved'te ti1 vyrobky, jez vyrobce povazuje za nejkvalitnéjsi — top vyrobky, ptipadné ty,
které jsou zakazniky nejvice vyhledavany

«  Maji vase vyrobky n&jaké ocenéni? Napt. Klasa, Regionélni potravina, Cesky vyrobek,
Regiondlni produkt, Potravina a potravinaf, atd. popfipad¢ uved’te zkusenosti s jejich
pouzitim.

* Co vyrobce ocekava od:

*  spotiebitele

* projektu (viz. informace v ivodu
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+ Uvazujete o moznosti rozsifeni produkce a za jakych podminek?

MuzZete uvést vlastni ¢i zprostiedkované nabidky pro agroturistiku spojené s vasi produkci
(napt. ubytovani, exkurze, cyklotrasy v okoli, kulturni paméatky apod.
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PRILOHA 3
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