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UvoD
Rany, co se nikdy nezahoji.

Mami, kde mas djaké fotky z etstvi? Dcera se na énprosebi@ divala. Chéla jsem se
vymluvit, Ze nevim, kde jsou, netict, Ze my progtzadné nemame. Ale némjsem silu.
Dosla jsem do sklepa a vytahla starou krabici ot Bgla v ni panenka, dva pohledy a par
zaslych fotografii. Fotek, z nichz se na divala uSmudlanad hubena lknlka s @ima

plnymi strachu. Ybec jsem ji nepoznavala. Aifom jsem to byla jajed iceti lety?

Oslovil mne¢lanek véasopise, ktery jseretla, v ®@mz pani popisujeifbéh swij i svého
zentelého bratra. Jednalo se o rodinu, kde dochazelradki a zneuzivani obou
sourozeng vlastnimi rodéi. Presto, Ze rodina byla znama po celém okoli, nikdo se
nesnazil dtem pomoci. AZ po &kolika letech pani pomohl jeji¢itel, pro jejiho bratra
vSak uZz bylo poz#l Ffibeh se udal fed fticeti lety, ale i v sotasnosti jsme sdky
smutnych udalosti. Diky médiim se setkavame s tipnablémem velmicasto. Tyrani,
zneuzivani a zanedbavani fpanezi jedno z neptSich nebezpé pro cti v této dols.
Problematikou tyrani, zneuzivani a zanedbavaniase |l&ékd zabyvaji jiz od 70. let 20.
stoleti. BohuZzel jejich snaha o komplexntipgro tyto cti se postup# zatalaiesit az po
revoluci roku 1989. Snaha vyvrcholila po 3. Evrapgionferenci pro prevenci syndromu

zneuzivaného, tyraného a zanedbavanékitedibnané ¥ervnu 1991 v Praze.

Po ni pak bylo zalozeno prvni odborné pracévizantirené pimo na problematiku
ublizovani @ti u nas — Btské krizové centrum v Praze. Postupé&ssu zadala vznikat
nova krizova centra po celéeské republicd.Presto u nas bohuZel stale neniesen
systém odbornych pracovis& sluzeb, které by poskytovaly vSestrannou pomitdi d

v nouzi®

Cilem diplomové prace jer@dstavit¢innost dtskych krizovych center, sotstit se na
détska krizova centra v &t Brné. V praci je popsané&nnost dtskych krizovych center,

jejich struktura a nabidka sluzeb, které nabizi.

! Casopis St Zeny, Rany jeZ se nezahoji, 2/2010, s. 80-82

2 DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané @itaha:
Grada, 1995, s. 11.

® POTHE, PDité v ohrozeni2. vyd. Praha: G plus G, 1999, s. 165



Cilem bylo zjistit, zda jsou DKC v BenvyuZzivana, jaké sluzby nabizi a kdo ifviejich
cilovou skupinu. Dale jaké je pé&domi olgani mésta Brna o existenci DKC.

Diplomova prace jecleréna na ¢ast teoretickou a empirickou. V teoretick@sti
seznamujemeétende s odbornou terminologii, s DKC, jeho vyvojendeské republice i
ve vybranych zemich Evropské unie. Dale se zabyvamazenim DKC v systému
socialnich sluzeb a legislativou. Dat&ist se sklada z definice jevu ohroZené,dého

pricin projevi a disledki a krizové intervence.

V empirickécasti je popsana demografietsta Brna a &étska krizova centra v Bén Pro
podrobné zpracovani byly vybranyaadétska krizova centra, jedno statni a druhé nestatni.
Prvni je Spondea —obecr prosgsSna spolénost, jejimz poslanim je zlepSovani kvality
Zivota ctti, mladych lidi a jejich blizkych, dale osob oheogch doméacim nasilim, s cilem
podpdit je ve schopnostiesit jejich obtizné Zivotni situace astpvné je za&lenit do
spole&nosti. Spondea je poskytovatelem socialnich sluzaB, poéieni pro vykon
socialré-pravni ochrany &i a je z&azena mezi poskytovatele nestatnich zdravotnickych

sluzeb.

Druhé je Détské krizové centrum pro dti a dospivajici Hapalova 4 Poslanim je
prevence, diagnostika, terapie a odborné posuzeyairomu CAN. Krizové centrum pro
déti a dospivajici je zd@zeni pro dti, kteri pottebuji okamzitou pomoc, &di se platnou
Upravou zakong. 359/199 Sb. § 42 o sociélpravni ochra#é déti a ve zgni pozdjSich
predpisi. Ziizovatelem Krizového centra je Centrum socialnitiveb — pispevkova
organizace. V ramci empirickéasti byla provedena Anketa, cilem bylo zjisti zdajim
ob¢ané Brna potdomi o existenci DKC a zdadite znaji.

Verim, Ze diplomova praceriplizi ¢innost dtskych krizovych center, které jsaiasto

jedinym zdizenim pomoci prodi v krizi.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJM U

Dité je ¢lovek v prvnim obdobi svého Zivota. Dle Umluvy o prévetitste z roku 1989 je
dite lidsk& bytost mladSi osmnacti let, pokud podivpfhoradu, jez se na ditvztahuje,

neni zletilosti dosazendiste *

Rodina je podle sociologické definice skupina osob nasmajspjatych pokrevnimi
svazky, manzelstvim nebo adopci, jejiz dtisplenové jsou odpaidni za vychovu &i.
Existuje rekolik variant usp#adani rodiny. Zakladni rodinu téionuz a Zena a jejichét,

zatimco roz§ena rodina zahrnuje prarddi tety, stryce a bratrance.

DalSi modely jsou polygamni (obvykle patriarchalmylina a neuplna rodina s jednim
rodicem (obvykle Zzenou).

Dysfunkéni rodina — neplnici fadre a nalezié své zakladni funkce (biologicko-

reprodukni, socialg-ekonomické, nebo pedagogicko-psychologickeé).

Afunk éni rodina — neplnici své zakladni funkce a ohrozujici vyzivdrawi a dokonce
nékdy i Zivot dti.
Krize muze byt rozvod, rozchod, amrti, nemoc, ztrata &tmani, odchod doughodu,

panika, strach, ,nevim si s tim rady*, ,marilig malocasu®, traumaticky zazitek.

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného é&#, obecw oznaovany v
anglosaské literatte jakoSyndrom CAN(Child Abuse and Neglect) a odtutkpzaty i do
nasi terminologie, je soubor n@pnivych piznaki v nejrizrejSich oblastech stavu a
vyvoje diéte i jeho postaveni ve speotesti, v rodi@ predevsim. Je vysledkenepaze
uamysiného ublizovani dft, zpisobeného neboipobeného neépasiji jeho nejblizSimi
vychovateli, hlav&irodici. Jejich nejvyhrasnéjsi podobou je Uplné zahubeniétit

Télesné tyrani je definované jakotélesné ublizeni diti anebo jeho nezabrémi,
popipadt nezabraéni utrpeni ditte, Wetrg umysiného otraveni nebo udusenttdit a to
tam, kde je ufita znalost¢i divodné podezni, Zze zragni bylo zpisobeno, anebo Zze mu

védone nebylo zabragno.

* DUNOVSKY, J., a kolSocialni pediatrie vybrané kapitolpraha:Grada, 1999, s. 40

® MATOUSEK, O.Rodina jako instituce a vztahova.sPraha, 1993, s. 87- 117

® SPATENKOVA, N. a kol Krizov4 intervence pro praxPraha: Grada 2004, s.11



Zanedbavanimuaze byt zfisobeno nepodaniodpovidajiciho jidla, oSaceni, |ékké pée
nebo izolace od okolniho &a. Pati sem nechavani malychétd bez dozoru, neteost

k tomu, co dti délaji mimo Skolu.
Psychické a emaocialni tyranivedouci ke strachu die, poniZzovani, nadavani mu, izolace.

Sexualni zneuzivéani,jde o nepatcné vystaveni dite pohlavnimu kontaktdjnnosti ¢i
chovani. Zahrnuje jakékoliv pohlavni dotykani, siiyltykoqisrovani kymkoliv, komu bylo
dite swieno do pée anebo kymkoliv, kdo ditneuziva.

Syndrom CSA (Child Sexual Abuse}- syndrom sexuathzneuzitého déte, vyzn&uje se
symptomy, jako je nizka sebelcta, poruchy sparkacls deprese, delikvence, sexualni
dysfunkce®

Détske krizové centrum je organizace, ktera ma hlavni z#eni na problematiku
syndromu CAN, a to jak v oblasti prevence, diagikgsttak v oblasti terapie. Pracovni

tym DKC tvai psychologové, socidlni pracovnici a psychotertgeu

Krizova intervence je terapeutické vedeni klienta v krizi. Tgi raizné formy pomoci,

které maji za tkol vratit jedinci jeho psychickavnovahu'
Socialni pracovniceposkytuje poradenstvi v oblasti socialnég@é
OSPOD - Organ sociala pravni ochrany &ti.

SPO - Socialrg pravni ochrana

"SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéha@itPraha: Linde, 2003, s. 20.

® DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEICEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané diraha:
Grada, 1995, s. 35

® POTHE, PDité v ohroZeni2. vyd. Praha: G plus G, 1999, s. 165-170

10 SPATENKOVA, N. a kol Krizova intervence pro praxPraha: Grada, 2004, s. 15



2 DETSKE KRIZOVE CENTRUM

Hlavnim zandtenim DKC je problematika syndromu CAN (Child Abuemed Neglect —
syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavanééte)dia to jak v oblasti prevence a
diagnostiky, tak v oblasti terapie. Pracovni tym ©®HKvaori psychologové, socialni
pracovnici a psychoterapeuti.rednosti prace DKC je dlouhodobost a odbornost

poskytované pe
Principy pojeti pracedskych krizovych center jsou nasledujfei:

Komplexnost — zahrnuje celkovou peo dit® v oblasti &lesné, duSevni i spalenske.
Respektuje vSechny jeho pelty i poZzadavky, vSe by d&o probihat za spoluprace
s rodinou.

e

Interdisciplinarnost — tzn. zaji®ini asti vSech, nebo alegpaéch nejdilezitéjSich
odborniki pti p&i o dit, dole vzdlanych a zkuSenych ve svém oboru acssw

rozungjicich problematice pracovnika oboru druhého tak, se spolu ugli domluvit

(a ovSem téz i s d¢iem a rodinou). DleZité je téZz, aby byli schopni ocenit zavaZznost a
urgentnost toh@i onoho ditiho aspektu dané otazky a na tu tak&lumalezit€ a rychle
odpowdét.

Kvalifikovanost — samogejmosti je ziskdvani znalosti nejen ze zalifaale jiZz i z nasi
odborné literatury. S tim souvisi i celoZivotni ¥t&vani profesionalnich pracovriik této

oblasti. Dilezita je jejich pipravenost a schopna&sit kvalifikovarg pripady.

Se zakladnim rozpoznanim syndromu CAN bylinbyt seznameni vSichni pracovnici

v p&i o dite, predevsim titelé, vychovatelé, tretie

Hlavni Ukoly DKC speivaji predevSim ve vlastni klinické praci interdisciplingrm
charakteru na odborné Urovniege artis. V diagnostické, intervemi, terapeutické a
rehabilita&ni ¢innosti, dale v praci poradenskéilBzita jecinnost posudkova, jez sfioa

piedevsim ve vypracovani stanovisek a naf@o zEastréné instituce.

Integra&ni sowdsti prace DKC je jeho preventiwinnost, a to na vSech jejich drovnich a

etapach.

UDUNOVSKY, J.Tyrani, zneuzivané a zanedbavané ditbtské krizové centrundLC 11,1995, s.332-335

12pOTHE, PDité v ohroZeni2. vyd. Praha: G plus G, 1999, s. 165-170



V rdmci preventivniinnosti se také dostavaji pracovnici DKC velfasto mimo DKC a
pusobi mezi #&mi, dosglymi a odborniky. Prolina se tdinnost DKC s ¢innosti
vzklavaci, ¢asto i pregradualnino charakteru. Spolu s experutytiodnocovaci,
vyzkumnou a monitorovaginnosti pak pesahuje v této oblasti DKC své zakladni ukoly

v piislusné regionu a nabyvéa charakteru nadregionglpiwipads celorepublikovéhd®

Hlavnimi pracovisti DKC jsou:

Graf ¢&. 1. Organigram DKC*

=

[Ambulantnf:ést} [ Linkaﬂd/éry} [ Terénni préc% [ Usta&’m’t}

Ambulantni ¢ast, ktera je &ziStm cinnosti DKC. Pracuje na uvedenych zdsadach a na
principu ,zde a nyrfiza (&asti¢i jen pipravenosti vSech nejp@brejSich odbornik ,pod
jednou stechou“. Je tviena psychologem, lékam (neni podminkou), socialnim
pracovnikem. Ti fijimaji, vySetuji a staraji se dale oc¢ti, které doSly do centra po
telefonické domluy nebo byly pijaty okamzi€ bez ohlaSeni. Zde se také nachazi
vySefovaci mistnost, kde je kdispozici magnetofon, eoldenera, fotoaparat a
jednosngrné zrcadlo. Pidzeni zaznamuipvysetovani je velmi dlezitym dokumentem
pro dalSi rozbor fipadu, stanoveni diagnozy, pro podrgBnanalyzu. Vyznamnou roli
zde také hraje spoluprace s policii, ktera byvayseteni gipadi spolu s pracovniky
DKC.?®

Linka davéry ¢i horka linka — umo#uje nepetrzitou moznost telefonického styku nejen

pro pomocii radu klienfi s centrem, ale i Zjgob, jak komunikovat s terénem.

13 \yyzkum préavniho pasdomi a pojeti prava &eskych dti Skolniho ¥ku. Ceské Budjovice: Zdravots-
socialni fakulta Jihgeské univerzity, 2001. Vyzkumny zé&nt. MSM 121100001, ISBN-80-7040-531-7

% porizeno autorkou prace

!5 psthe, PDité v ohrozeni2. vyd. Praha: G plus G, 1999, s. 167

-10 -



Terénni prace— v rdmci nav&v rodiny z hlediska diagnostického i terapeutickédle i
v ramci konkrétni spoluprace s organykeé rodinu a &i, détskymi Iékd& a sestrami,
détskymi domovy, kojeneckymi Ustavy a dalSimitizanimi. Mezi terénni praci také
fadime primarni prevenci, to znamena 2aré pisobeni na Sirokou vejnost, na rode,

ucitelé a jiné pracovniky pracujicimi stchi.

Ustavni ¢ast je nezbytnou organizai sowasti DKC gedevsim proreSeni urgentnich

situaci (krize v rodi@, Utk dittte z domova, azylovy pobyt).

Déle pro zajid&ni diagnostickych pobyt kde jednorazova, ale i opakovana videi v
ambulagni ¢asti, jsou neulplna a je fgieba delSiho sledovani & ke stanoveni diagnozy.
Ustavni¢ast by ngla mit #i oddsleni: domov pro matky s @iem ¢i détmi v krizi, déle
»Socialni domov* — Z@zeni pro nezletilé¢hotné a nezletilé matky i, které nemaji
kam jit, a v neposledriack azylovy a terapeuticky domov pra@tdve zvla§ obtiznych

situacich.

-11-



2.1 Historie vyvoje détskych krizovych center vCeské republice

Prosinec 1989 znamendieprat v gistupech k pé o dit a prosazovani z&kladnich prav a
principi. Prvni a rozhodujici pro tuto §géylo zruSeni bariéry pro charitativni, dobrovolné
¢innosti a moznosti vzniku dobrovolnych organizacijegich prace v nejizrgjSich
spole&enskych oblastech,f@devSim v p& o rodinu a di¢ — zde pak sigdnostnim

zamsienim na dti ve zvla§ obtiznych situacicH®

Prace a vyzkum se sotmfovaly kolem metodického i®diska SOS d&skych
vesnitek!’Na zaklad jeho zkuSenosti a zkuSenosti Kabinetu pro prewent socialni
pediatrii I. LF Praha poté v roce 1992 vzniklgtgké krizové centrum (DKC). Stalo se
vedle své vlastni prace jistym koordinatorem a gogantady novych z#éizeni a jejich

provozu v péi o ditt a rodinu v tisni.

Postup® vyrostla fada z#izeni snazicich se maximéalpostizené &l integrovat do
spole&nosti, postavena na pomoci a potipoodire a digti (denni, tydenni i dlouhodobé
stacionfe wtSinou na charitativni bazi — napArpida v Ceskych Budjovicich, nebo
naboZzenské — Diakonie v Praze Michli, Hospice, @yjas jistou koordinaci statniho

vyboru pro zdravotapostizené’

Pfi hodnocenkinnosti DKC se oteiela znovu zavaznost rodiny a jejiho vztahuwteoh a
naopak. Vznikla tak celéada z#izeni, ktera se snazila pokryt jednotlivé probléoajé
oblasti d&ti a rodin v tisni. Do tohoto Usili se zapojilafighJusna ministerstva, ktera by
mela tato zéizeni akreditovat, pomahat jim radou, fitaha hmotnou pomaoci, inspirovat
dalSi jejich¢innost a poméhat koordinovat jejich praci. R&parlament a jehorslusné
instituce se do tétdinnosti rEjakym zpisobem zapojuji. Nicméndolre vytvaeny vzor,

pottebam dti a rodin odpovidajici, furdkni systém pé& stale schazi.

Neujasgné Zistavaji vztahy mezi statnimi a nestatnimi orgar@eada jejich aktivitami, i

kdy? zde w¥tSinou statni sféraipvaZzuje a rozhodujé.

' DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané &itaha:
Grada 1995, s. 227

Y Tamtéz, s232-235

18 \vyzkum pravniho patdomi a pojeti prava &eskych dti kolniho wku. Ceské Budjovice: Zdravots
socialni fakulta Jihgeské univerzity, 2001. Vyzkumny z&nt. MSM 121100001, ISBN-80-7040-531-7

-12 -



Za sledované obdobi od roku 1989 do dnesnichsenoteyelo mnoho zavaznych otazek
s naléhavou pé¢bou na & odpowdét. Jednou z takovych otazek je problematiké d
rodin ve zvlas slozitych situacich. V Praze se uskmiéo modelovéreSeni této situace,
byt nikoli pod jednou sechou a jednou organizaci. Toto model@gegeni vyrostlo na
z&kla& c¢innosti DKC v Praze — Michli. Na & navazal vznik Linky bezpgé a jeji
pridruzené Krizové centrum, Azylovy domov preétidMalina v Praze-Bohnicich (ktery
vSak ukowil svou cinnost, jiz grevzal Azylovy domov Na Slupi). Fond ohroZenychi e
vénuje vyhledavani vhodnychéd do osvojeni a ¢stounské p&e, praci v rodinach,
pokousSi se vytvét tzv. ,,domy naij cesty". Stedisko nadhradni rodinné g vyhledava
n&hradni rodiny pro tzv. ,,neumistitelr@bbtizrné umistitelné, socidkhosielé a postizené
déti a takto vzniklym rodinam poskytuje socialni ay@sologicky poradensky servis. Dale
v této oblasti pracuje celéada zézeni, ¥nujicich se problematice drog, infekci HIV,
AIDS, imigrantim, uprchlikim, problematice kome&niho sexualniho zneuzivani. Re¥n
mladym matkdm a jejich &tem, dale chronicky azné nemocnym &em, nap.

Svépomocna sdruzeni rédipostizenych &i ve vdech formach a projeveth.

19vyzkum pravniho patdomi a pojeti prava &eskych dti kolniho wku. Ceské Budjovice: Zdravots
socialni fakulta Jihgeské univerzity, 2001. Vyzkumny z&nt. MSM 121100001, ISBN-80-7040-531-7

-13 -



2.2 Détska krizova centra ve vybranych zemich Evropské ue

Ve v3ech zemich Evropské unie je &sti jejich legislativniho gadku také Umluva
o pravech ditte, coZ lze povazovat za nejvyznai$h mezinarodégpravni dokument

v oblasti tyranych, zneuzivanych a zanedbavanyth d

Predstavime zde dvariglady zemi EU, ve kterych jiz velmi dlouho fungugystém
ochrany dti véetns détskych krizovych center - Velkou Britanii ashecko.

Velka Britanie

Spojené kralovstvi ma komplexni systénte® dti, podle kterého mistnitady maji
povinnosti a odpasdnost wi¢i détem v nouziTo se tyka poskytovani poradenstvi a
sluzeb, ubytovani a pé o zanedbavanetia také schopnost zahéjizeni o odebranidi

Z p&e rodiu. Kritérium pro toto odebréani je apobeni ,zna&né Skody", které zahrnuje
fyzické, sexudlni a psychické tyrani a zanedbédétii Mistni (rady takeéfidi adogni
sluzby jak pro dti dané k adopci dobrovaintak i pro @ti dané k adopci ii&zenim soudu.
Zakladni pravni princip ve vSech regnych a soukromychtizeni tykajicich se di
(Children Act 1989)e, Ze pée o dit je rozhodujici a zpoZdi jsou v rozporu s blahem
ditéte. Mistni autority ve spolupraci s rédicleny rodiny, @stouny, pop. osvojiteli se
snazi umistit déédo pé&e ve Ihit¢ 40 tydni. Nicmeére zejména starSiétl je obtizné umistit

do p&€e a objevuje se opakované urnst

Britsky zakon o diti z roku 1989 Children Act ustavuje dobrovolnicky post nezavislého
pozorovatele, ktery se snazi pomah#eh a mladym lidem umigtym do nahradni gé.

V Anglii, Walesu a Skotsku navzdo@hildren Actnikdy nebyla povinnost ze zakona
hlasit udajné zneuzivangétil na policii. Severni Irsko je vyjimkou z tohotegislativniho
opomenuti. V roce 2007 Odeéni pro dti, Skoly a rodiny (DCSF), vytudo funkci
mistniho po¥ience (Local Authority Designated Officer — LADO)tekemu ma byt
hlaSeno Udajné zneuZivamento povienec ma fisobit jako nezavislé q¢i a usi* a
posoudit situaci fed kontaktovanim jinych organizablicmére zde stale neni Zadna

zakonna povinnost hlasit idajné zneuZivani tétboaani zadné sankce za nenahla&eni.

2 DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK, Z. a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané &itaha:
Grada, 1995, s. 39, http://en.wikipedia.org/wikil@hprotection ( 17.11.2009 )
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Vedle statnich orgdnpasobi ve Velké Britanii velkéada soukromych organizaci, které se
zabyvaji ochranou prav dfe. Jednou z nejvyznargBich je neziskova organizace
NSPCC, jejimz mottem je:Cruelty to children must stop. FULL STOP(Krutost na
détech se musi zastavit. Uplzastavit.3* Tato organizace funguijici na dobrovolnické bazi
provozuje jednak linkuidzéry pro ceti a mladez, ale také poskytujedu socialnich sluzeb
a poradenstvi (ndpv oblasti zneuzivani, drog, rodinnych probtémpod.) na lokalni

urovni ve vSecliastech Velké Britanie.

Némecko

Némecko je sotasti globalnich amluv, které chrani pravidpresto je Nmecko radji
interpretuje z hlediska evropskych dohod, zejmémaiskeé umluvy o lidskych pravech, a
zérove v souladu s gmeckou Ustavou. &inecko ma rozsahly systém socialnégéktery
slouzi vSem &meckym olamim a osobdm s trvalym pobytem, mi€fiz novym
pristthovalaim. Vyskytuji se tak problémy zejména &rdi prist¢thovalai. Samozejmosti
jsou zakony proti pohlavnimu zneuzivastica obchodovani séthmi. Soudni systém pro
mladistvé se z@l rozvijet jiz v roce 1920, ale v posledni date hods inspiruje v USA,

zejména pokud jde o zneuzivastid

Zakon o socialnim zabezfmni poskytuje vSem mladym lidem pravo ziskat pompaxr
swvij rozvoj a pravo na vadani, které z mladéh@lovéka udla odpowdného ¢lena
komunity. K zajiséni téchto prav se vyuzivaizny forem pomoci poskytovanétdm,
mladistvym ve ¥ku do 18 let a rodiim téchto @ijemai. Dulezitym aspektem sociélni
pomoci dtem je gekonat nevyhody, které mohou vyplynoutizmych okolnosti, jako je
chudoba nebo nedostatek integrace do gpokdi. DalSim dlezitym Ukolem je ochrana
déti pred nebezpsymi vlivy. Ktomu poradenstvi, umisti v centrech denni pé,
nahradnf rodiovstvi, rékteré druhy |ékéské pomoci apotf

Socialni pomoc #em a mladym lidem je poskytovanaegdevsim prosédnictvim

obecnich a statnichiadi. Existuje vSak i spoluprace meziiggym a soukromym
sektorem. Mnoho organizaci, které pomahagtesh, jsou soukromé dobrovolnické
organizace nebo jsou sponzorovany ndbozenskymi kibami.

2 http://www.nspcc.org.uk ( 17.11.2009)

22 http://www.loc.gov/law/help/child-rights/germaniyp ( 17.11.2000 )
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Mezi tyto nestatni organizace Hatag. SOS Kinderdorf (SOS &ské vesniky)®, které
funguji na stejném principu jakéeské SOS vesthy, tedy poméhaji zanedbavanym a
osamocenym &em. DalSim pikladem nestatni neziskové organizace, kter&mécku

pomaha dtem (a nejendm zanedbavanym) je Deutsche Kinder Hilfe

23 DUNOVSKY, J.Proc a pro koho SOSétkké vesrky vCeskoslovenskiPraha, Sdruzeni SOStskych
vesntek 1970 , http://www.sos-kinderdorf.de/ (17.1D20

4 http://kinderhilfe.de/( 17.11.2009 )
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2.3 Détskeé krizové centrum v systému socialnich sluzeb

V systému socialnich sluzeb fadiétské krizové centrum podékon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve zrni pozdjSich pedpisi, zakon vymezuje formu poskytovani

sluzeb, z&zeni i jaké sluzby a za jakych podminek méa posikatto
N&vrh organizéni struktury dtskych krizovych center ¢eské republicé®

Organiz&ni struktura étskych krizovych center pro pomo&tdm a rodinam v tisni by
méla odpovidat hlavnimu cili — vytvib systém pé&e a ochrany zadieny na di v tisni.
Jednou z hlavnich funkci DKC je proto rozloZegtslych center v regionech tak, aby
odpovidalo patbam dti v jednotlivych tzemnich celcich, goaje obcemi a republikou
konce. Jde v podstato i typy DKC. Mésta a uzemi byvalych okriesurover kraje,
koordinani DKC

V méstech a na GUzemich byvalych okfedy vzhledem k pdebam a moznostem bylo
mozné zajistit p& o matku a dit v nouzi kvalifikovanym jednoduchym tymengtdkého
lekare, psychologa a socialni pracovnice. Ti by pislpSné kvalifikaci zajigovali urgentni
pomoc patebnym. Je nezbytné, aby na daném uzemi byl n¢jjeéien pracovnik, ktery
by celou problematiku ovladal, detekoval, z&i#al a zprosedkoval diagnostiku i terapii,
popipact se podilel na zabezgni komplexgjSich sluzeb a @é

Na urovnikraje (regionu) by v idealni podélpracovalo diské krizové centrum tvené
¢tyimi zakladnimi pracovisti (viz vySe). Podle z&eni a kvalifikace pracovnik— a také
potieb krajeci centra — by DKC zabezpevalo vyzkum problematikyéthto dti a jejich
rodin v nouzi. V pipact nutnosti by zde bylo i vyukové pracowgtro studentyiznych

vysSich skol socialnich nebo vysokych skol.

Koordinaéni centrum je budovano v hlavnim &t, a to jednak pro nejsloZjsi piipady

z Prahy a ostatnich kigj(regiori) jak z hlediska diagnostického, terapeutickéhd, ta
preventivniho. Bsobi vyzkumu, expert, pedagogicky a koordinujg ovliviiuje postupy

a formy pée dti ve zvla¥ obtiznych situacich v zemi. Spoluprace s centrdlni

komunalnimi organy je samigmosti.

% vyzkum pravniho potdomi a pojeti prava &eskych dti $kolniho wku. Ceské Budjovice: Zdravots
socialni fakulta Jingeské univerzity, 2001. Vyzkumny zé&nt. MSM 121100001, ISBN-80-7040-531-7
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Skut&nost je ovSem takova, Zet s$polupracujicich gtdisek pracujicich pod jednou
centrdlou nefunguje. Vznikaji u nagestiska pomoci &em v tisni, ale liSi se postupem
prace, zpsoby prace a dkdy také nizkou profesionalizaci pracowvihikS tim souvisi
nedostatek koordinace tétocpe Vytvaeji se bariéry mezi nestatnimi, dobrovolnymi,
charitativnimi organizacemi. Séasré také neni vieSena spoluprace statni a nestatni

sféry.
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2.4 Spoluprace dtskych krizovych center s ostatnimi organizacemi

Détska krizova centra spolupracuji s mnoha organmacgejichZz snahou je komplexni

p&e o dit.

Graf &. 2 Organizace spolupracujici s DRC

Linkgzpei

Nemocnice
|é¢ebny,

Détské domovy,
Kojenecké ustav

Azylové a
terapeutické domov

pro matky &ahi

% paizeno autorkou préce.
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S détskymi krizovymi centry spolupracuji také linkyawry, z nichZz nejvyznamisi je
Linka bezpeéi Nadace NaSe dit(trvale v provozu 24 hodin detéira 7 dni v tydnu
s odbornymi pracovniky schopnymi kvalifikovamposkytnout pomoc prakticky jiz pro
celou Ceskou republiku), dale odborné ordinadésipdnych 1ék&1, nemocnicesi détské
kliniky. Vyznamna je i spoluprace s vybranyméd®namici ozdravovnami, které mohou
casto peklenout dalSi kritické obdobi a poskytnouttiibheutralni prosedi a ,oddych” od
téZkych stresovych situaci a napomoci tak jejileBeni. Nikoliv nevyznamnymi, avSak
v praxi DKC spiSe vzaenspolupracujicimi zézenimi, jsou dtské domovy, kojenecké

Ustavyci nekteré z forem nahradni rodinnégeé®’

DalSimi spolupracujicimi organizacemi zejména \asbl Ustavnicdsti DKC mohou byt
domovy pro matky s ditem ¢i détmi v krizi, které jsou ufeny pro pipady, zfisobené
rozpadem manzelstvi, nasilinid¥ matceci détem, socialni i ekonomickou nouzi apod.,
dale zaizeni pro nezletilé¢hotné a nezletilé matky i, které nemaji kam jit a ani
nikoho, kdo by se o&postaral. V neposlediiad jsou to azylové a terapeutické domovy
pro ckti ve zvla§ obtiznych situacich. Jde o poskytnuti krizovéhgdwaalezené éti, déti

na Gtku)®® a také o terapii, neni-li ji moZzné zajistit jindginak. Zasadhby zde nerdy
byt dlouho a co nejive by se pro & mélo najit relativié trvalé umisini. DKC déle
spolupracujefadime socialni pracovniky OSPOD, soudy, policiglgk

2" POTHE, PDité v ohroZeni2. vyd. Praha: G plus G, 1999, s. 167

2 Tamtéz, s. 167

-20-



2.5 Legislativa

.Povinnost statu chranit &i pred elesnym, psychickym a sexualnim nasilim, chranit
jejich zdravy vyvoj a pravem chrémé zajmy vyplyva pr@eskou republiku #ady norem
Gstavniho a mezinarodniho charakterd.“

Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svoboge vyhlasena jako
sowast Ustavniho géadku Ceské republiky. Listina zakladnich prav a svobodava

neporusitelnostifrozenych praglovéka, prav obana a svrchovanosti zakona.

Zakon &. 104/1991 Sb., Umluva o pravech dite. Tento mezinarodni pravni dokument je
pro staty, které hoijaly, zavazny. Umluva byla ijjata 20. listopadu 1989 Valnym
shroméazédnim OSN v New YorkuCeskéa republika Gmluvu ratifikovala 7. ledna 1991,
v platnost vstoupila 6. Gnora 1991. Umluva je &mti Sbirky zakah CR. Umluva

o pravech déte je souborem standdrda zavazk, které prava déte povazuji ve
spravedlivé, rovnopravné a mirumilovné sgaolesti za zasadni. Podavarepled
zakladnich lidskych prav proctl kdekoliv a kdykoliv — pravo naipziti, na optimalni
rozvoj, na ochranu ipd nebezpgm, zneuzivanim a vyuZivanim, dale pravo na
pinohodnotny rodinny, spalensky a kulturni zivot. Umluva zafidje dstem standardy ve
zdravotnické pé&, vzdklani a zarovié pomoc pravnich, alanskych a sociélnich sluzeb.

Jejim ustednim pojmem je blaho dte.

Mezi vyznamné dokumenty v oblasti ggéo dti dale fadime zejména VSeobecnou
deklaraci lidskych prav, Umluvu o &nskopravnich aspektech mezinarodnich i,
Umluvu o ochrad déti a spolupréaci $ mezinarodnim osvojeni, Evropskou sociélni chartu

a Evropskou umluvu o osvojendtd
Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbacke zrni pozdjSich pedpisi,

v 82 definuje zakladni zasady, v 833 vymezuje fonposkytovani socialnich sluzeb,
v 834 definuje z#zeni, ktera poskytuji socialni sluzby nejenotétech. K €mto z&izenim
pafti nag.: centra dennich sluzeb, denni stactenfydenni staciort@, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, dops®/ zvlastnim rezimem, chiare
bydleni, azylové domy, domy nailpcesty, z&zeni pro krizovou pomoc, nizkoprahova
zarizeni pro dti a mladez, nocleharny, terapeutické komunity,&o€ poradny, sociakh

terapeutické dilny, centra socidlrehabilit&nich sluzeb, pracovi§tané pée.

29 SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéha@itPraha: Linde, 2003. s. 28.
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V 835 definuje zakladnéinnosti @i poskytovani socialnich sluzeb. Jsou to: pomtic p
zvladani BZznych Ukori p&e o vlastni osobu, pomodimsobni hygie# nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nglmonoc i zajiS€ni stravy,
poskytnuti ubytovani, pdfpac prenocovani, pomoc ip zajisS€ni chodu domacnosti,
vychovné, vzdldvaci a aktivizéni c¢innosti, socialni poradenstvi, zprestkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, sociald terapeutické ¢innosti, pomoc p
uplatiovani prav, oprawinych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti, telefonicka
krizova pomoc, nacvik dovednosti pro zvladanéep® vlastni osobu, seéftatnosti a
dalSich ¢innosti vedoucich k socidlnimu &ereni, podpora vytvi&Eni a zdokonalovani
zékladnich pracovnich navyla dovednosti

W

Zakon ¢&. 94/1963 Sb., o rodi&, ve zrni pozdjSich pedpisi, je vyznamnou pravni
normou ve vztahu k problematice syndromu CAf¢devSim ve své druh#&sti, ktera
vymezuje rodiovskou zodpo¥dnost, zabyva se jejim pozastavenim, omezegim
zbavenim. Déle je v § 43 tohoto zakona stanovemoyyZaduje-li to z4djem n#&dné
vychow ditéte, miZze soud, nelnil-li tak organ sociala-pravni ochrany &i, winit
vychovna opaeni, mezi ktera p&itnapomenuti, stanoveni dohledu nebo uloZeni onezen
Primo se zdeika, Zze dopustil-li se rodiimysiného trestnéhoinu proti svému déti, soud
vzdy posoudi, zda tu nejsoutwbdy pro zahajenitizeni o zbaveni rodbvské

zodpowdnosti.

V § 46 je stanoveno, Ze jestlize je vychova&tdilvazr ohrozena nebo vaZmarusSena a
jind vychovna opdéni nevedla k napray nebo jestlize z jinych zavaznychiwbdi
nemohou rodie vychovu digte zabezp#t, mize soud niédit Ustavni vychovu. Jestlize je
to v zajmu nezletiliého nutné, ke soud nadit Ustavni vychovu i v ipac, Ze jina
vychovna opdeni nepedchéazela. Z wezitych divodi miZze soud prodlouzit Ustavni
vychovu aZz na jeden rok po dosazeni zletilostitiadei Ustavni vychovy u nezletilého
ditéte neni jedinynteSenim.

Dle § 45 tohoto z&kona i®e totiz soud s¥it dit¢ do vychovy jiné fyzické osoby nez
rodice, jestlize tato osoba poskytuje zaruku jéfdné vychovy a se &enim souhlasi. il

vybéru vhodné osoby da soudepinost zpravidlaifbbuznému diite.

%0 §35 74kons.108/2006 Sh. O socidlnich sluzbach ¥rdrpozdjsich gedpis
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Z&kon ¢. 99/1963 Sbh., okansky soudniiad, ve zreni pozdjSich pedpis: je procesnim
piedpisem upravujicim vedeni d@mskopravnitizeni. Je vyznamnou pravni normou
v problematice ve vztahu k diit predevSim v § 76 a), ktery se tyk&egkEzného opaeni
ditéte. Ocitlo- li se dit bez jakékoliv p&e, nebo je jeho Zivati vyvoj negiznivé ohrozen,
dava pedseda senatugul®zné opateni, aby bylo dé&na dobu nezbythnutnou umisino
ve vhodném prosedi, které v usneseni oznami. Vhodnym geatn se rozumi osoba
nebo zézeni zgisobilé zajistit nezletilému diti fadnou pé& s ohledem na jeho fyzicky,

duSevni i rozumovy stav.
Zakon €. 359/1999 Sb., o socidpravni ochrané déti, ve z@ni poz@jSich pedpist,

v § 1 definuje socidlpravni ochranu &i jako ochranu prava die na jeho fiznivy
vyvoj afadnou vychovu ochranu opranych zajni ditéte, Wetné ochrany jeho jréni,
pusobeni sréujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny. Zakofirdge pravo na identitu
ditéte, svobodu mysleni, &domi a ndboZenstvi, na \&éni, zangstnani, zahrnuje také
ochranu ditte p‘ed jakymkoliv Elesnym¢éi duSevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim
nebo vykdistovanim. Socialé-pravni ochrana se poskytuje bezpsatkitem mladSim 18
let. Zdkon zakotvuje v 85, zéquinim hlediskem soci&lrpravni ochrany je zajem o blaho
ditéte. Hovdi se zde o tom, Ze zajemaé nelze nikdy poidit zajmiim jinym, jako jsou
nag. zajmy rodéu, rodiny ¢i jinych osob. V 86 se soci@lfpravni ochrana zaftfuje na
déti, jejichz rodte zenteli, neplni povinnosti plynouci z ragivské zodpo¥dnosti,
nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z dokké zodpo&dnosti, dti, na kterych
byl spachan zavazny trestriyn, anebo ¢ti, které vzhledem ke svému jednani nebo
chovani zvySenou ochranu a pomodebtji.

Zakon dale zajidije digti pravo dle 88 obracet se n&dgusné organy bezedomi svych

zakonnych zastupca vyjadovat se ke svym zalezitosterfi jich projednavani.

V 87 zakotvuje opravmi kazdého upozornit na skatest, Zze doSlo k zneuziti r@édivské
zodpowdnosti, ¢i na situace, kteréétl ohrozuji nebo narusuji. délem celého zékona je
chranit dti, kterym je jakymkoliv zfisobem ubliZzovano nebo nejsou dodrZzovana a
chraréna jejich prava.

Zakon uvadi téZz moznost vyuZzit sluzeldizeni pro dti vyzadujici okamzitou pomoc
détem, které se ocitly bez jakékoliv §@& nebo je vaanohroZen jejich Zivoti priznivy
vyvoj, anebo jde-li o &i tyrané nebo zneuzivané, aneboct, gejichz z&kladni prava jsou

zavaznym zfisobem ohrozena.
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S timto je spjat institutipdk®Zzného opdeni podle § 76a) @anského soudnihi@du, kdy

je v #chto pgipadech obecniidd obce s roz&nou pisobnosti povinen podat navrh o
piedani dite do pée jiné osobyi instituce. Pedseda senatu pak je povinen usnesenim do
24 hodin o tomto rozhodnout. V zakoje téz upraven vykon komise pro soct@pravni
ochranu dti, ktera koordinuje vykon socidravni ochrany &i na Uzemi spravniho
obvodu obce s roz&nou misobnosti. V rdmci této komise bylo dop&eno pdadat tzv.
piipadové konference, na nichZz se projednavaji a dtoda gitomnosti odbornik ze
zWastrenych obotfi pripady tyranych, zneuzivanyei zanedbavanychéti. Diky tomuto
z&konu doslo k vyznamnému prolomeni povinnéemlivosti zdravotnik ve vztahu k
tyranym, zneuZivanym a zanedbavany&teth, nebé se jiz nelze dovolavat povinnosti
zachovavat ndenlivost, vyplyvajici ze zakon& 20/1966 Sb., o @é o zdravi lidu, ve
znéni pozajSich gedpid, a to pra¥ v pripac, jestlize maji byt stleny Udaje o podéeni

z tyrani, zneuzivani die nebo ze zanedbavanipé ). Je zde téz zakotvena povinnost
zdravotnického zZdzeni zajistit vypléni zdznamu Urazu dfe @i podezeni na tyréni,

zneuzivanti zanedbavani, ktery naslednasle @adu obce s roz&nou fisobnosti.
Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonikye zrni pozdjSich pedpis:
Zakon €. 40/1964 Sb., okansky zakonik,vezreni poz@jSich pedpisi

Zakon €. 91/1998 Sb., novela zédkona o rodinve zr@ni poz@jSich pedpis:

Souhrn

Seznamili jsme se <tbkym krizovym centrem, principy jeho prace, s r@edim
pracovi¥ na ambulantni, Ustaviiést, linky divéry, terénnicinnost. DKC poskytuje sluzby
v oblasti diagnostické, terapeutické, rehahihfaa posudkové. Zaklad interdisciplinarnino
tymu tvai psycholog, socialni pracovnik a lék&apitola prezentuje vyvoj DKC @eské
republice. BibliZili jsme systém DKC ve Velké Britanii adshecku. Popisujemeétbké
krizové centrum v systému socidlnich sluzeb, spdkip s jinymi organizacemi a

legislativu.
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3 OHROZENE DITE

Ohrozené #&i jsou diti, jejichZz individudlni rozvoj i jejich zdereéni do spolénosti je
z vnitinich ¢i vnéjSich @i¢in ohroZeno. RozliSujeme #&wskupiny ohroZzenych &i. Do
prvni skupiny paf déti zdravotre znevyhodiné — handicapované fyzicky, psychicky i

socialré. Do druhé skupinyadime dti poSkozovang, tyrané a zanedbavane.

Déti zdravotré znevyhodiné. Umluva o pravech die @l. 32) zdiraziuje pravo dti
zdravot® znevyhodnych na zvlastni @& vzdlani a vycvik, ktery by jim umoznil
zaleréni do Zivota spolnosti. Stat #izuje zd&izeni pro dti se specialnimi edukaimi
pottebami — fyzickymi, psychickymi, mravnimi. V této labti také fsobi fada

charitativnich organizaci.

D¢ti poSkozené, jedna se @tidtyrané fyzicky i psychicky, zneuzivané a zanecivés.
Mezi ohrozené &i pati také dti pfi rozpadu manZzelstvi.iProzvodu je di¢ poSkozovano
nejriznéjSimi formami rozpadu rodiny, rozchodem r&di jejich rozvodem, a to bez

ohledu na ¥k, ve kterém se nachazi.

Faktory a situace, které ohrozuji zdravy psychidgoicvyvoj ditte a které jsou spojeny
s rozpadem rodiny, &Zeme rozdlit do t¢i hlavnich skupin. Za prvé to je zanedbavani
zpusobené hadkami ro#ti, jejich psychickou nestabilitou a vzajemnym atovianim se a
délanim si naschvél Za druhé je to tyrani, kdy hlavnim smyslem jeidig2 tyrani, jedna
se rekdy i o wdomou formu, kdy rodi chce psychicky zranit partnera, ktery je natdit
zavisly. Za feti je to zneuzivani — manipulovani. ®je zneuzivano rodi pro jejich
okamzity¢i jednorazovy prosith. Na di¢ je casto vytvéien psychicky natlak, je nuceno

ke lhani, k petvarovani>*

31 DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK, Z.a kol.Tyrané, zneuZivané a zanedbavané diraha:
Grada 1995, s. 39.
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3.1 Pri¢iny vzniku CAN

Na paatku 70. let 20. stoleti byly v USA vypracovany mpinstudie, které gy piispet

k vyswtleni mechanismu vzniku tyrani. Snahou bylo idéwdifat ucité rizikové faktory
souvisejici s vyskytem tyrani v rodinZ vyzkumu vyplynulo, Zze \WjSi (prostedi) a
vnitirni faktory se navzajem podiiji.*

Integrativni model tyrani — vymezuje zakladni souvislosti vzajemnéhasgbeni
jednotlivych rizikovych faktak tyrani. Podle tohoto modelu Ize r@ht ptsobeni
rizikovych faktofi na jednotlivce na ontogeneticky vyvoj a interakoadi¢-dite,
mikrosystém rodiny, exosystém a makrosystém

Ontogeneticky vyvoj, interakce rodi-dité: Je prokazano, ze se zde vyskytuji biologické
faktory, které vedou vice k ohroZeni tyranim - aigorodni vaha, nedonosSenost, vrozené
nebo ziskanéékesnéci mentalni vady. V nebezpejsou také dti bezmocnézavislé a
slabsi. Tyto ¢&i mohou tr@gt n¢jakym skuténym nebo relativnim handicapem.
V souvislosti s tyranim a zanedbavaninttgite zapadebi uvést &t s lehkou mozkovou
dysfunkci, kdy postizeni neni viditelné, porucha p®jevuje pedevSim zrnami

v chovani ditte. Dale se niZe jednat o &i nechtné a dti v nahradni rodinné gé
Mikrosystém rodiny zahrnuje nap ekonomicky a sociélni statut rodiny, struktovodiny,
vychovné styly v rodié — je sledovana furtkiost vztahu mezileny rodiny, mezigenetai
pienos nasili.

Exosystémtyrani je mozny tisledek interakce mezi manZzeli, mezi taih a digtem,
mezi dittem, prostedim a spoknosti (fFatelé, nedostatek socialnich konfaktirkevni
spole&enstvi). Vyskytuje se v kazdé spidaskési ekonomické vrste

Makrosystém —souwasti makrosystému jsou kulturni a duchovni hodwetg spolénosti
projevujici se v celkovém postaveniétht ve spol&nosti, cemuz odpovida legislativni
ramec vytvéeny pro ochranu di. Projevuje se zde také vliv médii kazdodenni

prezentaci nasili, se snizuji schopnosti soucitiet, coz vede k moznému tyrani é.

32 SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéha®@itPraha: Linde, 2003, s. 62-64, réznPOTHE
se fiklani k uvedenym faktdim
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Rizikové skupiny vzhledem k syndromu CAN

K ohroZzenym skupinam z hlediska CAN faiti, jejichz projevy jsou z tiznych divoda
pro jejich socialni okoli nesrozumitelné, takZeofgizné je vychowh zvladat, a daledti,
které svym chovanim vychovatele unavujicenpavaji, drazdi, pdfpac provokuji a
svadiji. Obecrg jsou nejohrozef)Simi skupinami dti mladSich ¥kovych skupin, éti
citové deprimované addi fyzicky ¢i psychicky handicapované.

Za rizikové dti - potencidlni obti tyrani, zneuZivani a zanedbavani |ze proto povat?’
déti s ADHD/ADD (porucha pozornosti spojena s hypératou / porucha pozornosti),
neklidné, nesoudné, naladoveé, impulzivninebo d@ti zjinych @ic¢in nadnérné
drazdive, zlostné, trucovité nebo ¢igé a Uzkostné. Bi se Spatnym prosphem ve
Skole, neobratné, neSikovné, neprospivajici, nehemspiuji rodicovské @dekavani. Bti
nevlastnidéti neaktivni, utlumené, uzéné, které nedokdzou vzbudit ani udrZzovat zajem
dosglého v nélezité intenzit(zvlast v pripadech zanedbavani).el rodica mladych,
nezralych, kt& nemaji schopnosti k roghvské roli, také sem patrodice s nizkou
sociokulturni drovni. V fipad sexualniho zneuzivani semadime divky vyraznych
Zenskych tvat, koketni.D¢ti z rodiny dysfunkni nebo dopléné, kde partner si nevytiib
rodicovsky vztah a sexualni tabu, mnohdy je chyba i pydtterd v rdmci udrzeni partnera
toleruje zneuzivanidi. Pati zde rodée alkoholici a zavisli na jinych navykovych latkach
Mezi rizikové dospélé u fyzického tyrani Fadime osoby psychopatické s anomalnim
vyvojem osobnosti. Neurotiky, kde s&ba frustrace gni v agresi. Alkoholiky a drogav
zavislé, mladistvé rode, lidi ve dlouhodobé stresové Zat™

U pohlavniho zneuZzivani jsou rizikovi dosgi primarni vychovatelé, osoby blizké rodin
i mimo ni. Jedna se nigjstji o muZe trpici sexudlnimi tchylkami, pedofiligdsment>
Mezi potencionalni pachateletremeradit osoby, které byli vastvi sami obt'mi tyrani

¢i zneuzivani.

Swtova zdravotnickd organizace (WHO) popisuigkovée faktory tyrani a zneuzivani
v jednotlivych oblastech zivotniho poledé z globalniho pohledu:

Dité: pohlavi, gedfasna vysplost, nechdné dit, telesre postizené dét

¥ MATEJCEK, Z., DYTRYCH, Z.Déti, rodina a stresPraha: Galén 1994, s. 17
% SPECIANOVA, S.Ochrana tyraného a zneuzivanéha@itPraha: Linde, 2003, s. 66

% DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK, Z.a kol.Tyrané, zneuZivané a zanedbavané &itaha:
Grada 1995, s.71-82
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Rodi¢e: nizky ¥k, osamdly vychovavajici rodi nechéné thotenstvi, nedostaieé
vychovné rodiovské kompetence, osobni zkuSenost s tyranitstvid drogova zavislost,
nedostaténa p-edporodni pée, fyzicka nebo psychickd nemoc, problémy v paskeéen
vztahu;

Rodina: velikost rodiny, nizky socioekonomicky status)esnska izolace, vysoky stupen
stresu, nasili nebo zneuzivani v ratinminulosti;

Komunita/spoletnost neexistence nebo nerespektovanitskiych prav, neuznavani
hodnoty di¢te (diskriminace podle pohlavigtil mensinovych skupin obyvatel, postizené),
socialni nerovnost, organizované nasili (valky,okgs kriminalita, akceptace nasili ze
strany spolénosti, nasili prezentované v médiich, kulturni npdané spoknosti)®
Efektivita prevence CAN se zvySuje tehdy, je-li ilma na vSechny urovhrizikovych

faktori souasre.

% Definice WHO z roku 1992
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3.2 Formy syndromu CAN a CSA

Syndrom zneuZivaného a zanedb&vanéhé&tedibyl poprvé popsan naeti Evropské
konferenci pro prevenci tyrani v Praze roku 1994. 2dklad této konference Zdravotni

komise Rady Evropy definovalasgejni pojmy: Syndrom CAN a CSA’

Syndrom CSA (Child Sexual Abuse) syndrom sexufiltmeuzitého déte. Vyzna&uje se
nizkou sebedlctou, poruchou spanku, strachem, deplagkvenci, sexudlni dysfunkci a
zneuzivanim jinych®

Syndrom CAN rozliSuje pojmy:

a) zanedbavani

b) tyrani

c) sexualni zneuzivani.

A) ZANEDBAVANI

.Zanedbavani se vyziige jako nedostatek pé ktery zpisobuje vaznou ujmu vyvoji
ditéte anebo ohroZuje ditsamé” (podle definice Zdravotni komise Rady Evropy z roku
1992).

T¢lesné zanedbavanspaiiva v selhani fi zabezpéeni tlesnych pateb ditte (tj. vyzZivy,
obleteni, @istteSi, vychova, dohled, zdravotni¢péa ochrany ifed ohroZenim, Skolni
vzlani).

Citové zanedbavanise vyznauje selhanim v zabez§eni citovych paeb ditte v oblasti
lasky a smysluiislusnosti.

Zanedbavani vychovya vzdélani se vyznéuje selhdnim v zabezgeni plnych moznosti
vzklani digte, tj. vytrvalé absence ve Skol€tska prace v domacim présdi i mimo 1.

Krajnim piipadem zanedbavani je izolacestitod lidské spolaosti.

3" SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéha®@itPraha: Linde, 2003, s. 20

3 DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK,Z.a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané Bitaha:
Grada 1995, s. 23.
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Zanedbavani v oblasti zdravotni pée v pripadech, kdy dé potebuje tuto pé&, di

v pripadech, kdy je opomijena z&kladni preventivni wolrei p&e a taktéZ nedostdtey
dohled piméreny wku ditéte, projevujici se zvySenym ¢tem Urasa ditéte, kterym bylo
mozno zabranit.

Cinitele prispivajici k zanedbani dte v rodiré d&lime na vijsi a vnitni:

Vnéjsi ¢initele: slozeni rodiny, ekonomicka urayekulturni Grové a celkové postaveni
rodiny. K ohroZeni vyvojovych podttu dochéazi ¥tSinou v situacich, kdy schazi lidé,
ktefi o di€ peiuji. Napgiklad kdyz dojde k amrti matky a dife v p&i jen otce,¢i dojde

k Uumrti obou rodit a di je v pistounské nebo UstavniqpéU porozvodovych stay kdy

je di€ swteno jen do p& jednoho rodie nebo i nefitomnost otce rize byt deprivénim
¢initelem. Nizka ekonomicka uroitenam ukazuje na nevhodné bydleni, nedostatek
hygieny, hmotny nedostatek, bohuzel se tato situasto kombinuje s alkoholismem
rodi¢t, drogovou zavislostii promiskuitou. V posledni daébse vSak také musime podivat
na druhou stranku, tedy velmi dobré socioekonommb&taveni rodiny. Zde neni hmotna
nouze, avSak nastava situace, kdy tediajisti di¢ materialg, ale po citové strance dit
strada. Jedna se tagtji o déti podnikateti a workoholiki. MiZzeme do této skupiny také
zaradit déti emigranti, kte'i Ziji v nuznych podminkach utenskych tabdr, bez vlastniho
kulturniho zazemi, v nejistat Tyto dsti mnohdy byvaiji pro rodie pitezi

Vnit¥ni ¢initele : citovd nezralost a povahova newilest matky, otce nebo obou
souvisejici s jejich mladistvymékem. DuSevni poruchy, duSevni nemoci a mentalni
retardace rodil, vazné smyslové poruchy r@di pohybova invalidita rodii. Zvlastni
Zivotni postoje, praktiky a zasadyigiusSniki ndbozenskych sekt nebo sp@eskych
skupin Zijicich na okraji spateosti. V souvislosti se zanedbavanimeéwitsi vSimame
vngjSich projevt. Je si vSak pseba u¢domit, Ze uvedené projevy se mohou objevovat i v
rodinach bez zjevnych socialnich probléfhu

Pt posuzovani stupnzanedbavaniychazime zd&chto kategorii — vSeobecné zanedbavani,
tézké zanedbavani.

VSeobecné zanedbavarge tyka odpovidajiciho jidla, oldkni, 1ékdské pée, kontaktu

s vrstevniky a lidmi. Také sem pianhedostaténda ochrana igd nebezpdgm (razu a
socialré patologickymi jevy, jako je alkoholismus, krimiitala toxikomanie.

39 DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK,Z.a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané &itaha:
Grada 1995, s. 87-95

“9SPECIANOVA, S.Ochrana tyraného a zneuzivanéha@@itPraha: Linde, 2003, s. 24-25
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Tézké zanedbavani (vyZivy, zdravotni p& a psychického vyvoje) se vyzige
piitomnosti dti v situacich, které bezprastiré ohrozZuji zdravti Zivot ditéte — nap. deti

Zijici nedobrovolné izolovan ve spolénosti zvfat, apod.

Mezi charakteristické projevy zanedbavani paki —nevhodné obkeni ditte, které neni
adekvatni pro dané ¢&ni obdobi, pilis malé nebo liS velké, které fsobi ditti
nepohodli. Unava a ospalostétkét mimo Bznou denni dobuedostaténa osobni hygiena,
véetnd hygieny dentalnineurotické navyky s asocialnim a destruktivnim émimn ditte.
Poruchyfeci a prijmu potravy,podavani jidla bez odpovidajici ndtri hodnoty, dit nezna
ovoce a zeleninu, doZzaduje se pouze jednoho drigha, jnezna teplé pokrmy, neméa
navyky pro konzumaci «itého druhu potravin. Zdravotr® z&vadné podminky
v domacnosti s ditem (odpadky, exkrementy, nedostat& vytagni, tma, plisa,
nevyhovujici misto na spani, Spinavé, chladné, nebexistujici luzko). Nedostatek
paticné |ékaské pée, poruchy distu, vyvoje, retardace a nerovnémmy psychomotoricky
vyvoj ditéte. Nedostatny dohled nad dftem se zanedbanim prevenceaed
arazy,situace, kdy dé& prejima zodpowdnost za p& o své sourozence a dalSétid
Ponechavani dite v domécnosti bez dozoru dekho, pobyt na ulici v neobvyklych
hodinach, ponechani kojence po fiegient dlouhou dobu v uz&eném prostoru nap
automobilu a nevyzvednuti die po zaviraci dabz kolektivniho z&zeni*! Nedostatena
kultivovanost chovani, nedostate socialni dovednosti socialré-patologické chovani,
piehliZeni kulturnich norem, citova plachost, lhasts}, obdiv k radikalnim politickym a
nabozZzenskych hnutim.

Nasledky zanedbavani

Mezi hlavni disledky zanedbavani paharuSeni psychického aldsného vyvoje
projevujici se opozshym vyvojem v oblastieci a socialniho chovani. WE4Sich forem
jsou to poruchydesného vyvoje nap poruchy #stu. Poruchy v citové oblasti, kde je
vyrazna slozka zanedbavani citovychipbt NaruSeni vyvoje osobnosti, kde je vyrazna
sloZzka zanedbavani psychickychijedt

“ SPECIANOVA, SOchrana tyraného a zneuzivanéhai@itPraha: Linde, 2003, s. 21.
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B) TYRANI

Tyréni clime na fyzické a psychické. Fyzické tyragiiohe dle povahy na aktivni a
pasivni.

Télesné tyrani

.1 élesné tyrani je definovano jakddsné ublizeni diti anebo jeho nezabra&ni ublizeni,
popfipade nezabraéni utrpeni digte, wetre imysiného otraveni nebo uduSenétdita to
tam, kde je uiita znalostci dizvodné podezni, Ze zra#gni bylo zgsobeno anebo Zze mu
vedone nebylo zabragno” (definice podle Zdravotni komise Rady Evropy z rdla92).
Té&lesné tyrani rozctlujeme podle povahy na aktivni a pasivnf? Aktivni t &lesné tyrani
zahrnuje vSechny akty nasili nadtit pti kterych dochazi kétesnému zragni ditte,
k jeho trvalému postizeni nebo dokonce k jeho usemircRifazujeme zde také z&mé
opomenuti v p& o dit vyugujici v porarni ¢i smrt. K této fornd tyrani se také&adi
pravidelné &lesné trestdni dite uzivané jako fevazujici vychovny prostdek. i
aktivnim €lesném tyrani dochazi ke zeaim, postizenim orgdin¢i jejich funkce, tato
poraréni mohou byt jak na prvni pohled zjevna (deméa), nebo skryta (zéand). Pro
Zjevna poraéni je charakteristické, Ze dochazi k poruseni elsdi kiZze, ke ztrat krve a
také tlesnych tekutin (nap rany na hla¥, hrudniku, popaleniny). Skryta porani pak
vznikaji pi pusobeni tupého nasili, a to posSkozeni tkani a drgéera jsou zpravidla bez
poruseni kZe (nap. pohmozdni, poragni svatfi, kosti, hlavy, michy, nitraisnich organ
aj.). Za aktivni formy fyzické tyrani je povazovanegiméiené biti rukou, jako jsou facky
a pohlavky, biti #iznymi nastroji, ¥tSinou @zZn¢ dosazitelnymi v doméacnosti, cozZ je hap
varecka, femen, hadicekopani do ditte, Uudery psti, pi tomto nasili ¢asto dochazi
k porargéni vnittnich orgaf, zpasobeni bodnych, reznych ategch ran éznymi nastroji,
také se wtSinou jednéd o nastrojesbn¢ v domacnosti dosazitelné, jako jsotznmnizky,
jehla. Odpirani spanku nebo potravy, vytrhavansivléasto v celych chontéich (mozna
zanena s onemoaimim provazejicim vypadavani vias alopecii), nepmerené tahani za
usni boltce, zfsobujici trhlinykousani diite. Odmr&ni, odhozeni déte, kdy ¢asto

dochézi k uderu dite o fizny nabytek, $hu nebo podlahwsvazovani aifpoutani digte,

“2 DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK,Z.a kol.Tyrané, zneuZivané a zanedbavané éitaha:
Grada 1995, s. 41-61.
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mezi zpisobend zrami pati stopy od provazdi kabelu, které jsou patrné&quevsim na
zapssti a v okoli kotnikd?

Zpusobovani popalenin, kam piapopaleni ditte pilozenim Zhavého fiednetu na Kizi,
nejastji cigaretou, ale také popéleniny od kamen, kulmglu. Radime zde i drobné
popaleniny vznikléienim, kdyz je nafklad di€ vleteno po koberci, popaleniny Ust od
nasilim podané horké potravy, popaleniny od vrawady, kdy &tSi dsti byvaji horkou
vodou \&tSinou polity a mensi spiSe do horké vody geng.

Skrceni, charakteristickym zr&mm stopy po provazu na krku (tzv. strangularyha) a
patrné stopy po prstech, duseaiiiné teseni, zejména u malycktdzpisobuje poSkozeni
mozku, miize zmisobit smrt nebo trvalé neurotické potize, a to a@dugh Weni az
k zavaznym porucham.

Porarni stelna, otravy jedy a chemikaliemi a také podavékotablu a drog.

Pasivni formy fyzického tyrani predstavuji nedostateé uspokojeni alespo
nejdilezitéjSich tlesnych pateb dti v ndvaznosti na jejich pi@by psychickeé i socialni.
Jde o umyslInég, ale také neumysiné @epéni o di¢. Jedna se také o opomenuti ¥ipé
o di€ ¢i nepochopeni rodovské role. Takto tyrané ditse vyznauje nedostataym
rozvojem v mnoha oblastech, nejv&aim disledkem je zpustnuti dfe v krajnim pipact
pak jeho smrt. Za pasivni fyzické tyrani je pova@ud* porucha v prospivani dfe
neorganického pvodu, jde o poruchy vzniklé z nedostaté vyzivy jak po strance
kvantitativni, tak i kvalitativni, projevujici seysaznou podvahou, nedostatkyleZitych
vitamini piredevsim skupiny D, C a B, n&gimi gipady jsou pak zastaveriistu ditte.
Nedostatek zdravotni pé — jednad se oédomé odmitani preventivni acEbné pée.
Newdomé odmitani zdravotni & zvla§ v kritickych situacich vznika spiSe
Z nepochopeni a neporozémi vaznosti zdravotniho stavu &é a ohrozeni jeho Zivota.
Do této skupiny pét i piipady, kdy dosgli zpasobi ditti néjakou Gjmu, boji se nasledk
doufaji ve spontanni uzdraveni&ié, a tim mu prakticky odpiraji prvni pomdtadime
zde i gipady, kdy rodie nezabezpeji ditéti kvalitni hygienickou péci.

Nedostatky ve vychava vzdlani — jedno z vyznamnych prav &é je pravo na vadani.

Jednou z nejvagsich poruch je negramotnost&é. Ve vycho¥ se nedostatky projevu;ji

“3DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK,Z.a kolTyrané, zneuzivané a zanedbavané déha:
Grada 1995, s.41-64

“DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK,Z.a kolTyrané, zneuzivané a zanedbavané dit
Praha:Grada 1995, s. 59-64.
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zanedbanosti dite, v SirSim pojeti se nedostatky projevuji v nenoati mentalni kapacity
ditéte a to nedostataou motivaci a &enim. Vzalanostni Urové ditéte pak neodpovida
jeho moznostem.

Nedostatek fistreSi, oSaceni a ochrany, nezabéepé domova a vhodnych Zivotnich
podminek pdf k ohroZujicim vlivim na zdravi a Zivot dite dsti takto postizené jsou ty,
jenz bezprosgedre trpi chudobou svych rodli, déti bez domova, které ospptisly z péicin
objektivnich (girodni katastrofa, valka, emigrace, umrti apodfonsubjektivnich (@,

izolace aj.),vykdistovani cti, jde o nuceni &i k Zebrani a vyuzivanitske prace.

Nasledky #€lesného tyrani

Zafixovana zkuSenost s ponizujicim statusem tyrandittte vede ke vzniku nizkého
sebehodnoceni, slabé sebaity a nedostataé sebelcty. Qiti mivaji v dosglosti pocit
vlastni bezvyznamnosti, spojeny s ochotou akceptbwessi role i nespravedbvnizké
ocereni. ZkuSenost s tyranim vede ke zirgchopnosti imeérené socialni orientace a
z toho vyplyvaji potize v mezilidskych vztazich. i€#eni dvéry v lidi se projevi
podeziravosti a negativnimcaekavanim, které mohou vést k prajav chovani
odchylujicich se od normy, napk tendenci izolovat se od lidi,fipadné k natolik
submisivnimu jednani, Ze okoli bude v pokuSeni geéds takovymito jedinci aib
poniZzujicim zfsobem, a tim jim bude potvrzovat jejichiedstavy o vlastni
mértcennosti’®> Jindy zku$enost tyrani vyvola pebu aktivni obrany, kter4 se projevi
zvySenou bezohlednosti a agresivitou keétigv jemuz nelze iwvéiovat. Sklon
k agresivnimu reagovani seibe genést do budoucnosti a stane secésti rodéovske
role. Obecs plati, Ze zpsob, jakym rodi dit vychovava a vztahuje se ke svémutdit
vicemér odpovida zpisobu, jakym se kdmu vztahoval jeho vlastni radiTyrané dti se

s tSi pravépodobnosti stavaji tyrajicimi raili

Psychické tyrani

~Psychické tyrani zahrnuje chovani, které ma vadegativni vliv na citovy vyvoj dfe a
vyvoj jeho chovani. WEe mit formu slovnich Utdkna sebexdomi ditte, opakovaného
poniZzovani diéte, jeho odmitanéi zavrhovani“ (definice podle zdravotni komise Rady

“SVAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profegevydani Praha : Portal, 1999, s. 338
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Evropy z roku 1992). Psychické tyrani v podstafdy provazi ostatni diagnostické
kategorie syndromu CAN, navic sébe vyskytovat samo o séb

tyrani, zarové je nejhire rozpoznatelné. Psychické tyrani obsahuje slokkura — pati
sem nadavky, poniZzovani opovrhovani, nevSimavez@ajem o di&

Za psychické tyrani povazujeme slovni Gtoky na e&dhmmi ditte (jde o nadavkytasto
vulgarni), opakované ponizovani dé& (jedna se o uvédi ditte do situaci, kdy jsou
urazeny jeho lidské kvality, dife nagfiklad nuceno vykonavat pra@jnponizZujici pracei
ukony),zavrhovani dite (di&ti je davano najevo, Ze je pro roditiurodice nedilezitym,
nepotebnym, nejsou brany ohledy na jeh@mi a pateby), vystavovani dite zavaznym
domacim konflikim (domaci nasili mezi partnery, situadegrozvodove, rozvodoveé a po
rozvodové)nasilna izolace dite (miZze se jednat o izolaci od vrsteva,ksirSi rodiny,
sourozeng, rodica), kontrolovani ditte s cilem vyvolat u & pocit citového ohrozeni
(nag. vyroky typu, ,stydim se za tvé chovani“gnti Spatnymi znamkami nénutrdpis®),
dale gipady, kdy je okoli rodiny prezentovano jako réplské, dit je kontrolovano, s
kym se styka, co si mysli, co citi, visledku psychické poruchy rai ¢i piisluSnosti
rodice k ndbozenské sektDale za psychickeé tyrani povazujeme podryvanedekry a
sebe¥domi ditte opakovanym urédzenim a podoeanim, kdy je déti davano najevo, Ze
niceho nenize dosahnout, nic nedokazeslad, kladeni nerealistickych nanbka dit, dite
pak neni schopno splnitekavani rodit, rodice jsou neustale nespokojeni se Skolnimi,
sportovnimi¢i jinymi vysledky a vykony ditte a di¢ tak nabyva dojmu, Ze pro rae
nebude nikdy dost dobré. Nedostate zajem o di& z divodu vysoké zawstnanosti
rodict, ve vztahu k déti rodice plréni predevSim materialni pigby ditte a to, Zze by dit
stradalo malym zajmem, ra@i ani nepadne.

Dopady psychického tyrani se liSi v inteszitlélce tyrani a také, na jakém vyvojovém

stupni rozvoje osobnosti k tomuto jednani dochazi.

Nasledky psychického tyrani

Psychické tyrani rize mit tyto nasledky - vznik riznych drufi zavislosti, poruchy
piijmu potravy, deprese,pocity ditte, Ze neni rodi milovano.Dit¢ se neustale
podceiuje, je ustrasené, nebo se naopak projevuje valjicesivie — projevy psychicky

tyraného ditte mohou bytiznorodé ¢asto nevyrovnané a prémiivé a takcasto obtiza

“SPECIANOVA, S.Ochrana tyraného a zneuzivanéha@itPraha: Linde, 2003, s. 21
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stanovitelnéD¢ti maji problémy v mezilidskych vztazich, ktergefpvavaji do dosgeho
véku a mohou fetrvavat i po cely Zivot.

PotiZe se projevuji hla¢rve vztahu k lidem, se kterymi chce navazatédny vztah, ve
vztazich ke kolegm v zangstnani a ve vztahu k nddenym.Dité¢ pochybuje o spravnosti
vhimani reality, je pro & jednodussi obwiovat sama sebe neZigustit odpo¥dnost
rodi¢t za to, co se mugge. U diti se projevuji tendence stat sedbpsychického tyrani v
dalSich vztazich. Qi psychického tyrani si vybiraji partnery, ¥tge psychicky tyraji
anebo naopak akti¢nsami psychicky tyraji své partnetiydéti. Obeti psychického tyrani
se vzhledem ke snizenému sefami a mensi schopnosti sebeprosazeni stéasfii
obeti Sikany, a to jak ve Skole, tak i na pracovisti

C) SEXUALNI ZNEUZiIVANI

.Sexualni zneuzivani je nepamhé vystaveni dite pohlavnimu kontaktuginnosti ¢i
chovani Zahrnuje jakékoliv pohlavni dotykani, stfkvykaisrovani kymkoliv, komu bylo
dit¢ swri'eno do pée, anebo kymkoliv, kdo ditneuziva“(definice podle Zdravotni komise
Rady Evropy z roku 1992). ZneuZivateleméttitmiZze byt rodé, ptibuzny, gitel ¢i pro
dit¢ cizi osoba. Sexudlni zneuzivaritidklime na zneuZiti bezlesného kontaktu (tzv.
bezdotykové) a glesnym kontaktem (tzv. dotykové). Pachateli tétonfp zneuzivani jsou
vétSinou muzi, vyskytuji se viakipady, kdy je pachatelem Zefia.

Do bezdotykového sexualniho zneuzivartadimeexhibicionismus, kdy dospy ukazuje
ditéti své genitalie. Harassment, kterjegstavuje znepokojovani a zneklvani ditte
slovnimi vypady, tisknutim k s@¢ba poplacavanim po zadku se sexualnim kontextem,
obscénni telefonické hovoryjipuceni di¢te k obnaZzeni, fotografovani a nséi video
nahravky, k prohlizeni sasopisu s pornografii.

Dotykové zneuzivanipiedstavujgednani, pi kterém je di¢ dosglym ob&Zzovano, libano
a osahavano na erotogennich zonach, doprovazemarsiaitoky.

Sexualni atok kdy se dosfy, ¢asto za uziti sily dite dotyka na jeho erotogennich
zénach, mazli se s nim a poskozuje ho tim, Ze glosmka nag. prstem, jazykenti
prednity.

Znasilnéni je vynucené vniknuti do vaginy, kaméku nebo (st dite penisem.

Infrafemuralni pohlavni styk, jedna se o styk neteghna dite.

* SPECIANOVA, S Ochrana tyraného a zneuZivanéha®itPraha: Linde, 2003, s. 22-23
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Incest ktery je definovan jako sexualni aktivita mezeha osobami, jimz neni zakonem
dovoleno uzatit shatek.

Komeréni sexualni zneuzivanijez miva formu &ské pornografie, dské prostituce a
obchodu s &mi za &elem sexualniho zneuzivaniétbka pornografie je definovana jako
poiizeni obrazové nebo zvukové nahravky, kde se paudiv k predvadni sexualnich
praktik.

Americky cgtsky psychiatr R. Summit popsal v roce 18§8drom détskeho

prizpiisobeni pohlavnimu zneuZita rozalil jej na pst postupnych faz®

Utajovani — zneuzivané ditneni na moznost oftovani gipraveno a ¥tSinou je na
zneuzivateli zavislé. Ten difpsychicky ,zpracovava“ a to pomoaiznych konkrétnich
tvrzeni, kterd neni ditracional zpracovat nap prozradi-li jejich spolné tajemstvi,
tak € nebudou mit rdd ditoude zbito, poslano ptyze jej budowlenové rodin nenavid,
Ze se muze dostat détgdkého domova, bude zabito apod.¢¥t proto nechava vse pro
sebe v domni, Ze by se staloeno zlého, nepéttného.

Bezmocnost- je prav@podobrjSi, ze di¢ bude ob¥zovano dosglym z blizkého okoli
nez cizim. Bezmocnost je &gena stienim do jeho pee.

Svedeni a pizpasobeni sexualni zneuzivani pro ditneni jednorazovou zalezitosti,
jedinou moznosti jeigeti a podizeni se. Di v této situaci proziva tak silny vimi
konflikt, jenz muze vyustit v psychopatologii, pltgickou zavislost, naruSeni osobnosti
nebo sebetrestani. Bise samo vini z toho, co se mu stalo, vini se zosgkovani situace
a tim, Zze se snazi byt ,hodné“ se snazi ziskat Hsku a pjeti a zcela se podrobuje
zneuzivateli. Dochéazi k rozgteni moralnich hodnot.

Opozdéné, konfliktni a nespravedlivé odhaleni- okét’ si tajemstvi nechava dlouho pro
sebe a pozgi nahlaseni pakigobi ne¥rohodrg. Vinik je nevinen, dokud mu vina neni
prokazana a ditie nezavidnihodné situaci.

Odvolani vypowdi — vSe, caekne di¢ o sexualnim zneuziti, praggodobrE vezme zpt.
M4 strach ze ztraty rodli, rodiny, z opozéhych vyslechh. Nasleduje ppuseni, Ze si
historku vymyslelo¢in se nedé otit.

Podle své zavaznostse sexualni zneuzitiéed na velmi zavazné formy zneuzivani:
zahrnuijici oralni styk, kde je &bnucena byt aktivnimdaastnikem, oralni styk, kde je &b

pasivnim @astnikem, vaginalni a analni styk uskmtmy penisent?

“8 DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK,Z.a kol.Tyrané, zneuZivané a zanedbavané éitaha:
Grada 1995, s. 72-74.
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Stredre zavazné formy zneuZiti: zahrnujicidbeni a libani prsou, vnikani do vaginy prsty
¢i predmntty, pronikani prsty, jazykem nebo prsty do kémi&u a vzajemné dotykani
genitaliemi. Nejméré zavazné (ve smyslu fyzického a psychického po3kKozigte)
formy zneuzivani: zahrnuji vzdjemné svilékani, negpat libani s pronikanim jazyka do
ust, fotografovani, sexualni dotyky, laskani géigasty, jazykem, vnucena masturbace.
Analyzy studii dokazaly, Ze sexualni zneuzivanbdiné ma vyrazs c¢asgji povahu velmi
zavaznych forem sexualniho zneuZziti.

Nasledky sexualniho zneuzivani

ZkuSenost sexualniho zneuzivaniéstivi ovlivni vztah jedince k sexualit v dosglosti.
Jednou z extréemnich reakci je ztrata sexualnichamalktera je dsledkem naruseni
sexualniho tabu vatistvi. To nakonec vede k promiskyik sexudlni Ihostejnosti nebo k
prostituci. Opanym disledkem zneuZzivani jsou sexualni dysfunkce. ZnémnZije natolik
traumatické, Ze se sexualni aktivita spojuje s vetepijemnymi pocity, se studem,
poniZzenim a odporem. Vzacnosti neni odmitani sskutpkoveho, ¢kdy vznika dokonce
sexudlni fobie. Nasledkem jsou problémy v partngiskvztazich a igtrvavajici socialni
izolace. Z toho vyplyva, Ze u sexudlmneuzitych lidi byva zvySené rizikmeschopnosti
partnerského souziti. Nelze vytouani prenos witého typu socialniho chovani. @b
sexualniho zneuzivani se v budoucnu sama sfjiastdva sexualnim agresorem. To se

samozejme tyka predevsim homosexudizneuZitych chlapc™

ZVLASTNI FORMY SYNDROMU CAN

Do skupiny zvlaStnich forem tyrani a zneuzivani Izaadit systémoveé tyrani,
organizované zneuzivaniétd ritualni zneuzivani, sexualni turistiku a Miaakefiv

syndrom v zastoupeni, pop Sikanu.

Systémoveé tyranise vyznauje druhotnym ublizovanim dii, tzv. sekundarni viktimizaci.
Po prvnim traumatu nasleduje druhotné tyrémiit kteri by meli dité chranit. Této formy
tyrani se dopousti systém, ktery byl zaloZen naquenochranu &i. Je tedy zfisobena

zejména institucemi, jejichz primérni poslanim eskytnout pomoc @eSeni problému.

“®VANICKOVA, E., PROVAZNIKOVA, ., HADJ-MOUSSOVA, Z.SPILKOM. Sexualni nasili nadech
1. vydani. Praha: Portéal, 1999, s. 40

*0VVAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profegevydani Praha : Portal, 1999, s. 348
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Jde napp o zpochyBovani vypoedi, opakované vyslychani, nadb§teé |ékdské
prohlidky.

Organizované zneuZzivanidéti predstavuje zejménactskou prostituci a pornografii

v kontextu se sexualni turistikou.

Rituélni zneuZivani je definovano jako zachazeni <tmi, které se uskutéuje
v souvislosti se symboly, jez maji ndbozenskou,iokag ¢i nad@irozenou charakteristiku

a jsou sosasti utitého organizovaného spoknstvi>

Sexualni turistika predstavuje powrrné novy jev, kterycast&né souvisi se zraym
zvySenim potu lidi cestujicich sluzelimebo provozujicich zahramii turistiku, k gmuz

doslo ve druhé polovin20. stoletP?

Minchauseniv syndrom v zastoupeni fedstavuje ze strany radi vymysleni a
piedstirani nefizr¢jSich Fiznaki a onemocéni céti, ¢imz tak progiednictvim neustalého

vySefovani a zbytenym |&enim své &i poskozuiji.

Sikanovéni se zcela neodehrava v rodinach, ale je to v dradhii spiSe zaleZitost Skol,
piesto bych ho sem gadila, protozZe jde o jisty druh tyrani a v ojedjich piipadech jsou
Sikanujici jedinci velice agresivni pravici sourozengém v rodinach. Jedna se o agresi
viii jedinci slab&imu fyzicky nebo v zavislém postadvddefinice Sikany podi®icana®

je: ,Sikanovani se obvykle definuje jako agrese, ks=édopousti jedinec nebo skupina
viici jedinci nebo skupié vicemés bezbrannym, @auz pro fyzickou nebo jinou slabost
nebo nemoznostiinné obrany. Za charakteristické se povazuje opakbagrese #¢i téze
ob¢ti. ObtiZe jsou s Wenim zgsobu a miry agrese, jez rozhoduje o tom, zda lZiéur
jednani povazovat za Sikanovani. Neptgsi je hrubé fyzické nasili nebo ponizujici
manipulace, jako nap obnazeni ofii pred skupinou. Qf vSak niZze byt také hrozbou

nasili donucena sama k jednani, které ji ponizgjeanjinak traumatizuje.”

S1VANI CKOVA, E., PROVAZNIK, K., HADJ-MOUSSOVA, Z., SPILKOW, J. Sexualni nasili nastéch,
Praha: Portal, 1999. s. 89.

®2VVANiICKOVA, E., PROVAZNIK, K., HADJ-MOUSSOVA, Z., SPILKO, J. Sexualni nasili nastéch,
Praha: Portal, 1999. s. 103.

S RICAN, P.Agresivita a Sikana mezétii. Praha: Portal, 1995.
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3.3 Prevence syndromu CAN

Prevence ublizovaniétem je nebo by #a byt girozenou sotasti systému na ochranu
déti v kazdé spolenosti. Zahrnuje &kolik oblasti, které se dotykaji mentalnihakesnéeho
zdravi ditte, rodte, jejich vzdjemného vztahu, vztahu g@dipodminek v uzsim a SirSim
spol&enstvi a stavu spaleosti. Cilem prevence je na&chto Urovnich pedejit vzniku
traumatizace dite, zabranit jejimu pokeavani a zabranit rozvoji dlouhodobych
zdravotnich, socialnich a psychologickych nasleatkzdravi dite.

Podle &chto ti cili miZzeme prevenci roztlt na prevenci primarni, sekundarni,

terciarni. >

PRIMARNI PREVENCE

Dle definice Swtové zdravotnické organizace znamend&ipat si tak, aby k éitému
neblahému spotenskému jevu nedochazelo — tedkedejit jeho vzniku, pottat jej

v zarodku, nedat mu fpezitost a @ddu, v niz by mohl zapustit keny. Velkym
preventivnim cilem celogtového vyznamu je Umluva o pravech &t a Svtova
deklarace o f@ziti, ochrag a rozvoji ditte. Primarni prevence je jednak specificka, tj.
zaneiena proti rizikim vedoucim ke vzniku poskozeni a jednak nespedifidkera se
zan®iuje na podporu zdravého vyvojedé a rodiny. V primarni prevenci CANtbeme
rozliit ti vrstvy:>®

a) Zamérené pisobeni na Sirokou véejnost jehoZz cilem ositové cinnosti je celkové
povzneseni hodnoty dfe a hodnoty daie fungujici rodiny pro spodaost jako celek.
Jejimi ¢initeli jsou vSechny instituce se Sirokou celospeleskou isobnosti dotykajici se
n¢jakym zpisobem Zivota &ti. Jsou to pedevSimvSechny organy statni legislativy a jimi
vytvoiené a pak uplabvané zakony, vyhlasky, smmice, pokyny atdpolitické strany se
svymi programy, cirkve, Skoly a Skolstvi jako celek, zdravotnictvi, kulturinstituce,
scklovaci prostedky (gedevsim televize)nevladni organizacesti a mladeze, organizace
zabyvaijici se rodinou

b) Zaméiené pisobeni na rodée (a jiné vychovatele) ny#jsi i budouci

> POTHE, PDité v ohrozeni2 roz&fené vydani. Praha: G plus G 1999, s. 106.

* DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK, Z.a kol.Tyrané, zneuZivané a zanedbavané &itaha:
Grada, 1995, s. 14-22
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Prostedkem primarni prevence na této drovni jsou vSediena opéeni ve prosgch
rodin s é&tmi — podpora finatni, nabidky nejiznéjSich sluzeb. Rozhodujici Uloha v
piipraw déti na @isti rodtovstvi samoiejme pripada samotné rodinV ramci rodiny je
treba pozornost&novatodpowdnému péeti, dolie prozitému ¢hotenstvi s &asti otce,
¢asné pozitivni saiinnosti matky s détem, kojeni, dast otce na vychav Vedle toho
stoupa uloha Skoly s jejim programem sexudlni vygha vychovy dti v rodicovstvi,
mladych lidi samotnych, a torgrevSim ve spojitosti s prevenci neddého &hotenstvi,
propagace antikoncepce, planovani rodiny a povmieseovské role v rodih Dale je
tieba vytvéet pro dti a mladeZ zajimavych programu pro jejich voltas>°

c) Zaméirené pisobeni na odborné pracovniky a veejné ¢initele

Jde o zprogedkovani poznatk z vyzkumi, odbornych studii, fizkumi obyvatelstva.
zabyvaji otazkami syndromu CAN. Praigravu budoucich |éka a witela je teba
zabezpeéit jak vyuku o ochraé a podpoe zdravi, tak i zdravého vyvojeitd a mladeze.
Tato vyuka by mla pokryt nejen znalosti o obecnych vyvojovych zdkasti, ale i o
vékovych zvlastnostech a kritickych vyvojovych obddbi

SEKUNDARNI PREVENCE

Ve spojitosti s CAN se za sekundarni prevenci pikl@iredre vytipovani rizikovych
skupin obyvatelstva a rizikovych Zivotnich situatd, nichZ nejspiSe k tyrani, zanedbavani
¢i zneuzivani ditte dochazi, dale palilené, programovéigobeni na tyto skupiny lidi a
na tyto situace tak, aby se riziko CAN snizilo ninimum. Znamena to tato rizika
odhalovat, objasovat, poznavat a tim je mit pod¢itou kontrolou. Fipadré je mozno je
aktivnim pisobenim minimalizovat. OhroZeni &é je gFitomno zatim jen potenciondln
zatim je&t k zadnému ubliZzeni nedoslo. Jde tedy o to, ochditsii ,mozné“ pachatele
aby to, co jen hrozi, se nestalo skutkem. Prvniokemm k tomu je, Ze rizikovi lidé jsou si
védomi své rizikovosti. Druhym je pak to, Ze titodigievedou toto usdomeni ve skutek a
jsou ochotni tco pro sebe udiat. Treti a posledni krok je¢ei spol€nosti, ktera jim v tom

poda pomocnou ruk/.

* DROBILICOVA, A.. Tyrané, zneuzivané a zanedbavasgté\drodinach. DP, MU Brno, 2006, s. 40

> DUNOVSKY, J., DYTRYCH, Z., MATEJCEK,Z.a kol.Tyrané, zneuzivané a zanedbavané &itaha:
Grada 1995, s. 07-108
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TERCIARNI PREVENCE

O terciarni prevenci mluvime tehdy, kdyzZ k aktuild@ebo k jinému ubliZeni diti doSlo,

a je teba zajistit, aby se to neopakovalo, aby diebylo dale poSkozovano a aby
posSkozeni, k &muz doslo, bylo ve svychadledcich omezeno na minimum. Je zahajen
proces diagnosticky, ktery ma vyustit v prognézipgadu. Z této prognézy pak dale plyne
navrh na pomocna, ochranna, terapeutickd a daléffeop ve prosgch ditte. Po
zachyceni fipadu CAN a pdivém zhodnoceni na podkladnaterialu je iieba v zasad
rozhodnouf® zda a) dit zistane dale v rodin b) di nezistane ve své rodina bude se
hledat jiné optimalnieSeni jeho Zivotni situace. Po odhaleni a diagriasti ugesreni
podezelého pipadu Spatného zachazeni sédin je teba pikroc¢it k ndpravnym
opatenim, ktera mohou mitizna zandteni, voli setasto tizné postupy, které se opiraji o
rizné teoretické podklady.

Pozitivni pristup: V mnoha zavaZnychifpadech je potrestani a ésiteni pachatele
nezbytnou sotésti ndpravného Usili, které bylmzamezit dalSimu ohroZovani&ib
Projektivni p ¥istup: Usili o ochranu ofti pied dalsim poskozovanim musi stat v il
kazdé pomoci. Takovou prvni ochranodza byt napiklad umiséni v nemocnici na dobu
nezbytnou pro Upravu podminek a pro z&jistbezpeénosti, poskytnuti ochranného
dozoru, pelivé kontroly €lesného a psychického stavu apod.

Individualni terapie postizenéhao Ma byt komplexni a obsahovat peibtnou somatickou
lé¢bu i psychoterapii usilujici o napravu nebdijgtelnost psychickych nasledku
poSkozovani. Terapie vzdy musi bytepa o vztahdvéry mezi tim, kdo pomoc pigbuje

a terapeutem, ktery ji m& poskytnout.

Individualni terapie pachatele Jejim cilem by mo byt omezeni nasilnéhai
zanedbavaného chovanicvobéti a mize byt fizn€ orientovana a strukturovana.

Efektivita jakékoliv formy psychoterapie je ovSewpiipad jednotlivych pachatél
rozdilnd, nebt i jejich motivace byla velmi rozmanita a jejicltippdna agrese mohla
vyplyvat z fiznych faktot.

Rodinna terapie Je vhodnou formou zejméndi phrozovani ditte v rodirt. Znamena

pomoc celé rodiha vytvaeni lepSich vztahuvniti rodinné skupiny. Ani samotna rodinna

8 \VANICKOVA, E., PROVAZNIK, K., HADJ-MOUSSOVA, Z., SPILKO, J. Sexualni nasili nastéch.
Praha: Portal, 1999. s. 103.

* LANGMAIER, J., BALCAR, K., SPITZ,JDétska psychoterapidraha: Aviceum , 1989, s. 283-284
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terapie nemize byt ovSem pouzita ve vSechigadech, eventu&nmusi byt doplana

jinymi formami pomoci.

SHRNUTI

Seznamili jsme se s pojmy ohroZzen& détyndrom CAN, CSA a prevenci. OhroZersi d
délime do dvou skupin a toétl zdravotrg znevyhodiné a dti poSkozované, tyrané a
zneuzivané. Syndrom CSA je syndrom sex@i@neuzivaného dite, které se vyzraje
nizkou sebedctou, poruchami spanku a jinymizmaky. Syndrom CAN &ime na
zanedbavani, tyrdni a sexualni zneuzivani. Nesntaké opomenout zvlastni formy
syndromu CAN, v posledni débse nejastji setkdvame s Sikanovanim a sexualni
turistikou. Zakladem boje proti syndromu CAN i C3A prevence, kterouétime na
primarni, sekundarni a terciarni. Primarni prevejeenepochybé nejdilezitéjSi zde
mohou pracovnici DKC1sobit v terénu svou os&tovou cinnosti. Informovat vieejnost o
Syndromu CAN a jeho rizicich o moZznostech pomocsdlundarni prevence pracovnici
DKC mohou v terénu odhalovat rizika a ohrozenévéilskupiny. U terciarni prevence,
bohuZel uz k aktu nasili doslo, je mozné jen sraigeho @inky a zabranit dalSimu

opakovani.
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4 KRIZOVA INTERVENCE

MATOUSEK definuje krizovou intervenci jako rychl@sychologickou a sociélni pomoc
¢loveéku, ktery se ocitl v krizové situaci a nedokazezjiladnout vlastnimi silami.
Kvalifikovana pomoc by rda vychazet z hodnoceni toho, co krizi vyvolalgasouzeni
klientovych sodasnych vztah, z hodnoceni jeho psychického stavu, z Uéokiientovy
Zivotni adaptace tpd krizi, ze zfisohi, jak dfive klient zvladal analogické situace, a
z toho, jak se na aktuélni krizi klient sam adaptSv

Cilem krizové intervence je posileni klientovychaptdtnich schopnosti, tj. usnadnit mu
komunikaci s okolim, umoznit ndhled na rozsah ghohl, pomoci mu vyjait emoce,
posilit jeho sebeléru, aktivovat zdroje podpory v jeho okoli a potipaicelna ieSeni
problému. Pomahajici pracovnik se&hbm krizové intervence obraci nademou,
racionalni slozku klientovy osobnosti, zaraweak vytvdi bezpény prostor pro vyjaeni

vSech klientovych obav, i neracionalnich.

BASTECKA metodu krizové intervence vymezuje jakouspb chovéani a jednani
pracovnika, ktery v Klientovi navozuje pocit Uleay vede ho kieSeni jeho situace.
Zanxifuje se na podit, ktery krizovou reakci vyvolal, na pocity, ktekéent zaziva, na
mozné zdroje pomoci v klientdwokoli a na jeho vlastni sily. Dle ni je metodaz&xié
intervence jednou z cest depsychiatrizace. Neesituj&bu, nybrz o podporéloveka,
ktery se dostal do obtizné situackrizova intervence je odborna metoda prace s kdiemt
v situaci, kterou osoln proziva jako za¥ovou, nefiznivou, ohroZzujici. Krizova
intervence pomaha #phlednit a strukturovat klientovo prozivani a zagtahrozujicici
jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovanizkvia intervence se zamje jen na ty
prvky klientovy minulostti budoucnosti, které bezpréstire souviseji s jeho krizovou
situaci. Krizovy pracovnik klienta podporuje v jekompetencieSit problem tak, aby
dokazal aktive a konstruktive zapojit své vlastni sily a schopnosti a vyuziepcél
prirozenych vztai Krizova intervence se odehrava v ravieSeni klientova problému a

prekonavani konkrétnich-pkazek.®*

% MATOUSEK, O.Metody afizeni socialni pracePraha:Portal 2003, s. 129

®1BASTECKA, B A kol.Klinicka psychologie v praxPraha:Portal 2003.
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Krizovou intervenci mizeme vymezit jako,specializovanou pomoc osobam, které se
ocitly v krizi“®* Tvoii ji raizné formy pomoci, které maji za Gkol vratit jedijeho
psychickou rovnovahu, narusenou kritickou Zivotdalosti. Krizova intervence zahrnuje

piedevsim pomoc psychologickou, lé&&leou, socialni, pravni.

Krizova intervence je prakticky zatiena ¢innost. Specifické znaky krizové intervence
jsou okamzita pomoc, redukce ohrozeni, koncentraceroblém, tady a d&, casové
ohranteni, intenzivni kontakt, strukturovany, aktivrikdy i direktivni gistup krizového

interventa, individualniipstup.

Etapy krizové intervence

Zakladnim prvkem krizové intervence je navazanit&ktu s klientem, jednéa se o velmi
podstatny krok, protoZzechem krize¢lovek proziva strach, bezngd uzkost, niize se
chovat neadekvatn jako bez smyslu, agres&nV této situaci je vhodné brat klienta
takového, jaky je, musime mu dat najevo, Ze hohkgeme. DalSi dlezitou ¢asti je dat
klientovi najevo pocit bezgé protoze jedina klient, ktery se citi neohrozeny je schopen

dal s nami spolupracovat.

Vzajemné budovani spdleého kontaktu vede interventa k shrodievani informaci.
Tato informace mu slouzi k posouzeni rozsahu kéz@akce, &etrg psychického stavu,
pricin krize a okolnosti, za jakych k ni doslo, k olbgd pretrvavajicihno ohrozeni. Dale
k posouzeni stugndezorganizace ve #pobu chovani a zachovani moznostidkpnani

krize 83

Nutné je ziskat informace o délce krize, za jakgkblnosti k ni doslo, jestli klient chape
priciny krize, jaky vyznam krizi pklada, jaky vliv ma krize na jeho nejblizSi okoli.
Dulezité je identifikovat pedchozi zpsobyieSeni podobnych probl&émmoznostireSeni

krize v sodasnosti. Co je pro klienta v stastné situaci nefdeZzitéjSi, co by se rlo feSit

nejdive.

Zarove jiz vznika plan, jak kriziesit. Je dlezité prozkoumat socialni oporu klienta, jestli

ma blizké osoby, o které by se mohl v této tizigasi ofit. Existence nebo neexistence

%3 UCKA, Y.: KRIZOVA INTERVENCE. IN MATOUSEK, Q Metody afzeni socialni pracePraha:Portal
2003, s. 129

83 SPATENKOVA, N. a kol.Krizova intervence pro praxPraha:Grada 2004, s. 23-24
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socialni podpory je velmitdezitad, ma vliv na hloubku i trvani krize. Jedine&rizi se

muze nachazet viznych situacich.

Klient ma socialni oporu,&koho na koho se tiZe obratit v této situaci, kdo mu ji pde
reSit. Zarove je dilezité zjistit, zda mu jiz &kdy v minulosti pomohl a je-li klient ochoten

se obrétit k Bmu a pozéadat ho o pomoc.

Klient ma ve svém okoli sociélni oporu, ale neriogen sdm o pomoc pozadat. Pak je

ukolem interventa tuto socialni oporu mobilizovat.

Klient z riznych divodia nema socialni oporu, v takovérfigact je instituce ,,nahradnim*
poskytovatelem socialni opory do doby, nez budgsgystém opory klienta vybudovan. Jiz
nyni ziskava klient schopnost samostattzhodovat a pomoc, ktera je mu poskytovana, se
blizi ke konci. Nktefi klienti nekdy potebuji pomoc i ve fazi realizaci planu, ktery byl

vypracovan spota¢ s krizovym interventem.

Pokud je krizovy stav klienta vazny a neni mozrgy ae vratil do svéhoipozeného

prostedi, je nutna hospitalizace.

Jakmile se ukaze, Ze je krizéegonana, klient si wdomuje, co ke krizi vedlo a jak ji ma
piekonat, niZze byt krizova intervence ukdena. Bilezitou sodasti krizové intervence je
dokumentace, aby bylo mozné&i glalSim kontaktu s klientem navazat na dosavadni
skut&nosti. Dokumentace by #a obsahovat: a) v jakém stavu se klient nachaael n
zacatku intervence, b) jak dlouho trval krizovy stay¢im byl zpisobem, d) jaké jsou jeho
priciny, e) jaka intervence byla provedena, f) s jakynstitucemi se spolupracovalo, Q)
jakych vysledk bylo dosazeno, h) jaka spéiteé rozhodnuti bylaifjata v konéné fazi
setkani, ch) v jakém psychickém stavu se nachdmltkyi ukonceni intervence, i) jaké

byly dalSi plany spoluprace s klientem a institucpaskytujicimi pomaoc.
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4.1 Formy krizové intervence

Formy odborné pomoci v krizi tteme rozdlit podle riznych kritérii nap podle
kontaktu krizového interventa s klientemibeme hovét o prezegni formg pomoci a

distaréni formg pomocf*

Graf & 3Formy krizové intervenéé

[ Formy KiI }

Prezemi formy pomo% [ Distaréni formy pomocﬂ
( ( N
— Ambulantni pom%c - Telefonicka pompc
& & J
( ( N\
— Hospitaliz%:e ] Internetgs@moc
& & J

4[ Terénni a mobilni slui})y

Prezentni forma pomoci

Prezekini pomoc zahrnuje ambulantni formu pomoci v kriagspitalizaci, terénni a

mobilni sluzby.

Ambulantni pomoc je poskytovana kliedtn, ktei se dostavi osolrdo ambulance nebo
poradny gjaké instituce primamhuréené k poskytovani pomoci lidem v krizi (ambulance
krizovych center, ambulance psychoterapeutickyctacqri§’, ordinace klinického

psychologa).

% SPATENKOVA, N. a kol. Krizova intervence pro praxPraha:Grada 2004, s.23-24

® pafizeno autorkou prace

-47 -



Hospitalizace je kratkodobé umishi klienta v krizi na tzv. ,krizovéufko" nejlépe

v zdizeni k tomu uteném, tedy v krizovém centru.

Terénni a mobilni sluzby spcivaji v preneseni procesu krizové intervence, tedy i
interventa na misto, kde se nachazi osoba, ktexakjezi. V praxi jsou vySe uvedené
formy pomoci provaghy jen zidkakdy jedinou instituci, obvykle seizné instituce
zametuji podle svych mozZnosti pouze n&které formy intervence. Instituce poskytujici

primarre krizovou intervenci &n¢ nazyvameKrizova centra.

Distan¢ni forma pomaocije realizovana pomoci telefonickou a internetovou.

Telefonickd pomocnabizi klientm v krizi pomoc a podporu skrze telefon, obvykle ji
zaji¥uji linky duavery. Linky mohou byt Uzce specializovani ngakou skupinu (Gay
linka pomoci, Linka évéry pro cti a mladez), nebo mohou poskytovat sluzby celému

Sirokému spektru volajicich.

Internetova pomoc je realizovana prostdnictvim relativd nového média — internetu.
Internetova komunikace nabizikolik mozZnosti jako jsou chaty a diskusni skupiny,

e-mailovou korespondenci, uegiovani statickych informaci na www strankach.
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4.2 Krizova intervence v Fipadech nasili pachaného nadech

Béhem krizové intervence Wipact nasili pachaného nactéch by se rd krizovy
intervent zanit na nasledujici okolnosti. Identifikovattipnaky nasili na é&ech.
V piipac, Ze doSlo ke zrami ditte nebo k jeho sexualnimu zneuZiti, zabeézpékarské
vySeteni. Zvazit, zda dit mize nadale setrvat v domacim piedi. Kdo zde bude
zaji¥ovat jeho bezp#, kdo ho bude chranit, kdo a v jakérigadt potreby zajisti dikti
hospitalizaci, pesun do krizového centra? Zjistit a shromazdit k&gc dostupné
informace, které mohou pomodii fnodnoceni situace. Zajistit ostatritidv roding. Jsou
nebo nejsou aktuanohrozeni nasilim? Zachovat objektivitu a profedion pristup
k ditéti i rodicam. Kontaktovat ostatni instituce — policii, zdravické zdizeni,
pedagogicko-psychologickou poradnu, OSPOD. Naswat klienty do specializované
instituce zamtené na psychologickou pomo¢tem a rodinam. Existuje-li podi&ni na
spachéani sexualniho nésili ndeth, jeteba postupovat vzdy velmi opatrraby na jedné
straré nedoslo k bagatelizaci ditych signati, ale na druhé stranaby nebyly vyvozovany

piiliS ukvapené z&ry o zneuZzivani.
Rozhovor s digtem

P rozhovoru s dittem by ngl krizovy intervent dodrZzovat nasledujici zasadytéDnusi
byt na rozhovor fipraveno, je vhodné se na rozhovoru domluvit. Miygiobeznameno, ze
budeme hovist o tom, co se stalo. Cil rozhovoru musi byt Wen jazykem, ktery
odpovida vyvojovému stupni dfe. BBhem celého rozhovoru s &iégm je teba pouzivat
jazyk, kterému s ohledem naigveék a intelektudlni Uroverozumi, k popisu dané situace
pouzivat vyrazy vlastni dii. Je nutné brat v ivahu otazkydtét S digtem hovdit tak,
jako o jinych problémech, n#&glad o potizich ve Skole. V Zadnéntigad nesmi
intervent davat najevo, Ze je toiba co se mu stalo. Nestfdse a nedbat intimnich
otazek. V zadnémifpadct nesmi krizovy intervent vsugerovatdiitodpowdi, vyvijet na
dit¢ jakykoliv natlak. Neml by kritizovat jeho vyjaéovani, nabizet odému. Dale by
nentl davat najevo vlastni Zdeni nebo udiv. Dit v Zzadném fipact neobviiovat.
V piipact nasili pachaného natgéch nesmi odborna pomocdiita jeho rodig skortit
krizovou intervenci a igdanim pipadu orgaim ¢innym v trestnimtizeni. U kazdého
potvrzeného nasili je nezbytné zajistit kontinuttaskytované pie, nejlépe zabezpie
dlouhodobou psychoterapii, ktera by byla z&na na terapii nasletiktraumatu a
prevenci opakovani nevhodnych vzbrcchovani v dosgosti (predavani Stafety

zneuzivani).
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Souhrn:

Seznamili jsme se s krizovou intervenci. Jedna sgegializovanou pomoc osobam, které
se ocitli v krizi. Cilem je posilit klienta a pomomu najit cestu ven z obtizné situace.
Formy krizové intervence se¢ld na prezedni a distagni. Ok& tyto formy poskytuji
pracovnici v DKC. Krizové intervence ¥ipadech pachanych nétdch mé své specifické
zasady. Jeddezité, aby intervent tyto zasady respektoval. VMDjsou vSichni pracovnici

dostaten¢ proskoleni, aby zvladli poskytnout krizovou intenci digti.
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EMPIRICKA CAST
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5 DEMOGRAFIE M ESTA BRNA

Z&kladni charakteristika m ésta

Mésto Brno je druhym negiSim méstem Ceské republiky a tid centrum Moravy. Na
Uzemi n¢sta Brna Zije vice nezdtina obyvatel celého Jihomoravského kraje (33,4%

1 kn? pripad& 1 634 obyvatel. Diky své&ipnivé poloze se #isto Brno stalo v fiibshu
staleti dilezitou KiZovatkou obchodnich cest.dgto Brno je nejen sdiskem pimyslu,
obchodu, kultury a Skolstvi, ale téZ administratinrcentrem Jizni Moravy. &&to Brno je

ze ti stran obklopeno zalesmou Drahanskou &eskomoravskou vrchovinou, pouze na
jihu piechazi do rozséhlé jihomoravské nizinygstd Brno se rozprostira na ploSe 23 018
hektafi v nadmdské vySce od 190 do 425 medMem protékdeka Svitava deka Svratka.
Severozapadnje naiece Svratce rekréai nadrz - Brinska pehrada.

Z Uzemn spravniho pohledu se statutarristo Brnocleni na 29 mistskychcasti. Nejétsi

pocet obyvatel ma wstskacast Brno — sed.

Obr.&. 1 Mapa statutarnihodsta Brn&°

66 www.brno.cz/sprava-mesta/mestske-ca¢ti.3.2010)
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Zdravotnické sluzby zajisije v méstt Brné 10 nemocninich kizkovych z#izeni s vice nez
4000 hizky, I&ebna dlouhodab nemocnych a dalSi specialiizkova zaizeni. Krong
toho ambulantni @& poskytuje 13 poliklinik, 190 samostatnych ordihgaraktickych
leékara, 72 ordinaci dtskych Iékan, 268 stomatologickych ordinaci, 53 gynekologickgch
320 dalSich specialnich ordinaci. Lékarenské slz#pg’uje 92 Iékaren. V Brapracuje
vice nez 2500 léka a téng 8 000 stednich zdravotnickych pracovriikNa jednoho
lekare pripada giblizné 140 obyvatel. Seni@m poskytuje p& 5 domowi diachodd s
témet 1 200 tizky, 8 penziofi s 616 misty a 14 daims pe&ovatelskou sluzbou se 660
bytovymi jednotkami. Zdravotn postizenym poskytuje sluzby 16 Usiawa zd&izeni
socialni pée s fiblizné 1200 misty.

Brno je sidlem 8 vysokych Skol s 27 fakultami, nnarkch formouradného studia studuje
36590 studerit Ma 146 matiskych Skol s vice nez 9000 zapsanyéti,d’4 zakladnich
Skol se 34260 i, 19 z&kladnich usteckych Skol s vice nez 11000 Zéky, 5Siedhich
Skol a gymnazii, na kterych studujgep 20000 studeint Vic nez 11000 ¢ha navstvuje
13 stednich odbornych alist, na 11 vysSich odbornych Skolach je zapséaies 2000
zaka. Dale je Brno sidlem Nejvy3siho soudR, Ustavniho soud@R, Uradu na ochranu
hospod#ské soutze, Ceského statistickéhorddu a Kancel@ veejného ochrance prav
(ombudsmana)’

Ze 194,4 tis. osob ekonomicky aktivnich je 18,8 &#m&stnano ve zpracovatelském
pramyslu a vyrok elek¥iny, 13,0 % v obchofl a opravach motorovych vozidel a
spotebniho zboZi, 9,6% ve stavebnictvi, 9,0 % ve slcizlpho podniky, 7,6 % ve Skolstvi
a stejné procento ve zdravotnictvi, 6,6% v ostatnejnych a osobnich sluzbach, 6,3 %
ve veaejné sprav. Celkem 9,1 % osob v produktivnindku je nezamdstnanych, z nich je

vice jak¢tvrtina mladych ve &ku do 25 let.

67 ¢sU - www.brno.czso.cz(13.3.2010)
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Tabulka ¢.1 Pohyb obyvatelstva (absolutni Gdaje) v ¥sté Brné v roce 2007, 2008 a

2009°
Zive ) Pfifozeny Pristthovali | Vystehovali Fi‘irﬁstfak, Cglkovy
Shatky | Rozvody narozeni Potraty | Zenvelf prirastek sthovani | prirastek
2007 | 2314 | 1449 | 4209 | 1463 | 4091 118 10540 8805 1735 1853
2008 | 2098 | 1231 | 4490 | 1300 | 3816 | 674 9476 8091 1385 | 2059
2009 | 1869 | 987 4578 | 1320 | 3915 | 663 8101 7957 144 807

Graf ¢.2 Grafické porovnani pohybu obyvatelstva v résté Brné v roce 2007, 2008 a
2009%°
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Z grafického porovnani vyplyva positi¥mpro harmonicky rozvoj dite predevSim mira
rozvodovosti, kontraproduktivniiie byt mira satetnosti.

%8 http://www.czso.cz/xb/edicniplan.nsf/p/13-6403-(83.3.2010)

%9 vlastni prace autorky
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DalSim dilezitym ukazatelem z demografiessta Brna pro tuto praci jeckové rozliSeni
obyvatelstva v st Brné. Z dostupnych Gdaj Ceského statistickéhotadu v Bri
porovnanim wkovych hranic dle tabulky.2, Ize konstatovat, Zeé&kové rozlozeni
obyvatelstva prodel této préace je pro sledované obdobi 2005-200%tkonstantn{’

Tabulka €. 2 Porovnani ¥kovych hranic obyvatelstva v nésté Brné v roce 2005, 2006
a 2007*

V¢kova skupina Kumulativni
0-14 15-19 20-64 65+ souty
2005 | muzi 24 652 10 796 115 797 23 04{L 174 286
2005 | zeny 23 585 10 446 121928 36512 192 470
2006 | muzi 24 215 10 644 116 121 23 61p 174 592
2006 | zeny 23 213 10 204 121 667 37 004 192 088
2007 | muzi 23 979 10 396 117 526 24 13} 176 03%
2007 | zeny 23 105 9993 121 874 37 526 192 498

Graf ¢ 3 Grafické porovnani Wkovych hranic obyvatelstva v nést¢ Brné v roce
2005, 2006 a 2007
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" ¢SU -www.czso.cz/xb/edicniplan.nsf/p/13-6403-088(2010 )

" Pro vlastni porovnani byly dostupné data ze satleského statistickéhaadu pouze do roku 2007
(28.3.2010)

"2 vlastni préace autorky
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P posuzovani éskych krizovych center v &t Brng, jejich paitu, paitu déti a mladistvi
do 19 let vychazime z pti vékovych kategorii 0-14 a 15-19 let.
Prehled @tskych krizovych center v B&wviz prilohac.1
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6. DETSKA KRIZOVA CENTRAV M ESTE BRNE

7z v Z

V rdmci empirickécasti jsme zvolili za cilovou skupinu jedno statnjeano nestatni
zarizeni v Bri. Statni z&izeni — krizové centrum praitil a dospivajici Hapalova, jez bylo
ziizeno Magistratem #sta Brna. Nestatni #izeni — SpondeaiipCCK Brno, 0.p.s., Sypka
25, Brno.

6.1 SPONDEA

Je obeca prosgsna spolénost, jejimz poslanim je zlepSovani kvality Zivdés, mladych

lidi a jejich blizkych, dale osob ohroZenych dom@aiasilim, s cilem podpid je ve
schopnosttesit jejich obtizné zZivotni situace astgpvré se zalenit do spolénosti.

Obr. 2™

"3 paiizeno autorkou prace dne 14.3.2010
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Spondea je poskytovatelem socialnich sluzeb, maipov pro vykon socialapravni
ochrany dti, a je z&azena mezi poskytovatele nestatnich zdravotnickjekeb. Veskeré
sluzby poskytuje v Krizovém centru prétda mladez a v Intervénim centru pro osoby
ohrozené doméacim nésilifh.

Cile organizace

Cilovou skupinou této neziskové organizace jsou:

Déti a mladi lidé do 18 let, dale pak studenti dolé6veéku, ktei se dostali do néfznivé
socialni situace, kterou nejsou schopni sa@sit, a jejich zakonni zastupcijjpadré osoby
blizké. Jedna sei@devsim o naléhavou krizi v osobnim Zivapisobenou vztahovymi,
rodinnymi, socialnimi¢i Skolnimi problémy a nepro&phem, tyranim, zneuzivanim,
situacemi po proziti jednorazového traumatu, kzrfisobenou poruchamiiimu potravy,

sebeposkozovanim, domacim nasilim, Sikanou.
Rodiny s @tmi do 18-ti let¢i jeji jednotlivi ¢lenové, kté nejsou sami schopni zajistit
optimalni vychovu a p# détem. Jedna se o rodiny v dlouhodobegiznivé socialni

situaci, kterou je ndp rozvodova problematika, doméci nasili, vychovnméb@Emy

™ patizeno autorkou préace dne 14.3.2010

S informasni letak SpondeaipCCK Brno, o0.p.s.
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s cétmi, komunik&ni problémy, nefunéni styly vychovy, rodiny kde se vyskytuje tyrani,

zneuzivanti zanedbavani, domaci nasili.

Osoby ohrozené, nebo jiz vystavené psychickému,ickgmu, sexualnimu i
ekonomickému doméacimu nasili ve vSech stadiiche d8bby jim blizké, nebo &sci
doméciho nasili.

Hlavnimi cily organizace Spondea pak jsou:

okamzitd podpora, zkligmi a orientace klienta v prognnaléhavé situaci, ipkonani
krizového stavu klientem, zaktivizovani schopndédignta resit situaci vlastnimi silami a
vyuzivat obvyklym zpsobem jiné systémy — bydleni, Skolstvi, zdravotmjcsluzby
zanestnanosti atd., minimalizace rizik ohrozeni dusSkenia socialniho vyvoje é&ti
prostednictvim vychovnych, vadvacich a aktivizénich ¢innosti, prevence rodinné
patologie, zvladnuti krizového stavu v rodliemirreni nasledi dlouhodols negiznivé
situace na rodinu a nasledné znovéiaani se rodiny do spodaosti, sndrovani klienta k
zajiseni vlastniho bezp®, zmobilizovani vlastni aktivity klienta tak, abyyl schopen
vlastnimi silami realizovat dalSi kroky vedouci kdtu bez nasili, zajighi spoluprace

mezi poskytovateli jinych socialnich sluzeb v rateSeni problematiky domaciho nasili.

Principy prace

Individualni gistup ke kazdému Kklientovi, prace podle etickéhalekw pracovnika
krizového centra a podle vlastniho profesniho étick kodexu, tymova spoluprace,
naphovani lidskych prav, kladeniudazu na z&enovani klieni do spolénosti, v
mimoradnych krizovych situacich se pracovnik snazi moetwv klienta k zachovani

vlastniho Zivota, podpora osobnilistu a schopnostésit situaci vlastnimi silami.

Historie organizace

Spondea zahdjila 8yprovoz v listopadu 1998 a rozsahem svych sluzetkytovanych na

mezirezortni Urovni spolu sizkovym zadzemim se stala jedinyn¥izanim tohoto typu na

Gzemi jizni Moravy. ZAzovatelem obechprosgsné spolénosti SPONDEA je Oblastni
spolekCeskéhaserveného Kze Brno — misto. Organy spot@osti jsou Spravni rada 0.p.s.
jako statutarni organ a Dozorada o.p.s.
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Jiz od svého zaloZeni v roce 1998 se organizatieuj@ problematice tyranych,
zanedbavanych a zneuzivanyaidOd roku 2006 pak i dosjym, ktefi se stali obtmi
doméaciho nasili.

Zacatky byly nesmiraé obtizné, v roce 1998 sice byly k dispozici vhogmneéstory, jejichz
rekonstrukci financovala zahr&ni nadace, ale chylo vybaveni, a provoz musel byt
financovan pouze z vlastnich zdrojPresto diky zahrathimu materialnimu daru jiz v
listopadu uvedeného roku zahajili fepzity provoz a pro Kklienty byly k dispozici 8Zka

a nouzove vybaveni.

V prabéhu roku 1999 se Spondea postéipdostavala do po@ddomi nejen Siroké
verejnosti, ale i véejnosti odborné, provoz zastitil Magistratsta Brna, Odbor socialni
p&e. BEhem tohoto roku se potid zarizeni diky cilenym dotacim z Ministerstva vnitra

CR &elrg vybavit, a vytvail se stabilni odborny pracovni tym.

V roce 2000 tak jiz bylo mozné ro#§inabidku sluzeb o zcela specialni terapeutické
techniky, a v ramci zdravoin- sociélni pée nabidnout klieridm komplexni sluzby a
programy, vedouci k weSeni jejich osobni situace. O kvalitach naSiclzetluseédci
powieni Ministerstva prace a socialnickcivCR k vykonu socialé-pravni ochrany &i,
které Spondea obdrzela v roce 2000. Ve stejném mmevoznila psychiatrickou
ambulanci a ziskali tak statut poskytovatele nesthtzdravotnickych sluzeb.

V roce 2001 doSlo k roZ&ni ¢cinnosti o preventivni a ostové programy provathé na
zakladnich Skolach a podileni se na pomoci matkaoft®i v tisni poskytovanim

kratkodobych azylovych pobyt

Pro rok 2002 bylo charakteristické zvySovani odkalrovig nabizenych sluzeb, na interni
arovni pak prohlubovani a zdokonalovani jednotllvymetodickych postuppii praci s
klienty. Pracovnici zvySovali své odborné znalastdovednosti svoji aktivnidasti na
odbornych vycvicich a semifiah. Preventivni a ogtové programy se staly pravidelnou
¢innosti zaizeni.

Velka zména se odehrala v roce 2004, kdy se organizéesthovala do novych prostor.
Spondea ziskala od Magistratésta Brna do patnactiletého pronajmu vilku se zatuwad
klidné casti nesta. V pfaibéhu sthovani nebyl provoz krizového centréepusen. Diky

témto novym prostordm jsme mohli zcela élitd iZkovoucast.

Za vyznamnou udalost roku 2005 Ize povaZovatlard akreditace pro vykon socialni

sluzby ,krizova pomoc” od hejtmana Jihomoravskéhaek K dalSi vyrazné zéné doslo
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v roce 2006, kdy byl ve Spondei od l1tizZahajen provoz DONA centra Brno, centra pro
osoby ohroZzené domacim nasilim bez rozdékuva pohlavi. K 31.12.2006 byl ukgen
projekt Byt na mili cesty”, ktery nepetrzitt fungoval od roku 2004 poi@sthovani

organizace do novych prostor.

Od 1. ledna 2007 byla pro osoby ohroZzené domacisilimazavedena nova sluzba
Intervertniho centra, kterou pro Jihomoravsky kraj z&jjé tato organizace. Zaravéyly
v souladu se zakoneth 108/2006 Sh. zaregistrovany socialni sluzby dvé& pomoc*,

»telefonicka krizova pomoc* a ,soci&raktivizaini sluzby pro rodiny sami*.

Spondea poskytuje sluzby: krizovd pomoc, pobyt mzokém hizku, telefonicka krizova
pomoc, socialé aktivizatni sluzby pro rodiny saimi, intervergni centrum, sociath

pravni ochranadi.
Krizova pomoc

Poslanim sluzby krizova pomoc v Krizovém centru r8f@a je poskytovanicasné a
dosazitelné pomoci a podpory ambulantni i pobytofaymou dtem, mladezi a mladym
lidem do 26 let ¥ku v obtiznych Zivotnich situacich, které nejsomisachopniiesit, s

cilem umoznit jim z&enéni do EZného Zivota.

Pobyt na krizovém kizku

Krizova lizka slouzi pro klienty, ki€ se ocitli v nouzi, v ohrozeni nebo v obtiznych
Zivotnich situacich. Organizace nabizi be&nge ubytovani na dobu 1 — 7 noci, v
zavaznych fpadech i déle, hygienické zazemi, stravu, psydickou pomoc a

poradenstvi.
Telefonicka krizova pomoc

Poslanim sluzby telefonick&a krizova pomoc Krizov@emtra Spondea je préstinictvim

telefonu, chatu nebo emailu poskytovani okamzitéhgo a podpory &tem, mladezi a
mladym lidem do 26 let v obtiznych Zivotnich siticdic které nejsou sami schopesit.

Cilem je zklidreni klienta vedouci k jeho zorientovani se ve stévajtuaci.
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Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim sociakh aktivizaini sluzby pro rodiny s &mi Krizového centra Spondea je
podpora rodin s &mi, které nejsou schopny vlivem rigmivé socialni situace zajistit
optimalni vychovu a & détem. Cilem je podpd zdarny vyvoj di¢te a fungovani rodiny,

a to formou ambulantni a terénni.
Intervenéni centrum

Poslanim Intervemiho centra Brno je poskytovani odborné pomoci appoy
ambulantni, terénni i pobytovou formou osobam leezitu Wku a pohlavi, které se pod
vlivem doméciho nasili dostaly do sociélnegiznivé situace, s cilem nabyti dovednosti
tuto situaciieSit vlastnimi silami. Intervéni centrum Brno dale organizuje spolupraci
instituci a odbornik feSicich problematiku domaciho nasili v Jihomoranskégaji a

zaji¥uje informovanost mezi jednotlivymi intervé@rimi centry ostatnich kréj
Socialné-pravni ochrana ditéte
Organizace ma pe@vweni pro vykon sociath- pravni ochrany i, a to v rozsahu:

zfizovani a provoz ##&eni pro dti vyzadujici okamzitou pomoc, vyhledavanitid na
které se sociatn- pravni ochrana za¥fuje, pomoc rodiim pii feSeni vychovnych nebo
jinych probléni souvisejicich s @@ o di€, ztizovani a provoz Z#&eni odborného
poradenstvi pro @& o déti, zfizovani a provoz Z#&eni sociald - vychovnéinnosti,
poradani poradensk&nnosti, frednasek a kutizv intencich sociakh- pravni ochrany &i
Jednou z hlavnich sluzeb poskytovanych kiient ramci socialé - pravni ochrany &i je

moZnost pobytu di v zaizeni pro dti vyzadujici okamzitou pomo¢®

76 Zdroj pro zpracovanifasti o DKC Spondea byl zisk&n ze staZe autorkgnue010.
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Graf ¢.4 - Struktura organizace’’
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V rdmci prace jsem provedla statistické zpracokéanta krizového centra Spondea
v obdobi let 2007 - 2009. Zdhto udaj vypliva, Ze nejastjsi klienti DKC jsou dti
s rodinnymi problémy, dale osobnimi problémy a Ehidw azyl. Syndrom CAN rok od

roku postupi vzrista .

Tabulka &.3 Statistika za roky 2007, 2008, 2009 v krizovéoentru SPONDEA’®

rodinné | osobni | Zadost| vztahové| testovac| syndrom| soc.-prav-| poruchy| Skolni
problémy| problémy| o azyl | problémy| hovory | CAN [ poradenstvf chovani| problémy

2007 29% 22% 14% 7% 7% 6% 6% 5% 4%
2008| 22% 24% 19% 5% 7% 8% 8% 5% 2%
2009 26% 21% 19% 4% 6% 9% 8% 6% 2%

" viastni prace autorky

8 www.spondea.cz
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Graf &.5 - Statistika za roky 2007, 2008, 2009 v krizovém cant SPONDEA’®

Statistika procentualniho rozloZeni klientl krizového centra SPONDEA
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Den v détskem krizovém centru Spondea

Krizové centrum se nachazi ve starsfipatrovém doré Obklopen je zahradou, kterou
vyuZzivaji klienti centra. Zahrada je vybavengts@ymi prolézgkami, piskovi&m,
lavickami. Da se vyuzit pro voldasové aktivity, nav8ty i ergoterapii, asistované
kontakty. V gizemi se nachazi kancelgro styk s véejnosti a 3 krizové pokoje. Je zde i
kuchyiika a socialni vybaveni. Jeden pokoj byvélesgen pro rodée s nezletilymi &tmi,
ktefi jsou ohroZzeni domacim nasilim. ®Juzka byvaji krizova pro pobyt &ti a
dospivajicich do 18 letéku, v piipads potteby az do 26 let a to po dobu 1-7 noci.
V zavaznych fpadech je mozné pobyt prodlouzitikbu zde byt také ubytovani da@
osoby ohrozené domacim nasilimthBm pobytu jsou zde nabizeny tyto sluzby — strava,
psychologicka pomoc a poradenstvi. O program seajstaocialni pracovnice,
psychologové a stazisti, kfenaji ten den sluzbu nadkovém oddleni. Dle mého zjighi

je strava dovazenagide vdil personal DKC. lizkové oddleni ma svj ifad a denni rezim,

bohuZel jsem ho nedostala k dispozici.

" vlastni préace autorky
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Na mé otazky, kdo se stard o nezletilé klienghem jejich pobytu, zda je Wipac
potreby rekdo vozi do Skoly, mi bylo odpézeno. Klienti, kté& jsou schopni dojizd
sami do Skol, se dopravuji bez potizi, malé kliedtprovazi, pokud to lze ragi dle
domluvy, nebo personal. O klienty se stara persdwéty ma sluzbu (psycholog, socialni

pracovnik, stazisti) nemaji zdé&imo vy¢lenény personal na tutditkovoucast.

Snaha personalu je zajistit sluzbu &iptak, aby byl klient co nejive vracen do
normalniho prosedi nebo do jiné instituce (DKC Hapalova, diagrabstitstav, dtsky
domov, dond). Ubytovany klient mMize vyuZzivat canis-terapii, drama-terapii. Délky ytoib
klienti jsou zde #izné, nejastji to byva tyden, ale byl tu ifijpad dvou misiai. V dokz,

kdy byl provaén rozhovor, zde byla ubytovana matkasgw z divodu doméciho nasili.

V druhém pate se nachazeji kanc&tapsycholo§ a socialnich pracovnic. Zde tagtji
probihaji ambulantni sluzby nabizené klient V tretim pate m& kancelareditelka a je
zde terapeutickd mistnost. Lze ji vyuZit na asmtdvsetkani, socidlraktivizaini sluzby

pro rodte a ati, drama terapii, fednasky pro studenty.

Vzhledem k pétu psycholog a socialnich pracovnic Iz#ict, Ze zde klienti vyuzZivaji
hojn¢ ambulantni sluzby. Spondea ma také velice doleyemtivni program pro igdni a
z&kladni Skoly. Preventivni programy jsou vedenyniau besedy. Ty jsou realizované pro
samostatnéfidy bez pitomnosti witele, vede je psycholog nebo sociélni pracovnik.
Détem je tak nabidnuta moznost sdilet své problémiskutovat fizna témata pouze za
piitomnosti odbornika v chréném prosiedi tidy. Témata nabizena v preventivnich
programech jsou: Kam se mohu obrétit o pomoc, Kalytha neni doma, 8von-line a

jeho stranky, Vztahy mezi vrstevniky, Domaci nasiBbeposSkozovani.

Mezi dalSicinnosti pati vzdlavani socialnich a zdravotnickych pracovnilpolicisti,
studenti. Spoluprace vedouci krizového centra po dobu mezhovoru byla velmi

vstiicna a po vSech strankack wbohatila o nové informace o tomtaizeni
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6.2 DKC HAPALOVA

Krizové centrum Brno, Hapalova 4, jéallové zaéizeni socialni pge z&lenéné do Centra
socialnich sluzeb, p. 0. Brno — Tabor. Je¢ésti Stediska socialni pomoci¢tem, coz je
instituce #izena Magistratem &sta Brna.

et
=

g
STANCEPEROUATE( S 5154
g ESLuzBY

i

Obrg.48°

Dit¢ mize Krizové centrum vyhledat samostatmebo v doprovodu ro&k, kamaradai
jiného dosplého. Krizové centrum zahrnuje ambulantnizkbvoucast.

Ambulantni ¢ast

Détské krizové centrum Hapalova nabizi krizovou weeci v akutnich situacich
i poradenskou pomocétbm a rodinam i feSeni dlouhodaij§ich problénm. Poskytuje
psychologickou diagnostiku, terapii i prevenci éthit postizeného nebo ohrozeného

jakoukoliv formou deprivace, zanedbavani, tyréraneuzivani.

SamozZejmou sodasti terapie je navazani Uzké spoluprace s rodiakio postizeného
ditéte. Po domlu¥ s ni je stanoven optimalni postigseni problému — nage dohodnuta
frekvence a délka dalSich konzultaci s psychologem.

8 stazeno z webovych stranek DKC Hapalova ( 14.2301
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K dal§im aktivitam pat osobni, telefonicka nebo emailova spolupraceyshadogy
(v tymu jsou muzi i Zeny) a zpragstlkovani kontaktu na dalSi odborniky, specializavan

za&izeni a instituce.

L GZkové ¢ast

Détem v krizi poskytuje krizové centrum Hapalova azs ubytovani na dobu nezbytn
nutnou. Rijemna atmosféra a ,rodinny“fistup vychovatelek umdhji ditéti rychlou
adaptaci na pobyt v Baeni. Je dbano na to, abyedibohlo nadale nawstovat Skolu, do
které je pihlaSené. V rdmci komplexni & je také zajigha pomoc diti pii pripraw do
Skoly, doprovod k Iéka do zamovych krouzk apod. Pobyt zde schvaluje Magistrat
meésta Brna, ktery row¥ stanovi vySi poplatkza pobyt diite.

Historie krizového centra

Stanice péovatelské sluzby vznikla 20. 12. 1990. Zakladaldghgregace Dcer Panny
Marie Pomocnice- Salisianky Dona Boska. Malym dikeen (Brno — Komin, Hlavni 11)
prosSlo hod@ deti i tet, které se o s laskou staraly. VSe pod vedenim sestry Marie
Kotvrdové. V dubnu 1993 odchazi do Trapistickél@dtkka (Vitorchidno- Itélie). A tak
zde nastupuje v ktnu 1993 pani Zdena 2finova, ktera vede toto/stdisko dodnes.

O prazdninach 1996 seebujeme do &3iho domu v Bt Zidenic, Sejkorova 6. 0]
prazdninach 2000 se znovétaijeme do Brna Reckovic Hapalova 4. Roz%ijeme sluzby
a menime nazev na ¥EDISKO SOCIALNI POMOCI BTEM SSPD + KRIZOVE
CENTRUM. Posiluje nas socialni pracovnice a psyohobtedisko slouzi prodti od 2,5
— 18 let. Kapacita je 12u¥fek. 10 dZzek pati stedisku socialni pomoci a 2idka

krizovému centru.

Od ledna 2003 mame tento ded pracovnik: vedouci centra, socialni pracovnice, 2

psychologové, zdravotni sestra, vychovatelka cayaelka.

V lednu 2009 odchéazi daichodu pani Z&inova a vedoucim pracovnikem se stava nas
dlouholety psycholog Mgr. Petr Sakavienime nazev na Krizové centrum prética

dospivajicf*

81 7droj z kronikyg.2 Krizového centra Hapalova ( 9.11.2009 )
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Charakteristika organizace Hapalova

Poslanim je prevence, diagnostika, terapie a odbposuzovani syndromu CAN. Vyuziva
lazkové kapacity k diagnostickym a terapeutickym golvy ve vyhragnych krizovych
situacich ditte ve ¥ku 0-18 let. KC poskytuje ubytovani, stravovani iamprenou
zdravotni, psychologickou a soci&lnpravni péi a vytvai podminky pro uspokojovani
potreb ditte.

Pobyt v KC se poskytuje¢tem na dobu nezbymutnou s ohledem na jejich individualni

problematiku.

KC spolupracuje s organy statni spravy, zejména @%Pzdravotnickymi, telefonnimi
krizovymi linkami, policii, instituce v oblasti si@ni prevence:azylové domy, domovy pro
matky s d@tmi a jinymi statnimi i nestatnimi organizacennymi v socialg pravni
ochrarg déti.

Provoz ambulantniasti KC je od 8 do 20 hod mimo sobotu adliede zajis¢n internimi

odbornymi pracovniky coz jsou 2 psychologové a 2i&ni pracovnice. Externimi

pracovniky — odborny pracovnik manzelské a rodporadny.

Nepretrzity provoz iizkovécasti KC je zabezgen zdravotni sestrou, 2 vychovatelkami, a

4 peovatelkami.

KC pro diti a dospivajici je Zézeni vyZzadujici okamZzitou pomodidi se platnou Gpravou
zakonac.359/199 sb. Paragraf 42 o socéloravni ochraé déti a ve zgni pozdjSich

predpigi. Ziizovatelem KC je Centrum socialnich sluzetispitvkova organizace.
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Graf ¢.6 - Struktura organizace Hapalov&?
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Statistika organizace

Statistiku Ize zde provét t¢Zce, protoZze organizace byla vedena do roku 20R@ ja
Stredisko socialni pomoci a krizové centrum sdzky, kde krizovaizka byla pouze 2 a

zbylych 10 tiZek patilo stanici pgovatelské sluzby.

82 vlastni préace autorky

-69 -



Ro¢ni vykaz o vykonu sociél® pravni ochrany déti za rok 2006,

Zatizeni odborného poradenstvi procip® dti pocet klienti 260.Z&izeni pro dti
vyZadujici okamzitou pomoc (kapacita 2)¢pbklienti 50, stanice p&ovatelské sluzby

mela 50 klient.
V roce 2007na krizovém pobytu bylo 114 kliehtStanice p&ovatelské sluzby 72 klieint

Ambulantni sluzby vyuZzilo 187 kliett

Graf &.7 - Pdfet klienti v krizovém centru Hapalovaza roky 2008, 20093
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V roce 2008v luzkové ¢asti bylo 65 klieni. Ambulantni sluzby vyuZilo 419 Kklieint
probihlo 1346 konzultaci s psychologem.

V roce 2009v luzkove casti bylo 42 klieni, ambulantni sluzby vyuzilo 297 klignt
prokehlo 1350 konzultaci s psychologem.

Patet novych klieni v [izkové ¢ésti, klesa z tohotodu, Ze tu sktefi klienti zastavaji
dlouhou dobu. Bkdy je to i déle nez 2 roky. Je toigmbené protahovanim sayd

8 vlastni prace autorky, informace zi$é po dobu praxe v DKC Hapalovaijen 2009
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vySetovanim, nafiklad na znalecky posudek ohleédsexualniho zneuziti seekd i pil
roku. Dale pak dochéazi k odvolani ze strany dodi soudy se protahuji. Bipak travi
v krizovém centruieba i roky, misto, aby bylo umdsib zgt do rodiny nebo do jiné

alternativni instituce.

Den v DKC Hapalova

V DKC Hapalova jsem byla na socialni praxi na podeoku 2009. Bhem své praxe
jsem se setkala s velmi pozitivnintigitupem persondlu, ktery mne z&dvdo vlastni
¢innosti DKC, umoznil mi fistup k materidm véetnd dokumentace Z&eni. Diky tomu
jsem ntla dobrou moZnost poznat chod celé organizace. ¥ DKadne pijemna
atmosféra. $Sedisko se sklada z8 kaskadovik postavenychifizemnich budov, které jsou
vzajemr¢ propojeny. Objekt je oplocen smnem do zahrady, kterou Klienti vyuzivaji
k volnatasovym aktivitam. Zahrada je vybavena tak, aby vghala potebam dtskych
Klientd — détské prolézeky, piskovisE, v 1é€ bazének. Klienti zde také mohou prostd
ergoterapii, Uklid zahrady, pevat o rostliny. DalSi vyhodaisediska je vytvarna dilna, kde
kazdy tyden maji klienti moznost pracovat asnymi typy vytvarnych technik
s dobrovolnou lektorkou vytvarné vychovy (poznamldcera socialni pracovnice).
Vyrobky klienti pak zdobi celé &disko.

Prvni dny své praxe jsem travila v ambulaniasti. Ambulantnicast se sklada ze dvou
kancel& pro socialni pracovnice, malinké&ekarny pro klienty, dvou pracoven pro
psychology. Jedna pracovna je spojena s wys$ati mististkou se zrcadlovym sklem.
Vyuziva se v fipact vyslechi klienti s policii za pitomnosti psychologa a socialni
pracovnice. Je zde také pradelna a socidisiy$enstvi pro ambulantni provoz. Zde jsem
pracovala se spisovou dokumentaci, seznamovalagsesrdokumentaci a s praci socialni
pracovnice. Chod &tdiska je zaji$h v tydnu tak, aby na ranni i odpoledniésm byl
jeden psycholog a socialni pracovniceildjsem moznostdastnit se intervize. Intervize
zaved| novy vedouciigdiska. Kolem 13. hodiny se schazi personékeai, aby probiral
dennic¢innost centra, pdfpad reSil problémy klieni. Kazdy z personalu se ma moznost

k problénim vyjadit a vzajems se domluvit na dalSim postupeseni.

L aZzkovéa ¢ast ma svij vlastnitad a chod. Sklada se z 6 pakpyo klienty, z herny, jidelny
propojené s kuchyni, socialnimiizeni, uklidové mistnosti. Je zde také pracovna pr

,,tety”, tak se oslovuje personalzkovécasti. Strava je zde dovazena z jidelny socialnich
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sluzeb. Tety pracuji v négtrzitém provozu, #idaji se v 12 hodinovych smach. Pokud
to Ize, tak v tydnu na denni 8nu chodi po dvojicich. Nmi a vikendovy provoz zvladaji
po jedné. Napi jejich prace je velmi natma, musi zvladat celodentinnosti dti rizného
véku, ale hlave také dti s miznymi problémy. Po dobu mé praxe zde by de wku od

2 let do 17 let. Tety zaji§iji také prani obkeni klient, loZniho pradla. Na stanici jsou
dvé vychovatelky, které maji klienty rozl@éné na poloviny. Vychovatelky piSou tydenni
plany aktivity kazdého klienta, spolupracuji se |8koklienta, zajiguji krouzky. Kazdy
tyden piSou tydenni hodnoceni klienta. Zdravotstraesestavuje plan sluzeb personalu
liZkové ¢asti a stara se o zdravotni staitidkroms béZnych povinnosti tet. Ostatni tety
jsou v roli p&ovatelek. BZnou povinnosti tet je rano budiétg pomahat jim s hygienou,
chystat snidaf) svainy pro Skolni dti. Je - li teba tak mladSi Skolni¢td odvadji do
Skoly. StarSi &i dojizckji sami. Tety plni dopoledni prograndinnosti s dtmi
piedSkolniho ¥ku, chystaji svény, jdou s @étmi na prochazku. V poledne chystajiedb
pro dti, uklid kuchyrg, pokoji je samogejmosti. A to uz fichazeji skolni &, které
dostanou old, pak maji chvilku odpoinku, nez jeceka Skolni piprava pod dozorem tet.
Odpolednic¢innost speiva v gipraw do Skol, prochazky s mladSimétci, ¢i ¢innost na
zahrad nebo nedalekémii§ti. Pogipact doprovodu éti do krouzki. Behem dne jsou
také naplanovany konzultace kliénts psychologem. Konzultace wZkové c¢asti

s psychologem probihaji jednou tydrdle poteb klienta icasgji. V 18 hodin dostavaji
déti veceri, provadji osobni hygienu, maji osobni volno. Tety ukladajensSi dti
ke spanku kolem 19:30 hod, to uz provadimcsluzba. Noni sluzba pebira klienty v 18
hod, uklada &i ke spanku, kontroluje uklid herny, kuckyrDéti maji na:ni klid, teta
pere, Zehli a uklizi pradlo klienhtZklidnuje na@ni désy, kontroluje dti.

O vikendech mivaji klienti naplanované vylety dmlbknavsévy riznych akci. VSe se

musi kloubit s panim a ¥kem klienfi, s nav&tvami a propustkami. Povoleni na vikend
k rodicim ¢i ptibuznym dava vedoucitetiska po dohatls gislusnou socialni pracovnici

OSPOD.V pétek a sobotutte byt néni klid vyjimecné prodlouzen o 1 hod. ReZim dne
v prilozec¢.2

Dokumentace Klierit byla prostudovana, avSak kasuistiku figeme uva&, z divodu
ochrany dat klierit. Jakékoliv informace o klientech jsou zakazanglol& mé praxe byla
lazkova cast plk obsazena. Byli zde klienti Zidodi ekonomicko-socialnich,

z vychovnych, a se syndromem CAN. Prace s kliegtst teelmi zajimava a pro mou praci
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piinosnda. Udrzet si odstup od probiéiichto dti vyZaduje velkou psychickou odolnost a
silu. Z rozhovoru s personalem jsem zjistila, Zktefi klienti se silg fixuji na tety. Proto
je velmi dilezita intervize i supervize. Intervize zde fungpj@videlr. Supervizi ndli
pracovnici stediska zatim jen jednou. ¢ktefi vyjadrovali spokojenost, druzi zase
nespokojenost, pry jim néipesla vyzadany cil, spiSe pracovniky réitd do dvou skupin.
Pracovnici jsou proskoleni v krizové intervencipiipac poteby ji provadji pres
telefonickou linku. Dle mych dotézuto telefonntinnost provadji ziidka.

Prace v DKC byla velmi zajimava a spoluprace senvaantstnanci byla velmi dobra

a vsticna.
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7. VYZKUM

V ramci vyzkumné ¢asti diplomové prace, byly realizovany rozhovoryegoucimi
pracovniky DKC Spondea a Hapalova a dale se sdcpbcovnici DKC Hapalova.
Souasre byla provedena anketa uiegosti oldani mésta Brna.

Na ziskani a zpracovani fakbyla aplikovana metod&zeného rozhovoru. iPvybéru
informanti byli pozadani o spolupraci z&stnanci DKC Spondea a Hapalova. Oslovila
jsem ti zamgstnance, vedouci DKC a socialni pracovnici. Da@mjssi provedla vlastni
anketu,,informovanosti @¢ani o DKC". Respondenti fizkumu byli nahod& vybrani

z fad obyvatel issta Brna.

7.1 Cile vyzkumu, stanoveni hypotéz

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, zda jsou DKC v Bwyuzivana, jaké sluzby nabizeji a
kdo tvai jejich cilovou skupinu. Déle zjistit, jaké majb&@né nésta Brna po¥domi o
existenci DKC a zda znaji konkrétniiizani.

Byly stanoveny hypotézy:
Hypotézat. 1 Domnivame se, Ze vice jak polovina respondemé poslani DKC.

Hypotézat. 2 Domnivame se, Ze vice jak polovina responderdt po¥domi, kde se

nachazi utité DKC v néste Brné.
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7.2 Metodologie vyzkumu

Pii vyzkumném Sdeni byla pouzita metoda standardizovaného rozhovktera se
zantiila na cilovou skupinu kliedt nabizené sluzby, organ&rd clenéni DKC
ambulantni adzkovou ¢ast, jakoucinnost kazdé oddlené obnasi, na spolupraci DKC

S jinymi organizacemi.

Metodu rozhovoru rizeme dle pruznosti rolit na nestrukturovany rozhovor, kdy tazany
(pro kterého se uziva pojem informant) ma volnodi¢xu témat, rozhovor nenir@dem
naprogramovan. Smyslem tohoto rozhovoru je navazanitaktu vyzkumnika se
zkoumanou osobou, jeji hlubSi poznani a neform@isini informaci. Déle jej @ime na
polostrukturovany a strukturovany rozhovofi kieréem ziskavame za&mym zpisobem
informace od informanta. Smyslem je ziskat odjglowa gedem pipraveny soubor
otdzek. ProtoZze nejde o diagnosticky rozhovor,ykssr tyka konkrétniho jedince, ale o
vyzkumny rozhovor, realizujeme jejfip pouZiti stejnych otazek pro cely soubor

informanti. Otazky strukturovaného rozhovoru musispht rekolik podminek.

Musi byt srozumitelné — informant musi otdzkam ro#u(pirednost maji otazky st¢né,

s menSim p&tem slov, protoZe jsou finledrejSi nez slozita sowti), dale pak musi byt
neutralni a formulace otazek byla byt stala pro vSechny rozhovory gitym souborem
responderit Casto i jiny slovosled nebo pouziti jiného vyrazuhoo mit za nasledek
rizné odpowdi.®* Strukturovany rozhovor méagkolik variant, liicich se od sebe mirou
standardnosti. Ke jit o standardizovany rozhovotij fterém potupujemeipsré podle
piredem vypracovaného schématu. Tento rozhovor niassihmvat jisty péet otazek, které
piedkladame ve stejném sledu i fatnfento typ rozhovoru je velmi blizky dotaznikovym
metodam. Dale rozliSujeme volny rozhovor, kteryéaunje ke konkrétnimu cili, cesty a
prostedky kjeho dosaZzeni vSak nejsodegem stanoveny. Poslednim typem je
polostandardizovany rozhovor, kdy zé&ma cil rozhovoru je pewnstanoven, ale uvilije

se taktika vedeni. Neni nutné dodrzet formaci &ghiootazek, je vSak nutné dotknout se
vSech pedem stanovenych oblasti.éi@m rozhovoru se vyuZivd seznaniedgem
piipravenych okruh otazek.

8 pelikan,J.zaklady empirického vyzkumu pedagogickychi, jBvaha :Karolinum,1 998
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Muj vyzkum byl realizovan za pomoci kvalitativni s&gie, kterd nam umoznila odhalit a
porozungt tomu, co je podstatou jéyo kterych toho je8tmoc nevime. ® kvalitativnim
vyzkumu také dochazi ke sblizeni se zkoumanymiarsgbziskdvame informace o jejich
nazorech, postojich,i@nich, obavach a k lepSimu pochopeni konkrétnaaityroto jej
povaZuji pro svou praci za vha#jgi nez vyzkum kvantitativni. Sbdat prokshl za vyuziti
techniky standardizovaného rozhovoru.

Podkladem pro standardizovany rozhovor hypgraveny soubor zakladnich otazek, které
se rozvijely na dané téma. Snahou bylo, aby otaziy né¢jakou posloupnost a postupn

jsem postupovala ke konkrétnimu tématu, které lsmldymé prace.

Shir dat prokhl v obdobitijen 2009 az leden 2010. V ramci rozhovoru mi hylodrén
osobni kontakt se zkoumanymi osobami a zaroveubSi porozuréni dané problematiky.

M¢la jsem moznost poznat &krizova centra, jejickiinnost, klienty i personal.
Anketa

Pro zpracovani ankety byl vytken dotaznik skladajici se #tpotézek. Ti otazky se
tykaly responderit a dw détskych krizovych center. Pro zpracovani vyzkumnséateni
jsem stanovila hypotézy. Ziskana data se daji jga¥® zpracovat. Otazky v anketiz

piilohac.6 .

Nasledr jsem data graficky zpracovala a slévmdiskusi doplnila. S dat prokhl

v mésicitijnu v Brns na uliciCeska v roce 20009.
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7.3 Vlastni vyzkumné Sateni

Vlastni Seteni bylo rozdleno do ti fazi. V prvni fazi A byli osloveni nahodrvybrani
ob¢ané nEsta Brna prosednictvim ankety. Snahou bylo zjistit, jakd je mfmvanost o
détskych krizovych centrech v B&n

V druhé fazi B byli provedeny rozhovory s vedoucérsocialnim pracovnikem DKC.
Prvni rozhovor byl veden s vedouci DKC Spondearakigrové pracuje jako socialni

pracovnice tamtéz. Rozhovor se uskntev DKC Spondea v lednu roku 2010.

Druhy rozhovor byl realizovan s vedoucim DKC Hapaloktery zde pracuje také jako
psycholog. Rozhovor byl provedentijnu roku 2009. Teti rozhovor je rozhovor se

socialni pracovnici DKC Hapalova, tento pghbv listopadu roku 2009.

V tieti fazi C byl zanr uvést kazuistiky z&skych krizovych center, které mi bohuzel
nebyly umozgny uvést, v ramci ochrany osobnich tiddie zakona 101/2000 Ske zrni
pozdijSich predpigi. V piiloze¢.5 jsou uvedenyifbéhy déti S DKC Spondea.
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A. Anketa u obfanid mésta Brna

1. Pohlavi dotazovanych

V anket bylo osloveno 300 nahodnych @mi mésta Brna, 114 mu a 186 Zen.
Responderiim bylo poloZeno § otazek.

Graf & 8%

Absolutni ¢etnost podle pohlavi dotazanych
350
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200 186 B mui
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150 114 B kumulativni soucet
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Ne vsichni z dotazanych &ni mésta Brna byli ochotni odp@dét na anketu. Dotdzanych

bylo mnohem vic nez 300¢t&i spolupraci P tvoreni ankety projevily dotazované zeny.
Graf & 9°

Relativni ¢etnost podle pohlavi dotazanych
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S 62% byly mezi odpovidajicimi ¥gvaze Zeny proti na anketu odpovidajicim amuz

8586 ylastni prace autorky, informace zi$é po dobu praxe v DKC Hapalovaijen 2009
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2. Vékové slozeni

Ve wku 15-20 let bylo osloveno 96 respondente wWku 20-30 let bylo osloveno 56
responderit, 46 respondeiitbylo ve ¥kovém rozmezi 30-40 let. Veskovém rozdilu
40-50 let bylo osloveno 48 responderife wku 50-60 let bylo osloveno 33 respondent
Ve wku 60-70 let bylo osloveno 21 respondent

Graf &. 107

Absolutni cetnost podle véku dotazanych
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Zamerem bylo, aby se anketa dotkla minim&ain30% okani ve wku 15-20 let, jichZ se

ma prace tykaiedevsim, zbylych 70% &wo byt amérné rozctleno do dalSich dkovych

kategorii.
Graf & 11
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3. Vzdélani

U dotazovanychigvlddalo stedoSkolské vz&ani 189 probani
Vyuéenych bylo 69 probarid

VysokoSkolské vz&lani melo 42 proband.

Graf & 12°
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Cilem ankety bylo osloveni nahodnych¢ahi mésta Brna, nikoliv urtla selekce podle

vzaklanosti. Relativni i absolutni vyjéehi cetnosti dotdzanych podle vdéni ukazuje na

ochotu spolupracefpodpowdich této ankety iedevsSim sedoskolské populace.

Graf & 13°

Relativni ¢etnost podle vzdelani dotazanych
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Hypotézaé. 1 Domnivame se, Ze vice jak polovina dotazovanychposdani DKC.

4. Znate poslani dtského krizového centra?

Tato otazka.4 se pimo vztahovala k hypotéze 1. Kladré odpowdélo 264 respondefit
zaporr 36 respondeft

Graf & 14"
T T T T
Absolutni ¢etnost dotazanych zda zna poslani
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Hypotéza potvrdila, Ze vic jak polovina dotdzanygoh poslani Btského krizového centra.
Graf & 157

Relativii cetnost dotazanych zda zna poslant
Deatslkeho krizového centra
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Hypotézaé. 2 Domnivame se, Ze vice jak polovinacahi vi, kde se nachazi dité
DKC v &t Brneé.

5. Znate v Brré néjaké DKC, kde se nachazi?
K této hypotéze se vztahovala otazk&. Tato otdzka byla kladena jiz jen 264 prolisind
ktefi odpowdéli ,ano” na otazkw.4, zda znaji poslani DKC.

Graf ¢. 16
Absolutni cetnost dotazanych
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Hypotéza se potvrdila 136 probdinzna KC Klokanek. 88 probafidznd DKC Spondea,
36 proband zna KC @i FN Bohunice a jen 4 probandi znaji DKC Hapalova.
Graf ¢ 17

Relativni ¢cetnost dotazanych
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vlastni prace autorky, informace ziSé po dobu praxe v DKC Hapalovdijen 2009

93,94

-82-



B. Rozhovory s vedoucim pracovnékem DKC a socidlpracovnici

Ve druhé fazi byly realizovanyozhovory seiemi pracovniky DKC. Prvni byl veden
s vedouci pracovnici DKC Spondea a zatosecialni pracovnici, zkratka V.S. Druhy byl
veden s vedoucim pracovnikem DKC Hapalova, zkretka a teti se socialni pracovnici
DKC Hapalova, zkratka S.P.H.

Viz - Priloha¢.3 soubor otazek pro standardizovany rozhovor

1. Jak dlouho zastavate zvolenou profesi?
V.S. Ve funkci socialni pracovnice jsem 3 roky. Mekci vedouci KC 1,5 roku.
V.H. Sedm rak jako psycholog a jeden rok jako vedouci DKC.
S.P.H. V DKC 8 let.

2. Praxe v oboru dotazovaného pracovnika?

V.S. 4 roky praxe.
V.H. Sedm rok praxe psychologaiitroky predtim dobrovolnické praxe v
oboru.

S.P.H. 10 let jsem pracovala jako vychovatelkat3ako personalistka, 2 roky
jako odbornd referentka, 10 let jako socialni pvadme ve vyzkumu.
V DKC Hapalova jsme od roku 2002 jako socialni pratce

3. Vék dotazovaného pracovnika?
V.S. 33 let.
V.H. 32 let
S.P.H. 55 let

4. Vzdélani dotazovaného pracovnika?
V.S. VS obor sociélni pedagogika a rodinna vychova
V.H. VysokoSkolské — psycholog
S.P.H. SS — gymnéazium, Odborna skola sogighavni, Nyni studuje VS obor

socialni pedagogika
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5. Pro¢ jste si toto povolani vybral/a?

V.S.

V.H.

S.P.H.

Prace ve Spondei byla nahoda, po Skole jseanopala v diagnostickém
Ustavu na Hlinkach v Ben Pak jsem nastoupila na misteou. Po ukokeni
matdské jsem vyhréla vyiové fizeni zde, na misto socialni pracovnice.
Ve funkci vedouci DKC jsem rok.

Shoda okolnosti, po dok&eni studia jsem ghvice nabidek a tato ¢n
zaujala nejvice.

Praci jsem si vybrala z tohotivddu, Ze zde bude Wtvstup i vystup mé
prace, budu &dét co se s&mi déje. Ve vyzkumu nebylo vigt co se

s digtem stalo, konkrétni pomoc jak dittak rodirg.

6. Pocir’ujete naplréni seberealizace?

V.S.

V.H.

S.P.H.

Urité, ano. Ale te’ jsem si schopnatiznat, Ze ta prace je velmi nér@ na
psychiku, Ze je b ni potreba supervize. five jsem byla plna ideji poméahat,
nyni vidim, Ze vSe nejde tak lehce, jak bylanjit. Mate tedy superviZe
Ano, pi naSem povolani jeréba inter- i supervize. Mame je u nas
pravidelrs.

V roli psychologa ano, v roli vedouciho prandka ne.

Ano

7. Jaké sluzby nabizi vaSe DKC?

V.S.

NaSe sedisko nabizi sluzbu krizova pomoc, ta sluzba g gti a mladez
do 18 leta pro studujici do 26 let. Spada k ni od ledna 26k pomoc na
telefonni lince. Pomoc&time na ambulantni a pobytovou.

Ambulantni — telefonicka, konzultai s psychology a sociapravni
poradenstvi se socialnimi pracovnicemi, je zdermet®veé poradenstvi
prostednictvim linky divéry, poradenstvi progtdnictvim chatu.

Pobytova sluzba — zde nabizime krizavZkh jak pro nezletilé klienty, tak i
pro zletilé klienty do 26 let. Kdyz k nantijplou klienti nezletili na pobyt,
tak je pak zgazujeme pod sluzbu progtil vyZadujici okamzitou pomoc
podle socials pravni ochrany &ti.

DalSi sluzbou, kterou nabizime, je sluzba sogtaktivizatni. Jedna se

o sluzbu pro celé rodiny. Je bez pobyiteSi rozvodové problémy,
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V.H.

S.P.H.

asistovana setkani. Fmlame vychovné aktivizai cinnosti — gednésky pro

ZS a SS, rodinna terapie, mediace.

Z obecného hlediskalime sluzby na ambulantni @zkové. Ambulantni —
psychologické, socialni.izkové — ty jsou komplexni, zahrnuji celodenni
p&i o Kklienta. Detailni rozé&leni poradenstvi v oblasti socialni,
psychologické, psychoterapie, diagnostika — detekdgranych,
zanedbavanych a zneuZzivanycktidSpektrum prace je Siroké mame zde
prvni kontakt s klienty, kit& sem pichazi s nejizn¢jSimi obtizemi,
nabizime celé spektrum psychologickych sluzeb a adgwnrstvi,
zprostedkované kontakty. Psychoterapie je okrajova zi@stZichodi sem
meére klienti na pravidelnou psychoterapii.

NaSe gtdisko nabizi sluzby ambulantniazkove. Co se tyka ambulantni
slozky, tak nabizime psychologické poradenstviabl@movych dti, rizné
typy sluzeb tykajici se rozvad- gred i po rozvodove vztahy radi s dtmi,
asistované kontakty, krizovou intervenci, sociflofadenstvi. tizkové — ty
jsou komplexni, zahrnuji celodenni¢pé® klienta. Mame zde klienty ze
socialnich dvodi, to znamena, Ze se ta$tji ocitli s matkou na ulici,
matka je k namifvede na vlastni Zadost. Klienti jsou u nas ubytovge
jim poskytovana 24hodinova ¢ po vSech strankach. Hagem také klienti
piijati z davoda vychovnych, déle &i tyrané, zneuzZivané. VSem je
poskytovana psychologicka @& poradenska, hmotna a vychovatelska.

8. Kdo je klientem DKC?

V.S.
V.H.

Klientem je dit od narozeni do 18 let a studenti do 26 let.

Jsou to &ti od narozeni do 18 let, dale pak jejich kmdiclenové rodiny,
osoby blizké. Podstatné jsoutid ale ty neziji ve vzduchoprazdnu, jsou
v rodirg, ve Skole, vSichni co maji co dinéni s dtmi, & uz maji vztah
formalni ¢i neformalni. Mame opakované konzultace sdipodiokud o to

stoji. Spolupracujeme se Skolou, s policii a soudy.
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S.P.H.

Jsou todi od narozeni do 18 let, dale pak jejich rdiclenové rodiny,

osoby blizké.

9. Jaka je kapacita vilzkovécasti, je dle VaSeho nazoru dogtgici?

V.S.

V.H.

S.P.H.

Mame k dispozici 8ikek, ¥i samostatné pokoje, kde jsoutiZzka krizova a
6 lizek pro okamzitou pomoc. d&kidy mame jeden pokoj ¥ienény pro
maminky s dtmi, tyk&d se to matek, které se na nas obratilyomqr (i
domécim nasiliMyslite si, Ze tyidZka jsou dostéujici?

Bkdy ano, gkdy mame peplnino. Nasim cilem, je ale to, aby situace

bylaieSena tak, aby klient byl co nejrychleji ve dtailbn prostedi.

Kapacita je 12iZek, je to tak akorat, co zvladneme s ohledem ostqry,
které mame k dispozici, a &t zandstnand. (Poznamka: Pracuji zde 2
psychologové, 2 socialni pracovnice a 5 vychovhtelevVzhledem
k prostoiim by bylo lepSi zmenSit get na 10 Uzek, aby nily déti
pocitatovou mistnost a&tsi hernu.

Kapacita je 12aZek. Myslim si, Ze neni dosigici. Moznd by byla
dost&ujici pro klienty se syndromem CAN, ale u nagimame Kklienty
podle zakona 359, coZ pro nas znameh@mput di€ v nouzi, a to i
z ekonomickych @ivodi a socialg slabych rodin. Bkdy se ndm stava, ze
musime odmitnout klienty zigodu obsazenostiutkového oddleni.
Problém je v tom, Ze zdekteri klienti pobyvaji dlouhou dobu, nevyjimaje
i roky. (Poznamka: # mé praxi jsem se setkala s jednou klientkou, &ter
zde pobyvala jiz tégf tti roky.) Na zaklad predkzZzného opaeni @gijmeme
klienta, pak dochazi k prodiuzovani vy®stni a soull dale odvolani ze

strany rodia a di€ je stale zde .

10. Kdo rozhoduje o fijeti klienta do DKC?

V.S.

O pijeti na pobyt ¥tSinou rozhoduje sociélni pracovnice, kterd jelnabs.
Sporné pipady, mozné zneuziti sluzbyeSi vedouci pracovnik nebo
feditelka Spondei. Zadost ofijeti miZze podat d# rodi, socialni

pracovnik, Skola, Iéka
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V.H.

S.P.H.

J&, vedouci pracovnik. Zadost dijgti miZze podat di rodi, socialni
pracovnik, policie, soud. Ale ofifeti vZdy rozhoduje vedouci pracovnik
DKC.

Vedouci pracovnik. Crijeti mize zazadat dit rodic, socialni pracovnik,

policie, soud.

11. Co je divodem k odmitnuti? V jakych ffjpadech dochazi z vaSi strany k odmitnuti

klienta?

V.S.

V.H.

S.P.H.

Neni to cilova skupinajfiglad u matky s &mi, ktera gisSla o byt, ta pat

do domu pro matky sétimi a ne sem. K nam pgatmatky s dtmi

s prokazanym domécim nésilim. Matce nabidnemeé,ztejubytujeme di,
pokud si ona sama nezajisti bydleni. U zletilycierili je to opilost,
intoxikace navykovymi latkami, afekty — psychiatripacienti, ty odesilame
do krizového centra na psychiatrii v Bohunicich.

NejcasgjSi divod odmitnuti je plno. Dale sem nefpadéti, které nemaji

z pobytu prosgch, jsou to dti vazre nemocné, fyzicky postizené — neni zde
bezbariérovy fistup. DuSev&i nemocné, problémovéctl — agresivni,
“atekér”, deti pod vlivem drog. Nejsme detéki pracovist, nemame zde
miize, zabezp®né vchody. Bere se také ohled na kolektiv. Jsty u&ité
kontraindikace k fijeti, které musim dodrzet, a to s ohledem na kiypac
objektu a dti. Snazime se, aby byly co nejmensi kontraindikkaegm také
piechazeji klienti zjinych Z&eni, které jim jiz ziznych divoda
nevyhovuje (Spondea, Klokanek, nemocnice).

NejastjSim divodem odmitnuti je, Ze mame obsazeno. Déle sentihepa
klient, ktery neni vhodny do naSehaizani. To jsou drogavzavisli nebo
véeni ukkari. NaSe z#izeni na tyto klienty neni #iaeno, nemame zde

zabezpeéeni.
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12.

Nastal rekdy problém, Ze jste museli odmitnout klienty z &ajnich divodi?

V.S.

V.H.
S.P.H.

Ano, ale je to velmtidka, byva to v ufitych obdobich. U nas to posledni
roky bylo v srpnu, v Z& afijnu, celko to byva hodw o prazdninach, kdy
se rodte nestaraji odi. Tyka se to u nas gl cizinai.

Ano, stava se to.

Ano, pra&mnyni jste to slySela.izkovacast je plna a my nemame kam

klienta ulozit. Byvaji obdobi, kdy je plno a jindgse volna mista mame.

Kdyz tedy méte problémové dijak toi‘eSite? Kam ho umistite?

V.S.

V.H.

S.P.H.

Zde je dlezita okamzita saiinnost se socialni pracovnici a po do&icchi
pak dit prechazi do diagnostického Ustavu nebo jiného vhamréizeni.
Zalezi na klientovi, zda mu lze domluvit, zaaea zajem o pomoc a
spolupraci.V pipadt nutnosti posilame klienty do diagnostickéhéizeni..
Klient je rozhoduijici, jestlize se situacda zvladat zde jeigveden do

diagnostického Zé&eni. Snazime se o to, aby to nebjéba.

Jaké pipady nefastji FeSi DKC v ambulantnéasti? Mizete je rozdit dle

zavaznosti a&etnosti?

V.S.

V.H.

S.P.H.

Negastji reSime dtské gipady rodinné problematiky, dale pak osobni
problémy, syndrom CAN, poruchy chovani, sodajoravni- vychovné,
Skolni problémy, vztahové problémy, Zadosti o azyl.

NejvicereSime opatrovnické spory étd je to asi jedna polovina klientely.
Dale jsou to pipady CAN dti traumatizované wWjSimi okolnostmi jako je
zanedbavani, tyrani, zneuzivani,édiylo swdkem nepiméiené udalosti,
trestnicinnosti. Jednatvrtina domaci nasili. NerozliSenéipady — osobni
problémy, sexualni identita, chovaniétét— zlobeni, kteréipsahuje uitou
miru. Traumatizace — rana separadé&lad matka je nemocna dlouhodob
dit¢ je v p&i nékoho jiného, pé&e je nedostatma. U dospivajicich jsou to
zavazné osobni problémy, partnerské potize, Skelnio pestry soubor
problémi.

Vychovné problémy,i@drozvodové a porozvodové vztahy, zaSkolactvi,

asistované setkani.¢bh tyrané a zanedbavané.
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13. Jaké pFipady neffas¥ji ieSi DKC v &izkovédasti? Mizete je rozdit dle zavaznosti a

detnosti?

V.S.

V.H.

S.P.H.

Negastji zde reSime dtské klienty s problémem zanedbavani a tyrani na
Zzadost OSPOD, v menSinfipadt na Zadost rodi, ojedirtle na zZadost
psychiatra, ktery dopoéil pobyt mimo rodinu. Jedna se o klienty, ktgsou

v rodinach tyrani, zanedbavani, r@lijsou alkoholici nebo drogéwzavisli.
Co se tyka sociatnekonomickych dvoda, neni jich tolik. Maminkam
navrhujeme, Ze jim&i ubytujeme, ale o to ty matky nestoji. Neghse
rozcklit. Tak je pak posilame do azylového domu pro maskdtmi.
Jestlize dojde k situaci, Ze matky zdé&ichechaji a nestaraji se, tak se
shazime zapojit rychle socialni pracovnici, kterdisti digti paticny
postup, to znamena diagnosticky Ustav neéisky domov. U nas nejsou
klienti v dlouhodobé p&. Nemame k tomu tady ani vhodné podminky.

Pal na pl.

Jedna se o problémy ekonomické a tyrané, zneuzizamedbavanéét.
Rodie k nam dti davaji na dopogteni, nebo jsou zde dany OSPODEM.

U ekonomickych probléinmatky daji sami &i radSi sem, nez aby Sli do
azylového domu, ktery hili byva plny, nebo zde nedjit zastat kuili
partnerovi. V gkterych gipadech matky selhavaji v hmotném zabeéepée
déti, ale ve vycho¥ neselhavaji, ocitly se v népnivé Zivotni situaci, na
détech to jde poznat. &Sinou vSak i hmotné selhavani ukazuje problém ve
vychow. Druha ¢ast jsou dti odebrané rodiim podetelym z tyrani,
zanedbané gé ¢i sexualr zneuzivané, které aznych divodi nemohou
uz nadale &stat v domacim prosdi, kde jsou ohroZzené.tde to byt jen
po dobu vySé&bvani nebo i délgjdime se zakonem 359.

Xti ze socialnich dvodi, problémy v rodig, ztrata bydleni, vychovné
problémy, v posledni d&b previadaji ekonomické problémy, je zde

zanedbavani a tyrani. Mame tady i sexualni zneniiva

14. Jaky je systém p& o vase klienty v ambulantidsti?

V.S.

Do ambulantnéasti richazi klienti s problémem, v prviiact se provadi
krizova intervence, to je prioritou, pak nastuppgchologicka p& dle
potreb klienta. \étSinou probiha 15 sezeni, které jsou takovou zaklad

sluzbou s krizovou intervenci u nés. Psycholog aplanuje sezeni
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V.H.

S.P.H.

s klientem, po 5 sezenich se provadi revize, co laylnebylo spkno,
vyieSeno. Pafipact se néni zakazka, vyskytl se novy problénskdy se

k sezeni zve socialni pracovnice ohleédporadenskécinnosti. Dale
nabizime podjrné terapie, jako je canis terapie, drama terdgig jednou
za 14 dni. Rodinna terapie.

V ambulantnicasti klienti dochazi v ¢deny den icas k nAm do ambulance,
kde jsou rozdéleni mezi naSe psychology (2 psychologové). Zdeviprd
konzultace, ktera trva 50 minut, ta$tji jednou za 14 dni. Samigme
konzultace jsou podle pety klienta. Ambulance funguje od 8 hod do 20
hod deng vSedni dny. Klienti zde mohouijit po predeSlé domluy nebo
kdykoliv to potebuiji.

Do ambulantniasti klienti dochazi na konzultace eny den i¢as. Zde

S nimi sepiSe socialni pracovnice anamnézu a ghégava k psychologovi.
Psycholog pak ¢f dle poteby délky a trvani konzultaci. Mame zde
dlouhodobé klienty, ki potrebuji dlouhodobou @€ ale i klienty, kterym
stati jedenci dva kontakty. Ambulance funguje od 8 hod do 2@ kenr
vSedni dny. Klienti zde mohouijt po predeslé domluy nebo kdykoliv to
potrebuiji.

15. Jaky je systém o vaSe klientyazkoveéc¢asti?

V.S.

V.H.

Kazdy klient ma stanoveného svéhadvieho psychologa, ktery s nim po
dobu pobytu pracuje. Na pobytu nabizime kliemtpodmirné terapie, jako
je canis terapie, drama terapie, valasoveé aktivity planuji pracovnici na
vikendy pro klienty. Klienti zde maji denni rezikterym by se i tidit, a
kazdy klient ma s§ individualni plan, ktery se zatfuje na pateby klienta.
Zde je pravidelnd psychologicka dee wtSinou canis terapie,fiprava do
Skoly, predSkolni piprava. Kdyz dti chodi do Skoly, tak se domlouvame
s rodti, aby dtti odvezli a pak je zf doprovodili. Nebo doprovaziétd do
Skoly naSi pracovnici.

Lazkovacast ma 24 hodinovy provoz podle zédkona 359 po dwabytr
nutnou. Pobyt zde @iZe byt den nebo fitroky. Podle toho se sami@me
liSi lazkova pée o klienty. Nejsme primaéwvychovna instituce. O klienty

se stara 7 tet v nggtrzittm provozu. Snazime se zachovat rezim tak, ab

------
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S.P.H.

navsevuji krouzky, snazime se udrzet kontakt s kamar&gdsSkolni dti
jsou zde, staraji se @ ety dle planw&innosti, ktery sestavuje vychovatelka.
Mame zde tydenni platinnosti, ktery seifzpasobuje dle pdeb klienti. Je
t¢Zké kombinovat zabavu pro dvouletéich sedmnactileté zaraz, dle jejich
potreb. Snazime sef g to podobné &né rodig, i maminka se stara @t
razné ekove kategorie.

O Klienty se stara 7 tet v nefpzitém provozu.Bti jsou zde umisny v 6
dvoulizkovych pokojich. Kazdé ma gvosobni prostor, snazime se, pokud
to Ize, davat sourozence pohrordaé pokoj. [3ti zde maji hernu s televizi,
pacitag, jidelnu, socialni Zdzeni. V centru je také vytvarnd dilna. Snazime
se zachovat rezim tak, aby fungoval jakivd
Luzkovacast ma 24 hodinovy provoz, podle zakona 359 po dwabytré
nutnou. Zakon 359 nikde tuto dobu nespecifikuj&, zomamena, ze zde jsou
déti velmi dlouho. Jestlize jsou zdegtd z vychovnych problérin nebo
s problémy v rodi&, tak se pomoci terapie snazime: diiabilizovat a vratit
ho zgt do rodiny. Pokud se to nepdda prostedi je pro dti uz nevhodné,
narusené a dito navrat uz nestoji, takigluSna socialni pracovnice podava
navrh k soudu kigdkZnému opdeni a ten pak umigje cti do jinych
zaizeni. \tSi problém nastava uctl zde umisinych ze sociaky
ekonomickych dvodi. Jedna se oétl, které k nam matky daji na vlastni
Zadost z tivodu ztraty bydleni. Matky nemaji praci, tim padpenize na
bydleni, nejsou schopny tuto situaci zvladat. Odjhijit do domow pro
matky s dtmi, & uz z divodu toho, Ze odmitaji dodrZzovatjaky fad, nebo
z divodu neplacenéi obsazenosti. Matky zdesti navSevuji, ale mnohdy
nemaji snahuesit svou situaci, a tak tady paktidztstavaji dlouhou dobu.
Matky na pokyny nas, socialnich pracovnic, neréflgk neplati povinné
davky, restavaji dti navstvovat. DEti to nesou velmi&zko, protoze vidi,
Ze jsou jini, kt& odsud odchazeji. &kdy se nam stava, zekteti klienti se
nam zde vraci opakovanmnohdy jsou zdetastréjSi a spokoje§Si nez
s matkou. BohuZel to ale jejich situacie®, dti potiebuji pevné a stabilni
zazemi. Nktefi tady tedy astavaji i roky.
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16. Kdo ukor‘uje pobyt klienta v DKC?

V.S.

V.H.

S.P.H.

Pobyt by mil byt ukorten na navrh kéové socialni pracovnice. Ta pozada
0 vyjadeeni psychologa ohlednklientova stavu, provede s nim pohovor
o tom, kam Klient pjde dal, ¥tSinou ty dti nevi, co s nimi bude dal. VSe
jim vysvétli a seznami je s moZznostmi. Sociélni pracovnia& pkorgi
pobyt.

Ten, kdo pobyt zahajil. Tedy samotné ¢ditodic, socialni pracovnik
OSPOD, soud. Vyjimka, to jsem ja, a to ipgadt, kdyz se dit
negrizpusobi.

Pobyt by # byt ukorten na popud misEnprislusné socialni pracovnice.
Ta pozada o posudek naSeho psychologa a ten nedzakKeteni klienta

napisSe, zda je vhodny navrat do doméaciho fedshebo ne.

17. Vraci se k vam #kdy klienti z@t do kizkové¢asti? Z jakého dvodu?

V.S.

V.H.
S.P.H.

Vraci se z§t k nam, ale ne takasto, ale stava se to. Byva tofippadi, kdy
socialni pracovnice vrati 2pdit¢ do rodiny s tim, Ze situace se tam zlepSila,
rodina funguje. Bohuzel poéjaké dol¥ zase nastane problém a klient se
k ndm vraci z@. Dité uz vi, kam ma jit, a tak se tady objevi s Zadosti
0 pomoc, Ze uz to doma nemohlo vydrzet a Ze budig tady u nas.

Vraci se z ekonomickychidodi. Neni to¢asto, ale vraci se.

Vraci se z ekonomickyclivbdi — maminky opakovanselZou s placenim
najmi a jsou bez ubytovani. Mame zdeékalik Kklientd, kteri jsou zde

opakovas, treba i paitvrté na pobyt.

18. Jaka je spoluprace DKC s ostatnimi institucemi (OSPB, soudy, policie, Skoly,

|ékaii)?
V.S.

Spoluprace se socialnimi pracovnicedBPOD z brréenskych ngstskych
casti je dobra, v ditych castech jsme i n¢jaké potize, ale ty se uz
zlepSily. Paradoxh v ¢astech, kde idve byla dobra spoluprace, sed'te
objevili lidé, s kterymi je to &Si, ale je to v3e o lidech. Jedna se
0 vzajemnou komunikaci a o snahu pomoci klientdNaplanovaly jsme

s paniteditelkou, Zze spot®é¢ objedeme OSPODY v Béni Brné-venkov,
piedstavime jim naSi organizaci a naSe sluzhyv futo ¢innost provada

socialni pracovnice s psycholoZkou a je¢tide je nutné v tom poktavat
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a osobs informovat o zminach naSich sluzeb. Pravda je, Ze mame klienty
z celého Jihomoravského kraje, takiyeBavsko, Febk — ta paiti uz pod
Vysocinu.

Soudy — tam jsme provedli op@ni laisky rok, ngli jsme potize
s opatrovnickym soudem. Tak jsem tam s pawiitelkou jela. Mly jsme
domluvenou sadleku, myslim, Ze tam byly skoro vSichni opatrashi
soudci, vysvtlily jsme si vzajema nckteré otazky ohledh naSich
pravomoci zasahujicich dteni, také séeSily otazky o nas bez nas. Kdy
soud rozhodl, aniz by nam dal oznameni nebo roksu@e té doby
fungujeme na domlwy radime se o moZnostech, ptaji se nas na volnou
dobu pro asistovana setkani. Nyni si myslim, Zéugpace je dobra. Co vim
ze slov pana Mgr. Sakaz Hapalové, tak také zaznamenali zlepSeni.
Policie — mame docela dobrou spolupraci v ramci intetwémo centra.
V ramci SPO to neni tak idedlni, nevi, zdatipadu pojedou, fivezou dit,
ale nekontaktuji socialni pracovnice, nedodrzujagpé postupy.

Skoly — nade organizace je z#&fana na prevenci pro zakladni aesii
Skoly. Spolupréace je bez problém

Lékari — nemame problémy, spoluprace je dobra.

V DKC neni vlastni 1éka spolupracujeme <ttbkymi lékdi, které dti
navstvovali v mist¢ bydlis€, pokud to lze. R nemoci ditte jde na
vySeteni s diétem teta, l18bu pak dodrzuje dle ordinace |éka Ripadné
domluvy feSi socialni pracovnice. Jestlize neni mozné natv3@kare
v misg bydliS€, velmi ochotg& nam vypomaha aska lék@ka nedaleko
odsud.

Co se tykaskoly, tak vychovatelky jednou ty@nmaji kontakt sifidnim
ucitelem ditte, zji¥uji studijni vysledky, problémové situacegkdy je
problém se Skolou,gktefi klienti zlobi a @itelé to berou jako zlomyslnost a
nechapou, ze je to projev probléemuttt Je &Zké se domluvit na skuteou
pomoc diéti, maji nedostatek informaci o é&lit Hodnoti dti podle
dosglych, ale musi se na &vdivat dtskyma @&ima. Je gkdy tézké se
s nimi domluvit na dobré spolupraci ve présip ditte, nechapou aiskou
psychiku. A to td myslim vSeobecaho vSech, co pracuji £oini, Ze nemaji

dostatek informaci o&tlech a jejich vnimani gta a potizich.

-93-



Napada n# otazka, kdyz &i od vas dojizdi do Skol v mist bydlis#, vi se
ve Skolach o jejich problémech? Spolupracuje Skoladetekci tyrani,
zanedbavani a zneuzivanétd? Obraceji se na vas o pomoc?

Ano, v rekterych gipadech nas Skola upozornila na klienta v tizivéasi.
Ale je to malo.

Prace sesocialnimi pracovniky OSPOD je dobra, vyjimka &kterych
meéstskychéasti, ale jde zde vzdy jenctovéka a jeho fistup k praci.
Soudyjsou standardni.

Policie ujde, vySabvatelé jsou nadpmérni ve srovnani s ostatnimi,
spoluprace je dobra.

S.P.H. Spolupréace se socialnimi pracovnic®®POD z brrenskych 24 nistskych
casti je dobra, zalezi na lidech, ¥itych ¢astech jsme thi n¢jaké potize,
ale ty se uz WeSily. Provadime pro pracovniky OSPOD dvakrat daaro
pirednasky a Skoleni n&glad o krizové intervenci, o naSem centru a nasi
praci. Na tyto pednasky zveme socialni pracovnice z celéhstay ale i
okolnich nést. Obraci se na nas socialni pracovniceégtshych tadi:
Tidnov, Rosice, Boskovice, Hustafe Slapanice, Blansko, Km, Bieclav,
Znojmo, Hodonin, VySkov, fEbk. Ty se pak obraci ifpad: pofreby o
umiseni klienta v naSem centru.

Soudy— myslim, Ze nejsou problémy. Zvykly si nas uztkéitovat ohledé
asistovanych setkani, aby nas kontaktovaly, zda en&oiné terminy.
Problém nastava v situaci, kdy k nAm dojde kliget,mu zde soud ulozil
misto k asistovanému setkani a my o tom nevimdN k ndm nechodi
rozsudky od soudu.

Policie,to je to samé, vySiivatelé jsou daid.

Skoly, spoluprace je dobra, klienti naytji Skoly bul’ v misg bydlise,
nebo mame velmi dobré zku3enosti ze zdejsi Skdbtola nam ochoth
piijme naSe klienty a spolupracuje s nami ve vSem.

Napada n# otazka, kdyz &i od vas dojizdi do Skol v mist bydlise, vi se
ve Skolach o jejich problémech? Spolupracuje Skuldetekci tyrani,
zanedbavani a zneuzivanéti? Obraceji se na vds o pomoc?

Ano, ale je to malo.

V DKC neni vlastniékar. Mame velmi dobrou spolupraci se zdej&isidou

lékakou, ktera nam vychazi vét. Pokud to Ize, takai navStvuji své
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lékarky v mist bydlis&. Zde je doprovazeji matky nebo tety. BohuZel
nekteré l1ékaky predaji zpravu, co je dfi, jen matce, na té pak zalezi, jestli
nam poda dostateé informace nebo ne. Spoluprace §iedy ©€zka, rektere
lekarky neznaji situaci svych klielnta pak nevi, Ze je ékdy potebna

spoluprace s nami a nejen se zakonnymi zastupci.

19. Myslite si, Ze je v Bréidostatek instituci, které by kapacirzviadly pomoc étem

v krizové situaci?

V.S. Ja si myslim, Ze ta situace jesaht cEti dobra, pomoc nemusi nabidnout jen
krizova centra. HorSi problém maji ti dospivajtcistudenti, kt& maji vic
jak 18 let, uz vlasth nemaji takovou p& Po strance psychologické si
konzultace musi platit a na to ti studenti nenBgzplatna sluzba pro tyto
mladé lidi je problém. DalSi problém je u psych@dy détskych klient,
myslim si, Ze tady nefunguje d@&b aktivni ambulantni @é. Zakladni
potreby zajisti psychiatricka klinikathem dne, ale kdyz pi@bujme v noci
zamedikovat klienta, tak tu pomoc neseZene@i@sto se nam stava, ze
k nam gijde dit, které v noci poslali gky k nAm neboréba na Hapalovu.
Méame pdezané d#, které by doopravdy pietbovalo psychiatrickou pomoc
a medikaci a z kliniky ho poslali k nam k psychalog Nebo jen jeden den
maji klienta v p& a pak nam ho poslou & jeS€ ve stavu, ktery neni
vhodny do BZné pée, ale spiSe na uzané oddleni. Nejhorsi situace
byva v lét, kdy psychiatrické oddeni zaviraji. Myslite si, Ze je tedy
instituci malo? Ano, myslim. Kdyby seiéba spoluprace zlepSilagjak
bychom si klienty rozdili, tak by to mozna stalo, ale to by muselo byt
piesré daneé, kam a za jakych okolnostifjpalo u nas bohuzel neni. To se
tedy tyka spiSe psychiatrickych kliént
Co si myslite o &ech v krizové situaci? Je zde Hapalova a vy?

Ja, si myslim, Ze je to do&tgici a bohuzel mam pocit, Ze si to mysli i kraj,
ktery nam pokratil dotace, jak se da. Na druhoanstrsi myslim, Ze kdyby
se vSichni klienti, ktd to potebuji, obratili na nas, tak by to v Zzadném
piipadt nestdilo. Bylo by treba ale, aby toto vnimal i kraj, Ze tato prace je
potrebna a dlezita.

Co se tyka dostupnosti pro klienty v ambulantnfesfgsme dostupnigba

ihned dle patby nebo objednaci terminy jsou do tydne, a taljkp tomu,
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V.H.

Ze zde mame dostatek psychdloly krizové situaci zajistime ambulantni i
pobytovou sluzbu diti vzdy, i kdyby nm&l byt v nouzi jeden den na
pristylce.

To se &zko soudi, jestlize mam situaci posuzovat podle tedsse zda, Ze
jestlize bysme ri vétsi kapacitu ambulantni izkovou, tak bysme ji
vyuzili. Z tohohle pohledu jednoho ifzeni, které je vytiZzené, dit¢ ano.
Co ja vim, tak wzkovych zaizeni tady neni hodna trvale pevazuje
poptavka nad nabidkou, j&Sby se ®jaké dalSi prostory hodily. Ale je
otazka, jestli rozgovat tenhle tip zdzeni, nebo ifeba jestli by nebylo
rozumrgjSi podporovat kratkodobyéptounsky pobyt, jak je torgba ve
Spojenych statech, kdetéina €ch dti nekorti v takovych institucich, ale
jsou dany do profesionalnégtounské rodinyBohuzel mam ale pocit, Ze u
nas takova pstounska rodina je# neexistuje, Ze tato sluzba u nas
nefunguje, nebo anoMyslim taky, Ze ne, ale asi by to bylo vhodné,obyl
by treba to dat &ak dohromady. Tito ¢stouni by ndli byt dostaténe
erudovani a vzglavani pro pateby €chto dti. Je to slozité. Myslim si, ze
tohle za&izeni by ndlo byt zd&izeno pro dti zneuzivané, tyrané, které maji
psychické a jiné problémy. Ve chvili, kdy totoizeni vyuzivaji rodie

z ekonomickych dvodi, tak si dovolim tvrdit, Ze v této situaci zabiraji
misto d¢tem potebrejSim. Tohle z&zeni je nastaveno tak, aby poskytovalo
komplexni péi, psychologickou, psychodiagnostickou,
psychoterapeutickou, zarav@€&i o to di€ po vSech s@rech, to znamena
hmotnou, emocionalni a vychovnou. A tyétid které jsou tady
z ekonomickych dvodi, vyuzZivaji jenom filku, protoZze nepdebuji
psychologickou intenzivni @& oni jsou tady jen z ekonomickychinvbdi a
proto, aby bylo diagnostikovano, jaké bylystedky jejich stradani. Bylo by
dobré rjak nastavit, aby sem chodilytd které by naSe sluzby mohly
vyuZzit maximalg. Ale podle zakona 359 mame povinnosjnpout kazdeée
dit¢ v nouzi, a Ze ta nouze je, Ze nema kde bydlejageé. Jde zde o tu
optimalizaci systému. Ja mam takovou teorii, Zedué centra &aji vSe, co
je poteba. Co se tykd rozvodovychipadi, myslim si, Ze kdyby tady
v Brné byla specialni rozvodova poradna pro rodinu a edzvak by byla

pIné vyuzita i s 10 psychology, &ité by byly vyuzity i dw takové poradny.
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Prace by mly az nad hlavu, konfliktnich rozvédje spousta. Zase by se
nam troSku uvolnily ruce pro jin&ipady.

Co byste navrhl pro ty ekonomicky slab&ipady, v hmotné nouzi?
Nejjednodussi by bylo roz#ti nabidku socialniho bydleni, dokazu si
piedstavit dva domy, kde by byl@jaké centrum se socialnim pracovnikem,
ktery by €m rodicim umgl poradit v utitych situacich, &kdy st&i jen
rada, kde a na koho se maji niadech obratit, které sluzby lze vyuzit,
nawit hospodat. Socialni pracovnik by kontroloval, ¥ipact potreby by
tam dochazel pravnik nebo psychologéchl na pikladu chrasného
bydleni. NejlepSi je podporovat rodinu, kdyzZ je kene viastnim progedi.
Kdyz piijde maminka s détem, Ze je na ulici, tak uz je pazdejdilezitejSi

je tedy primarni prevence.il2zité je pomahat rodinam ve chuvili, kdy jsou
jes€ rodinami. Jestlize je ditpak u nas, zde ma gvpokoj, hezké gisté
z&zemi, pravidelnou stravigad, dost klidu &asu na &eni, hernu, pétac a

po pilroénim pobytu ho maminka odvede do holobytu, nelf@kého
Spatného prostdi, tak to dese stim vztahem, tak se pakeéditzko
rozhoduje, kde iwstat. A to tu matku fiZze mit velmi rado, pak
piehodnocuje, co je prognlepsi, hezké prostdi, svij pokoj paitag, Klid

na weni, kamaradi, akce.dddy je to pro ty dti téZzké se vratit k rodia
Socialnich byi je mélo, je to Skoda, protozeékuy mesto prodava byty pod
cenou misto, aby investovalo do tohoto tipu bydlevigésto zbyténé
investuje penize do jiného tipu sluzeb&kdy to @ijde draho, nez uvolnit
par byt které by dali k dispozici a socialni pracovnigijb meli na starosti

a pomahali jejich Kklieriim dle poteb. Je to komplexni problém a myslim si,
Ze sociologové o tomeédi a neni zase vhodné sdeslit tyto sociala slabé
lidi do jedné uzakené komunity, lepSi je dat ndiklad do sidli& do
kazdého domu 2 byty, aby byli absorbovani mezi tostale dlezité
vymyslet réco, jak pomoci rodinam, které vaike chvili jdou doti tak, aby
nezapadly mezi alkoholiky, féaky apod. U nageSime situace, kdy uz je to
hodre Spatné, k nanteba chodi maminky po pobytech v azylovych domech
a nyni nemaji kam jit a jdou j&Stloli. Pak nastava situace, kdy iteSi
alkoholem, niZze dojit i ke zneuZziti, prostituci. Tak k nAm dowedkti, a
nejsou na ulici. My mizeme rozvijet sluzby, kapacity, ale rozufsn by

bylo omezit pdet dti, které k nam fichazeji. Zdkladem je prevence.
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S.P.H.

Je toéfké posoudit. Dle mého nazoru ne.

NaSe stedisko kapacitt zviadd maximalni peet klienth v [iZkovécasti a i
personald je vytizeno. Jsou tydny, kdy musime klienty odtitde takée
kdy mame 2 nebo 3 mista volnateP vanoni svatky tady bylo 5 i,
ostatni byly na propustce doma.

V Brné je Klokanek, Spondea, Psychiatricka klinika, Ka&eky Ustav. Co
vim, tak Klokdnek ma neustale plno, #&Si jen pobyty klierit Spondea
ma krizova tizka jenom 2 a klienty k nam na pobyt posilaji, miakove
zkuSenosti, ze tam klienty mivaji jen 70dtJ nas se odi stard 24 hodin
v kuse tym pracovnik ktery zajifuje dennicinnosti a vychovu é&i (vodi
déti do Skoly, krouzk, kontroluji zné Skolnicinnosti, zajiguji zabavu,
stravu jim dovazime z centra socialnich sluzebpn8pa funguje vice na
b&zi poradenstvi a prevence.

Psychiatrick& klinika, to jsou dusevnemocni klienti. Kojenecky Ustav ma
také mnoha omezeni. Co se tedy tyka nabidky slkiebe poskytuje nase
centrum ,tak jsme tady v Btna troufam stict i v kraji, jedini.

Luzkovou c¢ast zabezpmije jedirt Hapalova v Bra. Znovu musim
opakovat, e zde mame klienty ze Slapanicfidiy Tidnova, Beclavi,
Hodonina, Znojma, Blanska, Vyskova, HustiipeTiebite, Zdaru nad
Sazavou, Doubravniku. Mozna je to také tim, Zemmdme hoda klienti ze
socialre-ekonomickych dvodi, kteti zabiraji izka €m, ktai by u nas

vyuZzili stoprocentni sluzby krizového centra.

20. Je stavaijici legislativa dost#ajici? Pokud ne, jaké zémy byste navrhl/a?

V.S.

Legislativa u nas vychazi ze zakona 108 oaswich sluzbach, dale zakon
359. Nej¢tsi problém vidim v prodluzovani sauyd vySetovani,
protahovani soudnich posudkrva to i il roku. Bohuzel u CAN &kdy
pochybi i OSPOD, vSe zalezi na lidech. deezité, aby socialni pracovnice
chranila di¢. Vzdy se v zdkonech da najit cesta, kter&iddomize. Nekdy
mam pocit, Ze socialni pracovnice chrani vice sy&typy nez pravasti.
Chybi zde asisté&ni sluzby pro matky nebo rodiny, kterym by poméahaly
radily matkam, jak maji vychovavat, jak maji vyudtisocialni davky, na co
maji a nemaji narok. ddy st&i jen vedeni spravhym simem a ubylo by

spoustu fipadi. Je dilezita prevence, vice informovanostiirgmosti, dti

-98 -



V.H.

S.P.H.

ve Skolach. Od pracovnik OSPOD by to vyzadovalo ¢t8i kontrolu

v rodinéch, zvysit terénrtinnost.

Asi by bylo dobré, aby setkteré slozky provazaly, bylo by vhodné nastavit
systém krizovych center, jak ¢htpan Dunovsky, to znamena zakladni
centrala v Praze, pak v krajskychéstech a odsud by si brala zkuSenosti
ostatni centra v jinych &stech. Je nutné ¢&it, na ugity pocet obyvatel,
kolik je treba krizovych center. Zatim tento princip u nasungéje. Neni
dana pesna gi krizovych center, jejich provazanost, ijatnezi to i
spoluprace s OSPODEM. Formalizovat spolupraci séosk Iékdi a jinymi
institucemi, také s dalSimi krizovymi centry. Y¥znych okresech neexistuji
viabec tyto sluzby, klienti knam dojigd z Vysciny, Breclavska,
Znojemska.

Legislativa je dostajici, jen by ngla byt pgresré specifikovana prace
krizovych center a kliefif kterych se to tyka. &dy mam pocit, Ze naSe

centrum zajiBuje p&i a sluzby vSem kliedim.
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7.6 Diskuse

A. Anketa

Z realizace ankety vyplynulo, Ze respondenti zpaislani DKC a uita DKC v mest

Brné. Nejvice z televize, kde slySeli o Klokanku z naddiovanych kauz tyranyched.

Prekvapil n¢ vysledek o informovanosti DKC Hapalova, toto centrznali jen jeho
klienti. BohuZel internetové stranky tohoto cerjau uz zastaralé a propagace centra je
mala. Ptala jsem se na toto téma vedouciho DKC Ildepajakou maji reklamu a
preventivni os¥tovou ¢innost. Bylo mifeteno, Ze preventivriinnost nemohou ztovodu
personalniho obsazeni pro¥ad\a tuto praci by byloféba vylenit jednoho pracovnika a
toho nemaji. | tak je jejich pracowsSdostaténé vytizeno. Provéafji dvakrat do roka
Skoleni pro socialni pracovnice OSPODU z Brna i ligkdyto akce jsou hojh
navsEvovany. Spoluprace je pak s OSPODY velmi dobraijasuicpracovnice v fipact
potreby kontaktuji centrum.iPmé odborné praxi jsem byla&kolikrat swdkem rozhovoru
socialni pracovnice centra s pracovnici OSPODUZd@ala o umisghi klienta do DKC
Hapalova, bohuzel z kapacitnicivebdi, tedy plné obsazenosti, nemohlo byt vy
V tomto pipad navrhovala socialni pracovnice Spondeu.

Co se tyka Spondei, tam je golmost dobra, protoze vynaklada velké pexity na
prevenci a reklamu, jeji internetové stranky js&tualizované. Pracovnici Spondei chodi

do Skol a provatji prevenci.

Oh¢ dwé pracovist navstvuji v rdmci exkurzi a stazirstni socialni Skoly, vyssi odborné
Skoly se zar&enim socialnim a zdravotnickym a v neposle@é studenti Masarykovy

univerzity v Brrg, z Fakulty socialnich studii i Pedagogické fakulty

Krizové centrum na psychiatrické klinice v Bohuoltije zndmé 26 dotazovanynétSina
si vSimla napisu na budeyvkdyz tam Sla na vySeni, rekteri je znali z televize.
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B. Rozhovor

V Diskusi bych se rada zatiila na rekteré otazky kladené v rozhovoru pracovimik

Zjistili jsme, Ze ok dw centra pevazie nabizeji stejné sluzbygll je na ambulantni a
lazkovou c¢ast. V ambulantni¢asti nabizi vice sluzeb Spondea, (mj. canis terapie
dramaterapie), majiétSi paet psycholog, rekla bych, Ze v ambulantdésti jsou schopni
diky paitu odbornych pracovnikzvladnout ¥tSi paet klienti. Co se tykadzkové ¢asti,
tak prevlada v obsazenosti DKC Hapalova. Klienti zde maajiezp&eny pobyt 24 hodin
tetami, které se o&tl staraji. DK Spondea nemdimo uktené zamstnance na tyto sluzby,
provadji to vSichni zamistnanci centra. Nevim, jak taigobi na klienty. Dle rozhovoru
s klienty jsem zjistila, Ze &kteri byli diive na prvnich konzultacich ve Spondei, ale na
pobytové oddleni Sli radji na Hapalovu. V DKC Hapalova, kde jsem byla naxprjsem
zjistila, Ze klienti maji pdebu wdét, kterd z tet se oénstara. Maji své oblibenkyna
urcity pocit jistoty viadu stidani personalu.

V¢étSi obsazenost DKC Hapalova. Nabizisv paiet tizek, bohuzel zi/odu prostoit
nelze kapacitu z4Sit. Dle nazoru vedouciho pracovnika by bylo leysZit p@et izek na
10, aby klienti ndli vice mista na volntasové aktivity. Personal je zde ZnavytiZzen, jak
vékovou skladbou klierit tak i rozliSnosti fipadi. Byva zdec¢asto ubytovano hodndéti

ze socialg-ekonomickych dvoda.

Sluzby v tizkoveé ¢asti DKC Spondea spiSe vyuzivaji matkyésrd, v ramci krizovych
laZzek, které jsou zde dy jsou tyto sluzby dostajici. Klienti zde nepobyvaji takovou
Obke¢ dvé¢ DKC maiji stejné klienty.Spondea vSak nabizi sluzstydenim do 26 let ¥ku,
coZz mi bylo potvrzeno, Ze je ha@jrvyuzivano pro ambulantni sféru, ¥pad poteby i
lazkovou. V Brrg pro tyto klienty neplacené sluzby moc organizadajig’uje. Spondea
v ramci poradenskéinnosti pomaha klieitm vyfesit jejich situaci, nabizi jim po dobu
potreby ubytovani a pomoc, v rdmci niz se dozvi, jakhowovyuzit socialni pomociip
studiu, kdyz chiji nebo jsou nuceni opustit rodinu.

O prijeti klienta do DKC rozhoduje na Hapalové vedomeEcovnik DKC oproti Spondei,
kde to rozhodne sluzbu konajici socialni pracovRilala jsem se na Hapalové, jak je to
s pijetim klienta v dob, kdy tam neni vedouci pracovnik. Klient&jmpou vzdy, kdyz
maji volno, v pipact jeho Zadosti o ifjeti, nebo ze strany ro#i, ¢i policie, soudu,
OSPOD. Sluzbu konajici tetafijme klienta, sepiSe s nim vstupniijpm, dokumenty

o prevzeti klienta. Dokumenty obsahuji, tazadost byl klient pjat, jaké n&l s sebou
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obleteni, popipad seznam #&ci k pobytu. Povoleni rodii k informacim, navévam
k vychazkdm. Adresu léka klienta, piikaz zdravotni pojivny, kontakty na Skolu. Popis
Klienta @i prevzeti. Také nahlasitipem sluzbu konajici socialni pracovnici. V pracbvn
den pak oficielni pjeti uztesSi vedouci pracovnik.

V davodu, k odmitnuti klienta, se ®lolvé centra vyjadla shodri. Jedna se o klienty, kie
sem nepdt a snazi se tuto sluzbu zneuzit, ifldpd matky, které se pohadali doma
s partnerem a nemaji kam jittr samozejmé navrhuji okd dv¢ DKC moznost ubytovani
pro ckti samostat®, nebo azylovy @im pro matky s &kmi. Dale sem nep#tpsychiatréti
pacienti, klienti na navykovych latkach, nebo takaivitkéai. Jednd se o klienty, které
sem dopravi policie nebo pracovnik OSPOD a ti sgismeustale utikat.

Pracovis¢ nemaji niiize na oknech ani¢jaké specialni zabezpeni. Ok dw centra jsou
v domech s oplocenou zahradou. Jestlize jsou DKSaz#na, nabizeji vzajemnta druha.
Sama jsem byla gdkem volani socialni pracovnice jednéstskécasti se Zadosti o pobyt
v DKC Hapalova. BohuZel byli ptnobsazeni, a tak okam&ihabidli Spondeu. i@kvapila
m¢ reakce socialni pracovnice nejmenovaristskéecasti, kteraekla, Ze na pobyt tam dit
rackji neda. Kdyz jsem se ptala z jakéhivddu, tak mi bylofe¢eno, Ze v pobytovéasti
tam neni takova @é jako na Hapalové. Tim se potvrdilast&né mé tuseni z navdt
obou center, Ze jedno se spiSe hodi pro preveraminlulantni¢ast a to druhé pro
pobytovou sluzbu.

Pripady, které centra ngjstji reSi v ambulantndasti, se tykaji nejvice rodinnych vztah
béhem rozvodu. RRdrozvodova, rozvodova i porozvodové situa&e, @ které se rode
hé&daji, dti velmi stresuje. Rozvodovost u nas stale stoupayadi se kazdé druhé
manzelstvi podle celorepublikovych z§igt. Do ambulantni sféry pakiiphazeji klienti
sami, nebo s rodii, aby jim psycholog pomohl jejich situaci #@git. Posledni dobou &b
centra zaznamenala zvySeny zajem o asistovananseti@ Zadost soud Klienti

s problémy v rodinach maiji také velké zastoupedlie dem pdt osobni problémy, Skolni
problémy, syndrom CAN.

Luazkova cast je specifickd spiSe v DKC Hapalova, kde jsouienkl ze
socialre-ekonomickych dvoda, rekteri jiz opakovas, dalSi jsou klienti s vychovnymi
problémy, syndromem CAN.i€kvapila n¢ doba pobytu &kterych klient, bylo to i #i
roky. Klient zde vlasté vyrastal pracovnibm pred @&ima. Myslim si, Ze tyto dlouhodobé
pobyty by se mdy feSit jinou formou nez pobytem v krizovém centrumyize je
vySetovaci proces ohledntyrani, zanedbavani, zneuzivani dlouhy, Ze jsdiepa fizné

odborné posudky, které trvaji dlouho. K tomu $iglaji odvolani ze strany rotli, dalSi
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odloZeni soudl a klient v rdmci socidliapravni ochrany istdva v DKC. MoZnéa by byla
vhodnd jind forma ochrany die, napiklad pEstounska p&. Instituce DKC neni schopna
pokryt vSechny paeby ditte, @ se snazi sebevic. Musim ziei, Ze po meé zkuSenosti
z praxe v DKC je zde @é o dti velmi dobra. Pekvapili me klienti, kteti Sli na vychazku
domi a radi se vraceli sem do centra. Jaké musi bytrasnné prosedi, v kterém
vyrastaji? Co se tykd nawdtv DKC Spondea, jsou povoleny jakdZzkovécasti, tak i na
zahrad. DKC Hapalova dotizkové ¢asti navatvy nepousti. Klienti maji moznost vyuzit
ambulanci nebo odchéazeji na prochazikuylet do nesta.

Pobyt byva uko#en na navrh sociélni pracovnice a psychologafipag Zadosti klienta
¢i rodice.

Do lazkoveé c¢asti se vraceji Kklienti, vifpadech, kdy v jejich rodinach doSlo k dalSimu
selhani a & radji pozadaji o pobyt zde. Na Hapalovu se vracejikopare klienti ze
socialré-ekonomickych dvod.

Co se tyka spoluprace DKC s ostatnimi organizactakije velmi dilezita spoluprace se
socialnimi pracovniky OSPODU. ©bdw centra vSak iiznavaji mensi problémy
s ukitymi méstskymicastmi. Jedna se vzdy ale o jedincefiktepracuji tak, jak by #h.
Jinak je vzdjemna spoluprace dobra. Hapalowad#o pro pracovniky OSPOD senii@a
které jsou hoj& navS€vovany. S policii i soudy je spoluprace dobra. liékasSkoly také
spolupracuji doke. Socialni pracovnice z Hapalovy stZivala na fistup jedné lékiky,
ktera nedala dostatek informaci o klientovi, je&tid. Pak je &Zké zjistit, co s détem je.
Nékdy ani lékdka netuSi, kdo je matka di¢ a vjakém prosedi vyfista. Ripadi
zanedbani a tyrani nahlaSenych éj@minimalre.

Zjistili jsme, Ze dotazovani maji rozdilné nazowy kapacitu instituci pro pomoctém

v krizové situaci.Vedouci DKC Spondeaekla, Ze si mysli, Ze je dostgici paet
instituci, ¥novala se spiSe nutnosti ey instituci pro studujici klienty, dale vzajemné
spolupraci s ostatnimi centry, régad psychiatrickou klinikou. Neopomenula v3iki,
Ze kdyby dosli vSichni klienti, ki€ pomoc patebuji, tak by poskytovat pomoc naslia
Vedouci pracovnik DKC Hapalova &t Ze z hlediska posuzovani dle moznosti jejich
centra je to malo. OvSem centrum byva vyuzivanenkyi i jiného druhu (sociatn
ekonomické fipady), nez by fimo melo byt (pro klienty s CAN). Socialni pracovnice
tohoto centra také potvrdila, Ze je nutné, aby kge jen klienti, pro které je centrum
uréeno, tedy tyrané, zneuzivané a zanedbavatié Klienti ze sociald-ekonomickych
davodi by potebovali pomoc jinou. ¥Si praci terénnich pracovriik aby zachytili

problémy v pdatku v rodig, azylové domy pro matky <uni, lepSi systém pomoci pro
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socialre slabé, asistence do rodin. Pravda je ovSem taleZedkona o sociarpravni
ochrar déti musi krizova centra poskytnout ochranu vsettskym klientim, tedy i

z ekonomickych d@vodi. Toho se tyka také otadzka legislativy. Legislatije pry
dostaténd, jen by mila byt presré specifikovana prace krizovych center a kligrkterych

se to tykd. Vramci ochrany klienta se vzdy najdstitka v zakog tak, aby centra
klientovi pomohla. ,BohuZzel, gktefi socialni pracovnici OSPOD spiSe haji své postupy
nez prava klienta,tika vedouci DKC Spondea. Vedouci DKC Hapalova naeshaby
n¢které slozky byly vice provazany — nastavit systémovych center dle dopotani
Dunovskéhd? to znamena zakladni centrala v Praze, pak v keiskistech a odsud by
brala zkuSenosti ostatni centra v jinychstech. Je nutné tit, dle patu obyvatel, kolik je
potreba Zidit krizovych center. Dale je p@bné zformalizovat spolupraci se Skolou,
lekari, OSPODEM a jinymi institucemi. Socialni pracovmiz Hapalovy by navrhovala
VétSi paet center, tvrdi, Ze zabezpg klienty z celého Jihomoravského kraje a také
z kraje Vysg@ina. K tomu, Ze paiji, o klienty z celého kraje, sdigava i vedouci DKC
Spondea.

Kladla bych takeé velkyittaz na prevenci tykajici se tyrani, zneuzivanireedbavani &i.

Je dilezité, aby pracovnici center prowfidosveétovou cinnost zak zakladnich Skol i
stredoSkolak. Prace v krizovém centru je velmi psychicky ri@@® a mnohdy ne doé
financn¢ ocergna. VSem pracovnikn, zde hrozi syndrom vybeni, a proto je nutné, aby

zde byly provadny intervize a supervize, coz podle slov vedoupigttovniki jiz funguje.

% pgthe, PDité v ohrozeni2. vyd. Praha: G plus G, 1999, s. 74
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ZAVER

Zvolené téma je velmi citlivé, nebakéti, které se ocitly v krizi, péebuji nasi pomoc.

Cile diplomové prace byly naginy.

V teorii jsem se zabyvalastskym krizovym centrem, jeho vznikem, postavenigystému
socialnich sluzeb, legislativou a spolupraci srinyorganizacemi. Dale s pojmem
ohrozené d& syndrom CAN a krizovou intervenci. Dik§mito informacim jsem mohla
lépe pochopit a poznat strukturu a chod DKC. Jalslgzita prace v DKC a s jakou
klientelou se zde dzeme setkat.

Empirick& ¢ast byla smfovana na vybrana #iaeni v néstt Brné, a to DKC Spondea a
DKC Hapalova. Zde jsem provdd rozhovory s vedoucimi pracovniky a socialni
pracovnici. O¥fila jsem si zde informace ohledDKC a jejich klient, sluzeb, které
nabizeji a jejich vyuzitelnosti. DKC jsou heéjwyuzivana jak v slozce ambulantni tak i
pobytové. Klientelu obou center fifo déti s rodinnymi problémy (rozvodové i
porozvodoveé problémy), vztahovymi problémy, syndeomCAN a v posledni débze
socialrt — ekonomickych @ivodi. Z mych rozhovar vyplynulo, Ze v ambulantriiasti ma
vétSi kapacitni i personalni moznosti DKC SpondedyRiva ¢ast je vice i dlouhodab
vyuzivana klienty v DKC Hapalova. Totoizzeni je na tuto sluzbu lépeizzeno i po
personalni strance Pobytovou slozku zaj8 personal sloZzeny ze zdravotni sestry, dvou
vychovatelek aitf petovatelek. V DKC Spondea se o klienty dalu stara sluzbu konajici
personal slozeny ze vSech pracounikC.

Provedla jsem anketu u obyvateksta Brna. Jaké je informovanost¢ahi o existenci
DKC. Cilem mé ankety bylo zjistit, zda &né maji po¥domi o existenci DKC a zda
znaji rekteré z DKC v nist Brn¢. Cil byl splrén, oktané znali vice jak z poloviny
dotazovanych jednak poslani DKC, ale také vyjmehdeamkrétni DKC v Bri.

Situace dti ve zvlag obtiznych situacich, vzdor roadjici se a prohlubuijici se géo re,
zistdva stéle nedostédte ieSena. DKCieSi mnoho probléfh z nichz pedevSim
vystupuje do pofedi jeji roztistni, Spatna koordinac€asto nedostatea odbornost a
chybi tolik potebna multidisciplinarnost , mezioboroi&Seni a fistupy. Neni jednota ve
vedeni DKC, kazdé DKC si funguje podle sebe. Bylodilezité, aby byla zakladna
z centralniho DKC, podleép by pak pracovali ostatni. Vzajemné propojeni retit i
nestatnich zZdzeni a respektovanéahto zaizeni i ostatnimi spolupracujicimi institucemi
(OSPOD, soudy, policie, 1ékg. Personalni obsazeni DKC vyZadujgst odborniik a

externich spolupracovnikv oblasti pée o dit i rodinu.
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Prilohaé. 1

Prehled dtskych krizovych center v Brné

Spondea i CCK Brno, o.p.s.

Sypka 25

613 00 Brno Cerna Pole

Nonstop linky:

Telefon: 541 235 511

Mobil: 608 118 088

E-mail:

krizovapomoc@spondea.cz

Oficialni web:

www.spondea.cz

Chatové poradenstvi Krizového centra:
www.chat.spondea.cz

Intervertni centrum Brno - pro osoby ohrozené domacim masili

www.ic-brno.cz

Krizové centrum pro déti a dospivajici
Hapalova 4, 621 00 BrnReckovice
Tel.: 541 229 298, 549 272 850
Mobil: 723 006 004

E-mail: info@krizovecentrum.cz

www.krizovecentrum.cz

Klokanek Brno- zarizeni fondu ohroZenych dti
na ulici Michalova 4, Sidli v BiLisni, tel.: 544 212 790, pohotovost: 724 567 507

klokanek.brno@fod.cz



Krizové centrum
Psychiatrick& I&ebna FN Brno- Bohunice

Jihlavska 20, Brno 625 00, Tel: ambulance KC :532 @78, Linka natje: 547 212 333,

Provozni doba : non-stop
Détské centrum Brno
Prispsvkova organizace

Hlinky 132/136 ,Brno 603 00, www.dcbrno.cz

Prehled zaizeni pro déti a mladez

Modra linka — linka d avéry pro déti a mladez
tel: 549 241 010 nebo 608 902 410
e-mail: help@modralinka.cz

www.modralinka.cz

Ratolest Brno

Kozi 2, 602 00 Brno Tel.: +420 545 243 839
GSM: +420 731 500 050

E-mail: ratolest@ratolest.cz
www.ratolest.cz

nizkoprahové zdzeni pro dti a mladez, volnéasové aktivity

Oddéleni socialni rehabilitace (&ive CESOP)
Celni 3, Brno

tel: 543 210 670

www.cesop.xf.cz

Ubytovani pro dti od 15 let, také @im na fili cesty pro dti z détského domova.

Poradenské centrum pro drogoveé a jiné zavislosti
Sladkova 45, 613 00 BrnGerna Pole
Poradenské linka: 548 526 802



e-mail: sladkova@pppbrno.cz
eporadna@pppbrno.cz

www.poradenskecentrum.cz

Antikoncepéni linka Cilestyna
tel. 541 217 777 (po & 13-18)

Kontaktni centrum Drug Azyl
Videnska 3, 639 00 Brno
tel.: 543 249 343
drugazyl@podaneruce.cz

WWW.podaneruce.cz

Gay a lesbicka linka pomoci
tel: 549 212 727 nebo 775 212 725

Prvni moravska linka pomoci se specializaci na gajickou a bisexualni problematiku.

Stud

e-mail: helplinka@stud.cz

web: www.stud.cz

Ohcanské sdruzeni, jehoz poslanim jesqbit ve prosgch gay, lesbické, bisexudlni a

transgender minority.

Akademické centrum poradenstvi a supervize
Vevei 470/28, 602 00 Brno

Tel. 549 49 77 94

Mobil: 775 22 77 33

E-mail: info@acps.cz

Skype: psychoterapeut

WWW.acps.cz

Sluzby z oblasti psychologického poradenstvi, diagjky a psychoterapie.



Pomoc pro dti v tisni v Brné

Klokanek Brno- zarizeni fondu ohroZenych dti

na ulici Michalova 4, Sidli v BiLisni, tel.: 544 212 790, pohotovost: 724 567 507
klokanek.brno@fod.cz

V kloké&nku je 11 by, ve kterych najde Gtiste 40-43 dti ve wku od rékolika dni az do
dosglosti. O dti pecuje 22 tet, které se wtl stidaji v tydennim intervalu. Tuto pié
dophuji 3 tety pomocné, k dispozici je také pediatrygh®log, socialni pracovnice,

specialni pedagog.
Principy pé€e v klokanku:

O ckti petuji po vSech strankach obdabjako v rodirg nasi zamistnanci — manzelsky par,
.Leta® nebo stidaw po tydnu 2 ,tety”. V ,Klokani“ rodig jsou zpravidla 4 &i, vice jen
v pripact sourozent nebo kratkodof Klokanky gijimaji déti bez ohledu nadk (tj. jiz

od narozeni), proto sourozence néeba oddlovat.

StarSi dti se tu &i rodicovskému chovani a poskytuji mnoho pé&@nmiminkam a
batolatim, u nichZz nedochazi k opdiavani ve vyvoji.@ti se do Klokanku fijimaji
piimo, bez pedchoziho pobytu v diagnostickém Ustauiillze pgijmout nejen na zaklad
piedlEzného opatni, ale i na Zadost radi nebo samotného dfe. Je-li dosavadni Skola
v dosahu, nav&tuji déti svou pivodni Skolu, takZe neni spoluzaky ani kamarady.
V Klokanku jsou dti jen po dobu nezbythnutnou- nez se po igSeni situace mohou
vratit domi nebo je pro & nalezena trvala nahradni rodina, neni-li navraté&welastni
mozny. Nasi ,Klokani rodie” musi projit naronym psychologickym vyS&gnim, které
musi prokazat jejich dobro Ktkm, dostatek empatie a schopnosti viitvoitové vielé
prostedi. Z Klokank mohou dti telefonovat domd a rodte je mohou kdykoliv
navsEvovat a brat si je na vychazky, vikendy, pokud tamebrani zavazné&idody nebo je
dit¢ neodmita. V Jihomoravském kraji se jedna o jedig&eni rodinného typu proct

vyZadujici okamZzitou pomoc.



Krizové centrum
Psychiatrick& I&ebna FN Brno- Bohunice

Jihlavska 20, Brno 625 00, Tel: ambulance KC: 532 @78, Linka natje: 547 212 333,

Provozni doba: non-stop

Poskytuje prvni psychiatrickou a psychologickou pomxi ztra& duSevni rovnovahy,ip

smutku a beznagl, v krizovych Zivotnich situacich

Détské centrum Brno
Prispsvkova organizace
Hlinky 132/136 ,Brno 603 00, www.dcbrno.cz

Détské centrum Brno jeffspivkovou organizaci, ktera poskytuje vSestrannati gé&em,
jejichz vyvoj byl narusen nebo ohroZzentwdda zdravotnich nebo socialnich a jimz nelze
zajistit radnou péi v rodinném prosedi. Zizovatelem je statutérni ¢sto Brno, které
zarover financuje provoz tohoto Haeni. Domov ma kapacitu cca 12€d Sowasti
naseho &ského centra je i ¥&eni pro dti vyZadujici okamzitou pomoc, to znamena, Ze
jsme schopni 24 hodin dedf@ dni v tydnu pomoci jakémukoliv dit od narozeni do 18

let, které se ocitne v tisni. Gtidnepretrzit petuje zdravotnicky a pedagogicky personal.



Priloha¢. 2

Rezim dne v DKC Hapalova

6,30-7,30 Boelk Skolnich dti, ranni hygiena, uklid koupelny,
vétrani, uklid pokaiji, snidas.

7,30-8,30 BugBk ckti predskolniho wku, asistence ip hygiere,
oblékani, snidafy vychova Kk sobstanosti, myti nadobi,
zalévani pokojovych kitin a zahradky

8,30-11,30 Program ¢d dle vychovného planu. Plan sestavuji
vychovatelky pro klienty tydh Svaina, prochazka,

11,30-12,30 iprava na obéd, vyzvednuti dti ze Skoly, obd, piiprava
piedSkolnich &ti ke spanku

12,30-14,00 Poledni klid.ddem této doby dochéazeji starstidobedvaji

14,00-16,00 Buzesiid piiprava do Skoly na druhy den, doprovod do
krouzkii, odpoledni program pragdsSkolaky, vychazka,
navsevy rodici.

16,00-18,00 Navratttdz odpoledniho vytovani, hygiena ,fprava do
Skoly, veere, uklid po veei.

18,00-19,30 Osobni hygieuloZeni menSicketd k spanku, osobni volno
starSich dti, hry na PC, televize.

19,30-21,00 & klid



Priloha¢. 3

Soubor otazek pro standardizovany rozhovor s pracaviky DKC

10
11

12

13

14
15
16
17
18

19

20

Jak dlouho zastavate zvolenou profesi?

Praxe v oboru dotazovaného pracovnika?

V¢ek dotazovaného pracovnika?

Vzdélani dotazovaného pracovnika?

Duvod pra jste si toto povolani vybral/a?

Poctr'ujete naplini seberealizace?

Jakeé sluzby nabizi Vase DKC?

Jaka je kapacita vizkovecasti, je dle Vaseho nazoru dastaci?
Kdo je klientem DKC?

Kdo rozhoduje o fijeti klienta do DKC?

Co je divodem k odmitnuti, v jakychtfpadech dochazi z Vasi strany k odmitnuti
klienta?

Jaké pipady netastji feSi DKC v ambulantriasti? MiZete je rozdit dle zavaznosti
acetnosti?

Jaké pipady netastji reSi DKC v tizkovécasti? MiZzete je rozdit dle zavaznosti a
cetnosti?

Jaky je systém @é o vaSe klienty v ambulantédsti?

Jaky je systém é o vase klienty vizkovécasti?

Kdo ukortuje pobyt klienta v DKC?

Vraci se k vam &dy klienti zpst do laizkovécasti? Z jakéhowvodu?

Jaka je spoluprace DKC s ostatnimi institucemi (OBPsoudy, policie, Skoly, 1€kg

Myslite si, Ze je v Bréidostatek instituci, které by kapacitzvladli pomoc dtem v
krizové situaci?

Je stavajici legislativa dostgici? Pokud ne, jaké zmy byste navrhl/a?



Ptiloha ¢.4

Fotografie DKC Hapalova™

Obrg.5

Obrg.6

% stazeno s webovych stranek DKC Hapalova 13.3.2010



Obrg.7

Obrg.8



Obrg.9

Obrg.10



Pfiloha ¢.5

P¥ibéhy klientd ze SpondeY

ONA, 8 let, pohlavni zneuzivani

Na naSe krizové centrum se obrétila éjé matka divky. Zadala, abychom pomohli jeji
dced, kterou déle neZij roku osahaval a hladil na intimnich mistech jef@stni otec.
TotéZz zkouSelétht i kamaradce své dcery. Celou zalezitaestila jiz policie, otec se ke
svémucinu priznal. Mala klientka vSak svého otce velmi milgj@;adre nerozumi tomu,
co se stalo, sama ma pocity viny cife mit potize ve Skole a v sebeprosazovani. Bivky
ujima nas psycholog a zahajuje se intenzivni teragpolu s terapii rodinnou, je totiz
zaporebi wnovat se i matce a dalSim starSim sourogenmaSi klientky. Hpad neni

uzaven, terapie pokréauje.

ON, 11 let, tyrani

Socialni pracovnici fisluSného organu socialni ¢g byl do naSeho krizového centra
priveden chlapec s Zadosti o diagnostiku, zda seijedtyrané did&. Pomoc u socialni
pracovnice vyhledal chlapec sam. eim bylo zji#no, Ze je nademné fyzicky trestan
svoji rozvedenou matkou - sugdbit, privazovan do kouta, nucen ke ddai na kolenou
nekolik hodin. K fyzickému tyrani byloripojeno i tyrani duSevni a citové. Chlapec
dostaval nap. kazdy den stejnou siau do Skoly, vzdy to vSak byl chléb se sadlem, a
chlapec sadlo nesnasel. Matku jsme pozvali do Kéko centra na pohovor, z jejiho
chovani jsme ale byli Sokovani. O chlapci se vigadla hrul, i prfed nami vyhroZovala
chlapci fyzickym potrestanim, pokud svoji vygabwnevezme zh Snaha pimeét alespa
babicku a dddecka chlapce ke spolupraci vyta rovrez naprazdno. Zejména baka
(matka matky) se projeviléasem jako dalSi tyran die. Otce klienta jsme oslovili take,
ten vSak byl podruhé Zenaty¢lndalSi dtti a o svého prvorozeného syna zajem dhem
Chlapec byl nakonec uméat do ditského domova, a podle zprav, které égdmame se
tam citi dobe a naSel spoustu novych kamarad

PET SOUROZENQJ ve wku 1 - 10 let, zanedbavani

Klasickym pikladem zanedbavani povinné&’pé@ dti byl pripad piti sourozeng, ktefi se

v mrazivém péasi potulovali po vlakovém nadrazi, byli na mraziegien nedostat@e

" www.spondea.cz (Citovano dne 4.4.2010)



obleceni, s promé&enymi a dravymi ba’korami na nohachCtysi ze sourozent privezla
do Krizového centra policie. Nejmladsi dibylo pomdené, vibec nekomunikovalo,
vydavalo pouze zvuky. VSemdtein jsme poskytli zakladni dé dostali najist a po
vykoupanicisté obleeni. Na zakladl vypowdi nejstarSiho ze sourozehegyslo najevo, Ze
doma lezi v postylce jeStrocni sestra. [Bti neznaly otce, cely den patrala policie
intenzivie po matce, ktera byla nakonec nalezena v jednéigpiviiSechny éi byly

nasled umistny do kojeneckého Ustavu a diistkého domova.

ON, 10 let, tyrani - Z&dost o krizovizko

Chlapec piSel do naseho krizového centra sam s tim, Ze gkan'asto bije, don se
vratit nechél. Po rozvodu rodii s ni Zije sam. Matka mu vyhrozZuje tim, Zéaympokud se

kK recemu nepizna, vyhroZzuje, Ze mu usekne prsty, pokud budevenfkole trojky.
VyhroZuje, Ze pokud tockomurekne, tak Ze muéoo pichne, nasednou do auta a auto
pusti ze srazu. Chlapce jsmajgi na krizové lizko. Kdykoliv zazvonil zvonek, chlapec
utikal do loznice, clat se rekam schovat, eh strach, Ze si pro ¢ matka @isla. Spojili
jsme se s jeho batkiou, kterd za nim do naSehcoizani @isla a také potvrdila pravdivost
jeho vypovdi. U chlapce byla zahdjena intenzivni terapie ajpdnani s pady byl

nakonec chlapec &ken do pée babiky, se kterou nyni Zije.

T# sourozenci — o#ti domaciho nasili a sexualniho zneuzivani

Diky iniciativv matky, jakozto ati dlouhodobého domaciho nasili ze strany manzasa,
do pee Krizového centra dostalritsourozenci s problematikou syndromu tyraného a
zneuzivaného die. NejmladSi zdi (v pedSkolnim &u) bylo otcem opakovéna
dlouhodolg sexuald zneuzivano. | /s to, Ze fed zneuZitim podaval otec dit
pravdepodobr@ tlumici medikamenty, bylo ditlo sexualnich praktik akti¢reapojovano.
Jeho strasi sourozenci pak byli po mnoho let vgstani nepimérenému trestani ze strany
otce. Pravideld pak museli byt fitomni situacim, kdy otec matku brutélnapadal a to
takovym zpsobem, ktery ji ohroZzoval na Zi¢otVSichni fi sourozenci jsou v [gé
Krizového centraadow nekolik nesiai, je s nimi pracovano jednak individuéla jednak
probihaji i terapeuticka sezeni vSech souroZespole’ne s matkou, ktera je roe#d v péi
psycholozky Intervéniho centra. Kazda zeéb se svym traumatem vyrovnava
v doprovodu psychologa jinymigobem. S ohledem na zavaznagg§pqlu presahuje plan

prace s rodinou horizontdkolika dalSich rsiai.



Priloha ¢. 6

Otazky k anketé

Pohlavi dotazovaného?
Vé&k dotazovaného?
Vzdélani dotazovaného?

Znéte poslani Btského krizového centra?

o~ N PR

Znéte v Brit ngjaké DKC, kde se nachazi?
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