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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva socidlnimi vztahy a socidlnim klimatem na
pracovisti s konkrétnim zaméfenim na patologické jevy, ke kterym dochazi na
pracovisti. Cela prace je rozdélena do dvou ¢asti, a to na teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast bakalatské prace se zabyva predevSim definovanim zékladnich pojm,
které se poji s mobbingem. Zaméfuje se na charakteristiku mobbingu a jeho dalsi formy.
Prakticka cast se nasledné¢ zabyva zkuSenostmi s Sikanou na pracoviSti v rdmci
vybraného vzorku respondentt.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, do jaké miry je Sikana na pracovisti
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rozSifena a zda jsou zameéstnanci o této problematice dostatecné informovani.

Kli¢ova slova
Komunikace, mobbing, patologické jevy, prace, socializace, socidlni klima,

socialni vztahy, Sikana, vzdélavani.



Annotation

This bachelor thesis deals with social relations and social climate in the
workplace with a specific focus on pathological phenomena that occur in the workplace.
The whole thesis is divided into two parts, namely theoretical and practical. The
theoretical part of the bachelor thesis deals mainly with the definition of basic concepts
related to mobbing. It focuses on the characteristics of mobbing and its other forms. The
practical part then deals with the experiences with workplace bullying within the
selected sample of respondents.

The main aim of the bachelor thesis is to find out to what extent bullying in the
workplace is widespread and whether employees are sufficiently informed about this

issue.

Keywords
Bullying, communication, education, mobbing, pathologies, social climate,

social relations, socialization, work.
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UvVOD

S jakoukoliv formou Sikany se setkava kazdy z nas, a to at’ uz z pohledu aktéra,
pozorovatele nebo obéti. Do jisté miry ovlivituje kvalitu naseho Zivota. Proto je velice
dulezité tuto problematiku bliZze zkoumat a klast na ni velky diraz.

V dnes$ni velice uspéchané dobé je opravdu obtiZzné rozeznat prvotni signaly
Sikany at' uz v zameéstnani, nebo ve Skolstvi. Je to zplsobeno piedevSim dneSni
uspéchanou dobou, kde je kazdy z nas pod tlakem socidlnim ¢i finanénim. Pro dne$ni
dobu je typicka neustala globalizace, ktera je doprovazend ekonomickou krizi, coz ma
za nasledek ubytek pracovnich mist a tlak na sniZovdni platového ohodnoceni.
S neustale se vzristajici inflaci je velice obtizné udrzet s timto tempem krok. Jak jiz
bylo zminéno, neustaly natlak zaméstnavateli na zvySovani pracovniho vykonu nema
dobry vliv na nasSi osobnost a socialni vztahy na pracovisti. Situace na trhu prace se
stdva z hlediska ekonomiky velice nestabilni, a to zejména =z hlediska stalého
zamestnani a vzristajicich pozadavkl zaméstnavatele na zaméstnance.

Hlavnim tématem mé bakalarské prace jsou predevsim socidlni vztahy a socialni
klima na pracovisti z hlediska Sikany. Toto téma jsem si zvolila primarné proto, ze
v pracovnim prostfedi travime vétSinu svého zivota a je potfeba vytvorit kvalitni
zazemi, aby spokojenost byla jak na strané¢ zamé&stnavatele, tak 1 na stran€ zaméstnance.
Vétsinou se setkame v ramci legislativy s oSetfenim Sikany ve Skolnim prostiedi, ale
opatfeni Sikany na pracovisti je dle mého ndzoru stale nedostatecné. M¢l by byt kladen
vetsi diiraz na preventivni opatfeni v rdmci zaméstnavatele, aby nésledné k jakékoliv
formé Sikany nedochazelo. Existuje celd fada forem Sikany, s nimiZ nejsme dostatecné
seznameni a pak je velice obtizné¢ takovy typ napadeni rozeznat a spravné ho
pojmenovat. I vramci mé pracovni praxe jsem se setkala snedostatecnou
informovanosti ohledn¢ patologickych jevii, ke kterym muze dojit.

Stézejnim cilem mé bakalaiské prace je predevsim rozsifit tuto problematiku do
SirStho povédomi a klast diraz na vyznam socialnich vztahii na pracovisti. Cela
bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V rdmci teoretické prace
jsem se zaméfila zejména na objasnéni zakladnich pojml a terminologie. Teoreticka
¢ast je rozdélena do 4 hlavnich kapitol, které jsou nasledné vice Clenény. Prvni kapitola

je zaméfena primarné¢ na detailn€j$i popis socidlniho klimatu, ktery se vyskytuje na



pracovisti. Jedna se o chovani kazdého jednotlivce, které v souctu tvoii celek
spolecnosti. Dale se kapitola zaméfuje na pracovni prostiedi, které¢ do jisté miry
ovlivituje nejen socialni vztahy, ale také vykonost jednotlivych pracovniki. Druha
kapitola se zabyva socialnimi vztahy, které ovliviiuji kvalitu vykonané prace. DalSim
dalezitym aspektem je rovnéZ samotnd komunikace na pracovisti a jeji bezprostiedni
funkce. Blize se pak zamétuje na druhy samotné komunikace. Tieti kapitola poté
dopodrobna rozebird patologické vztahy a popisuje jednotlivé druhy Sikany na
pracovisti jako je mobbing, bossing, stuffing bullying, diskriminace, Sikana a sexualni
obtézovani. Ctvrta kapitola se nasledné zaméfuje predeviim na samotné FeSeni
a prevenci Sikany na pracovisti.

Praktickd cast je pak zaméfena na vlastni empiricky vyzkum Sikany na
pracovisti. Pro vyzkum byla zvolena kvantitativni metoda za pouziti dotaznikového
Setfeni. Hlavnim cilem bylo zjistit rozsifeni Sikany na pracovisti, informovanost ohledné
mobbingu svym zaméstnavatelem a v neposledni fad¢ také zjistit, jaké panuji socialni
vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci a nadfizenymi. Cely dotaznik byl anonymni
a vytvoren v elektronické podobé. Nasledné byl rozeslan jak na mém pracovisti pomoci
interni posty, tak 1 mému blizkému okoli. Docilila jsem tak ndhodného vybéru firem,
jak ve statnim sektoru, tak 1 v soukromém sektoru. Po ukonéeni empirického vyzkumu
jsem ziskala celkem 130 respondenti. Vysledky kvantitativniho vyzkumu poté potvrdi
¢1 vyvrati mé hypotézy.

Cela bakalarskd prace ma za cil utvofit uceleny a pfehledny soubor informaci
ohledn¢ Sikany na pracovisti a problematiky spojené s timto vyskytujicim se jevem. Je
znacn¢ dulezité dostat tuto tématiku do vétsStho povédomi SirSi spoleCnosti a vice
informovat v rdmci svého zaméstnani. Hlavnim pifinosem je tedy zobecnéni danych
informaci, vétsi orientace a nasledné rychlejsi jednani pii vzniklém problému. Je velmi
dalezité nepodcenovat preventivni opatieni ve svém zameéstnani a také se vice se také

soustfedit na proSkolovani zaméstnanct v rdmci dané problematiky.
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TEORETICKA CAST

1  SOCIALNI KLIMA

1.1 POJEM SOCIALNIHO KLIMATU

Socialni klima nam oznacuje konkrétni vazby urcitych spolecenskych skupin.
Jedna se o specifické socialni interakce, ke kterym dochazi v uzaviené skupiné lidi.
Miuizeme se setkat jak s pojmem socidlni atmosféra, tak s pojmem socialni klima. Oba
tyto pojmy maji par odliSnosti v jejich samotném vyznamu. Socidlni atmosféra je spise
kratkodobého charakteru a dochazi tedy k navazovéani kratkodobych vzajemnych
vztahl. Oproti tomu socialni klima je spiSe trvalejSiho charakteru, kde nachazime
stabilizované socialni ¢i vztahové vazby. Jednd se o zZivot konkrétni skupiny jedinct.
(Rezag, 1998, str. 168—170)

Vztahy jednotlivych Clent daného oddéleni nam v ramci celku tvofi charakter
socialniho klimatu. Celkové socidlni klima spolecnosti do jisté miry ovliviiuje nejen
jednani zaméstnancii, ale také vysledky jejich pracovni ndplné. Pomoci socialnich
interakci zaméstnancti a jejich pracovni ¢innosti, se nasledné utvari socialni klima. Pii
tvofeni vSak lze narazit na fadu faktort, které ho ovliviiuyji. Jednim z nich je prosazovani
socidlnich norem v daném kolektivu, dale je to urcité postaveni dané¢ho tymu v rdmci
celé spole€nosti. V neposledni fadé je tfeba zminit jesté¢ samotny styl fizeni dan¢ho
odd¢leni, a to jak v ramci celku, tak 1 v rdmci jednotliveii. Vzhledem k tomu, Ze socidlni
klima ma velice emocionaln¢ zabarveny obsah, zalezi také na osobnostnich rysech
danych pracovnikl jako je naptiklad dominance, submisivita, ale také laskavost nebo
sebejistota. (Pauknerova a kol., 2012, str. 195-198)

Dusledky neptiznivého socidlniho klimatu si lze vysvétlit pomoci vzniklych
interpersondlnich konfliktti, ke kterym na pracovisti dochédzi. Tyto konflikty jsou
konfliktem si mizeme piedstavit situaci, kdy jeden tym usiluje zdarn€ k cili a druhy tym
se mu v tom pokousi zabranit. K nejcastéjsSim konfliktim pak dochazi predevsim kvili

Spatné organizaci prace nebo nespravnému rozd€leni pravomoci. Faktory socidlni
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povahy také do jist¢ miry ovliviiuji vznik konfliktd. Spada sem napiiklad nevhodné
odménovani vykonané prace nebo Spatné vztahy mezi nadfizenym a podiizenym.
V ptipadé dlouhodobého ignorovani vzniklych konflikt, pak muze dochazet
k psychické frustraci zamé&stnancii, kterd ma za nasledek nejen sniZeni vykonu, ale také

zvysenou fluktuaci. (Pauknerova a kol., 2012, str. 195-198)

1.2 PRACOVNI PROSTREDI

Pracovni prosttedi obklopuje kazdého z nas a do jisté miry nas ovliviiuje. Dopad
téchto vlivli je riznorody a na kazdého plsobi jinym zpusobem. Pracovni prostiedi
ovliviiuje nejen nasSe chovani, ale také kvalitu odvedené prace, kterd Uizce souvisi
sudrzenim firmy na trhu prace. Tato problematika se stava stile diskutovanéjSim
tématem. A to pfedevSim ztoho divodu, Ze z hlediska psychologie ovliviiuje nejen
vykonost, ale také spokojenost a spolehlivost danych pracovnikl. (Pauknerova a kol.,
2012, str. 114-115)

Mezi hlavni aspekty pracovnich podminek patii prostorove, a predevsim funkéné
feSena pracovni plocha. DalSimi aspekty jsou naptiklad fyzické podminky prace, ale
také obecnd optimalizace vyuzivané techniky a souvisejicich pracovnich prostfedku.
Bezpecnost prace je také velice dalezitym faktorem, ktery zajiStuje spravny chod
spolecnosti. Do dalSich faktori spadéd také organizacni feSeni prace, zdravotni péce
o zaméstnance, urCité hygienické podminky, ale také socialné-psychologické faktory.
Diusledky neptiznivych pracovnich podminek nezpiisobuji vylozené sniZzeni pracovniho
vykonu pracovnik, ale ¢asto dany pracovnik zméni sviij postoj vici vykonavané praci.
Rusivé pracovni podminky vSak ovliviiuji kvalitu a rychlost pracovniho vykonu. Do
ruSivych podminek pracovniho prostiedi 1ze zaradit naptiklad nedostatecné osvétleni na
pracovisti. Kdyz se dostaneme do stavu poSkozeni naSeho organismu, tak dochazi jiz
k Skodlivym pracovnim podminkdm. Mezi tyto podminky lze zatfadit hluk, styk
s ohném, velice vysoké teploty na pracovisti, ale také kontakt s chemikéliemi rtizného

typu. (Pauknerova a kol., 2012, str. 114-115)
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2 SOCIALNI VZTAHY, ROLE A POSTOJ

2.1 SOCIALNI VZTAHY NA PRACOVISTI

Velkym faktorem, ktery ovliviluje vykonost jednotlivee 1 celé skupiny
zamestnancl, jsou praveé socialni vztahy vznikajici na pracovisti. Lze tedy fict, ze
socialni vztahy na pracovisti vyrazné ovliviiuji kvalitu vykonané prace. Pracovni vztahy
ve velké mitfe dopadaji také na schopnost pohotové reagovat na vzniklé problémy a déle
také na vznik novych vztaht s konkurenci. (Bednar a kol., 2013, str. 16—-17)

Socialni vztahy mizeme dé€lit na vztahy formalni a neformalni. Pro formalni
vztahy na pracovisti je typické rozdéleni na nadfizeného a podiizeného a jsou jasné
dané kompetence jednotlivych zaméstnancti. Oproti tomu vztahy neformalni vznikaji za
hranici formalnich vztahti. Toto zdanlivé dostacujici rozd€leni 1ze doplnit jesté o vztahy
realné. Tyto vztahy vznikaji sjednocenim dvou ptedeslych. Mizeme tedy fict, Ze vztahy
na pracovisti do jisté miry ovliviiuji samotny chod firmy. (Bednaft a kol., 2013, str. 17—
21)

Lze rozliSovat vztahy mezi nadfizenym a podiizenym, kdy je jasn¢ dany prvek
dominance. Nadfizeny ma urcitou autoritu oproti podiizenému. Jejich vztah pisobi
v jisté mife asymetricky, kdy je tak bran jednotlivymi ucastniky tohoto vztahu. Oproti
tomu vztah mezi jednotlivymi zaméstnanci pisobi symetricky. Podiizené zaméstnance
poji stejny zajem. Lze je rozdélit na kooperativni a kompetetivni. Kooperativni vztahy
mezi zameéstnanci jsou zalozeny na vzdjemné spolupraci. Kompetetivni vztahy se
zam¢efuji na soutézivosti danych zaméstnancti, jejichz hlavnim motivem byva vyse
platu. Vzajemnych vztahii na pracovisti je celd fada, motiv vSak byva stejny. Je dilezité,
aby ob¢ strany byly spokojené pro zachovani dobrého chodu spolecnosti.

(Bednaft a kol., 2013, str. 17-21)

2.2 KOMUNIKACE NA PRACOVISTI

Komunikace na pracovisti je velice dilezitym aspektem dobfe fungujici
spolecnosti. S jeji pomoci miizeme ovliviiovat nejen spolupracovniky, ale také celé

klima dané spoleCnosti. MuZeme ji interpretovat mnoha zpiisoby, napiiklad
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prostiednictvim urcitych symboli. Tyto symboly mohou mit funkci grafickou,
rétorickou, ale také gestikulativni. Komunikace mezi dvéma ¢i vice lidmi vypovida
nejen o vzajemném vztahu, nybrz také o interpretaci sebe a ostatnich. Pomoci
komunikace prezentuje sebe sama, to, kym opravdu jsme. (Rezag, 1998, str. 107—108)
Pomoci komunikace sdélujeme urcité vyznamy mezi ostatni lidi. Pfedavame, ale
také piijimame urcité informace, které jsou nezbytné k hladkému chodu spole¢nosti. Da
se tedy fict, ze komunikace nas do jist¢ miry propojuje, a umoziuje nam piedavani
urcitych vyznamt. Co si pod timto pojmem piedstavit? Za vyznam lze povaZovat
veskeré informace, které si mezi sebou dané osoby piedaji. Jednd se predevSim
o pfedavani uréitych emoci, poznatkli, informaci, hodnot ¢i norem. V souvislosti
s komunikaci hovotime také o samotném obsahu, ktery je do komunikace nesporné
zaClenén. Obsah dané komunikace je zavisly na samotné psychice a osobnosti jedince.
Dale zaleZi také na jednotlivém kontextu komunikace, na ndhodnosti setkani, nebo na

konkrétnim vztahu dvou osob. (Vyrost; Slaménik, 1997, str. 127)

2.3 FUNKCE KOMUNIKACE

Komunikace je jiz od nepaméti soucasti nas. Jiz v rdmci socializace jedince
vytvatime urcité vzorce vlastni komunikace, kterd je pro kazdého z nas specificka. Do
jisté miry je pozoruhodné, jak se podilime, pfispivame, ale také ovliviiujeme to, jak
komunikujeme. Komunikaci Ize nazvat socidlnim procesem, ktery nas v pribéhu let
doprovazi. Hlavnim cilem komunikace je jeji ucel a smysl. Kazda vyména informaci
v ramci komunikace plni svou funkci. (Vybiral, 2005, str. 25-31)

MuzZeme definovat 5 zdkladnich funkci komunikace. Prvni z nich je urcité funkce
informativni. Jak jiz z ndzvu vyplyva, jejim cilem je piedevS§im piedat zpravu, nebo
doplnit jiz stavajici. Dalsi je instruktazni funkce, kterd ma za kol pfedev§im naucit,
zasv¢étit, ale také navést daného Cloveka. Jako dalsi si pfedstavime persuazivni funkci,
ta spoCiva v presvédceni, zmanipulovani a ovlivnéni jedince na svou stranu.
Dalsi je funkce vyjednavaci, ktera fesi predevSim urcité neshody, a jak je nésledné
vytesit. A jako posledni méme funkci zabavni, jejiz ukol vyplyva zndzvu.

(Vybiral, 2005, str. 25-31)
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2.4 DRUHY KOMUNIKACE

Existuje nespofet moZnosti a kombinaci, které mize komunikator v ramci
komunikace vyuzivat. Vzdy zalezi na dovednostech kazdého znas, jak dokazeme
komunikaci v daném kontextu pouzivat. Urcit¢ se bude liSit komunikace dle
momentalni situace, ve které se dany jedinec nachazi. Mizeme tedy fici, Ze mezilidské
vztahy, které panuji na nasem pracovisti, 1ze do velké miry ovlivnit. Je vSak dilezité
vhodné odhadnout styl komunikace a zpiisob jejiho vyuziti. (Mikulastik, 2010, str. 21—
31)

Komunikaci mizZzeme rozdélit v ramci interpersonalnich vztahi dle mnoha
kritérii, které se dale vyznacuji specifickymi komunika¢nimi interakcemi. Jednotlivé
formy nejsou vyuzivany jako odd€lené metody v ramci pusobeni jedné osoby na
druhou. V jednom projevu ¢i v jedné prezentaci byva spojovana v ramcei nékolika druhta
komunikaci, mnohokrat nekontrolované a neimysiné. (Mikulastik, 2010, str. 21-31)

Mikuléstik (2010) definuje nasledujici druhy komunikace dle jejiho wziti
a pusobeni na okolni prosttedi:

Zamérna komunikace spociva predevsim v sebekontrole veSkerych informaci,
které nasledné prezentuje. Veskera komunikace odpovida zdméru jedince.

Nezamérna komunikace se odviji od prezentovani projevu odliSnym zptisobem,
nez kterym byla zapocata. Findlni verze komunikace milze byt ovlivnéna mnoha
faktory, mezi které spada naptiklad tréma nebo jiné emoce, které na jednice v pritbéhu
prezentace puisobi.

Védoma komunikace se vyznacuje tim, ze komunikator mé naprostou kontrolu
nad svym projevem. Naprosto si uvédomuje co, jak a jakym zptisobem sdéluje. Nemusi
to vSak uspokojovat jeho zamér. Do jist¢ miry se tento typ komunikace prolind
s komunikaci zdmérnou.

Oproti tomu nevédoma komunikace spoc¢iva v nekontrolovatelné situaci daného
projevu. Reénik si neni védom nékterych slozek svého projevu a nema je tak pod
kontrolou.

Kognitivni komunikace se vyznacuje ve svych logickych, racionéalnich
a smysluplnych argumentech. V kontextu komunikace na sebe vSe smysluplné

navazuje.
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Afektivni komunikace ma sviij emocionalni zaklad, diky kterému na nas ptsobi
a mize nas tak do jisté miry ovlivnit.

Pozitivni komunikace se vyuziva pii predavani urcitého souhlasu, obdivu nebo
nadSeni. V pfipadé¢ manazerskych funkci lze piedavat i samotnou kritiku pozitivnim
zpusobem. S pozitivni komunikaci se miizeme ve vet§$i mife setkat v rdmci vztaha
vzajemné zavislosti, kde se v rdmci vzdjemné komunikace piipousti ocekavani kladné
reakce pii odpovédi druhych.

Negativni komunikace je postavena na ur¢itém odmitnuti. Vyjadiuje predevSim
odpor, utoCeni, devalvaci, ale také do jisté miry zatajovani, skryvani a predstirani.
U tohoto typu komunikace nelze o¢ekavat pozitivni reakci druhé strany.

Shodna komunikace se vyznaCuje shodnym nazorem na dané informace.
Vz4jemné si neodporuji ani obsahové, ani formalné. Opakem této komunikace je
komunikace neshodna.

Asertivni komunikaci se rozumi pouziti pfijatelnych pravidel, které respektuyi
stejné pravo 1 pro ostatni.

Agresivni komunikace spoc¢iva piredevs§im v utoku a bezohlednosti aktéra. Vici
ostatnim pusobi sobecky.

Manipulativni komunikace se vyznacuje pouZivanim nekalych praktik vaci
ostatnim. Stavi na neznalosti druhych osob, diky které vyuziva neférového jednani a na
jehoz zaklad€ manipuluje s ostatnimi.

Komunikace interpersonalni mize mit podobu jak neartikulované teci, tak
podobu nahlas artikulovaného projevu. Jednd se o vnitini monolog ¢i dialog, kdy
jedinec komunikuje sdm se sebou. MlzZe se také jednat o projev urcité nemoci.

V interpersonalni komunikaci se jednd o dialog, interview, vyjednavani mezi
dvéma jedinci 1 za pfitomnosti vice lidi. Za téchto okolnosti je béZné vyuZivani vSech
komunikacnich prosttedkll. Za ptedpokladu komunikace mezi dvéma jedinci lze
predpokladat ptilezitost zpétné vazby.

Skupinova komunikace je ponékud slozitéj§i oproti interpersonalni
komunikaci. Je zde vétsi koncentrace komunikatorti s potiebou sdélovani urcitych
informaci. Pfi této komunikaci se muzeme setkat s vét§Sim mnozstvim konfliktd, ke

kterym dochazi v navaznosti na vétsi koncentraci skakani do feci.
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Pti predavani informaci vétSimu mnozZstvi lidi mluvime o masové komunikaci.
Jedna se pfedevSim o noviny, radio, televizi, knihy nebo internet.

Verbalni komunikace spoc¢ivd pfedevSim v pouzivani verbalnich prostredk,
mezi které lze zatadit jak mluvenou, tak psanou formu. Nesmime zapomenou také na
znakovou soustavu, kam patfi naptiklad umélecké ¢i védecké jazyky.

Neverbalni komunikace ndm slouzi pfedev§im jako dopln€ék komunikace
verbalni. Jsou vSak pfipady, kdy nam neverbalni komunikace sta¢i sama o sobé¢.
Vyjadiuje naSe postoje obzvlast v emocné vypjatych situacich. Tato komunikace

zahrnuje gestikulaci, haptiku, mimiku, pohledy. (Mikulastik, 2010, str. 21-31)
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3  SOCIALNE PATOLOGICKE JEVY NA PRACOVISTI

Socialn¢ patologické jevy se na pracovisti vyskytovaly v riznych podobéach.
Kazdy znas ma rozlicny nazor a jiné potteby k vykondvani své prace ¢i profese.
Nemlzeme vsSak veSkeré konflikty na pracovisti sumarizovat do jednoho pytle
a oznacovat je mobbingem.

Lze zacit jiz s vysvétlenim pojmu agrese, kterd stoji na samotném zacatku
veskerych konfliktl. S agresi se nejvice setkavame v oblasti kriminality, ktera se zabyva
pfedevsim pocty zabiti a rozmérem zplisobeného nasili. Nelze vSak agresivitu definovat
jen na tomto zakladu. S agresivitou se setkdvame na denni bazi vSedniho Zivota, a to
bud’ jako samotni aktéfi, poskozeni nebo pozorovatelé. V SirSim méfitku lze agresivitu
oznacit jako zamérné poskozovani vybraného jedince. Obecné lze fict, Ze nejvice se
s agresivitou setkavame ve spojitosti s fyzickym napadenim. Ma vsak celou fadu podob.
Nejednd se tedy pouze o fyzické napadani dané osoby, které spociva predevsSim ve
zpusobeni bolesti, ¢1 v hor§Sim piipadé zranéni. Lze také hovofit o poskozeni cizi véci
nebo o psychologickém teroru v podob€ ponizovani, zesmésnovani ¢i urazeni. (Vyrost;
Slaménik, 1997, str. 315-316)

Vzhledem ktomu, ze je nyné¢jSi doba stale hektictéjsi, tak se s touto
problematikou na pracovisti setkdvame stale Castéji. S tim vSak souvisi 1 stale nasilngjsi
a brutalnéjsi pojeti mobbingu s horSimi nasledky. Nelze se vSak tomu divit, plisobi na
nas mnoho proménnych, které tento stav zhorsuji. VSe vSak souvisi s nasi pozici na trhu
prace a s ndroc¢nosti dané pozice. Je to prave stress, neustaly tlak z fad nadiizenych, ale
také vzrustajici konkurence na pracovisti. Lze tedy predpokladat, ze ¢im vétsi jsou na
nas kladeny naroky, tim vice se oslabi okolni vztahy na pracovisti. Kazdy z nas se setkal
s §ikanou at’ jiz osobng, nebo z fad pozorovatele, o co hiif z fad vykonavatele. Sikané ve
Skolach je vénovana celd fada publikaci, které 1ze prostudovat. O Sikané ¢i mobbingu
v pracovnim prostfedi se vSak mluvi skutecné malo a méla by se vice dostat do

povédomi Sirsi vétSiny. (Svobodova, 2008, str. 15—18)
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3.1 MOBBING

Definic mobbingu existuje celd fada, vSechny pak ve vysledky zdiraznuji jednu
a tu samou véc. Jedna se o cilené¢ a systematické ublizovani vybranému jedinci, a to
bud’to celou skupinou nebo jednotlivcem. Cilem mobbingu je pfedevsim ubliZit danému
jedinci, ponizit ho a vyc€lenit jej nasledné z kolektivu. Ve vétsin€ ptipadl to ma pozdéji
za nasledek jeho odchod z pracovisté. Tento tlak se v pritbé¢hu Casu vyviji, nesouvisi
s vykonavanim dané pozice, ¢i s chovanim napadené osoby. Tlak je vyvijen Casto bez
dané pficiny. Na tomto zéklad¢ lze predpokladat zhorSeni pii plnéni pracovnich tkoli.
Mobbing neni jedind problematika na pracovisti se kterou se lze setkat. MiiZzeme také
hovofit o bossingu, staffingu ¢i bullyingu. (Svobodova, 2008, str. 15-19)

Je velice dulezité rozliSovat rozdil mezi Sikanou a mobbingem. Jak mobbing, tak
1 Sikana, maji za cil ublizit vybranému jedinci a poukazat tak na pfevahu své moci.
Obecn¢ muzeme fict, ze mobbing je pododnozi Sikany. Zalezi vSak na celé tadé
odliSnosti, které oba jevy doprovazi. Mobbing probihd pfedevSim na pracovisti a je to
konflikt vyhradné mezi dospélymi jedinci. Je spiSe dlouhodobého charakteru a ma ve
vetsing pripadi skrytou povahu. Cilem mobbingu byva zostudit vybraného jedince, a to
predev§im pomoci psychologickych utokii. Za dal$i znaky lze oznacit rizna verbalni
napadeni, kterd maji vzristajici tendenci. Fyzické ponizovani se vyznacuje spiSe
u Sikany, ale nemtizeme ho u mobbingu jednozna¢né vyloucit. Hlavnimi rysy je
naptiklad rizné pomlouvani, intriky, ale také donaSeni svym nadfizenym. (Svobodova,
2008, str. 20-26)

S mobbingem se miiZzeme setkat po celém svéte, nikoliv jen v Ceské republice.
Nejednd se o novy jev, ale do povédomi se vice dostal az diky profesorovi Leymannovi
ve 20. stoleti. Vyvoj mobbingu se li§i jak v zapadnim, tak ve vychodnim svéte.
V Némecku, Skandinavii, ale 1 ve Velké Britanii je problematika mobbingu velice dobie
pravné oSetfend. S touto prekazkou se setkdvame skutecné vSude, jedinym rozdilem je
procentualni zastoupeni v dané zemi, které se pohybuje v rozmezi 5-50 %. V Ceské
republice se zmapovani mobbingu vénuje agentura GfK Praha, ktera si klade za cil
provadét Setfeni kazdé dva roky. Nesmime vSak zaménovat mobbing s béZnym
konfliktem na pracovisti. Je velice dulezité jakykoliv konflikt feSit hned a nenechat ho

prerist vnéco vétsStho. Pokud nam nékdo znepiijemiiuje souziti na pracovisti

19



s frekvenci alespon jednou tydné po dobu ptl roku, tak podle profesora Leymanna jiz

1ze mluvit o mobbingu. (Svobodova, 2008, str. 20-26)

3.1.1 HLAVNIi ZNAKY MOBBINGU

Mobbing jako takovy lze povazovat za urcity typ skrytého teroru, ke kterému
dochazi opakované. K nasilnému jednani dochazi mezi zaméstnanci a maze vyustit az
k ohrozeni na zdravi. Mobbing je spiSe dlouhodobého charakteru a trva do té doby,
dokud dany pachatel bud’ nedocili svého, nebo nenastane zvrat z fad nadtizenych. Mezi
jeden z hlavnich znaki mobbingu patfi urcit¢ zametani veSkerych stop tak, aby nedoslo
k odhaleni pachatele. Mobbing se opravdu vyznacuje vylozen¢ dlouhodobym natlakem
na vybraného jedince. V mnoha ptipadech dochazi k odhaleni mobbingu az v dobé, kdy
uz vétSinou byva pozdé. Pachatel mobbingu je vétSinou skryt za maskou vlidnosti
a laskavosti, coZ v obéti nevyvold Zadné podezieni. Nasledky mobbingu lze porovnat
1 s nasledky ostatnich typt nasili. (Svobodova, 2008, str. 26-28)

Dal$im znakem, ktery mobbing doprovazi, je urcit¢ skrytost. Veskeré utoky
pfichdzeji nenapadné a s pozvolnou tendenci. Tyto na prvni pohled neviditelné ttoky
1ze také oznacit za pliZzivé ¢i skryté. Nedochazi tedy k pfimé konfrontaci mezi ostatnimi
zamestnanci, mobber nechce byt pfistizen pii ¢inu. V piipadé otevien¢ho chovani by
totiz mobber mohl byt odhalen a pfijit tak o svou pfevahu. Mimo jiné mobber také
velice rad zpovzdali pozoruje, jak jeho obét pomalu trpi. Skrytost tohoto nasili
nespociva pouze v tom, ze neni na prvni pohled vidét. Vyznacuje se rovnéz tim, Ze se o
tomto nasilném chovani nemluvi. Mobber vétSinou voli takzvané skryté techniky utokd,
které na prvni pohled piisobi velice nevinnym dojmem. V souhrnu vSech udalosti vSak
mayji tyto techniky katastrofické néasledky. (Svobodova, 2008, str. 28)

Zékeinost je dalSim znakem, ktery je wvelice typicky pro utoky v ramci
mobbingu. V ramci kazdodennich neshod plisobi celkem bézné, to je hlavni hnaci sila
mobbingu. Pisobi vcelku neskodné, v podobé kazdodennich legracek nebo naschvali,
sméfovanych k jedné osobé. Problém vSak nastdva v bodé¢, kdy si téchto nejapnych
zertikll je védoma pouze samotnd obét a tyto utoky se posléze stavaji kazdodenni
soucasti jejiho Zivota. Mluvime zde naptiklad o neoplaceném pozdravu, pohrdavych

pohledech, pomlouvani a ocernovani obéti na pracovisti. Je tedy vcelku nemozné
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takovéto chovani mobberovi dokazat a dojit tak k rozieSeni. Velikd chyba tedy nastava
v pasivité vedeni spole¢nosti, kterd toto chovani ptehlizi, a ve vysledku se nasledné
prikloni k pravdé samotného pachatele, nikoliv k obéti. (Svobodova, 2008, str. 28)

Jako posledni bod je velice dulezité zminit samotnou nebezpecnost mobbingu.
Spousta vyzkumi prokazuje ndrtist mobbingu v pracovni sféfe. Tento narast jde pak
ruku v ruce s agresivitou a zvySujicim se stresem na pracovisti. Existuje celd fada
faktort, které k tvorbé tohoto nasili ptispivaji. Patfi mezi né neustalé zvySovani narokt
na zaméstnance, nedostatek pracovnich pozic na trhu prace, ale také ekonomicka
situace. Mobbing ovliviiuje nejen nasi pozornost, ale negativné ovliviiuje rovnéz nasi
zdravotni situaci. V této navaznosti nasledné¢ dochazi ke zvySenému riziku vyskytu
pracovnich urazi. Obét' je pod vlivem stresu, ktery md za nasledek nejen nechut’
k pracovnim ¢innostem, ale také zaméstnanci nedovoli vykondvat svou praci na 100 %.

(Svobodova, 2008, str. 29)

3.1.2 TECHNIKY MOBBINGU

Existuje celd fada rtiznych technik mobbingu, se kterymi se miZeme setkat. Na
samotném pocatku je vSak velmi t€zké mobbing vlbec rozeznat. Pro mobbera neni
typicka fyzicka sila, ale spiSe nenapadné ublizovani. Tyto utoky jsou velice nendpadné
a samotnou ob&t’ ani nenapadne, Ze dochazi k §ikan&. Uto¢nik pomoci rtiznych technik
napada sebevédomi obéti a snazi se ji pomalu, ale jisté¢ dostat pry¢ ze zameéstnani.
Hlavnim spoustéCem mobbera Casto byva pracovné zdatnéjsi kolega, ktery ohrozuje
jeho pracovni pozici. (Svobodova, 2008, str. 64)

V roce 1993 profesor Ani Leyman sestavil podrobny seznam forem mobbingu,
ktery ziistava velice aktualnim 1 v dneSni dob€. Jednd se pifedevsim o utoky na kvalitu
vykonané prace, které spocivaji pfedevSim v sabotazi pracovnich ukont, kradezich
riznych podkladi k praci, zadavani zbyteCnych praci navic, nebo zadrzovani
potiebnych informaci k vykonu své prace. Mezi dalsi techniky mobbingu patii urcité
utoky uzce spojené s pracovnim pomeérem. Sem spada naptiklad upozoriiovani na
Spatné chovani vramci pracovniho prostiedi, odepfeni odmén, manipulace
s dochdzkovym systémem, umyslné pievedeni zaméstnance do jiného oddéleni, nebo

neumoznéni povyseni. Destruktivni kritika patfi mezi dal$i techniky mobbera. Jedna se
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predev§im o poniZzovani, zveliCovani chyb, ale také jejich kritika. Dalsi technika
nasledné souvisi se socidlni integraci v ramci pracovniho prostfedi, kdy miZeme hovofit
predevs§im o nepratelském chovani, pomluvach, ale také o vylouceni z kazdodenniho
déni na pracovisti. Dalsi formy mobbingu se tykaji socialniho postaveni v pracovnim

prostiedi a utokd na danou osobu z hlediska jeho osobnosti. (Beno, 2015, str. 75-77)

3.1.3 MOBBING A JEHO PRUBEH NA PRACOVISTI

Vzhledem k tomu, ze mobbing se nefadi mezi kratkodobé udalosti, miZzeme na
tomto zadklad¢ definovat jeho Ctyfi vyvojové faze. Nelze fici, Zze si kazdy piipad
mobbingu projde veskeré faze stejné. Vstupuje do toho mnoho faktort, které ovliviiuji
jak prabeh, tak i1 délku napadeni. V priméru se vSak mobbing, dle rakouskych

pruzkumt, odehrava déle nez 40 mésict. (Kratz, 2005, str. 22-23)

Prvni faze: Nereseni vyvstalych konflikti

Mobbing ptichazi velice nevinné a hlavnim spoustééem castokrat byva konflikt
mezi jednotlivymi pracovniky. K jakémukoliv konfliktu dochéazi zcela béZn¢ jedna se
0 béznou soucast pracovni sféry. Ovliviluje nés stres, nervové vypéti i ztrata energie.
Dulezité¢ je si vSak dany konflikt nédsledné vyfikat a uvést véci na pravou miru.
Nejhorsim feSenim nastalé¢ situace je nefeSeny konflikt, ktery ma nasledné tenkou
hranici k pfechodu na mobbing. Pokud tedy nedojde kjasnému vyjasnéni mezi
jednotlivymi zaméstnanci, dochazi obvykle k prosazeni siln€jSitho znich. Jedinou
utéchou ndm muze byt to, Ze veétSinou nedochazi k tak zavaznym sporiim a nemusi tyto

konflikty nutn€ vést k mobbingu jako takovému. (Kratz, 2005, str. 24-27)

Druha faze: Ustavicny psychicky teror

V ptipadég, Ze se konflikt netesi, pfichazi na fadu jizlivé poznamky, které velice
Casto vyvrcholi v nésledny psychicky teror. Vzhledem k jeho gradujicimu nastupu se
Obét’ je postupem casu ¢im dal tim vic uzurpovana na poli pracovniho prostiedi a stava
se zranitelnéj$i k neustdlym utokiim mobbera. Obét’ se nédsledné potyka s vétsi mirou
stresu, pocity strachu, ale také s pocitem urcité izolace. Diky tomu dochéazi k vétsi

chybovosti v zaméstnani, coz Casto vede k dalsi zdmince pomluv ze strany mobbera.
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Charakteristické vlastnosti obéti se velice ¢asto méni. Téchto rysovych vlastnosti si

postupné zacne vSimat okoli a nereaguje na n¢ nijak pozitivné. (Kratz, 2005, str. 27-31)

Treti faze: Reakce vedeni spolecnosti

Postupem c¢asu utoky mobbera nabyvaji na sile a zacnou si jich v§imat nejen
kolegové, ale také samotné vedeni. Hlavnim problémem, ktery vyvstdva z hlediska
firmy, je sniZeni pracovni vykonnosti, a to jak obé&ti, tak mobbera. Obét’ vétSinou byva
jiz natolik vyloucena z kolektivu, Ze neni schopna kvalitné€ zpracovavat piidélené ukoly.
Pfichazi tedy na stranu feSeni z fad personalniho oddéleni. Tato feSeni vSak vétSinou
neptichdzi v€as a nejsou ve prospéch obéti. Pokud mobber odvedl dobie svou préci, tak
vetsinou personalni odd€leni dojde ke stejnému nazoru jako mobber, a vzapéti dochazi
k vylouc¢eni zaméstnance z jeho pracovni pozice. V lepSich pfipadech je zaméstnanci
nabidnut pfesun na jinou pracovni pozici v ramci firmy. Nelze vSak fict, ze timto ma

dany zaméstnanec vyhréano. (Kratz, 2005, str. 31-33)

Ctvrid faze: Vyloucdeni z kolektivu spolenosti

V ptipadé, Ze nepomiize ani samotné pieloZzeni zaméstnance v ramci firemni
hierarchie, pak personalni oddéleni pfichazi sndvrhem odchodu s pfislibenim
pozitivniho pracovniho posudku. Obét” je vétSinou do té miry psychicky oslabend, ze

k této dohodg¢ pftistoupi a dobrovolné firmu opusti. (Kratz, 2005, str. 33-34)

3.1.4 DUSLEDKY MOBBINGU

Je nutné podotknout, Ze Sikana na pracovisti je velice zavazny Cin, ktery si
s sebou neodmyslitelné nese vazné nasledky. Dlouhotrvajici napaddni ze strany
mobbera je velice narocné, a 1 po jeho ukonceni si obét’ nese stopy téchto tutoku.
Nasledky tohoto patologického chovani narusuji nejen nasi psychiku, ale také se mohou
objevovat psychosomatické potize nebo socialni disledky. Neklid, nervozita ¢i tzkost
patifi mezi nejcastéjsi projevy psychickych problémi. Obét’ o sobé neustale pochybuje
a jeji sebevédomi je na velice nizké urovni. S tim nasledné souvisi upadek vykonnosti
vramci pracovni sféry. Dlouhodobé vystaveni psychickému vypéti zplisobuje
predev§im emocni nestabilitu, stiidani nalad. Stim souvisi 1 zvySeni agresivity

a podrazdénosti. Muze nasledn¢ dojit az k pesimistickym mySlenkdm s nechuti do
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zivota. Z dlouhodobého hlediska pak mize dojit az k depresim, které mohou vyustit az
k sebevrazd¢é. Z pohledu statistik pak kazda pata sebevrazda u dospélych jedinci je
spojena s problémy v pracovni sféfe. (Svobodova, 2008, str. 82—83)

V navaznosti na  naruSeni  psychického  zdravi musime  hovofit
1 0 psychosomatickych problémech. To ma za nésledek zhorSeni zdravotniho stavu
jedince. V této souvislosti mize dochdzet k bolestem hlavy, zhorSenému dychani,
k rozsahlym bolestem zad a Sije, a v neposledni fad¢ také k zhorSeni kvality spanku ¢i
traviciho procesu. Vzhledem k tomu, ze je hranice stresového hormonu neustéle vysoka,
muze dochézet k vysokému krevnimu tlaku, ktery mize mit za nasledek onemocnéni
kardiovaskularniho typu. Psychickd kondice a zhorSeny zdravotni stav jdou ruku v ruce
se sniZzenou imunitou, kdy mohou zptsobit vétsi vyskyt nadorovych onemocnéni v téle.
Mezi dal$i nasledky mobbingu patii 1 naruSeni socidlniho prostfedi jedince, které
ovliviiuje nejen vztahy srodinou, ale také s ptateli a blizkym okolim. Jedinec se
nasledn¢ distancuje od svého okoli, ztraci smysl pro humor a pfestdva si uzivat svij
zivot. Nachazi se v patové situaci a vétSinou bez odborné pomoci si s timto stavem nevi

rady. (Svobodova, 2008, str. 84)

3.2 BOSSING

Za podskupinu mobbingu miizeme povazovat bossing. Tento termin se pouziva
Jiz od roku 1990 kdy jej jako prvni pouZzil norsky autor Svein Kilem. Jak jiZ z ndzvu
vyplyva, jednd se o typ Sikany ze strany nadfizeného na podiizené¢ho. Vedouci
pracovnik vyuziva svého vlivu a postaveni k cilenému poskozeni dané osoby. Divodi,
pro¢ se k takovému chovani vedouci pracovnik uchyluje, je mnoho. Patfi mezi né
naptiklad obavy z konkurence, zavist, frustrace, nebo zloba. S neustale se rozvijejicim
trhem prace mizeme pojem bossing spojovat také s narcismem dané osoby. Jedna se
o strukturalni poruchu osobnosti, na jejimz zakladé si doty¢ny uziva pocit moci nebo si
kompenzuje nedostatek sebevédomi. To se nasledné projevuje formou Zzarlivosti na
dovednosti ostatnich zaméstnancti. NejveétsSim hnacim motorem bossingu je tedy pocit
ohroZeni sv¢ vlastni pozice na pracovisti. (Beno, 2015, str. 91-92)

Tento typ Sikany se velice Casto spojuje s genderovou nerovnosti na pracovisti.

Pod genderovou nerovnosti si lze predstavit rozdily mezi muzem a zenou v ramci jejich
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statusu, moci nebo prestize. I pfesto, ze se mira ekonomické aktivity muzii a zen
dostava do rovnocennych hodnost, tak se stidle setkavdme s nerovnostmi
zen v pracovnim odvétvi. V této souvislosti mizeme hovofit napiiklad o niZ8im
platovém ohodnoceni, segregaci povolani nebo praci na polovi¢ni uvazek. (Giddens

a kol., 2013, str 825-828)

3.3 BULLYING

Pojem bullying neni dozajista tolik rozS§ifenym pojmem pro Sirokou vetejnost.
Do jist¢ miry mizeme tvrdit, Ze se jednd o synonymum pojmli mobbing a bossing.
V ptipadé bullyingu jde vyznacné o pouzivani hrubého nésili, a to jak v pracovni sféfe,
tak 1 ve Skole. Na pracovisti se tohoto typu Sikany dopousti az 80 % vedoucich
pracovnikl. S pojmem bullying se setkdme spiSe v anglicky mluvicich zemich jako je
USA, Velké Britanie, Australie nebo Novy Z¢land. S timto pojmem se setkate vice nez
s pojmem mobbing napiiklad ve Finsku nebo Dansku. S pojmem bullying se setkdvame
jiz od roku 1897, kdy se poprvé objevil v pedagogickém casopise. Az teprve autor Dan
Olweus dostal tuto problematiku vice do povédomi. A to piedevsim diky svym ¢lankiim
tykajicich se agresivniho chovani, které nese specidlni vzorce jiz ve formé pachané¢ho
nasili ve Skolach. K tomu vétSinou dochazi na fyzicky slabSich jedincich, kteti jsou
nasledn¢ zesmésSnovani nebo mlaceni. Na zdkladé¢ této skuteCnosti jsou nasledné
vylouceni z kolektivu. Pachatel pak vétSinou byva zdatnéjsi a fyzicky silnéj$i nez jejich
obét’. (Bero, 2015, str. 120-121)

Za bullying lze povazovat takovy typ nasili nebo agresivniho chovéni, ke
kterému dochazi umysiné a opakované, a zplisobuje tak druhé osob¢ urcity diskomfort.
Tento typ nasili miize mit mnoho forem. Mezi tyto formy patii fyzické nasili, slovni
napadani a dal$i hliife popsatelné jevy. Ve vétSin€ ptipadl jsou obé€ti naprosto nahodné.
Existuji Ctyfi typy zneuzivani, které jsou povazovany za bullying. Jednd se o jakékoliv
zneuzivani emocionalniho typu, které lze oznafovat také jako vztahové obtéZovani.
Druhym typem je nasili konané formou verbalnich utoki, a to za pomoci jak mluven¢ho
slova, tak psan¢ho textu. Ttetim typem je fyzické nasili. Mezi posledni lze tadit
kyberbulling, ktery spoc¢iva v napadani dané osoby za pomoci mobilnich telefonil nebo

internetu obecné. (Beno, 2015, str. 120-122)
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Hlavnim cilem bullyingu je socialn€ izolovat vybraného jedince. To mizeme
udélat nekolika zpisoby. Jednim znich je naptiklad pomlouvani, ale také kritika
oblékani nebo jinych vlastnosti, které se s danou osobou poji. K bullyingu vétSinou
dochazi v pocetnéjsi skupiné, kdy dominantou je samotny ptivodce této Sikany, ktery je
doplnén o pasivné piihlizejici UcCastniky. Strategie napaddni se nasledné¢ ve skupiné
stdva normou. Je to vétSinou zapfi¢inéné neochotou proti bullyingu jakymkoliv
zpusobem zasahnout. S bullyingem se muzeme setkat vSude tam, kde dochazi

k jakymkoliv mezilidskym vztahtim. (Beno, 2015, str. 121-124)

3.4 STAFFING

Pojem staffing je odvozen od anglického slova ,,staff*, coZ v ptekladu do CeStiny
znamena zameéstnanec nebo také personal. Jedna se o dalsi formu patologického vztahu
na pracovisti. Doslovnou definici uvadi Beno (rok) nésledovné: ,,Staffing je jednak
proces ziskavani, nasazeni a udrzeni pracovni sily v dostatecném mnozstvi a kvalité, aby
vytvoril pozitivni dopad na efektivitu organizace, a jednak to je Sikana ze strany
podrizeného k nadrizenému. “ (Beno, 2015, str. 98—100)

Staffing 1ze povazovat za dal$i podskupinu mobbingu, stejné jako bulling. Jedna
se predevSim o agresivni utoky a netaktni jednani podiizenych, ktefi vyuzivaji svou
mnozstevni prevahu. Z toho Ize vyvodit, Ze se jedna piedev§im o utoky ze spodni
hierarchie dané spolecnosti. Procentualni zastoupeni staffingu v pracovni sféfe je néco
okolo 9 %. (Beto, 2015, str. 98-99)

Hlavnim cilem stuffingu vétSinou byva diskreditace vedouciho zaméstnance,
ana tomto zdklad¢ snaha ho donutit k ndslednému odchodu z jeho vedouci pozice.
Tento typ Sikany neni tak rozSifeny v porovnani s ostatnimi. Nejcastéji se rozvine
v navaznosti na nastoupeni nového vedouciho. Predev§im kdyz nastoupi novy, mlady
a ambiciézni vedouci, sodliSnym smyslem pro pracovni nasazeni. NejCastéjSimi
projevy tohoto typu Sikany jsou napfiklad nesplnéné terminované ukoly, naprosté
ignorovani pfidélenych pokyni. Nemluvime tedy o ndhodnych konfliktech, které jsou
béZznou soucasti. Mluvime zde o neustalém natlaku, ktery je vyvijen ztad nize

postavenych zaméstnanct. (Betio, 2015, str. 98-99)
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Za téchto okolnosti je velice obtizné fesit situaci 1 pro zkuSené¢ho managera. Pti
boji proti staffigu se klade diraz na v€asné a rychlé reagovani na vzniklé problémy.
Mezi zékladni opatieni patii urcité vymezeni pravidel, jiz pii samotném ndstupu do
vedouci pozice. V piipadé¢ jiz vzniklych problémii se apeluje na osobni rozhovor
s podiizenym, pfi kterém lze rozkli¢ovat chovani, ke kterému doslo, a nasledné problém
resit. Kdyz se vSak dany konflikt nepodati vyfteSit, dochazi pak k ptrelozeni nebo

propusténi daného pracovnika. (Beno, 2015, str. 98-99)

3.5 DISKRIMINACE

Na rozdil od jiz zminénych pojmu jako je mobbing, bossing ¢i stuffing, tak pojem
diskriminace je soufasnym pravem uznavan a objevuje se také v urcitych pravnich
dokumentech Evropské unie. Jiz v 70. letech minulého stoleti mizeme pozorovat
ur¢itou snahu o zrovnopravnéni stejnych odmén v ramci evropské unie pro muze i Zeny.
Presnéji to wupravuje smérnice 2006/54/ES, ktera upravuje zdsady o rovnych
piileZitostech pro muZe i Zeny v ramci zaméstnani. Tim, e se Ceska republika piipojila
k Evropské unii, se tim také zavazala k dodrZzovani tohoto ustanoveni zroku 2006.
U nas vSak tento zakon zacal platit az v roce 2009, a tim jsme se také stali poslednim
statem, ktery tento zakon pftijal. Nelze vSak fict, zda tento zakon byl skute¢né ucinnym.
Existuje celd fada odpurct tohoto zakona, ktery je do jist¢ miry sdm diskriminacni.
V celkovém znéni se dozvidame, které skupiny by se nem¢li stat cilem. V ramci toho, je
definované jejich pohlavi, plivod, nadrodnost, sexualni orientace ¢i zdravotni postizeni.
MtiZe to nasledné vyznit diskriminaéné oproti skupinam, které nejsou detailné zminény.

(Betio, 2015, str. 113-114)

3.6 SIKANA

U Sikany lze fict, Ze samotny aktér, jinymi slovy agresor, se vyziva v nadvladé
nad obéti. Tato nadvlada spociva predevsim ve fyzickeé, ale také pocetni prevaze. Jedna
se predev§im o napadani slabSiho jedince, ktery je vyclenén z kolektivu. S Sikanou se
nesetkdvame pouze na Skolach nebo ve sportovnich tymech. Miizeme se s ni setkat

v armadnim prostiedi, ve vézeni, ale také v pracovni sféfe. Variant a metod Sikany je
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celd tada, ale cil je vzdy stejny. Nadfazenost nad svou obéti. Dopady Sikany jsou
opravdu tristni. Diisledky si odnasi nejen obét, ale do jisté miry 1 samotny agresor.
Obéti Sikany se nasledné mohou potykat s psychickymi poruchami. Sikanu moZeme
oznacit za urCity typ omezovani vlastni svobody. Ze strany agresora se v obecném
méfitku jedna o pocit pfevahy pomoci fyzické, mocenské, ale také socialni pievahy.
Existuje spoustu piipadl, kdy se agresor nechd pii svych cinech naticet i1 za
predpokladu nésledného uvetejnéni videa na internet. Mizeme tedy predpokladat, ze
agresor nabyva dojmu obdivu od ostatnich piihlizejicich. Sikana ma mnoho skrytych
podob a rozhodné bychom ji neméli ptehlizet. V nejhorsich ptipadech néasledné dochazi

az k sebevrazddm obéti. Proto je velice dulezité se timto tématem zabyvat a nepiehlizet

varovné signaly. (Betio, 2015, str. 63—64)

3.7 SEXUALNI OBTEZOVANI

Sexudlni obtézovani fadime mezi velice zdvazné typy Sikany na pracovisti.
VétSina pracovnikll se k sexudlnimu nasili stavi lhostejné a ve vétSiné pripadt odvraci
o¢i. Z hlediska pravniho ukotveni je hranice, co jeSté neni sexudlni nésili, velice tenka.
Zélezi predevsim na tichém ujednani, jak aktéra, tak okoli, co je uz za hranou a je to
povazovano za deviantni chovani. Sexudlni nasili se vice vyskytuje ve vétSich firmach,
kde je snaz$i ho skryt pied okolim. Tento typ obtéZovani si miizeme vysvétlit jako
urcity proces, kdy si protistrana vynucuje rozhodnuti bud’to kontaktem nebo samotnou
protisluzbou v sexudlnim oblasti. Evidence takového obtéZzovani na ceském trhu je
pomérné obtizna a da se spiSe pouze odhadnout. (Pauknerova a kol., 2012, str. 248)

VétSina  obéti  sexudlniho napadeni se vyrovndva snapadenim sama
a jakémukoliv hovoru na toto téma se rad¢ji vyhyba. MuiZze to byt zapfiCinéno
piedev§im netaktnim jednanim v nékterych organech statni spravy. Skala projevil
sexualniho nasili je pomérné pestrd. Zahrnuje nejen riznd gesta, ale také slovni
komunikace nebo vynucovani fyzického kontaktu. U vétSiny sexudlnich projevi nelze
presné fict, zda se stale jednad o ritudl uznavany spolecnosti ¢i nikoliv. (Pauknerova

a kol., 2012, str. 248)
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4 PREVENCE PROTI SIKANE NA PRACOVISTI

4.1 PREVENCE Z POHLEDU ZAMESTNAVATELE

Nejjednodussi cesta, jak zabranit samotnému mobbingu, zacina jiz
u zaméstnavatele. Velikou roli hraje socialni prostfedi, které panuje na pracovisti, ale
také dobfe sestavenad firemni kultura nebo hierarchie dané firmy. Je velice dilezité
problémy neptehlizet a fesit je jiz pfi jejich ranném vzniku. Podstatnou soucasti boje
proti mobbingu je vytvofit ve firme takové prostiedi, které bude bezpecnym mistem pro
praci a nebude tak k Gtokiim dochazet. Kazda firma ¢i organizace by méla v ramci
svého bezpecného prostiedi mit pfipraveny plan, ktery bude fesit piipadné konflikty ¢i
nasili na pracovisti. Kazdy takovy plan by mél obsahovat urcity souhrn strategii, které
vhodné reaguji na vyvstalé problémy. Bohuzel, v Ceské republice pomérné zaostavame
v ramci antimobbingovych zakond, které tuto problematiku vymezuji a fesi. Oproti
tomu jiné zem¢ maji jak antimobbingé zakony, tak také ujednéani. V kazdé firmé by pak
méla byt urcita osoba, ktera poméha tesit vzniklé problémy na pracovisti. (Svobodova,
2008, str. 87-89)

Dalsim faktorem, ktery piispivda k zamezeni mobbingu, je vybér novych
pracovniku do firmy. Mélo by byt sestaveno vhodné vybérové fizeni, které bude
zam¢feno nejen na znalosti daného pracovnika, ale také na odkryti patologické
osobnosti, kterd méd nasledné sklon k mobbingu, agresi nebo neloajalnosti. Konkrétni
rysy této povahy je velice t€Zké rozpoznat, protoZze mobbefi jsou velice obratni, co se
tyCe maskovani své povahy. I piesto vSak zkuSeny personalista mtlize rozpoznat znaky
agresivity, konfliktniho jednéni, tvrdohlavosti nebo netolerance ke kolegim C¢i
nadfizenym. V pfipadé€, Ze je vyhrocena situace na pracovisti feSena odchodem obéti
a mobber stale setrvava na svém pracovnim misté, je jen otazkou Casu, nez si najde
novou obét’. (Svobodova, 2008, str. 88—89)

Velice dulezitou prevenci v boji proti mobbingu, je informovanost svych
zaméestnancl. Zaméstnanci by meéli byt pravidelné proskolovani v ramci Sikany na
pracovisti. Informovanost ohledné mobbingu je stale na vyS$$i urovni, ale i piesto je to
nedostacujici. Firma by si méla v rdmci své firemni kultury jasné definovat jaké chovani

je vhodné a jaké nikoliv. Kazdy zaméstnanec by mél znat zakladni pojmy, které se poji
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s Sikanou na pracovisti. Diilezité je, aby k ptilezitostem k mobbingu viibec nedochazelo.
To by mél zastitit vedouci pracovnik. Hlavnim tkolem vedouciho zaméstnance by mélo
byt zaclenovani nové prichozich kolegii, zajimat se o stavajici zaméstnance a sledovat
jejich potieby a vztahy na pracovisti. Tyto vztahy by mél pozitivné rozvijet a motivovat
je k lepsim vysledktim. Naopak by se mél zaméfit na zamezeni intrik, pomlouvani
anaruSovani pracovniho klimatu v daném oddéleni. Vedouci pracovnik by mél jit
ostatnim ptikladem. Své podiizené by mél neustdle vzdélavat a vénovat jim Cas pro

osobni hodnoceni. (Svobodova, 2008, str. 89-90)

4.2 PREVENCE Z POHLEDU OBETI

Kazdy znas by nemél podcenovat prevenci jeste piedtim, nez nastoupi do
nového povolani. Zacina to jiz pti kontrole pracovni smlouvy, z které mizeme spoustu
informaci vyc€ist. Smlouva by neméla obsahovat podivné formulace v pracovni naplni,
ruzné zakazy, o kterych nepadla ani zminka nebo podezielé klicky. Vlastni obrazek
o firm¢ si mizZeme sestavit jiz pii pfichodu na budouci pracovisté. Nez nas piijme
kolektiv na oddéleni, je dobré nevybocovat z fady a pochopit nejen souziti jednotlivych
lidi mezi sebou, ale také hodnoty a normy dané spolec¢nosti. V radmci své pracovni praxe
je velice dilezité si neustale zvySovat svou kvalifikaci pro mozny budouci posun a také
pro zvyseni svého sebevédomi. Clovék by viak nemél zapominat sam na sebe a také na

svou rodinu, kamarady nebo konicky. (Svobodova, 2008, str. 91)

4.2.1 MOZNA OBRANA PROTI MOBBINGU

V momenté, kdy obéti dojde, Ze se stala ter¢em mobbingu, je velice dulezité
jednat co nejrychleji. Nelze vSak definovat osvédCenou strategii, kterd obéti pomiize na
100 %, zéavisi na mnoha faktorech, které to ovliviiuji. Mezi tyto faktory tadime
naptiklad osobnost kazdého znds, odolnost vic¢i stresu, podporu rodiny, ale takeé
schopnost branit sebe sama. Na druh¢ strané v§ak mame také charakter mobbera, trvani
Sikany na pracovisti, ale také samotné prosttedi, ve kterém se dany problém odehrava.
Lze vSak fict, Ze se jedna vylozené€ o souboj s Casem, ¢im dfive se odhali Sikana a zacne

se jednat, tim je vetsi pravdépodobnost uspéchu. (Svobodova, 2008, str. 91)
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Na zacatku vSeho by si dany jedinec mél zodpoveédét par stézejnich otdzek, které
mu pomohou rozhodnout se co dal. Jednou z nich je, zda viibec chce nadéle setrvat ve
svém zaméstnani. Pokud nikoliv, pak je feSenim odchod ze zaméstnani. V piipad¢, Ze
mu dana pracovni pozice za to stoji, musi bojovat dal. Dale si jedinec musi uvédomit,
zda ma dostatek sil na to, aby se mobberovi dokazal postavit. Urcité neni prohrou tento
boj vzdat a odejit ze zamé&stnani. Neni nic horSiho, nez tiSe trpét a doufat, Ze mobber se
svymi utoky prestane. Pokud vSak vaSe odhodlani pfetrvava a chcete se branit, je
nejlepsi Cas na to, zacit co nejrychleji jednat a prestat prehlizet Gtoky mobbera.
To, ze jste se rozhodli branit, pfedstavuje jednu zcennych pievah, kterou nad
mobberem mate. Lze tedy fict, ze nejlepsi obranou proti mobbingu je utok. Urcité se
nedoporucuje pied Sikanou na pracoviSti zavirat o€i a Cekat, ze se stane zdzrak.
(Svobodova, 2008, str. 92-93)

Existuje celd tada procesii, které napomahaji v boji proti Sikané. Svobodova
Lenka vSak definuje osm zékladnich bodu, které mohou napomoct ke spravné zvolené
strategii. Prvnim bodem v boji proti mobberovi je bezesporu poznani svého protivnika
a celkova sumarizace zptisobenych skod. Je stézejni agresora vice poznat a pochopit,
pro¢ k takovému jednani ptistupuje. Urcité si neklad’te nic za vinu, je mozné, ze doslo
pouze k urCitym antipatiim, které rozhodné nejsou vasi vinou. (Svobodova, 2008, str.
92-93)

Druhy bod pak spociva v samotné komunikaci s mobberem. Probrat s agresorem
jeho chovani a snazit se dojit k oboustranné spokojenosti. Tady vSak zalezi, v jaké fazi
Sikany se nachazim, ¢im diive ke komunikaci dojde tim Iépe. Pro zacatek je dobré si
pfedem pfipravit otazky, které nasledné pouzijete v komunikaci. Neni dobré jednat
v afektu, snazte se byt vstiicny, nic nevycitat a neobviniovat. Je dobré agresorovi popsat,
jak se v dané situaci citite, co prozivate a jak vas to ovliviiuje v pracovni sféfe. Podle
reakce agresora lze vy€ist moznou pfi¢inu jeho chovani. V ptipad¢€, Ze mobber odmita
pfijmout odpovédnost za své chovani, lze pocitat s tim, ze bezkonfliktnim zpisobem
toto vyfiesit neptjde. (Svobodova, 2008, str. 94)

Dal$im podstatnym bodem je bezesporu shromazd’ovani informaci, dikazi ¢i
detailnich zdznama co se piesné stalo a kdy k danému incidentu dos$lo. Je dulezité
popisovat 1 své mySlenky ¢i pocity 1 piesto, Ze se vam to mize zdat zbyte¢né. Jakékoliv

dikazy vramci vzajemné korespondence s agresorem piipojujte do svého deniku.
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V piipadé nasledného feSeni s vedoucim ¢i mobberem mate pfipravené a podlozené
podklady, které muzete vyuzit. Je vhodné s agresorem komunikovat vzdy ptred ocCitym
svédkem pro ptipadné potvrzeni udalosti, ne vzdy je to vSak mozné. (Svobodova, 2008,
str. 94-95)

Ctvrty bod pak spo¢iva v nalezeni spojence, ktery miiZze napomoci danou situaci
fesit. Cim vice spojencii najdete, tim je vétsi Sance na uspéch. Je dobré si zjistovat
informace o agresorovi, o jeho chovani, ale také zda jakykoliv pracovnik nem¢l
podobnou zkuSenost jako vy. Sdilejte své pocity a své starosti, protoze vase okoli
nemusi vibec tusit, ze dochazi k né¢jakému patologickému chovani. Uz jen zjisténi
mobbera, Ze nestoji pouze proti vam, ale proti pocetnéjsi skuping, mize v rané fazi
mobbingu zamezit. Dtulezité je se neuzavirat do sebe a nevyclenovat se ze svych
kazdodennich rituali. Nezapominejte na svou rodinu, ptatele, konicky, které vam
v ramci celku mohou vyznamné pomoci a podpofit vas v boji s Sikanou. Stézejnim
bodem vSak je najit osobu, kterd zasahne a tuto situaci ve firemnim prostiedi pojmenuje
spravnym nazvem. Jakmile je problematika mobbingu v rameci firemni kultury vefejné
probiréna, 1épe se proti nému nasledné bojuje. Je podstatné nezavirat pred varovnymi
signaly o¢i a v pifipadé nutnosti jednat, nikdy totiz €lov€k nevi, kdy se to mize tykat
jeho samotného. (Svobodova, 2008, str. 95)

Aktivni obranu miizeme zaclenit do patého bodu v ramci strategie boje proti
agresorovi. Obrana je proti agresorovi nejlepSim utokem, doptavejte se na informace,
které vam jsou z jeho strany nejasné, snazte se nebyt ovladani a udrzujte si profesionalni
odstup. I kdyz to nebude jednoduch¢, myslete pozitivné a neptendsejte své problémy do
soukromého zivota. Vymezte si hranice a vramci pracovni sféry vystupujte
sebevédomé tak, aby agresor nepoznal, Ze vas svym chovanim zranuje. Snazte si udrzet
chladnou hlavu a nadhled nad konfliktnimi situacemi. Urcité se nebojte a jednejte, tim
davate mobberovi najevo, Zze vSe mé své meze a nemuze si k vam vSe dovolit.
(Svobodova, 2008, str. 95-96)

Mezi dalsi strategické prvky se bezpodmineéné fadi informovéani svého
nadiizeného o dané problematice. Sikana na pracovisti je problémem zaméstnavatele,
pied kterym se velice Casto do jisté miry zaviraji o€i. Vedouci pracovnik vétSinou
zasahuje az v pfipadé, Ze je to nezbytné nutné a nelze tuto situaci dale prehliZzet

Vétsinou se vSak stdva, Ze mobber odvedl tak dobrou praci, Ze se vedouci pracovnik
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piikloni na jeho stranu a negativné tak reaguje piimo na obét. V tomto piipadé pak
pfichdzi v vahu ptedlozeni shromazdénych informaci, zdznaml a korespondence.
Veskeré tyto nashromazdéné¢ dikazy tak vedoucimu pracovnikovi pomohou
identifikovat problematickou osobu a na tomto zakladé mulZe nalezit€¢ jednat.
(Svobodova, 2008, str. 96)

V ramci Sikany na pracovisti se lze obratit na instituce pro tuto problematiku
zaméten€. Je mozné se obratit na odborové organizace nebo na vysSiho nadfizeného.
V ptipadé, ze zadny z téchto krokii nepomuize, mizete nasledné podat stiznost k majiteli
¢1 zfizovateli firmy nebo se obratit na Inspektorat prace. Existuji i dalsi instituce, na
které¢ se lze obratit, mezi n¢ patii naptiklad obCanské Sdruzeni Prace a vztahy nebo
Cesky helsinsky vybor. Ve vazngjsich situacich se nevéhejte obratit na odbornika, ktery
vam pomuze problémy feSit. Neni vibec ostuda obratit se na psychologa nebo
psychoterapeuta. NefeSenim mobbingu z dlouhodobého hlediska muze dojit az
k depresim a vdznéjSim psychickym staviim, proto je diilezité nic neodkladat a vSe feSit

vcas. (Svobodova, 2008, str. 96)
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PRAKTICKA CAST

5  VLASTNI EMPIRICKE SETRENI

51 VYMEZENI VYZKUMNEHO CIiLE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit do jaké miry je Sikana na pracovisti
rozSitena, at uz zpohledu obéti nebo aktéra. Dale se zabyva informovanosti lidi
v pracovni sféfe vramci Sikany. Smyslem empirického Setfeni je pfedevSim najit
odpovédi na zminéné vyzkumné cile a nasledné si potvrdit ¢i vyvratit hypotézy, které

jsem si na zacatku stanovila.

5.2 POUZITA METODIKA

Pro svou bakaldfskou praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum za pouziti
dotaznikového Setfeni. Tuto metodu jsem zvolila hlavné proto, Ze potiebuji zobecnit
velké mnozstvi vysledkli a otestovat mé hypotézy. Hlavni vyhodou kvantitativniho
vyzkumu je ziskani velkého mnozstvi odpovédi od respondentli za pomérné kratky cas.

Vytvoteny dotaznik se skldda z dvaceti otdzek, které jsou uzaviené¢ho typu,
a vzdy je pouze jedna odpovéd’ spravna. Volila jsem to hlavné pro rychlost nasledné¢ho
vyplnéni a vhodnéjsiho nasledného vyhodnoceni. Celé dotaznikové Setfeni je sestaveno
tak, aby bylo pro respondenty piehledné a hlavné¢ anonymni. Dotaznik je koncipovan
tak, aby byla zjiSténa informovanost ohledn¢ Sikany na pracovisti, dale jaky maji vztah
k nadtizenym, a jaké jsou obecné socialni vztahy v dané firmé¢.

V prvni casti se dotaznik soustieduje spiSe na obecny charakter daného
respondenta, kde se snazim zjistit pohlavi, vékovou strukturu a nejvyssi dosazené
vzdélani. V dalsi fazi dotazniku se jiz zaméfuji na znalost danych pojmt, které jsou
spojovany s Sikanou na pracovisti. Dale se zamétuji na socidlni vztahy na pracovisti,
ato jak mezi samotnymi zamé&stnanci, tak i1 na vztahy k nadfizenym. Ve finalni fazi
dotazniku se jiz zamé€iuji na reakce spojené s mobbingem, dale také na informovanost

ohledné¢ této problematiky na pracovisti.
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Cely dotaznik jsem tvofila v elektronické podobé za pomoci aplikace Google
pomoci mnou vytvofeného formulafe. Nasledné jsem dotaznik rozeslala jak na mém
pracovisti, tak 1 mému blizkému okoli. Chtéla jsem, aby se dotaznik dostal jak do
soukromé¢ sféry, tak 1 do té statni. Zvolené respondenty jsem kontaktovala v rdmci
firemni poSty a pak pomoci socidlnich siti. Vysledna data jsem nasledné analyzovala
a vyvodila z nich vysledky. Sbér dat empirického Setfeni probihal od poloviny ledna do
poloviny unora. Poté jsem zacCala vyslednd data zpracovavat a vyhodnocovat. Na

zéaklad¢ vysledka jsem pak potvrdila ¢i vyvratila své hypotézy.

5.3 POPIS VYBRANE CIiLOVE SKUPINY

Vzhledem k tomu, Ze hlavnim tématem je pfedev§im zjiStovani problematiky
Sikany na pracovisti, jsou hlavni cilovou skupinou pracujici jedinci. Je to hlavné proto,
aby byla zachovéana relevantnost odpovédi v ramci empirického Setfeni. Vzhledem
k tomu, Ze byl dotaznik rozesildn v radmci statni 1 soukromé sféry, byl zachovéan
nahodny vybér respondentti. Snahou bylo dostat velkou Skalu respondenti odlisného
pohlavi, vékové struktury, ale také odlisSného vzdélani. Dotaznik jsem vytvofila za
pomoci aplikace Google Formulai a néasledné jsem ho rozeslala pomoci interni posty

a socidlnich siti. Celkovy pocet respondentii pfi empirickém Setfeni je nad sto.

5.4 FORMULACE HYPOTEZ A OTAZEK K VYZKUMU

Vyzkumny problém mé bakaldiské prace je predevSim rozsifeni Sikany na
pracovisti a informovanost zaméstnancli o této problematice v ramci jejich pracovni
sféry. Na tomto zakladé¢ jsem si stanovila 3 zdkladni hypotézy, které pomoci
empirického Setfeni ndsledné potvrdim nebo vyvratim.

Stanoveni vyzkumnych otazek k empirické ¢asti

1. Je informovanost ohledné mobbingu dostatecna?

2. Stavaji se obéti Sikany vice zeny nez muzi?

3. Jaky vztah maji zaméstnanci ke svému nadfizenému?

Vyzkumné otdzky jsem volila na zakladé studované literatury a cili mé

bakalafské prace. Prvni otazkou se snazim zjistit, jaka je informovanost respondenti
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ohledné Sikany na pracovisti. Druhd otdzka vychazi ze zkoumané literatury. Jedna se
o problematiku, ktera odkazuje na vétsi zastoupeni Sikany pachané na zenach. Posledni
otazkou se snazim zjistit, zda vztah k nadfizenému nasledné ovliviiuje chovani na
pracovisti negativnim smérem.

Seznam stanovenych hypotéz

w

Hypotéza ¢. 1: Vice nez 30 % respondent se setkalo s pojmem mobbing a vi co
znamena.
Hypotéza €. 2: S Sikanou na pracovisti se setkavaji spiSe zeny nez muzi.
Hypotéza €. 3: Vice nez 10 % respondenti uvedlo, ze nema dobry vztah se svym
nadfizenym.

Vyse zminéné hypotézy jsou stanoveny na zakladé vyzkumnych otazek.
Hypotézy jsou sestaveny na zadklad¢ reSerSe studované literatury, kterd se zabyva

pfevazné problematikou Sikany na pracovisti. Hlavnim cilem stanovenych hypotéz je

predevsim to, je na zéklad¢ vysledkl z empirického Setfeni potvrdit nebo vyvratit.

5.5 ANALYZA DAT

Po celkovém ukonceni dotaznikového Setfeni Cinil pocet respondenti 130.
Nasledné vyhodnocovani a interpretace zjiSténych dat probihala za pomoci tabulek
a grafli, kde jsou vysledky interpretovany pomoci procent nebo celkového poctu

respondentl.

Tabulka 1: Jaké je VaSe pohlavi?

Pohlavi Pocty respondentt
Zena 103
Muz 27

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Z vyse zminénych dat je patrné vétsi zastoupeni zen oproti muzim. Z celkového
poctu 130 respondentii bylo zastoupeni Zen tvofeno 79,2 %. Oproti tomu zastoupeni
muzu tvoftilo pouze 20,8 %. To mohlo zpiisobit pfedevsim rozesilani dotazniku do méné

technickych firem, kde je patrné;si vétsi koncentrace zen nez muzi.
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Tabulka 2: Jaky je Vas vék?

Vék Pocty respondentii
Do 30 let 35
30-45 let 54
Nad 45 let 41

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Pro své dotaznikové Setieni jsem zvolila skalu tfi v€kovych skupin, kdy prvni
tvoti respondenti do tficeti let, druhd pak rozmezi tficeti az Ctyficeti péti let a posledni
skupina pak tvofila respondenty nad ctyficet pét let. Nejvice dotazovanych se nachdzelo
v prosttedni vékové skupin€é. Tato skupina tvofila cca 41,5 % zcelkového poctu
respondentli. Druhd nejCastéji zastupovand skupina respondentii byla ve véku nad
45 let. Tato skupina byla vramci empirického Setfeni zastoupena 31,5 %. Posledni

skupinou se pak stala vékova skupina do 30 let, ktera byla tvofena 26,9 %.

Tabulka 3: Jaky mdte nejvyssi stuperi vzdélani?

Nejvyssi stupen ukonceného vzdélani Pocty respondenti
Stiedoskolské s maturitou 66
Vyssi odborné 9
Vysokoskolské vzdélani 55

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Nejveétsi zastoupeni meéla skupina respondentii s ukoncenym vzdéldvanim
sttedoskolskym s maturitou. Z celkového poctu 130 respondentli Cinila 66 lidi, tedy
50,8 %. Na druhém misté se ndsledné umistili respondenti s vysokoSkolskym
vzdélanim. Tato kategorie tvofila 42,3 %. A na poslednim misté s 6,9 % se nasledné

umistila kategorie s vys$§im odbornym vzdélanim.
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Graf 1: Jak dlouho jste zaméstnani ve firmé? (%)

® Méné nez 1 rok
m]1-5]let
= Vice nez 5 let

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Z nasledujici otazky vyplyva, Ze nejcastéji byla zastoupena skupina respondent,
ktefi pracuji ve spolecnosti déle nez 5 let. Tato skupina byla zastoupena 50 % a byla
tvofena tedy 65 respondenty. Na druhém misté se nasledn¢ umistila skupina osob
pracujici v daném podniku 1-5 let, ta byla tvofena 35 % dotazanych a celkem
45 respondenty. Na poslednim misté pak byla skupina pracujicich méné nez jeden rok,

ktera byla tvofena 15 % respondentt.

Graf 2: Pracujete ve stdatni nebo soukromé sféie? (%)

m Statni sféra

» Soukroma sféra

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni
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Z této otazky vyplyva, ze rozlozeni dotaznikového Setfeni bylo celkem
rovnomérné. Rozlozeni respondentti bylo z 60 % v soukromém sektoru a 40 % ve

vetejné sféte.

Graf 3: Navstévujete rad(a) svou praci? (%)

= Ano
= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Vétsina dotazovanych respondentli uvadi, ze navstévuje rada svou praci. Tato

skupina byla tvofena 85 %, coz bylo celkem 110 respondent.

Graf 4: Stresuje Vis vaSe zaméstndani? (%)

= Ano
= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni
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Tabulka 4: Vliv stressového prostiedi na pripadné obéti mobbingu

Celkem respondenti Stress ze zaméstnani Obéti mobbingu

130 75 24

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Z nasledujici otazky vyplyva, ze vétSinu zaméstnanct jejich prace stresuje. Tyka
se to dokonce 58 % dotazovanych respondentl. Po detailngjSim vyhodnoceni jsem
zjistila, Ze z celkového poctu respondenti je 75 osob ve stresu ze svého zaméstnani

a 24 osob bylo nasledn¢ obéti mobbingu.

Graf 5: Je na Vas vyvinut tlak 7 Fad nadriizenych? (%)

45% Ano
E Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Graf cislo 5 poukazuje na vyvijeny tlak z fad nadfizenych zaméstnancii. S touto
problematikou se potyka 55 % dotazovanych. Oproti tomu 45 % respondentti uvedlo, ze

tlak z fad vedoucich zaméstnancii nepocituje.
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Graf 6: Zndte vyznam slova mobbing? (%)

= Ano
= Ne

= Nevim

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Velké vétsina dotazovanych se s pojmem mobbing setkala a vi co znamena. Tato
skupina byla tvofena z 71 % respondentl. Oproti tomu pouhych 5 % neznalo vyznam

slova mobbing.

Graf 7: Dochazi u Vis na pracovisti ke konfliktiim? (%)

= Ano

= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni
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Z této otazky vyplyva, ze ke konfliktim na pracovisti dochazi z 51 % procent.

Ostatni respondenti uvadi, Ze u nich na pracovisti nedochazi ke konfliktm.

Graf 8: Respektujete své nadiizené? (%)

= Ano
= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Velkéd vétsina dotazovanych uvadi, ze respektuje své nadfizené. Tato skupina
byla tvotena ze 122 respondentd tedy z 94 %. Zbylych 6 % tvofilo 8 respondentil, ktefi

uvedli, ze své nadfizené nerespektuje.

Graf 9: Jaky je vitah k vaSemu nadvizenému? (%)

= Pratelsky
= Konfliktni

= Cisté pracovni

3%

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni
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VétSina dotazovanych v ramei mého Setfeni uvedla, Ze se svym nadfizenym ma
pratelsky vztah. Tato skupina tvofila 57 % v pfepoctu 74 respondentd. U 40 %

respondentl prevlada Cisté pracovni vztah a zbylé 3 % maji vylozené konfliktni vztah se

svym nadfizenym.

Graf 10: Je na VaSeho nadiizeného spolehnuti? (%)

= Ano
= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Seteni

Na svého nadfizeného se mize spolehnout 81 % dotazovanych, coz je

105 respondentti. 19 % respondentti se na své nadfizené spolehnout nemutize.

Graf 11: Byl(a) jste nékdy svédkem pomlouvani ostatnich zaméstnanci? (%)

= Ano
= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Seteni
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Z této otazky vyplyva, ze vétSina respondenti, tedy 86 % bylo svédkem Sikany
na pracovisti. Toto zjisténi je celkem alarmujici, do jaké miry je Sikana na pracovisti

béznym jevem. Nasledné 14 % uvedlo, Ze se s Sikanou na pracovisti nesetkalo.

Graf 12: Stal(a) jste se nékdy obéti mobbingu? (%)

Ano

= Ne
Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni
Tabulka 5: Obéti mobbingu na zakladé pohlavi
Pohlavi Ano Ne Celkem
Zena 29 74 103
Muz 9 18 27
Celkem 38 92 130

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Tato otazka pro mé byla velkym piekvapenim. VétSina dotazovanych nema
osobni zkuSenost s mobbingem, tato skupina ¢inila 71 %. Na druhou stranu se
s mobbingem vice setkavaji zeny oproti muzim. Z celkového poctu 130 respondentti
uvedlo 29 Zen, Ze se stalo obéti mobbingu. Na druhou stranu pouze 9 muza uvedlo, ze

byli obéti mobbingu.
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Graf 13: Pokud ano, bylo toto jedndni vyreSeno? (%)

= Ano
= Ne

= Nebyla jsem obéti
mobbingu

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Nasledujici otazka poukazuje na reakci vramci Sikany na pracovisti. Z této
otazky vyplyva, ze se problematika Sikany na pracoviSti spiSe nefeSi. Pouze 10 %

respondentti uvedlo, ze bylo vyfeSeno jednani Sikany na pracovisti.

Graf 14: Stal(a) jste se nékdy samotnym aktérem mobbingu? (%)

4%

= Ano
= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni
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Graf 15: Jste dostateéné informovany(a) ohledné mobbingu v pracovni sféie? (%)

= Ano
= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Vétsina dotazovanych respondentd uvadi nedostatecnou informovanost ohledné
problematiky Sikany na pracovisti. Tato skupina tvofila 67 % respondenti. Zbylych

33 % uvedlo, Ze je dostatecné informovéano v rdmci svého zaméstnani.

Graf 16: Domnividte se, Ze maji muZi a Zeny u Vds na pracovisti stejné pracovni

podminky? (%)

= Ano
= Ne

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni
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Z této otazky vyplyva, ze vétSina respondentll vnima v rdmci svého zaméstnani
rovny piistup a pracovni podminky v rdmci genderu. 63 % uvadi, ze zeny a muzi maji
na jejich pracovisti stejné pracovni podminky. 37 % nasledné¢ uvedlo, Ze stejné
podminky na pracovisti nemaji.

Graf 17: Myslite si, Ze stdile pretrvavda genderovda nerovnomérnost pracovnich

prileitosti? (%)

Ano
= Ne

79%

Zdroj: Autorka prace (2023) vlastni Setfeni

Posledni graf poukazuje na pietrvavajici stereotypy, které stale v pracovni sféfe panuyji.
79 % respondenti uvedlo, ze vramci genderu stale pfetrvdvaji nerovnomérnosti

pracovnich ptilezitosti. Oproti tomu 21 % dotazovanych s timto vyrokem nesouhlasi.

5.6 INTERPRETACE DAT

Na zaklad¢ vysledki mého dotaznikového Setfeni jsem ziskala dulezité
a pottebné informace, které byly stézejni k vyvraceni ¢i potvrzeni hypotéz, které jsem si
stanovila na zacatku mého vyzkumu.
Hypotéza ¢. 1: Vice nez 30 % respondentl se setkalo s pojmem mobbing a vi co
Znamena.
Pro zjisténi této hypotézy jsem stanovila v ramci mého empirického Setfeni otazku
ohledn¢ znalosti pojmu mobbing. Z této otazky nasledné¢ vyplynulo, Zze 71 %

dotazovanych respondentii se setkalo s timto pojmem a je si védomo jeho vyznamu.
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Z tohoto vysledku je tedy patrné, ze rozSifeni znalosti o pojmu mobbing je dostate¢né
a ¢ini vice nez 30 %. Tuto hypotézu jsem vytvoftila na zakladé prostudované literatury
a povazuji ji za velice dilezitou. Sikana na pracovisti je velice rozsifena a bohuzel ve
vetsing pripadl neni tato problematika na pracovisti feSena. Proto jsem chtéla zjistit do
jaké miry jsou respondenti s timto pojmem obeznameni a védi co znamena.

Hypotéza ¢islo 1 byla na zakladé vysledkii empirického Seti‘eni timto potvrzena.
Hypotéza €. 2: S Sikanou na pracovisti se setkavaji spiSe zeny nez muzi.

Pro zjiSténi této hypotézy jsem si stanovila otazky nejen na pohlavi respondentt,
ale také na zjiSténi, zda se stali obéti mobbingu. Na zdkladé kombinace téchto dvou
otazek jsem mohla vyvodit jejich zavéry. Z celkového vzorku 130 respondentli se
s mobbingem setkalo 29 zen a 9 muzi. Lze tedy na tomto zakladé fict, Ze se s Sikanou
na pracovisti setkavaji spiSe Zeny nez muzi.
Hypotéza ¢islo 2 byla na zakladé vysledku z empirického Setieni potvrzena.
Hypotéza €. 3: Vice nez 10 % respondentd uvedlo, ze nema dobry vztah se svym
nadfizenym.
V pracovni sféfe je velice dulezité nejen pracovni prostfedi, ale 1 kvalitni socidlni
vztahy na pracovisti. Proto jsem si 1 na zaklad¢ zjisténi informaci z literatury stanovila
tuto hypotézu. Pro jeji zjisténi jsem definovala otazku ohledné vedoucich zaméstnanct.
Tyto otazky se tykaly predevSim respektu k nadiizenym, vztahu k nadiizenému
a v neposledni fad¢ také k otdzce, zda je na nadfizené¢ho spolehnuti. Z téchto otazek
nasledné vyplynulo, Ze vétSina respondentll méa se svym nadfizenym pratelsky vztah.
Tato skupina dotazovanych byla tvofena 57 % =z celkového poctu. Dalsi skupina
dotazovanych uvedla, Ze se svym nadfizenym ma Cisté pracovni vztah. Tuto skupinu
tvotilo 40 % dotazovanych. A pouze 3 % uvedla, Ze ma se svym nadtizenym konfliktni
vztah.
Hypotéza ¢islo tFi byla na zakladé dotaznikového Setfeni vyvracena.

Na zékladé zhodnoceni dotaznikového Setfeni byly dvé hypotézy potvrzeny

a jedna hypotéza byla vyvracena.
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ZAVER

S odkazem na velice uspéchanou dobu musime klast ¢im dal vétsi diiraz nejen
na socidlni vztahy na pracovisti, ale také na pracovni prostfedi, ve kterém nasledné
travime vétSinu C¢asu svého zivota. Bohuzel tomu tak u vétSiny firem nebyva, a tak se
¢im dal tim vic setkdvame se zkuSenosti Sikany na pracovisti, a to at’ uz z pohledu
pozorovatele, ¢i samotné obéti. Tento patologicky projev chovani je velice nebezpecny
predevsim z hlediska jeho dlouhodobého charakteru, a je velice obtizné ho poznat jiz pfi
jeho samotném zacatku. Plsobi pfedev§im na naSi psychiku a ma neodmyslitelné
nasledky, které si jiz neseme po zbytek naseho Zivota s sebou. Sikanu na pracovisti lze
oznacit za skute¢né velky spolecensky problém, ktery je potieba feSit a nezavirat pred
nim oci. I pfesto, Ze se tato problematika dostava do vétSiho povédomi lidi, tak je
prevence v ramci firem vétSinou stidle nedostatecnd. Vzhledem k tomu, ze se kazdy
z nas muze stat obéti Sikany na pracovisti, je opravdu diilezité klast diraz na neustalou
edukaci a prevenci v rdmci této problematiky.

V ramci teoretické Casti jsem se zameéiila pfedevSim na objasnéni zdkladnich
pojmi, které jsou spojovany s Sikanou na pracovisti. V prvni kapitole jsem blize
rozepsala dilezitost socidlniho klimatu na pracovisti. Druhd kapitola se nasledné
zabyvala predevSim socidlnimi vztahy na pracovisti, které ovliviiuji kvalitu préce.
Dal$im dulezitym bodem je komunikace na pracovisti a funkce sni spojené. Tieti
kapitola pak dopodrobna rozepisuje patologické vztahy a detailnéji tak popisuje
mobbing, bossing, stuffing, bullying, diskriminaci, Sikanu a sexudlni obtéZovani.
Posledni kapitola teoretické casti nasledné definuje moznou prevenci Sikany na
pracovisti, a to jak ze strany zamé&stnavatele, tak ze strany zaméstnance.

Empirické cast se zaméftila za pomoci dotaznikového Setfeni na celkové znalosti
respondentli ohledné dané problematiky, dale zjisStovala osobni zkuSenosti s Sikanou na
pracovisti, socialni vztahy, které zde probihaji, a dllezitost prevence proti Sikané
v zaméstnani. Pomoci dotaznikového Setfeni byly nasledné ovéfeny stanovené cile.
Prakticka ¢ast nam ukdzala, ze prevence Sikany na pracovisti je nedostacujici, a je za
potiebi klast na ni vétSi duraz. 1 presto, ze velkd vétSina respondentii se s pojmem
mobbing setkala a vi co znamend, tak ndsledné¢ uvadi, ze edukace ohledné této

problematiky v zaméstnani je nedostacujici. Mobbing miize zacit zcela nevinnym
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pomlouvanim svych kolegii. V ramci empirického Setfeni se s pomlouvanim setkalo
112 respondentii ze 130, coZ povazuji za velice znepokojujici vysledek. AvSak velice
alarmujicim zjisténim bylo, Ze 38 dotazovanych z celkového poctu respondentti se stalo
obétmi Sikany. V této ndvaznosti pouze 13 respondentd uvedlo, ze toto jednani bylo
vyfeSeno. S Sikanou na pracovisti se vice setkdvaji Zeny oproti muzim. Co vSak
povazuji za pozitivum mého dotaznikového Setfeni je to, Ze vétSina respondentli se
muze spolehnout na své nadfizené a v ramci pracovni sféry je respektuje. Zajimavym
zjisténim byla reakce na stejné pracovni podminky jak pro muze i zeny. Néco mélo pies
60 % respondentl uvedlo, ze v rdmci pracovni sféry vnimaji stejné pracovni podminky
pro ob¢ pohlavi. I pfes tento vysledek vsak pietrvavaji stereotypy v ramci genderové
nerovnomérnosti pracovnich pfileZitosti.

Z vyzkumu vyplyva, Ze je velice dulezit¢ podporovat socidlni vztahy na
pracovisti a zlepSovat nejen chod daného oddéleni, ale také kvalitu pracovniho
prostiedi, které nas do jist¢ miry ovliviiuje. Za negativni vysledek pak shledavam
nedostateCnou informovanost nejen ohledné vyskytu Sikany na pracovisti, ale takeé
o moznostech obrany, které lze v rdmci pracovni sféry vyuzit. Proto je mym hlavnim
cilem dostat tuto problematiku do S$irSiho povédomi a klast diraz na vyznamnost
kvalitnich socialnich vztaht v ramci pracovniho kolektivu.

Tato prace mize napomoci nejen v ujasnéni si zékladnich pojmu, ale také
v rozpoznani prvotnich signald Sikany. Sikanu je zapotiebi feSit co nejrychleji.
V piipadé, ze kSikan€ jiz dochazi, tato prace obsahuje uceleny soupis moznych
strategii, jak v daném ptipad¢ postupovat co mozna nejefektivnéji. Je dobré vzit v potaz
také charakteristické vlastnosti mobbera a dat si na n¢ pozor. Je pro n¢j typické jeho
temperamentni chovani se sklonem k agresivité a soutézivosti. Zakryva tim tak svou
nespokojenost s vlastni osobou.

Na zavér bych rada upozornila na to, jak je dulezité apelovat na rozvijeni
preventivnich opatfeni tykajicich se Sikany v ramci pracovni sféry. Vzhledem
k dosavadnim vysledkim mého Setfeni bych doporucila provadéni pravidelného
proSkolovani zaméstnanct obzvlasté u nové prichozich. Je zapotiebi své zaméstnance
proskolovat ptfedev§im v oblasti mobbingu, jeho prvotnich signalli, jak se mu branit,
popfipadé€, jak nasledné postupovat. Nesmime vSak zapominat na to, jak takového

mobbera rozpoznat a jaké ma charakteristické znaky.
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Priloha A - Dotaznik

Dotaznikové Setreni

Socialni klima a socidlni vztahy na pracovisti

Vazené respondentky, vazeni respondenti,
rdda bych Vas pozidala o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
Bakalatskou praci na téma: ,,Socialni klima a socialni vztahy na pracovisti..

Ucast ve vyzkumu je anonymni a dobrovolna.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupréaci.

1.  Jaké je vase pohlavi?
[ Muz
(] Zena

g

Jaky je Vas vék?
0 Do 30 let
[0 30az45let
[0 Nad 45 let

3. Jaky mate nejvyssi stupen ukonceného vzdélani?
'] Stredoskolské s maturitou
'] Vyssi odborné
'] Vysokoskolské vzdélani

4.  Jak dlouho jste zaméstnani ve firmé?
(] Méné nez 1 rok
7 1-5let
'] Vicenez5 let

5.  Pracujete ve statni nebo soukromé sfére?
'] Statni sféra
"1 Soukroma4 sféra

6. NavStévujete rad(a) svou praci?
] Ano
'] Ne

7.  Stresuje Vas vase zaméstnani?
] Ano



[1 Ne

8. Jena Vas vyvinut tlak z Fad nadrizenych?
] Ano
] Ne

9.  Znate vyznam slova mobbing?
] Ano
] Ne
"1 Nevim

10. Dochazi u Vas na pracovisti ke konfliktiim?
'] Ano
'] Ne

11. Respektujete své nadiizené?
] Ano
] Ne

12. Jaky je vztah k vaSemu nadrizenému?
"1 Pratelsky
'] Konfliktni
] Cist& pracovni

13. Je na VaSeho nadrizeného spolehnuti?
] Ano
'] Ne

14.

N

Byl(a) jste nékdy svédkem pomlouvani ostatnich zaméstnanci?
] Ano
] Ne

15.

/]

Stal(a) jste se nékdy obéti mobbingu?
] Ano
'] Ne

16. Pokud ano, bylo toto jednani vyieSeno?
'] Ano
'] Ne
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17. Stal(a) jste se nékdy samotnym aktérem mobbingu?
] Ano
'] Ne

18. Jste dostate¢né informovana ohledné mobbingu v pracovni sfére?
] Ano
'] Ne

19. Domnivate se, Ze maji muzi a Zeny u Vas na pracovisti stejné pracovni podminky?
'] Ano
'] Ne

20. Miyslite si, Ze stale pretrvava genderova nerovnomérnost pracovnich prilezitosti?
] Ano
'] Ne
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