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Anotace

Absolventska prace se zaméfuje na dluhové poradenstvi v kontextu socialni prace a jeho vliv
na dluzniky a jejich socidlni prostfedi. Cilem prace je konceptualizovat téma dluhové
problematiky, zdivodnit ptinos dluhového poradenstvi pro profesni rist pracovnikli a vliv
dluhového poradenstvi na zlepSeni zivotni situace klienti a celkové turovné kvality

poskytovanych sluzeb.
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ptijmova chudoba.



Annotation

The graduate thesis focuses on debt counselling in the context of social work and its impact on
debtors and their social environment. The aim of the thesis is to conceptualize the topic of debt
issues, to justify the benefits of debt counseling for the professional growth of workers and the
impact of debt counseling on improving the life situation of clients and the overall level of
quality of services provided.

Keywords: indebtedness, foreclosures, debt counselling, social exclusion, poverty, income
poverty.
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Uvod

Zadluzenost a s ni spojené socialni problémy piedstavuji vyznamnou vyzvu pro socialni praci
a péci o klienty. V oblastech, kde je diraz kladen na pomoc marginalizovanym komunitam,
jako je romska populace, se tento problém stava jest€¢ naléhavéj$im. Piestoze zadluzenost
ovliviiuje mnoho aspektl zivota jednotlivci a rodin, ¢asto byva v socialni praci opomijena nebo
feSena okrajove.

Cilem této bakalaiské prace je predstavit Metodiku dluhového poradenstvi jako nastroj
pro zlepsSeni kvality socialni sluzby poskytované organizaci IQ Roma servis. Prace se zaméiuje
na identifikaci potieb klienti v oblasti dluhil a nasledné na vytvofeni a ovéfeni metodického
dokumentu, ktery by poskytoval pracovnikiim jasny ramec pro praci s touto problematikou.

V pribéhu této prace byly analyzovany soucasné legislativni rdmce tykajici se zadluZenosti,
byla provedena analyza potieb v organizaci IQ Roma servis a navrzena konkrétni opatieni
pro zavedeni Metodiky dluhového poradenstvi. Pilotni ovéfeni navrhované metodiky bude
poskytnuto diilezité zpétné vazby od pracovnikii a umozni identifikaci oblasti pro dalsi zlepSeni.
Tato prace pfispéje nejen k posileni schopnosti pracovnikli organizace v oblasti prace
s dluzniky, ale také podpofti respektovani a zohlednovani zadluzenosti v komplexnim socialnim
procesu. Zarovein bude slouzit jako zéklad pro dal§i implementaci podobnych metodik v oblasti

socialni préce.
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1 Predstaveni tématu

Dluhova problematika je v kontextu socidlni prace kliCova, protoze Casto postihuje prave ty,
ktefi jsou klienty socidlnich pracovniki - ohrozené a zranitelné osoby. Tito jednotlivci a rodiny
Celi ruznym obtizim, které mohou byt ekonomického, socialniho nebo psychologického
charakteru. Zadluzenost a ptedluzenost, jako jedny z hlavnich soucasti dluhové problematiky,
mohou mit za nasledek prohloubeni socialni exkluze téchto osob. Proto je v zajmu socialni
prace piedchazet vzniku tohoto stavu a mit relevantni informace o dluhové problematice.

V této kapitole se zaméfim na vymezeni zakladnich pojmt, které se tykaji tématu dluhové

problematiky vcetn€ vymezeni ohroZenych osob.

1.1 ZadluZeni a predluZeni

V kontextu dluhové problematiky se Ize setkat s pojmy zadluzeni a predluzeni. Zadluzeni
ptedstavuje stav, kdy subjekt (tedy dluznik) je schopen splacet své zavazky v souladu
S dohodnutymi podminkami. Zadluzenost 1ze oznacit za béznou soucast finan¢niho Zivota
mnoha lidi a organizaci. Pokud jsou dluhy spravné spravovany a splaceny vcas, nezptisobuji
znaéné financni problémy. Piedpokladem je, ze dluznik ma zdroje, ze kterych své dluhy muize
splacet.

Ptedluzeni pak ptedstavuje stav, kdy subjekt nemé dostatecné zdroje k plnému splaceni svych
dluht az do takové miry, kdy dochazi k potizim s jejich splacenim. Jedna se o stav, ktery miize
mit vazné dopady na finanéni stabilitu jednotlivce nebo rodiny a miZze vést k socialni exkluzi
a dal$im neptiznivym dasledkiim. PiedluZeni 1ze oznacit za pouze jiny stav zadluZenosti a je
potieba na fenomén zadluzovani nahlizet optikou, kdy pfi vyrazném nartstu zadluzenosti
je nutné téz pocitat s naristem piedluzeni. Nelze ani zjednodusSené fict, Zze zadluzenost neni
problém a piedluZeni ano, jedna se o spojené nadoby a urcitou hranici udrZitelnosti (Matousek,
2013, s. 337).

Pti predluZeni neni tolik dulezity pocet zavazki, jako jejich celkova vySe. Pifedluzeni muze
nastat, kdyz osoba ma pouze dva rtizné zdvazky, jejichz celkova vyse ptesahuje hodnotu

majetku osoby, tedy dluznika (Hola a kol., 2013, s. 512).
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1.2 OhroZené skupiny

Piedluzeni, a s nim spojené hrozici socialni vylouceni ohrozuje zejména osoby v krizi, coz jsou
osoby oslabené adaptaéni schopnosti, ktera je subjektivné vnimana jako bezmoc, v Kkrajnim
piipadé vede az k pocitu ohroZeni vlastni existence (Matousek, 2016, s. 90). Dal$i ohroZenou
na systematickém vzdélavani, bez ptiméfeného bydleni, bez dostatecného piijmu, obvykle
V izolaci ¢i v malé skupin€ podobné¢ deprimovanych lidi pohybujicich se na okraji spole¢nosti
(Matousek, 2016, s. 205). Nezaméstnané osoby piedstavuji dalsi ohrozenou skupinu. Jsou to
osoby, které jsou schopny prace a ochotny pracovat, ale nemaji placené zaméstnani (Matousek,
2016, s. 116). Dale se muze jednat o osoby zavislé na riznych navykovych latkach nebo
¢innostech, je to stav, kdy se ¢lovék neni schopen obejit bez urcité latky, ¢innosti. Dochazi tak
k ovlivnéni ¢loveéka po strance fyzické, psychické i socialni (Matousek, 2016, s. 254). Dalsi
skupinou jsou osoby v obtizné socidlni situaci, coZ jsou osoby v hmotné nouzi nebo v socialni
nouzi. Socialni nouze piedstavuje neptiznivy stav, neboli souhrn neptiznivych podminek
a okolnosti, vztahujicich se k urc¢ité osob€ nebo skupiné spolecné posuzovanych osob a vlivi,
které se jich bezprostfedné ¢i zprostfedkované dotykaji. VétSinou zakladaji narok obcana
na pomoc ze strany statu ve formé davek pomoci v hmotné nouzi (Matousek, 2016, s. 123).
Dalsi ohrozené skupiny jsou rodice samozivitelé, pocetné rodiny, rodiny s jednim pfijem a také
osoby po vykonu trestu. Ve své podstaté ohroZzenou osobou se miize stat jakakoliv osoba, ktera
se dostane do nepfiznivé Zivotni situace v podobé ztraty zaméstnani, pravidelného piijmu,

cerpani nebezpecné pijcky a celkov€ nizké finan¢ni gramotnosti.

1.3 Hlavni pFic¢iny predluZovani

V této c¢asti se budu zaméiovat na klicové faktory, které vedou k zadluzeni a naslednému
predluzeni jednotlivct. Stav predluzeni miize postihnout kohokoliv, kdo ma urcité finanéni
zavazky. Neni pfitom podstatné, zda zadluzeni vzniklo aktivné, tedy cerpanim uvértt nebo
pasivng, tj. poruSenim nékterych povinnosti (dluhy na ndjmu, jizda na ¢erno). Predluzeni mtze
nastat soustavnym zvySovanim financnich zavazki, kdy je spotfeba financi vyssi neZ piijem
(Matousek, 2013, s. 337).

Nejcastéjsimi pticinami piedluzovani je vyuzivani nebezpeénych pujcek, nizké ptijmy a nizka

finan¢ni gramotnost.
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BN cbezpeiné pijeky

Nebezpecné pujcky jsou typem financnich produkt, které piinaseji vysoké riziko
pro spotiebitele. Tyto pajcky Casto maji vysoké trokové sazby a poplatky, coz mlze vést
k véaznym finan¢nim obtizim a spirale dluhd. Je to napiiklad tzv. pljcka pted vyplatou. Tento
pojem nezavedly banky, ale ivérové spolecnosti. Tyto plijcky poskytuji ivérové spolecnosti
na trhu, ktery je charakterizovan mikroptijckami, nevyzadujici relevantni udaje z Gvérovych
registrii a detailni informace o finan¢ni situaci klienta.

I ptes nizké Castky, které tyto ptijcky obvykle poskytuji, znamenaji v hospodaieni dluzniki
strukturalni problém (Janda, 2013, s. 351-400).

Soucasné pokud se bude zit od vyplaty k vyplat€ a nastane néjaky nenadaly vydaj nebo vypadek
ptijmi, tfeba kvuli nemoci, velice rychle se to projevi. Pijcka pted vyplatou pak ptijde vhod
a zde zacina cesta do dluhové spiraly. Je to problém finanéniho razu, ktery bude feSen dluhem
(Janda, 2013, s. 351-400).

Toxické ptjcky s nadsazkou se daji také nazvat pajckami, které jsou pofizovany za ucelem
bézného financovani chodu osobniho Zivota ¢i domacnosti. Nadstavbou tohoto poc¢inani jsou
pak pljcky na splaceni dalSich dluht (Janda, 2013, s. 358).

Nejsmutnéjsim piikladem avéru je, kdyz si dluznici pjcuji penize na to, aby zaplatili v¢as
najem, na nakup jidla a dalSich zékladnich Zivotnich potfeb. Spolu s ivéry na kratkodobé tcely,
jako je dovolend nebo pljcky, kterymi se budou splacet staré dluhy, je 1 zadluZovani kvili
udrZeni Zivotni urovné smutnym jevem. Céstedné za nimi stoji nizké piijmy &asti spoleénosti.
Nizké ptijmy maji n€kdy pivod v lenosti, ve vzdélani nebo socialnim ptvodu (Janda, 2013,
s. 399).

,, Cim nizsi mate Sanci, Ze vam piijéi banka, zdlozna nebo seriézni 1vérovd spolecnost, tim mdte
vy$si pravdepodobnost, Ze jednoho dne skoncite v podruci lichvarii a rychlych pujcek pred
vyplatou. “ (Janda, s. 423, 2013)

B Nizké prijmy

Cesky statisticky ufad provadi pravidelnd vyzkum ,,Pijmy, vydaje a Zivotni podminky
domacnosti“, ktery sleduje 8 az 9 tisic domacnosti. Tento vyzkum patii k nejlepsim v Ceské
republice, avSak ma svd omezeni. Domacnosti jsou vybirany ndhodné ze seznamu bytovych
domaécnosti, coz znamena, ze zde nejsou zahrnuty osoby bez domova, instituciondlné ubytovani

jedinci nebo obyvatelé ubytovacich zatfizeni. Domdacnosti se i€astni vyzkumu po dobu ctyf let,
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coz muze mit za nasledek vyssi pravdépodobnost, Ze z néj zmizi ty domacnosti, které maji
problémy s bydlenim nebo jsou ve stavu nestability. Tato situace, spole¢né s pocitanim piijmu
pred exekuénimi srazkami, mize vést k podhodnoceni miry chudoby v Ceské republice.
Ekonomickou situaci fady domacnosti dale vyrazné ovliviiuji dluhy a exekuce, s nimiz se
ve statistikdich o chudob& nepracuje. Exekuce se dotykaji desetiny domacnosti v Cesku.
Nizkoptijmové osoby jsou ve vétsiné piipadll zavislé na davkach socialni pomoci, které stat
garantuje svym obcanim ve formé¢ davek statni socialni podpory nebo déavkami pomoci
vV hmotné nouzi. Narok na davky miize byt omezen, nebo nemusi vliibec vzniknout, protoze
je pocitano s piijmem pied exekucemi. Tento problém neovliviiuje pouze davky, ale i dalsi
formy pomoci. Pak uz nezalezi na tom, ze ani lidem v hmotné nouzi tato podpora velmi ¢asto
neni pfizndna — pocit, Ze stadt nepodporuje ty, ktefi ,,se snazi“ a ,pracuji“, je velmi silny
(Prokop, 2022, s. 25-60).

V poslednich letech vyrazné vzrostlo povédomi o rozsahu ptedluzeni, v debatdch o chudobé
se nicméné jen minimalné zohlednuji jejich ekonomické duasledky. Nepocitaji tedy
se srazkami, po kterych dluznikovi ze mzdy nebo jiného piijmu ziistadva jen nezabavitelné
mési¢ni minimum, pohybujici se u fady domacnosti pod hranici chudoby (Spot, 2018a). Podle
nedavné analyzy Medianu, coz ptredstavuje hodnotu mzdy uprostied mzdového rozlozeni, délici
mnozinu mezd na dvé stejné ¢asti. Tim se po zapocteni srazek z piijmu do pfijmové chudoby
propadne 78 % domécnosti s exekuc¢nim zatizenim. (Spot, 2018b).

I kdyZ v poslednich letech roste povédomi o tématech, jako je pracujici chudoba, dluhy nebo
absence dostupného/socialniho bydleni, jsou Casto otevirana z perspektivy aktérd, ktefi
se dlouhodobé vénuji nejchudsim a z riznych divoda stigmatizovanym skupindm (Romove,
lidé bez domova, lidé po vykonu trestu, aj.) — a zpétné jsou opét k této skupiné piifazovany,
byt se Casto tykaji SirSi skupiny obyvatel. Nizké piijmy a ekonomicka nejistota tak casto

zUstavaji ve vetejné a politické debaté stale marginalni (Trlifajov4, 2019).

1.4 Finan¢ni gramotnost populace a identifikace problému

Finan¢ni gramotnost se tyka schopnosti jednotlivct efektivné spravovat své finance, porozumeét
finan¢nim produktim a sluzbam a délat informovana rozhodnuti ohledné svého osobniho
hospodateni.

Mizeme fict, ze financné¢ negramotny jedinec neni vybaven znalostmi, dovednostmi

a hodnotami potiebnymi pro finan¢ni stabilitu v moderni spolecnosti. Chybi mu schopnost
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aktivniho angazma na trhu finan¢nich produktt, orientace v oblasti financi a schopnost
odpovédného fizeni osobniho nebo rodinného rozpoctu (Ondarza, 2011).

Problém finan¢ni negramotnosti je zvlast€¢ zavazny u lidi a rodin, ktefi se jiz ocitli v tizivé
finan¢ni situaci nebo jsou takovou situaci ohrozeni. Identifikace jednotliveti ¢i rodin
postizenych touto problematikou je obtizna. Spolecnym jmenovatelem je zadluzenost a casto
piedluzenost. (Ondarza, 2011)

Osoby, které maji finan¢ni problémy typu zadluzeni ¢i pfedluzeni, mizeme rozdélit na dvé
zakladni skupiny.

Prvni skupinou jsou lidé, ktefi se rozhodli v nékteré z fazi vyvoje jejich nepiiznivé situace
vyhledat kvalifikovanou pomoc nebo se rozhodli pfijmout nabidku pomoci v nékteré
Zz obcanskych poraden apod., popt. prostfednictvim socidlniho terénniho pracovnika. Prvni
skupinu osob lze charakterizovat diky statistikim obcanskych a dalSich poraden o jejich
klientech. Klientela poraden ¢asto zahrnuje jednotlivce ze Sirokého spektra socialnich vrstev,
kteti se ocitli v roli dluznikl. Patfi sem naptiklad rodice, kteti se obavaji o svilj majetek kvili
dluhiim svych déti. Zeny &asto vyhledavaji pomoc kvili dluhiim partnert, o nichZ nemaji
prehled. Dale sem patii i lidé s minimalnim pfijmem, ktefi se potykaji s tizivou finan¢ni situaci
zpusobenou Spatnymi rozhodnutimi ohledné pujcek a splaceni zavazki a také velka skupina
lidi s nizkou finan¢ni gramotnosti, kteti fesi uspokojovani svych potieb ¢i tizivou Zivotni situaci
pijckami. Tito klienti hledaji feSeni Casto prostiednictvim obcanskych poraden (Ondarza,
2011).

Druhou skupinou o0sob s dluhovymi potizemi jsou osoby, které své dluhové problémy nefesi,
pouze vyckavaji a pasivné piijimaji nasledky vlastnich finan¢nich problému. Tato skupina
je charakterizovana specifickym chovanim, které se vyrazn¢ odliSuje od pramérné populace
(Ondarza, 2011).

skupina ,,zadluZzenych* zpravidla dokéze v urcité mife fesit své finan¢ni obtiZze bez vazného
ohroZeni celospolecenskeé stability. Nicméne¢ riziko piekroceni tnosné miry finan¢ni tisné u této
druhé skupiny se jevi jako vysoké. Kromé& mozného piesunu do chudoby a socidlniho
vylouceni hrozi 1 patologické jevy, jako je hracstvi, alkoholismus a drogova zavislost
a Vv neposledni fad¢ 1 zvySena kriminalita. Tyto diisledky jsou zavazné a maji SirSi dopad nez
jen ekonomicky. Je nezbytné, aby se s t€émito skupinami pracovalo specifickym zptisobem
a soucasné aktivné se predchazelo jejich naristani. Je zfejmé, Ze hlavnim problémem této
specifické skupiny je predluzenost, tedy neschopnost splacet vlastni finanéni zavazky
(Ondarza, 2011).

17



Terénni socidlni pracovnice, které¢ se zabyvaji dluhovou problematikou a pomahaji klientim
pfimo v socidln€ vyloucenych lokalitach, uvadéji, Ze nedostatecné pochopeni dusledki, které
vyplyvaji z uzavienych smluv, vede k tomu, Ze se problémy fe$i az v pozdni fazi, coz mize
zvysit ndklady na jejich feSeni a v kombinaci s nizkymi pfijmy, nedostatkem vzdélani, obtizemi
s odkladanim vlastnich potieb a neznalosti pravniho a formalniho jazyka, vytvaii situaci nouze.
Takové osoby jsou pak nachylnéjsi k dalsimu zadluzovani (Ondarza, 2011).

V této kapitole jsem se zaméfila na skupinu lidi, ktefi se potykaji s financni negramotnosti
a dluhovymi problémy. Identifikovala jsem dvé hlavni skupiny: prvni, ktera aktivné hleda
pomoc a feseni a druhou, ktera pasivné ptijima nasledky svych finan¢nich problému. Tato druhé
vylouceni, patologickych jevii a zvySené kriminality. Je nezbytné ptistupovat k témto skupindm
specifickym zptisobem a aktivné predchazet jejich nartstani. Hlavnim problémem této
specifické skupiny je predluzenost, kterd je Casto spojena s nedostateCnym pochopenim

disledki uzavienych smluv a dalSimi faktory, jako jsou nizké ptijmy a nedostatek vzdélani.

1.5 Disledky predluZeni

Dusledky predluzeni mohou mit na jednotlivee i celé komunity zavazné socialni dopady,
Z nichz jednim z nejvyznamnéjSich je chudoba a socidlni vylou€eni. Chudoba a socialni
vylouc¢eni mohou byt jak pfi¢inou, tak nasledkem zadluzeni. Dasledky pfedluzeni maji zasadni
vliv na kvalitu Zivota dluzniki a jejich schopnost zapojit se do spolecnosti

Chudoba je dlouhodobé vnimana jako socialni problém a studovana z riznych perspektiv.
Jeji definice a méfeni se lisi podle piistupti a koncepti, avSak vzdy se tyka nedostateénych
zivotnich podminek s vaznymi individualnimi 1 spoleenskymi disledky. Existuji absolutni
a relativni definice chudoby a ta miize byt méfena objektivné ¢i subjektivné. Riizné teorie
chudoby odlisuji pii¢iny a piistup k feSeni. Chudoba je vnimana bud’ jako individualni
zalezitost nebo jako dusledek strukturalnich nerovnosti ve spole¢nosti. Rozvinuté zapadni
spolec¢nosti se snazi feSit chudobu prostfednictvim rtiznych strategii. V minulosti byly
implementovany programy zamétené na zlepSeni vzdélani, pracovnich dovednosti a motivace
jednotlivea. Existuji rizné pristupy k socialnim davkam a distribuci bohatstvi jako prostredku
k prevenci chudoby (Sociologicka encyklopedie, b.d.).

Extrémni chudoba postihuje relativné malo lidi, ale mnoho dal$ich se nachazi na pokraji
chudoby a hrozi jim zadluZeni. Existuje fada skrytych mechanismt, jako je inflace, pokles

realnych pfijmu, téZkosti spojené¢ s exekucemi a vysokymi odvody z nizkoptijmovych
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zaméstnani, které zhorSuji situaci téchto lidi. Pro nékteré lidi je chudoba docasna a dokazou
se z ni vymanit, ale mnozi se neustale potykaji s finanénimi problémy, které jim znemoznuji
udrzZet se nad vodou. Necekané udalosti, jako dlouhodoba nemoc, narozeni ditéte nebo rozvod,
mohou byt pro tyto jedince dal§im padem do finan¢ni tisné. Tyto hrozby budou existovat vzdy.
Nicméné zde selhava v€asna pomoc od statu. Systém socialni ochrany takika nevyuziva davku
Mimotadné okamzité pomoci, coz je nastroj, ktery miize pomoci pii postizeni vaznou
mimotadnou udalosti, v jejimz disledku je osoba z diivodu nedostatku finan¢nich prostredka
ohroZena zejména ztratou bydleni, nebo nezajisténim zakladnich zivotnich potteb. Tato pomoc
by mohla byt klicova zejména pro udrzeni najemniho bydleni. Dale, soucasny systém nenabizi
dostate¢n¢ dostupné sluzby dluhového a pravniho poradenstvi, coz mulze zpuUsobit,
ze jednotlivci se zadluZzenim nejsou dostatecné informovani o svych moznostech feSeni
finan¢nich problému. Lidé si potom zaéinaji brat pajcky, aby byli schopni pokryt zékladni
zivotni potfeby, jako je zaplaceni ndkladl na bydleni a jidlo. Poté dluhové pasti sklapnou
a prevazné zeny konc¢i v azylovych domech nebo déti v tustavech. Nicméné toto feSeni
je mnohem nakladnéjsi nez v€asna pomoc za zlomek ceny (Prokop, 2022, s. 25-60).

DalSim z problémt je majetkova nerovnost, kterda mé dalekosahlej$i dopady nez nerovnost
pfijmi. Namisto podnécovani k osobnimu usili, spiSe vede k reprodukci chudoby a upeviuje
spoleCenské nerovnosti. Zatimco piijem je CasteCné zavisly na osobni snaze, vlastnictvi
nemovitosti zaleZi zejména na tom, kolik jich zd&dite a zda mohou rodi¢e pomoci s jejich
splacenim. Tento fakt se stava zvlasté dulezitym v dobé, kdy ceny byt dosahuji irovné, kterou
si nemuze dovolit vétSina mladych lidi a nabidka ndjemnich byti je omezena. Perspektiva
bydleni tedy radikdlné¢ méni na$ pohled na pfijmy — mit piijem ve vysi 18 000 korun a Zit
ve vlastnim domé na vesnici miZze byt zvladnutelné, ale tentyz plat v méstském najmu muiize
byt osudovy (Prokop, 2022, s. 25-60).

Vyse uvedené disledky vedou ke stavu, ktery se nazyva socialni vylouceni.

Socialni vylou¢eni miiZzeme oznacit jako proces, ve kterém je znesnadnén ¢i zcela zamezen
ptistup ke zdrojum, pozicim a piilezitostem umoziiujici zapojeni do socialnich, ekonomickych
a politickych aktivit majoritni spolec¢nosti. Existenci socialné¢ vyloucenych skupin
ve spolecnosti mizeme také rozdélit na ty, které se nachazeji ,,uvniti* nebo ,,vné* spole¢nosti
(Novakova, Sobotka, 2011, s. 51).

Ptedluzeni a s nim spojené exekuce ptredstavuji jednu z pticin socidlniho vylouceni. Socidlni
vylouceni lze chapat jako postupné odd€lovani jedincti ¢i skupin obyvatelstva od hlavniho

proudu spole¢nosti (Novéakova, Sobotka, 2011, s. 51).

19



Tito lidé jsou postupné vytlaCovani na okraj spolecnosti, coz miize vést k zavislosti
na socidlnich davkach a projeviim socialné-psychologickych jevi, jako jsou gamblerstvi,
kriminalita nebo rGzné formy zavislosti. Neplatici ngjml jsou casto nuceni presidlit
do neadekvétniho bydleni, jako jsou ubytovny nebo holobyty a nékdy dokonce ¢eli uplné ztraté
bydleni. Pro tyto rodiny hrozi nebezpeci odebrani déti a umisténi do détskych domovi

(Novakova, Sobotka, 2011, s. 51).

1.6 Predluzeni lidé a role socialni terénni prace

Piedluzeni lidé jsou demotivovani k legalni praci, pobiraji socialni davky, které se miji svym
ucinkem, protoze Casto konc¢i v rukach lichvart. V téchto ptipadech je dilezitd prevence
predluzovani, kterd u nds muze spocivat v pomoci socialni terénni prace podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach. Terénni socialni pracovnici mizou jednak pusobit
preventivné, ale také se mizou aktivné zapojovat do jiz vzniklych problémul s neplacenim
najmu, energii a sluzeb spojenych s bydlenim, napf.: dohodnout splatkovy kalendaf
nebo vyjednat tzv. institut zvlastniho piijemce pro vyplatu socialnich davek dle (zakon
¢. 117/1995 Sb. zakon o statni socialni podpote § 59 odst. 6), v ptipad¢ prispévku na bydleni.
Pokud se jedna o doplatek na bydlenti, tak dle (zakon ¢. 111/2006 Sb., zakon o pomoci v hmotné
nouzi, § 42 odst. 3). Cely ptispévek na bydleni a doplatek na bydleni nebo jejich ¢asti 1ze pouzit
1 bez souhlasu pfijemce k pfimé thrad¢é nakladl na bydleni pronajimateli nebo poskytovateli
sluzeb.

Je nezbytné, aby socidlni pracovnici méli alesponn zdkladni pfehled o moZnych feSenich
zadluZeni, protoZe jsou v klicové pozici pro poskytovani podpory a pomoci témto jednotliveiim
arodinam. Diky diivérnému vztahu a oteviené komunikaci mize socialni pracovnik poskytnout
klientovi adekvatni informace a smérovat jej k efektivnim strategiim feSeni jejich finan¢ni
situace. Mezi lidmi koluji rizné mylné informace ohledné moznosti a procesti spojenych

s fteSenim zadluZenosti a pravé proto je kliCoveé, aby socidlni pracovnici disponovali

dostate¢nymi znalostmi a schopnosti tyto informace spravné predat.
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2 Teorie a metody socialni prace

Pojem ,,metody socialni prace" oznacuje systematicky piistup k feSeni socialnich problémut
a podpofte jednotlivci, skupin nebo komunit v jejich potfebach a rozvoji. Metody socialni prace
jsou postupy, techniky a strategie, které socialni pracovnici pouzivaji k dosazeni cili. Tyto
metody mohou byt zalozeny na rGznych teoretickych pfistupech a filozofiich, ale obecné
se snazi poskytovat podporu a pomoc jednotlivcim a skupinam, aby zlepSily své zivotni
podminky a socialni funkce. Tyto piistupy mohou vychazet z riznych teoretickych ptistupt
a filozofii, avSak jejich spole¢nym cilem je poskytovat podporu a pomoc jednotliveim
a skupinam ke zlepsenti jejich zivotnich podminek a socialniho fungovani. Metody by mély byt
kombinovény nebo upravovany podle konkrétnich potfeb a situaci klientd. Dulezité je,
aby socialni pracovnici vybrali vhodnou metodu zaloZzenou na individualnich potiebach
a kontextu kazdé situace. Socidlni prace ma preciznim zptuisobem vypracovanou fadu metod
a postupu, jak pracovat s klienty (Matousek, 2003).

Béhem 20. stoleti se v socialni praci vykrystalizovaly tfi zasadné odlisné pfistupy, které jsou
oznacovana jako tzv. ,mald paradigmata®. Paradigmata se odliSuji jak svymi filozofickymi
vychodisky, tak praktickymi dasledky. Jejich rozdil spociva v chapani Gsttednich koncepti
socialniho fungovani a Zivotni situace (Navratil, 2001, s. 14). Podpora socialniho fungovani
je v dne$ni dobé vnimana, jako jeden z hlavnich cilti socialni prace. Jadrem konceptu
socidlniho fungovani je pfedstava, Ze lidé a prostiedi jsou trvale v interakci (MatousSek, 2013,
S. 226-227). Z hlediska paradigmat socialni prace je téma zadluzenosti spojeno s poradenskym
piistupem.

K porozuméni zZivotni situace zadluzenych klientd nevede jen jedna vyluéna teorie. K zaclenéni
zadluZenych klientl do spolecnosti lze v socialni praci vyuzit napiiklad ptistupu kognitivni
terapie. Kognitivni terapie je typ psychoterapie s cilem nahradit Spatné mysleni mySlenim
raciondlnim a funk¢énim. Terapie analyzuje a méni mysSleni klienta, tak aby si uvédomil
dysfunkénost svych postoji, ndzort a zpisob mysleni (Kratochvil, 2000, s. 72). V socialni
praci se zadluzenymi klienty mohou prvky kognitivni terapie slouzit jako uZzite¢ny néstroj
ke zmén¢ jejich vnimani a pfistupu k finanénim problémum. Socialni pracovnici mohou
pomahat klientim identifikovat myslenky, které vedou k jejich stresu a uzkosti ohledné
zadluZeni. To miize zahrnovat myslenky jako ,,Nikdy se nezbavim dluh" nebo ,,Selhal jsem,
protoze jsem zadluzeny." Socialni pracovnici miZou klientlim pomahat nahrazovat negativni
myslenky pozitivnimi a realistickymi. Napiiklad misto ,,Nikdy se nezbavim dluhti" by mohli

klienti zadit véfit, ze s pomoci planu a podpory je mozné dosahnout finan¢ni stability. V ramci
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terapeutického paradigma je potfeba upozornit na to, ze socialni pracovnik neni terapeut

(na to je vycvik), nicméné socialni pracovnik do jisté miry zastava funkci terapeuta.

2.1 Poradenska paradigma

Pro cilovou skupinu lidi zasazené zadluzenim a nedostatkem schopnosti splacet své zavazky
piedstavuje poradenské paradigma socialni prace optimalni ptistup. Navratil (2000) poradenska
paradigma oznacil jako socidlné-pravni pomoc, které je klicové pro zlepseni situace téchto lidi.
Socialni fungovani zde zévisi na schopnosti zvladat problémy a na ptistupu k odpovidajicim
informacim a sluzbam. Poradenské paradigma vychazi vstfic individualnim potfebam
a soucasné usiluje o zlepSovani systému socidlnich sluzeb, jehoZ je soucasti. Jde pievazné
0 pomoc klientiim prostfednictvim poskytovani informaci, kvalifikovanym poradenstvim,
zptistupiiovanim zdroji a mediaci. Klade se diraz na podporu osobniho a komunitniho ristu.
individualni zmény, které bezprostiedné nevedou k vétsi socialni zméné tak, jako se o to snazi
Reformni paradigma zamétené na reformu spolecenského prostiedi. Piikladem tohoto ptistupu
je ukolové orientovany piistup k praci s klientem. Socidlni fungovani zavisi na schopnosti
zvladat problémy a na pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Teoretické zazemi pro
toto pojeti socialni prace poskytuje kombinace psychologie, sociologie a prava (Matousek,
2012, s. 188).

Rozhovor je zékladni technikou prace v pomahajicich profesich uzivana v poradenstvi
a v riznych formach socialni prace (Matousek, 2016, s. 182). Rozhovor je zakladni nastroj
socialniho pracovnika a vedeni rozhovoru patii ke kliCovym kompetencim pracovnika.
Predpokladem usp&Sného rozhovoru je autentiCnost, empatické porozuméni klientovi,
otevienost ke zménam, snaha byt ndpomocen vcetné dodrZzovani zésad profesni etiky.
(Matousek a kol., 2013, s. 268). Vyuzivanou technikou pfi vedeni rozhovoru je naptiklad

Sikovné dotazovani, zrcadleni, parafrazovani nebo naptiklad pokladani otevienych otazek.

2.2 Pristup orientovany na ukol

Ptistup orientovany na tkol vznikl pfimo v rdmci socidlni prace a vychazi z poradenského
ptistupu. M4 inspiraci v teorii socidlniho u€eni a v teorii systémd, formulace jeho principi jsou
podloZeny empirickymi vyzkumy. Pfistup orientovany na kol poskytuje systematicky ramec

pro zvladani rtiznych praktickych problémil. Efektivita spoc¢iva v mySlence, ze maly Uspéch
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rozviji sebedivéru a sebeuctu a Ze se lidé vice angazuji v ukolech, které si sami zvolili. Tento
pristup se uplatiiuje jak pti kratkodobych intervencich, tak pti dlouhodobé spolupraci s klienty,
napiiklad pfi terénni praci s lidmi v predluzeni. Zakladnimi rysy pfistupu jsou partnerstvi
a posilovani, to znamena, ze vadci autoritou je sam klient a pfistup stavi vice na klientovych
silnych strankach. Uspéch zavisi na tom, jak dobie lidé porozuméji pomahajicimu procesu
a jak na ném participuji. Predpoklada se, Ze klient je aktivni a Ze se na feSeni podili (Matousek
a kol., 2012, s. 231-232). Tento pfistup je klientsky orientovany a snazi se fesit i situace,
kde jsou nedostatky v dostupnych zdrojich, v¢etné piipadu piedluzeni. I kdyz je ukolové
orientovany pfistup primarn¢ zameétfen na individudlni feSeni problémii, bere také v tivahu
systémové pric¢iny vzniku téchto problémii.
Postup se sklada ze Sesti krokt, které vedou k dosazeni stanovenych cilu klienta. V pritbéhu
jednotlivych sezeni, jsou realizovany tyto kroky (Matousek a kol, 2012, s. 233-234):
— Piiprava: Jako prvni je ovéfeni mandatu, legitimity intervence socialniho pracovnika.
V tomto modelu se predpokladd zfetelnd legitimita intervence, kterd muze byt
vyjaddiena piimou Zadosti klienta, nebo rozhodnutim soudu. Pokud klient ptichazi
na popud napf. partnera nebo instituce, ale sdm nejevi zajem o pomahajici proces, bude

odmitnut.

— Explorace problému: Dalsim krokem je vyjastiovani a definovani klientovych zajmi

a urceni pofadi vyznamnosti.

— Dohoda o cilech: Dohodu o cilech, pfedpoklada shodu klienta a socialniho pracovnika

ve sméru zmeny.

— Formulace a plnéni tkolt: V tomto kroku se formuluje frekvence kontaktl, délka

spoluprace a konkrétni ukoly. Je moZzna pisemna smlouva.
— Ukonceni: Klient od zacatku spoluprace ma predstavu o délce trvani spolupréce.
Ukonceni pomahajiciho vztahu se projevuje do intervence od samého pocatku.

— Zhodnoceni: Hodnoti se, zda a jak bylo usili socialniho pracovnika a klienta Gispé$né.
Ukolové orientovany piistup patfi k modeliim socialni prace, které vykazuji méfitelnou
efektivitu. Lze jej samostatné vyuzit pii feSeni konkrétnich problémi, 1ze ho také doporucit
jako integrujici metodu, kterou muzeme obohatit i o dal§i podpirné intervence napf.

zabezpeceni terapeutické podpory (Navrétil, 2001, s. 112).
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3 Etickeé hledisko

Z etymologického hlediska ptivod etiky najdeme v feckém slové ,,ethos®, coz znamena ,,zvyk,
mrav, obycej“. Jedna se o nauku zabyvajici se spravnym jednanim v lidském spolecenstvi.
Vyvoj etiky byl totozny s vyvojem filozofie a poji se s obdobim mytickym (vazba na staré
hrdinské eposy a ndbozenské spisy). Z historického hlediska ma zasluhu na vytvofeni etiky,
jako védy o jednani lidi ve spolecnosti, zejména Aristoteles. Etiku bychom méli vnimat, jako
praktickou filozofii reprezentujici vztah ¢lovéka ke svétu. Jako o véde 1ze vsak o etice hovorit
teprve tehdy, kdyz méa dany sviij predmét. Tim je moralka, ktera hodnoti lidské jednéani
Z hlediska dobra a zla a to porovnavanim se svédomim ¢lovéka (Jankovsky, 2003, s. 21).

V tomto kontextu jsou identifikovany nésledujici etické otazky:

— Je zde dodrzovéana autonomie jedince? Pta se pracovnik klienta, jaké feSeni preferuje?
Jaké jsou jeho predstavy? Je to jeho volba, nebo o ném rozhoduji druzi rodina, dluhovy
poradce.

— Piistupuje se k jedinci s empatii? Je schopen se vcitit socidlni pracovnik do jeho situace
bezmoc, zoufalstvi, zadna nadé&je.

— Je klient sezndmen se svymi pravy, neboji se je pouzit? Seznami dostate¢né pracovnik
klienta s pravy v procesu zadluzenosti, chape je a neboji se je pouzivat?

Z mého pohledu se jevi za nejdulezitéjsi feSeni etické otazky tykajici se autonomie klienta.
Autonomie znamena, Ze klientovi se necha rozhodovaci pravo o feSeni jeho situace. Klient
pfichdzi se dvéma moZnymi feSenimi situace: bud’ vyjednavani s véfiteli o restrukturalizaci
dluhti, nebo vyhlaseni osobniho bankrotu a vstupu do oddluZeni.

Dluhovy poradce se nyni ocitd v dilematu tykajicim se autonomie klienta. Na jedné strané
by mohl mit pravo respektovat autonomii klienta a umoznit mu rozhodnout se mezi témito
dvéma moznostmi s minimalnim z&sahem. Na stran¢ druhé by v§ak mohl mit pocit, Ze jedna
Z téchto moZznosti je pro klienta lepsi z dlouhodobého hlediska a chtél by klienta k tomuto
rozhodnuti presvédEit. Do jaké miry by mél pracovnik ovliviiovat rozhodnuti klienta? Pokud
silné¢ doporuci jednu moznost, miiZze to narusit autonomii klienta, ale pokud ponecha klienta
v rozhodovani, mize se obavat, ze klient mize zvolit cestu, ktera mu mize dlouhodob¢ skodit.
Jak respektovat autonomii klienta a zaroven mu poskytovat informace pro informované
rozhodnuti? Socialni pracovnik by mél umét najit rovnovahu mezi respektovanim rozhodnuti
klienta a poskytovanim potfebnych informaci a rad pro jeho rozhodovani. Problém byva,
ze klienti nerozumi procesu a nedokazi vyhodnotit rizika v ¢asovém intervalu. Dnes to jde,

ale co bude za tfi mésice, je zase tak moc nezajima.
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Reseni této etické otazky mé napiiklad nasledujici moZnosti:
1. Nechat klienta rozhodnou podle sebe.
2. Komunikovat s klientem o obou moznostech, zdiraziiovat rizika a vyhody
a spole¢né hledat optimalni feSeni, které co nejvice respektuje autonomii klienta,
ale zarovenn mu poskytuje potiebnou podporu a informace pro kvalifikované
rozhodovani.
3. Vyvijet na klienta tlak a tlacit ho do konkrétnich feSeni.
Pro mé¢ je nejvice ptijatelny bod 2.
Podle utilitaristicke etiky, ktera hodnoti lidske jednani podle toho, jaky uzitek pfinasi a kolik
zla odstrafiuje, soustfedi se na duasledky jedndni a snazi se maximalizovat prospéch
a minimalizovat utrpeni, takZe posuzuje jednani podle disledkd, které z néj vyplyvaji. Jde
0 rozhodnuti, které pfinasi co nejvétsi prospéch klientovi.
Podle Kantovy deontologické etiky, kterd stanovuje, ze moralni spravedlnost jednani neni
zavisld na dusledcich, ale na zéklad¢ univerzalnich moralnich principt, které lze aplikovat
na vsechny. Tato etika zdiraziiuje individualni svédomi a povinnosti, at’ uz ve vztahu k sobé
samotnému nebo ostatnim. Jednani je posuzovano podle toho, zda by bylo akceptovatelné,
kdyby se vSechny bytosti chovaly podobnym zpiisobem. Z hlediska mého svédomi by to bylo
také spravné.
Podle kodexu SSP CR mam vést klienty k vlastni zodpovédnosti a k zapojeni. Klienty zapojuji,
1 kdyz je stavim pfed novou volbu.
Zachovani klientovy autonomie je zakotveno i v etickych kodexech socidlnich pracovnikd.
Mezinarodni eticky kodex socialni prace vydany Mezinarodni federaci socialnich pracovniki
(IFSW) tika Ze, ,, socialni pracovnici respektuji a prosazuji prava lidi ¢init viastni rozhodnuti,
pokud tim nejsou ohrozena prava a opravnény zdajem druhych‘ (Spole€nost socidlnich
pracovnikii CR, b.d.).
V Etickém kodexu spolegnosti socidlnich pracovnikii CR se fikd, Ze ,.socialni pracovnik
podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti a pracovnik jedna tak, aby chranil
distojnost a lidska prava svych klientii a podporuje klienty pti hledani moZnosti jejich zapojeni

do procesu feseni jejich problémi* (Spole&nost socialnich pracovnikii CR, b.d.).
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4 Propojeni tematu se socialni politikou

Lze ftici, Zze dluhova problematika se prolina celou oblasti socialni politiky, protoze zadluzenost
a predluzeni ma na Cloveka a jeho zivot velky vliv. Jiz bylo zminéno, Ze zadluzeni a netfeSeni
finan¢ni situace miize vést az k finalni socidlni exkluzi, kterd je disledkem vzniku urcité
nepfiznivé socialni udalosti.

Socialni politika plni své funkce. Mezi zékladni funkce socialni politiky patii ochranna,
rozd€lovaci a prerozdélovaci, homogenizac¢ni, stimulacni a preventivni funkce (Krebs, 2007,
s. bb).

sméfuje k piedchazeni vzniku socidlnich problémi. To muze byt prostfednictvim podpory
dluhového poradenstvi v socidlnich sluzbach, ale také pomoci regula¢nich mechanismu, které
chrani spotiebitele pted nekalymi praktikami finan¢nich instituci nebo poskytovatelti uveéra.
Dalsi zasadni funkce je ochranna, ktera fesi jiz vzniklé socialni udalosti. Jde o funkci historicky
nejstarsi, kterd tvofi tradicni a stabilni prvek socidlni politiky a kterou je tfeba neustale posilovat
v kontextu préce se zadluZenymi lidmi. Ochrannou funkci lze chépat i jako proces nastavovani
zakonu a pravidel, které maji za cil chranit a podporovat prava a blaho jednotlived a komunit.
Tyto zakony a pravidla mohou urovat normy pro socidlni sluzby, socidlni davky, pracovni
podminky nebo jind opatfeni, kterd maji pozitivni dopad na Zivoty lidi. Takové zakony
a pravidla jsou zadkladnimi nastroji socialni politiky pro dosahovani socialni spravedlnosti
a solidarity v ramci spole¢nosti.

Jednim z cill socidlni politiky je boj proti chudobé a nerovnostem tim, Ze poskytuje financni
podporu, socialni davky, vzdélavaci programy a podporu zaméstnanosti pro ty, ktefi jsou

nejvice ohrozeni socidlnim vyloucenim.

4.1 Chudoba

Podle Tomese (2010, s. 255) nelze chudobu slucovat s pouhou bidou — hladovénim,
z moznych duasledkti chudoby. Krebs uvadi, Ze chudoba je spojovana s hmotnou nouzi,
deprivaci, s vyloucenim jedinct ¢i urcitych socidlnich skupin od materidlnich zdrojt,
pfedstavuje tzv. materidlni deprivaci. Tato okolnost je také urcujici pro pfistup statu k feseni

problému chudoby (Krebs, 2007, s. 105).
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Existuje mnoho zptisobi, jak pfistupovat k problematice chudoby. Miizeme ji chapat bud’
subjektivné, kdy jednotlivec sdm hodnoti svou situaci nebo objektivné, kdy spolecnost
vyhodnocuje méfitelné tidaje o jednotliveich nebo domacnostech.

Ukolem socialni politiky je, alespoti pijatelnym zptisobem chudobu zvladnout. ReSeni této
situace je nadmiru zavazné a slozité (Mertl, 2023, s. 490).

Socialni politika hraje vyznamnou roli pfi uspofadani spole¢nosti. Silici vyznam socialniho
kontextu viibec a tedy i socialni politiky je spojen s dirazem, ktery je dnes ve vyspélych zemich
kladen na kultivaci jedince a jeho kvalit. Bude nutné podporovat a rozvijet socialni politiku
jako systém aktivit, které k rozvoji a kultivaci lidského faktoru smétuji (Krebs, 2007,
s. 105- 106).

Tradicn€ je chudoba chapdna jako stav, kdy nedostatek finan¢nich prostiedki brani
uspokojovani zakladnich Zivotnich potfeb na dostate¢né urovni. Spole¢ensko-ekonomicky
vyvoj moderni spole¢nosti toto hodnoceni sice akceptuje, ale ddvA mu jinou kvantitativni
dimenzi. Rozli$uje mezi absolutni a relativni chudobou a zkouma, jaké socialni dusledky tyto
formy chudoby pfinaseji (Tomes, 1996, s. 126). Chudoba muze byt problémem podstatné
SirSim, nebot’ jde o vliv tohoto faktu na proces socializace Clovéka a na jeho misto
ve spoleénosti. Chudoba s sebou nese spletitost deprivaci, stavi ho do socialni izolace (Krebs,
2007, s. 131).

Krebs uvadi tfi hlavni skupiny dtvodi pfic¢iny chudoby a to nizké vydélky plynouci
ze zaméstnani — jsou obvykle cenou prace osob s Zadnou nebo nizkou kvalifikaci. Nedostatek
zaméstnani, tj. nezaméstnanosti a rozdily ve vlastnéném bohatstvi — determinuji rozdily
v dachodech (Krebs, 2007, s. 111).

Chudoba je vzdy subjektivné prozivana a i samotnymi chudymi je vnimana odlisn¢. Odli§né
je také vnimana spole¢nosti at’ se jedna o jedince, vefejnost, stat i nestatni instituce. (Krebs,
2007, s. 107).

— Subjektivni koncept chudoby je zalozen na hodnoceni vlastni Zivotni situace jedincem
¢i domécnosti. Souvisi s tim, jestli se lidé citi byt chudymi ¢i nikoliv.

— Objektivni koncept chudoby vychazi z analyz socialné ekonomickych informaci.
Objektivni chudobou je oznaCovan stav, v némz nejsou dle nazoru statu uspokojovany
zakladni lidské potieby na piijatelné Grovni. Je to konstrukt, kde se promitaji politické
a normativni souvislosti.

Objektivni chudobu dale délime na absolutni a relativni chudobu. Absolutni chudoba souvisi

S mirou spotfeby domécnosti. Jeji hranice jsou dany subsistenénim minimem, tzn. prostiedky,
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které dovoluji uhradit potfeby holého pieziti v dané spolecnosti. Relativni chudoba je urcena
vzdalenosti od jistého zpravidla primérného Zivotniho standardu ve spole¢nosti (Krebs, 2007,
s. 107 - 109). Objevuje se novy termin moderni chudoba, ta je vyjadiena realitou sou¢asného
vyspélého svéta, kde se chudoba stala pouze chudobou relativni, kterda méni konkrétni podobu
a rozmér. Nova chudoba je spojovéana s pozici jedinci a socidlnich skupin na trhu prace
(nezaméstnani, neuplné rodiny, skupiny znevyhodnéné na trhu prace) a objevuje se v komplexu
dlouhodobé nezaméstnanosti. Chudobou jsou ohroZeny i osoby zaméstnané (Mertl, 2023,
S. 495).

Chudobu Ize méfit pomoci dvou nastrojii a to nastrojem spotieby statkii a sluzeb a nastrojem
ptijmi tzn. rozhodujici je vySe ptijmi.

Normativni (absolutni) metoda méteni chudoby pomoci spotieby:

Rozbor zakladnich potieb - osoba je oznacovana za chudou, kdyz ptijmy nejsou dostate¢né

k pokryti zakladnich potieb v¢etné potravy, oble¢eni, bydleni a vytapéni.

Minimalni spotfebni ko§ — konkrétni zbozi a sluzby, které¢ predstavuji minimdlni Zivotni

standard, vyjadfeno v penézich.

Potravinovy pomér — uréuje vztah mezi vydaji na potraviny a celkovymi vydaji. S rostoucimi

piijmy totiz podil vydaji za potraviny na celkovych vydajich klesa (Krebs, 2007, 113-114).
Metoda ptijmu (relativni metoda) je méteni chudoby pomoci prijmi:

Spociva ve stanoveni urovné piijmi ve vztahu k dosahovanému primérnému piijmu v dané
zemi. Obcané, ktefi nedosahuji této hranice, jsou povazovani za chudé a mohou si narokovat
socialni pomoc. V praxi se absolutni a relativni metody kombinuji (Krebs, 2007, 114).

V boji proti chudobé lze vyuzit napiiklad téchto dvou nastrojii socialni politiky: zaru¢enou
socidlni pomoc ve formé garantované socidlni pomoci Zivotniho a existencniho minima
a zaruceni minimalni mzdy. V obou dvou piipadech je hlavnim subjektem socidlni politiky stat

a jeho vydavané pravni normy.

4.2 Zivotni a existenéni minimum

Zivotni minimum je nejéast&ji definovano jako prah chudoby. Je kritériem, jehoz hlavni funkci
je posouzeni piijmové nedostatecnosti pro potieby socidlni ochrany obCana nebo rodiny.
Zivotni minimum se taka vyuZiva pfi zji§fovani naroku na davky statni socialni podpory
a davky hmotné nouze. Ze Zivotniho minima jsou vylouceny naklady na bydleni. Pomoc
na tuhradu nezbytnych ndkladi na bydleni je zajiSténo piispévkem na bydleni dle zdkona

¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe a doplatkem na bydleni dle zdkona ¢. 111/2006 Sb.,
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0 pomoci v hmotné nouzi (Krebs, 2007, s. 268-270). Zivotni minimum vymezuje hranici
chudoby a je kritériem pro poskytovani pomoci v ptipadé chudoby (Krebs, 2007, s. 118).
Zivotni minimum je definovano jako minimalni spoledensky uznana hranice penéznich piijmi
k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb a Existenéni minimum je definovano
jako minimalni hranici penéznich piijmu, kterd se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy
a ostatnich zakladnich osobnich potieb na trovni umoznujici preziti. Existenéni minimum
nelze pouzit u nezaopatieného ditéte, u pozivatele starobniho dichodu, u osoby invalidni
ve tfetim stupni a u osoby star$i 68 let (zdkon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim
minimu).

Vldda muze zvySovat castky zivotniho a existencniho minima vzdy od 1. ledna podle
skute¢ného vyvoje spotiebitelskych cen, pokud ndklady na vyzivu a na ostatni zakladni osobni
potieby pfesahnou ve stanoveném rozhodném obdobi 5 %. Castky Zivotniho a existenéniho
minima miize vldda za mimotadnych okolnosti zvysit také mimo termin pravidelné valorizace.
Vlada v roce 2020 po osmi letech kone¢né zvysila Zivotni a existenéni minimum. Béhem
dalsich dvou let se jesté t¥ikrat navysilo Zivotni a existen¢ni minimum. Celkové navyseni
od roku 2020 doposud ¢inilo + 26 %. Vlada tak reagovala na energetickou krizi a vysokou
inflaci u nas. Zékon o zivotnim a existenénim minimu je jednim z nastroji socialni politiky

V boji proti chudob¢ (Wright, 2022).

Obrazek 1 Vyvoj zivotniho a existenéniho minima v poslednich letech

Zivotni minimum mésiéné 0d 1.1.2023| 0d1.7.2022 | 0d1.4.2022 | 0d1.4.2020 | 0d1.1.2012 |do 31.12.2011
Jednotlivec 4860 K& 4620 K¢ 4250KE | 3860KE | 3410Kk¢ | 3126ke
Prvni dospéld osoba v domdcnosti 4470 K¢ 4250 K¢ 3910KE | 3550Kk& | 3140k¢ | 2880kKe
Druha a daldi dospéla osoba v domacnosti 4040 K¢ 3840Ke 3530KE | 3200KE | 2830KE | 2600K¢
Dité do 6 let 2480 K¢ 2360 K¢ 2170KE | 1970KE | 1740KE | 1600k¢
Dité od 6 do 15 let 3050 K¢ 2900 k¢ 2670KE | 2420KE | 2140k | 1960kKe
Dité od 15 do 26 let 3490 K¢ 3320k 3050k | 2770k | 2450k 2250 k¢

| Existenéni minimum mésiéné | 3130Ké | 29s0k¢ | 27400 | 2490k | 22006 | 2020k |

AT Y

Zdroj: Kurzy.cz. Wright, 2020
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4.3 Bytova politika

Bydleni mé zésadni vyznam pro zivot kazdého Cloveéka. Je nezbytnosti, bez které¢ se nikdo
neobejde. V analyze socidlné¢ vyloucenych lokalit se uvadi, jako hlavni diivod ztraty bydleni,
zadluZenost (Cada, 2015).

Je to zékladni lidska potieba, kterou nelze uspokojit jinak. V pyramidé teorii potiteb Abrhama
Maslowa ji miizeme spojit s uspokojovanim zakladnich fyziologickych potieb a také s potiebou
bezpeci a jistoty. Neuspokojeni potieby bydleni mlize vyvolat extrémni socialni nerovnosti,
zvyseni socialniho napéti, nartist patologickych socidlnich jevli a ohrozit politickou stabilitu.
Pravo na bydleni bylo vymezeno jako jedno ze zakladnich lidskych prav. Ve vseobecné
deklaraci lidskych prav OSN. Dle ¢lanku 25 ,,mé kazdy pravo na Zivotni Uroveil pfimétenou
zdravi a blahobytu svého i své rodiny véetné vyzivy, oSaceni, bydleni [...]* (Mertl, 2023,
S. 1415-1426).

Tento problém by se dal vyftesit, pokud by dluznikiim, kteti aktivné fesi svoji zadluzenost, zbyl
adekvatni pfijem, ktery by pokryl zakladni Zivotni potieby, coz by predstavovalo zménit
nezabavitelnou ¢astku nebo pro ucel socidlnich davek pocitat s faktickym ptijmem dluznika,
tedy po exekucnich srazkach. Tato vyhoda by méla byt navdzana na aktivni feSeni zadluzenosti
prostiednictvim institutu oddluzeni, spoluprace se socialnim pracovnikem nebo dluhovou
poradnou.

Tomes (2010, s. 29) socialni politiku definuje jako nastroj vztahujici se ke zlepSovani nebo
ke zmén¢ spolecenskych poméri, ktery je systematicky sledovany, cileny na Zivotni Groven
jedince a projevujici se v Usili nebo ¢innosti a je zaméfeny na fungovani nebo transformaci
vlastniho ¢i ciziho socidlniho systému.

Socialni pomoc, nyni preferovangjsi termin nez ,,chudinska péce* nebo ,,chudinska podpora®,
oznacuje historicky jednu z nejstarSich forem prerozdélovani, kdy stat poskytoval pomoc t€m,
kdo ji prokazateln€ potiebovali. Tento pojem miZzeme také definovat jako pomoc, kterou
socialni subjekty poskytuji lidem v nouzi k uspokojeni zakladnich potfeb v nezbytném nebo
adekvatnim rozsahu. Moderni koncept socidlni pomoci klade vétsi diiraz na aktivni zapojeni
klienta a jeho obcanskou odpovédnost za sebe a svou rodinu. Tato pomoc je poskytovana
az poté, co jsou vyCerpany ostatni zdroje ze systému socialniho pojisténi a statni socialni
podpory nebo pokud tyto davky a sluzby samy o sob& nepostacuji k ptekonani tizivé socialni
situace (Tomes, 2010, s. 36-37). Tomes (2015, s. 156) zdaraznil, Ze solidarita neni ¢loveku

pfirozenou, ale je vlastnosti ziskanou civilizaci a kultivaci.
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5 Legislativa dluhového poradenstvi

Legislativa, kterd je vybrana a piedstavena v této kapitole, ma pozitivni dopad na prostiedi
dluhové problematiky, proto se ji zabyvam ve své praci. Zakony chapeme, jako nastroj socialni
politiky, kde subjektem je stat. Diive bylo legislativni prostfedi pfevazné zaméfeno na zajmy
vetiteld a poskytovatelti piijcek. Po novele insolvencniho zékona ¢. 31/2019 Sb. a novele
obcanského tadu 286/2021 Sb., ve kterych byly piijaty zmény pusobici ve prospéch dluznika
a vyrovnavaji diivejsi trend podpory véritelskych a exekutorskych prav. V roce 2016 také doslo
k regulaci spotiebitelskych uvéri podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru,
coz umoznilo soudiim oznacovat predatorské praktiky poskytovatelti za nemravné a rusit je.

Tento proces pokracuje 1 v soucasnosti.

5.1 Zakona €. 257/2016 Sh., O spotiebitelském uvéru

Problematika posuzovani uvéruschopnosti je klicova v oblasti bankovniho a nebankovniho
sektoru. Zakon o spotiebitelském tvéru ¢. 257/2016 Sb, vyzaduje, aby poskytovatelé peclivé
zhodnotili avéruschopnost zadateld. §87 zakona potom fika: ,,Poskytne-li poskytovatel
spotrebiteli spotrebitelsky uver v rozporu s § 86 odst. 1 vetou druhou, je smlouva neplatna.
Spotrebitel miize uplatnit namitku neplatnosti v trileté promlceci lhité béZici ode dne uzavrieni
smlouvy. Spotrebitel je povinen vratit poskytnutou jistinu spotrebitelského uvéru v dobé
primeérené jeho moznostem.“. Zakon v podstaté vyzaduje, aby poskytovatel uvéru dolozil,
ze provedl posouzeni uvéruschopnosti.

Pro zhodnoceni avéruschopnosti je klicové, aby poskytovatel disponoval veskerymi dilezitymi
informacemi, véetng Gvéri & pujéek poskytnutych jinymi subjekty. V Cesku viak neni
propojenost mezi jednotlivymi registry dluznikd, coz znamena, ze existuje nékolik nezavislych
registru.

— Registr CBCB (www.cbcb.cz), do kterého udaje o svych klientech zadavaji banky.

— Registr LLCB (www.lIcb.cz) s daji zejména od leasingovych spolecnosti.

— Registry nebankovnich subjektit CNCB (www.cncb.cz) a SOLUS (www.solus.cz).
Zadny z uvedenych provozovatelti viak neni schopen sdilet data se subjekty, které nejsou
soucasti daného registru a do zaddného z registrli neexistuje centralizovany piistup. Toto
postaveni zejména znevyhodnuje nebankovni poskytovatele. V ostatnich zemich,
jako naprtiklad ve skandinavskych zemich, je bézné, ze vSichni poskytovatelé uvéra sdileji

informace o svych klientech v jednom centralnim registru. I v Ceské republice byl v roce 2019
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zalozen Registr platebnich informaci (www.repi.cz) s cilem sjednotit idaje z riznych registri,
avSak dosud se to uplné nepodafilo. Do registru by potom mély pfistup napt. vSechny
spole¢nosti, které podnikaji dle zdkoni o bankach, spofitelnich a uvérovych druzstev

a 0 spotiebitelském uvéru (Blahout, s. 131-137).

5.2 Novelizace Ob&anského soudniho ¥adu (OSR) a exekuéniho ¥adu (ER)
s ucinnosti od 1. 1. 2022

V novele Obcanského soudniho fadu a exeku¢niho fadu bylo provedeno dost dil¢ich zmén,
které vedou k ochrané dluznika. Vybrala jsem ty nejpodstatnéjsi, které pomohly a miiZzou

pomoci pravé ve vyloucenych lokalitidch a lidem s nizkymi pfijmy.

-Néklady Fizeni hrazeny prednostné (pred jistinou)

Zmeéna potadi pfi splaceni exekuci. Podle zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho tadu,
se vymozené plnéni pouzije nejprve na naklady fizeni (ndklady a odména soudu, pfip.
exekutora), nasledn¢ se vymozena Castka pripisuje na jistinu, az poté na prisluSenstvi
pohledavky. Otoceni pofadi umoteni dluhu (exekuce se stavaji splatitelnéj$imi, po uhrazeni
jistiny nenartsta piislusenstvi dluhu), dopad zejména u starych dluhi, které mohou neomezené

narustat na urocich, trocich z prodleni a sankcich.

-Zastaveni bagatelnich exekuci (do 1500 K¢ jistiny)

Tato Giprava byla pouze pro exekuce natizené do 1. 1. 2019 a jistina nesméla pfesahnout ¢astku
1 500 K¢, v dasledku umoznéni ukoncit snadno bagatelni exekuce se pocet exekuci snizil
priblizné o 200 tisic, coz predstavuje priblizné 5 % vsSech exekuci. Realné mize byt toto
procento jesSté vyssi, nebot data zahrnuji pouze bagatelni pohledavky u vefejnych instituci.
Tato pohledavka se stdva do budoucna trvale nevymahatelna (exekuce nemuze byt v budoucnu

pro tuto pohledavku zahajena (exekuceinfo.cz).

-Zastaveni marnych bezvyslednych exekucich (nad 1 500 K¢ jistiny)

Podle zékona ¢. 120/2001 Sb., exekutor mé povinnost po 6 letech marného vymahani, vyzvat
vétitele ke slozeni zalohy na naklady exekuce. Pokud véfitel zalohu slozi, exekuce bézi dalsich

6 let. Pokud véfitel zalohu nesloZzi, exekuce se zastavi; pokud zalohu sloZi a vymahani je marné
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dalsich 6 let (celkem tedy 12 let), exekuce bude zastavena kazdopadné. Vykon exekuce muze

byt v budoucnu obnoven, ziska-li dluznik majetek nebo piijmy (justice.cz., b.d.).

-Zmény v mobiliarnich exekucich

Podle zakona ¢. 120/2001 Sb., nelze zpenézovat movity majetek obvyklé hodnoty u zvIast
zranitelnych osob. Jednd se o osoby ve II. a III. stupni invalidity, starobni diichodce, jejichz
vyse dichodu nepiesdhne minimalni mzdu a osoby, kterym vznikla vymahana pohledavka pred

dovrSenim 18 let véku.

-Sniieni penalizace dluZzného zdravotniho a socidlniho pojisténi

Nové je upraveno pendle z neuhrazeného zdravotniho pojisténi podle zakona €. 592/1992 Sb.,
a socialniho pojisténi podle zakona ¢. 589/1992 Sb. Pfed novelou se penale z neuhrazeného
pojistného urocilo 0,05 % / den, tj. 35 % p. a. Nové je troceno zakonnym urokem z prodleni

tj. 8 % ro&né + repro sazba CNB.

Bl Chranény udet

Od 1. 7. 2021 dluznik, jehoZ bankovni ucet byl jiz zablokovan exekutorem, si miiZze v bance
zfidit tzv. chranény ucet, na ktery si miZe nechat zasilat zdkonem povolené chranéné piijmy
(zbytek mzdy ¢i jinych pfijmt po provedenych srazkach, nepostizitelné ptijmy). Chranény ucet
je jednim z nastroja, ktery by mél ptispét k navratu lidi zpét na pracovni trh, protoZe je bézné,
Ze zaméstnavatelé odmitaji pfijmout lidi do zamé&stnani praveé proto, ze nemaji bankovni ucet.

(Exekutorska komora, CR, b.d.).

-Technické zmény v novelizaci OSR, ER

— Povinné nahravani telefonické komunikace, u€innost od 1. 7. 2023.

— Povinnost vydat elektronicky spis na pisemnou zadost dluznika zaSle exekutor
na urcenou adresu nebo do sidla jiného exekutora na CD nosici (ptipadné zpiistupni
dalkové elektronicky) spis, 1x bezplatn€, opakované za poplatek.

— Aktualizace Udaji o vysi dluhu v CEE. Nové povinnost 1x ro¢né€ aktualizovat vysi

dluhu. Nov¢ uvadéna celkova vyméhand povinnost.

33



— Aktualizace statistickych dat. Exekutorskd komora bude mit nové povinnost 1x za ¢tvrt
roku bezplatné zvetejiovat statistiky k exekucim (ac¢innost od 1. 1. 2023).
Omezeni se nevztahuje na exckuce vedené pro dluhy na vyzivném a $kody z trestné ¢innosti
¢i umyslného protipravniho jednani a Gjmu na zdravi. Dale jde téz o situace, kdy je dluznik
v insolvenci, nebo by zastaveni exekuce nebylo v souladu s dobrymi mravy.
Shrnuti: Pokud se podivdme na aktivity statu v boji proti pfedluzovani, nelze je povazovat
za pasivni. Nicméné jeste stale existuji oblasti, kde je tfeba zlepSeni, protoze bez jejich pokryti

dosavadni opatfeni nemohou dosdhnout ocekévanych vysledkd.
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6 Analyza potrebnosti

V analyze potiebnosti se zaméfuji na hodnoceni nezbytnosti zakladnich znalosti o0 moznostech

feSeni zadluzenosti klientti, aby bylo mozné posoudit jejich situaci co nejkomplexné;ji.

6.1 Priciny problému a jeho dopady na cilovou skupinu a spole¢nost

obecné

Pti¢iny nedostatecného zaclenéni dluhové problematiky do socidlni prace vnimam predevsim
v rozsahlé legislativé a slozitosti problému. Téma se prolind do vicero zakonu jako je napf.
NOZ, Exekucni tad, Insolvencni zdkon, Zakon o spotiebitelském Uvéru a dalsi. Ze své
zkusenosti dluhové poradkyné vim, jak je obtizné se v legislativé ohledn¢ dluhii orientovat.
Vnimam, ze se zadluzenosti bojuje hodné lidi a kvili tomu se dostavaji do tézkych zivotnich
situacich i1 v disledku toho, Ze maji zkreslené informace o moznosti feSeni dluh.

Z analyzy potiebnosti vysel zavér, ze by pracovnici méli zdjem o metodicky dokument,
kde by byla sepsana zakladni pravidla a moznosti feSeni zadluZenosti. Pracovnici mohou
klientim pomoci prostiednictvim metodického dokumentu poskytnout uzite¢né informace
a podporu pii feSeni jejich financnich obtizi, byt jen zdkladnimi informacemi, nebo
ve slozitgjSich zélezitostech je doprovodit do dluhové poradny. Doprovézeni klientd
do dluhové poradny s piedchozimi znalostmi muze zvysit jejich schopnost efektivné
komunikovat a jednat s odborniky. Pracovnici maji s klienty navazany vzajemny vztah
zalozeny na davéfe, respektu a empatii a klienti nemivaji zabrany se pracovnikim vice otevfit.
Diky vzajemnému vztahu zaloZzenému na duvéie, respektu a empatii, klienti nemaji zabrany
sdilet své problémy a hledat pomoc od socidlnich pracovnikii. Tento typ vztahu je klicovy
pro efektivni podporu a Gspésné feSeni problému klientt.

Pracovnikiim by metodika pomohla v poskytovani komplexni socidlni pomoci klientim,
protoZe pracovnici si jsou védomi toho, Ze zadluzenost, potazmo ptedluZenost ovliviiuje mnoho
oblasti jako je nezameéstnanost, kvalita bydleni, dostupnost zdravotni péce, vzdélavani,
kriminalitu ¢i recidivu, a dalsi. V mnoha piipadech je pficinou socialniho vylou¢eni jednotlivci
a rodin. Zadluzenost s sebou nese znacné ekonomické a socidlni disledky. Posileni dluhového
poradenstvi v kombinaci s terénni socialni sluzbou a jejich spravnou a v€asnou pomoci, mize
tyto dopady alesponi ¢astecné eliminovat. Podpora a pomoc v zadluzeni byvaji casto prvnim
krokem ke zméné Zivotni situace klientl. PfedluZzeni mlzZe vést ke katastrofalni chudobé

a propadu dluznikii az na socialni dno.
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6.2 Piiklady FeSeni dané problematiky v CR

V Ceské republice miizeme zaznamenavat, ohledné feSeni problému zadluzenosti, zvyseny
diskurz, kterému se vénuje pozornost jak na Grovni statu, tak i v rdmci obcanskych organizaci
a neziskovych sektort.

Cast dluhovych poraden v posledni dobé vznikla z Operaéniho programu ,,Zaméstnanost plus
(OPZ+)*, ktery je kliCovy nastroj pro vyuzivani finan¢nich prostiedkli z Evropského socialniho
fondu plus v oblasti zaméstnanosti a socidlniho zaclefiovani, je to hlavni nastroj Evropské unie
pro investice do lidského kapitalu. Projekty jsou realizovany ve spolupréci s mistni akéni
skupinou (MAS) (ESF, 2024).

Expertnim nastrojem Vlady CR je Agentura pro socialni zaGlefiovani, kterd je zafazena
do struktury Ministerstva pro mistni rozvoj a jejim hlavnim cilem je koordinovany ptistup
k socialnimu vylouéeni (KPSV). Agentura poskytuje pomoc obcim a méstiim, propojuje rizné
mistni subjekty, v€etn¢ obci, neziskovych organizaci a dalSich subjektt, aby spolupracovaly
na socialnim zaclefiovani. Agentura ptenasi informace z komunalni urovné na troven statni
spravy, podili se na formovani statni politiky socialniho zaclenovani a koordinuje ji. Diky
koordinovanému pfistupu se umoziiuje obcim cCerpat financni prostiedky ze tfi operacnich
programt Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondl za podpory Agentury. Agentura
pomaha obcim a méstim s vypracovanim strategického planu socialniho zaéletiovani.
(Agentura pro socialni za¢leniovani, 