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Anotace

Absolventska prace se zamétuje na dluhové poradenstvi v kontextu socidlni prace a jeho vliv
na dluzniky a jejich socialni prostfedi. Cilem prace je konceptualizovat téma dluhové
problematiky, zdavodnit pfinos dluhového poradenstvi pro profesni rast pracovniki a vliv
dluhového poradenstvi na zlepSeni zivotni situace klienti a celkové urovné kvality

poskytovanych sluzeb.
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Annotation

The graduate thesis focuses on debt counselling in the context of social work and its impact on
debtors and their social environment. The aim of the thesis is to conceptualize the topic of debt
issues, to justify the benefits of debt counseling for the professional growth of workers and the
impact of debt counseling on improving the life situation of clients and the overall level of

quality of services provided.
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Uvod

Zadluzenost a s ni spojené socialni problémy predstavuji vyznamnou vyzvu pro socidlni praci
a péci o klienty. V oblastech, kde je diraz kladen na pomoc marginalizovanym komunitam,
jako je romska populace, se tento problém stava jest€¢ naléhavéjSim. Prestoze zadluzenost
ovliviluje mnoho aspekta zivota jednotlivct a rodin, Casto byva v socialni praci opomijena nebo
feSena okrajove.

Cilem této bakalarské prace je predstavit Metodiku dluhového poradenstvi jako nastroj
pro zlepSeni kvality socialni sluzby poskytované organizaci IQ Roma servis. Prace se zaméiuje
na identifikaci potfeb klienti v oblasti dluhii a nasledné na vytvoreni a ovéreni metodického
dokumentu, ktery by poskytoval pracovnikiim jasny ramec pro praci s touto problematikou.

V pribéhu této prace byly analyzovany soucCasné legislativni ramce tykajici se zadluzenosti,
byla provedena analyza potieb v organizaci IQ Roma servis a navrzena konkrétni opatieni
pro zavedeni Metodiky dluhového poradenstvi. Pilotni ovéfeni navrhované metodiky bude
poskytnuto dulezité zpétné vazby od pracovnikti a umozni identifikaci oblasti pro dalsi zlepSeni.
Tato prace prispéje nejen k posileni schopnosti pracovnikii organizace v oblasti prace
s dluzniky, ale také podpofi respektovani a zohlediiovani zadluzenosti v komplexnim socialnim
procesu. Zaroven bude slouzit jako zaklad pro dalsi implementaci podobnych metodik v oblasti

socidlni préce.
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1 Predstaveni tématu

Dluhova problematika je v kontextu socialni prace kliCova, protoze Casto postihuje prave ty,
ktefi jsou klienty socialnich pracovnikill - ohrozené a zranitelné osoby. Tito jednotlivci a rodiny
Celi riznym obtizim, které mohou byt ekonomického, socialniho nebo psychologického
charakteru. Zadluzenost a ptredluzenost, jako jedny z hlavnich soucasti dluhové problematiky,
mohou mit za nasledek prohloubeni socialni exkluze téchto osob. Proto je v z4jmu socialni
prace predchazet vzniku tohoto stavu a mit relevantni informace o dluhové problematice.

V této kapitole se zaméfim na vymezeni zakladnich pojmu, které se tykaji tématu dluhové

problematiky v€etné vymezeni ohrozenych osob.

1.1 ZadluzZeni a predluzeni

V kontextu dluhové problematiky se lze setkat s pojmy zadluzeni a predluzeni. Zadluzeni
predstavuje stav, kdy subjekt (tedy dluznik) je schopen splacet své zavazky v souladu
s dohodnutymi podminkami. Zadluzenost lze oznacit za béznou soucast finan¢niho zivota
mnoha lidi a organizaci. Pokud jsou dluhy spravné spravovany a splaceny vcas, nezpusobuji
znacné finan¢ni problémy. Pfedpokladem je, ze dluznik ma zdroje, ze kterych své dluhy maze
splacet.

Predluzeni pak predstavuje stav, kdy subjekt nema dostatecné zdroje k plnému splaceni svych
dluht az do takové miry, kdy dochazi k potizim s jejich splacenim. Jedna se o stav, ktery muaze
mit vazné dopady na financ¢ni stabilitu jednotlivce nebo rodiny a mize vést k socialni exkluzi
a dalSim nepfiznivym dasledktim. Predluzeni lze oznacit za pouze jiny stav zadluzenosti a je
potieba na fenomén zadluzovani nahlizet optikou, kdy pfi vyrazném narGstu zadluzenosti
je nutné téz pocitat s naristem predluzeni. Nelze ani zjednodusené fict, ze zadluzenost neni
problém a ptedluzeni ano, jedna se o spojené nadoby a urcitou hranici udrzitelnosti (Matousek,
2013, s. 337).

Pti predluzeni neni tolik dulezity pocet zavazku, jako jejich celkova vyse. Piedluzeni muze
nastat, kdyz osoba ma pouze dva ruzné zavazky, jejichz celkova vyse presahuje hodnotu

majetku osoby, tedy dluznika (Hol4 a kol., 2013, s. 512).
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1.2 Ohrozené skupiny

Predluzeni, a s nim spojené hrozici socialni vylouceni ohrozuje zejména osoby v krizi, coz jsou
osoby oslabené adaptacni schopnosti, ktera je subjektivné vnimana jako bezmoc, v krajnim
ptipade€ vede az k pocitu ohrozeni vlastni existence (Matousek, 2016, s. 90). Dalsi ohrozenou
skupinou jsou osoby zijici v socialné vyloucenych komunitach, které ziji v chudobé, bez ucasti
na systematickém vzdélavani, bez pfiméreného bydleni, bez dostatecného piijmu, obvykle
v izolaci ¢i v malé skupin€ podobné deprimovanych lidi pohybujicich se na okraji spolecnosti
(Matousek, 2016, s. 205). Nezaméstnané osoby predstavuji dal§i ohrozenou skupinu. Jsou to
osoby, které jsou schopny prace a ochotny pracovat, ale nemaji placené zameéstnani (Matousek,
2016, s. 116). Dale se muze jednat o osoby zavislé na riznych navykovych latkach nebo
¢innostech, je to stav, kdy se cloveék neni schopen obejit bez urcité latky, ¢innosti. Dochazi tak
k ovlivnéni Cloveka po strance fyzické, psychické i socialni (Matousek, 2016, s. 254). Dalsi
skupinou jsou osoby v obtizné socialni situaci, coz jsou osoby v hmotné nouzi nebo v socialni
nouzi. Socidlni nouze predstavuje nepfiznivy stav, neboli souhrn nepfiznivych podminek
a okolnosti, vztahujicich se k urcité osob€ nebo skupiné spolecné€ posuzovanych osob a vliva,
které se jich bezprostfedné Ci zprostiedkované dotykaji. VétSinou zakladaji narok obcana
na pomoc ze strany stitu ve formeé davek pomoci v hmotné nouzi (Matousek, 2016, s. 123).
Dalsi ohrozené skupiny jsou rodice samozivitelé, pocCetné rodiny, rodiny s jednim pfijem a také
osoby po vykonu trestu. Ve své podstaté ohroZenou osobou se muze stat jakakoliv osoba, ktera
se dostane do nepfiznivé zivotni situace v podobé ztraty zaméstnani, pravidelného pfijmu,

Cerpani nebezpecné pujcky a celkové nizké finan¢ni gramotnosti.

1.3 Hlavni priciny predluzovani

V této casti se budu zamérovat na klicové faktory, které vedou k zadluzeni a naslednému
predluzeni jednotlivcl. Stav predluzeni mize postihnout kohokoliv, kdo ma urcité financni
zavazky. Neni pfitom podstatné, zda zadluzeni vzniklo aktivné, tedy Cerpanim uvérti nebo
pasivné, tj. porusenim nékterych povinnosti (dluhy na najmu, jizda na ¢erno). Predluzeni maze
nastat soustavnym zvySovanim financnich zavazka, kdy je spotieba financi vyssi nez piijem
(Matousek, 2013, s. 337).

Nejcastéjsimi pricinami predluzovani je vyuzivani nebezpecnych pujcek, nizké piijmy a nizka

finan¢ni gramotnost.
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B cbezpeiné pijeky

Nebezpecné pujcky jsou typem financnich produktd, které pfinaseji vysoké riziko
pro spotiebitele. Tyto pujcky Casto maji vysoké urokové sazby a poplatky, coz muze vést
k vaznym finan¢nim obtizim a spirale dluht. Je to napfiklad tzv. pujcka pred vyplatou. Tento
pojem nezavedly banky, ale uvérové spolecnosti. Tyto pujcky poskytuji uvérové spolecnosti
na trhu, ktery je charakterizovan mikropudjckami, nevyzadujici relevantni udaje z Gvérovych
registri a detailni informace o financ¢ni situaci klienta.

I pres nizké Castky, které tyto pujcky obvykle poskytuji, znamenaji v hospodareni dluznika
strukturdlni problém (Janda, 2013, s. 351-400).

Soucasné pokud se bude zit od vyplaty k vyplaté a nastane n¢jaky nenadaly vydaj nebo vypadek
piijmu, tfeba kvili nemoci, velice rychle se to projevi. Pijcka pred vyplatou pak piijde vhod
a zde zacina cesta do dluhové spiraly. Je to problém finan¢niho razu, ktery bude fesen dluhem
(Janda, 2013, s. 351-400).

Toxické pujcky s nadsazkou se daji také nazvat pujckami, které jsou pofizovany za ucelem
bézného financovani chodu osobniho zivota ¢i domacnosti. Nadstavbou tohoto pocinani jsou
pak pujcky na splaceni dalSich dluhii (Janda, 2013, s. 358).

Nejsmutné€j§im prikladem aveéru je, kdyz si dluznici pijcuji penize na to, aby zaplatili véas
najem, na nakup jidla a dalSich zakladnich zivotnich potieb. Spolu s ivéry na kratkodobé ucely,
jako je dovolena nebo pujcky, kterymi se budou splacet staré dluhy, je i zadluzovani kvili
udrzeni Zivotni urovné smutnym jevem. Castedn& za nimi stoji nizké piijmy &asti spole¢nosti.
Nizké piijmy maji nékdy puvod v lenosti, ve vzdélani nebo socialnim pivodu (Janda, 2013,
s. 399).

., Cim nizsi mate Sanci, Ze vam puijct banka, zdalozna nebo seriozni irvérova spolecnost, tim mdte
vy$8i pravdépodobnost, Ze jednoho dne skoncite v podruci lichvdru a rychlych piijcek pred

vyplatou. “ (Janda, s. 423, 2013)

BNz ké piijmy

Cesky statisticky ufad provadi pravidelng vyzkum ,Pijmy, vydaje a Zivotni podminky
domécnosti“, ktery sleduje 8 az 9 tisic domacnosti. Tento vyzkum patii k nejlepsim v Ceské
republice, avS§ak ma sva omezeni. Domécnosti jsou vybirany nahodné ze seznamu bytovych

domacnosti, coz znamena, ze zde nejsou zahrnuty osoby bez domova, institucionalné ubytovani

jedinci nebo obyvatelé ubytovacich zafizeni. Domacnosti se G¢astni vyzkumu po dobu Ctyft let,
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coz muze mit za nasledek vyssi pravdépodobnost, ze z n€j zmizi ty domacnosti, které maji
problémy s bydlenim nebo jsou ve stavu nestability. Tato situace, spole¢né s pocitanim piijmu
pred exekuénimi srazkami, mdZe vést k podhodnoceni miry chudoby v Ceské republice.
Ekonomickou situaci fady domacnosti dale vyrazné ovliviiuji dluhy a exekuce, s nimiz se
ve statistikich o chudob& nepracuje. Exekuce se dotykaji desetiny domacnosti v Cesku.
Nizkopiijmové osoby jsou ve vétsing pripadi zavislé na davkach socialni pomoci, které stat
garantuje svym obCanum ve formé davek statni socialni podpory nebo davkami pomoci
v hmotné nouzi. Narok na davky mize byt omezen, nebo nemusi vibec vzniknout, protoze
je pocitano s pfijmem pied exekucemi. Tento problém neovliviiuje pouze davky, ale i dalsi
formy pomoci. Pak uz nezalezi na tom, ze ani lidem v hmotné nouzi tato podpora velmi Casto
neni pfiznana — pocit, ze stat nepodporuje ty, ktefi ,,se snazi“ a ,pracuji®, je velmi silny
(Prokop, 2022, s. 25-60).

V poslednich letech vyrazné vzrostlo povédomi o rozsahu predluzeni, v debatiach o chudobé
se nicméné€ jen minimalné zohlednuji jejich ekonomické diasledky. Nepocitaji tedy
se srazkami, po kterych dluznikovi ze mzdy nebo jiného pfijmu zistava jen nezabavitelné
mesicni minimum, pohybujici se u fady domécnosti pod hranici chudoby (Spot, 2018a). Podle
nedavné analyzy Medianu, coz predstavuje hodnotu mzdy uprostied mzdového rozlozeni, délici
mnozinu mezd na dvé stejné ¢asti. Tim se po zapocteni srazek z piijmu do pfijmové chudoby
propadne 78 % domécnosti s exekucnim zatizenim. (Spot, 2018b).

I kdyz v poslednich letech roste povédomi o tématech, jako je pracujici chudoba, dluhy nebo
absence dostupného/socialniho bydleni, jsou Casto otevirana z perspektivy aktért, ktefi
se dlouhodobé vénuji nejchudsim a z raznych davodua stigmatizovanym skupindm (Romové,
lidé bez domova, lidé po vykonu trestu, aj.) — a zpetné jsou opét k této skupiné prifazovany,
byt se Casto tykaji SirSi skupiny obyvatel. Nizké pfijmy a ekonomicka nejistota tak casto

zustavaji ve verejné a politické debaté stale margindlni (Trlifajova, 2019).

1.4 Finan¢ni gramotnost populace a identifikace problému

Finan¢ni gramotnost se tyka schopnosti jednotlivct efektivné spravovat své finance, porozumét
financnim produktim a sluzbam a délat informovana rozhodnuti ohledné svého osobniho
hospodareni.

Muzeme fict, Zze financn€ negramotny jedinec neni vybaven znalostmi, dovednostmi

a hodnotami potfebnymi pro finan¢ni stabilitu v moderni spolecnosti. Chybi mu schopnost
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aktivniho angazma na trhu financnich produktt, orientace v oblasti financi a schopnost
odpové&dného fizeni osobniho nebo rodinného rozpoctu (Ondarza, 2011).

Problém finan¢ni negramotnosti je zvlast€ zavazny u lidi a rodin, ktefi se jiz ocitli v tizivé
finan¢ni situaci nebo jsou takovou situaci ohrozeni. Identifikace jednotlivcd ¢i rodin
postizenych touto problematikou je obtizna. Spole¢nym jmenovatelem je zadluzenost a Casto
predluzenost. (Ondarza, 2011)

Osoby, které maji financni problémy typu zadluzeni ¢i predluzeni, mizeme rozdélit na dveé
zékladni skupiny.

Prvni skupinou jsou lidé, ktefi se rozhodli v nékteré z fazi vyvoje jejich neptiznivé situace
vyhledat kvalifikovanou pomoc nebo se rozhodli pfijmout nabidku pomoci v nékteré
z obcanskych poraden apod., popt. prostfednictvim socialniho terénniho pracovnika. Prvni
skupinu osob lze charakterizovat diky statistikdm obcanskych a dal§ich poraden o jejich
klientech. Klientela poraden Casto zahrnuje jednotlivce ze Sirokého spektra socialnich vrstev,
ktefi se ocitli v roli dluznikd. Patfi sem naptiklad rodice, ktefi se obavaji o svij majetek kvili
dluhtim svych déti. Zeny Gasto vyhledavaji pomoc kvili dluhiim partner, o nichZ nemaji
prehled. Dale sem patfi i lidé s minimalnim pfijmem, kteti se potykaji s tizivou finan¢ni situaci
zpusobenou Spatnymi rozhodnutimi ohledné pijcek a splaceni zavazkt a také velka skupina
pujckami. Tito klienti hledaji feSeni Casto prostiednictvim obcanskych poraden (Ondarza,
2011).

Druhou skupinou osob s dluhovymi potizemi jsou osoby, které své dluhové problémy nefesi,
pouze vyckavaji a pasivné piijimaji nasledky vlastnich finan¢nich problémi. Tato skupina
je charakterizovana specifickym chovanim, které se vyrazné odliSuje od primérné populace
(Ondarza, 2011).

Tato druha urcita ¢ast populace predstavuje nejpalcivéjsi bod dluhové problematiky. Predchozi
skupina ,,zadluzenych® zpravidla dokaze v urcité mite fesit své financni obtize bez vazného
ohrozeni celospoleCenské stability. Nicméné riziko piekroceni unosné miry financni tisné€ u této
druhé skupiny se jevi jako vysoké. Krome€ mozného piesunu do chudoby a socidlniho
vylou€eni hrozi i patologické jevy, jako je hracstvi, alkoholismus a drogova zavislost
a v neposledni fade€ i zvySena kriminalita. Tyto dasledky jsou zavazné a maji Sirsi dopad nez
jen ekonomicky. Je nezbytné, aby se s t€mito skupinami pracovalo specifickym zptisobem
a soucCasné aktivné se predchazelo jejich narustani. Je zfejmé, ze hlavnim problémem této
specifické skupiny je predluzenost, tedy neschopnost splacet vlastni financni zavazky

(Ondarza, 2011).
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Terénni socialni pracovnice, které se zabyvaji dluhovou problematikou a pomahaji klientim
pfimo v socialné vyloucenych lokalitach, uvadéji, ze nedostatecné pochopeni disledku, které
vyplyvaji z uzavienych smluv, vede k tomu, ze se problémy fesi az v pozdni fazi, coz maze
zvysit naklady na jejich feSeni a v kombinaci s nizkymi piijmy, nedostatkem vzdélani, obtizemi
s odkladanim vlastnich potieb a neznalosti pravniho a formalniho jazyka, vytvari situaci nouze.
Takové osoby jsou pak nachylnéj$i k dal§imu zadluzovani (Ondarza, 2011).

V této kapitole jsem se zaméfila na skupinu lidi, ktefi se potykaji s financni negramotnosti
a dluhovymi problémy. Identifikovala jsem dvé hlavni skupiny: prvni, kterd aktivné hleda
pomoc a feSeni a druhou, ktera pasivné piijima nasledky svych finan¢nich problému. Tato druha
skupina predstavuje nejpalCivéjsi bod dluhové problematiky a to kvuli riziku socialniho
vyloucCeni, patologickych jevii a zvySené kriminality. Je nezbytné pfistupovat k t€émto skupinam
specifickym zptisobem a aktivné predchazet jejich narastani. Hlavnim problémem této
specifické skupiny je predluzenost, kterd je Casto spojena s nedostateCnym pochopenim

disledkt uzavienych smluv a dal§imi faktory, jako jsou nizké pfijmy a nedostatek vzdélani.

1.5 Disledky predluzeni

Dusledky predluzeni mohou mit na jednotlivce i celé komunity zavazné socialni dopady,
znichz jednim z nejvyznamnéjSich je chudoba a socialni vylouceni. Chudoba a socialni
vylou€eni mohou byt jak pfi¢inou, tak nasledkem zadluzeni. Dusledky predluzeni maji zasadni
vliv na kvalitu zivota dluznikt a jejich schopnost zapojit se do spole¢nosti

Chudoba je dlouhodobé vnimana jako socialni problém a studovana z raznych perspektiv.
Jeji definice a méfeni se liSi podle pristupt a konceptl, avSak vzdy se tyka nedostateCnych
zivotnich podminek s vaznymi individualnimi i spoleCenskymi disledky. Existuji absolutni
a relativni definice chudoby a ta muze byt méfena objektivné ¢i subjektivné. Rizné teorie
chudoby odliSuji pfi¢iny a pfistup k feSeni. Chudoba je vnimana bud jako individualni
zalezitost nebo jako dusledek strukturalnich nerovnosti ve spolecnosti. Rozvinuté zapadni
spoleCnosti se snazi feSit chudobu prostfednictvim riznych strategii. V minulosti byly
implementovany programy zaméfené na zlepSeni vzdélani, pracovnich dovednosti a motivace
jednotlivea. Existuji rizné piistupy k socialnim davkam a distribuci bohatstvi jako prostiedku
k prevenci chudoby (Sociologicka encyklopedie, b.d.).

Extrémni chudoba postihuje relativné malo lidi, ale mnoho dalSich se nachédzi na pokraji
chudoby a hrozi jim zadluzeni. Existuje fada skrytych mechanismi, jako je inflace, pokles

realnych pfijma, tézkosti spojené s exekucemi a vysokymi odvody z nizkopiijmovych
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zaméstnani, které zhorSuji situaci téchto lidi. Pro nékteré lidi je chudoba docasna a dokazou
se z ni vymanit, ale mnozi se neustale potykaji s finanénimi problémy, které jim znemoziuji
udrzet se nad vodou. Necekané udalosti, jako dlouhodoba nemoc, narozeni ditéte nebo rozvod,
mohou byt pro tyto jedince dal§im padem do finan¢ni tisné. Tyto hrozby budou existovat vzdy.
Nicméng¢ zde selhava v€asna pomoc od statu. Systém socialni ochrany takika nevyuziva davku
Mimoradné okamzité pomoci, coz je nastroj, ktery mize pomoci pii postizeni vaznou
mimotadnou udalosti, v jejimz disledku je osoba z divodu nedostatku financnich prostredka
ohrozena zejména ztratou bydleni, nebo nezajisSténim zakladnich zivotnich potieb. Tato pomoc
by mohla byt kli¢ova zejména pro udrzeni najemniho bydleni. Dale, soucasny systém nenabizi
dostatecné dostupné sluzby dluhového a pravniho poradenstvi, coz muze zpusobit,
ze jednotlivci se zadluzenim nejsou dostatecné informovéani o svych moznostech feSeni
finan¢nich problémd. Lidé si potom zacCinaji brat pujcky, aby byli schopni pokryt zakladni
Zivotni potieby, jako je zaplaceni naklad(i na bydleni a jidlo. Poté dluhové pasti sklapnou
a prevazné zeny konc¢i v azylovych domech nebo déti v ustavech. Nicméné toto feSeni
je mnohem nakladnéjsi nez v€asna pomoc za zlomek ceny (Prokop, 2022, s. 25-60).

Dalsim z problému je majetkova nerovnost, ktera ma dalekosahlejsi dopady nez nerovnost
piijma. Namisto podnécovani k osobnimu usili, spiSe vede k reprodukci chudoby a upeviiuje
spoleCenské nerovnosti. Zatimco pfijem je CasteCné zavisly na osobni snaze, vlastnictvi
nemovitosti zalezi zejména na tom, kolik jich zdédite a zda mohou rodi¢e pomoci s jejich
splacenim. Tento fakt se stava zvlasté dalezitym v dobé, kdy ceny bytt dosahuji urovné, kterou
si nemuze dovolit vétsina mladych lidi a nabidka najemnich bytd je omezena. Perspektiva
bydleni tedy radikaln€ méni na§ pohled na pfijmy — mit pfijem ve vysi 18 000 korun a zit
ve vlastnim domé na vesnici mize byt zvladnutelné, ale tentyz plat v méstském najmu muze
byt osudovy (Prokop, 2022, s. 25-60).

Vyse uvedené dasledky vedou ke stavu, ktery se nazyva socialni vylouceni.

Socialni vylouceni mizeme oznacit jako proces, ve kterém je znesnadnén Ci zcela zamezen
pfistup ke zdrojim, pozicim a piilezitostem umoziujici zapojeni do socialnich, ekonomickych
a politickych aktivit majoritni spoleCnosti. Existenci socialné vyloucenych skupin
ve spoleCnosti mizeme také rozdélit na ty, které se nachazeji ,,uvniti“ nebo ,,vné* spolecnosti
(Novakova, Sobotka, 2011, s. 51).

Predluzeni a s nim spojené exekuce predstavuji jednu z pficin socialniho vylouceni. Socialni
vyloucCeni lze chapat jako postupné oddélovani jedinci Ci skupin obyvatelstva od hlavniho

proudu spolecnosti (Novakova, Sobotka, 2011, s. 51).
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Tito lidé jsou postupné vytlaCovani na okraj spoleCnosti, coz mize vést k zavislosti
na socialnich davkach a projeviim socialné-psychologickych jevi, jako jsou gamblerstvi,
kriminalita nebo razné formy zavislosti. Neplati¢i najma jsou Casto nuceni presidlit
do neadekvéatniho bydlent, jako jsou ubytovny nebo holobyty a nékdy dokonce Celi uplné ztraté
bydleni. Pro tyto rodiny hrozi nebezpeCi odebrani déti a umisténi do détskych domovi

(Novakova, Sobotka, 2011, s. 51).

1.6 Predluzeni lidé a role socialni terénni prace

Predluzeni lidé jsou demotivovani k legalni prici, pobiraji socidlni davky, které se miji svym
ucinkem, protoze Casto kon¢i v rukach lichvaii. V téchto pfipadech je dualezita prevence
predluzovani, ktera u nas muze spoCivat v pomoci socialni terénni prace podle zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Terénni socialni pracovnici mizou jednak plsobit
preventivné, ale také se muzou aktivné zapojovat do jiz vzniklych problémt s neplacenim
najmu, energii a sluzeb spojenych s bydlenim, napf.: dohodnout splatkovy kalendar
nebo vyjednat tzv. institut zvlastniho pfijemce pro vyplatu socialnich davek dle (zakon
€. 117/1995 Sb. zakon o statni socialni podpote § 59 odst. 6), v piipadé piispévku na bydleni.
Pokud se jedna o doplatek na bydleni, tak dle (zakon ¢. 111/2006 Sb., zakon o pomoci v hmotné
nouzi, § 42 odst. 3). Cely prispévek na bydleni a doplatek na bydleni nebo jejich Casti Ize pouzit
i bez souhlasu pfijemce k pfimé tthradé nakladi na bydleni pronajimateli nebo poskytovateli
sluzeb.

Je nezbytné, aby socidlni pracovnici méli alespon zakladni ptfehled o moznych feSenich
zadluzeni, protoZe jsou v kliCové pozici pro poskytovani podpory a pomoci témto jednotliveim
arodinam. Diky davérnému vztahu a oteviené komunikaci muze socialni pracovnik poskytnout
klientovi adekvatni informace a smérovat jej k efektivnim strategiim feseni jejich financni
situace. Mezi lidmi koluji rizné mylné informace ohledné moznosti a procest spojenych
s feSenim zadluzenosti a pravé proto je kliCcové, aby socialni pracovnici disponovali

dostateCnymi znalostmi a schopnosti tyto informace spravné predat.
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2 Teorie a metody sociilni prace

Pojem , metody socialni prace" oznacuje systematicky pristup k feSeni socialnich problému
a podpore jednotlivct, skupin nebo komunit v jejich potiebach a rozvoji. Metody socialni prace
jsou postupy, techniky a strategie, které socialni pracovnici pouzivaji k dosazeni cili. Tyto
metody mohou byt zaloZzeny na riznych teoretickych pfistupech a filozofiich, ale obecné
se snazi poskytovat podporu a pomoc jednotliveim a skupinam, aby zlepSily své zivotni
podminky a socialni funkce. Tyto pfistupy mohou vychazet z riznych teoretickych piistupt
a filozofii, avSak jejich spolecnym cilem je poskytovat podporu a pomoc jednotlivcim
a skupinam ke zlepSeni jejich zivotnich podminek a socialniho fungovani. Metody by mély byt
kombinovany nebo upravovany podle konkrétnich potieb a situaci klienti. Dulezité je,
aby socialni pracovnici vybrali vhodnou metodu zalozenou na individualnich potfebach
a kontextu kazdé situace. Socialni prace ma preciznim zpusobem vypracovanou fadu metod
a postupu, jak pracovat s klienty (Matousek, 2003).

Béhem 20. stoleti se v socialni praci vykrystalizovaly tfi zasadné odlisné pristupy, které jsou
oznaCovana jako tzv. ,malad paradigmata“. Paradigmata se odliSuji jak svymi filozofickymi
vychodisky, tak praktickymi dusledky. Jejich rozdil spoc¢iva v chapani ustfednich koncepta
socialniho fungovani a zivotni situace (Navratil, 2001, s. 14). Podpora socialniho fungovani
je v dnes$ni dob€ vnimana, jako jeden z hlavnich cili socialni prace. Jadrem konceptu
socialniho fungovani je predstava, ze lidé a prostiedi jsou trvale v interakci (Matousek, 2013,
s. 226-227). Z hlediska paradigmat socialni prace je téma zadluzenosti spojeno s poradenskym
piistupem.

K porozuméni Zivotni situace zadluzenych klientd nevede jen jedna vylucna teorie. K zaclenéni
zadluzenych klientd do spolecnosti 1ze v socialni praci vyuzit napfiklad pristupu kognitivni
terapie. Kognitivni terapie je typ psychoterapie s cilem nahradit Spatné mysleni mysSlenim
raciondlnim a funkénim. Terapie analyzuje a meéni mysleni klienta, tak aby si uvédomil
dysfunk¢nost svych postoju, nazorti a zpisob mysleni (Kratochvil, 2000, s. 72). V socidln{
préaci se zadluzenymi klienty mohou prvky kognitivni terapie slouzit jako uzitecny nastroj
ke zméné jejich vnimani a pfistupu k finanénim problémim. Socialni pracovnici mohou
pomahat klientim identifikovat myslenky, které vedou k jejich stresu a uzkosti ohledné
zadluzeni. To miZze zahrnovat myslenky jako , Nikdy se nezbavim dluhi" nebo ,,Selhal jsem,
protoze jsem zadluzeny." Socialni pracovnici muzou klientim pomahat nahrazovat negativni
mySlenky pozitivnimi a realistickymi. Napfiklad misto ,,Nikdy se nezbavim dluhti" by mohli

klienti zacit véfit, ze s pomoci planu a podpory je mozné dosahnout financni stability. V ramci
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terapeutického paradigma je potieba upozornit na to, ze socidlni pracovnik neni terapeut

(na to je vycvik), nicméné socialni pracovnik do jisté miry zastava funkci terapeuta.

2.1 Poradenska paradigma

Pro cilovou skupinu lidi zasazené zadluzenim a nedostatkem schopnosti splacet své zdvazky
predstavuje poradenské paradigma socialni prace optimalni pfistup. Navratil (2000) poradenska
paradigma oznacil jako socialné-pravni pomoc, které je klicové pro zlepSeni situace téchto lidi.
Socidlni fungovani zde zavisi na schopnosti zvladat problémy a na pfistupu k odpovidajicim
informacim a sluzbam. Poradenské paradigma vychazi vstfic individualnim potfebam
a soucasné usiluje o zlepSovani systému socidlnich sluzeb, jehoz je soucasti. Jde pievazné
o pomoc klientim prostiednictvim poskytovani informaci, kvalifikovanym poradenstvim,
zpristupnovanim zdroji a mediaci. Klade se diraz na podporu osobniho a komunitniho ristu.
individualni zmény, které bezprostfedné nevedou k vétsi socialni zmeéné tak, jako se o to snazi
Reformni paradigma zamétené na reformu spoleCenského prosttedi. Pfikladem tohoto pfistupu
je ukolové orientovany piistup k praci s klientem. Socialni fungovani zavisi na schopnosti
zvladat problémy a na pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Teoretické zadzemi pro
toto pojeti socialni prace poskytuje kombinace psychologie, sociologie a prava (Matousek,
2012, s. 188).

Rozhovor je zdkladni technikou priace v pomahajicich profesich uzivana v poradenstvi
a v ruznych formach socialni prace (Matousek, 2016, s. 182). Rozhovor je zakladni nastroj
socialnitho pracovnika a vedeni rozhovoru patfi ke kliCovym kompetencim pracovnika.
Predpokladem uspéSného rozhovoru je autentiCnost, empatické porozuméni klientovi,
otevienost ke zmeénam, snaha byt napomocen vcetné dodrzovani zasad profesni etiky.
(Matousek a kol., 2013, s. 268). Vyuzivanou technikou pii vedeni rozhovoru je naptiklad

Sikovné dotazovani, zrcadleni, parafrazovani nebo naptiklad pokladani otevienych otazek.

2.2 Pristup orientovany na ukol

Pfistup orientovany na ukol vznikl pfimo v rdmci socidlni prace a vychazi z poradenského
pristupu. Ma inspiraci v teorii socialniho u€eni a v teorii systému, formulace jeho principt jsou
podlozeny empirickymi vyzkumy. Pfistup orientovany na ukol poskytuje systematicky ramec

pro zvladani riznych praktickych problému. Efektivita spociva v myslence, ze maly uspéch
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rozviji sebediveéru a sebeuctu a ze se lidé vice angazuji v ukolech, které si sami zvolili. Tento
pfistup se uplatiiuje jak pfi kratkodobych intervencich, tak pii dlouhodobé spolupraci s klienty,
napiiklad pfi terénni praci s lidmi v predluzeni. Zakladnimi rysy pfistupu jsou partnerstvi
a posilovani, to znamena, ze vudci autoritou je sam klient a pfistup stavi vice na klientovych
silnych strankach. Uspéch zavisi na tom, jak dobfe lidé porozumé&ji pomahajicimu procesu
a Jak na ném participuji. Pfedpoklada se, ze klient je aktivni a Ze se na feSeni podili (Matousek
a kol., 2012, s. 231-232). Tento pfistup je klientsky orientovany a snazi se teSit i situace,
kde jsou nedostatky v dostupnych zdrojich, vCetné ptipadu predluzeni. I kdyz je tkoloveé
orientovany pristup primarn¢ zameéten na individualni feSeni problémi, bere také v uvahu
systémové priciny vzniku téchto problému.
Postup se sklada ze Sesti kroku, které vedou k dosazeni stanovenych cili klienta. V pribéhu
jednotlivych sezeni, jsou realizovany tyto kroky (Matousek a kol, 2012, s. 233-234):
— Priprava: Jako prvni je ovéfeni mandatu, legitimity intervence socidlniho pracovnika.
V tomto modelu se predpoklada zietelna legitimita intervence, ktera muze byt
vyjadiend prfimou zadosti klienta, nebo rozhodnutim soudu. Pokud klient ptichazi
na popud napf. partnera nebo instituce, ale sdm nejevi zdjem o pomadhajici proces, bude
odmitnut.

— Explorace problému: Dalsim krokem je vyjastiovani a definovani klientovych zajmu

a urceni pofadi vyznamnosti.

— Dohoda o cilech: Dohodu o cilech, predpoklada shodu klienta a socialniho pracovnika

ve smeru zméeny.

— Formulace a plnéni ukoli: V tomto kroku se formuluje frekvence kontaktt, délka

spoluprace a konkrétni ukoly. Je mozna pisemna smlouva.
— Ukonceni: Klient od zacatku spoluprace ma piedstavu o délce trvani spoluprace.
Ukonceni pomahajiciho vztahu se projevuje do intervence od samého pocatku.

— Zhodnoceni: Hodnoti se, zda a jak bylo usili socialniho pracovnika a klienta uspesné.
Ukolové orientovany piistup patii k modelim socialni prace, které vykazuji méfitelnou
efektivitu. Lze jej samostatné vyuzit pti feSeni konkrétnich problému, 1ze ho také doporucit
jako integrujici metodu, kterou muZeme obohatit i o dal§i podpirné intervence napf.

zabezpeceni terapeutické podpory (Navratil, 2001, s. 112).
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3 Etické hledisko

Z etymologického hlediska ptvod etiky najdeme v feckém slové ,,ethos“, coz znamena ,,zvyk,
mrav, obycej“. Jedna se o nauku zabyvajici se spravnym jednanim v lidském spoleCenstvi.
Vyvoj etiky byl totozny s vyvojem filozofie a poji se s obdobim mytickym (vazba na staré
hrdinské eposy a nabozenské spisy). Z historického hlediska ma zasluhu na vytvoreni etiky,
jako védy o jednani lidi ve spolecnosti, zejména Aristoteles. Etiku bychom méli vnimat, jako
praktickou filozofii reprezentujici vztah ¢lovéka ke svétu. Jako o védée 1ze vSak o etice hovorit
teprve tehdy, kdyz ma dany svij predmét. Tim je moralka, ktera hodnoti lidské jednani
z hlediska dobra a zla a to porovnavanim se svédomim clovéka (Jankovsky, 2003, s. 21).

V tomto kontextu jsou identifikovdny nasledujici etické otazky:

— Je zde dodrzovéana autonomie jedince? Pta se pracovnik klienta, jaké feSeni preferuje?
Jaké jsou jeho predstavy? Je to jeho volba, nebo o ném rozhoduji druzi rodina, dluhovy
poradce.

— Pristupuje se k jedinci s empatii? Je schopen se vcitit socialni pracovnik do jeho situace
bezmoc, zoufalstvi, zadna nadéje.

— Je klient seznamen se svymi pravy, neboji se je pouzit? Seznami dostateCné pracovnik
klienta s pravy v procesu zadluzenosti, chape je a neboji se je pouzivat?

Z mého pohledu se jevi za nejdulezitéjsi feSeni etické otazky tykajici se autonomie klienta.
Autonomie znamena, ze klientovi se necha rozhodovaci pravo o feSeni jeho situace. Klient
pfichazi se dv€éma moznymi fesenimi situace: bud vyjednavani s véfiteli o restrukturalizaci
dluht, nebo vyhlaseni osobniho bankrotu a vstupu do oddluzeni.

Dluhovy poradce se nyni ocita v dilematu tykajicim se autonomie klienta. Na jedné strané
by mohl mit pravo respektovat autonomii klienta a umoznit mu rozhodnout se mezi témito
dvéma moznostmi s minimalnim zasahem. Na stran¢ druhé by vSak mohl mit pocit, ze jedna
z téchto moznosti je pro klienta lepsi z dlouhodobého hlediska a chtél by klienta k tomuto
rozhodnuti pfesvédcit. Do jaké miry by mél pracovnik ovliviiovat rozhodnuti klienta? Pokud
silné doporuci jednu moznost, mize to narusit autonomii klienta, ale pokud ponecha klienta
v rozhodovani, muze se obavat, ze klient mize zvolit cestu, ktera mu muze dlouhodobé Skodit.
Jak respektovat autonomii klienta a zaroven mu poskytovat informace pro informované
rozhodnuti? Socialni pracovnik by mél umét najit rovnovahu mezi respektovanim rozhodnuti
klienta a poskytovanim potiebnych informaci a rad pro jeho rozhodovéni. Problém byva,
ze klienti nerozumi procesu a nedokazi vyhodnotit rizika v asovém intervalu. Dnes to jde,

ale co bude za tfi mésice, je zase tak moc nezajima.
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Reseni této etické otazky ma naptiklad nasledujici moznosti:
1. Nechat klienta rozhodnou podle sebe.
2. Komunikovat s klientem o obou moznostech, zdiraziovat rizika a vyhody
a spolecné hledat optimalni feSeni, které co nejvice respektuje autonomii klienta,
ale zaroven mu poskytuje potiebnou podporu a informace pro kvalifikované
rozhodovéni.
3. Vyvijet na klienta tlak a tlacit ho do konkrétnich feSeni.
Pro mé je nejvice piijatelny bod 2.
Podle utilitaristické etiky, kterd hodnoti lidské jednani podle toho, jaky uzitek pfinasi a kolik
zla odstraniuje, soustiedi se na duasledky jednani a snazi se maximalizovat prospéch
a minimalizovat utrpeni, takze posuzuje jednani podle disledkd, které z néj vyplyvaji. Jde
o rozhodnuti, které pfinasi co nejvétsi prospéch klientovi.
Podle Kantovy deontologické etiky, ktera stanovuje, ze moralni spravedlnost jednani neni
zavisla na duasledcich, ale na zakladé univerzalnich moralnich principt, které 1ze aplikovat
na vSechny. Tato etika zdiraznuje individualni svédomi a povinnosti, at’ uz ve vztahu k sobé
samotnému nebo ostatnim. Jedndni je posuzovédno podle toho, zda by bylo akceptovatelné,
kdyby se vSechny bytosti chovaly podobnym zptiisobem. Z hlediska mého svédomi by to bylo
také spravné.
Podle kodexu SSP CR mam vést klienty k vlastni zodpovédnosti a k zapojeni. Klienty zapojuji,
1 kdyz je stavim pred novou volbu.
Zachovani klientovy autonomie je zakotveno i v etickych kodexech socialnich pracovnika.
Mezindrodni eticky kodex socidlni prace vydany Mezindrodni federaci socialnich pracovniku
(IFSW) tika ze, ,, socidlni pracovnici respektuji a prosazuji prava lidi cinit viastni rozhodnuti,
pokud tim nejsou ohrozZena prdva a opravnény zdjem druhych® (Spole€nost socialnich
pracovniki CR, b.d.).
V Etickém kodexu spolegnosti socialnich pracovniki CR se fika, Ze ,socialni pracovnik
podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti a pracovnik jedna tak, aby chranil
distojnost a lidska prava svych klientl a podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni

do procesu feseni jejich probléma* (Spole&nost socialnich pracovnikd CR, b.d.).
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4 Propojeni tématu se socialni politikou

Lze fici, ze dluhova problematika se prolina celou oblasti socialni politiky, protoze zadluzenost
a predluzeni ma na ¢lovéka a jeho zivot velky vliv. Jiz bylo zminéno, ze zadluzeni a nefeSeni
financni situace mize vést az k finalni socialni exkluzi, ktera je dusledkem vzniku urcité
nepiiznivé socialni udalosti.

Socialni politika plni své funkce. Mezi zakladni funkce socialni politiky patfi ochranna,
rozdélovaci a prerozdélovaci, homogenizacni, stimulacni a preventivni funkce (Krebs, 2007,
s. 55).

Pro praci se zadluzenymi lidmi je z mého pohledu nejdilezit€jsi funkce preventivni, ktera
sméfuje k predchazeni vzniku socialnich problémii. To muize byt prostfednictvim podpory
dluhového poradenstvi v socialnich sluzbach, ale také pomoci regula¢nich mechanismda, které
chrani spottebitele pred nekalymi praktikami financnich instituci nebo poskytovatelt tveéru.
Dalsi zasadni funkce je ochranna, ktera fesi jiz vzniklé socidlni udélosti. Jde o funkci historicky
nejstarsi, ktera tvoti tradicni a stabilni prvek socialni politiky a kterou je tfeba neustale posilovat
v kontextu prace se zadluzenymi lidmi. Ochrannou funkeci Ize chéapat i jako proces nastavovani
zakonu a pravidel, které maji za cil chranit a podporovat prava a blaho jednotlivca a komunit.
Tyto zakony a pravidla mohou urovat normy pro socialni sluzby, socialni davky, pracovni
podminky nebo jina opatfeni, kterd maji pozitivni dopad na zivoty lidi. Takové zakony
a pravidla jsou zdkladnimi néstroji socidlni politiky pro dosahovéani socidlni spravedlnosti
a solidarity v ramci spolecnosti.

Jednim z cila socialni politiky je boj proti chudobé a nerovnostem tim, ze poskytuje financni
podporu, socialni davky, vzdélavaci programy a podporu zaméstnanosti pro ty, ktefi jsou

nejvice ohrozeni socialnim vyloucenim.

4.1 Chudoba

Podle TomeSe (2010, s. 255) nelze chudobu slucovat s pouhou bidou — hladovénim,
nedostatecnou vyzivou apod. Bida je jen drastictéjsi formou chudoby, popfipadé€ bida je jednim
z moznych dusledkd chudoby. Krebs uvadi, ze chudoba je spojovana s hmotnou nouzi,
deprivaci, s vylouCenim jedinci ¢i urCitych socialnich skupin od materialnich zdroja,
predstavuje tzv. materialni deprivaci. Tato okolnost je také urcujici pro pfistup statu k feSeni

problému chudoby (Krebs, 2007, s. 105).
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Existuje mnoho zpusobu, jak pfistupovat k problematice chudoby. Mizeme ji chapat bud
subjektivne, kdy jednotlivec sam hodnoti svou situaci nebo objektivné, kdy spolecnost
vyhodnocuje méfitelné udaje o jednotlivcich nebo domacnostech.

Ukolem socidlni politiky je, alespoii piijatelnym zptisobem chudobu zvladnout. Reseni této
situace je nadmiru zavazné a slozité (Mertl, 2023, s. 490).

Socialni politika hraje vyznamnou roli pii usporadani spoleCnosti. Silici vyznam socidlniho
kontextu vibec a tedy i socialni politiky je spojen s dirazem, ktery je dnes ve vyspélych zemich
kladen na kultivaci jedince a jeho kvalit. Bude nutné podporovat a rozvijet socidlni politiku
jako systém aktivit, které k rozvoji a kultivaci lidského faktoru sméfuji (Krebs, 2007,
s. 105- 106).

Tradi¢n€ je chudoba chapana jako stav, kdy nedostatek finan¢nich prostiedki brani
uspokojovani zakladnich Zzivotnich potfeb na dostatecné urovni. SpoleCensko-ekonomicky
vyvoj moderni spolecnosti toto hodnoceni sice akceptuje, ale dava mu jinou kvantitativni
dimenzi. RozliSuje mezi absolutni a relativni chudobou a zkouma, jaké socialni disledky tyto
formy chudoby pfinaseji (Tomes, 1996, s. 126). Chudoba mize byt problémem podstatné
SirSim, nebot’ jde o vliv tohoto faktu na proces socializace Clovéka a na jeho misto
ve spolecnosti. Chudoba s sebou nese spletitost deprivaci, stavi ho do socidlni izolace (Krebs,
2007, s. 131).

Krebs uvadi tfi hlavni skupiny divoda pfiiny chudoby a to nizké vydélky plynouci
ze zameéstnani — jsou obvykle cenou prace osob s zadnou nebo nizkou kvalifikaci. Nedostatek
zaméstnani, tj. nezaméstnanosti a rozdily ve vlastnéném bohatstvi — determinuji rozdily
v duchodech (Krebs, 2007, s. 111).

Chudoba je vzdy subjektivné prozivana a i1 samotnymi chudymi je vnimana odlisné. Odlisné
je také vnimana spoleCnosti at’ se jedna o jedince, verejnost, stat i nestatni instituce. (Krebs,
2007, s. 107).

— Subjektivni koncept chudoby je zalozen na hodnoceni vlastni zivotni situace jedincem
¢i domécnosti. Souvisi s tim, jestli se lidé citi byt chudymi ¢i nikoliv.

— Objektivni koncept chudoby vychézi z analyz socialné¢ ekonomickych informaci.
Objektivni chudobou je oznacovan stav, v némz nejsou dle nazoru statu uspokojovany
zakladni lidské potieby na pfiijatelné arovni. Je to konstrukt, kde se promitaji politické
a normativni souvislosti.

Objektivni chudobu dale délime na absolutni a relativni chudobu. Absolutni chudoba souvisi

s mirou spotfeby domacnosti. Jeji hranice jsou dany subsistencnim minimem, tzn. prostfedky,
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které dovoluji uhradit potfeby holého preziti v dané spole¢nosti. Relativni chudoba je urena
vzdalenosti od jistého zpravidla primérného Zivotniho standardu ve spolec¢nosti (Krebs, 2007,
s. 107 - 109). Objevuje se novy termin moderni chudoba, ta je vyjadiena realitou soucasného
vyspéelého svéta, kde se chudoba stala pouze chudobou relativni, ktera méni konkrétni podobu
a rozmér. Nova chudoba je spojovana s pozici jedincd a socialnich skupin na trhu prace
(nezaméstnani, neuplné rodiny, skupiny znevyhodnéné na trhu prace) a objevuje se v komplexu
dlouhodobé nezameéstnanosti. Chudobou jsou ohrozeny i osoby zaméstnané (Mertl, 2023,
s. 495).

Chudobu lze méfit pomoci dvou nastroji a to nastrojem spotieby statkd a sluzeb a néstrojem
piijma tzn. rozhodujici je vySe piijma.

Normativni (absolutni) metoda méfeni chudoby pomoci spotieby:

Rozbor zakladnich potieb - osoba je oznaCovana za chudou, kdyz pfijmy nejsou dostatecné

k pokryti zakladnich potieb vCetné potravy, obleceni, bydleni a vytapéni.

Minimalni spotfebni ko§ — konkrétni zbozi a sluzby, které predstavuji minimalni Zivotni

standard, vyjadieno v penézich.

Potravinovy pomér — urcuje vztah mezi vydaji na potraviny a celkovymi vydaji. S rostoucimi

piijmy totiz podil vydajl za potraviny na celkovych vydajich klesa (Krebs, 2007, 113-114).
Metoda pftijmu (relativni metoda) je méfeni chudoby pomoci prijmu:

Spociva ve stanoveni trovné piijmi ve vztahu k dosahovanému primérnému piijmu v dané
zemi. Obc¢ané, ktefi nedosahuji této hranice, jsou povazovani za chudé a mohou si narokovat
socidlni pomoc. V praxi se absolutni a relativni metody kombinuji (Krebs, 2007, 114).

V boji proti chudobé lze vyuzit naptiklad téchto dvou nastroji socialni politiky: zarucenou
socialni pomoc ve formé& garantované socialni pomoci zivotniho a existencniho minima
a zaruceni minimalni mzdy. V obou dvou pripadech je hlavnim subjektem socialni politiky stat

a jeho vydavané pravni normy.

4.2 Zivotni a existen¢ni minimum

Zivotni minimum je nej&astéji definovano jako prah chudoby. Je kritériem, jehoz hlavni funkci
je posouzeni piijmové nedostatecnosti pro potieby socialni ochrany obc¢ana nebo rodiny.
Zivotni minimum se taka vyuZiva pii zjisfovani naroku na davky statni socidlni podpory
a davky hmotné nouze. Ze zivotniho minima jsou vylouceny néklady na bydleni. Pomoc
na uhradu nezbytnych nakladd na bydleni je zajiSténo prispévkem na bydleni dle zakona

¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote a doplatkem na bydleni dle zakona ¢. 111/2006 Sb.,
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o pomoci v hmotné nouzi (Krebs, 2007, s. 268-270). Zivotni minimum vymezuje hranici
chudoby a je kritériem pro poskytovani pomoci v ptipadé chudoby (Krebs, 2007, s. 118).
Zivotni minimum je definovano jako minimalni spoletensky uznana hranice pen&znich piijmd
k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potfeb a Existen¢ni minimum je definovdno
jako minimalni hranici penéznich piijmu, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy
a ostatnich zékladnich osobnich potfeb na Grovni umoziujici preziti. Existencni minimum
nelze pouzit u nezaopatieného ditéte, u pozivatele starobniho dichodu, u osoby invalidni
ve tfetim stupni a u osoby starSi 68 let (zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim
minimu).

Vlada muze zvySovat Castky Zzivotniho a existen¢niho minima vzdy od 1. ledna podle
skutecného vyvoje spotiebitelskych cen, pokud naklady na vyzivu a na ostatni zakladni osobni
potieby piesahnou ve stanoveném rozhodném obdobi 5 %. Castky Zivotniho a existenéniho
minima muize vlada za mimoradnych okolnosti zvysit také mimo termin pravidelné valorizace.
Vlada v roce 2020 po osmi letech konecné zvysila zivotni a existenéni minimum. Béhem
dalgich dvou let se jestd tiikrat navysilo Zivotni a existenéni minimum. Celkové navyseni
od roku 2020 doposud c¢inilo + 26 %. Vlada tak reagovala na energetickou krizi a vysokou
inflaci u nas. Zakon o zivotnim a existencnim minimu je jednim z nastrojii socialni politiky

v boji proti chudobé (Wright, 2022).

Obrazek 1 Vyvoj zivotniho a existencniho minima v poslednich letech

Zivotni minimum mésiéné 0d 1.1.2023| 0d1.7.2022 | 0d1.4.2022 | 0d1.4.2020 | o0d1.1.2012 |do 31.12.2011
Jednotlivec 4 860 K& 4 620 K¢ 4250 K¢ | 3 860 K¢ | 3410 Ké | 3126 Ké
Prvni dospéld osoba v domécnosti 4470 K¢ 4 250 k¢ 3910K¢ | 3550Kk& | 3140Kk¢ | 2880K¢
Druha a dalsi dospéla osoba v domacnosti 4040 K¢ 3840 K¢ 3530K¢ | 3200 Ké | 2830 Ké | 2600 Ké
Dité do 6 let 2480 K& 2 360 K¢ 2170KE | 1970KE | 1740KE | 1600Ke
Dité od 6 do 15 let 3050 k¢ 2900 ké 2670KE | 2420KE | 2140KE | 1960K¢
Dité od 15 do 26 let 3490 K¢ 3320K¢ 3050 k¢ 2770K¢ 2450 K¢ 2250 K¢

Existenéni minimum mésiéné | 3130KE | 29s0k¢ | 2740k | 2400k | 22006 | 2020k |

NI Y

Zdroj: Kurzy.cz. Wright, 2020
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4.3 Bytova politika

Bydleni mé zéasadni vyznam pro zivot kazdého Clove€ka. Je nezbytnosti, bez které se nikdo
neobejde. V analyze socialné€ vyloucenych lokalit se uvadi, jako hlavni divod ztraty bydleni,
zadluzenost (Cada, 2015).

Je to zékladni lidska potieba, kterou nelze uspokojit jinak. V pyramidé teorii potfeb Abrhama
Maslowa ji miizeme spojit s uspokojovanim zakladnich fyziologickych potieb a také s potiebou
bezpeci a jistoty. Neuspokojeni potieby bydleni mize vyvolat extrémni socialni nerovnosti,
zvySeni socialniho napéti, nartst patologickych socialnich jevi a ohrozit politickou stabilitu.
Pravo na bydleni bylo vymezeno jako jedno ze zdkladnich lidskych prdv. Ve vSeobecné
deklaraci lidskych prav OSN. Dle ¢lanku 25 | ma kazdy pravo na zivotni uroven pfimérenou
zdravi a blahobytu svého 1 své rodiny vcetné vyzivy, oSaceni, bydleni [...]“ (Mertl, 2023,
s. 1415-1426).

Tento problém by se dal vyfesit, pokud by dluzniktim, kteti aktivné fesi svoji zadluzenost, zbyl
adekvatni ptijem, ktery by pokryl zakladni zivotni potieby, coz by predstavovalo zmeénit
nezabavitelnou ¢astku nebo pro ucel socialnich davek pocitat s faktickym pfijmem dluznika,
tedy po exekucnich srazkach. Tato vyhoda by méla byt navazana na aktivni feSeni zadluzenosti
prostfednictvim institutu oddluzeni, spoluprace se sociadlnim pracovnikem nebo dluhovou
poradnou.

Tomes (2010, s. 29) socialni politiku definuje jako nastroj vztahujici se ke zlepSovani nebo
ke zméné spoleCenskych poméra, ktery je systematicky sledovany, cileny na Zivotni Groven
jedince a projevujici se v usili nebo Cinnosti a je zaméfeny na fungovani nebo transformaci
vlastniho ¢i ciziho socialniho systému.

Socialni pomoc, nyni preferovanéjsi termin nez ,,chudinska péce* nebo ,,chudinska podpora®,
oznacuje historicky jednu z nejstarSich forem prerozdélovani, kdy stat poskytoval pomoc tém,
kdo ji prokazatelné potiebovali. Tento pojem muzeme také definovat jako pomoc, kterou
socidlni subjekty poskytuji lidem v nouzi k uspokojeni zakladnich potfeb v nezbytném nebo
adekvatnim rozsahu. Moderni koncept socialni pomoci klade vétsi diraz na aktivni zapojeni
klienta a jeho ob¢anskou odpovédnost za sebe a svou rodinu. Tato pomoc je poskytovana
az poté, co jsou vycCerpany ostatni zdroje ze systému socialniho pojisténi a statni socidlni
podpory nebo pokud tyto davky a sluzby samy o sobé€ nepostacuji k piekonani tizivé socialni
situace (Tomes, 2010, s. 36-37). Tomes (2015, s. 156) zdaraznil, ze solidarita neni ¢loveéku

piirozenou, ale je vlastnosti ziskanou civilizaci a kultivaci.
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5 Legislativa dluhového poradenstvi

Legislativa, ktera je vybrana a predstavena v této kapitole, méa pozitivni dopad na prostiedi
dluhové problematiky, proto se ji zabyvam ve své prici. Zdkony chidpeme, jako néstroj socidlni
politiky, kde subjektem je stat. Diive bylo legislativni prostredi prevazné zaméfeno na zajmy
vériteld a poskytovateld pujcek. Po novele insolvencniho zakona ¢. 31/2019 Sb. a novele
obc¢anského fadu 286/2021 Sb., ve kterych byly pfijaty zmény pusobici ve prospéch dluznikt
a vyrovnavaji divejsi trend podpory veftitelskych a exekutorskych prav. V roce 2016 také doslo
k regulaci spotiebitelskych uvéra podle zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotiebitelském tvéru,
coz umoznilo soudim oznaCovat predatorské praktiky poskytovatelti za nemravné a rusit je.

Tento proces pokracuje i v soucasnosti.

5.1 Zakona ¢. 257/2016 Sb., O spotrebitelském uvéru

Problematika posuzovani uvéruschopnosti je klicova v oblasti bankovniho a nebankovniho
sektoru. Zdkon o spotiebitelském uvéru ¢. 257/2016 Sb, vyzaduje, aby poskytovatelé peclivé
zhodnotili uvéruschopnost zadateld. §87 zakona potom fika: , Poskytne-li poskytovatel
spotrebiteli spotrebitelsky wver v rozporu s § 86 odst. 1 vétou druhou, je smlouva neplatnd.
Spotrebitel miZe uplatnit namitku neplatnosti v tiileté promlicect lhité béZici ode dne uzavrieni
smlouvy. Spotrebitel je povinen vrdtit poskytnutou jistinu spotiebitelského uvéru v dobé
primérené jeho moznostem.“. Zakon v podstaté vyzaduje, aby poskytovatel uvéru dolozil,
ze provedl posouzeni tvéruschopnosti.

Pro zhodnoceni uvéruschopnosti je klicové, aby poskytovatel disponoval veskerymi dulezitymi
informacemi, v&etn& Gvérd & pojéek poskytnutych jinymi subjekty. V Cesku viak neni
propojenost mezi jednotlivymi registry dluznikd, coz znamena, Ze existuje n€kolik nezavislych
registru.

— Registr CBCB (www.cbcb.cz), do kterého tdaje o svych klientech zaddvaji banky.

— Registr LLCB (www llcb.cz) s idaji zejména od leasingovych spolecnosti.

— Registry nebankovnich subjekti CNCB (www.cncb.cz) a SOLUS (www.solus.cz).
Zadny z uvedenych provozovatelll viak neni schopen sdilet data se subjekty, které nejsou
soucasti daného registru a do zadného z registri neexistuje centralizovany pfistup. Toto
postaveni zejména znevyhodfiuje nebankovni poskytovatele. V ostatnich zemich,
jako naptiklad ve skandinavskych zemich, je bézné, ze vSichni poskytovatelé uvéru sdileji

informace o svych klientech v jednom centralnim registru. I v Ceské republice byl v roce 2019
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zalozen Registr platebnich informaci (www.repi.cz) s cilem sjednotit udaje z riznych registra,
avSak dosud se to uplné nepodarilo. Do registru by potom mély pfistup napf. vSechny
spolecnosti, které podnikaji dle zakonti o bankach, sporfitelnich a Gvérovych druzstev

a o spotfebitelském uvéru (Blahout, s. 131-137).

5.2 Novelizace Ob&anského soudniho ¥idu (OSR) a exekuéniho ¥4du (ER)
s ucinnosti od 1. 1. 2022

V novele Obcanského soudniho fadu a exekucniho fadu bylo provedeno dost dil¢ich zmén,
které vedou k ochrané dluznika. Vybrala jsem ty nejpodstatnéjsi, které pomohly a muzou

pomoci prave ve vylou€enych lokalitach a lidem s nizkymi pfijmy.

-Nziklady rizeni hrazeny prednostné (pred jistinou)

Zmeéna poradi pii splaceni exekuci. Podle zékona ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu,
se vymozené plnéni pouzije nejprve na naklady fizeni (naklady a odména soudu, piip.
exekutora), nasledné¢ se vymozena cCastka pfipisuje na jistinu, az poté na pfisluSenstvi
pohledavky. Otoceni pofadi umoteni dluhu (exekuce se stavaji splatiteln€jsimi, po uhrazeni
jistiny nenarusta pfislusenstvi dluhu), dopad zejména u starych dluht, které mohou neomezené

narustat na urocich, urocich z prodleni a sankcich.

-Zastaveni bagatelnich exekuci (do 1500 K¢ jistiny)

Tato uprava byla pouze pro exekuce natizené do 1. 1. 2019 a jistina nesméla presahnout ¢astku
1 500 K¢, v dusledku umoznéni ukoncit snadno bagatelni exekuce se pocet exekuci snizil
pfiblizné o 200 tisic, coz predstavuje piiblizné 5 % vSech exekuci. Realné muze byt toto
procento jeSté vyssi, nebot data zahrnuji pouze bagatelni pohledavky u vetejnych instituci.
Tato pohledavka se stava do budoucna trvale nevymahatelna (exekuce nemize byt v budoucnu

pro tuto pohleddvku zahdjena (exekuceinfo.cz).

-Zastaveni marnych bezvyslednych exekucich (nad 1 500 K¢ jistiny)

Podle zakona ¢. 120/2001 Sb., exekutor ma povinnost po 6 letech marného vymahani, vyzvat
vértitele ke slozeni zalohy na naklady exekuce. Pokud véfitel zalohu slozi, exekuce bézi dalSich

6 let. Pokud véfitel zalohu neslozi, exekuce se zastavi; pokud zalohu slozi a vymahani je marné
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dalsich 6 let (celkem tedy 12 let), exekuce bude zastavena kazdopadné. Vykon exekuce muze

byt v budoucnu obnoven, ziska-li dluznik majetek nebo pfijmy (justice.cz., b.d.).

-Zmény v mobiliarnich exekucich

Podle zakona ¢. 120/2001 Sb., nelze zpenézovat movity majetek obvyklé hodnoty u zvlast
zranitelnych osob. Jedna se o osoby ve II. a III. stupni invalidity, starobni diichodce, jejichz
vyse dichodu nepfesahne minimalni mzdu a osoby, kterym vznikla vymahana pohledavka pred

dovrSenim 18 let véku.

-Sniieni penalizace dluzného zdravotniho a socialniho pojiSténi

Nov¢ je upraveno penale z neuhrazeného zdravotniho pojisténi podle zakona ¢. 592/1992 Sb.,
a socialniho pojisténi podle zdkona ¢. 589/1992 Sb. Pred novelou se penale z neuhrazeného
pojistného urocilo 0,05 % / den, tj. 35 % p. a. Nové je uroceno zakonnym urokem z prodleni

tj. 8 % ro&né& + repro sazba CNB.

B Chrinény cet

Od 1. 7. 2021 dluznik, jehoz bankovni tcet byl jiz zablokovan exekutorem, si muze v bance
ziidit tzv. chranény ucet, na ktery si miZe nechat zasilat zakonem povolené chranéné piijmy
(zbytek mzdy ¢i jinych pfijma po provedenych srazkach, nepostizitelné piijmy). Chranény tucet
je jednim z nastroju, ktery by mél prispét k navratu lidi zpét na pracovni trh, protoze je bézné,
ze zamestnavatelé odmitaji prijmout lidi do zaméstnani pravé proto, ze nemaji bankovni ucet.

(Exekutorska komora, CR, b.d.).

-Technické zmény v novelizaci OSR, ER

— Povinné nahravani telefonické komunikace, acinnost od 1. 7. 2023.

— Povinnost vydat elektronicky spis na pisemnou Zzadost dluznika zaSle exekutor
na urcenou adresu nebo do sidla jiného exekutora na CD nosici (pfipadné zpiistupni
dalkové elektronicky) spis, 1x bezplatné, opakované za poplatek.

— Aktualizace udaji o vysi dluhu v CEE. Nova povinnost 1x ro¢né aktualizovat vysi

dluhu. Nové uvadéna celkova vymahana povinnost.
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— Aktualizace statistickych dat. Exekutorska komora bude mit nové povinnost 1x za Ctvrt
roku bezplatné zvefejnovat statistiky k exekucim (G¢innost od 1. 1. 2023).
Omezeni se nevztahuje na exekuce vedené pro dluhy na vyzivném a Skody z trestné ¢innosti
¢i umyslného protipravniho jednani a jmu na zdravi. Dale jde téz o situace, kdy je dluznik
v insolvenci, nebo by zastaveni exekuce nebylo v souladu s dobrymi mravy.
Shrnuti: Pokud se podivime na aktivity statu v boji proti pifedluzovani, nelze je povazovat
za pasivni. Nicméng jeste stale existuji oblasti, kde je tfeba zlepSeni, protoze bez jejich pokryti

dosavadni opatieni nemohou dosahnout o¢ekavanych vysledka.
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6 Analyza potiebnosti

V analyze potfebnosti se zamétuji na hodnoceni nezbytnosti zakladnich znalosti o moznostech

feSeni zadluzenosti klientd, aby bylo mozné posoudit jejich situaci co nejkomplexnéji.

6.1 PriCiny problému a jeho dopady na cilovou skupinu a spolecnost

obecné

Priciny nedostatecného zaclenéni dluhové problematiky do socialni prace vnimam predevsim
v rozsahlé legislativé a slozitosti problému. Téma se prolina do vicero zakont jako je napf.
NOZ, Exekucni tad, Insolven¢ni zakon, Zakon o spotfebitelském tUveéru a dal§i. Ze své
zkuSenosti dluhové poradkyné vim, jak je obtizné se v legislativé ohledné dluha orientovat.
Vnimam, ze se zadluzenosti bojuje hodné lidi a kvili tomu se dostavaji do tézkych zivotnich
situacich i v dasledku toho, Ze maji zkreslené informace o moznosti feseni dluhu.

Z analyzy potiebnosti vySel zavér, ze by pracovnici méli zdjem o metodicky dokument,
kde by byla sepsana zakladni pravidla a moznosti feSeni zadluzenosti. Pracovnici mohou
klientim pomoci prostiednictvim metodického dokumentu poskytnout uzitetné informace
a podporu pii feSeni jejich financnich obtizi, byt jen zakladnimi informacemi, nebo
ve slozitéSich zalezitostech je doprovodit do dluhové poradny. Doprovazeni klientd
do dluhové poradny s predchozimi znalostmi muze zvysit jejich schopnost efektivné
komunikovat a jednat s odborniky. Pracovnici maji s klienty navdzany vzdjemny vztah
zalozeny na daveére, respektu a empatii a klienti nemivaji zabrany se pracovnikiim vice otevrit.
Diky vzajemnému vztahu zalozenému na daveére, respektu a empatii, klienti nemaji zabrany
sdilet své problémy a hledat pomoc od socialnich pracovniki. Tento typ vztahu je kliCovy
pro efektivni podporu a uspé€sné feseni problému klientt.

Pracovnikim by metodika pomohla v poskytovani komplexni socialni pomoci klientim,
protoze pracovnici si jsou védomi toho, ze zadluzenost, potazmo predluzenost ovliviiuje mnoho
oblasti jako je nezaméstnanost, kvalita bydleni, dostupnost zdravotni pécCe, vzdélavani,
kriminalitu ¢i recidivu, a dalsi. V. mnoha piipadech je pti¢inou socialniho vylouceni jednotlivca
a rodin. Zadluzenost s sebou nese znacné ekonomickeé a socialni disledky. Posileni dluhového
poradenstvi v kombinaci s terénni socialni sluzbou a jejich spravnou a véasnou pomoci, miuze
tyto dopady alesponi ¢astecné eliminovat. Podpora a pomoc v zadluzeni byvaji ¢asto prvnim
krokem ke zméné zivotni situace klientl. Predluzeni mize vést ke katastrofalni chudobé

a propadu dluznikl az na socialni dno.
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6.2 P¥iklady FeSeni dané problematiky v CR

V Ceské republice mizeme zaznamenavat, ohledn& feseni problému zadluZenosti, zvyseny
diskurz, kterému se vénuje pozornost jak na urovni statu, tak i v ramci obCanskych organizaci
a neziskovych sektort.

Cast dluhovych poraden v posledni dob& vznikla z Operagniho programu ,,Zaméstnanost plus
(OPZ+)“, ktery je kli€ovy nastroj pro vyuzivani financnich prostredkti z Evropského socialniho
fondu plus v oblasti zaméstnanosti a socialniho zacleniovani, je to hlavni nastroj Evropské unie
pro investice do lidského kapitalu. Projekty jsou realizovdny ve spolupraci s mistni akcni
skupinou (MAS) (ESF, 2024).

Expertnim nastrojem Vlady CR je Agentura pro socialni zaGlefiovani, ktera je zafazena
do struktury Ministerstva pro mistni rozvoj a jejim hlavnim cilem je koordinovany pftistup
k socialnimu vylouceni (KPSV). Agentura poskytuje pomoc obcim a méstiim, propojuje razné
mistni subjekty, vCetné€ obci, neziskovych organizaci a dalSich subjektd, aby spolupracovaly
na socialnim zaclenovani. Agentura prenasi informace z komunalni urovné na Groven statni
spravy, podili se na formovani statni politiky socialniho zaclefiovani a koordinuje ji. Diky
koordinovanému pfistupu se umoziuje obcim Cerpat financni prostiedky ze tfi operacnich
programu Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondi za podpory Agentury. Agentura
pomaha obcim a méstim s vypracovanim strategického planu socialniho zaclefiovani.
(Agentura pro socialni zaclenovani, b.d.). Komunitni planovani mést a obci by mélo podporovat
efektivni spolupraci mistnich aktéri, coz mize vést k vytvoreni dostupnych dluhovych poraden
a k identifikaci potreby sluzeb dluhového poradenstvi pro obcany daného tzemi. Pod pojmem
dostupnost rozumime nejen to, ze dluhovéa poradna musi byt fyzicky dostupna v misté, kam
se Clovek muze dostat, ale také finanéné dostupné. Samotna poradenska sluzba by neméla
predstavovat financni zatéz pro klienta.

Agentura pro socialni zaclefiovani identifikovala ptiklady dobré praxe, které se ostatnim
vymykaji urCitym inovacnim prvkem, jenz muze poslouzit jako inspirace dal§im

poskytovatelim této sluzby ¢i jejich zfizovatelim.

IS :patni insolvenéni poradna

JihoCesky kraj, ktery mé vysoky pocet osob s exekuci, se rozhodl reagovat na tuto
problematickou situaci vytvofenim bezplatné insolvencni poradny. Iniciativu k zalozeni této

poradny podnitil mistoptedseda Krajského soudu v Ceskych Budgovicich, Zdenek Strnad.
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Cilem bylo snizit poCet predluzenych obCant v kraji a zamezit nekalym praktikam
oddluzovacich agentur. Poradna, ktera byla zalozena v roce 2016, nabizi odbornou pomoc
a podporu obyvatelim v tizivé finan¢ni situaci. Jeji unikatnost spociva v tom,
ze je poskytovana ve spolupraci s mistnimi soudy, ufady, advokatni komorou a spolkem
insolvencnich spravci, coz zaruCuje vysokou kvalitu sluzeb za zakonné stanovené ceny.
Poradna je dostupna v nékolika lokalitach kraje a kazdy tyden poskytuje konzultace
s kvalifikovanymi poradci. Jejich ukolem je posoudit situaci klienta a v pfipadé splnéni
podminek pro oddluzeni mu poskytnout kontakt na provéieného sepisovatele. V jeji Cinnosti
se dobrovolné angazuje vice nez 40 advokati a insolvenCnich spravcu, ktefi své sluzby
poskytuji zdarma po absolvovani vstupniho skoleni. Timto zptisobem je zajisténa profesionalni
a férova alternativa k nekalym praktikam oddluzovacich agentur.

Mistoptedseda Krajského soudu v Ceskych Bud&ovicich pro insolvenéni usek, pan Zdengk
Strnad uved] divody, které ho vedly k otevieni poradny:

., Za nejvétsi nesvar insolvenci povazuji tzv. oddluzovaci agentury, které si z oddluzeni udeélaly
vlastni byznys. Parazituji na nepriznivé Zivomni situaci druhych. Nuti je pred soudem Ihdt.
Nestydi se obirat je o jejich posledni prostredky. Své sluzby navic casto poskytuji
bez odpovidajiciho vzdéldni a ziejmé i ,,nacerno . DluzZnici jim casto — patrné v tisni —
podepisuji sménky na vysoké sumy, slibuji splatky po skonceni oddluzeni, zastavuji jim své
na uhradu minimalni splatky, berou ,,do zdstavy “ rodinné cennosti ¢i predméty osobni potieby.
Omlouvam se za ten vyraz, ale mdm pocit, Ze ,Smejdi“ od hrncit a vysavacu presli
k insolvencim. Pral bych si, aby tento projekt byl uspésny a aby inspiroval i jiné regiony.
Je totiz ditkazem mozné spoluprdce soukromého a verejného sektoru zpiisobem, ktery miiZe
verejnosti poskytmout novy pohled nejen na samotné insolvence, ale i na justici jako takovou ...

(Agentura pro socialni zaclefiovani, 2021).

-Mobilni dluhovi poradci — poskytovatelem je Clovék v tisni, o. p. s

Mobilni dluhovy poradce je projekt zaméfeny na zvySeni dostupnosti bezplatného dluhového
a insolvencniho poradenstvi s cilem snizit pocet pfedluzenych osob, zejména v oblastech
s nedostatecnou nabidkou téchto sluzeb. Jeho podstata spocCiva v rozsifovani kvalitniho
poradenstvi, které je zaméfeno na pomoc osobam s nizkymi kompetencemi a snizenou
schopnosti fesit svoji financni situaci. Projekt nabizi flexibilni a bezbariérové poradenstvi, které

je poskytovano v misté bydlisté klienta nebo ve spolupraci s obcemi, ufady nebo neziskovymi
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organizacemi. Jeho unikatnost spociva v rychlé a flexibilni reakci na potieby dané lokality,
a to prostiednictvim pravé mobilnich poradct, ktefi jsou vysilani do regiont podle aktualni
poptavky. Tito poradci jsou zaskoleni a metodicky vedeni zkuSenymi dluhovymi poradci
organizace Clovék v tisni. Skoleni zahrnuje samostudium, individualni konzultace, nasledky
konzultaci u zkuSenych kolegl, a také vzdélavani v zakladech dluhového poradenstvi
a insolvencniho fizeni. Bezplatné poradenstvi je poskytovano nejen v mensich obcich,
kde neni dostatecna infrastruktura pro klasické dluhové poradenstvi, ale i ve vzdalenych
lokalitach. Jeho cilem neni konkurovat stavajicim sluzbam, ale dopliiovat je o flexibilni formu
pomoci, ktera je zaméfena na nejzranitelnéSi skupiny obyvatel (Agentura pro socidlni

zaclenovani, 2021).

Ir o tidluhovy koordinstor mésta

Statutarni meésto Chomutov zavedlo protidluhového koordinatora, ktery se dluhové agendé
vénuje na pal uvazku a na druhou polovinu uvazku je zaméstnan jako socidlni pracovnik odboru
socialnich véci meésta, coz koordinatorovi umoziuje poskytovat dluznikiim i pfimou podporu.
Potencialnim zajemcim o oddluzeni poskytuje zakladni poradenstvi a dale je odkazuje
na odborné dluhové poradenstvi. Pozice protidluhového koordindtora vznikla diky projektu
financovaného z prostredki Opera¢niho programu Zameéstnanost, ve spolupraci s Odborem
(Agenturou) pro socialni zaclefiovani v ramci Koordinovaného pfistupu k socialn€ vyloucenym
lokalitam od 1. 7. 2019. V ramci ,,Pravnich principti“ se mimo jiné také zaméfuje na Gpravu
pravidel pro promijeni poplatkt a uroka z prodleni, protoze u najemnich bytd v Chomutové
existuje moznost vyuzit prominuti Groka jako motivacni nastroj pro zaplaceni dluzné Castky.
Prevence a zmirnéni predluzenosti obcanti mésta Chomutova je jednou z aktivit doplfiujicich
komplexni pfistup k socidlnimu bydleni a zvySovani rodi€ovskych kompetenci. Protidluhovy
koordinator organizuje osvétoveé-preventivni  pfednasky k dluhové problematice,
a to na méstskych ubytovnach a v prostorach riznych socialnich sluzeb. Pomaha dluznikiim
pii jednani s odbory mésta, pii sjednavani splatkovych kalendaia viici méstu, ale i ostatnim
véritelim ¢i exekutorim. Takto nastavena spoluprace poskytuje nizkoprahovy pfistup
pro feSeni predluzenosti znevyhodnénym obCantim. Tento inovativni pfistup samospravy

je prenositelny v ramci celé Ceské republiky (Agentura pro socialni zaélefiovani, 2021).
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I 1 10jstranni spoluprice

Trojstrannd spoluprdce je model spoluprice, ktery spojuje socidlni pracovniky nestdtnich
neziskovych organizaci (NNO) s dluhovymi poradci, s cilem fesit socialni problémy, zejména
souvisejici s predluzenim a hrozbou socialniho vylouceni. Tento zpisob spoluprace se také
odviji od pfistupu k dluhovému poradenstvi jako soucéasti komplexni socialni prace. Netesi
problém piedluzeni izolované od ostatnich obtizi, ale soustfedi se na celkovou situaci klienta,
a tim prispiva k celistvému pohledu na prekazky, kterym klient Celi, 1 jejich komplexnimu
feSeni. Komplexni pfistup pfispiva nejen k feSeni, ale i k predchazeni opétovnému zhorseni
kvality zivota klienta.

Vyhodami této praxe je kontinuita socidlni prace — prvotni anamnestickd data sebere a zpracuje
delegujici organizace, kterou klient kontaktuje jako prvni. Diky tomu neni potfeba opakované
sbirat informace od klienta, coz urychluje proces pomoci. Navs§téva v neznamém prostiedi
dluhové poradny probiha se socidlnim pracovnikem a navazna odborna anamnéza jiz probiha
v ramci navdzaného vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem. Klienti maji moznost
rozhodnout se, zda vyuziji trojstrannou spolupraci nebo zda budou do dluhové poradny
dochazet sami. Statistiky ukazuji, ze vétSina klientd (85-90 %) se rozhodne pro trojstrannou
spolupraci, coz svédci o uspésnosti tohoto modelu (Agentura pro socialni zacleriovani, 2021).
Trojstranna spoluprace by nebyla mozna bez vzajemné divéry mezi vSemi zucastnénymi
subjekty. Tato duvéra se buduje postupné prostiednictvim spoleCnych aktivit, jako jsou
pracovni skupiny, konference ¢i dluhové platformy. Trojstranna spoluprace tak predstavuje
ucinny a efektivni zpusob, jak integrovat odbornou pomoc poskytovanou riznymi
organizacemi pro feSeni slozitych socialnich problému klientl, jako je predluzeni a hrozba

socialniho vylouceni (Agentura pro socialni zaclefiovani, 2021).

6.3 Priklady reseni dané problematiky v zahranici

Dluhové poradenstvi ve Velké Britanii je velmi dobfe propracované. Zvlastnosti tohoto
systému je, ze poradenstvi se financuje z vlastnich zdrojt, a nikoli ze statnich dotaci. Hlavnim
finan¢nim zdrojem jsou poplatky od véfitelt, ktefi diky dluhovému poradenstvi ziskavaji
zpatky alespon ¢ast svych pohledavek (Besedova, 2014).

Obcantim, ktefi se ocitli ve finan¢ni nouzi, pomaha fesit problémy charitativni organizace
Stepchange Debt Charity. Kazdy den se na pracovniky organizace obrati s zadosti o pomoc

zhruba 1000 klienth. Organizace ziskala v roce 2013 prestizni cenu Debt Counsellor of the Year
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(Dluhovy poradce roku). Poskytovani pomoci je bezplatné, davérné a nestranné (Besedova,
2014).

Individual Voluntary Arrangement (IVA) predstavuje vyznamny nastroj pro feSeni finan¢nich
obtizi dluznikt ve Velké Britanii. Tento alternativni pfistup k Gpadku dluznika byl zaveden
v roce 1986 a umoziuje dobrovolnou dohodu mezi dluznikem a jeho véfiteli s cilem zabranit
uplnému bankrotu (Besedovd, 2014).

Proces IVA zacind konzultaci s insolvencnim spravcem, ktery zhodnoti finan¢ni situaci
dluznika a navrhne dohodu o splaceni dluhii. Insolvencni spravce kontaktuje véfitele a jedna
s nimi o dohodé&. Pro ucinnost dohody je nezbytné, aby vice nez 75 % hodnoty dluznikovych
zavazku souhlasilo s navrzenym planem.

Jednou z klicovych vyhod IVA pro dluznika je fakt, ze se jeho dluhy nezvySuji o uroky
z prodleni a dal§i smluvni sankce. Navic neni tfeba dluhy splacet v plné vysi. Béhem
vyjednavani IVA muze soud chranit dluznika proti exekucim a dal§im pravnim krok(im
vériteld. Po splnéni vSech podminek dohody jsou dluznikovi nezaplacené cCastky dluha
odpustény (Besedovd, 2014).

Podobné jako v Ceské republice, kde existuje insolvenéni rejstiik, je dohoda IVA zaznamenana
v "insolven¢nim rejstiiku" (Individual Insolvency Register). Tento registr sleduje prabéh IVA

a obsahuje informace o splaceni dluha a plnéni dohody (Besedova, 2014).

6.4 Zakladni informace o velikosti cilové skupiny

Primarni cilovou skupinou feseného problému jsou pracovnici v socialnich sluzbach a socialni
pracovnici (dédle jen pracovnici) organizace IQ Roma servis Brno. Sekundérni cilovou skupinou
jsou klienti této organizace.

Organizace 1Q Roma servis je nestitni neziskovd organizace (NNO), kterd poskytuje
registrované socialni sluzby doplnéné o rizné projekty na podporu rodin, vzdélani,
zaméstnanosti, bydleni, feSeni dluhové problematiky, prevence a rozvoje volnocasovych
aktivit. Pomaha prevazné romskym rodindm, mladym lidem 1 dospélym zlepsit jejich socialni
situaci a vztahy. Sluzby jsou poskytovany v Brné, Breclavi, Vyskové a terénné 1 v dalSich
obcich Jihomoravského kraje. 1Q Roma servis poskytuje registrované socialni sluzby:
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, Terénni programy pro dospélé, Socialn€ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi a Odborné socialni poradenstvi, a to formou ambulantni 1 terénni.
Dile realizuje projekty, diky kterym poskytuje Kariérové poradenstvi a dluhové poradenstvi,

komunitni praci v Bieclavi a zabydlovaci projekt Housing Led, ktery stavi na principech
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Housing First. O pomoc se na organizaci rocné obrati pres 1 000 lidi. Od roku 2015 je drzitelem
Znacky spolehlivosti udélovanou Asociaci vefejné prospésnych organizaci (IQ Roma servis,
2024).

Metodicky dokument dluhového poradenstvi by se dal pouzit ve vicero sluzbach stejného nebo
lokalitach, osoby, které vedou rizikovy zpusob Zzivota, nebo jsou timto zpusobem Zivota
ohroZeny, seniofi, rodiny s détmi, etnické mensiny. Z Registru poskytovatelt socialnich sluzeb
jsem v Brné identifikovala dalSich 192 poskytovatelt socialnich sluzeb, které poskytuji vyse
uvedené sluzby a v celém Jihomoravském kraji je evidovano 324 poskytovatelt socialnich

sluzeb se stejnym zamétenim (MPSV, b.d.).

6.5 Popis metod ziskani predlozenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

V organizaci IQ Roma servis jsem uskutecnila analyzu potfebnosti na zavedeni metodického
postupu. Zjistovala jsem, zda v organizaci maji k dispozici néjaké metodické dokumenty
pro tuto oblast a jestli by pracovnici uvitali néjaky piehledny dokument (metodiku),
zda by ji povazovali za potfebnou a uziteCnou, zda by jim takovy dokument pomohl v praci
s klienty a jestli by s takovym dokumentem pracovali.
Ke sbéru dat pro tuto analyzu jsem zvolila dotaznikovou metodu. Dotaznik jsem vytvorila
pomoci online platformy www.survio.com. Dotaznik obsahoval Sest otazek, z nichz pét bylo
uzavienych. Tti byly dichotomické s moznosti odpovédi ano/ne. Dvé otazky byly polytomické
s moznosti odpovédi ano/ne/CasteCné se orientuji, a jedna otazka byla oteviena, neumoziujici
volbu z pfedem stanovenych moznosti (Reichel, 2009). Dotaznik jsem distribuovala
v organizaci mezi socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach, ktefi pracuji v pfimé
préci. Dotaznik vyplnilo celkem 31 pracovnika.
Otdzky:
— Vnimate ze své praxe potfebu mit n¢jaky dokument, kde byste meli shrnuty zakladni
informace tykajici se dluhi a exekuci?
— Vnimate ze své praxe, ze by pracovnici méli s klienty pracovat celostné, holisticky,
veetné klientovy zadluzenosti?
— Vyznite se v zakladnich pojmech a terminologii, jako je exekucni titul, exekucni prikaz,
rozhod¢i dolozka, jistina, dluhy vuci statu, prednostni a nepfednostni pohledavka. .. ...
— Dokazete svym klientim fict orienta¢né, kolik jim zbude penéz po exekucnich
srazkach?

— Unmite poradit klientovi, co dé€lat pii obstaveni bankovniho uctu exekutorem?
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— Co byste od takového dokumentu, orientacniho materialu, ocekéavali? Poptipadé€ napiste,

jaké informace byste v ném uvitali.

Odpovédi
Ad. 1. Odpovédi na otazku, zda potiebuji mit né¢jaky dokument, kde by méli shrnuty zakladni

informace tykajici dluhti a exekuci, byly jednozna¢né. 30 respondentii odpovédélo kladne.
Pouze jeden respondent uvedl, Ze nepotiebuje mit takovy dokument.

Ad. 2. Na dotaz, zda vnimaji ze své praxe, ze by méli s klienty pracovat celostng, holisticky,
veetné klientovy zadluzenosti, vSichni respondenti uvedli, Ze ano.

Ad. 3. Na otazku, zda se vyznaji v zakladnich pojmech a terminologii, jako je exekucni titul,
exekucni prikaz, rozhod¢i dolozka, jistina, dluhy vaci statu, prednostni a nepfednostni
pohledavka odpovédélo 18 pracovniku, ze se v této oblasti orientuji ¢asteCné, 10 pracovnikia
uvedlo, ze se neorientuji, a 3 pracovnici potvrdili, Ze maji v této oblasti dobry prehled.

Ad. 4. Na otazku, zda dokazi svym klientim fict orientacné, kolik jim zbude penéz
po exekucnich srazkach odpovédélo 22 pracovnikd, ze nedokazi a 9 pracovnik odpovédélo,
ze dokazi orientacné Castku spocitat.

Ad. 5. Na otazku, zda umi poradit klientovi, co délat pfi obstaveni bankovniho uc¢tu exekutorem
odpovédélo 15 pracovniku, Ze si nejsou jisti, 13 pracovnikti uvedlo, ze nedokazi, a 3 pracovnici
potvrdili, Ze by dokazali klientovi poradit.

Ad. 6. Zde uvadim nejcastéjsi odpoveédi na otevienou otazku: Co byste od takového dokumentu,
orienta¢niho materialu ocekavali? Uvedené odpovédi povazuji za klicové a reflektujici hlavni
trendy a oCekavani respondenttl vii¢i dokumentu nebo orientacnimu materialu.

Pisemné odpovédi

— Chtéla bych, aby mi dokument dal odpovéd’ na vSechny predchozi otazky.

— Co d¢lat, kdyz klientovi obstavi bankovni tcet. Kam zajit, kdyz potiebuju vypis
z exekuci. Jak komunikovat s exekutory, na co ma exekutor pravo.

— Vysvétleni zakladni terminologie, postup, co délat, kdyz ptijde n€kdo, kdo mé dluhy
a chce to fesit, jak pracovat se zadluzenou osobou.

— Vysvétleni pojmu, proces oddluzeni v bodech.

— Metodiku tykajici se vypoctu vysky pfijmu, ktery klientovi ziistane po exekucni srazce.

— Kompletni ptehled vzniku exekuci a jejich mozna feSeni.

— Jasné, stru¢né informace zaméfené na nejcastéjsi obtize.

— Chtéla bych se dozvédét, jak poradit klientovi v zakladnich vécech pii zadluzenosti.
Co délat jako prvni, kdyz se dozvim o dluhu, znat moznosti oddluzeni a co stat nabizi
za moznosti. Taky bych uvitala, aby dokument byl srozumitelné napsany tak, abych

z ného dokazala klientovi lidsky a srozumiteln€ vSe popsat, co se dluhi tyce.
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— Jak komunikovat s exekutory, na co ma exekutor pravo.

— Ocekavala bych od néj, Ze z n¢j zjistim zakladni idaje dané problematiky. Od uplného
zacCatku, jak a kde klient zjisti vysi svého dluhu, az tfeba po to, co délat, kdyz pfijde
exekutor (co on mize, co nemuze), kdy mize do oddluzeni, jaké podklady jsou potieba
dodat, kde a jak je sehnat... vSecko.

Z odpoveédi respondentl vyplyva, ze pracovnici v organizaci projevuji zajem o problematiku
dluht a jejich feseni. Néktefi respondenti uvadéji, ze by uvitali podptirny material a metodické
dokumenty, které by jim poskytly jasny ramec pro praci s klienty v oblasti zadluzenosti. Takovy
dokument by mohl obsahovat:
— Vymezeni zakladnich pojma a terminologie souvisejicich s dluhy a oddluzenim.
— Postupy a strategie pro praci s klienty v obtizné financ¢ni situaci, véetné preventivnich
opatieni a feSeni konkrétnich problému.
— Konkrétni pokyny a navody, jak jednat v riznych situacich spojenych s dluhy, vCetné
reakce na exekuci a podobné.

Specifické informace typické pro préci s klienty v dluhové situaci.

Odkazy na odborné zdroje a instituce, které mohou poskytnout dal§i pomoc a podporu.

Z analyzy vyplyva potfeba vytvoreni metodického dokumentu, ktery by poskytoval
pracovnikiim potiebné informace a navody pro jejich praci s klienty v oblasti dluht a oddluzeni.
Takovy dokument by mohl naplnit pozadavky a oCekavani pracovnikd v oblasti komplexni

socidlni préce.

6.6 Specifikace stakeholderu

Pii implementaci metodického dokumentu pro praci s klienty v oblasti dluhti a oddluzeni
se stavaji kliCovymi aktéry ptfedev§im pracovnici a klienti organizace IQ Roma servis.
Nicméne¢ do tohoto procesu jsou zapojeny také dalsi subjekty, nazyvani stakeholdefi. V analyze
potiebnosti jsem identifikovala stakeholdery, ktefi mohou vyznamné pfispét k uspesné
implementaci novych postupl. Mezi tyto stakeholdery patfi: Management a zaméstnanci
organizace IQ Roma servis, ktefi maji pfimy vliv na poskytovani socialnich sluzeb a pracuji
s klienty. Jejich schvaleni a ucast ve vyvoji dokumentu jsou kli¢ové pro jeho uspéSnou
implementaci. Odbornici a vzdélavatelé v oboru socialni prace a dalsi relevantni organizace,
ktefi mohou byt partnerem v poskytovani sluzeb klientim a poskytnout odbornou podporu

pifi implementaci novych postupl. Je také dilezité zvazit spolupraci s externimi poradci
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v oboru financi a prava, kteti mohou poskytnout odborné konzultace a podporu v problematice
zadluzeni a oddluzeni klientd. Rodina, pratelé klientd a dobrovolnici, ktefi mohou poskytnout
podporu a porozumeéni klientim v jejich osobni situaci, coz je kliCové pro tispésnou rehabilitaci
a oddluzeni. Taktéz to muzou byt zastupci kraje a Ministerstva prace a socialnich véci,
ktefi mohou poskytnout financ¢ni podporu a strategické sméfovani pro implementaci novych

postupt.
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7 Metodicky dokument

Tato Cast bakalarské prace predstavuje metodicky dokument nazvany Metodika pro dluhové
poradenstvi. Cilem tohoto dokumentu je poskytnout pracovnikiim organizace IQ Roma servis
komplexni piehled o moznych postupech feSeni zadluzenosti. Jeho ucelem je umoznit
poskytovani kvalitniho dluhového poradenstvi klientim, které odpovida jejich potfebam

a situaci.

7.1 Popis navaznosti na prvni ¢ast KP

Analyza pottebnosti ukéazala, ze v organizaci IQ Roma servis existuje potieba systematického
zavedeni metodickych postupt pro praci s klienty v oblasti dluhti a oddluzeni. Pracovnici této
organizace nejsou dostatecné vybaveni metodickymi ani orientaénimi materialy pro praci v této
specifické oblasti. Na zakladé této skuteCnosti lze identifikovat potifebnost vytvoreni
metodického dokumentu, ktery by poskytl pracovnikiim jasny ramec a navody pro jejich praci
s klienty v dluhové situaci.

Vytvoreni metodického dokumentu se opira o potfebu respektovat klienty v jejich celé
komplexnosti, coz zahrnuje 1 problematiku zadluzeni a oddluzeni. Dale se opird o poznatky
vyplyvajici z analyzy potieb a ocCekavani pracovnikii organizace, ktefi projevili zajem
o podpurny material a metodické dokumenty v této oblasti.

Navrhovany metodicky dokument je vypracovan s ohledem na potieby a o¢ekavani pracovnikt
organizace 1Q Roma servis a bude formulovén tak, aby odpovidal specifickému kontextu této

organizace a potfebam jejich klientl v oblasti zadluzeni a oddluzeni.

7.2 Uzivané aplika¢ni nebo metodické postupy

Metodiky dluhového poradenstvi nejsou v socialnich sluzbach bézné€ pouzivany. V mistech,
kde by se predpokladalo, ze jsou dostupné urcité informace ¢i zdroje, tak k nim neni umoznén
pristup. Byla nalezena pouze jedna Metodika dluhového poradenstvi, a to konkrétné
v organizaci Clovék v tisni. Nalezeny metodicky dokument neni aktualni, informace v ném
jsou jiz z roku 2013, coz znamena pred legislativnimi zménami v posledni dobé, které probihaji
od roku 2016 doposud. Nicméné bylo nalezeno nékolik akreditovanych kurzi dluhového
poradenstvi. Kurzy jsou prabézné vyhlasované a aktualizované. Akreditované kurzy poskytuji

napft.: spolec¢nosti: Cloveék v tisni, vzdélavaci agentura Sovia, neziskova organizace Rubikon.
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Zajimavy kurz také nabizi Institut prevence a feSeni zadluzenosti Radka Habla. Kurz
je zaméfeny na pracovniky bez zkuSenosti z oblasti dluhové problematiky, ktefi se ale zabyvaji
ptimou praci s klienty zejména v oblasti terénnich sluzeb podporujicich klienty v zabydlovacich
projektech ¢i pomoci s navratem na pracovni trh. Zahrani¢ni metodické dokumenty
jsem nezji§tovala z davodu odlisné legislativy statt, tyto metodické dokumenty by nebyly
relevantni.

Metodiku dluhového poradenstvi pro IQ Roma servis, kterou navrhuji, je koncipovéna
na zakladé potfebnosti pracovnikii organizace a novych legislativnich zmén z oblasti
zadluzenosti a jejiho feSeni. Problematika dluht vyzaduje komplexni pfistup. Nezbytnou
soucasti feSeni problému predluzeni je kombinace preventivnich nastroju, efektivni regulace
a v neposledni fadé¢ nabidka moznych feSeni bezvychodné situace pro osoby, jez se uz
v predluzeni ocitly (Matousek, 2013, s. 337).

Preventivni nastroje:

Prevence predluzeni — systematicky rozvoj vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti ve vSech

urovnich vzdélavaciho systému. Podpora terénni socidlni priace a odborného socidlniho
poradenstvi.

Regulace vzniku predluzeni — hlavni problémy jsou sankce, smluvni pokuty, nemravni uroky.

V konec¢né fazi mohou tyto mechanismy mit za nasledek pfedluzeni clovéka.

Regulace vymdhdni pohleddvek — naklady spojené s vymahanim by meéli nést véfitelé,
nebot’ se jednd o podnikatelské riziko (praxe uplatiiovana napi. ve Svycarsku). Nebo piijmout
takovou legislativni zménu, kde budou zisky v procesu vymahani odpovidat jejich realnym
nakladim.

Efektivni reSeni predluzenosti — predluzeni lidé Celi obtizim v mnoha aspektech spole¢enského

zivota (zaméstnani, bydleni apod.), coz v disledku zvySuje naroky na statni rozpocet. Pro celou
spoleCnost je prospé$né umozrovat alternativni formy feSeni, at' jiz pomoci oddluzeni,

dluhovym poradenstvim ¢i jinymi zpusoby (Matousek, 2013, s. 337-338).

7.3 Identifikace limiti dosavadniho FeSeni, popis zmény a cilového stavu

Limitem dosavadniho feSeni je, Ze v organizaci neexistuje zadna aktualni metodika DP, zadné
ucelené instrukce podpory pro pracovniky v terénnich a ambulantnich sluzbach organizace.
V organizaci muzeme najit experty na zadluzenost, ktefi pracuji v dluhovych poradnach.
Poradenské sluzby dluhovych poraden jsou umistény v externich lokalitach, kde provozu;ji

své sluzby v samostatnych prostorech mimo hlavni sidlo IQ Roma servisu. IQ Roma servis
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provozuje celkem tfi dluhové poradny v lokalitach Brno, Vyskov a Bieclav. Tyto poradny jsou
realizovany za finan¢ni podpory Evropského socialniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Zaméstnanost plus. Dluhovi experti jsou k dispozici na telefonu i pracovnikim
v hlavnim sidle organizace. Nicméné z analyzy potfeb vyplynulo, Ze pracovnici organizace
by uvitali zdkladni informace o dluhové problematice v uceleném dokumentu, aby méli
zakladni prehled a znalosti a dokézali v jednodussich pfipadech pomoci. Dluhovy poradci
se ucastni ruznych externich kurzii a vzdélavacich aktivit pfimo zaméfenych na dluhovou
problematiku.

Zavedenim metodiky dluhového poradenstvi budou pracovnikiim poskytnuty znalosti, postupy
a nastroje, které jim umozni poskytnout komplexni pomoc klientim. Diky duvérnému vztahu
a oteviené komunikaci muaze pracovnik poskytnout klientovi adekvatni informace a smérovat
jej k efektivnimu feSeni jejich finan¢ni situace. Pracovnici klienty muzou podporit k navstéve
dluhové poradny a klient jiz bude mit zakladni informace o moznostech feSeni.

Mezi lidmi koluji rizné mylné informace ohledné moznosti a procest spojenych s feSenim
zadluzenosti, a pravé proto je klicové, aby pracovnici disponovali dostateCnymi znalostmi
a schopnosti tyto informace spravné piedat. Odbornik v socialni praci se zakladnimi znalostmi
v oblasti dluhového poradenstvi bude s klientem pracovat komplexn€, a to vcetné jeho
zadluzenosti. V pomahajicim procesu bude vyuzito jejich znalosti dluhové problematiky
a povede to ke zlepSeni socialniho fungovani klient. Toto pojeti socialni prace je v souladu

s filozofii, kulturou a politikou organizace.
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8 Metodika dluhového poradenstvi pro socialni praci

Tato metodika je urCena pracovnikim IQ Roma servisu v Brn€. Metodika poskytuje jasny
a systematicky ramec pro praci s klienty v oblasti dluhti a oddluZeni. Jejim hlavnim cilem
je efektivn€ podporovat klienty pfi feSeni financni situace a snizovani zadluzenosti, s dirazem
na respektovani jejich komplexnich potteb a zasad socialni prace. Reflektuje specificky kontext
organizace a potieby klientt, pfedev§im romské komunity, v této oblasti.

Vytvoreni a implementace této metodiky je klicovym krokem k posileni schopnosti pracovniki
organizace v praci s klienty v této oblasti a k poskytnuti jim efektivni podpory pii feSeni
financnich obtizi. Metodika reaguje na identifikované nedostatky, zjisténé analyzou

pottebnosti.

8.1 Definice dluhu

Dluh je zavazek, ktery jedna strana (dluznik) ma vici druhé strané (véfitel) k uhrazeni penézni
castky nebo plnéni v uréeném casovém obdobi.
Dluh mtze vzniknout ze dvou zakladnich zdroja.
Ze zdkona
— Zdravotniho pojisténi a socialniho pojisténi.
— Vyzivné.
— Povinné ruceni, pokuty, dan¢.
Ze smluy
— Energie, ndjem.
— Pujcky, rucitelstvi.

— Manzelstvi — dluhy vzniklé v ramci spole¢ného jméni manzeld.

8.2 ZavazKy a jejich vymahani

Zavazky v oblasti dluht, vzdy vznikaji na zakladé smluvniho vztahu, zpravidla stvrzenym
podpisem. Po vstupu do smluvniho vztahu vznika pravni zavazek, ktery je povinen dluznik
plnit.

Pohleddvka a dluh jsou pojmy, které mohou vyvolat mnoho otizek. Zdkladnim princip je,
ze pohledavka je pravo véfitele pozadovat néco od dluznika a dluh je povinnost dluznika vici

véftiteli (Financni svét, b.d.).
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-Druhy pohledavek: prednostni — neprednostni

Rozdil mezi pfednostnimi a nepfednostnimi exekucemi se nejvice projevi v exekucnim fizeni,
hlavné hraje svoji roli pfi stanoveni vySe Castky, ktera se dluznikovi strhne z pfijmu.
(viz kapitola nezabavitelné minimum a exekucni srazky).
Piednostni pohledavky definuje zakon (zakon ¢. 99/1963 Sb., Obcansky soudni fad).
— Dluzné vyzivné.
— Pohledavky nahrady Gjmy zptisobené poskozenému ublizenim na zdravi.
— Pohledavky nahrady Gjmy, zpisobené umyslnymi trestnymi Ciny.
— Pohledavky dani a poplatkda.
— Dluzné pojistného na socialni zabezpeceni, piispévku na statni politiku zameéstnanosti
a vefejné zdravotni pojisténi.
— Pohledavky nahrady preplatki na davkach nemocenského pojisténi, dichodového
pojisténi, dichodového zabezpeceni; na podpofe v nezaméstnanosti a podpore
pti rekvalifikaci; na davkach statni socidlni podpory.
Prednostni pohledavky se uspokojuji jako prvni. Na prvnim misté¢ se vzdy uspokojuji
pohledavky na vyzivném bez ohledu na to, v jakém potadi je pohledavka uplatnéna (Zakon
¢. 99/1963 Sb.).
Neprednostni pohledavky
Neprednostni pohledavky jsou vSechny ostatni dluhy, které nespadaji do kategorie prednostnich
a které nezminuje zakon. Jedna se o Sirokou Skalu dluha:
— Pujcky od bank nebo bézné spotiebitelské pujcky a uvéry, kreditni karty.
— Neuhrazené faktury, at' uz z obchodnich vztaht nebo za vyuzivané sluzby (voda,
elektfina, plyn, ale i internet, TV...)

— Nezaplacené pokuty, jizdu nacerno v MHD, smluvni pokuty apod.

Nepiednostni exekuce nemaji tak vysokou prioritu jako prednostni a muze se tak stat, Ze na
jejich splaceni budou muset véfitelé cekat déle, nebo 1 budou splaceny jen

Castecn€.(Exekuceinfo.cz, 2024).

-Splatnost pohledavky (penézity zavazek)

Splatnost pohledavky je dilezitda z hlediska urCeni doby plnéni ve prospéch nékterého
z ucastnikti vztahu. Ma vliv na moznost uplatnéni pohledavky u soudu a zacatek béhu
promlceci lhity. Splatnost znamena termin, kdy je néco splatné nebo dospélé. Mizeme

ji chapat jako stanovenou lhutu nebo dobu, ve které ma byt néco splnéno. Splatnou
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pohledavkou je pak pohledavka existujici, u niz doba splnéni jiz uplynula a stala se tedy
dospélou, vymahatelnou.

Pfi nedodrzeni splatnosti pohledavky nasleduji sankce jako pendle, smluvni pokuta, troky
z prodleni, smluvni troky.

Kdy nastdva zesplatnéni pohledavky

— Dohoda stran véfitel odstoupeni od smlouvy a zesplatnéni celé pohledavky pii neplaceni
splatek.
— Dle pravniho predpisu (napf. splatnost dan€, spravni poplatky).
— Rozhodnutim soudu (napf. rozhodnuti o nahradé nakladu fizeni) (Zakon ¢. 99/1963
Sb.).
Kdy je pohleddvka po splatnosti

Nasledujici den po uplynuti lhiaty splatnosti je prvnim dnem prodleni dluznika, tim se
pohledavka stava zptsobilou k uplatnéni pred soudem.

Vznika narok véfitele na uhradu dluzné Castky a moznost véfitele uplatnit sankce spojené
s nedodrzenim splatnosti dle zakona, ¢i dle dohody stran.

Pohledavka muze byt i tzv. vykonatelna a nevykonatelna. Spinéni vykonatelné pohledavky
si muze véfitel vynutit prostfednictvim soudu nebo exekutora.

Dale 1ze pohledavky clenit na zajisténé a nezajiSténé. Zakon definuje zajisténou pohledavku
jako tu, ktera je zajisténa majetkem dluznika. Pohledavka nezajisténa je ta, kterd neni kryta
majetkem (Zakon ¢. 99/1963 Sb.).

Komunikace s véritelem s pohleddavkou po splatnosti

— V této fazi jesté jednate vétSinou piimo s originalnim véfitelem nebo jeho zastupcem.
— Uspésnost jednani zavisi na motivaci véfitele a jeho zkuSenostech s danym dluznikem.

Moznosti FeSeni dluznika v této fdzi:

— Zadost o odklad splatnosti pohledavky.
— Zadost o splatkovy kalendaf (s realnou vysi splatek).
— Zadost o sniZeni splatek, pokud jsou vysoké.
— Provést konsolidaci dluhu, ziskat prostiedky prodejem majetku.
Komunikace s véfitelem by méla byt aktivni, prokazatelna. Vcasné feSeni vzniklych problému

muze zapficinit snizeni sankci a vyhnout se poplatkiim za soudni vymahani a exekuc¢ni fizeni.
Dohodu o uznani dluhu lze pozdéji jen obtizné€ zpochybnit, radéji ji nepodepisujte bez odborné

pomoci.

50



Typy promlcecich It hovorime zejména o majetkovych pravech v podobé financniho plnéni:

Pokud pravo neni uplatnéno vcas, dochazi k promlceni a dluznik jiz neni povinen plnit. Pokud
vSak dluznik plni po uplynuti promlceci doby, nemé pravo na vraceni toho, co jiz zaplatil.
Nejcastéji se setkavame s obecnou promlceci lhitou dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ktera Cini
tfi roky od vzniku povinnosti (napf. splatnosti dluhu).

Dalsi typy promlicecich lhit:

Pravo pisemné uznané dluznikem — 10 let.

Pravo pravomocné pfiznané soudem, ¢i jinym opravnénym organem — 10 let.

— Pravo ze zastavni smlouvy, pokud trva zajisténa pohledavka — nikdy.
— Pravo na vyzivné (promlcu;ji se jednotliva opétujici se plnéni) — nikdy.
— Prava na nahradu nakladi na vyzivu pozistalych — nikdy.
I'v ptipadé uznaného promlceni pohledavka uplné nezanika, existuje (tzn. dluznik uhradit mize,

ale nemusi), véritel muze pristoupit k mimosoudnimu vymahani (Zakona ¢. 89/2012 Sb.).

Mimosoudni vymdhdni pohleddvek

Pokud nereagujete na zesplatnéni, véfitel vétSinou zah4ji mimosoudni vymahani, a to bud’ sam,
prostfednictvim pravniho zastupce nebo prostfednictvim inkasni agentury
— Na zaklad¢ plné moci.

— Nebo pohledavka byla poustoupena inkasni agentufe.
Oblast mimosoudniho vyméhani pohledavek nesvazuji prakticky zadna legislativni pravidla.

Nemame zakon o mimosoudnim vymahani a nemame ani upraveno prenaseni nakladt
spojenych s vymédhanim (Lastovicka, 2022, AIA).

Mimosoudni vymahani je i v pfipadé vyzvy véfitele k dobrovolnému splnéni povinnosti
po vydani rozhodnuti soudem, rozhodcem atd.

Na co si dat z pohledu dluznika pozor:

Zjistit puvod dluhu:
— O jaky dluh se jedna.

— Jedna se o muj dluh.

Mize je po mn¢ dana osoba vymabhat.

Je dluh opravnény

Zkontrolovat opravnénost a legitimitu nakladu vymahani v této fazi

— Nejsou naklady pfili§ vysoké, pravo uplatnéni sankci.
— Na zaklad¢ ¢eho, se po mné€ pozaduje uhrazeni naklada (vétSinou to najdeme

ve smlouve).
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— Jedna se stale o pavodniho véfitele nebo jiz nového véfitele. Na koho se obratit

z zéadosti o splatkovy kalendar.

8.3 Exekuce

K vykonani exekuce musi existovat exekucni titul (viz. vyse), ktery slouzi jako podklad
pro vznik exekuce. Na zakladé exekucniho titulu lze podat navrh na nafizeni exekuce,
a to k okresnimu soudu prislusného mistu bydlisté dluznika, nebo se lze obratit pfimo
na exekutora. Exekutor miize vykonavat svoji ¢innost na celém uzemi Ceské republiky
(Justice.cz., b.d..). Pokud dluznik nevlastni zadné exekucni tituly je moznost zazadat o kopie
prislusny méstsky soud v misté trvalého pobytu dluznika.

Zpusob provedeni exekuce zavisi na exekutorovi. Zpravidla je vydano vice exekuénich piikazi
soub&zné.

Nejcasteji jsou vyuzZivany:

— Ptikazani pohledavky (obstaveni uctu).
— Prodej Srazky ze mzdy ¢i jinych piijmu.

— movitych ¢i nemovitych véc

-Exekuéni tituly a exekucni prikazy

Exekucni titul je odborny néazev pro listinu, na zakladé, které mize byt vedena exekuce a ktera
uklada dluznikovi urcitou povinnost, vétSinou povinnost zaplatit véfiteli urcitou penézitou
castku (Justice.cz., b.d.).

Exekucni ptikaz je rozhodnuti soudniho exekutora, kterym se urcuje konkrétni zptisob, kterym
bude provedena exekuce, nékterym ze zpusobu uvedenych v exekuénim tadu (§ 47 odst.
1 ex. f.). Proti exeku¢nimu piikazu neni pfipustny opravny prostfedek. Exekucni ptikaz
md ucinky nafizeni vykonu rozhodnuti podle obcanského soudniho fadu.

V exekucnim piikazu je vzdy uveden exekucni titul, jeho jednaci Cislo a ktery soud jej vydal
(Justice.cz., b.d.).

Vybrané tipy exekucnich tituli a exekucnich piikazi jsou uvedeny v priloze €. 1.

Dusledky exekucniho prikazu pro diuznika

— Je blokovan majetek uvedeny v exekucnim piikazu.
— Srazky ze mzdy ¢i jinych ptijmi.
— Ptikazani pohledavky (obstaveni uctu).

— Prodej movitych ¢i nemovitych véci.
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Iz droje informaci o exekucich: Kde a jak zjistit aktualni exekuéni situaci?

Nejlepsim zdrojem je Centralni evidence exekuci (dale CEE), ktera je provozovana, vedena
a spravovana Exekutorskou komorou CR, v niZ je mozné zjistovat informace o konkrétnich
pravomocnych exekucnich fizenich.

CEE neobsahuje udaje o exekucich (vykonech rozhodnuti) vedenych soudy, orgdny stitni
spravy a samospravy, finanénimi ufady ¢i zdravotnimi pojistovnami. Jinymi slovy v CEE
nejsou uvedeny takové exekuce, které si instituce vymdhaji sami, jednd se o pohledavky,
které se nevymadhaji prostfednictvim soudnich exekutort (Exekutorskd komora CR, b.d.).
Pokud dluznik nebude mit k dispozici zadné exekucni tituly je mozné o kopie titul zazadat
u pfislusného okresniho soudu v misté trvalého pobytu dluznika.

Udaje z centralni evidence exekuci je mozné ziskat dvojim zptisobem

Elektronicky v podob¢ elektronického udaje na webu www.ceecr.cz - jde o jediny a autenticky
zdroj. Muzete také narazit na jiné webové stranky nabizejici tidaje z CEE, ale u nich neni
zaruCena spravnost ani aktualnost.

Papirové na pobotkach Ceské posty s Czech POINT. Osobné v podob& ovéteného vypisu
v sidle Exekutorské komory v Praze nebo Brné.

Cena papirové ovéreného vypisu z CEE

Za prvni kompletni vypis v kalendarnim roce zaplatite zvyhodnénou cenu 75 K¢,
nepiesahuje-li vypis 6 stran, v pfipadé, ze vypis obsahuje 7 a vice stran, zaplatite 100 K¢.
Za druhy a dalsi vypis v kalendainim roce zaplatite standardni cenu, tj. 50 K¢ za kazdou stranu.
V ptipadé vypisu na sebe ziskate také informaci o opravnéném.

CEE umoziuje zjist'ovat:

— Informace o konkrétnich pravomocnych exekucnich fizenich.

Ktery soudni exekutor byl povéren provedenim exekuce.

Vysi vyméahané povinnosti.

Datum poveéreni soudniho exekutora.
— Zdabyla exekuce pravomocné odlozena €i zastavena.

CEE neobsahuje udaje o exekucich (vykonech rozhodnuti) vedenych soudy, orgdny statni
spravy a samospravy, finanénimi tfady & zdravotnimi pojistovnami (Exekutorska komora CR,
b.d.).

Pohledavky u statnich instituci (vykonech rozhodnuti)

Jestli nedluzim u statnich instituci Ize zjistit jednoduse na webovych stankach Nedluzim statu,

https://www.nedluzimstatu.cz/. Autorem tohoto projektu je Radek Habl z Institutu prevence
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a feSeni predluzeni. Po vyplnéni jednoduchého formulare ziskate prehled o pohledavkach vici
statu (Nedluzim statu, b.d.).

ReSeni: mozné u stdtnich instituci

Pokud se zjisti dluhy u statnich instituci je zde moznost zazadat o splatkovy kalendar. Pokud
se dluh navysil o penale mize se pozadat o jeho odpusténi nebo snizeni. Vzdy je nutné
komunikovat piimo s instituci. Pfevazna €ast statnich instituci ma své oddeleni pohledéavek.

Osvédcené tipy z praxe k zmapovani zadluZenosti dluznika

Pokud je dluznik zaméstnany, tak prevazna cast exekucnich piikazii k provedeni exekuce
srazkami ze mzdy a jinych piijmt, bude u mzdové ucetni podniku, u kterého je dluznik

zaméstnan. Ucetni si také vedou seznamy, na jakou exekuci bylo strzeno a kolik penéz.

8.4 Elektronicky platebni rozkaz EPR, soudni rizeni

EPR je exeku¢nim titulem. Je to Casto pouzivany nastroj, ktery nejCastéji vyuzivaji véefitelé
a vydava ho soud na zakladé podklada od véfitele. EPR je druh soudniho rozhodnuti, ktery
nahrazuje rozsudek. Vydavan jen na zakladé€ tvrzeni véfitele, soud nezkouma jeho opravnéni
ani vysi troka (proto je tak nebezpeény), véfitel mize vymahat castku az do vyse 1 mil. K¢.
Platebni rozkaz musi byt dluznikovi dorucen do vlastnich rukou. V ném zalovanému ulozi,
aby do 15 dnt od jeho doruceni zaplatil véfiteli uplatnénou pohledavku a naklady fizeni

nebo aby v téze lhuté podal odpor u soudu, ktery jej vydal (Justice.cz, b.d.).

Moznosti FeSeni

Dluznik maze podat tzv. odpor k EPR. Mozné divody ve vyjadieni/odporu k EPR.

— Dluh nevznikl, ¢i jiz byl uhrazen.
Je pozadovan v nespravné vysi.
— Pohledavka je jiz promlCena (promlceci lhita je 3 roky od zesplatnéni pohledavky).
— Smluvni pokuty jsou nepfimérené.
— U bagatelnich ¢astek jistiny do 10 000 zkoumat naklady pravniho zastoupeni protistrany

(navrhovat naklady max. do vySe dluzné ¢astky).

Navrh splatek s dolozenim majetkovych poméra dluznik.

Odpor k EPR

Odpor k EPR staci podat tzv. blanketnim odporem, coz znamena i bez odtivodnéni a nasledné
do 30 dnt odpor odivodnit. Blanketnim odporem je mozné ziskat delSi Cas pro doplnéni

oduavodnéni. Za situace, kdy je podan odpor ve 1hité, platebni rozkaz se rusi a soud bud’ nafidi
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jednani za ucelem vydani rozsudku nebo usneseni nebo je rovnou vyda. Po dobu pokra¢ovani
fizeni se zvySuje Castka urokli z prodleni a naklada fizeni, takze se zvySuje celkova Castka
k zaplaceni (Justice.cz, b.d.).
Elektronicky platebni rozkaz, proti némuz nebyl podan odpor, ma ucinky pravomocného
rozsudku. Platebni rozkaz tedy predstavuje zpusob, jak hospodarné rozhodnout o narocich,
které nikdo nezpochybnil.
Standardni soudni Fizeni
S ozndmenim o zahdjeni fizeni pfijde dluznikovi od soudu 1 vyzva k vyjadfeni, ¢i pfedvolani
na jedndni. Vystupem je rozsudek nebo usneseni
Mozné iFeSeni

— Ve vyjadreni i odporu k EPR Ize uvadét stejné divody viz. vyse.
Vsechny uvadéné divody jak ve vyjadieni i v odporu k EPR musi byt pravdivé a dolozitelné
v listinné podob¢ a pfilozeny k vyjadieni/odporu EPR.

Vysledkem Fizeni je vznik exekuéniho titulu.

-Rozhodéi dolozka — rozhoddi Fizeni

Rozhod¢i nélez je exekucnim titulem, ma vahu soudniho rozsudku. Klient mohl rozhodci
dolozku podepsat spolu se smlouvou o spotiebitelském tveéru. Rozhod¢i dolozka je rozhod¢i
smlouva v€lenéna do obchodnich podminek nebo do uvérové smlouvy. Misto soudu spor fesi
rozhodce placeny véfitelem. Rozhod¢i nélez navic dluznikovi uklada, aby ihned zaplatil
(odvolani neni mozné). Pokud to dluznik neudéla, véfitel obratem preda dluh exekutorovi.
V rozhod¢im fizeni tak byva velmi ¢asto uznan i1 takovy narok véfitele, ktery by u fadného
soudu mohl byt oznacen za neopravnény.

Posloupnost: rozhod¢i dolozka — rozhod¢i fizeni — rozhod¢i nalez

Jak poznat neplatnou rozhodci doloZku?

Jde zejména o situace, kdy:

— Rozhodc¢i dolozka byla skryta ve vSeobecnych obchodnich podminkéch.

— V rozhodc¢i dolozce neni jasné uvedeno jméno rozhodce (nestaci uvést, ze vybér
rozhodce provede rozhodci spolecnost, advokat nebo uvést seznam moznych
rozhodc).

— Rozhodce je ekonomicky zavisly na spole¢nosti, pro niz rozhoduje.

— Rozhodce ptiznava i pohledavku, ktera je v rozporu s dobrymi mravy.
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Mozné rFeSeni
Exekuce vedena na zakladé neplatné rozhodc¢i dolozky musi byt zastavena. To, zda se tato
situace tyka konkrétni rozhod¢i dolozky je mozné zjistit on-line zdarma na internetu:

— Pomoci aplikace Dolozkomat, www.dolozkomat.cz - provozovatel Clovék v tisni.

— Na strankdch www.exekutormasmulu.cz v sekci protipravni exekuce — zfizovatel

Mgr. Petr Némec, advokat.

Je nutné mit informace o tivérové smlouve. Obé uvedené moznosti poskytuji své sluzby zdarma

s komplexnim servisem.

Jak poznat platnou rozhodci doloZku

— Musi obsahovat informaci o zptsobu zahajeni a vedeni rozhodc¢iho fizeni.

Musi obsahovat informace o nakladech a odmeénach rozhodce.

Musi obsahovat informaci o tom, jak bude rozhod¢i nalez dorucen.
— Musi byt oznacen konkrétni rozhodce, ktery se bude pfipadnym sporem zabyvat
(v pripadé, ze spor nebude rozhodovat staly rozhod¢i soud, coz musi byt rovnéz
uvedeno) (jakprezitdluhy.cz., b.d.).
V novém zakonu o spottebitelském tvéru z roku 2016 jsou rozhod¢i dolozky ve smlouvach

se spotrebiteli zakazany. Vyjimkou je smlouva o rozhodci, tedy dohoda mezi stranami
az v okamziku, kdy je konkrétni spor zahajen. Diive sjednané rozhodc¢i dolozky jsou vSak

platné a stale kvili nim ziistavaji statisice lidi v exekuci (Léko, 2016).

8.5 Prijmy exekucné postizitelné a nepostizitelné

Exekutor mize postihnout prijmy dle § 299 zdakon 99/1963 obcansky soudni rad

— Mzda, plat, odména z dohody o pracovni ¢innost, odména z dohody o provedeni prace.

— Starobni dichod, invalidni dichod.

— Davky statni socidlni podpory, rodi¢ovsky piispévek, davky péstounské péce (pouze
odmeénu pestouna).

— Penézitou pomoc v mateftstvi, vyrovnavaci pfispévek v t€hotenstvi a v matefstvi.

— Stipendium.

— Podporu v nezaméstnanosti, odstupné.

— Nemocenské davky

Exekucné nepostiZitelné prijmy

Lze je vSak postihnout, pokud pfijdou na bankovni ucet! Viz dale
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— Darovy bonus na dité.
— Porodné, pridavek na dité, pohtebné, prispévek pii prevzeti ditéte do péce.
— Davky v hmotné nouzi.
— Pfispévek na bydleni
— Prispévek na péci, prispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomuicku.
— Nihrady z pojistného plnéni (Clovék v tisni, 2024).
Reeni:
Sdélit a dolozit zaméstnavateli poCet vyzivovanych osob (manzel/ka, déti). Exekucni srazky

budou nizsi.

Il ikizini pohledivky (zabaveni penéz na bankovnim tiétu)

— Dluznik neni pfedem exekutorem informovan.
— Dluznik si mize vybrat jednou 3nasobek zivotniho minima, pro rok 2024 se jedna
o castku 14 580 K¢.
— K zablokovanému uctu si dluznik maze u banky zfidit tzv. chranény tcet. Postup,
jak zfidit chranény ucet u banky je v pfiloze €. 2.
Exekutor nezjistuje pivod penéz a mize zabavit i jinak exekucné nepostizitelny pfijem.
Exekutor smi obstavit i G¢et manzela & manzelky. Uget je odblokovan, aZ po zaplaceni celé
dluzné &astky (Exekutorska komora, CR, b.d.).
Resent:
Vyplatu mzdy a nepostizitelnych davek si vyjednat vyplacenim v hotovosti nebo pomoci

slozenky. Na bankovnim t¢tu mohou byt zabaveny! Zfidit tzv. chranény ucet u banky.

-Splétkovy kalendar v ramci exekuc¢niho Fizeni

Institut pomeérné Casto vyuzivan. Soudni exekutor nema zakonnou povinnost schvalit splatkovy
kalendar a je otazkou, zda je exekutor k takovému postupu opravnén — dle zdkona je jeho
ukolem vymoci co nejdfive dluznou ¢astku.

Exekutor pfislibi, ze pokud bude povinny pravidelné splacet dohodnutou ¢astku, nepfiistoupi
k provedeni exekuce. Nicmén€ i po uzavieni splatkového kalendaie mize exekutor provést

exekuci.
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IS <onceni exekuce

Exekucni Fizeni mize byt ukoncen za téchito okolnosti:

— Povinnost byla splnéna, byl uhrazen dluhu v¢. nakladi exekuce.
— Byl podan néavrh na zastaveni exekuce a bylo mu vyhovéno.
— Doslo k zastaveni exekuce na zakladé bagatelni ¢i bezvysledné exekuce.

— Dluznik vstoupil do oddluzeni (insolvence) a fizeni bylo zakonceno oddluzenim.

Nastaly jiné okolnosti, které brani dalsimu pokra¢ovani exekuce ((Kontrolaexekuce.cz.,
2023).

Ukoncenou exekuci ma exekutor povinnost v registru exekuci (CEE) do 15 dnd smazat.
Lze ovéfit vypisem z registru exekuci. Pokud exekuce byla ukonCena a zdznam o ni
je v registru evidovan i po uplynuti zminénych 15 dni, je nezbytné kontaktovat exekutora
a pozadovat napravu. Kontakt na exekutora lze zjistit opét pfimo z vypisu, konkrétn€ z jeho
detailu.

O skonceni exekuce nemusi exekutor vydavat zadné potvrzeni ani rozhodnuti. Dluznikovi byva
zaslano pouze na vlastni zadost. Oznameni o ukonceni exekutor se oznamuje pouze dotenym
organim, osobam (tj. zaméstnavatel, banka, katastr apod.).

Pokud se ve vypisu z registru exekuci neprokaze zadny zaznam o exekuci, lze jej povazovat

za potvrzeni o bezdluznosti (Kontrolaexekuce.cz., 2023).

-Nezabavitelné minimu, exekucni srazky

Nezabavitelné minimum je cast pfijmd, ktera nepodléha exekuci a musi byt vyplacena
dluznikovi. Pokud dluznik ma vyzivovaci povinnosti, tak se jeho nezabavitelna castka zvysuje
za kazdou vyzivovanou osobu.

Zakon €. 99/1963 Sb., ob¢anského soudniho fadu stanovy vypocet splatky a ¢astku, ktera nesmi
byt srazena. Zpusob vypoctu zakladni srazky, ktera nesmi byt sraZzena se odviji od Céastky
zivotniho minima podle zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu a ¢astky
normativnich nakladi na bydleni podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore.
Z toho vyplyva, ze pokud se méni zivotni minimum nebo normativni naklady na bydlent,
tak se vzdy bude meénit nezabavitelné minimu (Justice.cz., b.d.). Detailni postup vypoctu
nezabavitelné ¢astky s vysvétlenim na prikladu je v pfiloze €. 3.

Rada:

Daji se vyuzivat rizné kalkulacky ohledné exekucnich srazek na internetu, jen je potieba veédet,

jestli se jedna o prednostni nebo nepiednostni a pocet vyzivovacich povinnosti. Kalkulacky

58


http://Kontrolaexekuce.cz
http://Kontrolaexekuce.cz
http://Justice.cz

najdete napt. na stankdch Exekutorské komory, Penize.cz. Oddluzeni je vzdy brano jako

prednostni pohledéavka.

8.6 Exekuce movitého majetku

Mobiliarni exekuce muze probéhnout, i pokud dluznik neni zastizen doma, exekutor muze
vymeénit zamek a vstoupit do bytu. Exekutor muze provadét zabaveni majetku i mimo misto
trvalého bydlisté dluznika, pokud ma divodné podezieni, ze dluznik v daném misté ma né&jaky
majetek.

Exekutor nesmi zabavit dle § 322 Zakona ¢. 99/1963 Sb., ObCansky soudni tad.

— Bézné odévni soucasti, véetné pradla a obuvi.

— Obvyklé vybaveni domacnosti, (napf. postel, stdl, zidle, kuchyriska linka, kuchynské
naradi a nadobi jako je napt. zehlicka, lednicka, sporak, vari¢, pracka, vytapéci téleso,
palivo, prikryvka a lozni pradlo), pokud hodnota takové véci zjevné neptesahuje cenu
obvyklého vybaveni domécnosti.

— Studijni a ndbozenska literatura, Skolni potieby a détské hracky.

— Snubni prsten a predméty obdobné povahy (napf. diplomy, rodinné klenoty, véci
s veénovanim).

— Zdravotnické potieby a jiné véci, které povinny nebo ¢len jeho doméacnosti potiebuje
vzhledem ke své nemoci nebo télesné vadé.

— Hotové penize do ¢astky odpovidajici dvojnasobku zivotniho minima (9.720 K¢).

— Zvirata (nikoliv hospodarska — nevztahuje se napt. na kravy, ovce...)

— Je-li povinny podnikatelem, nemuze se vykon rozhodnuti tykat téch véci z jeho
vlastnictvi, které nezbytné nutné potrebuje k vykonu své podnikatelské ¢innosti.

Zmény v mobiliarnich exekucich

Dle zakona ¢. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exeku¢ni Cinnosti (exekuéni tad)
a o zméné dalSich zakonu, je moznost pii splnéni urcitych podminek se mobiliarni exekuci
vyhnout.

Nelze zpenéZovat movity majetek obvyklé hodnoty u zvlast zranitelnych osob:

— Osoby ve II. a III. stupni invalidity

— Starobni dichodci s narokem na vyplatu diichodu, jehoz vyse nepresahuje minimalni
mzdu.

— Osoby, jimz vznikla vyméahana pohledavka ptfed dovrsenim 18 let véku.

Pozor! Omezeni se nevztahuje na exekuce vedené pro dluhy na vyzivném a Skody z trestné

¢innosti €1 umyslného protipravniho jednani a 4jmu na zdravi.
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Odklad exekuce Dobrovolné spldtky

Odebranim nebo prodejem movitého majetku lze zabranit tzv. dobrovolnou spliatkou
nad ramec minimalni pozadované srazky stanovena zakonem.

Pokud je vedena nepfednostni exekuce, tak dobrovolna splatka je myslena dorovnanim srazky
jako u pfednostni exekuce nejméné vSak 1 500 K¢. Jinak minimalné 1500 K¢, pokud je vedena
prednostni exekuce nebo nelze srazet vibec.

Provede-li exekutor soupis movitych véci a dluznik mu za¢ne hradit dobrovolnou splatku,
exekutor tuto skuteCnost zaznamend do CEE (dal§i mobiliarni exekuce se stavi do fady,
nemohou probihat ani soupisy, dokud neni prvni exekuce vymozena).

Exekutor nesmi od doruceni zadosti V4§ movity majetek odebrat a prodat. Tuto ochranu
je mozno vyuzit v kazdé exekuci pouze jednou.

Névrh na odklad exekuce se podava u exekutora, ktery vede exekuci (zakon ¢. 120/2001 Sb.).

Pri vwkonu mobilidarni exekuce mad dluznik pravo:

— Pozadovat sluzebni odznak, exekucni ptikaz.
— Nabhravat si priabéh exekuce (toto zafizeni nelze zabavit).

— privolat svédky ¢i policii.

8.7 Exekuce nemovitého majetku

Jsou dva zpusoby, kterymi miiZe byt postizena nemovitost dluznika

Zdstava nemovitosti

V celém znéni exekutorské zastavni pravo k nemovitosti. USelem je pouhé zajisténi
pohledavky, neslouzi k jejimu pfimému uspokojeni a nedochézi tedy k prodeji nemovitosti.
Dluznik mize nemovitost dale obyvat ¢i jinak vyuzivat, pro dluznika mensi dusledky
(Kontrolaexekuce.cz., 2022).

Exekucni prikaz k prodeji nemovitosti

Riziko prodeje nemovitosti formou drazby je uz realné. Z vytézku drazby by nasledné mela
byt pokryta pohledavka/y véfitele, ptip. vice véfitelt (Kontrolaexekuce.cz., 2022).

Prodej nemovitého majetku — mozZnosti obrany

Omezeni predstavuje pouze tzv. pravidlo primérenosti a vySe dluhu v kombinaci s tim,

ma-li dluznik v nemovitosti trvalé bydlisté. Pokud dluznik v nemovitosti bydli se svoji rodinou,
maji zde trvaly pobyt a vyse pohledavky bez prislusenstvi i odmény exekutora nepiesahuje
100 tis. K¢, musi exekutor od drazby upustit. Toto neplati, jedna-li se o pohledavku vyzivného

nebo pohledavku nahrady ujmy zptiisobené poskozenému ubliZzenim na zdravi ¢i trestnym ¢inem
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¢i to bylo v rozporu s dobrymi mravy. Pokud vyse dluhu je ve znacném nepoméru k hodnoté
nemovitosti nebo pokud je mozné pohledavku v realné dobé uhradit jinym zptusobem, 1ze podat
navrh na zastaveni exekuce pro neprimérenost (Kontrolaexekuce.cz., 2022).

Priklady mozZnosti obrany v ramci exekucniho rizeni (navrhy na zastaveni exekuce)

Navrhy na zastaveni exekuce musi mit opodstatnény divod, ktery muze byt:

— Z divodu, ze neexistuje vykonatelny exekucni titul.
— Pro nemajetnost.
— Z divodu Ze dluh byl uhrazen predtim, nez se povinny dozveédé€l o nafizeni exekuce.
— Z divodu promlceni pohledavky, neplatnosti rozhodc¢iho nalez.
— Z davodu postizeni véci vyloucenych z exekuce
Situaci by v§ak mél nejlépe posoudit specialista.

ReSeni: MozZnosti obrany pri urcitych skutecnostech

Pokud exekutor sepiSe néco, co nepodléha vykonu rozhodnuti - povinny musi podat navrh
na zastaveni exekuce dle § 268 odst. 1 pism. d) o.s.T., lhita je 15 dnd ode dne, kdy se o soupisu
dozvedel.

Pokud exekutor sepise véc, kterd neni ve vilastnictvi povinného

Jedna se o velmi Casty pripad. Je potieba neprodlené informovat exekutora a predlozit doklady
prokazujici vlastnictvi (faktura na jméno vlastnika, potvrzeni o platbé se jménem vlastnika
— toto muze byt vypis z uctu vlastnika predmétu).

Neuzna-li exekutor namitku, musi vlastnik véci podat navrh na vySkrtnuti véci ze soupisu

— lhata je 30 dna ode dne, kdy se vlastnik dozvédél o soupisu.

8.8 Oddluzeni

Potkavame se se dvéma nazvy, a to oddluzeni nebo insolvence. Insolvence je nazev pro rizné
zpusoby feseni dluht uvedené v zakoné a to jsou: konkurs, reorganizace a oddluzeni. Z toho
vyplyva, ze oba nazvy vyjadifuji v podstaté to samé, akorat oddluzeni je vice specifické

a ukazuje na formu insolvence.

B pisoby oddluzeni

Prodejem majetku dluznika

Dojde k prodeji veskerého movitého a nemovitého majetku s vyjimkou osobnich véci podle

zdakona €. 99/1963 Sb., jak uvadi § 322 (Zakon ¢. 182/2006 Sb.).
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Plnénim splatkového kalenddre s prodejem majetkové podstaty

V tomto piipadé musi dluznik splacet nezajisténym véfitelim castku uréenou soudem a zaroven

dochazi k prodeji majetku dluznika, ale je chranéno obydli dluznika (Zakon ¢. 182/2006 Sb.).

-Podminky vstupu do oddluzeni

Pro vstup do oddluzeni musi dluznik spliiovat nékolik podminek soucasné a to:
— Mad vice véfitela (tedy nejméné 2).
— Penézité zavazky po dobu delsi 30 dnti po 1hite splatnosti a tyto zavazky neni schopen
plnit.
— Poctivy zamér dluznika (Zakon ¢. 182/2006 Sb.).

IV 5ie splitek v oddluzeni

Schopnost splacet v plné vysi odménu a hotové vydaje insolvencniho spravce (déle jen IS),
zaroven minimalné stejnou Castku ostatnim véfitelim (rezim 1+1) a k tomu jesté v plné vysi
pohledavky na vyzivném ze zakona a odménu sepisovatele (Zakon ¢. 182/2006 Sb.).
Minimdlni zakonnd hranice vySe splatky

Dluznik: odména IS + hotové vydaje + DPH = 1 089 K& — 2 178 K& (1+1)

Manzelé: odmena IS + hotové vydaje + DPH =1 633,50 K& — 3 267 K¢ (1+1)

Srazky z prijmu dluznika v oddluZzeni se radi do prednostnich pohledivek.

Pokud dluznik nemé piijmy osvédcujici alespoi minimalni plnéni v rezimu 1+1 pro vstup
do oddluzeni maze ptijem navysit formou Darovaci smlouvy, ve které se nékdo zavaze,
ze bude pravidelné ptispivat urcitou penézitou astku ve prospéch dluznikova oddluzeni. Nové

Darovaci smlouva nemusi mit ufedné ovétrené podpisy (Zakon ¢. 182/2006 Sb.).

-Nzivrh na povoleni oddluzeni

Navrh na oddluzeni smi podat pouze dluznik, prostfednictvim advokata, notare, exekutora nebo
insolvencniho spravce. Odmena pro tyto osoby €ini 4 000 K¢ ¢i 6 000 K¢, nehradi se pfedem.
Nebo lze navrh podat prostiednictvim akreditovanych osob, jako jsou napiiklad neziskové

organizace a podobné (Zakon ¢. 182/2006 Sb.).

Povinné ptilohy k podéni insolvenéniho ndvrhu jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4 dokumentu.
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-Pl"eru§eni a prodlouzeni oddluzeni

Oddluzeni mize byt soudem preruseno na dobu jednoho roku, avSak toto preruSeni muze
byt udéleno pouze jednou. Béhem této doby neni dluznik povinen splacet svym nezajisténym
véritelim, avsak stale musi plnit veskeré ostatni zakonné povinnosti, véetné povinnosti uvadeét
veSkeré své piijmy. Po odstranéni divodu pro preruSeni rozhodne insolvencni soud
o pokracovani v oddluzeni. Doba, po kterou bylo oddluzeni preruseno, se nepocita do lhuty
pro splnéni oddluZeni. Zadost o preruseni musi dluznik podat k soudu a podrobné ji odtvodnit.
Moznost prodlouzeni fizeni az o pul roku (opét pouze jednou), po celou dobu v rezimu daného

insolvencniho fizeni (nic se nemeéni, pouze to trva déle),(Zakon ¢. 182/2006 Sb.).

-Splnéni oddluzeni — osvobozeni od zbytku zavazkua

Oddluzeni skonci splatil-li dluznik nezajis§ténym véfitelim pohledavky v plné vysi.
Od zbytku dluht bude dluznik osvobozen rozhodnutim soudu jestlize:

— Za 3 roky je uhrazeno 60 % pohleddvek a ndklady na IS.
— Dluznik po dobu 5 let fadné plnil povinnosti spojené s oddluzenim.

— U starobnich a invalidnich dichodct 2. a 3. stupné kon¢i oddluzeni jiz za 3 roky
bez ohledu na vysi plnéni (Zakon ¢. 182/2006 Sb.).

Osvobozeni se nevztahuje

Na penézité tresty nebo jiné majetkové sankce, ulozené dluznikovi v trestnim fizeni
pro umyslny trestny Cin, a dale pohledavky na nahradu skody zptisobené timyslnym porusenim
pravni povinnosti, pohledavky na vyzivném a pohledavky véritelti na nahradu skody zpisobené
na zdravi. U téchto skupin pohledavek je tedy osvobozeni od jejich placeni vylouc¢eno (Zakon

¢. 182/2006 Sb.).

Vyhody pro dluznika v oddluzeni
— Dluznik je chranén pfed vymahanim pohledavek.
— Zastavi se narust arokd u pohledavek.

— Dluznik po splnéni podminek v oddluzeni bude osvobozen od zbytku placeni zavazka.
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9 Prediktivni analyza rizik a dopadi v cilovém prostiredi

Analyza rizik predstavuje proces identifikace potencialnich hrozeb a posouzeni
pravdépodobnosti jejich vyskytu. Na zakladé analyzy prostfedi a konzultaci s pracovniky
organizace jsem provedla analyzu rizik. Identifikovala jsem rizikové faktory, které by mohly
ohrozit uspéSnou implementaci a realizaci Metodiky dluhového poradenstvi a posouzeni jejich
pravdépodobnosti vyskytu. Dale jsem navrhla preventivni opatfeni k minimalizaci téchto rizik

a pripravila feSeni pro ptipad jejich realizace. Tabulka rizik a doporuceni k jejich eliminaci

je prezentovana nize:

ReSeni Mira
Riziko problému rizika | Preventivni opatieni
Pracovnici nebudou Skoleni, ktera by Nizka Prubézna komunikace s
ochotni pracovat s pracovnikim vysvétlila pracovniky a adaptace
Metodikou dluhového | dulezitost a vyhody prace metodiky na zakladé¢ jejich
poradenstvi s metodikou. ZvySeni zpétné vazby.

povédomi o pozitivnich

dopadech, které metodika

muize mit na klienty i na

praci samotnych

pracovnikd
Metodika nebude v Sledovéanim platnych Vysokd | Pravidelnd revize a
souladu s platnymi pravnich norem ve aktualizace metodik.
pravni piedpisy a spoluprdci s internimi
regulacemi experty a jejich zaclenéni

do metodiky.
Nedostatek finan¢nich | K proskolovani Nizka Financ¢ni ohodnoceni
prostiedkt na pracovnika budou Skolicich odborniki.
proskoleni vyuzity interni odbornici Zavedeni §koleni do
pracovniku. z dluhovych poraden interniho vzdélavani.

organizace.
Fluktuace Po dobu zaskolovani Stredni Podpora zaméstnanct ze
vyskolenych novych pracovniki se strany vedeni. Dustojné
pracovniku. bude pracovat s internimi finan¢ni ohodnoceni

odbornik a jiz zaméstnancu, kvalitni

zaSkolenymi kolegy. pracovni vybaveni.
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ReSeni Mira
Riziko problému rizik Preventivni opatreni
Nedostatecna podpora | Zajistit a ziskat vCas Nizka Spolecné porady vedeni a
vedené organizace k souhlasu pro pracovnikd. Pribézna
zavedeni Metodiky implementaci nového evaluace.
dluhového postupu v praxi.
poradenstvi.

Zdroj vlastni zpracovani

9.1 Navrh pilotniho ovéreni zavedeni metodického postupu v organizaci

Hlavnim zadmérem pilotniho ovéfeni je proveéfit ucinnost navrzené metodiky, identifikovat
oblasti, které 1ze zdokonalit, a ziskat zpétnou vazbu od pracovnikda.

V prabéhu pilotniho ovéfeni budou metodické postupy predstaveny vedeni organizace
a internim odbornikim s cilem minimalizovat chyby a zvysit pravdépodobnost tspésné
implementace. Nasledné bude metodika predstavena pracovnikim, ktefi s ni budou pracovat,
a probéhne jejich §koleni a uvedeni do praxe. Skoleni bude interaktivni a umozni pracovnikiim
aktivné se zapojit, pokladat otazky a sdilet své pfipominky. Tyto pfipominky budou nasledné
zohlednény pfi finalizaci metodiky tak, aby co nejlépe vyhovovala potfebam pracovniki.
Metodicky dokument bude nasledné pracovnikim poskytnut v elektronické formé, ulozeny
na platformé SharePoint, ktera slouzi jako hlavni tlozist€ dokumentl v organizaci. Dokument
bude navrzen jako interaktivni, s moznosti pfimych odkazl na relevantni informace a nastroje,
jako jsou exekucni a mzdové kalkulacky, formulafe a dalsi. Timto zplisobem se zajisti snadny

pfistup k potfebnym informacim a nastrojim piimo v ramci pracovniho prostredi.

9.2 Evaluace pilotniho ovéreni

Evaluace pilotniho ovéteni bude provadéna prostiednictvim anonymniho dotaznikového Setieni
mezi pracovniky, ktefi se zapojili do pilotniho projektu. Dotaznik bude obsahovat otazky
tykajici se ucinnosti metodiky, pfehlednosti a pouzitelnosti interaktivniho dokumentu,
a zpétnou vazbu k pribéhu a obsahu Skoleni. Kromé toho budou potadany individualni
rozhovory s vybranymi ucastniky, aby bylo mozné detailn€ji prozkoumat jejich zkuSenosti
a nazory. Na zakladeé shroméazdénych dat bude vypracovana zavéreCna zprava s doporucenimi

pro piipadné tpravy metodiky a procesu zavadéni do praxe.
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Z.avér

Zadluzenost je Casto opomijena nebo feSena pouze okrajoveé v ramci socialni prace, prestoze
predstavuje zavaznou hrozbu socialniho vylouceni a chudoby. Legislativni zmény v oblasti
zadluzenosti jsou Casté a Casto zaméfené na zajmy veéfiteld, s nedostateCnym zohlednénim
poteb dluznikd. V této praci jsme se zaméfili na vytvoreni zakladni metodiky dluhového
poradenstvi pro pracovniky organizace IQ Roma servis, ktera by méla posilit zohlediiovani
zadluzenosti v ramci komplexniho socidlniho procesu a zlepsit poskytovani socidlni sluzby.
Analyza potfebnosti v organizaci IQ Roma servis odhalila slozitost tématu zadluzenosti
a nedostatek orientace pracovniki v této oblasti. Na zakladé téchto poznatkd jsem vypracovala
Metodicky dokument pro praci s klienty v oblasti dluht, ktery odpovida konkrétnim potiebam
organizace.

Pilotni ovéfeni metodiky umozni ziskat dilezitou zpétnou vazbu od pracovniku a identifikovat
oblasti pro dalsi vylepSeni. Implementace metodiky do praxe pfinese organizaci nové moznosti
v poskytovani efektivni podpory klientim v obtizné finan¢ni situaci.

Je nezbytné, aby socialni prace byla poskytovana komplexné a zohledriovala i1 problematiku

zadluzenosti, nebot’ tato otazka ma znacny vliv na socialni stabilitu jednotlivct a komunit.
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P¥ilohy
Priloha 1: Vybrané tipy exekucnich tituli a exekucnich prikazt

Vybrané tvpy exekucnich titulit

Rozhodnuti soudu, rozsudek, usneseni.

Platebni rozkaz, sménecny platebni rozkaz.

— Soudem schvalené smiry, ¢i jinych opravnénych organt jako je rozhod¢i nalez, prikaz
CTU (Cesky telekomunikaéni ufad).

— Rozhodnuti vydané v rozhod¢im fizeni.

— Rozhodnuti jinych opravnénych organt statni spravy a izemni samospravy (platebni

vymeéry, vykazy nedoplatkti nejcastéji zdravotnich pojistoven, nékteré typy pokut...)

— Na zaklade dohody stran: uznani dluhu v podobé notarského zapisu (Justice.cz., b.d.).

Vybrané nejcastéjsi typy exekucnich prikazi

— Exekucni ptikaz k provedeni exekuce srazkami ze mzdy a jinych piijmu.

Exekucni prikaz k provedeni exekuce ptikazanim pohledavky povinného (dluznika) z
uctu u penézniho ustavu (exekuce na bankovni ucet).

— Exekucni ptikaz k provedeni exekuce piikazanim pohledavky z uctu manzela/ky
povinného (dluznika) u penézniho ustavu.

— Exekucniho prikaz k provedeni exekuce ptikdzanim jiné penézité pohledavky.

— Exekucni ptikaz k provedeni exekuce prodejem movitych véci.

— Exekucni ptikaz k provedeni exekuce prodejem nemovitych véci.

— Exekucni ptikaz k provedeni exekuce pozastavenim fidi¢ského opravnéni (exekutor
zru$i exekuci prokéaze-li povinny, ze k uspokojovani zakladnich zivotnich potieb svych
a osob, ke kterym ma vyzivovaci povinnost, nezbytné potiebuje své ridi¢ské opravnéni,
nebo pohleddvku uhradil).

— Exekucni ptikaz k provedeni exekuce vyklizenim.

— Exekucni ptikaz k provedeni exekuce odebranim véci (Justice.cz., b.d.).
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Priloha 2: Postup, jak zfidit chranény ucet u banky

Postup pro zrizeni chranéného uctu

Nejdiive musi byt bankovni ucet postizen exekuci (tzv. odstaveny ucet). Nelze zadat v bance
o konkrétni chranény tcet, ten vznikne pouze z jiz postizeného bankovniho tctu.

Podat pisemnou zadost na predepsaném formulafi vSude tam, kde je dluznikovi vyplacen
tzv. chranény piijem (zaméstnavatel, Ceskou spravu socialniho zabezpe&eni, osobu, jez plati
vyzivné, socialni davky). Potvrzeni k chranénému uctu podle § 304d odst. 1 obcanského
soudniho tfadu lze ziskat na webovych strankach Justice.cz., nebo na webovych strankéach
Exekutorské komory CR

Ziskané potvrzeni zaSlete exekutorovi nebo jinému organu, jenz nafidil exekuci bankovniho
uctu a pozadate, aby podle § 304d odst. 3 obCanského soudniho fadu informoval penézni Ustav,
ktery spravuje zablokovany ucet, o Cisle uctu, ze kterého obdrzujete chranény piijem, a Cisle
zablokovaného Uctu, na ktery bude pieveden chranény pfijem. Pokud na zablokovaném uctu
je vice exekuci nafizenych riznymi exekutory nebo organy, 1ze komunikovat s kterymkoli
z nich podle svého vybéru (CNB, b.d.) .

UZivani chrdanéného uctu

Chranény ucet se ridit stejnymi podminkami, jakymi se fidi bézny ucet, s nasledujicimi
vyjimkami:
— Chranény ucet muze mit dluznik pouze jeden.
— Chranény ucet je ziizen a vede zdarma, ostatni poplatky (za platebni sluzby, platebni
kartu, papirové vypisy apod.) se plati jako u bézného uctu.
— Z chranéném uctu nebude umoznéno Cerpat uver, obdobné nemusi byt poskytnuto dalsi
nepiimo souvisejici sluzby, jako je zprostfedkovani cestovniho pojisténi apod.
— Na chranény ucet budou pripsany pouze ¢astky chranéného pifijmu zaslané z uctu
uvedeného v potvrzeni.
— Pfimo na chranény ucet platby posilat nelze.
— Penézni ustav nemize na chranéném ucétu zapocist svoji pohledavku, s vyjimkou
pohledavek vzniklych v souvislosti s chranénym tctem (zejm. poplatki)
— Pené&zni Ustav je povinen chranény et oteviit a vést (CNB, b.d.).
V praxi je o chranény ticet jen velmi maly zajem, at’ uz z hlediska velké narocnosti si ucet vilbec
ziidit, tak i tim, Ze zfizeni chranéného uctu mize vzniknout pouze za predpokladu, Ze jiz mate
bankovni ucet zablokovan exekutorem. Dalsi z nevyhod je, ze na néj nelze vkladat hotovost ani

na néj posilat jiné platby nez ty, o kterych mluvi zékon.
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Priloha 3: Vypocet nezabavitelné Castky s vysvétlenim na prikladu.

Pocita se s vysi ¢astky zivotniho minima jednotlivce (pro rok 2024 je stanovena na 4 860 K<)
a s vysi normativnich nikladi na bydleni pro 1 nebo 2 osoby v obci alespoin s 70 000
obyvateli (pro rok 2024 je stanovena na 14 197 K¢)

Na osobu dluznika se jedna o ¢astku ve vysi dvou tfetin souctu Castek zivotniho minima a
normativnich nakladi.

% x (4 860 K¢+ 14 197 K¢) = 12 704,67 KC. Nezabavitelna ¢astka 12 705 K¢ pro rok 2024
Na kazdou vyzivovanou osobu a manzele se jednd o castku ve vysi jedné ctvrtiny

nezabavitelné Castky

Vax 12704,67KE=3176,17K¢  Za kazdou vyzivovanou osobu 3 176 K¢ pro rok 2024

Ze zbyvajici Cisté mzdy (zbytku po odecCteni nezabavitelné Castky) pak 1ze bez omezeni srazit
vse nad 1,Snasobek souctu zivotniho minima jednotlivce a ¢astky normativnich nakladia
(aktualni nad castku 28 585,50 K¢& pro rok 2024), (Justice.cz., 2024).

Vypocet

Od cisté mzdy se odecte celkova nezabavitelna ¢astka dluznika. Rozdil mezi nezabavitelnou
castkou a zbytku Cisté mzdy se rozdéli na tretiny

V piipadé prednostni pohledavky se dluznikovi ze zbytku Cisté mzdy pficte 1/3 rozdilu a 2/3
rozdilu se vyplati jesté exekutorovi. V pfipadé neprednostni pohledavky se dluznikovi ze
zbytku Cisté mzdy pfictou 2/3 rozdilu a 1/3 se vyplati exekutorovi.

Pokud ¢ista mzda neptfesahne nezabavitelnou castku dluznika, nesrazi se nic

Priklad:

Dluznik ma Cisty piijem 25 000 K¢, je zenaty a ma jedno dite.

Nezabavitelna ¢astka na osobu dluznika 12705 K¢
Vyzivované osoby 2x (manzelka, dité) 6352 K¢
Nezabavitelna ¢astka celkem 19057 K¢

Od ¢isté mzdy odecteme celkovou nezabavitelnou ¢astku dluznika (25 000 — 19 057 = 5 943).
Zbytek mzdy rozdélime na tietiny (5 943:3 =1 981). 1/3 zbytku mzdy je 1 981 K¢.

V prednostni pohleddvce 2x 1981 =3 962 K¢ (urceno véritelim)

1x 1981 =1981K¢ (uréeno dluzniku)

Dluznik bude mit ¢istou mzdu v pfednostni pohledavce 21 038 K¢ (19 057 K& + 1 981 K¢€)
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V neprednostni pohleddvce 2 x 1981 =3 962 K¢ (urceno dluzniku)

1x 1981 =1981 K¢ (urceno véritelim)

Dluznik bude mit ¢istou mzdu v neptednostni pohledavce 23 017 K¢&. (19 057 K¢ + 3 962 K<)
Rada: Daji se vyuzivat rizné kalkulacky ohledné exekucnich srazek na internetu, jen je potieba
veédét, jestli se jedna o prednostni nebo nepfednostni a pocet vyzivovacich povinnosti.

Kalkulacky najdete napt. na stankach Exekutorské komory, Penize.cz. Oddluzeni je vzdy brano

jako prednostni pohledavka.
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Ptiloha 4: Ptilohy k podani insolven¢niho navrhu

Oddluzeni je slozity proces, k jehoz zdarnému ukonCeni je nutna cela fada podkladi a
materiald. Od klientka je proto pozadovano, aby dolozil veSkeré materialy, nutné pro
zpracovani insolven¢niho navrhu.

Nalezitosti k navrhu oddluzeni

— Prijmy za poslednich 12 mésict (potvrzeni o piijmech z pracovniho poméru, dafiové
pfiznani, vypisy z GCtu, rozhodnuti o pfiznani matetské, dichodu....).

— Ocekavané piijmy v budoucich 12 mésicich — darovaci smlouva (jméno, pfijment,
datum narozeni, bydlisté darce).

— Pracovni smlouva - zivnostenské opravnéni.

— Seznam majetku — pokud se vlastni nemovitost, tak vypis LV. Auto (kopie technického
prukazu).

— Bankovni tcet, stavebni spofeni, pohledavky.

— Négjemni smlouva + nédklady na bydleni.

— Udaje o vyzivovanych osobach (manzel, d&ti) — kopie rodné listy déti, oddaci list,
sveéreni déti do péce a urceno vyzivné, Rozsudek o rozvodu.

— Listiny dokladajici upadek (vCetné hroziciho) — Rozhodnuti soudu (Platebni rozkaz,
Usneseni soudu, Rozsudek, Rozhod¢i nalez). Rozhodnuti o natfizeni exekuce nebo
exekucni piikaz, pokud je jiz dluh v exekuci, smlouvy o Gvéru, pajcce, o poskytnuti
kreditni karty, vyzvy k tthradé dluha...

— Vypis z centralni evidence exekuci z posty — CEE.

— Vypis ucastnika fizeni ze soudu, dle mista trvalého pobytu.

— Vypis z rejstiiku trestu — ne starsi jak 3 mésice — dolozit az nakonec.
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