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Abstrakt

BERANOVA, Monika. Rodinnd mediace v Ceské repb,tblice. Hradec Kralové, 2017.
53 s. Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci
prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva vyznamem rodinné mediace v Ceské republice.
Cilem teoretické casti je podat vyklad o rodinné mediaci. Rodinnd mediace je
v literatufe uvadéna také jako jedna z metod socialni prace. Teoretickd Cast prace
obsahuje obecné vysvétleni pojml rodina, manzelstvi, rozpad vztahti, charakterizuje
pojem mediace, kde jsou rozepsany jednotlivé faze a principy media¢niho fizeni a jsou
zde také vysvétleny hlavni tkoly medidtora. Dalsi oddil teoretické ¢asti pojednava o
pravni upravé tykajici se rodinné mediace v Ceské republice. Cely mediaéni proces je
zaloZen na principu dobrovolnosti a divérnosti.

Prakticka Cast prace se zabyva otazkou, jak pracovnici OSPOD vnimaji praxi
rodinné mediace, respektive dil¢imi otdzkami, které maji za ukol zjistit, jak je mediace
v dne$ni praxi vyuzivana v feSeni rodinnych sporti, jaké jsou dopady mediace na tuto

problematiku a jaké je ¢innost soudti v rdmci rodinnych spor ve vztahu k mediaci.

Kli¢ova slova: Rodina, konflikt, mediace, rodinnd mediace, OSPOD (Organ socialn¢-

pravni ochrana déti)



Abstrakt

BERANOVA, Monika. The family mediation in the Czech Republic. Hradec Kralové,
2017. 53 p. Bachelor thesis. University of Hradec Kralové, Institute of Social work.
Leader of the Bachelor thesis: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

The bachelor thesis deals with the importance of the family mediation in the
Czech Republic. The aim of the theoretical part is to give an interpretation of the family
mediation. The family mediation is shown in the literature as one of the methods of
social work. The theoretical part of the thesis contains the general explanation of terms
such as marriage, family or divorce. It describes the term mediation, particular phases
and principles of mediation proceedings and explains the main tasks of a mediator.
The last section of the theoretical part discusses legislation relating to the family
mediation in the Czech Republic. The whole mediation process is based on the
principle of voluntariness and privacy.

The research part of the thesis deals with the question, how workers of OSPOD
perceive practice of family mediation, respectively its partial questions, tasked to find
out how is mediation of current practice used in family disputes, what are impacts of
mediation on this issue and what is the work of the court in the context of family

dispute in relation on mediation.

Key words: Family, conflict, mediation, family mediation, OSPOD (Socio-legal child

protection department)
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Uvod

Pti vybéru bakalarské prace jsem uvazovala nad tim, jaka oblast socialni prace by
meé zajimala a jaké socidlni skupiné (problému) bych se chtéla vénovat. Pti hledani
tématu mé velice zaujala problematika rodinné mediace v Ceské republice.

Pojem mediace neni v Ceské republice pfili§ znAmym pojmem. Mediace je
alternativni mimosoudni feSeni sporG a konfliktd, které je zaméfeno na
zprosttedkovani dohody mezi obéma stranami. (Hol4, a kol., 2013, s. 17) Konflikty,
tézké tesit jakykoliv konflikt, natoz konflikt, ktery vznika s blizkou osobou. Jedno
z moznych vychodisek je pouziti rodinné mediace. Rodinnd mediace se zabyva
feSenim konflikti vzniklych ve vzajemném souziti ¢lenti rodiny. (Hola a kol., 2014, s.
107-108)

Svym klienttim rodinna mediace nabizi zpétnou vazbu, ptirozenéjsi pribeh feseni
konflikti, distojné jednani, ptijemné prostiedi, vzdjemnou komunikaci, spolupraci
mezi klienty a mediatory a také snahu byt nestrannym ke vSem ucastnikim sporu.
Osoba, kterd pomaha ti¢astnikiim sporu fesit jejich konflikt, se nazyva medidtor. Jeho
ulohou je, aby se klienti shodli na feSeni konfliktu, tedy nalezeni vzdjemného
kompromisu a toto feSeni bylo piijatelné pro obé¢ strany.

Rodinna mediace je dnes na odborné urovni zpracovdna ve znacném mnoZzstvi
publikaci. Drtiva vétSina téchto publikaci se zabyva teoretickou strankou mediace,
pravni Gpravou, a co se tycCe praktické ¢asti mediace, tak popisuje predevSim mediacni
proces. Nicméné v téchto publikacich, dle mého nazoru, chybi zhodnoceni praktickych
vysledki mediace v porovnani s béznou soudni praxi feseni spord. Co je dle mého
nazoru dulezité, je nejen teoreticky vyzkum mediace, ale i reflexe jejich vysledki
v praxi s ohledem na piipadnou Gpravu legislativy v této oblasti.

Hlavnim cilem bakalatrské prace je zjistit, jak pracovnici Organu socidlné-pravni
ochrany déti (dale téz ,,OSPOD*) vnimaji praxi rodinné mediace. Dil¢i cile bakalatské
prace potom jsou, zjistit, jak je vyuzivana rodinnd mediace jako zpusob feSeni
rodinnych sport z pohledu pracovniki OSPOD, dale zjistit, jak pracovnici OSPOD
hodnoti dopady mediace v rdmci feSeni rodinnych (rozvodovych) sporii a zjistit, jak
pracovnici OSPOD vnimaji ¢innost soudt v ramci rodinnych (rozvodovych) soudnich

sport ve vztahu k mediaci. Pro dosazeni vyse uvedenych cilii jsem zvolila vyzkumnou



strategii kvalitativniho vyzkumu, ktery byl provadén metodou polostrukturované¢ho
rozhovoru.

Bakalatskou praci jsem rozd¢lila na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti jsem se zameétila na pojem mediace, dale se zabyvam pojmy souvisejicimi —
mediatorem, rodinnou mediaci, jejimi cili a pribéhem celého procesu mediace.
Prakticka c¢ast prace se zabyva otdzkou, jak pracovnici OSPOD vnimaji praxi rodinné
mediace.

Pfi zpracovani této bakalarské prace jsem vychézela z fady publikaci. Tomuto
tématu se nejvice vénuje piedev§im Lenka Hol4. Tato autorka vydava odborné
publikace, které se mediaci zabyvaji podrobnéji. Mezi dalsi autory, ktefi se zabyvaji
mediaci, patfi Jifi Plaminek, Michal Malacka, Tatjana Sigkova, Sabina Novakova a
dalsi.

Na Univerzit¢ Hradec Kralové se ve svych bakalafskych pracich zabyvaly
mediaci naptiklad Marta Kolatikové s nazvem bakalatské prace Mediace jako zpiisob
reseni konfliktii (vyuziti mediace pr¥i reSeni opatrovnickych sporii mezi rodici), (2010),
Markéta Cerna s nazvem Krize, konflikty a mediace jako zpiisob Feseni partnerskych,
manzelskych a rodinnych vztahii (2005) a Michaela Klouckova — Rodinnd mediace

Jjako jedna z variant reseni konfliktii v rodiné (2012) a dalsi.
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1 Rodinné konflikty

Tato kapitola definuje zdkladni pojmy, které souvisi s cili této prace, jako je
rodina, manzelstvi, rozvod, konflikt. Sezndmeni s témito teoretickymi pojmy je

dalezitym zakladem pro praktickou ¢ast, kterd s témito pojmy déle pracuje.

1.1 Rodina

Jednim ze zékladnich pojmi souvisejicich s rodinnou mediaci je rodina, ktera je
charakterizovana v nasledujicich odstavcich.

V odborné literatuie je rodina definovédna jako skupina osob navzajem spjatych
manzelstvim, piibuzenskymi vztahy, nebo adopci, ktefi spolu dlouhodobé¢ ziji a jejiz
dospéli ¢lenové jsou odpoveédni za vychovu déti. Rodina je skupina osob, kterd je
spojena piimym piibuzenstvim. (Giddens, 2013, s. 308) Mezi jednotlivymi ¢leny
rodiny vznikaji vztahy a zérovenl i vazby. Dospéli ¢lenové rodiny na sebe berou
zodpovédnost za déti. Z psychologického pohledu je rodina vniména jako socialni
skupina. Kniha — ,,Aplikovand socialni psychologie* uvadi Ctyfi zakladni funkce
rodiny:

e funkce reprodukéni — plozeni potomkaii,

e funkce materidlni — hmotné zajisténi ¢lent rodiny,

e funkce vychovna — vychova ditéte a poskytnuti zékladni orientace v
okolnim svéte,

e funkce emociondlni — poskytnuti citového zazemi pro Cleny rodiny.
(Vyrost, 1998, s. 325)

Rodina je dle autora ,,jakymsi nejuniverzalnéjsim socializacnim cinitelem, ktery
poskytuje jedinci identifikacni vzory, seznamuje ho s predpokladanym chovanim pro
muzskou a Zenskou roli. UCT jedince reagovat Zadoucim zpitsobem v procesu interakce
a umoznuje mu praktické overeni ziskanych dovednosti v ramci rodiny. Uplatiuje se
Jjako reguldtor chovani jedince a poskytuje mu spolecensky zZadouci normy. Pod vlivem
rodinného pusobeni se vytvari postoj k persondlnimu okoli, k sobé samému i
spolecnosti obecné. ““ (Vyrost, 1998, s. 155)

Pro uplnost uvaddim zdkladni rysy rodiny dle HruSdkové, kterd za né povazuje
predevsim spolecné souziti, osobni i majetkové spolecenstvi. (Hrusakova, Kralickova,

Westphéalova a kol., 2014, s. 4) Autorka dale uvadi, Ze legislativa chape rodinu
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pfedevsim jako vztah rodi¢ — dité, nebot’ pravni Uprava rodiCovstvi neni vazana na
existenci manzelstvi. (Hrusédkova, Kralickova, Westphalova a kol., 2014, s. 4) Rodina
plni ve spole¢nosti nenahraditelné funkce, jak uvadim vyse, funkce reprodukéni,

biologicka, ekonomicka, socializacni atp.

1.2 Manzelstvi

Manzelstvi je trvaly svazek muze a Zeny vznikly zpisobem, ktery stanovi zakon.
Manzelstvi je definovano v ustanoveni § 655 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcanského
zékoniku (dale jen ,,obcansky zédkonik*). V nésledujicich ustanovenich tohoto zakona
jsou upraveny konkrétni podminky vzniku, trvdni a zaniku manzelstvi, véetné
vzajemnych prav a povinnosti manzeli. Hlavnim u¢elem manzelstvi je zalozeni
rodiny, ¥adna vychova déti, vzajemna podpora a pomoc. Uéelem manzelstvi viak miize
byt 1 psychologickd podpora, vziajemnd podpora socidlni, ¢i naplnéni urcitych
ekonomickych zajma.! Budeme-li uvazovat o uréitych defini¢nich znacich manzelstvi,
hovotime o trvalosti vztahu mezi muzem a zenou — tedy trvalost a vztah dvou osob
odlisného pohlavi. (Melzer, Tégl a kol., s. 2016, s. 4) Manzelstvi vznika svobodnym a
uplnym souhlasnym projevem ville muze a zeny, kteti hodlaji vstoupit do manzelstvi
(déle jen ,,snoubenci*), Ze spolu vstupuji do manzelstvi.?

V Ceské republice je mozné uzaviit manzelstvi ve dvou formach. Jedna se o
snatek v cirkevni form¢ a snatek ve form¢ obcanské. Zajimava je forma snatku
cirkevniho, kdy snoubenci uzavienim manzelstvi vstupuji pod regulaci obcanského
zéakoniku, ale také pod regulaci cirkevniho prava, nejcastéji Codex iuris canonici.
(Melzer, Tégl akol., s. 2016, s. 12) Zajimavy je v této souvislosti i pohled téchto dvou
systému na rozlucitelnost manzelstvi.

Zatimco predpokladem pro zanik manzelstvi ve formé¢ rozvodu je v systému
obCanského snatku uvadéna podminka hlubokého, trvalého a nenapravitelného
rozvratu, je manzelstvi cirkevni nerozlucitelné a dle kanonického prava jej nemiize
z4dna lidskd moc rozloucit. Nicméné cilem této prace jsou otazky souvisejici s
rozvratem a rozpadem rodiny, tudiz uvadim cirkevni formu manzelstvi pouze ze

systematickych dtvodu.

! Ditvodova zprava k novému ob&anskému zakoniku
2 Ustanoveni § 656 ob¢anského zakoniku
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Manzelstvi mize zaniknout:

e smrti nékterého z manzelll — manzelstvi zanika pfimo na zakladé zakona,
a to k okamziku tmrti jednoho z manzeld,

e prohlaSenim jednoho zmanzeli za mrtvého — manzelstvi zanika
rozhodnutim pfislusného organu (soudu), ktery v rdmci svého rozhodnuti
urci den, ktery je pokladan za den smrti ¢loveéka, timto dnem zaroven
zanika 1 manzelstvi,

e rozvodem — vzhledem k vyznamu rozvodu pro tuto praci je rozvodu
vénovana dalsi podkapitola,

e zménou pohlavi — pii zméné pohlavi jednoho z manzeld, tedy
provedenim zdravotniho zdkroku, zanikd manZzelstvi obdobné jako u
smrti jednoho z manzelli pfimo na zéklad¢ zakona a neni tedy k jeho

zaniku tfeba Zadného soudniho rozhodnuti.

1.3 Rozvod

Rozvod manzelstvi je jediny zptsob zaniku manZzelstvi za Zivota obou manzeli.
Zakladni pravni Gprava rozvodu (§ 754 a nésl. Ob¢anského zédkoniku) vychézi z toho,
ze soud muze manZzelstvi na navrh nékterého z manzell rozvést, jestlize je manzelstvi
tak hluboce a trvale rozvraceno, ze nelze ocekavat obnoveni manzelského souziti.
Ptitom soud bere v Givahu pfi€iny rozvratu manzelstvi (tzv. sporny rozvod).

Obcansky zékonik znad 1 moznost tzv. smluveného rozvodu (§ 757 obcanského
zékoniku). (Hendrych a kol., 2009, s. 1481) Smluveny rozvod oproti ,,klasickému*
rozvodu piedstavuje jakousi dohodu manzelii o ukonceni manzelstvi, kterd je
predkladéana soudu, ktery oproti klasickému rozvodu jiz nezjist'uje pfiiny a existenci
rozvratu manzelstvi. Rozvodem manzelstvi zanikaji osobni prava a povinnosti
manzell, kterd pro né doposud z manzelstvi vyplyvaly.

Muz a Zena maji v manzelstvi stejné povinnosti a stejna prava. Kazdy z manzelt
pfispiva na potieby zivota rodiny a potieby rodinné domécnosti. Manzelé jsou povinni
spolu Zzit, byt si vérni, pomahat si, podporovat se a utvaret zdravé rodinné jadro a
prostiedi, ve kterém budou pecCovat o déti a ty budou stastn¢ vyrtstat. VSechna
uvedend prava a povinnosti rozvodem zanikaji a zanikda i vyZivovaci povinnost mezi

manzely.
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Jednou ze zakladnich zasad rodinného prava je, Ze maji-li manzelé nezletilé
dit¢/déti, nemtize byt diky tomu toto manzelstvi rozvedeno, bylo-li by to v rozporu se
z4jmem tohoto ditéte/déti. (Hendrych a kol., 2009, s. 1481) Podminkou, aby
manzelstvi mohlo byt rozvedeno, je rozhodnuti o pravé pomérta nezletilych déti pro
dobu po rozvodu. Dokud toto rozhodnuti nenabude pravni moci, tak manzelstvi nelze
rozvést. Soud urci, komu bude dite svéieno do vychovy a jakou ¢astkou vyzivného ma

druhy rodi€ ptispivat na jeho vyzivu.

1.4 Konflikt

Konflikt mezi lidmi znamena stiet protichtidnych nazort, potieb ¢i postojia. Kazdy
z nas se béhem svého zivota dostane do konfliktu. Mezi nejvice zranitelné konflikty
patii ty, které vznikaji vrodiné. Rodina a konflikt jsou pfedmétem mediacniho
procesu. Mediace je povazovana za metodu feSeni konfliktu prostfednictvim
komunikace. K tomu jsou pouzivany rtizné¢ komunikacni techniky. (Hol4, 2011, s. 44)
Z pravniho hlediska se jedna o konflikty vyplyvajici z rodinné pravnich vztaht.

V soucasné dob¢ konflikti v rodin€ ptibyva. Témét v kazdé rodiné se setkame s
ostrymi mezigeneracnimi hadkami. Pokud vSak nedojde k usmifeni mezi rozhddanymi
¢leny rodiny, tak hrozi rozpad celé rodiny.

Neshody v rodiné narusuji jeji fungovani a vazné ovliviluji Cleny rodiny.
Konflikty s blizkou osobou sebou nesou fadu emoci. Mezi tyto emoce patii naptiklad
uzkost ve smyslu smutku, skleslosti a bezzdjmovosti. (Nakonecny, 2000, s. 224)

Konflikt mezi manzeli ma velmi negativni vliv na dité. (Roberts, 2008, s. 11)

1.4.1 Déleni konfliktu

Autorka Lenka Hold povazuje déleni konflikth za dualezity nastroj lidského
poznani.
Konflikty rozd€luje podle: (Hola, 2003, s. 10-11)
e Poctu zacastnénych osob — ty dale rozdéluje:
a) intrapsychické konflikty = intrapersondlni — jedna se o wvnitini
osobni konflikty jedince,
b) interpersondlni konflikty = parové, dyadické — jedna se o konflikty

mezi dvéma osobami,
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c) skupinové konflikty — vznikaji uvnitf skupiny,
d) meziskupinové konflikty — probihaji mezi dvéma a vice skupinami,
jedna se 1 o konflikt jedince s cizi skupinou.
e Psychologické charakteristiky stfetavajicich se tendenci
a) konflikty pfedstav — dochazi k nim, pokud se stietnou prvky naSeho
vnimani,
b) konflikty nazori — hodnoceni skutecnosti, k takovému konfliktu
dojde, pokud dva lidi maji rtizné vychozi informace,
c) konflikty postoji — stiet odliSnych tendenci v jednani, postoj
obsahuje kladné nebo zaporné hodnoceni daného jevu,
d) konflikty z4jmi — dochazi k nim, pokud ¢lovek usiluje o uspokojeni
svych potieb.
e DalSich pouZzivanych kategorii:
a) podle predmétu sporu — ten ovliviiuje do zna¢né miry ucastniky
sporu a zpiisob jejich jednéni,
b) podle véku zucastnénych osob — déti, dospivajici, dosp€li, stafi,

c) generacni konflikty — jedna se o stfet nazoru star$i a nové generace.

1.4.2 Zpisoby reseni konfliktu

Reseni konfliktu a sporu pojimé irokou §kalu technik a postoji. Je dilezité, aby
si jednotlivé strany konfliktu vzajemné diivéfovaly a aby obé strany mély zdjem
konflikt ukoncit. Mezi moZnosti feSeni konfliktu patfi vzdjemna spoluprace a
komunikace mezi klienty. Rozhddané rodiné miize pomoci socidlni pracovnik, ktery
jim muze doporucit mediaci, kterd je v dneSni dobé¢ dalsi cestou feSeni konflikti.
Hlavni osobou, ktera reguluje cely proces mediace, je medidtor. Mediatofi usnadiuji
a zprostiedkovavaji dohodu mezi jednotlivymi stranami. (Plaminek, 2012, s. 42)

Ttidéni zplsobi, jak fesit konflikt: (Hola, 2003, s. 19-20)

e spontanni feSeni konflikt — techniky vyrovnavani se zatézi, patii sem:
agrese, unik, egocentrismus, regrese, fixace, disociace, projekce, represe,
negativismus atd.,

e zamérné feSeni konflikt — Gcastnici konfliktu nebo dal§i nezGc€astnéné
osoby pfevezmou iniciativu k ukonceni a zvladnuti konfliktni situace.

Muze mit dvé podoby:
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a) teSeni GcCastniky konfliktu,

b) feseni konfliktu dalsi nezii¢astnénou osobou.
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2 Rodinna mediace

Tato kapitola provadi teoretické vymezeni zkoumané oblasti — rodinné mediace a
Ctenafe seznamuje s piedmétem vyzkumu. Problematika, ktera je uvedena v této

kapitole je dale v praktické Casti predmétem samotného vyzkumu.

2.1 Mediace obecné

Slovo mediace pochazi z latinského ptivodu slova mediare = zprostiedkovat a
slova mediation = zprostfedkovani. (Hold, 2013, s. 17) Jednd se o jednu z forem
alternativniho mimosoudniho feSeni konflikt. Ucastnikim sporii poméha
k odstranéni pifekdzek v komunikaci a snazi se dosdhnout zmirnéni napéti mezi
stranami sporu. Mezinarodni asociace socialnich pracovniki a Mezinarodni asociace
Skol socidlni prace vymezuji pojem mediace jako ,,... profesi podporujici zmény,
reseni probléemii v oblasti mezilidskych vztahit a umoziuji lidem zvySovat kvalitu jejich
zivoti1“. (Hold, 2013, s. 122)

Mediace vede klienty od negativnich zazitkl, které byly pfic¢inou konfliktu
k pozitivnim myslenkdam. Mediace pracuje s konflikty, potfebami, emocemi a zajmy.
Je dilezité, aby pfi mediaci doslo k naplnéni zajm, cilt a potieb vSech zicastnénych
stran, aby doslo k vzajemné mediac¢ni dohodé. Tato mediacni dohoda klade vétsi diiraz
na z4jmy a potfeby stran nez na pravni stranku sporu. Typickym piikladem mediace,
ktera pracuje s emocemi, jsou rodinn¢ spory. Konfliktni strany mohou kdykoli od
mediacniho procesu odstoupit.

Cilem mediace je dosaZeni vzdjemného porozuméni, nalezeni dohody a
konstruktivni moznosti feSeni konfliktu, a to co nejpiijatelnéjsi cestou pro ob¢ strany.
Na konci mediacniho procesu nikdo nenese statut vitéze ¢i porazen¢ho. Obé& konfliktni
strany ziskavaji po zprostfedkované dohod¢ vyhru. Mezi zdkladni metody mediace
patii smifovani, smir¢i poradenstvi, rodinné poradenstvi apod.

Jako nastroj socialné pravni ochrany a soudnictvi ve vécech mladeze se pouziva
mediace na ochranu déti. Za ucasti ¢lent rodiny a dalSich zainteresovanych subjektt
je spolecné hledano feseni, které odstrani krizovou situaci v rodiné. Do mediace na
ochranu déti jsou zapojeni rodice, socialni pracovnici, zdkonni zastupci, statni
zastupci, psychologové, pestouni, potencidlni adoptivni rodice, dit¢/déti, ptip. dalsi

odbornici v préci s rodinou. (Hola a kol., 2014, s. 109)
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2.2 Ucastnici mediace

Jednotlivymi Gcastniky mediace jsou:
o Kklienti
- osoby, které fesi konflikt
- vrodinné mediaci — ¢lenové rodiny, ktefi jsou konfliktem dotceni
(za Gcastniky se povazuji i déti),
e mediator
- osoba, kterd zprostiedkovava komunikaci mezi klienty a snazi se
s nimi dosahnout vzajemného smifeni
- nestranna osoba vazana mléenlivosti,
e zastupci klientl
- pravni zastupci, ktefi zastupuji klienty pii procesu mediace,
e konzultanti
- osoby poskytujici odborné informace klientim ¢i mediatorovi,
¢ jini odbornici ¢i instituce,
e o0soby konfliktem a jeho fesenim dotéené nepiimo

- napft.: pfibuzni, kamaradi, spoluzaci (Hola, 2011, s. 82-84)

2.3 Rodinna mediace

Rodinna mediace se zabyva feSenim konfliktd vzniklych ve vzajemném souziti
¢lent rodiny. (Holé a kol., 2014, s. 107-108) Rodinna mediace je svym zplisobem
specifickd vtom, Ze zasahuje do pomérné¢ soukromé a divérné oblasti, jakou
bezesporu rodinny zivot je. Proto je nutné, aby mediator pfistupoval pii feSeni
problému v roding citlivé, taktné, ale presto s dostateCnou otevienosti, jak uvadi
Sobotkova. (Hol4 a kol. 2013, s. 88)

Ukolem mediace je dle mého nazoru nejenom feSeni problémtl souvisejicich
srozpadem vztahi rodicl, partnerti atp., nybrz feSeni SirSi Skaly problémi —

predchazeni konfliktim a rodinnym dysfunkcim.

2.4 Rozvodova mediace

Oproti rodinné mediace je rozvodovd mediace zamétena jiz na konkrétni problém

rodiny, tedy se uplatiiuje v souvislosti s rozvodem manzelstvi, a to jak pfed rozvodem,
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pfi i po ném. (Hold a kol., 2014, s. 107-108) Lze tedy shrnout, ze rozvodova mediace
je jiz jakousi konkrétnéjsi metodou feSeni konfliktu v roding, ktery vyuastuje v rozvod
manzelstvi a pokousi se fesit problémy s rozvodem spojené, tedy predevsim ochranu
z4jmu nezletilych déti, vyporadani majetku manzela atd.
Dle Lenky Hol¢ 1ze na rozvod manzelstvi z pohledu rozvodové mediace pohlizet
dvéma zplsoby:
e pohledem socialné psychologickym, ten chipe rozvod jako vyusténi
dlouhodobého konfliktu mezi obéma partnery,
e pohledem pravnim, dle kterého je rozvod manzelstvi pravnim institutem,
jak bylo uvedeno vySe a mediace musi pravni Upravu v této oblasti

respektovat a dodrzovat. (Hola a kol. 2014, s. 108)

2.5 Vhodné a nevhodné situace pro mediaci

Vhodné situace pro mediaci nastavaji za ptedpokladu, ze strany jsou ve
vzajemném vztahu, strany, které jsou zavislé na vyfeSeni sporu, jelikoz obé
ve sporu musi nutné zvitézit, strany, které souhlasi s i¢asti mediace, strany, které
maji zdjem na spole¢né dohodé.

Nevhodné situace pro mediaci potom jsou predevsim, kdyz jedna ze stran musi
nutné zvitézit nad druhou, pfipady vyhrozovani, jedna ze stran neni ochotna ptedavat
relevantni informace, strany jsou pasivni, mediator ma ptredsudky k nékteré ze stran,

nebo je jinak zaujaty.

2.6 Mediator

Mediator je tieti osobou, ktera asistuje u feSeni konfliktd a prostfednictvim
komunikace s obéma stranami vede k co nejrychlejSimu a nejefektivnéj$Simu prekonani
piekazek pii hledani feSeni, které je pro ob¢ strany piijatelné. Mediator by mél byt
nestranny, neutralni a nezavisly, Skoleny profesiondl s odbornymi znalostmi a
zkuSenostmi. Strany se mohou s mediatorem setkdvat odd€lené¢ nebo spolecné,
nejcastéji se vSak setkdvaji za ucasti obou stran sporu. (Veteska, 2015, s. 133)

Béhem setkani s mediatorem mohou jednotlivé strany vyjadfovat svoje emoce.

Mediatoti nemohou konfliktni strany do ni¢eho nutit a musi je nechat rozhodnout se
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svobodné a dobrovolné dle svého uvazeni, ale cely proces vyjednavani smétuji
pozadovanym smérem. V rozvodové mediaci ptisobi medidtor jako obhéjce ditéte/deti
a informuje rodice o jeho psychickém vyvoji, dale zastupuje z4jem ditéte/deti, snazi
se mu vytvorit bezpeci a ochraiuje jeho potieby.

Medidtor pii mediaci pouzivd techniku aktivniho naslouchani a techniku
»preramcovani® — technika, ktera obraci pozornost od pozi¢nich vyrokl k zajmim a
potiebam zucastnénych stran. (Matousek, 2008, s. 142) Podle mého nazoru patii mezi
hlavni vyhody spoluprace s mediatorem lidsky pfistup, schopnost vyjednavat a
uklidiiovat, schopnost komunikace sobéma ucastniky konfliktu, zmirfovani a
usmérnovani vyroku, ale také sledovani mimoslovni komunikace a gest jednotlivych
stran.

Dale pfi své praci mediator pouziva vizualni prostfedky, tabule s otacecimi listy
papiru a barevné fixy. Za pouziti t€chto nastroji medidtor zaznamendva predméty
jednani a navrhy ucastnikl k jednotlivym predmétiim jednani. Tyto zdznamy slouZzi

jako podklady k sepsani klientské dohody. (Matousek, 2008, s. 142)

2.6.1 Hlavni ukoly mediatora

Na zacatku mediace by mél medidtor:
¢ informovat klienty, jak cely proces mediace bude probihat,
e seznamit je s principy mediace, postupem media¢niho procesu a roli
mediatora.
Béhem media¢niho procesu by mél mediator:
¢ usnadnit komunikaci — tomu piedchézi aktivni naslouchant,
¢ byt odpovédny za pritbeh a cely mediacni proces,
e shromazd’uje informace o daném piipadu a analyzuje je,
e snazi se pomoci s vytvoienim a sepsanim dohody. (Matousek, 2008, s.

142)
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2.7 Principy mediace

Pokud ma byt mediace u€inna, tak je zapotiebi, aby byly dodrzovany jeji zakladni
principy a samoziejmé, aby byla provadéna v souladu se zdkonem.?

Jeden ze zédkladnich principi rodinné mediace je postaven na faktu, ze vétSina
rozvad¢jicich se manzelh ma snahu zlstat kompetentnimi rodi¢i — diky tomu lze
oddé¢lit konfliktni partnerskou rovinu od rodicovské roviny. (Hola, 2011, s. 180)

Mezi dalsi media¢ni principy se povazuji:

e dobrovolnost,

e duvérnost a duvéra,

e nestrannost a neutralita,
e svoboda rozhodovani,

e pievzeti zodpovédnosti,

e orientace na budoucnost. (Hol4, 2003, s. 37-44)

Dobrovolnost

Kazda strana by do mediace méla vstupovat ze své vlastni viile. Aby se
v mediaci docililo spravnych vysledki — tedy ke vzajemné spokojenosti obou stran,
jednotlivé strany musi dobrovolné spolupracovat. Tato spoluprace musi byt, jak

s druhou stranou, tak i s mediatorem.

Duvérnost a duvéra

Je diilezité, aby informace, které jsou feSeny béhem mediace, byly sdéleny jen
osobam, které k tomu jsou opravnény, a byla dodrzena diskrétnost.
Dtivéra znamena vztah spoléhdni na druhé lidi. V nasem piipadé¢ se tedy jedna o

divéru mezi jednotlivymi stranami a medidtorem navzajem.

Nestrannost a neutralita

Je diilezité, aby mediator zlstal nestranny a s obéma ucastniky jednal rovné.

Pokud mediator nedokaze vést proces nestranné, ma pravo prerusit a odstoupit od

3 zakon ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné nékterych zdkonii (zdkon o mediaci) ve znéni pozdéjsich
predpist
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projednavaného konfliktu. Za této situace je mediator povinen informovat klienty o
moznych diéivodech podjatosti *.

Mediator musi byt také neutralni — mél by spolupracovat s obéma klienty, mél
by respektovat ndzory a postoje stran, nemél by byt na stran¢ zaddného klienta, nemé¢l

by prosazovat vlastni nazor. (Matousek, 2008, s. 140)

Svoboda rozhodovani

Béhem mediace je klientlim navrzeno nékolik moznych feSeni sporti a je jim

ponechéana svoboda rozhodnuti 0 mozném navrhnutém feseni.

Prevzeti zodpovédnosti

V priibéhu jednani mediace jsou klienti zodpoveédni za samotny zptlisob feseni a
kontroluji neutralitu a spravedlnost mediatora. Na druhou stranu mediator ma

zodpovédnost za procesni fizeni mediace.

Orientace na budoucnost

wrwe

jejich minulosti. Po zamysleni nad touto minulosti, by se klienti mé¢li ponaucit z toho,

co udé¢lali Spatn€ nebo co v urcité situaci nefungovalo.

2.8 Mediaéni proces

Mediacni proces je strukturovany a neformalni. Jeho cilem je dosahnout dohody
mezi jednotlivymi stranami sporu. Mediac¢ni jednani probiha obvykle po dobu dvou az
tii hodin. Ve vétSin€ ptipadl je zapotiebi vice neZ jedno mediacni jednani, aby doslo
k uzavieni dohody. Kazda strana ma moznost kdykoliv mediaci ukoncit.

Mediacni proces miize byt rozdélen do nékolika podobnych ¢i Gplné jinych fazi.
Dilezité ale je, Ze jejich struktura zstava vzdy piiblizné€ totozna. Prvni krok k mediaci
uskuteCiiuje tzv. iniciator — jedna ze stran, popi. obé strany. (VeteSka, 2015, s. 110)
Dal8im krokem je piipravna faze, ve které se iniciator domlouva s druhou stranou tzv.
respondentem, zda ma zajem se zucastnit mediacniho procesu.

Rodinna mediace fesi konflikty, které vznikly ze vzajemného souziti Cleni rodiny.

Ptikladem jsou rozpory ve vychové déti, sprava financi, spole¢ného majetku a za

4 Zé&kon &. 202/2012 Sb., o mediaci a 0 zméné nékterych zakonii (zakon o mediaci)
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nejpocetnéj$i skupinu rozpord se povazuji konflikty spojené s piedrozvodovym a
porozvodovym vyrovnanim, péci o dit€ a majetkovym vyrovnanim. V rodinné mediaci
se preferuje mediace spolecnd, kde se strany nau¢i mezi sebou komunikovat a

neohrozovat tim dite, které diky tomu prozije bezpecné détstvi.

2.9 Vyhody mediace a nevyhody mediace

Mezi zékladni vyhody mediace patfi:
e je rychlejsi nez soudni fizeni,
e dohoda, ktera je uzaviend v ramci mediace, Iépe vyhovuje potfebam a
z4jmim ucastnikd,
e po skonceni mediace vztahy mezi stranami nejsou tak narusené a
mohou se i dokonce zlepsit,
e 60-70 % mediaénich piipadl konc¢i uzavienim mediacni dohody —
vysoka uspesnost,
e cely proces je neveiejny a zachovava se divérnost, ml¢enlivost a
soukromi,
e hledani dobrého feSeni pro vSechny strany sporu,
e piinetspéchu je zachovano pravo domahat se prav a opravnénych
zajmu soudni cestou. 3
Mezi hlavni nevyhody fadime:
e mala informovanost lidi,
e neexistuje piima vykonavatelnost vysledné dohody,

e finan¢ni naro¢nost.

5> Mediace Turotiova, Vyhody mediace [online]. [cit. 8.2.2017] Dostupné na:
http://www.mediaceturonova.cz/vyhody-mediace
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2.10 Faze mediace

Autorka knihy Mediace v teorii a praxi Lenka Hola rozd€luje mediacni proces na
tyto faze: zahdjeni mediace, zisk informaci, porozuméni zajmim, hledani feSeni,

vytvareni a sepsani dohody, zavérecné slovo. (Hola, 2011, s. 119)

Zahajeni mediace

Do zahajovaci faze se tadi faze piipravna, pii které je dualezité, aby jednotlivé
strany konfliktu pozéadaly ¢i souhlasily s mediaci a aby mediator souhlasil s tim, ze
bude mediovat — tzn.: Medidtor musi zvazit vhodnost mediace. V ptipravné fazi se
domlouva termin a misto prvniho sezeni a piip. vySe honorafe. Mediator v této fazi
ziskéava prvni informace o sporu.

Pti zahajeni mediace dochézi k prvnimu setkani vSech ucastnikii s mediatorem, k
predstaveni, osloveni a vymezeni konfliktu, ktery je predmétem jednani. Mediator
vysvétluje ucastnikiim sporu postup mediace, zakladni pravidla a predstavi svou roli —

tedy lohu mediétora.

Zisk informaci

Mediator piedava slovo jednotlivym stranam a jejich pravnim zastupciim a
nasloucha jim, shromazd’uje informace a snazi se pochopit to, jak strany situaci vidi.
Je dulezité, aby ucastnici sporu seznamily medidtora s jejich zajmy a potfebami,

které musi byt naplnény, aby mohlo dojit k dohodé.

Porozuméni zajmim

Aby doslo k porozuméni zajmtm, tak je zapotiebi, aby sporné strany naslouchaly
jedna druhé. Mediator napomaha stranam vzajemné se pochopit.

Dutlezité je, aby mezi stranami dochdzelo k aktivnimu naslouchéni, a aby strany
mély zdjem dosdhnout porozumeéni.

v

Hledani FeSeni

Mediator napomaha hledat vhodna feSeni pomoci identifikovanych zajmu a potieb

klienth. Klienti se snazi spolecn¢ nalézt vhodna feSeni sporu.
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Vytvareni a sepsani dohody

Strany musi dospét k vybéru oboustranné pfiijatelnych feSeni. Je dulezité
formulovat jednotlivé body dohody. Mediator sepise dohodu, kterd bude obsahovat
podpisy obou ucastnikii.

Tato dohoda miize mit riznou podobu: nejcastéji se setkame s pisemnou dohodou,

ale setkame se 1 s ustni dohodou.

Zavérecné slovo

V této posledni fazi mediace mediator shrne cely proces mediace a vyzdvihne

dosazené¢ vysledky procesu.
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3 Legislativni zakotveni mediace v Ceské republice

Cilem této kapitoly je vymezit zéklady pravni Gpravy, které dopadaji na predmét
této prace a uvést zakladni pravni vztahy, které jsou v mediaci ptfitomny. Kuptikladu

prava a povinnosti mediatora, soudti, ¢i OSPODU.

3.1 Pravni uprava rodinné mediace

Pocatek pozornosti o mediaci v Ceské republice nastal zadatkem devadesatych let
minulého stoleti.

Mediace je upravena v zakonn¢ ¢. 202/2012 Sb. o mediaci a 0 zméné nékterych
zékont, ve znéni pozd¢jSich predpisi (dale jen ,,zakon o mediaci®) a v provadécim
piedpisu — vyhlasce Ministerstva spravedlnosti CR ¢&. 277/2012/Sb., o zkouskach a
odméné mediatora. Na mediaci se vSak vztahuji i nékteré dal$i pravni ptedpisy,
zejména pak zak. ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad obcansky zakonik, zdkon ¢.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti atp.

Zakon o mediaci upravuje vykon a ucinky mediace provadéné zapsanymi
mediatory (dale jen ,,mediator*). Rodinnou mediaci se podle tohoto zdkona rozumi
mediace, kterd se zaméfuje na feSeni konflikth vyplyvajicich z rodinnych vztahd.
Zakon dale definuje podminky zahdjeni mediace a ukonceni mediace. Zakon
v ustanoveni § 7 urcuje formalni a obsahové pozadavky na mediacni dohodu jako
vysledek celého media¢niho procesu.

Z obsahovych nélezitosti dohody je ptfedevsim podstatné zachyceni dohody stran
a vyfeSeni konfliktu. V této dohod¢ je urcité vhodné uvést nejenom vzédjemna
dohodnuta prava a povinnosti stran, ale také, jaké naroky jsou touto dohodou
vypotadany, ptipadné v jakém rozsahu atp., timto by mélo byt predchézeno ptipadnym
budoucim sporim. (Grygar, 2014, s. 42-43) Zakon v dalSich ustanovenich upravuje
podminky vykonu ¢innosti mediatora — pozadavek nestrannosti, osobniho vykonu
mediace, nezavislosti, poskytovani mediace s nalezitou odbornou péci, mlcenlivost
mediatora je potom samoziejmosti upravenou v ustanoveni § 9.

Zakon v dalSich ustanovenich upravuje podminky vzniku opravnéni mediatora,
dohled nad vykonem mediace, spravni delikty na tiseku mediace atd.

Obcansky soudni fad (dale jen ,,OSR®), se dotykd mediace hned v nékolika
ustanovenich. V ramci ustanoveni § 99 je zakotvena moznost ptedsedy senatu

upozornit UCastniky na moznost vyuziti mediace podle zdkona o mediaci, nebo
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socialniho poradenstvi dle zakona o socidlnich sluzbach. Media¢ni dohodu potom soud
schvaluje. Je tedy zfejmé, Ze 1 pravni uprava soudniho procesu se pokousi mediaci

zapojit jako jeden ze zplisobti feSeni konflikti.

3.2 Organ socialné pravni ochrany déti

Orgén socialn¢ pravni ochrany déti v obcich s rozsifenou piisobnosti je staitnim
organem péce o dité a rodinu v Ceské republice.

Povinnosti a prava socidlné-pravni ochrany déti jsou vyjadiena v zakoné ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozd¢jsich pravnich predpist.
Mezi tyto povinnosti socialné pravni ochrany déti patii zajisténi prava ditéte na Zivot,
jeho ptiznivy vyvoj, na rodi¢ovskou péci a zivot v rodin€, svobodu mysleni, svédomi
a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani a dale zajistit 1 ochranu ditéte pied télesnym ¢i
dusevnim nasilim, zanedbavanim a zneuzivanim. Mezi hlavni principy pravni upravy
socialné-pravni ochrany déti se fadi:

e prednim hlediskem poskytovani této sluzby je nejlepsi zéjem ditéte, jeho
prospéch a blaho,

e socidlné-pravni ochrana je poskytovana vSem nezletilym détem bez
rozdilu mladSim 18 let, pokud zletilosti nenabyly dfive,

¢ je poskytovana bezplatné,

e stat je odpovédny za ochranu déti,

e fidi se principem preventivniho plsobeni na rodinné vztahy, jsou-li
zasazeny tak, ze ptichazi v tivahu plisobeni vetejné moci,

e ochrana déti pred socidlné patologickymi jevy (tj. prevence rizikového
vyvoje déti a minimalizace disledkd téchto jevil),

e cilem socialné pravni ochrany je téZ sanace rodiny.°

Organy socialné-pravni ochrany déti maji mnoho funkci, které se vztahuji
k nezletilym détem. S t€émito détmi pracuji kolizni opatrovnici, ktefi byvaji ustanoveni
pii vSech soudnich jednani ve vécech nezletilého ditéte. Kolizni opatrovnici navrhuji
soudu opatieni na zbaveni rodiCovské zodpovédnosti, navrhuji vychovné opatieni,

prosetiuji oznameni ve véci tyrani a zneuzivani ditéte, prosetiuji Spatnou péci o dité

¢ Ministerstvo prace a socidlnich véci, Principy pravni Upravy socialné-pravni ochrany déti [online].
[cit. 8.2.2017] Dostupné na: http://www.mpsv.cz/cs/14319
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ze strany rodicl, navrhuji soudu nafizeni ustavni vychovy a ptipadné také natizeni
ptedbézného opatieni, sleduji vykon ustavni a ochranné vychovy, G¢astni se soudniho
jednani o nezletilé dit¢ a o tyto nezletilé déti se také staraji a maji jeSté mnoho dalSich
povinnosti.
syndrom CAN. Tento pojem je dle Hudecové definovan jako syndrom tyraného,
zanedbavaného a zneuzivaného ditéte. (Kraus, Hroncova a kol., 2010, s. 243)
Matousek rozliSuje Ctyii typy poskozovani déti:

o télesné tyrani,

e sexualni zneuzivani,

e zanedbavani,

e emocni (psychicke) tyrani. (Matousek, a spol., 2010, s. 27)

V ptipadé, Ze bude Policie CR upozornéna na néktery shora uvedeny piipad, tak
je nucena kontaktovat ptislusSny OSPOD. V takovém piipadé je na socidlnim
pracovnikovi, jak bude dale postupovat, zda dit¢ v rodin€¢ necha, nebo zda ho umisti
mimo rodinu. Jestlize dojde k tomu, Ze socialni pracovnik usoudi, ze dit€¢ nemtize byt
dale v rodin€ a neni jina blizka osoba, kterd by se mohla ujmout v péci o dit€, musi byt
umisténo bud’ na pfechodnou dobu do péstounské péce, nebo do zafizeni pro déti, které

vyzaduji okamzitou pomoc, anebo do ustavni péce.

3.3 Uloha socialniho pracovnika

vvvvvv

ktefi se ocitli v riznych fazich konfliktu a pfi praci s ohrozenymi détmi. Pfi této
pomoci socidlni pracovnik vystupuje v roli poradce i terapeuta klienta. Socidlni
pracovnici dohlizi a kontroluji dodrzovani ur¢itych domluvenych postupii a pravidel
s klienty. Dalsi roli socidlniho pracovnika je zprostfedkovani sluzeb, kdy klientovi
napomaha ziskat kontakt na riizné zdroje socialni pomoci. Socialni pracovnik na
odd¢leni socidlné-pravni ochrany déti pracuje s rodinami a musi rozhodovat a vybirat
riznd feseni.

VétSina téchto rodin fesi upravu pomért, piipadné upravu styku, svych nezletilych
déti, a to v souvislosti s ukoncenim partnerského ¢i manzelského vztahu. U malého
procenta rodin se mizeme setkat s konfliktem mezi partnery tak intenzivnim, ze je

nutno tento spor fesit pouze s pomoci odbornika. Socidlni pracovnik organu socidlné-
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pravni ochrany déti mé vymezené pravomoci, diky kterym ma moznost plisobit na
rodi¢e a pomoci jim, aby sviij spor vyfesili smirng, a to za pomoci odbornika. Takovym
odbornikem miize byt naptiklad mediator.

Mezi hlavni pfedpoklady dobrého vykonu této ¢innosti patii profesni odbornost a
moralni predpoklady.

Socialni prace a mediace jsou spojeny prostiedkem socidlni prevence, vycvikem
socialnich pracovniki v zakladnich mediacnich dovednostech, pojimani mediace jako
metody socialni prace a jednoho z hlavnich spojeni uplatnéni socialni prace v justici,
kde je mediace jednou z hlavnich forem intervence socidlniho pracovnika. (Hola,

2003, s. 147)
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Shrnuti teoretické Casti

Konflikt je ve své podstaté stietem rozdilnych nazort, potieb ¢i postoji. V dnesni
dob¢ pfibyva konfliktnich situaci v rodiné a soucasna spolecnost hleda stale dalsi
moznosti, jak tyto konflikty feSit. Konflikty se nevyhybaji ani rodindm, naopak
rodinné konflikty tvoii velkou cast praxe soudnich i spravnich orgdni. Mediace je
novodobym zplisobem (pokusem), jak feSit rtizné typy konfliktd vcetné téch
rodinnych. Mediace se na zdklad¢ znalosti potfeb zucastnénych stran pokousi najit
kompromisni feSeni, které bude vyhovovat vSem ztcastnénym stranam.

V ramci rodiny mohou byt konflikty feSeny v rodinné mediaci, kterd se zabyva
nejen otazkou rozvodovych sport (rozvodova mediace), ale i dalSich spor v ramci
rodiny napf.: péce o déti, ¢i vyporadani spolecného jméni, ale také piedchdzeni
vaznéjSim rodinnym sportim, a pravé piipadnym rozpadim rodin. Podstatnd na
mediaci je predevsim ta skutecnost, ze mediace je dobrovolna, jeji jednani je zalozeno
na divémosti a vysledkem by méla byt vzdy dohoda, nikoliv vitezstvi jedné strany a
porazka druhé.

Legislativné je pak mediace zakotvena v zdkoné ¢. 202/2012 Sb. o mediaci
a o zmén¢ nékterych zékoni a dale potom v ramci zakona €. 99/1963 Sb. obcanského
soudniho tadu. Pravé obcansky soudni fdd umoznuje soudim odkazat Gcastniky
ptipadného rozvodového fizeni na medidtora. Vysledek mediace — media¢ni dohoda
je pak v rdmci rozvodového soudniho fizeni schvalovana. Nicméné ukolem mediatort
neni jen a pouze vytvorit mezi manzeli dohodu, na jejimz zékladé bude manzelstvi,
pokud mozno co nejpokojné€ji rozvedeno, ale pusobit jiz pfed vznikem konfliktu
v rodin¢ a pokusit se zabranit rozpadu manzelstvi. V rdmci rozvodovych spord je
potom zcela zasadni zajem déti a jejich ochrana pied socidln€ patologickymi disledky
konflikt v rodin€, které mohou vazn¢ ohrozit vyvoj ditéte. NejdilezitéjSim a hlavnim
organem v pusobnosti ochrany zajmu déti je Orgéan socialné pravni ochrany déti, jehoz
ukolem je predevsim zajistit co nejvyssi moznou ochranu zajmi ditéte s ohledem na
jeho vyvoj. Pravé Organ socialn¢ pravni ochrany déti je velmi vhodnou sondou do

rodinné mediace.
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4 Metodika vyzkumného Setreni

4.1 Metody vyzkumu

V této kapitole nejprve definuji hlavni cil bakalarské prace a dil¢i cile mého
vyzkumného Setfeni. K ziskdni potfebnych dat vyuziji kvalitativni vyzkum a vymezim
ho. Dale definuji jednotlivé vyzkumné metody a vyzkumné techniky. Vyhotovim
transformacni tabulku a u¢inim transformaci dil¢ich vyzkumnych cili do tazatelskych
otazek, které uvedu v tabulce. Na zavér vyhodnotim ziskané idaje od pracovniki

OSPOD.

4.2 Hlavni cil a diléi cile vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem bakalatské prace je zjistit, jak pracovnici OSPOD vnimaji praxi
rodinné mediace. K ziskani potfebnych informaci bylo zapotiebi stanovit vyzkumné
cile. Za ucelem dosazeni vyzkumnych cilti jsem stanovila tyto dil¢i cile bakalarské
prace:

Diléi cil 1: Zjistit, jak je vyuzivana rodinnd mediace jako zplsob feseni rodinnych
sporti z pohledu pracovniktt OSPOD.

Dil¢i cil 2: Zjistit, jak pracovnici OSPOD hodnoti dopady mediace v ramci feSeni
rodinnych (rozvodovych) sporti.

Diléi cil 3: Zjistit, jak pracovnici OSPOD vnimaji ¢innost soudll v rdmci rodinnych

(rozvodovych) soudnich sporii ve vztahu k mediaci.
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4.3 Transformacni tabulka

Transformacni tabulka udava transformaci dil¢ich cili do tazatelskych otazek.

Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka

Zjistit, jak pracovnici OSPOD
hodnoti dopady mediace
v ramci feSeni rodinnych

(rozvodovych) sport.

Dil¢i cile Vyzkumna Tazatelské otazky
technika
Dil¢éi cil 1: Polostrukturovany | Tazatelska otazka 1:
Zjistit, jak je vyuzivana rozhovor Jaky je zdjem o mediaci ze strany
rodinna mediace jako zptlisob rozpadajicich se rodin nebo u rodin
feSeni rodinnych spora fesicich jiné typy konflikta?
z pohledu pracovniktit OSPOD.
Tazatelska otazka 2:
Jakym zplisobem byste popsala
spolupraci mezi Vami tedy
pracovniky OSPODU a mezi
mediatory?
Tazatelska otazka 3:
Spattujete budoucnost mediace jako
prostiedku k feseni rodinnych
(rozvodovych) sport?
Dil¢i cil 2: Polostrukturovany | Tazatelska otazka 1:
rozhovor

V Cem spatiujete vyhody a
nevyhody mediace pro feseni

rodinnych (rozvodovych) spori?

Tazatelska otazka 2:
Jsou v mediaci zohlednény z4jmy

deti, jaky je Vas nazor?
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Tazatelska otazka 3:

Muzete vyjadrit (pokud je to
mozn¢é), ktery z moznych zptsobti
rodinnych (rozvodovych) sport
dosahuje lepsich vysledkti? Mediace

x soud

Tazatelska otazka 4:
Mate néjakou zpétnou vazbu od
klientl nebo mediatort, jak byla

mediace uspésna? Piipadné jakou?

Dil¢i cil 3:

Zjistit, jak pracovnici OSPOD
vnimaji ¢innost soudl v ramci
rodinnych (rozvodovych)
soudnich sport ve vztahu

k mediaci.

(Z;istit, zda jsou ucastnici
rozvodovych soudnich sport
odkazovani na setkani

s mediatorem.)

Polostrukturovany
rozhovor

Tazatelska otazka 1:
Jaké povédomi maji podle vas soudy

o rodinné mediaci?

Tazatelska otazka 2:
Setkavate se s iniciativou soudu
v rozvodovych vécech — odkaz na

setkani s mediatorem?

Pramen: vlastni zpracovani, 2017

4.4 Kbvalitativni vyzkum

K ziskani potiebnych dat bude vyuzita strategie kvalitativniho vyzkumu.

Obecna definice tohoto vyzkumu stanovuje, Ze se jedna o proces nalézani porozuméni,

ktery je zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho

nebo lidského problému. (Hendl, 2016, s. 46) Negativni definici kvalitativniho
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vyzkumu podali Glaser a Corbinova, ktefi ho oznacuji za vyzkum, ktery nevyuziva
statistickych metod a jinych zptsobi kvantifikace. (Hendl, 2016, s. 45)

Kvalitativni vyzkumna strategie se vyznacuje zejména del$Sim a intenzivnéjSim
kontaktem se zkoumanym prostfedim a zachycuje slozitost kazdodenniho Zivota.
Cilem tohoto vyzkumu je porozumét zkoumanym jevim.

Mezi ptednosti kvalitativniho vyzkumu patii predev§im ziskavani podrobného
popisu a vzhledu pii zkoumani jedince, skupiny, udalosti, fenoménu, zkoumé fenomén
v ptirozeném prostiedi, umoziiuje navrhovat procesy, umoziiuje navrhnout teorie,
dobfte reaguje na mistni situace a podminky, hleda lokalni pfi¢inné souvislosti, poméaha
pii pocatecni exploraci fenoménti. (Hendl, 2016, s. 48)

Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu patii zejména ze, ziskana znalost
nemusi byt zobecnitelnd na populaci a do jiného prostiedi, dale je t€zké provadét
jsou cCasto Casoveé narocné etapy, vysledky jsou snadnéji ovlivnény vyzkumnikem a
jeho osobnimi preferencemi. (Hendl, 2016, s. 48)

Dtivodem volby kvalitativni vyzkumné strategie byl piedev§im pozadavek na

hlubsi porozuméni vypovédim respondentiim a zisk podrobnéjsich informaci.

4.5 Etika a rizika vyzkumu

Mezi velka rizika této vyzkumné strategie patii pfedev§im nebezpeci zkresleni
podavanych informaci, dale moznost ovlivnéni respondentli osobou tazatele, ¢i
rozdilné nézory a postoje jednotlivych respondentt, a také odlisna situace v této oblasti
v danych lokalitach. V ramci rozhovort se socidlnimi pracovnicemi jsem se pokousela
pokladat dotazy nestranné a nezaujaté a predevSim nepiedestirat, jak na né¢ ma byt
odpovézeno, tedy nepokladat tzv. sugestivni otazky. Také jsem se pokousela ziskat
divéru respondentek, jelikoz jsem zpocatku pozorovala obavy z piipadného
zvetejnéni nékterych nazord. V ramci zajisténi anonymizace jsem v rdmci poznamek
k rozhovoriim neuvadéla jména, ani funkce jednotlivych respondentek, jakoz i jejich

pracoviste.

4.6 Vyzkumné metody

Pii vyzkumném Setfeni bude vyuzita metoda analyzy a indukce a metoda

polostrukturovaného rozhovoru. Metoda analyzy nam rozklada celek na jednotlivé a
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jednodussi casti, které mohou byt ddle zkoumany, tzn., Ze se v rozboru vyzkumnych
otazek zaméfim na zkoumani jednotlivych ¢asti odpovédi a budu hledat podnéty, které
urcitym zptisobem spojuji vSechna tvrzeni. Pti kazdé¢ analyze provadime prizkumové
a objevujici se aktivity. Opakem analyzy je syntéza. Pfi této metod¢ dochazi ke
zkoumani jednotlivych prvka a ty jsou pak spojovany do celkii. Indukce vychazi
z jednotlivého poznatku k obecnéjSimu zavéru. Pfi induktivnim vyzkumu nejprve
sbirame data a poté z nich vyvodime teoretické zavéry. (Hendl, 2016, s. 32-33)

Jako techniku sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu zvolim metodu
polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami, které ponechavaji
dotazovanym volbu, jakym zplisobem k nim pfistoupi. Vyzkumnik vytvaii pii vyuziti
polostrukturovaného rozhovoru otazky, na které budou poté respondenti pii rozhovoru
odpovidat a tyto otazky nejsou pevné strukturovany a miize byt zménéno jejich potadi.
K zakladnim otazkdm je mozno doplnit i otazky dopliujici a také otazky zcela nové.
(Miovsky, 2006, s. 159)

Béhem samostatného rozhovoru budou vybranym respondentim kladeny
oteviené otazky, dopliiujici a upfesiiujici otazky k dosazeni komplexnich informaci
v misté jejich pracovisté. Tyto rozhovory budou zaznamenany pomoci diktafonu a
nasledné budou piepsdny do pisemné podoby. Na zacatku rozhovoru se vzdy
respondenta dotazi, zda souhlasi s nahravanim informaci na diktafon k pfesnému
zpracovani sbiranych dat a bude mu sdé€leno, Ze tento rozhovor bude anonymni a
nebudu zmifovat ani jeho pracovisté. Nahravky budou poté doslovné prepsany,
vytvofim z nich analyzu dat a shrnu odpovédi na jednotlivé otazky. V zavéru vyzkumu

budou interpretovany kone¢né vysledky.

4.7 Soubor respondenti

V kvalitativnim vyzkumu se jednd o vybrané respondenty, ktefi maji urcité
zkuSenosti a vzdélani. (Gavora, 2000, s. 144) Za respondenty jsem si vybrala
pracovniky a pracovnice OSPOD, jelikoz je povazuji za velmi vhodny zdroj svého
vyzkumu. Kritériem pro vybér jednotlivych socialnich pracovnic byla predev§im vétsi
délka praxe, pracovisté v daném regionu, a také pracovni pozice, kdy se se zkoumanou
problematikou mohou setkavat v kazdodenn¢, nikoliv ztidka.

Pro potteby kvalitativniho vyzkumu jsem oslovila sedm socidlnich pracovnic
OSPOD. Tyto pracovnice maji piilezitost informovat rodice o moznosti vyuziti
rodinné mediace v Ceské republice a napomoci jim k prvnimu kontaktu s mediatorem.
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5 Analyza a interpretace vysledkii

V této kapitole se budu zabyvat vyhodnocenim ziskanych dat diky rozhovortim
se socidlnimi pracovnicemi. Socidlni pracovnice (celkem sedm) mi zodpovédely
tazatelské otazky, které byly sestaveny k vyzkumnému Setfeni. V ramci této kapitoly
budou odpovédi socialnich pracovnic interpretovany a budou na jejich zakladé
ucinény dil¢i zavéry. Cilem této kapitoly tedy bude dosazeni hlavniho vyzkumného
cile a dil¢ich vyzkumnych cili. Pro prehlednost jsou jednotlivé socidlni pracovnice

v ramci citaci oznaceny R1-R7.

5.1 Interpretace dilciho cile 1:

Zjistit, jak je vvuzivana rodinna mediace jako zpusob feSeni rodinnych spora

z pohledu pracovniku OSPOD.

Tazatelska otazka 1:

JakyV je zdjem o mediaci ze strany rozpadajicich se rodin nebo u rodin fe$icich jiné

typy konfliktu?

Na zéklad¢ vyzkumného Setieni lze uvést, Ze mediace jako zpisob feSeni
rodinnych sporti je vyuZivana v pomémé zna¢né mife.” Nicméné vétsina socidlnich
pracovnic uvedla, ze podstatou vyuzivani mediace jako zptsobu feseni sporii v rodiné
je predevSim zdjem partnerti a to obou. Socidlni pracovnice se setkévaji Casto se
situaci, kdy snaha fesit rodinny spor a téz i snaha vyuzit sluzeb mediace je dana pouze
u jednoho z partneri, u druhého jiz nikoliv. Pokud je zajem o mediaci pouze
jednostranny je otazkou, zda méa feSeni sporu za pomoci mediace vyznam. N&které
socialni pracovnice taktéz uvadely, ze v téch rodinach, které zdjem o mediaci

projevuji, nejsou spory natolik zavazné, aby byly feSeny OSPODEM. Rodiny, kde jiz

wevr

Sociélni pracovnice R6 uvedla: ,, Zdjem je dle mého nazoru pomerné

velky, zalezi na informovanosti lidi a ochoté obou partnerii. Dle mého nazoru

7K vyzkumu byla provedena i konzultace s mediaénim centrem Olomouc a zapsanymi mediatory
v Kralovehradeckém kraji, kdy vsichni dotazovani uvedli, Ze maji velké mnozstvi piipadi a ¢ekaci
doba na jednani s mediatorem piesahuje vétsinou dobu dvou tydni.
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hraje hlavni roli mediator, ktery napomaha rozhadanym stranam vyresit jejich
spor, vytvari jim vhodny prostor ke komunikaci a napomdaha jim k hledani
vhodného reseni sporu.

Pokud ma vsak, ale o mediaci zajem pouze jeden z rodicii a ten druhy
si o tomto mimosoudnim teSeni sporii mysli, ze je pro né mediace zbytecna,
Jjelikoz se jich zadné problémy netykaji a tim padem tuto sluzbu ani nepotiebuyji,
tak si myslim, Ze je dobré do mediace nevstupovat. V takovéem pripadeé by podle
mého ndzoru mediace nebyla totiz uspésna a v zavéeru by nedospélo k prijeti

dohody.

Tazatelska otazka 2:

Jakym zpusobem byste popsala spolupraci mezi Vami tedy pracovniky OSPODU a

mezi medidtory?

Spoluprace mezi medidtory a socidlnimi pracovniky OSPODU byla témito
pracovniky v drtivé vétsSiné hodnocena velmi pozitivn€. Predmétem spoluprace dle
sociadlnich pracovnikil neni pouze odkazovani na moznost feSeni rodinnych spora za
pomoci mediace, ale t¢Z vzajemné sdileni vhodnych a pfipustnych informaci mezi
témito subjekty, jakoZz i nastavovani pravidel v zajmu ditécte.

Pokud bych méla odpovédi socidlnich pracovnic na tuto otazku generalizovat,
uvadim, Ze socidlni pracovnice vnimaji mediatory jako kolegy, ktefi jsou schopni jim
poskytnout mnoho vyznamnych informaci a napomoci pii feseni jejich tkolt. Zaroven
vnimaji mediatory velmi pozitivné vzhledem k tomu, Ze tito se snazi o dosazeni
dohody mezi stranami sporu, coz ve velké vétSin€ uspésnych piipadi vede k usnadnéni

komunikace s klienty i mezi nimi navzajem do budoucna.

Socialni pracovnice R7 uvedla k otazce:
., Spolupraci mezi pracovniky OSPOD a mezi mediatory hodnotim jako dobrou.
Vzdy zalezi na konkrétnim pracovnikovi a daném pripadu. Nikdy jsem se zatim ale

I3

nesetkala vyloZené s neochotou. *

Tazatelska otazka 3:

Spatfujete budoucnost mediace jako prostfedku k feSeni rodinnvch (rozvodovych)

sporu?
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Socialni pracovnice se v zna¢né mitfe odpovedi shodly na tom, ze budoucnost
rodinné mediace jako prostfedku k feSeni rodinnych sport je ur€ovana predevSim
samotnym zajmem rodiny a dana mirou spoluprace. Co se ty¢e moznosti rozvoje
mediace v této oblasti do budoucna, vyjadiovaly socialni pracovnice spise skepticka
stanoviska, vzhledem k tomu, Ze vefejnost ma jiz moznost k mediaci pfistoupit,
nicméné jeji vétsi rozvoj je omezovan neochotou zucastnénych stran fesit spory

konstruktivné.

Tti odpovédi zde cituji:

,,Ano spatruju, ale pouze pokud ma rodina zdajem spolupracovat a ma zajem

resit svoje konflikty. “ (socialni pracovnice R5)

,,Jd osobné spatruji budoucnost rodinné mediace jen castecne. Vzdycky hrozné
zdlezi na jednotlivéem pripadu a na ochoté ucastnikii. Myslim, Ze pro mediaci je

dulezité, aby o ni méli zajem oba dva rozhddani. (socialni pracovnice R3)

,,Soudy jsou v dnesni dobé znacné pretizené a mediace miize byt rychlejsi a
predevsim prijemnéjsi. Také si myslim, Ze soudy vétsinou neresi usmireni a Zivot
rodicu do budoucna, mediace viak ano, nebo se o to alespon pokousi. “ (socialni

pracovnice R4)

Shrnuti dil¢iho vyzkumného cile 1:
Dil¢im vyzkumnym cilem 1 bylo: Zjistit, jak je vyuzivana rodinna mediace

Jjako zpusob rFeseni rodinnych sporii z pohledu pracovnikit OSPOD.

Na zéaklad¢ provedeného vyzkumu, ktery byl shrnut ve vySe uvedenych
odstavcich Ize ¥ici, Ze rodinnd mediace je v Ceské republice hojné vyuzivana a zajem
0 ni je pomérné zna¢ny. Nicméné musim doplnit, ze zékladnim ptedpokladem pro
feSeni rodinného sporu mediaci je zdjem obou partnert o tento zptisob feSeni. Na tomto
jeipostavena jedna ze zakladnich zdsad mediace — dobrovolnost. Budoucnost mediace
je tedy déna predevsim zdjmem rodin o jeji vyuziti. Jsem toho ndzoru, Ze v budoucnu

pravdépodobné nenastane zadny masivni boom mediac¢niho feSeni rodinnych sport,
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ale ze pocet klientd vyhledavajicich tento zplsob feSeni sporti, bude vesmés

konstantni.

5.2 Interpretace dil¢iho cile 2:

Zjistit, jak pracovnici OSPOD hodnoti dopady mediace v ramci eSeni

rodinnvch (rozvodovvch) sporu?

Tazatelska otazka 1:

V ¢em spattfujete vvhody a nevvhody mediace pro feSeni rodinnvych (rozvodovych)

sport?

Socidlni pracovnice vidi vyhody mediace predevSim v moznosti dosazeni
kompromisu za ucasti pracovnika, ktery je schopen jednani korigovat a zajistit jednani,
které¢ bude konstruktivni a pokud mozno prosté vyhrocenych emoci, které mohou
mozné dohod¢ branit. Zaroven je mediator schopen ndzor a pozadavek druhé strany
vysvétlit v jiné form¢ a odborné jej interpretovat — obhdjit, aniz by byl okamzité
zavrhnut. Jako nevyhodu mediace uvadély vesmés socidlni pracovnice nedostatek
zapsanych mediatorti a nckteré také finan¢ni naro¢nost, respektive zpiisob hrazeni
sluzeb. Co bylo vSak socialnimi pracovnicemi oznac¢ovano za nejvétsi vyhodu mediace
je ta skutecnost, Ze mira dodrzovani dohody je vyssi nez autoritativniho rozhodnuti

soudu.

,»Mezi vwhody zarazuji — moznost dospét k reseni a kompromisu za doprovodu
pracovnika, ktery mediaci vede a koriguje ucastniky, aby bylo mozno jednat
konstruktivné a bez zbytecnych projevii emoci, které napr. mohou jednani rodicu a
dohodé branit. Odbornik rovneéz kazdému z rodicii dokdze odborné interpretovat nazor
toho druhého, ¢i obavy, aby nebyly ihned zavrhnuty.

Neékdy je prima konfrontace ucastnikiit naopak nevyhodou, dalsi nevyhodu
vidim v narocnosti na cas (ucelna mediace vyzaduje vetsinou vice setkani). Nevyhodu
také vidim v tom sméru, ze ne vzdy je k tomuto druhu spoluprace naklonéna cela
rodina, ve vetsiné pripadi, je dle mého ndzoru ke spoluprdaci naklonén pouze jeden

z rodicu, jak uz jsem zminovala drive. “ (socialni pracovnice R6)
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Tazatelska otazka 2:

Jsou v mediaci zohlednény zdjmy déti, jaky je VAs nazor?

Odpovédnost za ochranu z4jmu ditéte lezi predevsim na OSPODU, nicméné
v ramci vyzkumu bylo ¢asto uvadeéno, ze zajmy ditéte by mély byt zasadné v mediaci
zohlednény a ¢asto tomu tak je. Na tomto také stavi OSPOD vhodnost spoluprace
s medidtory (jak bylo uvedeno vyse) tedy nastavovani pravidel a pozadavkii na
ochranu zajmu ditéte. Jedno ze zdkladnich zasad rodinného prava je dodrzovani zajmi
ditéte a postaveni tohoto z4jmu na prvni misto. Socialni pracovnice se shodly (celkem
4), ze zajmy ditéte musi byt na prvnim misté i v ramci feSeni rodinnych sport v rdmci

rodinné mediace.

., Zajmy ditéte casto byvaji predmétem mediace “. (socialni pracovnice R7)

,Jsem toho ndzoru, zZe Zadny z mediatoru by neschvalil dohodu, ktera by

odporovala zajmim ditéte. “* (socidlni pracovnice RYS)

Tazatelska otazka 3:

Muzete vyjadiit (pokud je to mozné), ktery z moznych zpusobu rodinnych

(rozvodovych) sporu dosahuje lepsSich vysledku? Mediace x soud

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu jsem dosla k zavéru, ze socialni pracovnice
OSPOD vnimaji vzdjemnou efektivitu téchto dvou zplisobli feSeni rodinnych
(rozvodovych) sport tak, ze pokud jiz je zajem o feSeni za pomoci mediace, ta dosdhne
ve vétsiné pripadt lepSich vysledki — kompromisu, dohody. Dlivodem pro toto je
predev§im alespoii minimalni zdjem rodi¢i na dohod¢. Dale potom rGzné
psychologické techniky, které medidtoii uzivaji, ¢imz se pokouseji vést jednani bez
vyhrocenych emoci. Pokud neni zajem a strany fesi rodinny (rozvodovy spor) pred
soudem, cozZ je Castgjsi, tak se pracovnice OSPOD setkdvaji spiSe s autoritativnimi
rozhodnutimi soudu, které nékterd ze stran vnima Casto velmi negativné, a jejich
respektovani je vétSinou u jedné ze stran velice problematické. Dale jsem dosla
k zavéru, ze soud vétSinou samotny spor (jeho jadro) nevyiesi, ale pouze se snazi fesit

jeho nasledky na rozdil od mediace.
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»Pokud se nejedna o smluveny rozvod, soudni rizeni se vétsinou zvrtne ve viekly
a neprijemny spor a jeho vysledek vzdy jeden z manzelii vnima jako prohru. * (socialni

pracovnice R5)

Tazatelska otazka 4:

Mate néjakou zpétnou vazbu od klientii nebo mediatoru, jak byla mediace uspé$né?

Piipadné jakou?

Zajimavou odpovéd jsem obdrzela od jedné ze socialnich pracovnic (socialni

pracovnice R2), ktera uvedla:

,Stava se, Ze jeden z rodicii byl s mediaci spokojen a klidné by do ni Sel znovu
a druhy spokojen nebyl, ma napriklad pocit, Ze , nevyhral®, i kdyz samoziejmé o

,, vitezstvi * mezi rodici nejde . (socidlni pracovnice R2)

Takové ptipady jsou dle mého ndzoru prikladem toho, kdy neni cile mediace
zcela dosazeno a bohuzel strany sporu odchdzi od mediatora s rozdilnymi nazory na

feSeni sporu. Dalsi ze socidlnich pracovnic uvedla:

., Casto se setkavam se situaci, kdy i pres snahu medidtora a prijaté reseni, se

konfliktni situace v rodiné vraci do stejnych koleji ““. (socidlni pracovnice R7)

Nicméné zpétnd vazba je socialnimi pracovnicemi vnimana jako cenny nastroj
pro dalsi praci s rodinnou. Diky této zpétné vazbé muzou socidlni pracovnice dale

s rodinnou pracovat a pokusit se spory v ni urovnat.

Shrnuti dilé¢iho vyzkumného cile 2:

Dil¢im vyzkumnym cilem 2 bylo: Zjistit, jak pracovnici OSPOD hodnoti
dopady mediace v ramci Feseni rodinnych (rozvodovych) sporii.

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu nelze jednoznaéné urcit dopady mediace na
feSeni rodinnych sport. Avsak pokud se jiz stany rozhodnout pro feSeni sporu

prostiednictvim mediace, jsou jeji dopady pfevazné pozitivni.
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5.3 Interpretace dil¢iho cile 3:

Zjistit, jak pracovnici OSPOD vnimaji ¢innost soudu v ramci rodinnvch

(rozvodovych) soudnich sporii ve vztahu k mediaci? (Zjistit, zda jsou ti¢astnici

rozvodovych soudnich sport odkazovani na setkani s mediatorem?)

Tazatelska otazka 1:

Jaké povédomi maji podle Vas soudy o rodinné mediaci?

Povédomi soudli o moznostech mediace je dle socialnich pracovnic dobré.
Soudy vyuzivaji rtizné moznosti, pfizpisobeni prubéhu soudniho fizeni k vyuziti
mediace kuptikladu odroc¢eni, preruseni soudniho jednani za ucelem pokusu o sjednani
mediacni dohody. Nicméné soudy téz, i kdyz ne tak Casto vyuzivaji moznosti setkani
s mediatorem nafidit. Z odpovédi socialnich pracovnic téz vyplynulo, Ze velmi zalezi
na osob¢ soudce, tedy konkrétni nazor soudce na rodinnou (rozvodovou) mediaci a

s tim spojeny mozny postup fizeni.

,,Soudci o mediaci vétsinou védi, nicméné na ni maji negativni nazor a

ignoruji jeji moznosti. “ (socialni pracovnice R1)

»Podle mého ndazoru maji soudy o rodinné mediaci dobré povedomi a také
vyuzivaji moznosti rodiné naridit setkani s mediatorem. Pokud vidi vuli na strané
ucastnikii se mediace zucastnit, jsou ochotni tomu prizpusobit pritbeh soudniho

Fizeni. “* (socialni pracovnice R6)

Tazatelska otazka 2:

Setkavate se s iniciativou soudu v rozvodovych vécech — odkaz na setkédni

s medidtorem?
V ramci jednani soudu ve véci upravy péce soudu o nezletilé dité se s odkazem
na setkani s mediatorem OSPOD setkava. Co se tyCe rozvodovych fizeni, neni toto

socialnim pracovnicim vesmeés zndmo z diivodu neucasti OSPODU u téchto fizeni.

 Myslim si, Ze pokud soudce sam vyciti nadéji na reSeni sporu za pomoci
mediace, upozorni na nej. Zalezi, ale na jednotlivé osobé soudce. (socialni

pracovnice R3)
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Shrnuti dilé¢iho vyzkumného cile 3:

Dil¢im vyzkumnym cilem 3 bylo: Zjistit, jak pracovnici OSPOD vnimaji
¢innost soudit v ramci rodinnych (rozvodovych) soudnich sporii ve vztahu k mediaci.
(Zjistit, zda jsou ucastnici rozvodovych soudnich spori odkazovani na setkani s
medidtorem?).

Cinnost soudti (spoluprace) v ramci rodinnych sporti ve vztahu k mediace lze na
zéklad¢ provedeného vyzkumu povazovat za velmi dobrou. Soudy odkazuji na
mediaci a snazi se dat ucastnikiim fizeni moznost mediaci vyuzit kuptikladu za pomoci
procesnich uprav fizeni (pferuseni, odroceni). Co vSak povazuji za nevhodné, je
nafizeni setkdni s medidtorem ze strany soudu. I pfes to, Ze to zékon umoznuje,

odporuje dle mého nézoru tato uprava zasad¢ dobrovolnosti mediace.
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6 Zavérecné shrnuti praktickeé cCasti

Praktickéa ¢ast byla vytvofena na zékladé provedenych rozhovori se socidlnimi
pracovnicemi OSPOD. V ramci téchto rozhovorii bylo socidlnim pracovnicim
piedlozeno celkem 9 otazek, na zaklad¢, kterych mélo byt dosazeno dil¢ich cilt.

Na zakladé provedeného vyzkumu jsem dosla k nasledujicim zavéram.

Co se tyce dilciho cile €. 1 tedy pokusit se zjistit, jak je vyuzivana rodinna mediace
v praxi, dochazim k zavéru, ze mediace je veelku béznym zptusobem feSeni rodinnych
sporti. Omezeni vétSiho rozsifeni uzivani mediace k feSeni rodinnych sporti vSak vidim
pfedevsim v mnoZstvi zapsanych mediatord, finan¢ni nakladnosti, a pfedevsim ochoté
a vuli ztcastnénych stran se domluvit.

Dil¢i cil €. 2 se zabyval zjisténim, jak pracovnici OSPOD hodnoti dopady mediace
v ramci feSeni rodinnych (rozvodovych) sport. Tedy, zda mediace je schopna ovlivnit
at’ pozitivné, ¢i negativné rodinny (rozvodovy) spor. Na zdklad¢ provedenych
rozhovort a provedenych zavért uvadim, ze dopady mediace v rameci feSeni rodinnych
(rozvodovych) sporti nelze urcit naprosto jednoznacné.

Nicméné Ize vSak fici, ze rodinnd mediace, pokud jiz je kni v ramci feSeni
konfliktu v rodiné pfistoupeno, ma ve vétsSin€ piipadli vesmés pozitivni dopad. Timto
chépu predevS§im zklidnéni situace v rodin€ a v pfipadé rozpadu rodiny klidnéjsi
prabéh rozvodu a vyrovnani (vypotadani) péce o nezletilé déti. Zajem ditéte je potom
jednim ze zakladnich determinant urcujicich, jak pribéh a vysledek mediace, tak
spolupraci OSPODU s mediatory.

Ukolem dil¢iho cile & 3 bylo zji§téni, jak pracovnici OSPOD vnimaji ¢innost
soudu v rdmci rodinnych rozvodovych sporii, ve vztahu k mediaci, respektive, jak
vyuzivaji soudy moznosti mediace, které jim platna legislativa umoziuje. V této ¢asti
vyzkumu jsem doSla k zavéru, ze soudy jsou viceméné dostateCné seznameny
s moznosti mediace a pokud pro to existuji podminky (pfedevsim zdjem zacastnénych
stran) je na moznost mediace odkazovano a soudy jsou schopny tomuto ptizplsobit
prubéh fizeni, a to jak fizeni rozvodového, tak fizeni péce soudu o nezletilé. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, soudy se snazi v piipadé existence vhodnych podminek odkazat
na moznost schiizky s medidtorem. Co vSak povazuji za nevhodné a znovu to
pfipominam, je situace, kdy soud setkani s mediatorem nafidi. Dle mého nazoru je
predevsim na vili zG€astnénych stran, zda moznosti mediace vyuziji a ptipadny prvek

povinnosti mize vyhlidky na smirné feSeni sporu snizit.
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Zavér

Cilem této prace bylo zjistit, jak pracovnici OSPOD vnimaji praxi rodinné
mediace, jeji vyuziti, moznosti a vysledky v ramci feSeni rodinnych sport. K zajisténi
cile prace bylo pfistoupeno k provedeni vyzkumu ve formé rozhovorti se socialnimi
pracovnicemi OSPOD, které odpovidaly na pfedem pfipravené otdzky, jez se tykaly
tématu.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak pracovnici OSPOD vnimaji praxi
rodinné mediace. Dil¢imi cili bakalatské prace bylo zjistit, jak je vyuzivana rodinna
mediace jako zpusob feSeni rodinnych sport z pohledu pracovnikit OSPOD, dale
zjistit, jak pracovnici OSPOD hodnoti dopady mediace v rdmci feSeni rodinnych
(rozvodovych) sporii a zjistit, jak pracovnici OSPOD vnimaji ¢innost soudti v ramci
rodinnych (rozvodovych) soudnich sporti ve vztahu k mediaci. Pro dosazeni vyse
uvedenych cili byla zvolena vyzkumna strategie kvalitativniho vyzkumu, ktery byl
provadén metodou polostrukturovaného rozhovoru.

Na zékladé provedeného vyzkumu, ktery byl popsan v praktické ¢asti prace,
jsem dosla k zavéru, Ze rodinna mediace je v Ceské republice vyuzivana v pom&mé
velkém meéftitku. Je vSak vhodné uvést, Ze podstatou ucasti na mediaci je zdjem obou
stran dané¢ho sporu fesit problém touto cestou — v tomto se odrazi zdkladni zasada
mediace — dobrovolnost. Mediace dle mého nazoru ma pevné misto jako vhodna
alternativa feSeni rodinnych sport, nicmén¢ jeji masivni rozvoj je omezen nezajmem
nekterych rodin fesit spory konstruktivné. Dopady mediace na piipadny vysledek
daného rodinného sporu jsou pozitivni. Je v§ak nutné dodrzet zdkladni zdsady mediace
a ptijmout takové feSeni, které je skutecnym kompromisem a zadna ze stran jej nebude
vnimat jako svou porazku. Za téchto podminek mediace dle mého nézoru dokaze
dosahnout lepSich vysledkl nez soud. Soudy v rdmci feSeni rodinnych sporti v dnesni
dobé jiz moznosti mediace vyuzivaji a snazi se na jeji moznost odkazovat a
upozoriovat, pokud jsou pro to dany podminky.

Zaveérem vyzkumu jsou predevsim zjisténi, ze rodinna mediace je v soucasné dob¢
pomeérné znacné vyuzivana k feseni rodinnych spord, a to jak rozvodovych, tak i
ostatnich. Povédomi rodin o moznostech mediace je v dnesni dobé dle mého nazoru
dostatecné, takze neznalost moZznosti feSeni sporti za pomoci mediatora neni
limitujicim faktorem. Co vSak povazuji za limit dneSnich rodin, diky kterému

v v

nenaroste dle mého nazoru v nejblizsi dobe pocet rodinnych sporti feSenych mediaci,
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je neochota fesit spor touto formou a financni stranka mediace, kdy klasické soudni
fizeni je ve své podstaté bezplatné, coz se o mediaci neda fici.

Ve své bakalatské praci jsem dosla k zavéru, ze pokud je jiz ze strany partner
ochota fesit rodinny spor za pomoci mediace, dosahuje toto feSeni lepSich vysledkd, a
to diky skutecnosti, Ze feSenim — vysledkem mediace neni autoritativni rozhodnuti,
nybrz dohoda — jakési kompromisni feSeni, které mlize mediator pied zacastnénymi
stranami obhgjit a jeho vyhody vysvétlit. Za tyto vyhody povazuji predevSim
potencionalni vys$i miru dodrzovani takové dohody zucastnénymi stranami nezli
dodrzovani autoritativniho rozhodnuti soudu, se kterym muze byt jedna strana znacné
nespokojena a muize jej vnimat jako prohru a kfivdu. Toto by u vysledku mediace
nastat nem¢lo.

Domnivam se, ze cil, jez byl stanoven na zafatku této prace byl dosazen.
V praci bylo zjiSténo, Ze mediace je ze strany pracovniki OSPOD vnimana jako
vhodny néstroj pro feSeni rodinnych spord, nicméné s jistymi omezenimi, které byly
popsany vyse a svymi nevyhodami, mezi které patii predev§im financni nakladnost a
nedostatecné mnozstvi zapsanych mediatort. Taktéz soudy jiz v dneSni dob¢ pracuji
s mediaci a snazi se ji ve vhodnych pfipadech vyuzivat a ucastniky fizeni na ni
odkazovat. Nicmén¢ za vhodnou zménu legislativy do budoucna povazuji odebrani
pravomoci soudu nafidit setkani s mediatorem a ponechdni mediace na bazi
dobrovolnosti. Dobrovolnost i1 presto, ze je jednou ze zékladnich zasad a vyhod
mediace vnimdm zaroven jako jeji velkou slabinou a pfekazkou masivné&jSiho rozvoje.

Domnivam se, Ze vysledky této prace mohou pfispét ke zvysSeni informovanosti
0osob pohybujicich se v této problematice a pfispét k diskuzi na toto téma. Téma
rodinné mediace muze byt bezesporu dale zkoumano a kuptikladu provedeni
obdobného vyzkumu za pfispéni soudct, ¢i mediatorti miize ptinést dalsi pohled na

danou problematiku a toto téma zkompletovat.
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Organ socialné-pravni ochrany déti — OSPOD
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Tabulka ¢. 1: Transformacni tabulka



Priloha

Ptiloha 1 — vynatek zépisu z rozhovoru se socialni pracovnici R6. Rozhovor byl
konany 13.3.2017, v 9:30 — 10:07

1.

Jaky je dle Vas z4jem o mediaci ze strany rozpadajicich se rodin nebo u rodin
fesicich jiné typy konflikta?

Zijem je dle mého nazoru pomérné velky, zaleZi na informovanosti
lidi a ochoté obou partnerii. Dle mého nazoru hraje hlavni roli mediator,
ktery napomaha rozhadanym stranam vyreSit jejich spor, vytvari jim
vhodny prostor ke komunikaci a napomaha jim k hledani vhodného reSeni
sporu.

Pokud ma vsak, ale o mediaci zdjem pouze jeden z rodicii a ten
druhy si o tomto mimosoudnim FeSeni sporti mysli, Ze je pro né mediace
zbyte¢na, jelikoz se jich Zadné problémy netykaji a tim padem tuto sluzbu
ani nepotrebuji, tak si myslim, Ze je dobré do mediace nevstupovat.
V takovém pripadé by podle mého nazoru mediace nebyla totiZ Gspésna a

v zavéru by nedospélo k prijeti dohody.

Jakym zplisobem byste popsala spolupraci mezi Vami tedy pracovniky
OSPODU a mezi mediatory?

Spolupraci s mediatory povazuji obecné za velmi dobrou.
Spolupracujeme piedev§Sim v predavani informaci a zajiStovani zajmu
ditéte. Pro predavani informaci je mezi pracovnikem socialné-pravni
ochrany déti a mediiatorem dilezita komunikace. Mediatofi nemaji
problém na Zadost OSPOD sdélit potfebné informace a doplnit si potiebné
informace. Jediné negativum shledavam v tom, Ze je mezi Zadosti a

odpovédi prodleva, mnohdy je totiZ nutna urgence.

Spatfujete budoucnost mediace jako prosttedku kieSeni rodinnych
(rozvodovych) sport?

Je tézké na tuto otiazku odpovédét. Budoucnost spatiuji jen
¢astecné, individualné dle pripadu a ucastniki. VétSina lidi totiZ nedokaze
tomu druhému ustoupit a pevné si stoji za svymi nazory. Viibec nevidi, Ze

pri neustalych hadkach s partnerem, ublizuji svému ditéti, které se pak



diky tomu trapi a mohou u néj vzniknout rizné problémy. Tyto problémy
jsou zpocatku malé a pokud se tato pri¢ina neodstrani, tak se mohou
neustale stupiiovat. Nejprve se u ditéte miZe vyskytovat pocit nechténosti,
mohou u néj vzniknout problémy ve Skole a miize to dojit az
k problémovému chovani.

Na druhou stranu soudni Fizeni trva dlouho a neresi diivod vzniku

konfliktu, ale pouze jeho dusledky.

V ¢em spatfujete vyhody a nevyhody mediace pro feSeni rodinnych
(rozvodovych) sport?

Mezi vyhody zarazuji — moZnost dospét k FeSeni a kompromisu za
doprovodu pracovnika, ktery mediaci vede a koriguje ucastniky, aby bylo
mozno jednat konstruktivné a bez zbyteénych projevii emoci, které napr.
mohou jednani rodi¢i a dohodé branit. Odbornik rovnéz kazdému
z rodicu dokaze odborné interpretovat nazor toho druhého, ¢i obavy, aby
nebyly ihned zavrhnuty.

Nékdy je prima konfrontace ucastnikii naopak nevyhodou, dalsi
nevyhodu vidim v narocnosti na ¢as (icelna mediace vyZzaduje vétSinou
vice setkani). Nevyhodu také vidim v tom sméru, Ze ne vZdy je k tomuto
druhu spoluprace naklonéna cela rodina, ve vét$iné pripadi, je dle mého
nazoru ke spolupriaci naklonén pouze jeden zrodi¢l, jak uZ jsem

zminovala drive.



